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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem por objetivo analisar as percepgdes dos
gestores do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Cachoeirinha
(IPREC), quanto as dificuldades da gestao previdenciaria para a obtencao da certificagao
institucional, a luz das dimensdes do Programa Pré-Gestdao RPPS. O artigo consiste em
uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, realizado através da analise de
entrevistas semiestruturadas com seis servidores publicos que fazem parte da gestdo da
organizacado. Os resultados indicam que a instituicdo apresenta limitagcdes em suas
capacidades técnico-administrativas para elaborar e promover processos e interacdes
planejadas sob principios estratégicos, escassez de recursos humanos e dificuldades em
gerir o tempo para a realizagao de atividades n&o-operacionais, bem como demonstram a
inexisténcia de uma politica de educacao previdenciaria.

Palavras-chave: Boas Praticas de Gestao; Gestao Previdenciaria; Pro-Gestao RPPS;
Certificacao Institucional.

ABSTRACT

The present final paper aims at analyzing the perceptions of managers of a medium-sized
Special Social Security System, the Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais de Cachoeirinha (IPREC), concerning the difficulties of social security
management in obtaining institutional certification, in light of the three dimensions of the
Pro-Management RPPS Program — Corporate Governance, Internal Controls and Social
Security Education. The work consists of a qualitative research of exploratory nature,
carried out through the analysis of semi-structured interviews with six public servants who
are part of the organization's management. The results indicate that the institution has
limitations in its technical-administrative capabilities to elaborate and promote processes
and interactions planned under strategic principles, shortage of human resources and
difficulties in managing time for the realization of non-operational activities, as well as
demonstrate the inexistence of a social security education policy.

Keys-words: Good Management Practices; Social Security Management; Pro-
Management RPPS; Institutional Certification.
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1 INTRODUGAO

Os Regimes Proéprios de Previdéncia Social (RPPS), responsaveis por
assegurarem a protegdo previdenciaria de milhdes de segurados, entre servidores
publicos da ativa, aposentados e pensionistas, necessitam que suas gestdes fagam um
confrontamento técnico e eficiente diante de seus objetos de atuagcdo bem como de
adversidades que ocorram, essencialmente nos municipios brasileiros, por meio de
planejamento integrado e da adog¢ao de boas praticas de gestao (SILVA; MORAIS, 2022).
Ainda, a trajetodria histérica de criagdo dos RPPS nos municipios a partir da Constitui¢cao
de 1988, notadamente durante toda a década de 1990, “[...] nao foi precedida de estudos
e da necessaria estruturagdo técnica para se assegurar a sua sustentabilidade, nem
passou por um processo adequado de discussao entre os atores interessados [...]”
(NOGUEIRA, 2012, p. 137).

O equilibrio financeiro e atuarial passa pela manutengdo da unidade gestora e
pelo financiamento do RPPS, tal qual exige a Lei n°. 9.717/1998, obtido pelos recursos
advindos dos entes federativos e das contribuicbes do pessoal ativo e inativo, do mesmo
modo que promove o carater solidario e contributivo do sistema (PORTO ALEGRE, 2017).
O desequilibrio financeiro e atuarial, por sua vez, compromete o pagamento dos
beneficios previdenciarios, gera déficits e onera o Ente com juros e multas e, ndo menos
importante, impacta na qualidade da gestdo previdenciaria e dos servigos prestados, esta
ultima podendo ser causa e efeito de tal desequilibrio (SILVA; MORAIS, 2022).

A adocdo de boas praticas na gestdo previdenciaria, portanto, viabiliza a
profissionalizacdo e a modernizagdo dos regimes préprios, determinando padrbes de
atuagao respaldados por maior transparéncia e controle (BRASIL, 2021b). Com tal intuito,
o entdo Ministério da Previdéncia Social, em 2015, langou o Programa de Certificacao
Institucional e Modernizagao da Gestdao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social
(Pro-Gestao RPPS) que, apesar de facultativo, estabelece padrées de qualidade gerencial
para diversos niveis de aderéncia aos quais RPPS podem se enquadrar (dado seus
portes e estruturas). Entre as vantagens da certificagdo, destaca-se a redugao de custos
com retrabalho, o alcance da eficiéncia por meio da racionalizagao e da padronizagao de
rotinas de boas praticas e o aumento da produtividade (BRASIL, 2021b). A certificagédo, no
entanto, ndo é concedida diretamente pela Secretaria de Previdéncia do Ministério do
Trabalho e Previdéncia (SPREV/MPT), entidade que disciplina o programa, mas sim por

entidades certificadoras credenciadas previamente por ela (BRASIL, 2021b).



Conforme o Artigo 2° da Portaria MPS n°. 185/2015, que institui tal Programa, o
objetivo deste é incentivar o emprego de boas praticas de gestado voltadas aos RPPS,
“[...] que proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos e mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade” (BRASIL, 2015, p. 1), certificando
aqueles que o implementam em todos os seus requisitos. Portanto, tendo em vista o
arcaboucgo gerencial formado pelas trés dimensdes que constituem o Pro-Gestdao RPPS —
Governanga Corporativa, Controles Internos e Educacgao Previdenciaria —, a implantagao
de um sistema de qualidade representa um importante papel na gestdo da politica
previdenciaria ao permitir que a organizagao identifique e tome decisdes sobre limites,
potencialidades e resultados, impactando nos padrbes de desempenho dos seus
procedimentos e servigos.

Em mesmo sentido, o estudo de tal tema, baseado nas experiéncias gerenciais de
uma unidade gestora de RPPS de médio porte, pode apresentar contribuicoes
instrumentais acerca de discussdes que envolvam a normatizacdo de processos, a
governanca e a avaliagcdo de desempenho da gestdo previdenciaria neste e em outros
RPPS semelhantes, tais como para a construgdo de um sistema de indicadores, para a
legitimagao e confiabilidade dos dados e informagdes produzidas, interna e externamente,
bem como para a educacao constante e qualificada das matérias previdenciarias.

Diante do exposto, percebe-se que a profissionalizagdo e a modernizagdo da
gestdo € um desafio a ser enfrentado pelos regimes proprios de previdéncia social dos
municipios, 0s quais vivenciam realidades das mais diversas, seja no aspecto
institucional, financeiro e/ou organizacional, necessitando de um guia com normas de
referéncia, como o Pro-Gestdo RPPS, para que sejam estabelecidas as bases para o
aprimoramento da gestdo previdenciaria (BRASIL, 2020). Assim, utilizando como
parametro as dimensdes conceituais do Programa Pro-Gestdao RPPS, formula-se a
seguinte questao de pesquisa: Quais os desafios enfrentados pela gestdo previdenciaria
do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Cachoeirinha/RS
(IPREC) para a obtencdo da certificacdo institucional, determinante para garantir o
aumento da credibilidade, da governanga, da transparéncia e do equilibrio das contas
publicas?

Como resultado dessa problematica, espera-se que os gestores possam, de
modo abrangente, identificar e analisar seus processos e praticas internas e, a partir disto,
promover agdes para o reconhecimento da exceléncia na gestdo do Instituto. Para

responder esta pergunta, tém-se como objetivo analisar as percepgbes de gestores do



IPREC quanto as dificuldades da gestédo previdenciaria para a obtengdo da certificagao
institucional, a luz das dimensdes do Programa Pro-Gestao RPPS.

Na sequéncia, apresenta-se a fundamentagdo tedrica desta pequisa, com
conceitos acerca de gestao publica na area de previdéncia social, notadamente sobre a
politica publica previdenciaria e o instituto dos regimes proprios de previdéncia social,
sobre certificacio institucional e as dimensdes do Pr6-Gestdao RPPS e, ainda, a partir de
uma sintese tedrica das categorias de analise do estudo. Apds, encontram-se os aspectos
metodologicos a serem utilizados para a realizagdo da pesquisa, seguido da analise dos

dados e resultados encontrados e, por ultimo, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A apresentacao dos itens a seguir leva em consideracao a representatividade dos
assuntos para o presente trabalho. A construcdo do capitulo parte da interpretacédo e
analise das obras de diversos autores, entre os quais estdo Bresser-Pereira (1996),
Cordeiro (2018), Matias-Pereira (2012), Secchi (2009) e Siviero (2019).

2.1 POLITICA PUBLICA PREVIDENCIARIA E OS REGIMES PROPRIOS DE
PREVIDENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um novo paradigma conceitual sobre as
politicas sociais, colocando-as como um dever do Estado e um direito essencial aos(as)
cidadaos(as), como meio de enfrentar a desigualdade social e a permanéncia de pessoas
em situacao de vulnerabilidade (CORDEIRO, 2018). Para o mesmo autor, a CF de 1988
também “[...] estabeleceu que o sistema de seguridade social de nosso pais fosse
assentado em um tripé, formado pelas politicas de Saude, Previdéncia e Assisténcia

Social” (p. 68). Em tal contexto, segundo Cavallieri (2009, p. 11):

As formas de distribuicdo dos beneficios previdenciarios tém nitido impacto sobre
0 bem-estar social, pois dizem respeito a solidariedade entre geragoes,
sobrevivéncia de aposentados e pensionistas e, até mesmo, distribuicdo de renda
e geracgao de poupanga interna capaz de permitir investimentos e crescimento do
pais.

As reformas das politicas sociais e reestruturacdes do Estado ocorridas ao longo

das ultimas décadas, a previdéncia social teve a sua universalidade de cobertura e de



abrangéncia no atendimento, limitadas (CASTRO; RIBEIRO, 2009). Esses autores
explicam que apesar do aumento na cobertura com a implementagdo de regimes de
previdéncia rural e da inclusdo de categorias de trabalhadores no sistema, como os
domésticos, no espaco urbano tal ampliacéo foi limitada, notadamente pelas exigéncias
no modelo de concessao de beneficios, pautado pela contribuicdo prévia do segurado, em
um cenario generalizado de informalidade nas relagdes trabalhistas. Institucionalmente,
de acordo com Siviero (2019), o sistema previdenciario publico brasileiro divide-se em trés

regimes, definidos no texto constitucional, quais sejam: Regime Geral de Previdéncia

(RGPS), administrado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Regimes Préprios
de Previdéncia Social (RPPS), para o funcionalismo publico e o Regime de Previdéncia
Complementar (RPC). Conforme Silva (2013, p. 249), o RGPS é o regramento geral ao
qual “qualquer pessoa que exerga atividade remunerada esta vinculada obrigatoriamente
a ele, na forma do art. 201 da Constituicao Federal [...]".

No entanto, a Lei n° 8213/1991 disciplina em seu art. 12 que, servidores civis
ocupantes de cargos efetivos ou militares, seja da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
ou dos Municipios, da administragao direta ou indireta, estdo excluidos do RGPS desde
que o ente federativo tenha instituido o regime préprio de previdéncia social (BRASIL,
1991). Considerando que o presente trabalho tem por foco a gestao previdenciaria de um
RPPS, os demais regimes ndo serdo explanados nesta abordagem.

Os RPPS estdo sob supervisdo e acompanhamento pela Subsecretaria de
Previdéncia dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (SRPPS), vinculada a Secretaria
de Previdéncia do Ministério da Economia. Segundo Braun (2013), os Regimes Proprios
s&o instituidos e organizados pelos entes federativos em consonancia as regras e normas
estabelecidas pela Lei n°® 9717/1998, a qual regulamentou o art. 40 da Constituicdo
Federal.

Também em 1998, a partir da Emenda Constitucional n°. 20/1998, posteriormente
incrementada pela Emenda Constitucional n°. 41/2003, que foi estabelecido “[...] um novo
marco institucional para a previdéncia dos servidores publicos, tendo por principios
basicos norteadores a exigéncia do carater contributivo e solidario e do equilibrio
financeiro e atuarial” (NOGUEIRA, 2013, p. 4).

Com base nos dados oriundos do Portal do Ministério do Trabalho e Previdéncia,
em 2021, dentre 5.570 municipios brasileiros, 2.126 possuem RPPS para gerir a
previdéncia social de seus servidores efetivos (BRASIL, 2021a). Dado o cenario de

constantes crises politicas, econbémicas e sociais vivenciadas pela sociedade brasileira,



do gradativo envelhecimento populacional e, nd&o menos importante, do estabelecimento
da reforma previdenciaria de 2019 (EC n°® 103/2019), o desafio que permanece como

primordial para enfrentamento pelos gestores, segundo Nogueira (2012, p. 7):

[...] diz respeito a efetivagdo de seu equilibrio financeiro e atuarial, principio
estruturante consagrado no caput do artigo 40 da Constituicdo Federal. De modo
geral, a grande maioria dos Regimes Proprios possui déficit atuarial a ser
equacionado, originado de situacGes passadas relacionadas a forma pela qual
foram constituidos e inicialmente geridos.

De acordo com Macédo (2021), a capacidade de efetivagdo das politicas publicas
nos entes federativos passa pelo estabelecimento do equilibrio dos regimes proéprios, néo
apenas financeiro e atuarial, mas também pela superacdo de deficiéncias estruturais e
organizacionais, impactando nas formas e nos resultados das contas publicas. Uma
gestdo adequada do RPPS envolve planejamento governamental para o enfrentamento
dos déficits previdenciarios, para a prospeccdo de fontes de receitas e para o
desenvolvimento das relagbes com os servidores publicos, num processo continuo para a

garantia do direito social a previdéncia.

2.2 QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA E O PROGRAMA DE CERTIFICAGAO PRO-
GESTAO RPPS

Conforme Matias-Pereira (2012), a administragdo publica em geral, vem se
tornando cada vez mais flexivel, no sentido de reforgar a descentralizagdo das praticas de
tomada de decisdo no setor publico, para que as crescentes demandas da sociedade
sejam melhor e mais rapidamente atendidas. Nesse sentido, o surgimento do modelo
gerencial na gestdo publica, a partir das ultimas décadas do século XX, veio como
resposta a crise do modelo burocratico vigente até entdo, baseando-se em valores de
eficiéncia, eficacia, descentralizacdo, qualidade, produtividade, responsividade e
prestacdo de contas, entre outros (SECCHI, 2009). De acordo Bresser-Pereira (1996), a
organizagdo administrativa no modelo gerencial estd fundada na descentralizagdo das
decisbes e da redugdao dos niveis hierarquicos e na busca pela satisfacdo dos
beneficiarios/cidadédos, portanto, com énfase na medicdo do desempenho e nos
resultados (qualidade dos servigos publicos).

A dimensao Qualidade se entrelaga com tais conceitos apresentados, adquirindo
um papel norteador no gerenciamento e nos niveis de desempenho de uma organizagao

publica. Em termos de definicdo conceitual, a qualidade, segundo Erdmann (2011), pode



ser entendida genericamente como uma escala em que se mede o quao bom ou positivo
€ um produto, bem ou servigco. Para o autor, quando se trata da qualidade na prestagao
de servigos, em razao da sua intangibilidade e da alta subjetividade presente na avaliagéo
das pessoas, defini-la e identifica-la impde a organizacdo a adocado de estratégias
diferenciadas, indo desde a relacdo com os clientes ou usuarios até o sistema
organizacional de producdo dos servigos prestados (processos, conteudos, estrutura,
resultados e impactos).

No Brasil “a busca pela qualidade no servigo publico sempre esteve associada a
diversos programas” (JUNIOR, 2016, p. 29), visando a construcdo de modelos teoricos
para fins de certificagdo por meio da gestdo da qualidade. Abaixo, quadro com os

principais programas implementados na administragcéo publica brasileira:

Quadro 1 - Evolucdo dos Programas de Qualidade na Administracao Publica.

Programas de Qualidade na Administragao Publica

1991/95 1996/99 2000/2004 2005 [...]

Subprograma da Programa da Qualidade |Programa de Qualidade no |Programa Nacional de

Qualidade e Produtividade |e Participacao na Servigo Publico (PQSP) Gestao Publica e

na Administragdo Publica |Administragcdo Publica Desburocratizagéo
(QPAP) (Gespublica)

*Foco interno; *Foco interno e externo; |*Foco externo; *Foco externo;

*Gestao de pessoas; *Avaliacao e premiacao; |*Gestao no atendimento *Ser publico e federativo;

*Sensibilizacao e *Sistema de Gestao e ao cidadao; *Gestao por resultados

capacitacao; Resultados. *Qualidade dos servigos; |orientada ao cidadao.

*Técnicas e ferramentas. *Satisfagédo do cidadao.

Fonte: Junior (2016, p. 30).

Em se tratando da gestdo da previdéncia do servidor publico, a qualidade é
buscada por meio do esforgo conjunto do 6rgao regulador competente (MTP/SPREV) e
dos entes federativos, exigindo destes ultimos planejamento e execugao das agdes de
modo organizado, com adocéao de praticas atualizadas e eficazes de gestao. A partir disto,
€ possivel atingir os objetivos do programa e obter a certificagéo institucional (ECKERT,
2019). Assim, percebe-se que a certificacdo tem objetivo comprovar que produtos,
servigos e processos, dentre outros, sao funcionais e de qualidade, a partir da avaliagao
por entidade externa credenciada de um sistema de gestdo de uma organizacédo, bem
como do seu reconhecimento de que cumpre um conjunto de normas preestabelecidas
(BRASIL, 2021).

Nesse sentido, o Pré-Gestdo RPPS traz aportes importantes para desenvolver a
modernizagao e a profissionalizagdo das unidades gestoras, tais como melhoria continua,

monitoramento das agdes e processos, satisfacdo dos usuarios e gestdo compartilhada.
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Nos proximos itens, discute-se sobre controles internos, governanga corporativa e

educacéo previdenciaria, pilares da certificagdo da qualidade da gestao previdenciaria.

2..2.1 Controles internos

De acordo com Araujo e Souto (2017), casos notorios de fraudes e corrupgdo em
organizagdes, publicas ou privadas, podem ter sido facilitados em razdo da fragilidade de
sistemas de controles internos, tanto em seus funcionamentos quanto em suas
avaliagdes, suscitando uma busca pelo aperfeicoamento dos procedimentos de controle a
partir dos sistemas de governanga corporativa. Conforme apostila do curso Pro-Gestao
RPPS, da Escola Nacional de Administragao Publica (BRASIL, 2018, p. 4),

Os Controles Internos podem ser entendidos como o conjunto de politicas e
procedimentos de uma organizagao para garantir uma razoavel certeza de que os
seus objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de evidenciagdo
sejam atingidos.

Assim, os controles internos consistem em promover e coordenar acdes de
fiscalizagdo e monitoramento da organizagdo. Ademais, sob uma perspectiva
democratica, representam também o papel de fiscalizador dos interesses publicos dentro
do poder em que esta situado, na perspectiva das relagbes com o ambiente externo. O
termo accountability nesse sentido, categoriza tal campo de atuagdo, que é melhor
entendido a partir de um “termo composto” que implica hum processo que envolve
responsabilizagdo e prestacdo de contas. Outro foco da fiscalizagdo realizada pelos
controles internos, a transparéncia, € um conceito que acompanha a accountability,
percebida como um passo anterior necessario para alcanga-la (O'DONNEL, 1998;
ARANHA; FILGUEIRAS, 2016; POSSAMAI, 2016).

Conforme recomenda a cartilha do Tribunal de Contas do Parana para os seus
jurisdicionados (BRASIL, 2017), algumas tarefas sdo necessarias para que a instituicao
possa cumprir de modo efetivo sua missao institucional, passando pelo mapeamento do
ambiente interno, pela verificagdo do cumprimento de normas e objetivos, pelas praticas e
fluxos de comunicacédo, bem como pelo monitoramento das agbdes desenvolvidas. Para
tanto, conforme consta da cartilha Implementando a Gestdo de Riscos no Setor Publico
(2018), da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), existem metodologias a
serem aplicadas, notadamente a desenvolvida pelo Committee of Sponsoring

Organizations (COSQO), em portugués — Comité das Organizagbes Patrocinadoras, que



11

entre outros pontos, define que as atividades de controle contribuem para assegurar a
eficacia das agbes voltadas para gerenciar os riscos organizacionais diante dos objetivos
e diretrizes administrativas tracados pela instituicdo. A referida cartilha ainda apresenta

algumas tipologias de atividades de controle, quais sejam:

Atribuicdo de autoridade e limites de algada; revisdo segregada; autorizagdes e
aprovacgdes; controles fisicos; segregagao de fungdes; verificagdes; conciliagdes;
indicadores de desempenho; revisdo de desempenho operacional; programas de
contingéncia e planos de continuidade dos negécios (MIRANDA, 2018a, p. 9).

Desse modo, relaciona-se as atividades de controle interno como produtoras de
efeitos preventivos a corrupgao e as irregularidades administrativas. Os instrumentos do
sistema surgem como procedimentos que nao visam especificar alvos, mas que sao
conduzidos de modo a identificar excepcionalidades que possam a vir ser investigadas
posteriormente, e, principalmente, para fomentar as analises administrativas, financeiras e

de planejamento da instituicao frente aos seus desafios (LIZOTE et al, 2021).

2.2.2 Governanga corporativa

A governanga, € um termo amplo, ndo limitado conceitualmente, sendo utilizado
em diversas areas do saber “[...] para designar processos politico-institucionais e sociais
diversos e sob perspectivas tedricas distintas” (OLIVIERI; NESTLEHNER; PAIVA Jr, 2018,
p. 234). No campo da gestdo das politicas publicas, vincula-se a ideia de promover e
implementar mecanismos que limitem o poder discricionario e a atuagao dos dirigentes
publicos maximos (governabilidade), por meio da participagao e deliberagao dos cidadaos
nas discussdes e nos processos decisorios, com o intuito de evitar que os primeiros ajam
em detrimento dos interesses publicos (BRANCO; CRUZ, 2013). Isto posto, para os

autores:

[...] governanga corporativa no setor publico € o poder (ou capacidade) para
maximizar a probabilidade de que o comportamento (as agbes) dos altos
administradores seja dirigido para o atendimento aos interesses dos cidadaos e da
sociedade brasileira (na forma de servigos publicos adequados), e ndo pelos seus
proprios interesses [...] (BRANCO; CRUZ, 2013, p. 22).

Desse modo, no ambito organizacional, a governanga corporativa se refere a
dire¢ao e a responsabilizagao pelos processos e sistemas internos, bem como ao formato

em que as agdes sado conduzidas e controladas e as relagdes entre os agentes sao



12

estruturadas (OLIVIERI; NESTLEHNER; PAIVA JR, 2018). Conforme o Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) (2015, p. 20), “as boas praticas de governanga
corporativa convertem principios basicos em recomendacgdes objetivas [...], facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade”. Portanto, tais recomendacgdes sao
essenciais para que se viabilize a boa governanga corporativa nos orgaos e entidades do
setor publico, estabelecendo padrdes e condutas éticas para o exercicio da gestdo e do
relacionamento com a sociedade. Conforme Matias-Pereira (2010), tanto para o setor
privado quanto para o publico, tem se destacado a preocupacdo com a ética e a
transparéncia no debate sobre a implementagdo da governanga corporativa, passando
pela urgéncia em promover maior efetividade nas relagbes entre os atores publico,
privado e terceiro setor.

Por fim, o autor compreende que “a boa governancga no setor publico requer, entre
outras agdes, uma gestao estratégica, gestdo politica e gestdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 124). No proximo tépico, apresenta-se o tema

educacéo previdenciaria, terceira dimensao do programa Pré-Gestao RPPS.

2.2.3 Educacao previdenciaria

Os cidadaos, de modo geral, nao possuem informagdes suficientes acerca das
politicas publicas, procedimentos e regras com as quais precisam lidar para acessar seus
direitos e beneficios, notadamente quando se trata da politica previdenciaria, que é
complexa e constantemente alvo de mudangas (BERWANGER, 2014). Nesse sentido,
Magalhaes e Alves (2019) pontuam que iniciativas governamentais como o Programa de
Educacao Previdenciaria (PEP), criado em 2003 pelo governo federal e executado pelo
INSS, buscam por meio da educacgao e do processo de ensino constituido de informacéao
e transparéncia, estabelecer novos parametros que contribuam para o desenvolvimento
da protecdo social, promovendo assim a cooperagao institucional. Ainda, segundo os
autores, busca-se implementar tal procedimento pedagogico “[...] como ferramenta para
diminuicdo da desinformagcdo e desconhecimento da legislacdo previdenciaria,
culminando na garantia e manutengdo de direitos que justifiquem a formagdo de uma
sociedade igualitaria e mais cidada” (2019, p. 18).

Para Berwanger (2014, p. 92), “o ideal € que o segurado saiba, muito antes de
exercer o direito individual ao beneficio previdenciario, quais as regras para que ele possa

ser enquadrado como beneficiario”. A autarquia previdenciaria deve, entao, estabelecer
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ferramentas de acesso a informagdo, dando publicidade a legislagdo e as normas que
regem o tema, no aspecto genérico, bem como garantir que os segurados recebam de
forma precisa e clara as informacgdes especificas sobre suas vidas funcionais.

No ambito do Pro-Gestao RPPS, a educagao previdenciaria € direcionada para a
implantacdo de ag¢des de capacitacdo, qualificacdo, treinamento e formagao especifica
aos diferentes grupos de interesse vinculados ao regime proprio, tais como servidores da
autarquia, segurados ativos e inativos, conselheiros e pensionistas, “[...] a respeito de
assuntos relativos a compreensao do direito a previdéncia social e de seu papel como
politica publica, a gestdo, a governanga e controles do RPPS [...]" (BRASIL, 2021b). Na
sequéncia, apresenta-se a sintese tedrica do trabalho, elaborada a partir da conciliagao
das acgbes do programa em temas abrangentes, critérios sob o0s quais baseia-se a

investigacao.

2.3 SINTESE TEORICA

Abaixo, apresenta-se quadro com os tdpicos-chave nos quais o roteiro de
entrevista foi baseado. Sua construcdo parte da categorizagdo das agées componentes
de cada dimensao do Pro-Gestdao RPPS em pontos de analise. Ao total, o Programa &
composto de vinte e seis agdes, sendo seis em Controles Internos, dezesseis em
Governancga Corporativa e duas em Educacao Previdenciaria (BRASIL, 2021). Tais acbes
abrangem os procedimentos e atividades cuja a entidade certificadora devera observar

para conceder a certificagdo de boas praticas de gestao.

Quadro 2 — Toépicos-chave utilizados para a analise em controles internos, governanga corporativa e
educacgao previdenciaria.
(continua)

Tépicos- Pontos de Significados Autor(es)
chave Anadlise

Monitoramento e|Fungao basica € demonstrar se houve éxito ou nao | Secchi (2010);
Avaliagao do que foi colocado em pratica; permite o|Ramos e
aprimoramento do processo de tomada de decisdo | Schabbach

e a promogao da accountability; processo continuo|(2012);

de avaliagdo e supervisdo das atividades e seus | Matias-Pereira
componentes, que permite fornecer, armazenar, |(2012).

Controles coletar e analisar informagdes com o objetivo de
Internos corrigir e subsidiar os caminhos percorridos.
Mapeamento de|Formulagdo de mapas em interface simultanea que | Villela (2000);
Processos conectem atividades, informacdes e restricbes; em|Santos et al
formato visual, apresenta 0s(2015).

principais caminhos, informagdes e decisbes de um
fluxo de trabalho.
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Quadro 2 — Tépicos-chave utilizados para a analise em controles internos, governanga corporativa e

educacao previdenciaria.

(concluséao)

Tépicos-
chave

Pontos de
Andlise

Significados

Autor(es)

Controles
Internos

Manualizagdo de
Processos

Elaboragdo de documentos organizacionais para a
uniformizagédo de procedimentos; padronizagéo das
atividades administrativas; manuais como
instrumentos facilitadores das rotinas
organizacionais, construidos a partir do
agrupamento de informagdes sistematizadas e
segmentadas.

Souza (2019);
Aratjo e Souto
(2017).

Governanga
Corporativa

Planejamento
Estratégico

Desenvolvimento de orientagdes eficazes na busca
dos resultados pretendidos; instrumentalizacdo da
acdo governamental no enfrentamento aos
problemas identificados pelos gestores ou no
aproveitamento de alguma oportunidade
vislumbrada; tem a tarefa de inovar na busca pela
solugao dos grandes problemas.

Veloso (2009);
Paludo e
Procopiuck
(2011); De Toni
(2003).

Accountability e
Transparéncia

Consiste em disponibilizar o acesso a todas as
informagdes relativas a administracdo publica,
independentemente de imposi¢cdo legal ou
regulamentar; dever de prestar contas;
responsividade dos agentes publicos pelas suas
acdes e omissdes; agdes adotadas pelos governos
tornam-se de conhecimento da sociedade.

Filgueiras (2011);
Visentini e dos
Santos (2019).

Eficiéncia

Maximizagdo dos recursos publicos ao nivel de
conformidade da execugdo com o0s meios
preestabelecidos.

Eficacia

Produgao dos efeitos almejados de forma otimizada;
indica o grau de alcance das metas e dos objetivos
propostos.

Secchi (2010);
Bliacheriene e
Ribeiro (2013).

Educacao
Previdenciaria

Treinamento e
Desenvolvimento

Processos que objetivam proporcionar aos
funcionarios o conhecimento sobre a organizagéo e
suas metas, e ainda, capacita-los para suas
fungbes; educagdo para a mudanga continua;
cooperagao entre organizagéo e individuos para o
bom desempenho mutuo.

Ivancevich
(2008);
(2009);
(2011).

Leite et

al. Gil

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na seg¢do a seguir tém-se as escolhas metodoldgicas para a realizagédo da

pesquisa.

3 METODO

No que concerne a abordagem desta investigagdo, define-se como pesquisa

qualitativa de carater descritivo, que possui “[...] como objetivo primordial a descrigdo das

caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes

entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28). Segundo Teixeira e Pacheco (2005, p. 60), o método
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qualitativo “[...] se utiliza do processo de problematizagéo, isto €, o recorte investigativo

do objeto a ser pesquisado situa-se dentro de uma totalidade contextual”’. Os autores
consideram como algumas das caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa a
predominancia descritiva dos dados coletados, sendo o ambiente natural a fonte direta
destes, além de que o interesse maior do pesquisador € com 0 processo € menos com O
produto da investigacao (TEIXEIRA; PACHECO, 2005). Conforme Gil (2008, p. 28),
‘pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica”.

Para esse trabalho foi utilizado o método “estudo de caso unico”, que de acordo
com Gil (2010) é a modalidade mais tradicional de estudo de caso e refere-se a pesquisa
de um unico individuo, um fendmeno, uma organizagéo, entre outros. O caso a ser
estudado é o de uma autarquia municipal, unidade gestora do RPPS do Municipio de
Cachoeirinha/RS. Além disso, a escolha se da pela conveniéncia encontrada entre a
instituicdo e o pesquisador, atualmente vinculado a gestdo da mesma. Para preservar a
relacdo de confiabilidade e de cordialidade entre instituicio de ensino, pesquisador e
organizagado, encontra-se anexado o modelo de Termo de Autorizagdo Institucional
utilizado (Apéndice A).

Quanto aos respondentes da pesquisa, foram entrevistados seis servidores da
autarquia, do total de dez potenciais respondentes que atuam no Instituto, sendo estes
selecionados por ocuparem fungbes de gestdo nas seguintes areas: Presidéncia,
Gabinete da Presidéncia, Diretoria Administrativa, Diretoria Previdenciaria e Diretoria
Financeira. Os participantes da pesquisa foram denominados como E1, E2, E3, E4, E5 e
E6 como forma de organizar a analise dos depoimentos. Os entrevistados receberam as
informacdes necessarias sobre o estudo e sua participagcdo na pesquisa. As entrevistas
foram gravadas e tiveram duragdo média de 15 minutos.

Em se tratando da coleta de dados, esta ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, de carater individual, possibilitando ao entrevistado expressar-se sem
barreiras (GIL, 2010), a partir de um roteiro de entrevista (Apéndice B) elaborado com
base nos topicos-chave da literatura apresentada no Quadro 2.

Por fim, a analise das entrevistas foi realizada utilizando-se da técnica de analise
de conteudo (GIL, 2008), ap6s as mesmas terem sidos transcritas. Segundo o autor, tal
analise “...] tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigagao”

(2008, p. 156). Para organizar os dados relevantes ao longo do processo analitico, em
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tratando-se de uma pesquisa qualitativa, foi necessario codifica-los, considerando para tal
as semelhancgas identificadas nos relatos dos entrevistados, a fim de categoriza-los e dar-
Ihes significados, conforme o mesmo autor explica. Para a interpretacao de tais elementos

elaborou-se texto discursivo, baseado em trés categorias de analise, quais sejam:

Quadro 3 — Categorias de Analise

Categoria de Analise Enquadramento Origem

Planejamento e organizagéo das atividades | Nao a Priori Criada a partir da classificagdo gradativa
de elementos extraidos das entrevistas

(expressdes, termos, etc.).

Disponibilidade de recursos: tempo e|A Priori Relacionada ao tépicos-chave
Governanga Corporativa

humano

Politica de formacdo continuada: da|A Priori Relacionada ao tépico-chave

formagdo continuada ao didlogo com os Educacéo Previdenciaria

segurados e a sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No capitulo 4, apresenta-se a analise dos dados e resultados da pesquisa sobre
esta tematica, oportunizando identificar as principais dificuldades da gestdo da autarquia

na busca por sua certificacao institucional.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O estudo organiza-se por meio da descricdo e analise dos dados provenientes
das entrevistas aplicadas nos servidores, conforme apontado na metodologia deste
trabalho. Inicialmente, faz-se a descricdo do caso e, em seguida, apresentam-se os

achados da pesquisa.

4.1 O CASO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE CACHOEIRINHA/RS

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cachoeirinha/RS
(IPREC), foco desta pesquisa, € a autarquia do Municipio de Cachoeirinha/RS
responsavel pela gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), exclusivo dos
servidores publicos municipais titulares de cargo efetivo e seus beneficiarios. Teve sua
criacdo em 09 de agosto de 2013, por meio da Lei Municipal n° 3710/2013 e, conforme
seu Relatério de Gestao 2021 (CACHOEIRINHA, 2022b), possuia 3.843 segurados, entre
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inativos e ativos, sendo destes 1.038 aposentados e 158 pensionistas, numeros
referentes a data base de dezembro de 2021. Atualmente, a equipe de trabalho n&o conta
com servidores de quadro préprio, sendo composta por servidores cedidos pela
Administracdo Direta, num total de dez profissionais. A equipe conta, ainda, com dez
estagiarios de nivel superior que auxiliam nas atividades das trés diretorias da autarquia —
administrativa, previdenciaria e financeira, de acordo com o informado em seu sitio
institucional (INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE CACHOEIRINHA, 2022).

O atual presidente do IPREC foi designado em 01 de abril de 2021, por meio do
Decreto n° 7086/2021 (CACHOEIRINHA, 2021) para um mandato de trés anos com
possibilidade de recondugdo, conforme o Art. 34, § 1° da Lei n° 3710/2013,
(CACHOEIRINHA, 2013). Com a atual presidéncia, fungbes de diretoria e chefia foram
substituidas por outros servidores municipais.

A ideia da administracdo municipal era de iniciar um movimento de reestruturagao
dos processos gerenciais do Instituto, com vistas a profissionalizar a organizacéo diante
de desafios iminentes, como a busca pela certificacdo institucional e, também, dos
servidores publicos que nele atuam, a qualificagcdo dos investimentos, a implementacao
da reforma da previdéncia municipal e de uma gestdo atuarial continua, entre outros
pontos. Conforme dados da Reavaliacdo Atuarial de 2021 (CACHOEIRINHA, 2022a), o
Plano de Beneficios encontra-se em situagdo de desequilibrio no aspecto econémico
atuarial, com deficit técnico atuarial em torno de R$ 1 bilhdo na data base de dezembro de

2021. Sob esse cenario, destaca-se o relato de E5, conforme a seguir:

Conforme a autarquia vai se desenvolvendo, vamos tendo mais aposentados e
mais pensionistas, nesse caminho também construimos a sede propria em 2019, e
tudo isso requer uma gestao mais qualificada para lidar com tantas demandas e
desafios, sejam elas administrativas, econémicas ou atuariais (E5).

Portanto, a certificacdo institucional demonstra-se como o objetivo a ser
alcangado com o aprimoramento das atividades, dos controles e dos recursos do RPPS,
com potencial de contribuir significativamente em avangos nas diversas areas da gestao
do 6rgao. Na secgdo a seguir sdo apresentadas as categorias de analise ndo a priori,
estabelecidas como forma de possibilitar a adequada analise das respostas obtidas por

meio das entrevistas (GIL, 2008).
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4.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Neste segmento sdo apresentadas as categorias de analise do estudo,
enquadradas como a priori, relativas aos tépicos-chave da sintese tedrica, e ndo a priori,
formulada a partir das falas dos entrevistados, tendo sido a repeticido de termos, palavras
e/ou conceitos usada como estratégia para a codificagdo do material transcrito (BARDIN,
2010). Assim, com base na percepg¢ao dos entrevistados sobre as dificuldades a serem
enfrentadas para o alcance do reconhecimento das boas praticas de gestdo, as
categorias definidas foram: (1) planejamento e organizagdo das atividades, (2)
disponibilidade de recursos: tempo e humano e (3) politica de formag¢ao continuada: da

formagao continuada ao didlogo com os segurados e a sociedade.

4.2.1 Planejamento e organizagao das atividades

O planejamento na administragdo publica tem conquistado destaque como fungao
estratégica do Estado na Unido, nos estados e nos municipios (GARCIA, CARDOSO Jr,
2014). Conceitualmente, € uma atividade que implica realizar escolhas conscientes de
agdes no presente, que possam tornar viavel a obtengdo de resultados desejados para o
médio ou longo prazo. Ainda, orienta possibilidades de aperfeicoamento dos arranjos
politico-institucionais e de desenvolvimento dos servigos e bens dispostos a populacéo
(BRASIL, 2015). No entanto, a descentralizagdo do planejamento e da implementagéo de
politicas publicas teve maior impacto em alguns campos, tais como a saude e a
educacéo, entretanto, o fenbmeno ocorreu de forma desigual entre os municipios sem
que a sua sustentabilidade esteja perceptivel (LIMA et al., 2020).

Os gestores entrevistados comentam que, até entdo, nunca foi formulado e
implementado no 6rgdo um planejamento estratégico. Tal cenario reflete a dificuldade
encontrada pelos entes publicos em planejar suas agdes, notadamente em areas como a
previdenciaria, menos estruturadas nos municipios do que as politicas de saude e
educacao, por exemplo. O trecho da fala de E6 exemplifica a situagao enfrentada pelo
IPREC:

O IPREC nunca possuiu um planejamento estratégico. Nosso mandato iniciou no
dia 01/04/2021 e, para nossa surpresa, ndo encontramos nenhum planejamento
estratégico, tatico e operacional e muito menos um plano de agdo anual como
prevé a legislagdo municipal, inclusive. [...] A propria visdo da administragéo
publica que, infelizmente, ndo tem uma visdo transversal e nem sistémica de como
as coisas se engendram para o resultado final no servico ou bem prestado,
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contribui pra isso. Esses sdo os maiores problemas pela falta de planejamento,
além disso, nés temos ainda a fragilidade politico-administrativa dos proprios
dirigentes do Instituto, & medida que o mandato é de 3 anos. E um mandato muito
curto para um planejamento de longo prazo (E6).

Assim, apesar de a autarquia deter de autonomia para organizar e exercer as
atividades e servigos para as quais foi criada, inclusive para desenvolver o planejamento
e a implementagcédo da politica previdenciaria dos servidores municipais, 0 cenario
demonstra que ha limitadas capacidades técnicas e administrativas para isso. Nas falas
de E2 e E4 pode-se verificar que a falta de planejamento impacta na qualidade das

rotinas:

[...] Quanto aos problemas de ndo termos o planejamento em vigéncia, vejo que
acabamos falhando em processos por ndo nos anteciparmos, ndo avaliarmos os
cenarios de antemao. Ja pagamos algumas multas, por exemplo, porque faltou
definir os prazos e responsaveis na atividade (E2).

Ja existe um movimento para o planejamento no IPREC, ja estamos tentando
tracar uma linha para que o trabalho progrida, que néo fique voltado a erros, em
retrabalho. E sem planejamento o trabalho empaca, com frequéncia de erros e
imprevisibilidade. O planejamento evita isso e faz o processo fluir, de forma
continua, nos ajuda a saber nossas responsabilidades, faz saber o papel de cada
um. Isso é importante e vejo que vai nos impactar positivamente (E4).

Em mesmo sentido, o uso de ferramentas gerenciais para os controles internos da
organizagao permite que esta identifique, compreenda e mega seus processos, inclusive
aqueles a serem desenvolvidos futuramente, possibilitando a melhoria no nivel de
qualidade das praticas de gestado e do préprio planejamento. Neste aspecto, ha lacunas
em todas as areas da gestado, visto a auséncia de procedimentos como mapeamentos,
manualiza¢ao e padronizagdao, componentes essenciais da certificacdo. Nos trechos das

falas de E2 e E5 pode-se constatar esta situacao:

No momento ndo temos manual préprio ou algo do tipo, pronto. [..] Vejo
dificuldades relacionadas a falta de sinergia entre todas as areas do IPREC (E2).

O manual é todo meu, dentro da minha mente. Como eu trabalho muito sozinha,
sem ninguém aqui, faz até com que eu ndo sinta a necessidade de ter essas
ferramentas (Eb5).

Portanto, a fim de se alcangar o objetivo proposto, a organizagdo precisa

desenvolver um olhar sistémico e abrangente sobre seu conjunto de atividades, o que
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inicialmente parte do mapeamento da sua Cadeia de Valor, método utilizado para a
organizacgao destes processos (MIRANDA, 2018b). Segundo o mesmo autor, a Cadeia de
Valor em consonancia com os Processos de Trabalho, que demostram minuciosamente
cada fase de um processo, “[...] sdo essenciais para que a aplicagcdo da metodologia de
gerenciamento de integridade, riscos e controles internos da gestdo tenha maior
efetividade” (MIRANDA, 2018b, p. 5).

4.2.2 Disponibilidade de recursos: tempo e humano

Inicialmente, & preciso pensar no planejamento dos recursos humanos da
organizacdo, e que precisa estar intrinsecamente ligado ao planejamento estratégico
(LACOMBE, 2011). Segundo o autor, isto é vinculado ao fato de se alocar os recursos
adequadamente, sem que haja desperdicios ou escassez. O mesmo cita algumas
situagbes possiveis caso o planejamento n&o ocorra, tais como: equipes ou
superdimensionadas ou abaixo do ideal em quantidade e qualidade e, ainda, a realizagao
de treinamentos desnecessarios em detrimento daqueles essenciais.

Nesse sentido, a falta de pessoal para executar atividades operacionais e de
rotina foi um dos aspectos mencionados pelos entrevistados como barreira relevante para
a obtencao de melhores padrbes de desempenho organizacional. Nos trechos das falas

de E3 e E4, citados abaixo, pode-se constatar a problematica:

Uma grande dificuldade ¢é a falta de pessoal, com equipes muito reduzidas. Temos
muita coisa a se fazer, muitas ideias, mas falta tempo e gente para colocarmos no
papel e executar (E3).

A maior barreira que nés temos é a falta de pessoal. Nos temos poucos servidores
efetivos e as diretorias, em fungédo disto, ndo estdo podendo gerenciar de modo
integral, pois tém que trabalhar na parte operacional também. E isso ocorre pois
ndo ha pessoal, o que dificulta criar e pensar todas essas ferramentas (E4).

Cabe salientar que o cenario de escassez de profissionais na autarquia esta
intrinsecamente ligado a realidade fiscal do Municipio. Em 2021, a instituicdo promoveu
concurso publico para o provimento de trés cargos técnico-administrativos que comporiam
as equipes das diretorias, no intuito de ampliar consideravelmente a capacidade de
producdo dos servicos prestados. No entanto, dado os parametros da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000) para a

manutencdo do equilibrio das contas publicas, o Municipio e, portanto, sua autarquia,
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estdo impossibilitados de admitir servidores publicos que n&o sejam das areas de
educagédo, saude e seguranga, visto que tem ultrapassado nos ultimos levantamentos o
limite prudencial de despesas com gastos com pessoal (51,3%).

Desta forma, o incremento na disponibilidade de recursos humanos do Instituto,
fator crucial para o sucesso das boas praticas de gestdo almejadas, conforme relatado
por todos os entrevistados, € elemento dependente de fatores externos ao 6rgéo,
impondo aos gestores a necessidade de desenvolver alternativas frente a adversidade.
Correlatamente, os entrevistados percebem que a falta de tempo para dedicaram-se as
atividades, somado a falta de pessoal, é entrave para o desenvolvimento do modelo de
gestdo moderno e eficiente almejado pela organizagdo. Como exemplo, trechos das falas
de E5 e EG:

[...] Isso é uma coisa que sinto bastante, em néo ter tempo para pensar as
atividades, nem para desenvolver um manual e nem para aprimorar 0S processos
(E5).

No6s nédo temos pessoal suficiente para atender a demanda cotidiana de
manutengdo, concessao e revisdo dos beneficios previdenciarios e pagamentos
destes, e muito menos tempo para planejar, para elaborar o planejamento
estratégico e também operacional da unidade gestora para atendermos aos
requisitos de certificagao do pro-gestéo (E6).

A gestao do tempo, nesse sentido, apresenta-se como ferramenta preponderante
para auxiliar os gestores na resolucado dos problemas diarios como meio de impactar em
seus niveis de desempenho. De acordo com Lima e Jesus (2011, p. 125), a administracao
do tempo pode ser entendida “[...] como um plano de utilizagdo e controle do recurso da
forma mais eficiente e eficaz possivel’. Para as autoras, técnicas de gerenciamento do
tempo, formatadas a partir de principios de organizagdo, controle e priorizagao, tendem a
trazer resultados positivos, no entanto, € necessario que o individuo esteja comprometido
com a aplicabilidade, visto que tal gerenciamento esta mais voltado para as questdes
comportamentais do que para a tecnologia empregada (LIMA; JESUS, 2011). A seguir,
como Uultima categoria de analise, sdo apresentadas as percepgdes dos entrevistados
acerca dos desafios impostos a autarquia na adocdo das acbes de educacdo

previdenciaria.
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4.2.3 Politica de educacgao previdenciaria: da formagao continuada ao dialogo com

os segurados e a sociedade

Dentre os tépicos formadores do programa de certificagao institucional, as acbes
de educagao previdenciaria sdo aquelas que diretamente estédo ligadas a capacitagao e
qualificagdo dos servidores da autarquia, bem como aos projetos de extensao
direcionados aos segurados, incluindo palestras, cursos e seminarios que eduquem para
o tema e para a vida pés-aposentadoria. A politica de formagao continuada, conforme os
entrevistados, ainda ndo esta formulada e implementada no Instituto para nenhum de
seus publicos, no entanto, com a gestdo atual vem ocorrendo mudangas significativas, o

que percebe-se na fala de E1:

O que vejo e o0 que causou bastante espanto é, o IPREC, com toda essa idade
que ele tem, s6 nesse ultimo ano que os servidores comegaram a ter cursos e
congressos fora do local de trabalho e acho que isso ja foi uma revolugéo para os
servidores para aprimorarem seus conhecimentos nessa matéria (E1).

Para Gatti (2008), em razdo das constantes evolugdes nos conhecimentos, nas
tecnologias e nas relagdes de trabalho em que as sociedades contemporaneas estao
inseridas, a educacgao continuada tornou-se inevitavel para a pratica do trabalho nas mais
diversas areas de atuagdo profissional. No caso da instituicdo estudada, segundo
analisado pelas falas dos entrevistados e exemplificado pelo trecho citado abaixo, os
desafios neste quesito sdo acentuados pelas inumeras modificagdes na legislagdo e em
sistemas operacionais, como a reforma previdenciaria municipal, o E-Social e a
plataforma de compensagao financeira entre regimes de previdéncia (COMPREV), que

exigem que os servidores estejam devidamente habilitados para as novas metodologias.

De uns 08 meses para ca a presidéncia tem incentivado os servidores a
participarem de treinamentos externos, de palestras, de seminarios, visando
qualificar os servidores num momento de plena mudanga das regras
previdenciarias, entdo isso se tornou extremamente necessario. [...] Claro, nesse
aspecto depende muito do servidor, ele tem que se interessar por isso, tem que
querer esse conhecimento, ou seja, deve ser provocado pela gestdo e ao mesmo
tempo ir atras da sua formacgéao (E5).

Assim, o que se infere é que ha uma mudanga de paradigma voltada ao processo
de aprendizagem continua dos servidores do 6rgao, a partir do incentivo da presidéncia

do Instituto, o que, por sua vez, acaba impactando na produtividade e nos niveis de
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eficiéncia e eficacia do trabalho realizado. Para E1 e E4, os recursos formativos

demonstram-se essenciais para a qualidade na prestagao dos servicos:

Tanto eu quanto o chefe de departamento previdenciario, fizemos cursos, e em
momentos distintos, como o de compensacdo previdenciaria que estavamos as
cegas no IPREC e com a formagao conseguimos defender o presidente de multas,
de atrasos, por participarmos do congresso sobre o tema. Com certeza, tem
surtido efeitos positivos (E1).

Os cursos sdo nossos tira-duvidas, é ai onde a gente busca conhecimento, faz a
nossa rede com colegas de outros institutos, compartilhando conhecimentos (E4).

Dessa maneira, na busca pela certificagdo de boas praticas de gestédo, o 6rgao
tém estabelecido a¢des de capacitagcédo, essencialmente externas, que despontam como
uma iniciativa de carater estratégico da gestdo e ndo meramente pontual. Todavia, a
unidade gestora necessita garantir o acesso a formagao continuada de modo planejado, o
que implica no desenvolvimento de um plano de acdo (requisito da dimensdo Educacao
Previdenciaria) que, além dos dirigentes, inclua os conselheiros do RPPS, garantindo
acesso e recursos aos conhecimentos que desenvolvam suas competéncias. Na outra
ponta, tém-se a problematica das atividades de educagdo e dialogo direcionadas aos
segurados do RPPS e a sociedade de forma geral. De acordo com os relatos dos
dirigentes, acdes desta natureza sao inexistentes, necessitando da atuagado conjunta de
toda a gestao para a formulacédo e implementacao da politica. A fala do entrevistado E6

traduz tal realidade:

Os desafios com esse dialogo s&o histéricos e estruturais. O IPREC nunca teve de
forma institucional, orgénica, planejada e sistémica algum tipo de interacdo com os
segurados, salvo no momento da concessdo do beneficio ou da revisdo do
mesmo. Entdo, nesse sentido, estamos a partir do Pro-Gestao na intengéo de criar
a dimenséo de educacéo previdenciaria [...], para que o Instituto possa criar um
processo de interacdo com o segurado [...] (E6).

De acordo com Candeli (2021, p. 112), a educacao previdenciaria diz respeito
“[...] a compreensé&o do direito a previdéncia social e de seu papel como politica publica, a
gestdo, a governanga e aos controles do RPPS nos seus mais variados aspectos [...]".
Portanto, para que tal dimensao seja plenamente atendida, temas como a elaboragao do
plano de capacitacdo dos servidores e de um programa de formagao destinado aos
segurados, bem como a realizagdo de audiéncias publicas anuais, por exemplo, precisam
entrar na pauta do planejamento do 6rgdo em carater prioritario, visto se tratar da

dimensao que nao possui procedimentos formais adotados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo discute aspectos de boas praticas gerenciais no contexto da gestao
previdenciaria de um regime préprio de previdéncia social (RPPS) municipal, a partir do
processo de adesao da unidade gestora ao Programa Pré-Gestdo, destinado a certificar
RPPS que cumpram determinados padrdes de qualidade em seus processos e atividades
organizacionais. Essa pesquisa teve por objetivo analisar as percepgdes de gestores do
IPREC quanto as dificuldades da gestao previdenciaria para a obtengao da certificagao
institucional, a luz das dimensdes do Programa Pro-Gestdo RPPS. Como forma de
respondé-lo, foram definidas trés categorias de anadlise - (1) planejamento e organizagéo
das atividades, (2) disponibilidade de recursos: tempo e humano e (3) politica de
formagdo continuada: da formacdo continuada ao dialogo com os segurados e a
sociedade —, sendo uma delas formatada a partir da codificacdo das falas dos
entrevistados e as outras duas provenientes dos tépicos-chave apresentados na sintese
tedrica (quadro 3).

Inicialmente, considerando as praticas de planejamento e organizacdo das
atividades no Instituto, verificou-se que este apresenta limitacdes em suas capacidades
técnico-administrativas para elaborar e promover processos e interagdes planejadas sob
principios estratégicos, que organizem e declarem as principais linhas de atuagao da
gestdo previdenciaria. Ainda, segundo a fala dos entrevistados, a auséncia de
instrumentos gerenciais, tais como mapeamentos, manuais e planos de ag&o, impde
obstaculos no alcance de efetividade e no desenvolvimento de melhorias das rotinas de
trabalho. No geral, constatou-se que a organizagao necessita priorizar a construgcao de
controles internos, inclusive quanto a consolidagado e sistematizagcdo do planejamento
estratégico, com olhar sistémico e transversal sobre o conjunto das praticas de gestao,
permitindo que os resultados almejados surjam a partir da aprendizagem coletiva. Em
relagdo aos recursos tempo e humano e sua disponibilidade na organizacéo, percebe-se
que a escassez de ambos afeta diretamente a capacidade da gestdo em desenvolver
melhores padrées de desempenho organizacional. Segundo os relatos dos dirigentes, a
dificuldade em dispor de pessoal qualificado e com condi¢gdes de dinamizar o processo
operacional do Instituto, os faz depender exclusivamente do trabalho de estagiarios para
auxilia-los na execugao das rotinas administrativas, o que, por sua vez, limita o uso do
tempo para o planejamento e a resolugdo de demandas de nivel tatico e estratégico.

Nesse aspecto, a utilizagdo de técnicas de gerenciamento do tempo apresenta-se como
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uma alternativa para que os gestores reunam condi¢gdes de cumprir as agées necessarias
a certificacao institucional.

Por ultimo, quando se trata da politica de educacédo previdenciaria, o IPREC
demonstrou ndo possuir um programa direcionado a formacao continuada dos servidores
lotados na autarquia, tampouco tem redigido e/ou implementado um conjunto de ag¢des de
acolhimento, educacionais e informativas voltadas aos segurados. Entretanto, de acordo
com os relatos colhidos, tal dimensao vem recebendo a atengéo necessaria por parte da
presidéncia, permitindo que movimentos de qualificacdo profissional ja sejam parte da
rotina da organizagdo. Dessa forma, refor¢a-se a necessidade da inclusdo do tema como
prioritario na agenda da gestdo e da participagdo dos atores impactados no
desenvolvimento desta politica, de modo que a sua implementagao possa ocorrer com
didlogo e planejamento. E, assim, desafio a ser enfrentado para a consolidagdo dos
processos de ensino-aprendizagem na trajetéria da instituicdo previdenciaria.

Os achados do presente trabalho podem contribuir para que o Instituto
(re)conheca lacunas em suas praticas de gestao e, a partir disto, desenvolva estratégias
para soluciona-las, de modo a fundamentar os rumos e as tomadas de decisbes
envolvidas nos processos a serem considerados para a obtencdao da certificacédo
institucional almejada. Além disto, os construtos tedricos formulados para embasarem as
questdes da entrevista e as categorias de analise a priori, 0s quais buscaram sintetizar as
dimensbes do Pro-Gestdao RPPS, podem servir como uma ferramenta para outras
unidades gestoras em suas fases de diagndstico para a adesao ao Programa.

Ressalta-se que a pesquisa realizada se enquadra como um estudo de caso
unico, portanto, os resultados apresentados limitam-se a organizacdo pesquisada, nao
podendo ser generalizados. Como estudos futuros, se sugere o monitoramento e a
avaliacdo dos processos administrativos documentados nas areas de atuagdo de um
regime proprio de previdéncia social, como forma de aferir o grau de qualidade existente e
aquele desejavel para a certificagdo. Ainda, que para além do olhar sobre as percepgdes
de dirigentes e gestores sobre as praticas de gestdo adotadas em autarquias deste tipo,
estudos apontem pra a investigagdo das relagdes politico-administrativas entre os entes
federativos municipais e suas unidades gestoras previdenciarias, visando a identificar
dinamicas, condutas e capacidades estatais que possam influenciar na qualidade dos
servigcos prestados e, consequentemente, no equilibrio financeiro e atuarial dos regimes

préprios de previdéncia social.
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APENDICE A - TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Nota de esclarecimento para Autorizagao Institucional
Prezado(a) Senhor(a):

Solicitamos sua autorizacdo para realizagdo da pesquisa, em sua instituicdo, intitulado
boas praticas de gestdo: um estudo sobre a gestdo previdenciaria do regime préprio de
previdéncia social de Cachoeirinha/RS, de autoria de Jacques Humberto Arboite Oliveira e
orientado pelo professor Dr. Leander Luiz Klein. Este projeto tem como objetivo analisar
as percepcoes de gestores do IPREC quanto as dificuldades da gestdo previdenciaria
para a obtengdo da certificagdo institucional, a luz das dimensbées do Programa Pré-
Gestao RPPS. O procedimento adotado sera a realizagao de entrevistas individuais. Esta
atividade nao apresenta riscos aos participantes. Espera-se, com esta pesquisa, trazer
beneficios em longo prazo, permitindo, por exemplo, que os gestores possam, de modo
abrangente, identificar e analisar seus processos e praticas internas e, a partir disto,
promover agdes para o reconhecimento da exceléncia na gestédo do Instituto.

A qualquer momento, o(a) senhor(a) podera solicitar esclarecimentos sobre o trabalho que
esta sendo realizado e, sem qualquer tipo de cobrancga, podera retirar sua autorizacado. O
pesquisador esta apto a esclarecer estes pontos e, em caso de necessidade, dar
indicagbes para contornar qualquer mal-estar que possa surgir em decorréncia da
pesquisa. Os dados obtidos nesta pesquisa poderdo ser utilizados na publicacdo de
artigos cientificos, contudo, assumimos a total responsabilidade de n&o publicar qualquer
dado que comprometa o sigilo da participagao dos integrantes de sua Instituigcéo.

Nomes, enderecos e outras indicagbes pessoais ndo serdo publicados em hipotese
alguma. A participagao sera voluntaria e ndo remunerada.

Nome do Pesquisador Telefone Assinatura

Jacques Humberto Arboite Oliveira (51) 30412930

Autorizacgao Institucional

Declaro que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa acima, e concordo em autorizar a
execugao da mesma no IPREC/RS. Sei que a qualquer momento posso revogar esta
autorizacdo sem a necessidade de prestar qualquer informagao adicional. Declaro,
também, que n&o recebi ou receberei qualquer tipo de pagamento por esta autorizagéo
bem como os participantes também nao receberdo qualquer tipo de pagamento. Apds
sermos devidamente informados de todos os aspectos deste estudo e termos esclarecido
todas as nossas duvidas, autorizamos sua realizagao nesta Instituicao e:

() concordamos com a identificagdo da instituicdo no relatério da pesquisa e em

apresentag¢des académicas.

() ndo autorizamos a identificagdo da instituicdo no relatério da pesquisa e em

apresentag¢des académicas.

Responsavel Institucional (carimbo)

Cachoeirinha, de de 20__.

Documento em 2 vias: 12 via instituicdo e 22 via pesquisador.



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Em relacédo aos processos e atividades de gestdo, existem manuais, mapeamentos,
fluxogramas ou outras ferramentas de auxilio para a execugédo de suas rotinas? Se sim,

estas sdo uteis e acessiveis no seu dia a dia?

2) Que dificuldades vocé enxerga para que todas as atividades, processos e rotinas sejam

mapeadas e manualizadas no IPREC?

3) Com base nas suas percepgdes, 0 que é necessario para desenvolver um sistema de
monitoramento e avaliagcdo voltados as praticas de gestdo nas quais vocé atua ou conduz,

considerando possiveis obstaculos e desafios para isso?

4) Ha, no IPREC, planejamento estratégico para o prazo de cinco anos e revisao anual?

5) Que dificuldades vocé enxerga para a implementagdo e acompanhamento do
planejamento nas areas de atuagdo do RPPS e, ainda, quais problemas vocé destacaria

que sao causados pela falta de planejamento no ambito do IPREC?

6) Na sua percepg¢ao, como a gestdo do IPREC enfrenta o desafio de promover agdes de

didlogo com os segurados e a sociedade? Disserte sobre.

7) Na sua percepgao, a averiguacao do grau de cumprimento dos objetivos de gestdo e
de eficiéncia operacional na sua area de atuagao ocorre de forma eficiente, transparente e

rotineira? Disserte sobre.

8) Como vocé enxerga as acbes de educacgao previdenciaria promovidas pelo IPREC

voltadas ao desenvolvimento profissional dos servidores que atuam na autarquia?

9) As agbes costumam resultar em conhecimentos instrumentais para as rotinas de

trabalho? Comente sobre.

10) Quais desafios precisam ser enfrentados pelo IPREC no desenvolvimento de ag¢des

de educacéo previdenciaria, destinadas aos segurados?
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