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RESUMO

A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO: UMA ANALISE DO CANAL DA VALE NO YOUTUBE

AUTORA: Bruna Karoline da Silva
ORIENTADOR: Prof. Dr. Rafael Foletto

Esta pesquisa busca compreender a responsabilidade socioambiental como estratégia de
comunica¢do no contexto organizacional da Vale S/A, no sentido de entender a comunicagao
da mineradora em seu canal no Youtube, considerando o rompimento da barragem de
mineracdo em Brumadinho - Minas Gerais, em 2019. Para isso, foram estudadas teorias
acerca da responsabilidade socioambiental, estratégias de comunicagdo e atuagdo dos
profissionais de Relagdes Publicas, de forma a tragar um paralelo entre os conceitos € mostrar
sua interdependéncia. Além disso, buscou-se entender a atividade de mineracdo e a
responsabilidade socioambiental de organizacdes desse ramo. A metodologia utilizada ¢ de
natureza qualitativa, com abordagem multimetodologica. Nesse sentido, foram utilizados os
seguintes procedimentos para a coleta e analise dos dados: pesquisa bibliografica, entrevista
semiestruturada e analise de contetido. Assim, a partir do didlogo com os autores referéncia da
pesquisa e das analises realizadas, ¢ evidente o uso da responsabilidade socioambiental como
uma estratégia de comunicagdo no canal do Youtube da Vale, especialmente no que tange aos
impactos sociais, ambientais e econdomicos do rompimento da barragem. Desta forma, as
estratégias de comunicagdo identificadas sdo: didlogo e transparéncia com a sociedade;
utilizacdo de uma comunicacdo no sentido de dar protagonismo a empresa, refor¢ando seu
compromisso e responsabilidade com a tragédia; gerar imagens positivas no que tange as
acoes ¢ melhorar a reputacdo; pautar certas agdes para invisibilizar outras que seriam de
interesse publico (SILVA; BALDISSERA, 2017); destacar sua posi¢do institucional pelos
videos e antecipar possiveis questionamentos que poderiam surgir no contexto do que estava
sendo feito. Sendo assim, anseia-se pela contribui¢do desta pesquisa na area da Comunicagao
e especialmente no entendimento da responsabilidade socioambiental para além de discursos,
mas como uma pratica relevante e prioritaria no contexto das organizagdes (principalmente
organizacdes que atuam no setor extrativista, como a Vale), considerando que pessoas e
profissionais devem sempre e cada vez mais se preocuparem com o mundo que deixardo para
as proximas geracoes.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Estratégias de comunicagdo. Relagdes
Publicas. Vale. Brumadinho.



ABSTRACT

SOCIO-ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY AS COMMUNICATION
STRATEGY: AN ANALYSIS OF THE VALE’S YOUTUBE CHANNEL

AUTHOR: Bruna Karoline da Silva
ADVISOR: Prof. Dr. Rafael Foletto

This research seeks to understand the socio-environmental responsibility in the organizational
context of Vale S/A, in order to aprofundate its communication considering the dam disaster
occurred in Brumadinho - Minas Gerais, in 2019. To achieve this, it studied the theories about
socio-environmental responsibility, communication strategy and the performance of the public
relations professional, with the purpose of marking a parallel between the concepts and
showing their interdependence. This way, the following procedures were used to collect and
analyze the data: bibliography research, semi-structured interview and content analysis. In this
wise, from the dialogue of the reference authors of this paper and from the analysis
performed, it is evident the use of socio-environmental responsibility as a communication
strategy in the Vale’s YouTube Channel, especially when it comes to the social, environmental
and economic dimensions of the dam disaster. This way, the communication strategies are:
dialogue and transparency with society; use of communication in order to give protagonism to
the company, reinforcing its commitment and responsibility with the tragedy; generate
positive images regarding actions and improve the reputation; guide certain actions to make
others that would be of public interest invisible (SILVA; BALDISSERA, 2017); highlight
their institutional positioning through the videos and anticipate possible questions that could
occur in the context of what was being done. Thus, this researcher look forward that this
research may contributes in Communication area and mainly in the understanding of the
socio-environmental responsibility beyond speech, but as a relevant and priority practice in
the context of the organizations, mostly organizations that act in the extractive sector,
considering the fact that people and professionals should always concern about the world that
they are leaving for the next generations.

Keywords: Socio-environmental responsibility. Communication strategy. Public relations.
Vale. Brumadinho.
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INTRODUCAO

Ao observar que a responsabilidade socioambiental (RSA) tem se tornado um tema
emergente no contexto das organizagdes e que as pessoas estdo cada vez mais conscientes de
sua importancia, optou-se por pesquisar a abordagem desse conceito nas agdes da mineradora
Vale S/A. A escolha de estudar sobre essa organizacao se justifica pela empresa ter enfrentado
uma crise em 2019, com o rompimento de uma barragem de mineragdo em Brumadinho,
Minas Gerais, € que, com isso, surgiu a questao se a mineradora era de fato uma organizacao
que se preocupava com questdes socioambientais. A Vale, conforme o prdprio site da
organizacao,

¢ uma mineradora global que transforma recursos naturais em prosperidade e
desenvolvimento sustentdvel. Com sede no Brasil e atuacdo em cerca de 30 paises, a

empresa emprega aproximadamente cerca de 185 mil empregados, entre proprios e
terceiros permanentes. (VALE, 2022a).

A responsabilidade socioambiental ¢ uma dimensdo da nocdo de sustentabilidade e os
dois conceitos sdo debatidos por diversos autores, como Rudimar Baldissera, Leonardo Boff e
Patricia Ashley, que, com suas contribui¢des, ajudam a entender o cenario da tematica no
Brasil. A parte das obras em Ciéncias Sociais Aplicadas, existem normas como a da
International Organization for Standardization, a I1SO 26000', publicada em 2010, que
determina para as organizagdes Diretrizes sobre Responsabilidade Social, um termo mais
difundido em obras brasileiras, sobre o qual este trabalho também versara em seus capitulos e
que pode ser entendido como muito proximo do socioambiental, embora ndo sejam
sindnimos. Esta pesquisa vai seguir na linha socioambiental, considerando ser a terminologia
prevista na Legislagdo do Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2022a) e a qual pensa-se
ser mais adequada, visto que a Vale atua no contexto ambiental.

A relevancia social desta pesquisa se d4 pela contribui¢do para a area da Comunicagdo
e de pesquisa em sustentabilidade, uma vez que a responsabilidade socioambiental deve ser
abordada por organizagdes de todos os contextos e debatida como uma questdo inerente a
sociedade. Além disso, como gestores da comunicagdo, os relagdes-publicas devem estar
cientes da importancia de uma organizagdo ndo apenas divulgar suas estratégias visando a
melhora da imagem organizacional e aumento de lucro, mas também contribuir com a

sociedade e considerar seu papel social. No meio académico, ¢ possivel vislumbrar, em

" ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR-ISO 26000: diretrizes sobre
responsabilidade social. Rio de Janeiro, 2010.



futuras praticas da profissdo, a importancia cada vez maior que as pessoas dardo a empresas
socialmente responsaveis, além de um crescente interesse da autora por questdes ambientais e
de sustentabilidade, algo que se ascendeu quando esta passou a atuar em uma empresa junior
de consultoria ambiental.

Ademais, destaca-se a relevancia do assunto no contexto mundial. A mineracdo ¢ uma
atividade exploradora existente em todo o mundo e revela impactos tanto positivos quanto
negativos ao meio ambiente e a sociedade (LANA, 2015). Nesse sentido, ¢ importante pensar
a responsabilidade socioambiental neste contexto, considerando o didlogo e a transparéncia
como base fundamental para a harmonia entre uma organiza¢do mineradora e as regides de
atuagdo. Uma pesquisa conduzida por Quintdo et al. (2021) mostrou que a populagdo de
Brumadinho ¢ fortemente resistente a atividade de mineracdo. E interessante considerar este
dado na pesquisa, uma vez que a Vale realiza e apoia diversos projetos que visam dialogar e
dar assisténcia a populagdo.

De acordo com o cenario apresentado, a problematica parte do seguinte

questionamento:
“Quais as principais estratégias de comunicagdo sobre responsabilidade socioambiental
desenvolvidas pela Vale S/A em seu canal do Youtube apds o rompimento da barragem em
Brumadinho-MG?”. O objetivo geral desta pesquisa, portanto, ¢ analisar as principais
estratégias de comunicacdo que a Vale S/A utiliza para comunicar a responsabilidade
socioambiental em seu canal no Youtube. Para tanto, foram adotados trés objetivos
especificos: conceituar responsabilidade socioambiental e estratégias de comunicagio;
identificar as principais estratégias de comunicacdo empregadas no canal da Vale no Youtube
ap6s a tragédia de Brumadinho; compreender a abordagem da pratica da responsabilidade
socioambiental como uma estratégia de comunicagao acionada pela Vale.

Assim, foram utilizados os embasamentos de autores como Baldissera (2008),
Kaufmann e Baldissera (2015, 2019), Ashley (2018), Bueno (2015a) e Boff (2016) que, por
serem autores pesquisadores na darea, contribuiram para o entendimento do campo da
responsabilidade socioambiental e sustentabilidade. Além disso, também utilizou-se as teorias
relativas a estratégia de comunicagdo, considerando os pensamentos de autores como Bueno
(2015b, 2017), Oliveira (2011) e Chiavenato (2005). Outras pesquisas também contribuiram
bastante para o desenvolvimento deste trabalho, como a monografia apresentada por Kele
Martinez de Moura de Lucia, da Universidade Catolica de Santos.

Nesse sentido, o percurso metodologico seguiu as seguintes técnicas: pesquisa

bibliografica, entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo. A pesquisa bibliografica
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(GIL, 2022) auxiliou na compreensdo da tematica da responsabilidade socioambiental, sua
relagdo com as estratégias de comunicacao e as relagdes publicas neste contexto, além de um
entendimento mais aprofundado sobre a mineragdo. Em seguida, a fim de identificar
estratégias de comunica¢do da mineradora Vale, optou-se pela andlise de conteido (BARDIN,
2011) em seu canal no Youtube por esta ser uma plataforma de comunicagdo com seus
publicos. Em um segundo momento, conduziram-se entrevistas semiestruturadas (GIL, 2022)
com profissionais de relagdes publicas que atuam com sustentabilidade para ajudar a
compreender a responsabilidade socioambiental como uma estratégia de comunicacao.

Assim, esta pesquisa se divide em cinco capitulos. O primeiro capitulo faz um
apanhado geral sobre responsabilidade socioambiental, além de partir de uma visdo sobre
como a tematica ¢ trabalhada como uma estratégia de comunicacdo nas organizacdes € as
relagdes publicas neste contexto. Esta ¢ uma perspectiva assumida pela pesquisa, com base
em Oliveira (2011).

O segundo capitulo situa o leitor acerca do objeto de estudo, a mineradora Vale S/A,
ao trazer um breve resumo sobre seu historico, além de contextualizar a atividade de
mineracao, conforme Lana (2015), da Silva (2013) e Quintao et al. (2021). Além disso, traz
0s principais impactos socioambientais do rompimento da barragem, utilizando como
referéncia Freitas e Silva (2019), Polignano e Lemos (2020) e Silva ef al. (2020) e os
principais impactos da tragédia a Vale, considerando seus publicos. Para isso, serdo utilizados
autores como Machado (2020) e Forni (2019).

O terceiro capitulo destina-se a descrever a abordagem metodoldgica da pesquisa. Na
sequéncia, o quarto capitulo ¢ destinado a andlise das estratégias no canal do Youtube e das
entrevistas semiestruturadas. Por fim, o tltimo capitulo dispde sobre as reflexdes finais deste

trabalho.

1 PENSANDO A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO AMBITO
ORGANIZACIONAL

1.1 CONCEITOS E ORIGEM DO TERMO

As organizacdes sempre existiram, mas no mundo contemporaneo, em razdo das
crescentes demandas sociais € mercadologicas, houve um aumento significativo de novas
organizagdes (KUNSCH, 2003). Dessa forma, para atender as necessidades da sociedade,

como alimentagdo, saude, vestudrio etc, faz-se necessaria a existéncia das organizacdes,



11

qualquer que seja seu tamanho. Para Chiavenato (2005), uma organizagdo ¢ um ser vivo que
precisa investir em seu desenvolvimento, considerando, também, o desenvolvimento das
pessoas que interagem com ela. Para tanto, pode-se entender por “pessoas que interagem com
ela” ndo apenas gestores e funcionarios, pois Franga (2012) afirma que todos os que
influenciam ou sao influenciados pela organizacdo de alguma forma sdo caracterizados como
seus publicos.

Nesse sentido, ao pensar em investimento no desenvolvimento dos publicos, ja que
eles se relacionam com a organizacdo, estaria-se pensando em responsabilidade
socioambiental, entendida, conforme Cristine Kaufmann e Rudimar Baldissera, como a
“postura ética que um sujeito (individuo/organizagdo) assume em relagdo a outro(s) sujeito(s)
e ao meio ambiente, visando a sustentabilidade da vida” (2019, p. 265). Ou seja, ¢ uma
preocupacao demonstrada por meio de agdes responsaveis, desde ética nos processos internos
até investimentos em projetos e/ou negdcios nos quais a organizagao esta inserida.

Cita-se a ISO 26000 como exemplo para demonstrar que a responsabilidade social
considera questdes tanto sociais quanto ambientais. Apesar de voluntaria e ndo possuir fins de
certificagdo, a norma aponta informacdes ¢ instru¢des importantes para todos os tipos de
organizacdo que desejam ser mais responsaveis e adotar politicas de responsabilidade social

(LUCIA, 2013). Conforme as proprias especificagdes da ISO 26000:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo proposito das organizagdes
em incorporarem consideragdes socioambientais em seus processos decisorios ¢ a
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente. INMETRO, 2022).

A ISO 26000 nao foca somente em organizagdes privadas, mas de todos os ambitos,
inclusive organizagdes governamentais € ndo governamentais. Além disso, dispdoe de
orientagdes que funcionam como um estado da arte de como aplicar a responsabilidade social
nos negocios, sendo estes: governanca; direitos humanos; praticas trabalhistas; meio
ambiente; praticas operacionais justas; questdes de consumo; envolvimento e
desenvolvimento da comunidade (ASHLEY, 2018). Nesse sentido, serve como um norte para
as organizagdes que pensam em adotar a pratica.

Ainda em termos de orientagdes, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, organizacdo da sociedade civil que ajuda as empresas a gerirem seus negdcios de
forma socialmente responsavel, aponta alguns indicadores para a responsabilidade social. A
partir de um autodiagnostico realizado por meio de um questionario € de um sistema de

preenchimento on-line, as empresas podem avaliar a sua gestdo pensando na incorporacao e
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no avango da responsabilidade social nos negdcios (INSTITUTO ETHOS, 2022). Os quarenta
e sete indicadores do questionario principal estdo dispostos em quatro pilares, sendo eles:
visdo e estratégia, governanca e gestdo, social e, por fim, ambiental. E, basicamente uma
forma de se fazer sustentabilidade nas organizag¢des, conforme o chamado Triple Bottom Line,
ou Tripé da Sustentabilidade, criado por John Elkington e que define trés dimensdes para se
pensar a sustentabilidade - econdmica, social e ambiental -, como um modelo-padrao de
desenvolvimento sustentavel (BOFF, 2016).

Conforme citado por Oliveira (2011), ndo ha consenso entre estudiosos acerca do
conceito de responsabilidade social. Na pesquisa bibliografica conduzida pela mesma autora,
foram encontradas outras terminologias como responsabilidade social corporativa,
responsabilidade social empresarial e responsabilidade social das empresas. Independente da
nomenclatura, o fato ¢ que ha décadas se discute sobre as responsabilidades e as obrigacdes
de uma organizacdo. Até entdo encarado como filantropia, conforme Lucia (2013, p. 14), foi
em meados de 1960 que o conceito comegou a fazer parte das organizagdes no ambito
mundial “como uma alternativa as injusticas sociais”.

Ashley (2018) nomeia o conceito como responsabilidade social corporativa. Para ela, a
concepgdo de responsabilidade social e ética nos negdcios veio a publico em 1919, quando
houve o julgamento do caso Dodge versus Ford, nos Estados Unidos, no qual Henry Ford,

presidente e acionista majoritario da empresa Ford,

alegando objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados,
revertendo-os em investimentos na capacidade de produgdo, aumento de salarios e
fundo de reserva para a redugé@o esperada de receitas em funcdo do corte nos pregos
dos carros. (ASHLEY, 2018, p. 4).

O julgamento terminou favoravel aos irmaos Dodge, por justificativa de que a empresa
existia para beneficio dos acionistas, nao tendo obrigacdao de usar os lucros de outras formas.
Assim, “a filantropia corporativa e o investimento na imagem da corporacdo para atrair
consumidores poderiam ser realizados na medida em que favorecessem os lucros dos
acionistas” (ASHLEY, 2018, p. 4). Esse pensamento de que as organiza¢des ndo tém
responsabilidade com questdes externas a ela, isto €, com a sociedade e meio ambiente, por
exemplo, evidencia um mundo que, recém vindo da Primeira Guerra Mundial, ainda nao se
atentava a influéncia das organizagdes no mundo, considerando-as apenas no modo de
produgdo capitalista. Entretanto, foi somente apos a Crise Econdmica de 1929 e a Segunda
Guerra Mundial que esse pensamento passou a ser criticado, dada a expansdo das

organizagdes e de seu poder sobre a sociedade.
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No Brasil, a concepgdo de responsabilidade social comegou a ser considerada no final
da década de 1980 (ASHLEY, 2018). Trata-se, portanto, de um pensamento em pleno curso e
com disseminacao lenta, ja& que ainda se discutem os porqués de se fazer responsabilidade
social. Na década de 1990, no ambito mundial, foi a partir da fundacdo do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD), que o conceito de sustentabilidade
foi incorporado nas organizagdes em maior escala. No Brasil, esse Conselho foi criado em
1997 como Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel e hoje
retne diversas empresas, como a Vale (BALDISSERA; KAUFMANN, 2015).

Dessa forma, passados mais de quarenta anos desde que comecou a ser debatida no
Brasil, a responsabilidade social se difundiu e hoje é uma realidade na maior parte das
organizacdes, que demonstram isso por meio da divulgacao de suas acdes sustentaveis, como
em balangos sociais, relatorios de sustentabilidade, nas redes sociais € em seus sites, por
exemplo.

Para Chiavenato (2005), a responsabilidade social representa a obrigagdo gerencial de
tomar acdes que protegem e melhoram o bem-estar da sociedade como um todo e os
interesses organizacionais especificamente. Ashley (2018, p. 12) defende que a definicao
“depende do contexto do conceito e pode ser relacionada aos aspectos culturais e ao estagio
de desenvolvimento social, econdémico, ambiental e institucional de uma regido em
determinado tempo e espaco”. Nesse sentido, a autora resume o estado da arte do conceito em
duas abordagens: pré-lucro e pos-lucro, em que a segunda se refere ao pensamento mais

antigo, de benevoléncia e filantropia, enquanto a primeira ¢ o pensamento que tem crescido.

Exemplos dessa abordagem incluem politicas e praticas empresariais, como: design
sustentavel e produgdo; compra e consumo responsaveis; desenvolvimento de
recursos humanos alinhado com o conceito de qualidade de vida; governanca,
transparéncia e prestagdo de contas. Além disso, incluem parcerias ativas com o
Estado, com as associacdes, empresas, sociedade civil e mercados para o
desenvolvimento sustentivel e¢ de vida nos niveis local, regional, nacional e
internacional. (Ibid., p.13).

Organizagdes socialmente responsaveis desempenham as seguintes obrigacdes, como
coloca Chiavenato (2005): incorporagdo de objetivos sociais em seus processos de
planejamento, aplicacdo de normas comparativas de outras organizagdes em seus programas
sociais, apresentagdo de relatérios aos membros organizacionais € aos parceiros sobre os
progressos na sua responsabilidade social; testar diferentes abordagens para medir seu
desempenho social e procurar medir os custos dos programas sociais e o retorno dos

investimentos em programas sociais.
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E valido destacar que a sustentabilidade e a preocupagio com o futuro da humanidade
vém ganhando destaque nas ultimas décadas, sobretudo em razdo de questdes ambientais e
incertezas a respeito do “tempo de vida” do planeta. Em 2000, ap6s oito anos de consulta e
participagdo de mais de cem mil pessoas de quarenta e seis paises, nasceu a Carta da Terra,
um documento definido por Boff (2016) como um dos mais inspiradores dos inicios do século
XXI. A Carta representa uma declaracdo de principios éticos fundamentais para a construgao
de um planeta mais justo e sustentavel, com propostas de a¢des que respeitem a humanidade e
a natureza.

Além da Carta citada, outra agdo mundial que pensa a sustentabilidade do planeta sdo
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Em 2012, paises membros da
Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU) definiram dezessete ODS como meta até 2030, entre
os quais estdo Cidades e Comunidades Sustentdveis e Consumo e Producdo Responsaveis.
Nesse contexto, muitas organizagdes estabeleceram também alguns objetivos com os quais
podem contribuir. Este tipo de pratica estd cada vez mais institucionalizada nas organizagoes.
Seja por uma questdo estratégica ou ndo, o mais importante ¢ que, ainda que seja uma pratica
simples, que possa ser algo que de fato contribua para uma mudanca social e cultural na
sociedade.

Na maior parte dos casos, a sustentabilidade se tornou simplesmente uma etiqueta que
se usa para agregar valor a um produto ou servico (BOFF, 2016). Por isso, ¢ essencial ter em
mente que ndo bastam acdes pontuais visando apenas a divulgagdo da organizacdo como
socialmente responsavel, sem que esta se dé ao trabalho de considerar a pratica em suas agoes
diarias ou em seus processos corporativos. Por exemplo, se uma empresa diz que seus
produtos sdo verdes (sustentaveis), mas na pratica nao sdo, estaria praticando o que alguns
autores chamam de greenwashing, ou lavagem verde, na traducao literal. Esta pratica visa
apenas mostrar ser o que nao ¢ e, conforme a estudiosa Frances Bowen (2018), ocorre quando
ha uma incompatibilidade nos discursos da organizagdo e na pratica desta com as questdes
ambientais, como a comercializacdo e divulgagdo de um produto como sustentavel ou
“verde”, mas que envolveu poluentes em sua produgao.

Da mesma forma, Bueno (2015a) afirma que o greenwashing ¢ um recurso utilizado
pelas empresas com vistas a limpeza de imagem, ou seja, nada mais € do que mascarar uma
realidade em prol de uma imagem favoravel a organizacdo. Portanto, os dois termos

divergem: um implica em um compromisso verdadeiro e perene; o outro, apenas uma

2 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estdo descritos na Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU). (NACOES UNIDAS BRASIL, 2022).
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estratégia erronea que pode comprometer a imagem de uma organiza¢do. Em concordancia,
Oliveira (2011) discorre acerca de uma tendéncia internacional e nacional visando a opinido
publica favordvel a organizacdes humanas, em uma tentativa de criar, nas palavras da autora,
“‘uma consciéncia de cidadania’, por meio dos investimentos em projetos socioambientais”
(Ibid., p. 72), uma vez que isso impulsiona e valoriza a imagem corporativa.

Nesse sentido, a responsabilidade social ¢ uma postura séria assumida pela
organizacao e deve ser encarada como tal, ndo sendo apenas mais uma acao pontual. Ela deve
fazer parte da cultura organizacional, mas mais do que isso, deve transforma-la, pois como

salienta Oliveira:

A responsabilidade social implica compromisso permanente, proativo por parte das
organizagdes, com agdes voltadas para todos os stakeholders e vinculadas a
transformag¢do da cultura organizacional. Em outras palavras, ndo pode ser
considerada como modismo passageiro ou utilizada como estratégia de
greenwashing. (2011, p. 73).

Dessa maneira, a origem da responsabilidade socioambiental estd ligada a uma ideia
de cidadania e filantropia. Bueno (2015a) afirma que hd muito tempo a sustentabilidade
deixou de ser apenas um elemento figurativo e passou a integrar a cultura organizacional e o
processo de gestdo, tanto por exigéncia dos stakeholders’ e da sociedade quanto por uma
conscientizacdo das proprias organizacdes de que os recursos naturais sdo fundamentais para
sua sobrevivéncia. Por ser uma postura que coloca uma organizagdo em maior evidéncia
diante dos publicos, o termo tem figurado cada vez mais no discurso ¢ na pratica
organizacional.

Esse pensamento ¢ extremamente necessario e estd intimamente ligado a concepgao de
estratégia de comunicagdo. Entretanto, assim como todas as outras, essa ¢ uma ag¢do que
precisa ser planejada corretamente, sobretudo para realmente contribuir com o propdsito de
um mundo mais sustentdvel e evitar o marketing verde e possiveis incongruéncias entre o
discurso e a pratica. Antes de tornar a RSA visivel no discurso para divulgar como a
organizagdo ¢ sustentavel, é preciso planeja-la com cuidado para torné-la parte do cotidiano

dos publicos, para que seja realmente um compromisso permanente de todos.

* Grupos, pessoas, entidades, institui¢des, movimentos com algum tipo de relagdo com a organizacdo, seja por
pertencerem a ela, ou por haver nesta relagdo interesses mutuos ou, ainda, por afetarem ou serem afetados direta
ou indiretamente por suas atividades, mas sempre gerando ¢ demandando expectativas. E o suficiente para que
passem a exercer algum tipo de influéncia nas decisdes, estratégias,formas de gestdo e atuacdo da organizagao.
(OLIVEIRA; NADER, 2006, p. 102)
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12 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Em 1979, Burt Scanlan, pesquisador da area da Administracdo, definia que a
responsabilidade social poderia ser vista como uma obrigacdo da empresa para com a
sociedade. Até hoje, esse conceito parece ndo ter mudado muito, visto que muitas
organizagdes ainda encaram essa responsabilidade como uma mera obrigagdo e a veem como
uma “estratégia para aumentar seu lucro, potencializar seu desenvolvimento e gerar vantagem
competitiva nos negocios” (ASHLEY, 2002, p. 3). Essa concepcdo vem ao encontro do
afirmado por Oliveira (2011), de que a responsabilidade social ¢ uma estratégia utilizada nos
negocios para o fortalecimento da imagem e reputagao das organizagdes.

Pode-se entender estratégia por aquilo que alguém define para atingir determinados
resultados. Ela tem origem militar e “expressa as ambi¢des de uma organizacao,
estabelecendo as diretrizes escolhidas e definindo os projetos e as iniciativas para cumprir a
sua missao” (CHIAVENATO, 2005, p. 331). No que diz respeito a comunicagdo, Bueno
(2015b) destaca que sdo um conjunto de agdes de comunicagdo planejadas para atingir
determinados objetivos. Para o Grupo EstratO (2018, p. 56), por exemplo, estratégias de
comunicagdo sdo “todas as acdes planejadas que visam ao estabelecimento e & manutengdo de
relacionamentos proficuos a formacdo de uma imagem positiva e ao alcance dos objetivos
gerais da organizagdo”.

Nesse sentido, o termo esta presente em organizacdes de todos os tipos e tamanhos,
pois uma gestdo estratégica, que objetive crescimento, necessita de estratégias para tal. A
estratégia exige a fixacdo de limites, em vez de experimentar de tudo para ver se da certo
(BALDISSERA, 2001). Quem tem uma estratégia, tem um alvo, e estabelece objetivos para
atingi-lo. Nessa perspectiva, os objetivos definem ag¢des que, em conjunto, constituem
estratégias de comunicacdo (BUENO, 2015b). O autor ainda aponta que somente objetivos
ndo sdo suficientes, sendo necessario, também, conhecimento aprofundado daquilo que se
deseja alcancar, além de metodologias de avaliacdo para, caso necessario, rever o

planejamento inicial.

As estratégias de comunicagdo pressupdem mecanismos de avaliacdo, respaldados
em pesquisa, em técnicas especificas, destinadas a comprovar o cumprimento das
metas ou resultados esperados. No caso do relacionamento com a midia, a auditoria
de presencga e imagem na midia representa um instrumento poderoso que, se bem
utilizado, traz elementos valiosos para a avalia¢do da eficacia da estratégia. (Ibid, p.
127).
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Ao considerar que a responsabilidade socioambiental ¢ uma atitude organizacional que
muda a percep¢ao dos publicos em relacdo a uma marca, entdo pode-se dizer que ela ¢ um
ativo intangivel da organizacgdo, ou seja, nao pode ser medida, tocada. Ativos intangiveis sao
“atributos institucionais e mercadologicos como marca, portfolio de produtos, indice de
inovacao, sustentabilidade, diversidade corporativa, além de competéncias em comunicagdo e
marketing” e o seu valor “estd na dependéncia direta de sua percep¢ao pelo mercado, pelos
stakeholders e sociedade” (Ibid., p. 190).

Portanto, quem dita o valor dos ativos intangiveis sdo os publicos, por isso a
importancia de considerar suas opinides nas decisdes organizacionais Assim, a visibilidade e
avaliagdo deles representam papel estratégico para a organizagdo, porque tém impacto
imediato nos negocios. Dessa forma, influenciam também no valor dos ativos tangiveis das
organizagdes, que sdo as maquinas, volume de vendas, resultados financeiros e outras coisas
(BUENO, 2015b). O autor enfatiza que a consciéncia das organizagdes a respeito da
importancia dos ativos intangiveis para o valor de uma marca ndo tem somente estimulado o

compromisso ético, mas também contribuido para

o surgimento de agdes e posturas ndo éticas com o objetivo de mascarar a realidade,
Esse ¢ o caso do “marketing verde”, tentativa deliberada de expressar o
compromisso com a economia de recursos naturais e a ndo degradagdo do meio
ambiente. (Ibid., p. 190).

Assim, ¢ evidente que a responsabilidade socioambiental tem se estabelecido como
uma estratégia nas organizagdes e também se tornou um diferencial competitivo. Empresas
sustentaveis faturam mais (ABRAHAO, 2013), e isso evidencia que é o capital que as
impulsiona a considerar a sustentabilidade em seus contextos. Nesse sentido, ¢ valido dizer
que, com a sustentabilidade figurando cada vez mais na midia e na opinido publica, as
organizagdes enxergaram uma oportunidade. Caldas (2015, p. 175) afirma que “a criacdo de
indicadores de sustentabilidade virou uma verdadeira obsessdo, uma vez que ‘ser verde’
melhora a imagem empresarial e, sobretudo, aumenta o consumo”.

O pensamento de Kaufmann e Baldissera (2015, p. 35) € consonante, pois a
sustentabilidade se estabeleceu como um valor para as organizacdes. Os autores ainda
pontuam o reconhecimento e premiagdes das melhores praticas de sustentabilidade como um
forte indicio para tal. Uma dessas premiagdes citadas ¢ o Guia Exame de Sustentabilidade
(GES), anualmente produzido pela Revista Exame, da Editora Abril. O GES ¢ divulgado e
premia organizagdes em algumas categorias, como a de maior destaque, “Empresa

Sustentavel do Ano”.
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No mesmo texto, os autores questionam ainda que praticas sdo consideradas
sustentaveis e dizem que “ao indicar as praticas que merecem ser premiadas € as que devem
adentrar a esfera de visibilidade da midia especializada, discursivamente, também se
evidencia o que estd sendo construido, assumido e propagado como sendo sustentabilidade”
(2015, p. 35). Ao enxergarem-na como um valor que trard beneficios, ¢ evidente que as
organizagdes nao queiram figurar no pensamento dos publicos como inimigas do meio
ambiente.

A fim de atingir o objetivo de fortalecer a imagem e reputagdo considerando a
responsabilidade socioambiental, uma das estratégias utilizadas pelas organizacdes ¢ a
divulgacdo de relatérios de sustentabilidade e balancos sociais, criados como uma forma de
prestagdo de contas das empresas para com a sociedade. Em uma anélise feita por Zamin e
Wolfart (2017), foi constatado que os contetidos dos relatérios analisados sao abordados de
modo que a sustentabilidade seja identificada como intrinseca a organizacao.

Os balangos sociais, por sua vez, funcionam como uma pratica mais contabil. De

acordo com ludicibus et al. (2000, p. 31),

O Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela
empresa ¢ assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico,
constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos
beneficios da sociedade em que atua.

Dessa maneira, pode-se dizer mesmo possuindo um carater mais contabil que os
relatorios de sustentabilidade, ainda assim sdo importantes para a divulgagdo da
responsabilidade socioambiental. Em 2008, Rudimar Baldissera publicou uma pesquisa com o
objetivo de verificar se o Balango Social (BS) era utilizado pelas empresas visando, de fato, a
responsabilidade social ou, simplesmente, uma promog¢ao de marketing. O autor teve como
resultados que os balancgos sociais analisados dispunham de textos que tinham um carater
mais promocional do que de balangos e/ou relatorios e que foram pensados para publicizar e
dar visibilidade as organiza¢des como socialmente responsaveis (BALDISSERA, 2008).

Conforme o autor, “a no¢do de balango esta fortemente marcada como o ‘mostrar os
dois lados’, e ndo parece ser essa a intengdo (pelo menos ainda nao) das organizagdes, que
evidenciam claros desejos de se institucionalizarem como referéncias, modelos em cidadania”
(Ibid., p. 124). Conclui-se, a partir dos resultados obtidos por Baldissera, que as organizacdes
analisadas divulgaram seus balangos sociais para atingirem o objetivo de serem vistas como

socialmente responsaveis.
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Caldas (2015) contesta se as praticas de sustentabilidade empresarial sdo reconhecidas
da mesma forma pela sociedade assim como sdo para premiagdes e rankings € como elas
contribuem para o planeta. De fato, a sociedade tem se tornado mais atenta a questdes
ambientais. Uma pesquisa feita pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) evidencia
isso, ja que 98% dos respondentes disseram se preocupar com o meio ambiente (CLIMA
INFO, 2020).

Aos poucos a sociedade esta se tornando mais ciente € mais exigente para com as
organizagdes (BALDISSERA, 2008). Pode-se dizer que essa postura ¢ uma forma de cobrar
das organizagdes uma responsabilidade com a natureza e a sociedade. Esse pensamento vai ao

encontro do que afirma Bueno (2015b, p. 191):

A sociedade tem estado cada vez mais vigilante, amparada em regulamentagdes e
em legislacdo que coibem e punem as transgressdes institucionais, e dispde de
recursos para denunciar abusos e infragdes, como as midias sociais que amplificam a
voz dos cidaddos e lhes conferem o papel de protagonistas.

Assim, acredita-se que as organizagdes estdo assumindo que precisam nortear sua
comunicac¢do de forma estratégica, considerando que a sociedade globalizada pode levanta-la
ou derruba-la, pois na Internet as pessoas encontraram um espag¢o para ter voz € emitir
opinides, participando ativamente e ndo apenas recebendo informagdes (Ibid.). Se de um lado
se tem uma organiza¢do visando atingir seus interesses, do outro, ha uma sociedade que
exerce sua cidadania preocupando-se com as questdes socioambientais.

Nesse contexto, as estratégias de comunicagdo exigem transparéncia das organizagoes,
especialmente no contexto das midias sociais que “tém exigido novas posturas das
organizagdes, particularmente no que diz respeito ao desenvolvimento de estratégias
adequadas de comunicacao para dar conta do relacionamento com seus publicos de interesse
(stakeholders)” (BUENO, 2015b, p. 123). Assim, uma estratégia de comunicacdo deve se
pautar para além dos interesses e objetivos da organizagdo, focando nos interesses e
necessidades dos publicos. Da mesma forma, as estratégias de comunicagdo para a RSA
devem, primeiramente, considerar os publicos da organizagao, pois sdo eles que fazem parte
do entorno dela e € por eles que ela assume esse compromisso.

Em um momento de preocupacdes com o aquecimento global e mesmo sem saber
como agir ou ainda que ndo compreendam a dimensdo do problema, ¢ natural que as pessoas
se tornem menos tolerantes a falta de responsabilidade das empresas (BALDISSERA, 2008).
Por isso, torna-se cada vez mais importante pensar no tema no contexto das organizagoes,

considerando, sobretudo, seu papel social e visando ndo apenas a melhora da imagem
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organizacional, mas também a sustentabilidade, em uma verdadeira e sincera preocupacgio
com o mundo e com o futuro da sociedade. Cabe, portanto, aos responsaveis pela gestdo da
organizacao a consideragdo da importancia de se pensar a responsabilidade socioambiental e a

designagdo de profissionais capacitados para tal.

1.3 AS RELACOES PUBLICAS NA ORIENTACAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Nesse contexto, entram as relagdes publicas (RP), area da Comunicacdo Social
responsavel pelo relacionamento de uma organizacdo com seus diferentes publicos. A
profissdo surgiu no inicio do século XX como uma forma de ajudar as grandes corporagdes e
o governo a se relacionarem melhor com seus publicos, a opinido publica e a sociedade
(KUNSCH, 2009a). Relativamente nova, hoje as RP estdo inseridas em organizagdes
publicas, privadas, ndo-governamentais, entre outras.

No contexto académico, as RP contam com disciplinas que reforcam seu carater
multidisciplinar, como Filosofia, Sociologia, Cultura Brasileira etc (OLIVEIRA; NADER,
2006). A profissdao possui, dessa forma, uma grade curricular capaz de formar o
relagdes-publicas, como se chama o profissional, para atuar em diferentes contextos e faz uso
de diversas ferramentas para atingir seus objetivos: planejamento e gestdo da comunicagao,
avaliacdo de comportamentos institucionais e dos publicos, pesquisas de opinido publica e
auditorias sociais e de imagem etc (KUNSCH, 2009a).

A profissdo trabalha com as fungdes administrativas, estratégicas, mediadoras e
politicas e tem o papel de administrar estrategicamente a comunicagdo das organizagdes com
seus publicos (KUNSCH, 2003). Assim, ¢ responsavel pelo planejamento da comunicacao ao
criar uma imagem positiva e manter uma reputacdo favoravel, sempre objetivando o bom
relacionamento entre a organizagdo e seus publicos. Para o Conselho Regional de Relagdes
Publicas 4* Regido (CONRERP 4), as relacdes publicas criam valor tanto para as
organizacdes quanto para a sociedade, ao estabelecer uma comunicacdo simétrica,
“garantindo voz aos publicos no processo decisorio, gerando ativos intangiveis para
acionistas, stakeholders e sociedade, reduzindo custos, minimizando riscos € crises,
aumentando a rentabilidade e o reconhecimento”.

Waldemar Kunsch e Margarida M. Kunsch (2007) destacam que foi a partir da década
de 1980 que as Relagdes Publicas assumiram seu papel social, com as organizagdes se

preocupando cada vez mais com a cidadania e programas sociais. Nesse contexto, surgem as
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relacdes publicas comunitarias, pensando justamente no carater social da profissdo. Até entdo,
o que predominava na literatura brasileira era uma preocupa¢do apenas com a imagem das
organizacdes € a forma como eram vistas.

Contudo, ainda hoje esse modo de pensar constitui o pensamento organizacional. Com
a Internet, as pessoas assumiram maior incidéncia no debate publico e passaram a exigir
determinadas posturas, assim, € natural pensar que as organizagdes se atentem a sua imagem e
queiram ser bem vistas. Entretanto, esse “querer ser bem visto” ndo pode nortear as agdes de
RP por si, tampouco os gestores devem acreditar que a profissdo se resume a isso. Se a
esséncia das relagdes publicas fosse assim, valeria qualquer coisa pela boa imagem
institucional.

Kunsch, por exemplo, enfatiza que

a atividade de relagdes publicas ndo tem por objetivo, somente, formar imagem,
criar a boa vontade, obter atitudes positivas e estabelecer a compreensdo mutua.
Todos esses termos correspondem a pré-comportamentos. Sdo estagios prévios para
se chegar a acdo das partes em cooperar mutuamente. O objetivo da atividade almeja
a agdo favoravel dos publicos a missdo da organizacdo. (2009b, p. 149).

E interessante pensar que, se as pessoas passaram a cobrar das organizagdes um
posicionamento favoravel ao bem estar social ¢ ao meio ambiente, ¢ valido que as Relagdes
Publicas sejam inseridas no contexto da RSA, ja que a area ¢ responsavel pelo equilibrio entre
os interesses das organizagdes e de seus diferentes publicos. Conforme Kunsch (2003), em
1920 Edward Bernays enfatizava que a base das relagdes publicas estava nas ciéncias sociais
e na sociedade. Em 1970, Candido Teobaldo Andrade falava sobre o papel social da area e
defendia a importincia de se pensar a responsabilidade social das organiza¢des. Aquela
época, acdes do género eram isoladas e ndo passavam de filantropia.

Para Oliveira e Nader, a profissdo “tem diante de si um cenario social, politico e
econdmico que exige seu posicionamento claro na assessoria as organizagdes sobre o papel
social que devem desempenhar, visando colaborar com as agdes de interesse publico” (2006,
p. 104). Portanto, para atingir seus objetivos organizacionais ¢ comunicar de forma que seus
publicos enxerguem suas agdes de responsabilidade socioambiental ndo apenas como
mercadologicas, mas de fato, intrinsecas a organiza¢do, como parte de seu core’, as
organizagdes devem cada vez mais pensar nas relagdes publicas como uma parte estratégica e

essencial.

* “Em uma tradugdo livre, o core business tem o significado de ‘centro do negdcio’, ou ‘niicleo do negdcio’,
onde se encontra o0 ‘DNA da empresa’ e aquilo que a diferencia da concorréncia” (TOTVS, 2020).
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As transformagdes que vém ocorrendo na sociedade precisam se refletir nas politicas
e agdes de Relagdes Publicas, expressas em nivel macro e micro ambiental,
contribuindo com o exercicio da cidadania e com a valorizagdo crescente da relagdo
de transparéncia, responsabilidade social, didlogo e confianga que se deve buscar
entre organizagdes e publicos. E ¢ agindo assim que as Relagdes Publicas podem ser
consideradas uma fun¢o intimamente ligada a educacdo com fim social, porque se
propdem, justamente, a estabelecer a relagdo entre organizagdo e publicos de forma
consciente e ética. (OLIVEIRA; NADER, 2006, p. 104).

Por isso a importincia do planejamento estratégico, instrumento essencial para a
gestdo das organizagdes e “o melhor ponto de partida para um planejamento de relagdes
publicas com vistas a exceléncia e a eficacia da comunicagdo nas organizacdes” (KUNSCH,
2006, p. 4). E por meio de um planejamento muito bem feito que as agdes de relagdes
publicas se tornam estratégicas e eficazes e podem nortear as agdes de comunicagdo da
organizacdo. Entretanto, as estratégias de comunica¢do formuladas pelo relagdes-publicas nao
devem se desvencilhar da missdo, visdo e valores da organizacdo. Elas ndo podem divergir da
filosofia e da politica da organizagdo (KUNSCH, 2003), de modo que se tornem
incompativeis com a realidade organizacional, comunicando algo que a organiza¢do nao &.

Nesse sentido, cabe as relagdes publicas, por serem responsaveis por entender a real
situacdo da organizacdo frente aos publicos (KUNSCH, 2006), reafirmar o compromisso da
organizacao em transformar a RSA em um pilar da sua cultura. Pois, uma vez que o publico
reconheca uma divergéncia no discurso e na pratica ou perceba “que a estratégia visa a um
objetivo meramente comercial, ele possivelmente para de consumir aquele determinado
produto/conteudo” (BONADEO, 2021, p. 23 ). Portanto, ao estabelecer sinergia entre a
identidade organizacional e as estratégias de comunicacao, as relagdes publicas alcangam seu
objetivo: fortalecem o posicionamento da organizacdo, criam uma imagem positiva e
consolidam a reputagao.

Ao tratar a responsabilidade socioambiental como uma estratégia de comunicacdo e
consolida-la na esséncia das organizagdes, em prol de ser percebida pelos publicos de forma
intrinseca, as relagdes publicas desenvolvem seu papel social, mas também estdo a servigo de
interesses privados. Gisela Gongalves reflete sobre isso no livio “A Etica das Relagdes

Publicas” ao questionar o real papel das RP no sentido de persuasdo ¢ manipulacao:

As relagdes publicas proporcionam o entendimento mituo entre as empresas € 0s
seus publicos ou limitam-se a contribuir para impor a vontade das primeiras sobre os
segundos? Serd que, por exemplo, quando uma organizagdo promove a sua
preocupagdo com o meio ambiente ou a sustentabilidade esta a comunicar um facto
idoneo, baseado na filosofia da empresa, ou apenas a construir uma “imagem verde”
que lhe permita obter bons resultados de notoriedade publica e o crescimento das
vendas (o chamado greenwash)? Até que ponto ¢ legitimo que as empresas, com
interesses privados, recorram a assuntos de interesse publico para criarem a sua
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imagem publica? Qual é, no fundo, o papel que as relagdes publicas desempenham
na construgdo da opinido publica? Persuasdo ou manipulagao? (2013, p. 12).

Ao colocar a responsabilidade socioambiental como estratégia de comunicagdo para
atingir objetivos, ndo ha como dizer que o interesse seja mais capital do que social, ou
vice-versa. As organizagdes sempre existiram visando o lucro e € para isso que existem as
estratégias: para atingir objetivos. E ¢ justamente ajudando as organizagdes a se mostrarem
socialmente responsaveis e comprometidas com a melhoria da qualidade de vida que as RP
mostram seu carater social (KUNSCH, 2003). Nao se esconde a fun¢do persuasiva da
profissdo e o seu comprometimento com o capital, mas seu compromisso final ¢ estabelecer
didlogo entre a organizacdo e seus publicos, pautando o interesse publico e privado, de forma
¢tica, como preveem os codigos de conduta da profissao (GONCALVES, 2013).

No sentido de divulgar a responsabilidade socioambiental mostrando-se uma
organizac¢do sustentavel, existem inimeras estratégias a que o relagdes-publicas pode recorrer,
acdes que vao ao encontro do proposito das organizagdes, orientadas pelo planejamento
estratégico, como campanhas, projetos sociais e culturais, relatorios e eventos, por exemplo
(BONADEO, 2021). Cabe as organizacdes deixarem de enxergar suas responsabilidades
sociais como obrigacao institucional e assumirem seu proprio carater social.

Margarida Kunsch, em sua obra Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagao
Integrada, fala que € por meio da comunicacdo institucional que as organizagdes enfatizam e
divulgam suas boas praticas sociais ¢ ambientais. Ela “¢ a responsavel direta, por meio da
gestdo estratégica das relagdes publicas, pela construcdo e formatacdo de uma imagem e
identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacdo” (KUNSCH, 2003, p. 164).
Assim, o retorno financeiro que a organizacao espera ¢ alcangado quando o publico a escolhe
em detrimento de outra marca (OLIVEIRA, 2011). Ou seja, através da divulgacao das acdes
de responsabilidade socioambiental, as organiza¢des conquistam a confianca dos publicos que
estdo alertas sobre praticas sustentdveis. Dessa forma, ha um lucro maior e,
consequentemente, o gestor entende o valor da pratica.

Entretanto, ndo ¢ somente quando se mostra lucrativa que a responsabilidade
socioambiental deve perpetuar no ambiente corporativo. E por nio entenderem a importancia
da pratica na cultura organizacional que os gestores tendem a ignorar acdes sustentdveis
propostas pelos planos de relagdes publicas. Por isso, ao pensar em estratégias de
comunica¢do para a RSA, os RP envolvidos devem sempre se pautar pela verdade, como
orienta o Codigo de Etica da profissdo. Do contrario, estariam ajudando na promogio do

greenwashing. E claro que o profissional sozinho ndo pode tomar decisdes que envolvem a
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alta gestdo. Neste contexto, o RP tem, muitas vezes, o papel pedagdgico de mostrar aos
gestores a importancia de se pensar a sustentabilidade, o que deveria ter sido considerado

desde o principio do negocio.

2 AVALE E A BARRAGEM EM BRUMADINHO

2.1 AATIVIDADE DE MINERACAO

A mineracdo estd presente no Brasil desde a época colonial, quando havia extracdo de
metais preciosos, como o ouro, por Portugal. A extracdo acontecia principalmente nas regioes
Centro-Oeste e Sudeste do pais, como Minas Gerais, onde eram encontradas minas de dificil
acesso (LANA, 2015). A mineragdo, conforme a Agéncia Nacional de Mineracdo, ¢ uma
“atividade econdmica e industrial que consiste na pesquisa, exploragdo, lavra (extracao) e
beneficiamento de minérios presentes no subsolo” (BRASIL, 2021).

Ao compreender que a mineragcdo ¢ uma atividade exploradora, pode-se dizer que traz
inimeros impactos socioambientais. Lana (2015) diz que todas as atividades econdmicas
exploram os recursos naturais de alguma forma, direta ou indiretamente. Esses impactos,
dependendo do tipo de atividade, podem ser positivos e/ou negativos. No caso da mineragao,
podem-se citar ambos. Para Quintdo et al. (2021), a mineragao e o extrativismo sao revelados
como ideologia desenvolvimentista, ou seja, para superar o subdesenvolvimento e gerar
crescimento econdmico, precisa-se da intervencdo de industrias no territorio. J4 conforme
Lana (2015), ndo se pode hostilizar as atividades exploradoras, pois sdo importantes para a
evolugdo social de um pais, embora precisa-se ter em mente o desenvolvimento sustentavel e
alid-lo ao desenvolvimento econdmico. Gudynas (2015) debate sobre como o
desenvolvimento sustentavel ¢ tratado atualmente, de forma que visa-se o crescimento
econdmico, seguido por uma apropriagdo intensiva da natureza (exploragdo), enquanto a
preservacao e o cuidado com o meio ambiente ficam em segundo plano e restritos a medidas
de compensacao ambiental.

Considera-se que apenas compensar o meio ambiente por um dano causado da
autonomia para as organizagdes agirem como bem entendem seguindo a logica “depois
compensamos” ou “depois fazemos uma acao sustentavel”, sem sequer pensar no verdadeiro
conceito de desenvolvimento sustentavel, que implica, de acordo com Boff (2016), atender as
necessidades da geragdo atual sem comprometer as necessidades das futuras geragdes. E

evidente que as organizagdes devem compensar o meio ambiente pelo dano causado, mas isso
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seria uma responsabilidade ex-post-facto, conforme defendido por Rosa (2009). A autora
define dois tipos de responsabilidade: a pelo que sera feito e a citada, que diz respeito a uma
responsabilidade tomada por algo que ja aconteceu, basicamente um tipo de responsabilidade
mais praticado na sociedade, onde se aplicam multas aqueles que prejudicam o meio
ambiente.

Em um evento chamado Reuters Impact, que discute acdes corporativas para combater
mudancas climdticas, o entdo presidente da Vale, Eduardo Bartolomeo, destacou a questao da
compensagdo. Para ele, as mineradoras precisam compensar a sociedade pelos recursos
naturais extraidos, citando as a¢des da Vale. Porém, isso ndo é apenas um consenso entre o
pensamento de Bartolomeo e autores especialistas na area. O Codigo de Mineragdo’,
instituido em 1967 e que regulamenta a atividade, estabelece a obrigatoriedade das empresas
de recuperarem o meio ambiente que tenham explorado (LANA, 2015). Assim, esse tipo de
compensag¢ado previsto na lei pode ser entendido como a responsabilidade ex-post-facto.

Pode ser contraditério pensar a sustentabilidade em uma atividade mineradora, uma
vez que esse tipo de organizacao explora recursos naturais e, como citado anteriormente, traz
inimeros impactos positivos e, sobretudo, negativos. Entretanto, existem algumas atitudes
que podem ser tomadas diante deste cendrio, mesmo que ndo se possa aplicar o conceito de
desenvolvimento sustentavel proposto por Boff (2016), j4 que a exploragdo de recursos
naturais, especialmente os ndo renovaveis, compromete as geragoes futuras. Para Lana (2015),
a mineracdo sustentavel pode ser pensada utilizando o planejamento ambiental, que deve ser
realizado junto ao planejamento da atividade, ponderando riscos e impactos.

Assim,

a prevencdo pode ser entendida como a necessidade de se encaminhar as agdes
humanas a sustentabilidade, com o afastamento do perigo, para que se obtenha uma
protegdo a um possivel dano irreversivel ou de dificil reparacdo que possa vir a

acontecer. (SILVA; SILVA, 2019, p. 7).

A prevencao a qual as autoras se referem ¢ o principio da prevencao, citado no direito
ambiental, e que ¢, sucintamente, amenizar ou evitar danos muitas vezes irreversiveis.
Segundo Kunsch (2002), o planejamento permite as organizagdes encontrar o melhor caminho
para desenvolver suas atividades. Dessa maneira, ele também se mostra essencial para a
sustentabilidade na mineragdo e para que os gestores possam diagnosticar possiveis

problemas.

> DECRETO-LEI N° 227, DE 28 DE FEVEREIRO DE 1967.
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A mineragdo origina as barragens de mineracao, estruturas construidas para contencao
e acumulacao de substancias dos processos de mineragdo e construidas com aterro ou com os
proprios rejeitos produzidos pelas atividades das minas. (BRASIL, 2022b). O rompimento de
uma barragem de minera¢do compromete vidas humanas, causa impactos no desenvolvimento
politico, social e econdmico dos locais atingidos e, ainda, “quando envolvem contaminantes
ambientais, s3o responsaveis por danos que provocam transformagdes abruptas na
organizacao social e nos modos de viver e trabalhar historicamente constituidos nos territérios
atingidos, com efeitos sobre a satde” (SILVA et al., 2020, p. 22). Dessa forma, conclui-se que

acarreta danos irreversiveis ao meio ambiente e a sociedade.

2.2 OS PRINCIPAIS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DO ROMPIMENTO

A Vale ¢ uma mineradora com sede no Brasil e atuacdo em cerca de trinta paises.
Atualmente, emprega cerca de 180 mil pessoas, entre funcionarios préprios e terceirizados.
Denomina-se como uma mineradora global, de capital aberto, que transforma recursos
naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentavel, tendo como missdo gerar
prosperidade com respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente (VALE, 2022a).

Nos ultimos anos, viu-se envolvida em duas crises ambientais e de reputacao:
rompimentos de barragens de mineracdo em Mariana-MG, em 2015, e em Brumadinho-MG,
em 2019. A barragem de Mariana era de propriedade da Samarco, outra mineradora sobre a
qual a Vale detém 50% das agdes. Com isso, a Vale se viu diante de um cenario conturbado.
Em 2019 houve o rompimento da barragem de rejeitos de minério de ferro Bl, em
Brumadinho-MG. Nesse caso, a Vale detinha propriedade sobre a barragem e viu seu nome
figurar na imprensa como responsavel pela tragédia. Saldanha e Bohrz (2018) colocam a Vale
como uma empresa socialmente irresponsavel e criminosa em fun¢do do crime ambiental de
Mariana, como acionista da Samarco S/A, casos de corrupcao e denuncias de trabalhadores e
comunidades em seus locais de atuagao pelo mundo.

Apos o rompimento da barragem B1, a Vale adicionou dois novos pilares estratégicos:
seguranca e exceléncia operacional e novo pacto com a sociedade. Neste ultimo, o objetivo ¢
impactar positivamente a sociedade (EXAME, 2021). Para atingir isso, a organizagdo cria e
mantém diversas agdes de reparagdo, como projetos sociais, por exemplo, € os considera

como uma forma de diminuir a dependéncia dos municipios da atividade de mineragao.
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Assim, através de projetos ja em curso, de iniciativa e liberalidade da propria
companhia, incentivamos o fortalecimento das cadeias produtivas existentes nos
municipios, como, por exemplo, o turismo e a agricultura, que contribuem para
aumentar a renda familiar da populag@o e para do desenvolvimento econémico local,
reduzindo a dependéncia econdmica da regido para com as atividades de mineragao.
(VALE, 2022b).

O rompimento da barragem B1 da mina Corrego do Feijao, em Brumadinho-MG, no
dia 25 de janeiro de 2019, trouxe inimeros impactos que ainda sdo sentidos pela comunidade
da regido. Conforme Silva et al (2020), a lama contaminada atingiu propor¢des alarmantes,
chegando ao rio Paraopeba e comprometendo o meio ambiente e a saude publica de mais de
quinze municipios. A barragem se destinava a conter rejeitos de minério de ferro e a tragédia
¢ considerada um dos maiores acidentes de trabalho envolvendo barragens de mineracao
registrados entre 1915 e 2019 (FREITAS; SILVA, 2019).

As buscas por desaparecidos seguem no entorno da tragédia. Em nimero atualizado
até maio de 2022 sdo duzentas e sessenta e seis vitimas fatais (VALE, 2022c). Para Polignano
e Lemos, um dos maiores impactos do rompimento da barragem foi o comprometimento da
bacia hidrografica do rio Paraopeba, responsavel pelo fornecimento de d4gua a
aproximadamente 53% da populacdo da regido metropolitana de Belo Horizonte, uma vez que
as aguas ficaram contaminadas e impossibilitadas para o uso humano. Os autores tipificaram
0os impactos socioambientais do rompimento a partir de uma avaliagdo dos efeitos
devastadores do crime socioambiental, como colocam no texto, junto a uma equipe de
professores e pesquisadores de diferentes dreas da Universidade Federal de Minas Gerais.

Assim, citam impactos como:

alteracdo do modo de vida de comunidades tradicionais e perda de patriménio
imaterial; perda da capacidade produtiva de pequeno agricultor; satde de
comunidades ribeirinhas e atingidos (danos psicologicos, saide mental, doengas de
veiculacdo hidrica); proliferacdo de vetores (ratos, insetos); restricio de usos
possiveis para as aguas; impossibilidade/diminui¢ao da oferta de pescado; limitagdo
dos usos da agua, inclusive para dessendentacdo animal. (2020, p. 38).

Para Freitas e Silva (2019, p. 21) “rompimentos de barragens ndo sdo eventos raros,
porém, apesar da baixa frequéncia, configuram uma fratura exposta de um universo de
anormalidades transformadas em normalidades no cotidiano das corporacdes”. Para que uma
barragem de mineragdo se rompa, ¢ necessario que alguns fatores tenham sido ignorados. Para
os autores, houve “falhas graves de projeto e operacdo, miopias gerenciais e organizacionais e
negligéncias empresariais para com a vida dos trabalhadores, das populacdes expostas e do
meio ambiente”. Além disso, citam a queda na capacidade de regulagdo e fiscalizagdao do

Estado nas atividades de extracdo e produc¢do industrial a partir da década de 1990, o que
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coloca as organizagdes mineradoras como auto fiscalizadoras. No caso da barragem BI,
engenheiros de uma empresa terceirizada atestaram a sua seguranga por pressao da diretoria
(FREITAS; SILVA, 2019).

Nesse sentido, ¢ evidente que se tem um problema quando o Estado ndo € capaz de
realizar fiscalizagdes, apesar da existéncia da Politica Nacional de Seguranca de Barragens®.
No Brasil, os casos de rompimento de barragens estdo relacionados “a construgdo ou a
manuten¢do inadequada das barragens e sem a devida fiscalizacdo” (SILVA; SILVA, 2019, p.
10). As fiscalizagdes sdo essenciais para a seguranca do meio ambiente e da populagdo e,
quando ndo acontecem da forma como devem, todos sentem os impactos. Todavia, pode-se
dizer que os impactos de um rompimento de barragem sio sentidos mesmo quando acontecem
fiscalizacdes, ja que a mineragdo ¢ uma atividade exploradora e, como tal, em sua
normalidade, traz tanto consequéncias positivas quanto negativas. Dessa forma, a comunidade
sede de uma atividade mineradora sabe o prego que paga pela presenca da mineracdo em seu
territorio (DA SILVA, 2013).

Quintdo ef al. (2021, p. 2), afirma que em locais onde se tem a presenca da mineragao,

existe a chamada minero-dependéncia, que

se relaciona ao exercicio de um poder de seducdo, envolvimento socioemocional,
afetivo e cultural que consolida o desenvolvimento por meio da mineragdo como
historia, memoria e destino, quase inquestionavel, em diregdo a um futuro de
modernizagdo, que nunca chega ou chegou a esses territorios ao redor do mundo.

Assim, apesar de ser boa para a economia local e gerar empregos, tem-se questdes que
sdo sentidas somente por quem convive ou conviveu com a atividade por perto. Entre
promessas de prosperidade, economia de ponta e qualidade de vida, muitas comunidades
sofrem por décadas mesmo apds o fim da atividade mineradora na regido e apesar do gasto
volumoso de dinheiro para
mitigar os impactos ambientais. E o que o economista espanhol Juan Martinez Alier
denominou de mochila ecologica: impactos sentidos pela populagdo somente anos apos o fim
da atividade extrativista na regido (DA SILVA, 2013). Ou seja, um meio ambiente que nao se

recupera mais € com recursos naturais esgotados.

O dito ‘desenvolvimento’ proposto por grandes empreendimentos e mineradoras,
mesmo antes de esgotarem todos os recursos naturais, transforma negativamente os
locais explorados, gerando riquezas para um grupo minimo privilegiado e
proporcionando empregos de ma qualidade, escassez de recursos naturais, poluiggo,
catastrofes e desigualdade para grupos vulneraveis (pobres, negros, indigenas,
camponeses e trabalhadores). (QUINTAO et al., 2021, p. 5).

¢ LEI N° 12.334, DE 20 DE SETEMBRO DE 2010.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.334-2010?OpenDocument
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Dessa forma, configura-se uma relacdo de poder que muitas vezes ndo € exposta.
Assim, as cidades-sede de atividades mineradoras sdo vistas de fora como exemplos de
progresso. Uma pesquisa evidenciou que a populacdo de Brumadinho ¢ fortemente resistente
a atividade (QUINTAO et al., 2021). Os autores conduziram a pesquisa com o objetivo de
compreender a organizagdo e resisténcia dos modos de vida e existéncia dos moradores da

cidade. Para eles, Brumadinho ¢

um municipio no qual as mazelas do pais se reproduzem em seu microcosmo, na
medida em que abriga quatro comunidades quilombolas, dois assentamentos
agrarios, uma aldeia Pataxd, condominios com moradores de classes ricas e
abastadas, ruralidades marcadas por pequenos agricultores, um organiza¢do da
indtstria cultural e do turismo cultural e ndo orientado para as comunidades, o
Centro de Arte Contemporanea Inhotim, ¢ disparidades e desigualdades de renda,
IDH e “Bem-Viver” relevantes entre seus territdrios. Isso tudo tendo também as
mineradoras e sua necropolitica ha décadas em atuagdo no municipio. (Ibid., p. 2).

O estudo procurou identificar o historico de resisténcia da populagao desde a formacgao
do municipio (modos de producao que formaram as primeiras comunidades), at¢ identificar os
primeiros conflitos de comunidades com grandes mineradoras. Acredita-se que esse dado
evidencia as vulnerabilidades de um territorio cuja historia esta fundamentada na mineragao e

demonstra o quanto cidades-sede de atividades extrativistas sao silenciadas pelo poder.

2.3 OS PRINCIPAIS IMPACTOS A IMAGEM DA VALE

A imagem de uma organizagdo ¢ um dos fatores mais importantes para a area de
Relagdes Publicas, pois influencia em como a organizagao ¢ vista. De acordo com Argenti
(2006, p. 81), a imagem ¢ “a organizacdo sob o ponto de vista de seus diferentes ptblicos”.
Nesse sentido, pode-se dizer que uma organizagdo possui diversas imagens, pois seus
publicos sdo variados e cada pessoa possui sua propria visado de mundo. Ao falar em publicos,
cita-se Franca (2012), que propds a Conceituacdo Logica dos Publicos (CLP), dividindo-os
em essenciais, ndo essenciais e¢ redes de interferéncia, sendo que todos se relacionam de
alguma forma com a organizacao, alguns mais e outros menos.

Machado (2020, p. 61) afirma que “todas as mensagens enviadas pela organizagao irdo
influenciar na formacdo da imagem pelos cidaddos”. Dessa forma, ¢ valido dizer que, se a
imagem ¢ a organizacao vista pelos publicos, entdo ela ¢ mutavel, pois depende das acdes da
organizagdo. A imagem ¢ um ativo intangivel, pois ndo pode ser tocada, assim como a marca

e a reputacdo, e exerce influéncia sobre os ativos tangiveis, como volume de vendas, estrutura
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(BUENO, 2015). Por isso, quando uma crise acontece, os ativos tangiveis e intangiveis sao
postos em risco.

Nao existe somente uma defini¢do do que seja crise. Diferentes autores como Forni
(2019) e Machado (2020) conceituam essa palavra que ¢, muitas vezes, deixada de lado nas
discussdes da alta administragdo. Com base em Forni, crises significam mudangas para
melhor ou para pior. “Tudo parece normal. De repente, surge um problema de tal magnitude
para interromper a normalidade das atividades. Desvia o foco, consome energia. Provoca
comogao, desestabiliza¢do, prejuizos. Atrapalha a rotina diaria. Chama a atencdo de todos,
inclusive da midia” (2019, p. 3).

Para Machado (2020, p. 50), “crise diz respeito a um evento de carater surpreendente
que se caracteriza pela geracdo de instabilidade e incertezas nas organizagdes, cujas
consequéncias tém potencial de gerar impactos humano, financeiro, politico, material e de
reputacdo”). Dessa forma, uma crise pode ser gerada de diferentes formas, desde uma
mensagem mal expressada pela gestdo até um evento de proporgdes alarmantes, como o
rompimento da barragem B1, que colocou a Vale em evidéncia sob a otica da crise.

Jonathan Boddy, especialista em crise, em entrevista para Forni (2019), afirmou que as
crises podem ser totalmente inesperadas, mas para a maioria das organizacdes ndo falta
oportunidade para impedir que acontegam. Ou seja, existem situagcdes onde o poder de
controle ndo ¢ da organiza¢do, mas na maior parte dos casos pode-se prevé-las. As catastrofes
ambientais, como pode-se nomear o episddio de Brumadinho, “estdo frequentemente
associadas a no¢do de risco, ou seja, a probabilidade de que um evento, esperado ou ndo,
possa vir a ocorrer” (BUENO, 2017).

Dessa forma, as organizacdes precisam ter um plano de gestao de crise, principalmente
as que vivem sob um telhado de vidro onde a qualquer momento pode acontecer uma tragédia
que coloque vidas em jogo e a reputagdo que levou tanto tempo para ser construida em
cheque. Isso deveria acontecer principalmente em alguns ramos de atuacdo em que a
probabilidade ¢ maior, como em empresas de mineragdo. Essa previsibilidade, junto a um
mapeamento, treinamento e criagao de politicas, possibilitaria a organizagdo aprender mais e
explorar favoravelmente o cenério de crise, fortalecendo-se (MACHADO, 2020).

Uma das piores crises para uma organiza¢do acontece quando ha vitimas fatais e o
caso da Vale ¢ emblematico por esse motivo. Em uma crise dessa propor¢do, a midia coloca a
organizacao no centro dos acontecimentos (FORNI, 2019). Nesse sentido, o rompimento da
barragem B1 se configurou como uma crise, uma vez que desestabilizou a organizag¢do, afetou

seus publicos, atingiu a comunidade, o meio ambiente e provocou uma extensa cobertura da
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midia. Ademais, gerou um maior impacto negativo a sua imagem, considerando o
rompimento da barragem de Fundao, em 2015, na cidade de Mariana-MG@G, que envolveu seu
nome. Por conta disso, a organizacdo precisou reforcar o trabalho de gestdo de imagem
(SILVA et al., 2019).

A gestdo da imagem ¢ um desafio para as organizagdes, especialmente as que
trabalham explorando o meio ambiente, pois sofrem cobrangas por transparéncia em seus
processos (REGO, 2015). No caso da Vale, foram emitidas notas para a imprensa, informando
sobre o rompimento da barragem e que o Corpo de Bombeiros estava trabalhando para
encontrar desaparecidos, além de ter se colocado a disposi¢do para esclarecimentos (SILVA
et al., 2019). Nesse sentido, considera-se que alinhado a gestao de crise, a empresa iniciou um
processo de demonstragao de responsabilidade socioambiental pela tragédia para iniciar a

reparacao de sua imagem e reputacao.

Logo as ag¢des de apoio a populagdo foram sendo instituidas, a exemplo do Comité
de Ajuda Humanitaria, que dispunha de equipe de assistentes sociais e psicologos
para vitimas. O mesmo Orgdo era responsavel também pelo acolhimento e
identificagdo. Paralelamente a contengdo dos danos era realizada a partir de
drenagem da Barragem 6 e a busca pelos desaparecidos era orquestrada por um
conjunto de ambuléncias, leitos e helicoptero. Todas essas agdes podem ser vistas
como formas de resolugdo pensadas estrategicamente pela empresa para conter
maiores danos. Além disso, a mineradora estava abastecendo a populagdo com agua
potavel, dispds de assisténcia funeral, fez doagdes, incorporou emissdo de
documentos nos postos de acolhimento e comegou a instalar membranas para conter
os rejeitos no rio Paraopeba. (Ibid., 2019, p. 4).

Os impactos do rompimento da barragem a imagem da mineradora foram sentidos
imediatamente apos o fato. Cobrangas dos publicos, da imprensa, do governo, queda de R$72
bilhdes no valor de mercado e perda de 20% de valor das a¢des (FORNI, 2019). Conforme
cita 0 mesmo autor, “o impacto do acidente na reputacdo da companhia ¢ direto, € os nimeros
ndo conseguem dissimular o mau humor do mercado” (2019, p. 35).

Como mencionado em subcapitulos anteriores, a sociedade vive uma era midiatizada e
cobra posicionamentos das organizacdes o tempo todo. Por isso, embora a empresa dispunha
de iniimeras agoes de reparagao e venha demonstrando sua responsabilidade socioambiental a
fim de minimizar os impactos a sua imagem, os impactos da tragédia ainda sdo sentidos pela
organizagdo, cuja gestdo ¢ denunciada regularmente nas redes sociais e constantemente

cobrada sobre a reparagdo e indenizacao dos envolvidos (FIGURA 1).

Figura 1 — Comentarios em publicag@o sobre o Instituto Cultural Vale (Maio de 2022)
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institutoculturalvale & valenobrasil
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Fonte: Adaptado pela autora de Instagram (2022).

2.4 ARESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM MINERADORAS

Nao se pode negar os impactos sociais, ambientais € econdmicos que uma organizagao
extrativa tem em seu local de atuagdao. Assim, ¢ preciso se aprofundar no entendimento do
exercicio do poder e das estratégias corporativas adotadas por essas empresas
(WANDERLEY, 2020). A responsabilidade socioambiental ndo ¢ um discurso novo — apesar
de estar em pauta atualmente — e, considerando empresas desse ramo, ndo ¢ novidade que
queiram aderir a tendéncia, mesmo que seus produtos e servigos sejam totalmente contrarios a
praticas consideradas sustentaveis.

Dessa forma, ao considerar o desenvolvimento sustentavel e seu significado, que
atribui a capacidade de atender as necessidades da geracdo atual sem comprometer as
necessidades das geracdes futuras, como aponta Boff (2016), pensar em desenvolvimento
sustentdvel na mineragdo de recursos naturais ndo-renovaveis ndo ¢ possivel. Em
concordancia, Acosta (2012) afirma que a mineragdo, especialmente de metais, ¢
insustentavel.

Acredita-se ser importante refletir sobre alternativas ao desenvolvimento sustentavel,
como pensar as potencialidades da organiza¢do para contribuir significativamente com a

comunidade em que esta inserida, ndo bastando somente a presun¢do do desenvolvimento
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econdmico da regido e do capital que ¢ gerado. E preciso dar importancia as percepgoes das

pessoas que vivem o dia a dia da mineragao.

Do ponto de vista social, o desenvolvimento sustentavel como um processo
requer que sejam promovidas relagdes justas entre diferentes grupos sociais,
suprimir a existéncia de grandes desigualdades na distribui¢do da renda e avangar
para sociedades onde prevalece a solidariedade entre todos os grupos sociais que
participam no desenvolvimento. (ASTORGA; MANASSA, 2020, p. 119).

Por isso, faz-se necessario, entre outras agdes, criar ¢ manter espacos de participacao
cidada a fim de estabelecer didlogo com a comunidade, em uma relagdo transparente, uma vez
que os conflitos sociais entre esses dois atores ¢ um dos motivos pelos quais ha desconfiangas
acerca dos modelos de responsabilidade social adotados. Como conflitos, podem-se citar a
poluicdo e problemas relacionados a saude e seguranga da comunidade, pois a populagdo
mais consciente e participativa tende a questionar os impactos socioambientais da atividade
(LOPES; DEMAJOROVIC, 2020).

Na obra “Politicas territoriais, empresas e comunidades: o neoextrativismo e a gestao
empresarial do “social”, organizado por Henri Acselrad, diversos autores debatem sobre as
empresas extrativas e suas agdes sociais, bem como a forma com que utilizam estratégias para
comunicar o discurso extrativista como algo bom e sauddvel. Em uma andlise do livro,
Wanderley (2020) destaca que mineradoras se utilizam de discursos que defendem os
principios da minera¢do sustentdvel, em uma tentativa de legitimar suas agdes e rebater
criticas. Assim, ¢ por meio de relatorios de sustentabilidade e de praticas como a Licenca
Social para Operar’ que tentam tornar legitimas suas operagdes (LOPES; DEMAJOROVIC,
2020).

Nesse sentido, ¢ por meio da comunicagdo organizacional que as empresas utilizam
ferramentas no intuito de construir e disseminar uma imagem empresarial aos publicos,
divulgando suas agdes e buscando interacdo com eles (REGINATTO; DALLA POZZA,
2013). Assim, as ferramentas utilizadas podem envolver releases enviados a imprensa,
produgdo de conteudo e posicionamentos nas redes sociais, discursos da gestdo, eventos,
investimentos, a¢des e projetos sociais etc. Entretanto, isso ndo ¢ suficiente para estabelecer
um relacionamento com os stakeholders dessa atividade, pois uma base de confiangca mutua €
essencial entre eles a organizacdo mineradora, considerando principalmente os impactos

socioambientais que a atividade gera.

A proposta de uma LSO baseia-se na ideia de que a sociedade pode dar ou recusar o apoio a uma empresa ¢
suas operagdes, sendo necessario que empresas de mineragdo avancem para além das obrigagdes formais a partir

de préticas que valorizem o didlogo, a transparéncia e a confianga”. (LOPES; DEMAJOROVIC, 2020, p.
309).
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Lopes e Demajorovic (2020) conduziram seu trabalho com a intencdo de verificar
contradigdes entre o discurso e a pratica da Samarco. Assim, analisaram os relatorios de
sustentabilidade da mineradora, documentos de Orgdos publicos e realizaram entrevistas
semiestruturadas com os stakeholders. Os resultados apontaram que, apesar de ser referéncia
em responsabilidade social corporativa pelos reconhecimentos e prémios que ganhava, o
modelo de responsabilidade social da organizacdo priorizou questdes relativas a imagem e
reputagao corporativa, encobrindo os riscos operacionais da atividade. Assim, a populacao
estava vulneravel, pois ndo sabia dos riscos que corria, apenas confiava na mineradora.

Alguns autores refletem sobre uma mudanga no modelo atual de extrativismo, o
predatorio, que consiste na exploragao escancarada sem preocupagdes com a reconstitui¢ao do
meio ambiente. Gudynas (2012) propde um conjunto de alternativas chamado de extrativismo
sensato ¢ indispensavel, onde, em resumo, ha uma preocupagao sobre a redugao de impactos
socioambientais, prote¢do da natureza, melhora da qualidade de vida, “que se alia as metas
do desenvolvimento sustentavel” (ASTORGA, MANASSA, 2020, p. 121) e,
consequentemente, a objetivos de responsabilidade socioambiental. E como se fosse um
modelo mais humano de extrativismo, pensando ndo s6 na economia, mas no meio ambiente €
na sociedade.

Mais do que uma estratégia, empresas extrativas serem socialmente responsavel ¢
serem humanas, pois como dizem Saldanha e Bohrz (2018):

E, em havendo necessidade de reassentamento, diminuir ao méaximo os danos
materiais e psicologicos daqueles que deverdo mudar de residéncia; é dialogar com a
populagdo local e verificar suas necessidades com atengdo especial a sua cultura e
modo de viver. E garantir seguranca, higiene, saude e boas condigdes de trabalho

para os seus empregados e também para quem vive nas redondezas do
empreendimento. (p. 15).

Assim, a responsabilidade socioambiental de mineradoras deve se pautar na confianga,
mas principalmente na nao omissdo de informacgodes, visto que, como no caso da Samarco,

pode tornar as comunidades vulneraveis, sem saberem dos riscos que correm.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

O método escolhido em uma pesquisa deve ser aquele que contribua para alcangar o
objetivo e compreender a problematica. Por isso, existem diversas metodologias utilizadas em

trabalhos cientificos. Nesta pesquisa, para o efetivo desenvolvimento dos objetivos, foram
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adotadas trés técnicas para concluir a investigagdo: pesquisa bibliografica, andlise de
contetdo e entrevista semiestruturada.

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, com o proposito de obter e interpretar
dados (SAMPIERI et al., 2013). Com o objetivo de apontar as teorias e materiais ja estudados
acerca da responsabilidade socioambiental e estratégias de comunicacdo, realizou-se uma
revisdo bibliografica de modo a explorar e interpretar de que forma os conceitos dialogam
com a pratica das organizacdes, visando contribuir com o campo cientifico. A pesquisa
bibliografica ¢ realizada com base em material j& publicado, como livros, pesquisas
cientificas, anais de eventos etc, utilizando-se do pensamento de autores especialistas, sendo
sua principal vantagem “permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2022, p. 44).
Dessa forma, mostrou-se uma metodologia pertinente ao objetivo deste trabalho, ja que
pretende-se investigar os conceitos de responsabilidade socioambiental e estratégias de
comunicagdo, assim como pesquisar sobre a atividade de mineragdo e a Vale.

Seguindo o percurso metodologico adotado, a fim de identificar e analisar as
estratégias de comunicagdo para a responsabilidade socioambiental da mineradora, realizou-se
uma analise de conteudo (BARDIN, 2011) em seu canal do Youtube. A andlise de conteudo ¢

uma técnica de interpretacdo de dados que consiste em

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 47).

Assim, por meio de categorias, o pesquisador analisa a mensagem e tem a tarefa de
entender os sentidos por tras dela por meio das inferéncias. Para Camara (2013, p. 182) “o
esforco do analista €, entdo, duplo: entender o sentido da comunicacdo, como se fosse o
receptor normal, e, principalmente, desviar o olhar, buscando outra significagdo, outra
mensagem, passivel de se enxergar por meio ou ao lado da primeira.”. Assim, na andlise de
conteudo podem ser analisados textos, falas, videos etc, pois o objetivo € atribuir significado
para o processo de comunicagao.

Bardin (2011) ¢ uma das precursoras deste método, considerado bastante didatico, ja
que a autora define trés etapas para a aplicacdo da técnica: pré-analise ou organizacdo do

material, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Ela
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ainda explica que a andlise de conteudo ndo ¢ um método pronto, mas que serve como base e
deve ser adaptado ao objetivo de cada pesquisa.

Na pré-analise, a autora coloca a leitura flutuante, que nada mais ¢ do que o contato
inicial do pesquisador com o contetido a ser investigado. Nesta etapa, observaram-se algumas
caracteristicas que ajudaram a elucidar as primeiras impressdes acerca do canal da Vale no
Youtube, como o fato de o primeiro video ter sido publicado no dia do rompimento da
barragem. O canal investigado possui 104 mil inscritos e 198 videos publicados até a escrita
deste texto.

Nesta etapa ¢ importante definir o corpus da andlise, que nada mais ¢ do que “ a
defini¢do do conjunto de documentos a serem submetidos a andlise” (FONSECA JUNIOR,
2006, p. 292). Assim, para delimita-lo, acredita-se que os videos em que a mineradora
sintetiza como em uma linha do tempo o desenrolar da tragédia sio um bom recorte para a
analise. S3o videos nos quais a organizacao faz um balango das principais acdes de reparagao.
A escolha desse corpus tem por objetivo analisar videos de um periodo de tempo de médio a
longo prazo apds o rompimento da barragem, de forma a também observar a linha estratégica
adotada pela organizacdo para a producdo de conteudo sobre este acontecimento. Dessa
forma, de 198 videos disponiveis no canal, chegou-se a um total de oito videos curtos, com
uma média de um a dois minutos cada.

Na fase de exploracdo do material, Bardin (2011) coloca a codificagdo e categorizagao
como etapas. A codificagdo ¢ a escolha de unidades de registro e de contexto do proprio texto
analisado e as categorias precisam agrupar unidades de registro que tém caracteristicas em
comum. Nesse sentido, os critérios de categorizagdo foram estabelecidos a priori,
considerando como base o tripé da sustentabilidade, criado por John Elkington, que define
trés dimensoes para se pensar a sustentabilidade — econdmica, social e ambiental —. Optou-se
por utilizar o tripé por ser uma maneira de se pensar a sustentabilidade nas organizagdes,
considerando a economia, a sociedade e o meio ambiente (BOFF, 2016).

Assim, as categorias foram classificadas apos a analise dos dados como: 1) Pessoas; 2)
Meio Ambiente; 3) Renda. A partir disso, foi possivel verificar o aparecimento dessas
categorias nos videos, o que possibilitou a inferéncia acerca das estratégias acionadas pela
Vale no canal do Youtube. Considera-se essa uma boa fonte por proporcionar informagdes
divulgadas pela propria mineradora, sendo assim uma ferramenta utilizada para a organizagao
comunicada (BALDISSERA, 2009) com vistas a imagem organizacional e a forma como ela

quer ser percebida pelos publicos.
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Por fim, ¢ na etapa de tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo que se
compreende as inferéncias por trds da mensagem, que pode se dar considerando emissor,
receptor e mensagem, de acordo com Bardin (2011). Nesse sentido, o foco da analise dos
videos ¢ o emissor e a mensagem produzida, tentando dar um significado a mensagem e indo
além do contetido exposto (CAMARA, 2013).

Outra técnica adotada no percurso metodoldégico foram as entrevistas
semiestruturadas, uma técnica de pesquisa em que as perguntas sdo organizadas em torno de
questdes estabelecidas em um roteiro previamente definido. Diante disso, pode-se analisar
especificamente cada questdo para compreender seu objetivo e, assim, identificar se a
informacio de interesse foi obtida ou se é necessario fazer outras perguntas (GUAZI, 2021). E
um tipo de entrevista mais flexivel que outras e permite que o entrevistador a conduza de
acordo com as respostas do entrevistado, abrindo espago para o didlogo. Por isso, as perguntas
desta técnica devem ser abertas para permitir que o entrevistado se sinta a vontade e possa
compartilhar seu ponto de vista, experiéncias e opinides.

Assim, com o propdsito de compreender a abordagem da responsabilidade
socioambiental como uma estratégia de comunicacdo acionada pela Vale, optou-se por
realizar entrevistas semiestruturadas com profissionais de relagdes publicas, por entender que
o profissional desempenha func¢do estratégica (KUNSCH, 2003). Assim, mapeou-se por meio
de palavras-chave no LinkedIn profissionais de RP que trabalhassem com a tematica da
sustentabilidade. As entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro prévio®, com
perguntas baseadas na revisdo de literatura vista nos capitulos anteriores. Este método
possibilitou a compreensdo dos pontos de vista e conhecimentos das entrevistadas, o que foi
essencial para a analise dos dados, onde se relacionaram as respostas das profissionais ao
referencial tedrico, uma analise por meio de contextualizagao.

A primeira profissional entrevistada foi Vanessa Cabral Gomes, formada em relagdes
publicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, atualmente consultora, docente e
mentora em sustentabilidade e impacto positivo, com mais de dez anos de atuagdo na area de
sustentabilidade. A segunda entrevista foi conduzida com a profissional Tamara Hashimoto
Natale, graduada pela Fundagdo Casper Libero e atualmente gerente de impacto,
sustentabilidade e novos negdcios em uma multinacional de higiene e limpeza, com mais de
quinze anos de experiéncia. Por fim, a ultima entrevista foi realizada com Fernanda Faria

Chaves, graduada pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG) e

8 O roteiro esta disponivel no apéndice A desta pesquisa.
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analista de relagdes institucionais e sustentabilidade em uma multinacional do segmento de

bebidas, com sete anos de atuagdo na area.

No quadro abaixo apresentam-se as entrevistadas e suas areas de atuacao.

Quadro 1 — Entrevistadas

Nome

Area de atuacio

Vanessa Cabral Gomes

Consultora, docente € mentora em
sustentabilidade e impacto positivo

Tamara Hashimoto Natale

Gerente de sustentabilidade, impacto e
novos negdcios em uma multinacional do
setor de higiene e limpeza

Fernanda Faria Chaves

Analista de Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade em uma multinacional do
setor de bebidas

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O quadro a seguir apresenta o percurso metodologico pensado para alcangar os

objetivos deste trabalho. Desse modo, ¢ interessante compreender que uma metodologia de

pesquisa complementa a outra.

Quadro 2 — Percurso metodologico

Objetivos Abordagem metodolégica
1 Conceituar responsabilidade | Pesquisa bibliografica
socioambiental e estratégias de

comunicagao;

2 Identificar as principais estratégias de
comunicagdo empregadas no canal da Vale

no Youtube apos a tragédia de Brumadinho

Analise de conteudo

3 Compreender a abordagem da pratica da
responsabilidade socioambiental como uma
estratégia de comunica¢do acionada pela

Vale.

Entrevistas semiestruturadas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Por meio destas processualidades metodologicas, compreende-se que os objetivos

possam ser alcangados para o efetivo desenvolvimento da pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo se apresenta a analise dos dados da pesquisa. Dessa forma, o subcapitulo 5.1
contém a andlise das estratégias no canal do Youtube da Vale para que se entenda de que
forma se conduz a responsabilidade socioambiental e o subcapitulo seguinte dispde sobre a
analise das entrevistas semiestruturadas com as profissionais de relagdes publicas, cujo
objetivo foi a compreensdao da responsabilidade socioambiental como uma estratégia de

comunicagdo acionada pela Vale.

4.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO EMPREGADAS NO CANAL DO
YOUTUBE

O Youtube ¢ uma plataforma agregadora de contetido que causou uma transformacao
digital na Internet (BURGESS; GREEN, 2009). Atualmente ¢ a plataforma de videos mais
acessada do mundo, estando presente na vida de mais de um bilhdo de pessoas que possuem o
aplicativo instalado no celular. Para as organizagdes, ¢ mais uma rede social utilizada para se
aproximar dos publicos, pois disponibiliza contetidos de forma acessivel a qualquer pessoa
que possua um dispositivo com acesso a Internet. Nessa perspectiva, ao se inserir em uma
nova plataforma de comunicacdo, as organizagdes precisam estar atentas ao didlogo e a

interacao com os publicos.

Uma empresa pode estar na midia para obter mais visibilidade institucional ou
mercadoldgica, para projetar as suas marcas, para neutralizar o poder de fogo de
seus concorrentes com veiculos e profissionais de imprensa ou para construir uma
imagem positiva (associada a qualidade de produtos, ao seu nivel de inovagdo, a
exceléncia de seu atendimento, ao seu comprometimento com a sociedade etc.).
(BUENO, 2015b, p. 125).

Nesse sentido, em relagdo ao objeto de pesquisa, ressalta-se que o canal da Vale no
Youtube possui um viés de valorizacdo da marca institucional, com a maior parte dos
contetdos ressaltando sua postura social. Essa estratégia de focar na dimensdo social da

organizagdo também estd presente em outros canais de comunicacdo da Vale, como no site,
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Instagram e Facebook, em que se encontram materiais relativos a sua responsabilidade
socioambiental, como projetos com as comunidades e politicas de diversidade e inclusao.

O canal da Vale no Youtube foi criado em 2005 e o primeiro video foi publicado em
25 de janeiro de 2019, data do rompimento da barragem em Brumadinho-MG. Nao ha como
precisar se antes dessa data foi publicado algum video e apagado posteriormente. Ao observar
a pagina inicial do canal, na aba “Videos”, e deslizar a pagina até o final, é evidente uma
diferenca na abordagem dos conteidos ao longo destes dois anos desde o rompimento da
barragem B1.

No inicio, os videos postados eram voltados para comunicados e esclarecimentos
sobre a tragédia, em uma acdo imediata ap6s o rompimento. Os conteudos tiveram esse viés
por aproximadamente seis meses, quando se iniciou uma producdo de contetido voltada a
sintetizar as agdes da mineradora, no sentido de divulgar o que foi feito. Essa abordagem
permaneceu até o inicio da pandemia de covid-19, em 2020, quando comegaram a ser
postados videos de instru¢dao para prevengao ao contagio. Apos isso e até hoje, os contetidos

publicados sdo voltados ao meio ambiente e a divulgagao de projetos da mineradora.

Figura 2 — Exemplo da disposi¢@o dos conteudos no canal

Vala Intorma

AValelaforma Infoio da
dragagam no fio Paraopeba contengiio na regito da Mina

Vale Responde B REPRCOUZIA TODOS

#ValeResponde O que esti #ValeResponde Marcelo K #ValeResponde Oque &a #ValeResponde Como estio #ValeResponde (eais #ValeResponde Por que
feito am relagiio ao fak sobre a Divatoria Especia mancha deinundagio? pla 5 Comissionaman om0 acionaments das

Comunicade e REPRGDUZIA TEDOS

4608 10134 b4 a 45

#Comenicade Marcmlo Klsin # Comenicado Marcelo Kisin #Comenicado Marcelo Kisin # Comenicado O tenenta da # Comunicado Conhepa como # Comunicado Marcelo Bamos
fala scbee Tenitdio-Parquad fak sobre Plarode... fala sobreos 5 meses de. Defesa Chil esclarece plane.. st o mais atealdo.. fala soboe medidas .

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Na aba “Inicio”, a Vale dividiu os contetidos por tematicas, organizados por meio da
ferramenta playlist de acordo com o assunto tratado, a saber: Vale Informa; #ValeResponde;
Prestagdo de contas; Coronavirus: Seguranga e Preven¢do; Vale-day (evento anual sobre as
principais agdes e avangos da mineradora como organizagdo); Instituto Cultural Vale, com
videos pautando a institui¢do e a cultura, como uma forma de divulgacdo do instituto;
Orgulho LGBTQIA+: Incluir para Transformar; Receitas da Floresta, com receitas de
refei¢des baseadas em ingredientes encontrados na floresta, pautando a conservagao ambiental
como fator determinante para a biodiversidade; Mineracdo por elas, em que apresenta a
mineragdo da perspectiva das colaboradoras, trazendo suas historias; e, por fim, a série Juntos
para Transformar, em que traz a divulgacdo que faz em projetos locais como uma forma de
desenvolvimento sustentavel.

De modo geral, pode-se dizer que a estruturacdo dos videos ¢ feita por meio de
tematicas diferentes que comunicam a responsabilidade socioambiental da mineradora, desde
informacodes de interesse publico até investimentos sociais. Essa distribuicdo dos videos por
meio de playlists ¢ uma estratégia de organizacdo dos conteudos, de forma a tentar dar mais
visibilidade as tematicas que a Vale quer evidenciar aos publicos. Outro ponto interessante ¢ a
questdo estética dos videos, com design e identidade visual bem trabalhados de forma que se
tenha layouts para cada abordagem de video, além do uso de cores e grafismos, que
demonstram contetidos bem planejados.

As midias sociais tém papel fundamental na defesa da reputagdo de uma organizagao
apds uma crise (FORNI, 2019). Assim, dados os desafios da Internet, em que tudo acontece
muito rapido e as crises tomam propor¢des gigantes em tempo real, pode-se dizer que os
videos postados nos primeiros meses apos o rompimento da barragem foram usados como
uma estratégia de defesa da mineradora diante dos fatos veiculados nas midias e na imprensa.
Nesse sentido, o proprio canal foi utilizado como uma estratégia da organizacao para atenuar
a crise e estreitar os lagos com seus publicos diante da tragédia.

Forni (2019) afirma que as agdes das organizagdes em cenarios como esse devem ser
rapidas e claras. Diante disso, o primeiro video a ir ao ar foi o pronunciamento oficial do
entdo presidente da Vale, Fabio Schvartsman. Essa estratégia da mineradora ¢ ressaltada
principalmente quando se verifica que, por um periodo de aproximadamente seis meses, a
comunica¢do no canal se estabeleceu estritamente nesta abordagem, no sentido de fornecer

informagdo de interesse publico. Nessa perspectiva, estabeleceu-se uma segunda fase da crise,
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“na qual se ddo os desdobramentos, a tomada de decisdes com vistas a gestdo do evento
critico e a cobertura midiatica extensiva” (MACHADO, 2020, p. 52).

E perceptivel que a proposta de comunicagdo da empresa no Youtube perpassa um
discurso ativo, no sentido de refor¢ar uma comunicagdo institucional responsavel ao
comunicar o que a empresa esta fazendo/fez: “A Vale ¢€...”, “O que estamos fazendo...” e “O
que fizemos...”. Salienta-se que apds os videos iniciais, no contexto mais emergencial da
tragédia, ndo foram publicados outros videos do presidente da Vale esclarecendo alguma
questdo, mas outros videos que utilizavam as pessoas envolvidas no entorno da tragédia
(comunidade, funcionarios etc) como personagens. Para Bueno (2015b), essas pessoas
“comuns” sdo consideradas confidveis formadores de opinido, por isso trazem duas vezes
mais credibilidade que os presidentes das corporagdes. Esta pode ter sido uma forma de
adaptar diferentes estratégias para superar a crise: primeiro o uso de uma figura do corpo
diretivo da organizacdo, depois, pessoas que estavam mais envolvidas no cotidiano da
reparagdo como uma forma de passar confianca.

Até a data de escrita desta analise, 103 mil pessoas estavam inscritas no canal ¢ 198
videos estavam disponiveis. A partir da leitura flutuante, observou-se que a mineradora
elencou alguns videos como uma linha do tempo das a¢des de reparagdo. Além disso, também
utilizou nos titulos uma linguagem que gera protagonismo a empresa. Nesse sentido, para a
delimitagcdo do corpus foram escolhidos esses videos em que se encontra uma sintetizacao das
acoes ao longo do tempo. Vale ressaltar que todos os videos contém legenda, sendo que

alguns possuem locucdo e outros nao.

Quadro 3 — Relacao dos videos que compdem o corpus

Balancgo dos 5 meses
de Reparacdo em
Brumadinho e regido

Video Titulo do video Data Resumo do assunto
tratado
Video 1 (2019a) #ValeInforma 12 de julho de 2019 | Enumeracao das

principais acoes
realizadas em cinco
meses com vistas a
reparagao das
regides atingidas

Video 2 (2019b)

#Valelnforma O que
esta sendo feito por
Brumadinho e
regiao?

13 de setembro de
2019

Balango dos oito
meses de agoes de
reparacao desde o
rompimento da
barragem



https://www.youtube.com/watch?v=tyw7E76D0Bk&t=36s&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=o-9R7vVNmYs&t=53s&ab_channel=Vale
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Video 3 (2020a)

#ValeInforma: O que
fizemos em 1 ano
por Brumadinho e
regiao?

13 de janeiro de
2020

Enumeragao das
principais acoes
realizadas em um
ano com vistas a
reparagdo da tragédia

Video 4 (2020b)

Prestacdao de Contas:
Saiba como estamos
recuperando o meio
ambiente em
Brumadinho e regido

11 de fevereiro de
2020

Resumo das agoes de
recuperacao,
revegetacao e
reconstitui¢ao das
condigdes originais
das areas

Video 5 (2020c)

O que estamos
fazendo pelas
pessoas e pelo meio
ambiente?

07 de julho de 2020

Resumo das agdes
em cinco principais
frentes de atuagao:
social,

meio ambiente,
infraestrutura,
territorios evacuados
e covid-19.

Video 6 (2020d)

Continuar
trabalhando pela
reparacao. Este € o
compromisso da

27 de outubro de
2020

Foco em falar sobre
as agoes de didlogo
com a comunidade
para entender as

Vale com necessidades,
Brumadinho e trazendo como
regido. locutora a
funcionaria
responsavel pelo
relacionamento com
as comunidades
Video 7 (2021a) Responsabilidade, 26 de julho de 2021 | Foco em falar das
agilidade e acdes para dizer que

transparéncia. E esse
0 NOSSO
compromisso com
Brumadinho e regiao

estiveram desde o
inicio ao lado da
comunidade e que ¢
assim que o trabalho
continua

Video 8 (2021b)

#ValeDay2021:
Reparacgao de
Brumadinho

03 de dezembro de
2021

Video com locugao
em inglés das
principais agoes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).


https://www.youtube.com/watch?v=PQmdJQtGvro&t=7s&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=WCdGLsvcTM0&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=0HQhOdtB1IM&t=6s&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=WhXtfnX7qdc&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=hkT4fgvrpAA&ab_channel=Vale
https://www.youtube.com/watch?v=92Dap0H4c1c&ab_channel=Vale
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Outros videos que trazem questdes relativas a Brumadinho trazem uma abordagem
focada em aspectos técnicos, como descaracterizagdo de barragens, por exemplo, por isso
ficaram de fora, porque talvez ndo facam parte de uma estratégia mais voltada a opinido
publica. Entende-se que por meio desse corpus podem ser observadas estratégias de médio e
longo prazo do que a Vale pensou para a comunicacdo das agdes apds a tragédia, focando em
questdes sociais, econdmicas e ambientais.

Importa salientar que as agdes de cada video serdo desmembradas na analise, mas os
videos escolhidos serdo analisados em sua totalidade e ndo individualmente, ja que o objetivo
¢ analisar as estratégias pensadas a partir das acdes estabelecidas pela Vale. Além disso, os
videos repetem as acdes feitas porque sdo também uma forma de atualizar o andamento das
acoes, além de divulgar outras. Por exemplo, no video 1 a Vale informa que foram devolvidos
1 bilhdo de litros de agua ao rio Paraopeba. Ja no video 3 esse numero ¢ atualizado para 3
bilhdes de litros. Todos os videos fazem um balango das principais agdes da mineradora.
Observa-se que, nesta linha, ha dois videos publicados em 2019, quatro em 2020, dois em
2021 e nenhum em 2022. Além disso, também ¢ observado um espagamento de tempo cada
vez maior entre esse tipo de contetdo. Em 2019 foram publicados com pouco intervalo de
tempo entre um e outro, ja em 2020 esse intervalo aumentou um pouco, até chegar no ltimo
video, em dezembro de 2021.

Nessa perspectiva, Gomes (2022), uma das entrevistadas desta pesquisa, apontou em
uma de suas respostas o quanto o nivel de criticidade da sociedade ¢ baixo, por isso as pessoas
tendem a esquecer muito rapido alguns acontecimentos e isso se torna algo positivo para as
organizagdes responsaveis por algum fato/tragédia. Esse é um ponto do qual a Vale parece se
utilizar, considerando que no ultimo ano foram publicados somente dois videos em relagdo ao
assunto. Antes, o foco do canal era exclusivamente o rompimento da barragem. Agora, ¢
utilizado para uma comunicagdo que refor¢a a responsabilidade socioambiental com outros
focos, como questdes relativas ao meio ambiente e a cultura, por exemplo.

A categorizacdo, feita a priori com base no tripé da sustentabilidade e classificada
ap6s a analise dos dados, fixou-se em trés categorias. A primeira, denominada pessoas, foi
classificada considerando que a Vale dialoga diretamente com os seus stakeholders quando
propde e realiza as acdes de reparagdo, principalmente os funcionarios e as comunidades da
regido da tragédia. A segunda categoria foi pensada porque a mineradora se envolve com o
meio ambiente em seus processos € o rompimento da barragem comprometeu a fauna e a flora

dos municipios atingidos. A terceira categoria, chamada “Renda”, foi elencada tendo como



45

base a distribui¢do de recursos financeiros aos atingidos pelo rompimento da barragem e os
acordos realizados com as autoridades.

Nesse sentido, ao compreender que as agdes mapeadas por meio dos videos sdo parte
da comunicagdo da responsabilidade socioambiental da mineradora, ressalta-se que serdo a

base para refletir sobre as estratégias de comunicacdo as quais estao ligadas.

Quadro 4 — Agdes de reparagdo de acordo com as categorias de analise

Categoria Descricao Acoes

Pessoas Agdes que visam a qualidade e C(Criacdo da Diretoria
de vida das pessoas Especial de
envolvidas no entorno da

Reparagao e
Desenvolvimento;
e Distribuicao de agua

tragédia.

as comunidades;

e Moradia provisoria
para as pessoas com
aluguel social
custeado pela Vale;

e C(Criacao do programa
de referéncia da
familia para garantir
assisténcia direta aos
familiares;

e Atendimentos
psicossociais e
médicos;

e Reforma de quadras e
escolas;

e (Construgao de
creches e unidades

basicas de saude;
e Construgdo de

equipamentos
publicos e realizacao
de melhorias em
infraestrutura urbana;
e Ajuda aos
comerciantes para
fortalecer o turismo;
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Meio Ambiente

Ac¢des focadas na
recuperagao do meio
ambiente.

Instalagdo de
contencgdes no rio
para impedir a
condugdo de rejeitos;
Andlises de agua e
solo que confirmam a
possibilidade de
recuperagao do rio;
Construcao de
estacoes de
tratamento de dgua
fluvial para tratar a
agua e devolvé-la
limpa para o rio;
Obras para garantir o
reabastecimento de
agua a populagdo;

1 bilhao de litros de
agua limpa
devolvidos ao rio;
Centros de cuidado
com 0s animais e
feiras de adocao;
Descaracterizagao de
barragens iguais as
de Brumadinho;
Projeto Marco-Zero
para reconstitui¢ao
das condigoes
originais do ribeirdo
Ferro-Carvao;
Recuperacdo da
vegetacao as
condi¢des originais;

Renda

Acordos e indeniza¢des

realizados. Esta categoria
também visa a qualidade de
vida, mas considera-se que

faz parte das estratégias

pensadas para a reparacao

econOmica.

Pagamentos
emergenciais para
indigenas;

Doacodes e
indenizagdes para as
familias atingidas;




47

e Investimento
bilionario em saude,
transporte e outros
custos logisticos;

e 400 milhoes
investidos nas obras
de reparagio,
tratamento de dgua e
melhoria de
infraestrutura;

e 382 bilhdes em
repasses para 0rgaos
publicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No video 1, a mineradora elenca as principais agdes realizadas em cinco meses de

reparagao, mostrando imagens que sustentam o discurso. Percebe-se que abrangem muito

mais a categoria pessoas do que a categoria meio ambiente, visto que sdo agdes que pensam

no bem-estar e qualidade de vida, o que ¢ prioritario no contexto de uma tragédia.

Criagao da Diretoria Especial de Reparacao e Desenvolvimento;

3 postos de atendimento continuos para a comunidade;

Doagdes e indenizagdes para familias atingidas;

Pagamentos emergenciais para indigenas;

Milhdes de litros de agua distribuidos;

Moradia provisodria para as pessoas com aluguel social custeado pela Vale;

1,5 bilhdes investidos em servigos ambientais e materiais de saude, transporte e outros
custos logisticos;

1 milhdo e 640 mil analises de agua, solo rejeito e sedimento;

Instalac¢ao de contencdo de rejeitos;

Conclusdo da estagdo de tratamento de dgua fluvial para tratar a dgua;

400 milhdes investidos nas obras de reparagdo, tratamento de agua e melhoria de
infraestrutura;

Série de projetos ambientais, sociais e para o desenvolvimento econdmico e urbano de

Brumadinho e regido.
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No video 2, sdo elencadas as agdes dos oito meses de reparagdo. Neste video sdo
percebidas menos acgdes, mas ha um foco maior na categoria meio ambiente. Aqui, a
mineradora separa as agdes em quatro frentes de reparagdo: social, ambiental, obras e
seguranga e, ao falar sobre uma acdo, destaca no video a informag¢do mais importante,
quase sempre focando nos numeros.

12 mil atendimentos médicos e psicossociais;

90 pessoas em moradia provisoéria;

Indenizagdes para mais de 100 mil pessoas;

Programa de Assisténcia Integral aos Atingidos;

1 bilhao de litros de 4gua limpa devolvidos ao rio Paraopeba;

Reencontro de animais com antigos donos e realizag¢ao de feiras de adogdo aos animais
resgatados;

R$ 450 milhdes em obras de captagdo de agua;

R$144 milhdes em seguranga geotécnica; remogao e contencao de rejeitos;

Descaracterizacao de barragens como as de Brumadinho.

O video trés finaliza a linha do tempo, elencando as acdes de um ano de reparacgao,

com uma abordagem mais focada na categoria meio ambiente do que na categoria pessoas.

Neste video, também se observa a separagdo das acdes em quatro frentes, sendo um video

bem parecido com o anterior.

Programa de Referéncia da Familia;

596 familias acompanhadas;

1500 indenizagdes pagas, 100 familias em moradias provisdrias custeadas pela vale e
18 mil atendimentos médicos e psicossociais;

R$ 382 milhdes aos orgaos publicos;

Avanco da reparagdo do rio Paraopeba e do seu entorno;

Explicagdo da reparagdo do rio em 4 etapas: contengdo dos rejeitos impedindo que
cheguem ao rio, remogao dos rejeitos em terra e dentro do rio, monitoramento e
recuperacdo da qualidade da agua e do solo, preservacdo da fauna e flora locais;

3 bilhdes de litros de 4gua limpa devolvidos ao rio;

Instalacdo de 22 pogos artesianos em cidades abastecidas pela bacia do rio;

Obras emergenciais para a implantacdo das estruturas de contencdo de rejeitos

concluidas;
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e Assinatura do termo de compromisso com a prefeitura de Brumadinho para a
construgdo de equipamentos publicos e realizagdo de melhorias em infraestrutura
urbana;

e (Obras para descaracterizagdo de nove barragens a montante como a de Brumadinho,

destacando que uma barragem ja foi eliminada e a estrutura est4 sendo reflorestada.

O video 4 ¢ focado na categoria meio ambiente e elenca agdes como o projeto
Marco-Zero, que visa reconstituir as condigdes originais do ribeirdo Ferro-Carvao para
recuperar a vegetacdo e o rio Paraopeba. Este ¢ o primeiro video sem locucdo. A tela €
dividida em duas metades: uma com as frases contemplando as a¢des e a outra com as
imagens. O video 5 segue na mesma linha, sem locuc¢do e com frases e imagens que sustentam
0 que esta escrito. Aqui a mineradora elenca as principais acdes considerando duas categorias:
pessoas € meio ambiente. Assim, citam: Plano de Reparacdo Integral, programas que
fomentam o didlogo e a escuta da comunidade para que a reparacdo seja justa e de acordo com
as necessidades; acdes de fomento a economia local; projeto Marco-Zero; recuperacio e
melhoria do sistema de abastecimento hidrico, mobilidade urbana e constru¢ao de
equipamentos publicos; realocagdo preventiva para seguranga das comunidades vizinhas de
barragens; entrega de uma escola e reforma de quadras e capelas; doagdo de equipamentos de
satide com vistas a prevencao da covid-19 as autoridades de municipios por onde a Vale atua e
cuidado com os empregados.

Ja a partir do video 6 se observa outra abordagem. Neste video, a colaboradora
responsavel pelo relacionamento com as comunidades resume as acdes em uma abordagem
mais sintetizada. As imagens do video registram ela conversando com as pessoas € na locu¢ao
ela ressalta que a reparacdo € feita priorizando o didlogo com a comunidade para entender
quais sdo as agdes mais importantes a serem feitas. O video 7 traz outra colaboradora da Vale
para falar sobre as agcdes de reparacdo, assim, ela cita: coleta de DNA de plantas nativas para
acelerar a recuperagdo da vegetacdo, 10 mil pessoas chegaram a acordos de indenizagdo com
a Vale e seis barragens como as de Brumadinho ja foram eliminadas, além de seis em
processo.

O ultimo video analisado possui a locug@o em inglés, sendo portanto mais direcionado
ao publico internaciona. Os videos desta playlist #ValeDay2021, segundo a mineradora, sdo
apresentados em um evento anual da companhia. Neste video, a mineradora cita “as agdes
mais recentes”, sendo elas: quase 12 mil pessoas ja estabeleceram acordos de indenizagdo

com a Vale; adutora de 11 quilémetros para garantir o abastecimento de 4gua e captacdo de
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agua do rio; entrega de obras sociais como creches e unidades de satide da familia; apoio a
projetos para desenvolver a economia local e cursos profissionalizantes para a comunidade
em parceria com o Instituto Yara Tupynamba.

O entendimento ¢ que os trés Ultimos videos, publicados entre o final de 2020 e a
metade de 2021, foram usados pela Vale como uma forma de lembrar que a mineradora
continua trabalhando pela reparagdo da tragédia. O que evidencia isso € que nao ha mais um
foco em trazer diversas agoes ¢ muitos dados como o numero de atendimentos médicos ou
quantos bilhdes de litros de 4gua ja foram devolvidos ao rio.

A partir da analise, ¢ perceptivel que as categorias pessoas e meio ambiente sdo mais
priorizadas do que a categoria renda, o que evidencia uma preocupacao maior da mineradora
com a reparacao socioambiental do que com a reparacdo econdmica. A Vale destaca que, para
reduzir os impactos causados, as agdes sdo realizadas em quatro frentes de reparacao: social,
ambiental, obras e seguranga. Destaca-se que as primeiras duas frentes estdo diretamente
ligadas as duas primeiras categorias de andlise da pesquisa. As outras duas frentes dizem
respeito a acdes feitas visando a infraestrutura perdida com o rompimento da barragem e a
medidas de seguranga que possam evitar novos rompimentos, relacionando-se com a
categoria pessoas.

No video 5, publicado em 07 de julho de 2020, a Vale ndo fala sobre as frentes de
seguranca e obras, mas cita infraestrutura e covid-19. As ac¢des dessa ultima frente incluem,
principalmente, as medidas de seguranga para os funcionarios da mineradora. Considera-se na
pesquisa que as agdes citadas nas frentes de seguranga, obras, infraestrutura e covid-19 se
relacionam com a categoria pessoas, ja que sao pensadas para o lado social da reparacao.

Ressalta-se que no discurso da mineradora ¢ visivel a preocupagdo em utilizar os
numeros para dar destaque as agdes, salientando, por exemplo, o montante de indeniza¢des
realizadas ou mesmo de investimentos gerais da repara¢do, quantas analises foram realizadas
no rio Paraopeba para atestar a possibilidade de resgati-lo, a quantidade de atendimentos
realizados as familias etc. Isso refor¢a a preocupacao da organizacdo em mostrar resultados
concretos. Além disso, ha trés frases muito comuns no final dos videos. Sdo elas: “Sabemos
que ha muito o que fazer. Vamos continuar fazendo e prestando contas a sociedade”, “Nosso
compromisso continua: reparar os danos e prestar contas a sociedade” e “Reparar os danos
com agilidade e transparéncia. E assim que a Vale segue seu compromisso com Brumadinho e
regido”. Assim, traduzem-se como um discurso em que a mineradora refor¢a o seu
compromisso institucional com a reparagdo total dos danos causados pelo rompimento da

barragem. Além disso, sdo frases em que a mineradora quer dizer que mesmo tendo passado
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algum tempo do rompimento, as a¢des de reparagdo continuam e sdo transparentes. E apenas
a forma da organizagdo comunicar para atrair percepgoes positivas, o que nao quer dizer que
seja verdade.

De modo geral, observa-se uma comunicagao no sentido de dizer que desde o inicio a
Vale sempre esteve trabalhando pela reparagdo. Além disso, j& que os videos reunem as
informagdes de maior interesse publico em poucos conteudos e caracterizam-se como um
resumo das agdes, sdo, propriamente, uma estratégia de comunicacdo de didlogo com a
sociedade, buscando demonstrar transparéncia nas acdes ao focar em informacgdes de interesse
publico, como o que esta sendo feito pelo meio ambiente, qual o andamento das indenizagdes,
como esta a situagdo geral do rompimento da barragem etc. Para além da comunicagdo
institucional, também podem servir de base, por exemplo, para jornalistas que estdao
escrevendo sobre a tragédia e que estdo buscando materiais sobre o acontecimento.

Para Kunsch (2003, p. 106), “o verdadeiro trabalho de relacdes publicas ¢ aquele que,
além de informar, propicia o didlogo”. Entretanto, destaca-se que a Vale responde a poucos ou
a nenhum comentério nos videos, fazendo com que esse canal que deveria ser de interagao
entre ela e seus publicos, torne-se um modelo de comunicacao assimétrica de duas maos
(GRUNIG; HUNT, 1984), no qual hé interesse em prestar informagdes sem estabelecer
interagdes e didlogo, beneficiando somente a organizagao (KUNSCH, 2003). Isto posto, se as
organizacdes considerarem as midias sociais apenas para divulgar informagdes de seus
interesses, as estratégias de comunicagdo “se limitam a produzir e disseminar contetidos e
incorporam niveis de interagdo muito reduzidos” (BUENO, 2015b, p. 128). Assim, a
estratégia de didlogo se torna ineficaz se ndo tem o propodsito de dialogar e trocar
experiéncias, entender e estabelecer relacdo com os publicos, ja que se espera que produzir e
disseminar o contetido seja suficiente para responder aos questionamentos.

As agoes de reparacdo comunicadas nos videos sdo direcionadas para dois tipos de
stakeholders especificamente, a comunidade no entorno da tragédia e os funcionarios, que sao
as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem. No entanto, quem consome esses
conteudos sdao outros publicos (pessoas que se interessam em saber o que a empresa fez,
acionistas, fornecedores etc), visto que os videos sdo publicos e podem ser acessados por
qualquer pessoa, inclusive em outro idioma, como € o caso do video 8.

Nessa perspectiva, Baldissera (2017) pontua a potencializagao de publicos possiveis.
Isto ¢, ao adentrar em novos espacos de visibilidade, a organizacao expande a virtualidade de
publicos, ndo necessariamente aqueles existentes, como colaboradores, comunidades,

imprensa, acionistas, governo etc, mas publicos inexistentes até entdo. No caso da Vale,



52

pessoas que se chocaram pela tragédia por meio de noticias, por exemplo, e que agora passam
a ser um publico interessado nas acdes da empresa, € que buscam cobrar posicionamentos €
acoOes de reparagdo. Dessa forma, a comunicagao ¢ direcionada para que as pessoas vejam que

a mineradora esta reparando a tragédia, para que a cobranga seja minimizada

Figura 3 — Exemplo da comunicag@o da mineradora no canal

O que estamos

fazendo por
Brumadinho e regiao?

Para reduzir os impactos causados pelo rompimento da Barragem B1,

Fonte: Adaptado pela autora de Youtube (2020a).

Assim, ¢ visivel a preocupacdo em “responder” aos questionamentos sociais,
principalmente quando se observam os titulos dos videos, como explicitado no quadro 3, ou a
figura 3, em que a empresa se coloca em primeira pessoa, utilizando uma comunicagcdo em
voz ativa quando diz “O que fizemos” e “O que estamos fazendo”. Pode-se dizer que essa ¢
uma estratégia para tentar antecipar os possiveis questionamentos que poderiam surgir a partir
do rompimento da barragem e prevenir possiveis cobrancas dos stakeholders, também uma
estratégia de gestao da crise.

No entanto, ao definir que questionamentos merecem ser respondidos, deixam-se
outros as cegas. Nessa perspectiva, Silva e Baldissera (2021) afirmam que que sdo nessas
situacdes graves, de crise, em que o foco ¢ negativo ou desfavoravel, que vao de encontro ao
que a organizacdo quer comunicar de si, que sdo empregadas estratégias de comunicacio
“para a reducao de sua visibilidade em perspectiva de sair do centro da cena”. Nesse sentido,
as estratégias tendem a formar uma imagem-conceito mais favoravel, mas, ao mesmo tempo,

invisibilizar outras informagdes que poderiam ser de interesse publico, como talvez os
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motivos pelos quais a barragem foi atestada como segura sendo que ndo o era. Certamente a
Vale ndo gostaria de tocar neste assunto, ja que associaria a sua imagem a um crime € seria
mais dificil se desvencilhar das cobrangas. Assim, focou os videos em assuntos que pudessem
comunicar um posicionamento, mas também que fossem um subterfiigio diante da crise.

Dessa maneira, a0 comunicar essas agdes, a Vale busca assumir um papel de
transparéncia e pretende melhorar sua imagem e reputacdo, intencionando que os publicos
ressignifiquem a imagem-conceito que a tragédia deixou sobre a mineradora, pois “no ambito
da ‘organizacdo comunicada’ (suas falas autorizadas, planejadas ou ndo), por meio de
mensagens propriamente ditas, acdes e fatos, e/ou configuragdes significativas, oferecem
imagens de si aos publicos, propondo interpretagdes e construgdes simbolicas especificas”
(BALDISSERA, 2017, p. 83). Nesse sentido, a organizagdo pretende se dar protagonismo ao
dizer que estd fazendo o possivel para reparar a tragédia, sendo que essa ¢ uma obrigacdo
legal, além de tentar discursar que as agdes sdo suficientes para, além de reparar a tragédia,
reparar a imagem manchada.

No quadro a seguir, a pesquisa elenca as estratégias de comunicagdo mapeadas a partir

da analise.

Quadro 5 — Estratégias de comunicagdo mapeadas a partir da analise

Estratégias

Dialogo e transparéncia com a sociedade;

Utilizacdo de uma comunicagdo no sentido de dar
protagonismo a empresa, reforcando seu compromisso e
responsabilidade com a tragédia;

Gerar imagens positivas no que tange as a¢des e melhorar
a reputacao;

Pautar certas agdes para invisibilizar outras que seriam de
interesse publico (SILVA; BALDISSERA, 2017);

Destacar sua posi¢ao institucional pelos videos;

Antecipar possiveis questionamentos que poderiam surgir
no contexto do que estava sendo feito.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Nao se pretende dizer se as a¢des realizadas pela Vale foram o suficiente para reparar a
tragédia, nem mesmo atestar a veracidade das informacdes disponibilizadas, j& que ao
comunicar algo a mineradora assume a responsabilidade pela verdade daquele fato. Todavia,
cabe aqui ressaltar que as estratégias pensadas para os videos corroboram com o discurso
verde, mesmo que a atividade de mineragdo seja insustentdvel. Portanto, as acdes sdo
alternativas ao desenvolvimento sustentdvel, em um extrativismo sensato como proposto por
Gudynas (2012) em que ha a exploracao, mas também uma preocupagdo com a reducdo dos
impactos. Sabe-se que o extrativismo predatorio, que considera a exploracdo somente em um
viés econdmico, ndo possui espaco na sociedade midiatizada, por isso, entende-se que a Vale
recorre ao discurso da responsabilidade socioambiental como uma forma de legitimar suas
acgoes.

Assim, a mineradora utiliza o canal para refor¢car sua marca institucional e posi¢ao
social de preocupacdo com seus impactos. A responsabilidade socioambiental demonstrada
por meio das acdes dos videos ¢ utilizada como uma forma de compensagdo pelo dano
causado, a responsabilidade ex-post-facto (ROSA, 2009), uma vez que a sociedade cobra
determinados posicionamentos sociais e ambientalmente corretos (REGO, 2015),
especialmente pela organizacdo trabalhar com a exploracdo do meio ambiente. Ha muito, a
responsabilidade socioambiental era vista como uma obrigagdo das empresas com a sociedade
e com o meio ambiente. Entretanto, ao considerar que agdes de recuperacdo do meio ambiente
e compensagcdo dos impactos ambientais decorrentes desta atividade — especialmente
considerando as comunidades no entorno das minas — estdo previstas em lei e sdo, portanto,
uma obrigacdo legal, entdo ainda se pode dizer que a RSA ¢ vista como uma obrigacao pelas
organizagoes, principalmente as do setor extrativista, como a Vale.

Pensar em estratégias de comunicacao no contexto da Vale requer estudos profundos
sobre todos os impactos possiveis que a mineracao gera, principalmente em um momento de
urgéncia como foi o rompimento da barragem. Assim, em contextos de crise, as relacdes
publicas assumem papel fundamental na gestdo da comunicagdo, para que esta seja rapida e
eficiente e para que ndo se tenha apenas um discurso, mas uma pratica sustentavel. E assim
que as RP se tornam protagonistas e assumem seu papel social: contribuindo para que a
organizagdo possa enxergar que, para além da economia e do lucro, € necessario impactar os

publicos, considerar suas opinides e estabelecer relacdes de beneficio mutuo.

4.2 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
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Esta etapa da pesquisa foi conduzida com trés profissionais de relacdes publicas que
atuam com responsabilidade socioambiental. Para realizar a analise, dividiu-se cada entrevista
em dois eixos que tinham relagdo com o referencial tedrico visto nos capitulos anteriores. E
importante salientar que, apesar de as entrevistas terem sido realizadas com base em um
roteiro, a pesquisadora as conduziu de maneira flexivel para que as entrevistadas pudessem
falar a vontade acerca dos temas. As trés entrevistas oscilaram entre 30 minutos e 1 hora e 26
minutos. Nos subcapitulos abaixo se apresentam as especificidades de cada um dos eixos

sobre os quais se basearam as entrevistas.

5.2.2 Eixo 1: Responsabilidade socioambiental, estratégias de comunicagao e relagdes

publicas

Neste eixo, cujo propésito era abordar questdes relativas a responsabilidade
socioambiental, estratégias de comunicagdo e as relagcdes publicas neste contexto, a primeira
pergunta tinha o objetivo de entender a 4area de atuacdo do entrevistado com a
responsabilidade socioambiental. Vanessa Gomes ¢ proprietaria de uma consultoria em
sustentabilidade, docente e mentora em sustentabilidade e impacto positivo, com mais de dez
anos de atuacdo na area. Tamara Natale, gerente de impacto, sustentabilidade e novos
negocios em uma multinacional de higiene e limpeza e Fernanda Faria Chaves € analista de
relacdes institucionais e sustentabilidade em uma multinacional do segmento de bebidas, com
sete anos de atuagdo na area.

A segunda questdo buscou entender a percep¢do de cada entrevistada acerca da

responsabilidade socioambiental. No quadro abaixo, explicita-se a resposta de cada um.

Quadro 2 — Como vocé definiria a responsabilidade socioambiental?

Vanessa Gomes A busca constante pela geracdo de valor de
longo prazo para as partes interessadas,
identificando e atuando sobre os impactos
sociais, ambientais e economicos do negocio
e convertendo riscos em oportunidades

Tamara Natale Uma forma de agir, pensar e executar
negocios, para todos os tipos de organizagao
e stakeholders, pensando no impacto
positivo para dentro e para fora da
organizacao.
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Fernanda Chaves Quando a empresa assume um compromisso
de ser responsavel com o seu entorno, busca
através de uma analise real do impacto que
ela causa e das necessidades da populagdo a
atender o minimo possivel para que aquela
populagdo se desenvolva.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A responsabilidade socioambiental, entendida por Kaufmann e Baldissera (2019)
como uma postura ética assumida pelas organizagdes, para Gomes (2022) é a busca constante
por gerar valor aos interessados (organizagdo, stakeholders e a sociedade), ao identificar
impactos sociais, ambientais e econdmicos do negdcio e converter riscos em oportunidades.
Esta entrevistada, que atua com consultoria para desenvolver estratégias de sustentabilidade
para as empresas, diz que nos ultimos dois anos, em fun¢do da pandemia, as empresas que
nao olhavam estrategicamente para a sustentabilidade comecaram a olhar, o que gerou uma
procura maior pela sua consultoria.

Dados do Google Trends refletem exatamente isso, pois nos ultimos trés anos a
procura pelo termo ESG’ (meio ambiente, social € governanca, em portugués) aumentou
significativamente: enquanto em junho de 2020 o termo contabilizava em média seis buscas

em um periodo de sete dias, em junho de 2022 esse nimero chegou a cem buscas (FIGURA

3).

Figura 3 — Evolugao do termo ESG em pesquisas no Google entre 2019 e 2022

Interesse aa longo do tempa

| 4=

Fonte: Google Trends (2022).

? ESG ¢ a sigla em inglés para environmental, social and governance e, conforme Bonadeo (2021), é
basicamente o tripé da sustentabilidade, mas com um novo nome.

<>
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Apesar disso, um estudo do Instituto FSB Pesquisa mostrou que a insercao desta
agenda ainda estd um pouco longe de acontecer em mais de 60% das organizacdes brasileiras
(EXAME, 2021). De fato, incorporar a sustentabilidade no ambiente organizacional implica
comprometimento das organizagdes em todos os seus processos. Por isso, ndo ¢ algo que pode
ser feito da noite para o dia. Na empresa onde Natale (2022) trabalha, por exemplo, as
questdes de sustentabilidade sdo pensadas e incorporadas em toda a organizacdo. Ela que ¢
gerente de sustentabilidade, impacto e novos negocios comenta que seu time pensa a
sustentabilidade justamente de acordo conforme a sigla ESG, possuindo uma érea para o meio
ambiente, uma para o social e outra para governanca.

Assim, para ela, a responsabilidade socioambiental é uma forma de agir, pensar e
executar negocios, para todos os tipos de organizacao e stakeholders, pensando no impacto
positivo para dentro e para fora da organizacdo. “Toda a operacdo precisa ser pensada de uma
forma que envolva todo o entorno, e isso podemos falar isso pelo social, ambiental, ética,
transparéncia e por tudo que tange o que ¢ de fato a relacdo com as pessoas” (NATALE,
2022).

Na mesma linha de pensamento, Chaves (2022) aponta que uma empresa ¢
socialmente responsavel quando assume um compromisso com o seu entorno e busca o
desenvolvimento dos stakeholders através de uma analise real do impacto que ela causa e das
necessidades deles. Ela, que trabalha em uma organizagao do setor de bebidas, conduziu suas
respostas focando mais no relacionamento com comunidades. Ashley (2018) ja havia
pontuado que a defini¢do depende do contexto da organizacdo e de com quem ela se
relaciona. Dessa forma, ¢ valido ressaltar que cada entrevistada possui seu ponto de vista em
relacdo a definicdo de responsabilidade socioambiental em razdo da area em que atuam.

Destaca-se a palavra “impactos” pontuada pelas trés entrevistadas e bastante abordada
ao longo desta pesquisa. Ao considerar o que as trés conceituam como RSA, pode-se dizer
que ¢ por meio da andlise dos impactos da organizacdo que a responsabilidade socioambiental
se traduz como uma agdo a ser desenvolvida. Essa afirmagdo também se fundamenta em
Kaufmann e Baldissera (2015), que apontaram por meio de uma analise que em diversas
organizagdes o discurso de sustentabilidade se sustentava sobre os impactos sociais,
econdmicos ¢ ambientais, o tripé da sustentabilidade. Ressalta-se que nenhuma das
entrevistadas citou o tripé, apesar de terem falado sobre ESG, o que ressalta o que foi posto
por Bonadeo (2021) sobre a sigla ESG ser uma nova forma de pensar o tripé proposto por

John Elkington.
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Questionou-se as entrevistadas acerca da responsabilidade socioambiental ser vista
como uma obrigacdo das organizagdes para com a sociedade (CHIAVENATO, 2005;
SCANLAN, 1979). As trés comentaram que percebem que esse pensamento esta mudando ao
longo do tempo, partindo de um olhar de assistencialismo e filantropia para um olhar no
sentido de entenderem as suas responsabilidades enquanto organizagdo. Enquanto Natale
(2022) coloca que ¢ uma questdo de maturidade das empresas e que os dois pensamentos
coexistem, no sentido de que um ndo vai deixar de existir por conta do outro, Gomes (2022)
acredita que as organizagdes vivem um ciclo de transicdo de gestores com uma visdo de
menos valor compartilhado e mais como lucro para gestores que realmente entendem a

necessidade de ser sustentavel.

Ainda existe uma parcela de organizagdes com esse viés, mas depois desses ultimos
dois anos muitas organizagdes estdo entendendo que a responsabilidade
socioambiental precisa fazer parte do core do negocio, ndo € mais um planejamento
de sustentabilidade ou mapear as agdes sustentdveis para comunicar, hoje o olhar
que chega para nés na consultoria é “nds queremos entender nosso impacto e o que
podemos fazer para melhorar.”. Entdo ainda temos esses dois olhares no mercado: de
sustentabilidade como obrigagdo e como processo necessdrio na gestdo. Mas
também tem um olhar voltado & sustentabilidade muito por conta de uma pressao
externa, principalmente aquelas que tém capital aberto e recebem investimento de
outras organizagoes, essas empresas estdo sendo obrigadas, de fato, a olhar para os
seus impactos. (GOMES, 2022).

Esse ciclo de transicao pode ter a ver com uma educacdo ambiental que os novos
gestores possam ter recebido em detrimento dos gestores “do pensamento antigo”, visto que
foi a partir de das décadas de 1980 e 1990 que o assunto passou a ser mais debatido na
sociedade (REIGOTA, 2009), mas também de uma percepcdo de que é necessario pautar a
responsabilidade socioambiental no dia a dia das organizacgdes, em todas as agdes e tomada de
decisdes porque ¢ uma questdo de sobrevivéncia da humanidade e também das proprias
organizagdes, como coloca Bueno (2015a) quando diz que a conscientiza¢ao das organizagdes
a respeito de suas responsabilidades também se deve ao fato de perceberem que os recursos
naturais sdo fundamentais para sua sobrevivéncia.

O aquecimento global, o impacto das industrias e de toda organizagdo, por menor que
esta seja, ¢ real e todas as pessoas sentirdo os seus efeitos, mais cedo ou mais tarde. Na
verdade, ja estdo sentindo: fortes ondas de calor, periodos extensos de seca, inundagdes,
incéndios em florestas etc. Por isso a urgéncia de se pensar a sustentabilidade nas
organizagdes, pois como colocado por Boff (2016), ¢ uma questdo de vida ou morte. Gomes

(2022) comenta que em uma empresa onde trabalhou, seu gestor s6 passou a entender os
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efeitos das mudancas climaticas quando isso impactou diretamente nas vendas da
organizacao.

Na pratica, isso quer dizer que se vera um mundo corporativo cada vez menos
relutante as questdes socioambientais, justamente por essa consciéncia estar se internalizando
cada vez mais. Para exemplificar, cita-se um caso do inicio de 2020. Larry Fink, presidente da
BlackRock', afirmou que a empresa focaria seus investimentos em empresas que colocassem
a sustentabilidade no centro de suas estratégias (CNN Brasil, 2020). Essa declaracao fez com
que milhares de organizagdes passassem a olhar para a sustentabilidade com mais afinco e
colocassem o termo ESG na pauta das reunides do conselho administrativo.

E claro que Fink ndo quer figurar em futuras manchetes de jornais como um homem
de negdcios que investe em empresas poluidoras que contribuem para o aquecimento global,
uma pauta cada vez mais presente na imprensa. Entretanto, essa atitude de investidores ja vem
acontecendo hé algum tempo e “reforca a relagdo do valor da empresa com praticas sociais”
(FERREIRA, 2019, p. 23). Essa mudanca de pensamento do mercado financeiro ¢
extremamente necessaria para que o mundo corporativo caminhe a passos mais largos em
direcdo a sustentabilidade.

Gomes (2022), inclusive, comenta que quando se trata de sustentabilidade, as coisas
sempre acontecem por uma pressao externa de algum publico que tem um poder muito grande
sobre a organizagdo, que a pressiona para que desenvolva praticas sustentaveis, como o caso
da declaragdao de Fink. Isso estd muito ligado ao que foi debatido em capitulos anteriores
sobre a influéncia e as cobrancas da sociedade em relacdo as organizagdes. Chaves (2022)
alinha-se a esse pensamento quando afirma que as estratégias de sua empresa sempre
consideram a comunidade onde esta inserida, ja que “se a comunidade se organizar, ela
consegue parar sua operagao’.

Assim, adentra-se a quarta questdo da entrevista, que perguntou as profissionais o que
elas achavam da responsabilidade como uma estratégia de comunicacdo. Chaves (2022)
afirma que percebe que as organizacdes estdo entendendo a responsabilidade socioambiental
como parte dos seus valores, missao e visdo, internalizando isso, mas embora a alta gestao
visualize isso como estratégia, sdo os profissionais de sustentabilidade e relagdes publicas que
vao internalizar a RSA na organiza¢do e mostrar sua importancia, ao ponto de ter uma
mudanca cultural dos stakeholders. Ela ainda pontua que a meta da organizacao onde trabalha
¢ colocar a sustentabilidade no coracdo da companhia, para fazer com que todas as areas

pensem a sustentabilidade.

19 Maior gestora de ativos do mundo (CNN Brasil, 2020).
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Entendo que o papel é nosso de fazer acontecer, mas quando a empresa toma esse
tipo de postura ela quer fazer com que todas as pessoas, antes da tomada de qualquer
decisdo, também avaliem se estdo tomando a melhor decisdo para a responsabilidade

socioambiental e sustentabilidade. Uma mudanga de cultura e de comportamento
ndo se consegue de um ano para o outro. Entdo € ali, batendo na tecla por um, dois,
trés anos. E eu acho que o principal da RSA ¢ trabalhar o publico interno.
Precisamos mostrar, de fato, que a gente ta querendo colocar isso em todas as areas,
ndo s6 com as comunidades. (CHAVES, 2022).

O pensamento de Chaves (2022) vai ao encontro do que afirma Lopes (2015), que em
sua pesquisa obteve como resultados que de todos os stakeholders os colaboradores sdao os
que mais influenciam a responsabilidade social. Assim, a0 mesmo tempo em que eles sdao
colaboradores, também s3ao consumidores, sdao eles que “propagam” as praticas
organizacionais. Uma postura de RSA cria um ambiente interno favoravel (ASHLEY, 2018).
Em concordancia, Gomes (2022) afirma que “o social da responsabilidade social ndo ¢ s6 da
porta para fora, mas principalmente da porta para dentro, isto €, proporcionando um ambiente
de trabalho favoravel e boas praticas de governanca para que o colaborador se sinta parte
daquilo”. Nesse sentido, a RSA ndo deve ser pensada pelos gestores somente como atitudes
externas a organizagdo. De nada adianta promover projetos sociais € comprar matéria-prima
somente de empresas sustentdveis se os proprios colaboradores nao entendem ou nao
vivenciam a RSA.

Gomes (2022) afirma que a RSA ¢ uma estratégia necessaria e imprescindivel
considerando o cendrio atual de cobrangas por um posicionamento e acdes sustentaveis,
enquanto Natale (2022) afirma que ndo acha que a responsabilidade socioambiental seja uma

estratégia, mas uma responsabilidade.

Ela precisa fazer parte do corpo diretivo e estar no DNA da empresa. A
comunicagdo vem para dar o suporte no sentido de promocdo institucional e é
natural que isso aconteca, mas sempre com o cuidado do greenwashing. Nédo
podemos cair no pecado da redundancia de falar o que a gente nédo faz, ndo podemos
enganar o consumidor, a comunidade. Isso ¢ uma premissa de comunicag@o.
Acredito que a forma como a comunica¢do da responsabilidade socioambiental ¢é
feita precisa seguir todos os principios éticos. (NATALE, 2022).

Considerando as trés respostas, pode-se dizer que apesar da divergéncia a propria
comunicac¢do da responsabilidade socioambiental ¢, assumidamente, uma estratégia. Uma vez
dada a compreensdao de que estratégia ¢ aquilo que alguém define para atingir determinados
resultados, entdo a responsabilidade socioambiental ¢ uma. Oliveira (2011) e Ashley (2018)

também apontam isso. Natale apenas destacou que nao acha que a RSA possa ser comunicada
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erroneamente, mas deve estar nas praticas didrias da organizacdo, ou, como disse, em seu
DNA.

A entrevistada comenta também que acredita que o grande desafio da area de
comunicagdo, olhando para os pilares de sustentabilidade e responsabilidade social ¢ como
fazer essa comunicagdo chegar ao grande publico, pois a maior parte das pessoas ainda tém
um entendimento em um nivel raso do que ¢ sustentabilidade. “Em termos técnicos, se
falarmos sobre reciclagem, as pessoas até¢ sabem o que ¢, mas quando a gente comeca a descer
nas dificuldades, nos meandros desses processos, acaba dificultando a comunicacdo porque
ela ¢ muito técnica” (NATALE, 2022).

Por isso, o profissional responsavel pela comunicagdo precisa comunicar (qualquer
que seja o assunto) em linguagem adequada para que as pessoas, independente da classe
social, entendam do que se trata. Quando o publico ndo entende uma informagao, ¢ sinal de
que ndo ficou clara para ele. Por isso, € necessaria uma comunicagdo objetiva e informativa
para diferentes publicos, como a comunicacdo dirigida (KUNSCH, 2003), que utiliza uma
mensagem adequada a cada tipo de publico. O emissor e receptor da mensagem, neste caso, €,
respectivamente, a organizagdo e o publico que ela quer atingir. Esse tipo de comunicagao ¢
eficiente porque produz um retorno adequado, o publico entende a mensagem justamente
porque foi direcionada a ele.

Para Gomes (2022), atualmente muitas empresas querem ser sustentaveis € procuram
sua consultoria querendo fazer relatérios de sustentabilidade, mas ndo apresentam dados e
indicadores que possam comprovar de fato seu comprometimento. “Elas dizem que fazem
muitas agdes sustentaveis, mas quando chega na hora de apresentar os dados, ndo tém nada”
(GOMES, 2022). Assim, a entrevistada afirma que as estratégias de comunicagdo para a
responsabilidade socioambiental sdo individuais para cada organizag¢dao, tendo um olhar
focado no que ela precisa considerar acerca da sustentabilidade, de acordo com sua area de
atuacdo e impactos. Isto €: ao identificar quais sdo os impactos do negdcio, a organizacao

transforma riscos em oportunidades e assim gera valor aos interessados.

“Nada ¢ feito no escuro, olhamos para cinco grandes setores dentro da organizag@o
— negocio, governanga, ambiental, social € econdmico € pensamos no que a empresa
precisa estar fazendo dentro desses cinco grandes setores. Cada empresa vai precisar
de uma estratégia diferente olhando para o mesmo setor, por exemplo”. (GOMES,
2022).

Nesse sentido, salienta-se que uma estratégia que da certo para uma organiza¢ao pode

ndo dar certo para outra, mesmo que sejam da mesma area de atuagdo. E interessante pensar
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que gerar valor ¢ considerar aquilo que faz sentido a cada grupo de stakeholder. Assim, o que
faz sentido para os fornecedores ¢ diferente do que faz sentido para os investidores ou
consumidores, por exemplo. Em outras palavras, a entrevistada quis dizer que cada publico
precisa de um tipo de “valor”, pois os objetivos da relagdo deles com a organizacdo sdo
diferentes. Forni (2019) destaca que “para criar sentimentos positivos, organizagdes tém que
ser relevantes para os stakeholders e se engajar com eles nos assuntos com os quais eles se
preocupam”. Dessa maneira, as agoes de RSA precisam estar pautadas em pesquisas para
entender as necessidades de cada stakeholder, de maneira que as estratégias se tornem mais
assertivas.

A quinta pergunta da entrevista intencionou questionar como as estratégias de RSA
sdo pensadas nas organizacdes das entrevistadas. Natale (2022) pontua que em sua
organizagdo as estratégias de RSA sdo pensadas conforme o diagnodstico de todo o impacto da
empresa através de uma matriz de materialidade. A partir disso, € possivel saber quais sdo os

principais temas que a organizagao precisa atuar.

Esse processo dessa matriz de materialidade é feito com o envolvimento ativo e
escuta ativa de todos os stakeholders. Na revisdo de 2021 a gente escutou mais de
1500 pessoas, sendo colaboradores, comunidades, clientes, fornecedores e parceiros
estratégicos por meio de duas escutas: quanti e quali. A partir dai ¢ feito o
diagnostico de quais sdo os temas que a gente precisa trabalhar pensando no nosso
impacto positivo e negativo. (NATALE., 2022).

A entrevistada afirma ainda que as estratégias de RSA sempre sdo pensadas no longo
prazo, tal como havia afirmado Chaves (2022) quando disse que ndo se tem uma mudanca
cultural efetiva de um ano para o outro. Para exemplificar sua fala, Natale (2022) traz um
claro exemplo de estratégia de RSA a longo prazo: em sua companhia, a 4gua apareceu no
diagndstico como um tema critico, em fungdo das operagdes da empresa demandarem muita
agua para a confecgdo e uso dos produtos. Assim, a estratégia € realizar uma estruturagdo para
a restauracao de nascentes dos corpos hidricos que abastecem as fabricas e comunidades.

Ao estabelecer uma escuta ativa dos stakeholders, a organizacdao entende que sdo eles
quem indicam o que deve ser feito e priorizado, com base no que percebem das operagoes da
organizacao e de seus impactos. Gomes (2022) comenta que se a empresa nao sabe quais sao
0s seus impactos, ndo tem como saber para onde caminhar. E ¢ através do diagndstico que se
entende que existem assuntos que sdo mais latentes em uma area do que em outra, como o
exemplo da dgua dado por Natale (2022), que poderia ser um assunto mais latente para os

consumidores do que para os colaboradores.
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Na consultoria de Gomes (2022) ¢ feito um estudo profundo, que nada mais ¢ do que
uma pesquisa sobre como se comporta o setor da organizagdo para a qual sera feita a
consultoria, como 0s concorrentes se comportam, que praticas a empresa desenvolve e o que
ela precisa olhar para entender o que impacta mais no negocio. E, basicamente, o que Natale
(2022) também pontuou. Na organizacdo de Chaves (2022), que trabalha mais direcionada
com as comunidades no entorno da organizagdo, as estratégias sdo pensadas a partir de um
mapeamento e escuta dos lideres dessas comunidades para entender as principais demandas.
A partir disso, 0s projetos sdo criados e aprovados por eles, com atuacdo por cerca de cinco
anos.

Portanto, conclui-se a partir dessas respostas, que as estratégias de RSA sempre
partem de um diagndstico para entender quais sdo os principais pontos que precisam ser
trabalhados. Kunsch (2003) afirma que a constru¢do de diagndsticos depende da coleta e
sistematizacdo de informagdes obtidas nas pesquisas, constituindo-se em um trabalho
minucioso. Assim, no que tange a responsabilidade socioambiental, com base nas respostas
das entrevistadas, esse estudo precisa considerar a analise do ambiente organizacional e
especificamente a pesquisa com os publicos.

Além disso, sdo estratégias voltadas para diferentes pontos do tripé da
sustentabilidade, como Natale (2022) pontuou a estratégia pensada na dimensao ambiental do
uso da dgua, ou mesmo estratégias focadas no social, como projetos com a comunidade, como
colocou Chaves (2022). Isso reafirma o pensamento de que as organizagdes pensam as suas
estratégias de comunicacdo considerando as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais,
pontos que fizeram a pesquisadora refletir que a Vale pode ter pensado as estratégias para
comunicar a reparacdo da tragédia justamente dessa maneira. Essa reflexdo compods as
categorias de analise da pesquisa, com base no tripé da sustentabilidade.

Outra questdo abordada nas entrevistas foi a contribuicdio e o papel dos
relagcdes-publicas na pratica da responsabilidade socioambiental. As trés entrevistadas
concordam com a atuagdo do profissional na &rea, j& que ¢ responsavel por envolver
stakeholders e estabelecer e manter os relacionamentos estratégicos da organizagdo. Essa
funcao estratégica (KUNSCH, 2003) ¢ primordial na atuacdo do profissional com a RSA.
Nesse ambito, Chaves (2022) pontua que o profissional ¢ responsavel por criar um elo entre a
organizacao e os stakeholders e precisa saber mediar as demandas destes com as demandas da
organizacao, para construir algo que faga sentido aos dois. Para ela, o RP ¢ mais do que
necessario nas estratégias de RSA, pois as organizagdes precisam fazer com que as estratégias

deem certo, 0 que ndo ¢ possivel sem uma interface entre os publicos. Natale (2022) afirma
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que a propria formagdo de RP possui um carater ético, instrumental e técnico fundamental
para que as relagdes sejam cada vez mais estabelecidas na orientagdo da sustentabilidade
organizacional.

J& Gomes (2022) ¢ mais profunda em sua colocacdo. Ela cita desde a formacdo do
profissional até a ética das relagdes publicas, o que permite a analise fazer um paradigma
entre ética da profissdo, greenwashing e responsabilidade socioambiental. A entrevistada traz
uma reflexdo muito interessante ao dizer que o relagdes-publicas que atua com
sustentabilidade deve se ater mais a escola da administracdo do que a escola da comunicagao.
Ela explica que na administragdo existe um olhar mais voltado para processos, para gestdo e
dados, e que essa ¢ a base de que o RP precisa para fazer a comunicagdo da RSA, refletindo se
aquilo que ele precisa comunicar ¢ realmente parte da organizagdo ou se ¢ apenas uma

mensagem bonita que vai trazer uma imagem positiva.

O RP trabalha muito com pessoas, relacionamento, imagem, reputagdo. S6 que para
trabalhar com isso precisa ter um antes, uma base solida para fazer uma
comunicagdo que realmente transmita aquilo que a empresa € e ndo aquilo que ela
parece ser. Nosso papel enquanto guardides da imagem e da reputagdo ¢ entender os
riscos da empresa e quais impactos ela gera para poder divulgar uma imagem
condizente e positiva. (GOMES, 2022).

Ao comunicar algo que a organizacdo ndo ¢, o RP entra em conflito com a ética da
profissdo, uma vez que ele esta ludibriando a opinido publica. A colocacao de Gomes (2022)
responde a Gongalves (2013, p. 12) quando esta pergunta se quando uma organiza¢ao mostra
que se preocupa com a sustentabilidade estd realmente querendo comunicar a verdade ou
apenas tentando “construir uma ‘imagem verde’ que lhe permita obter bons resultados de
notoriedade publica e o crescimento das vendas (o chamado greenwash)”. Quando o RP pensa
no que vem antes da comunicagdo, quando analisa os cenarios, quando ¢ estratégico por meio
da visdo holistica de toda a organizacdo, ¢ ai que percebe se o que a empresa quer comunicar
realmente reflete quem ela é.

Além disso, por possuir multiplas percepgdes das relagdes das organizagdes € uma
visdo clara de quem sdo os publicos estratégicos e o que interessa a cada um deles, o
profissional tem o dever de mostrar a alta administragdo que pontos ndo estao fechando e que,
uma vez que se comunique algo erroneamente, pode ser fatal para a reputagdo. Forni (2019, p.
39) afirma que reputacdo tem a ver com as expectativas que a sociedade coloca sobre uma
organizagdo/pessoa € ¢ uma linha ténue entre o amor e o 6dio. “Se por um descuido ou

incompeténcia a corporagdo escorregou, vai levar anos para ela recuperar o ativo que perdeu
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por estratégias erradas”. Por obviedade, ndo se espera que uma empresa seja mentirosa sobre
suas praticas. Isto €, inclusive, antiético.

Por isso, quando uma incongruéncia ¢ percebida pelos publicos, a reputacao da marca
¢ posta em jogo. Assim, para tornar a RSA parte da cultura organizacional e evitar o
greenwashing, o relagdes-publicas deve se ater também a administracdo. As RP sozinhas ndo
transformam uma organizagio: todos os setores caminham juntos. E o que Kunsch (2003)
aponta quando fala em comunicagdo integrada.

Para Gomes (2022) o relagdes-publicas ndo tem que se esquivar de seu papel ético de
compreender os dilemas da empresa. “Nao estamos aqui para fazer o que nos mandam, mas o
que ¢ correto. Se a empresa ndo quiser fazer, a nossa ética deveria recusar o trabalho”. Nessa
fala, a entrevistada cita a responsabilidade técnica da profissao. Um engenheiro, por exemplo,
tem responsabilidade sobre um projeto que ele aprovou. “Quando vocé mente sobre as
praticas de uma organizagao, vocé esta ludibriando a sociedade. Vocé tem responsabilidade
pela comunicacdo e pela imagem que vocé ajudou a gerar daquela empresa”. O proprio
Codigo de Etica de Relagdes Publicas veda a divulgacio de informacdes falsas da organizagio
que o profissional representa. (CONFERP, 2022)

Assim, pela sua formacdo e visdo de quem sdo os stakeholders da organizagdo e por
compreender suas necessidades, ao entender quais sdo os indicadores de sustentabilidade que
estao atrelados a cada tipo de publico, quais os impactos exercidos pela organizacdo em cada
um deles e como trabalhar para ampliar os impactos positivos e mitigar os negativos, o
profissional de relagdes publicas se torna mais do que necessario a gestdo da RSA. Entretanto,
sempre lembrando de ndo apenas comunicar a RSA assim como quem comunica uma a¢ao

qualquer, mas manté-la no core da organizagdo e da cultura.

5.2.3 Eixo 2: Responsabilidade socioambiental da Vale

Neste eixo buscou-se trazer as entrevistadas questdes relativas a responsabilidade
socioambiental da Vale. Uma das entrevistadas preferiu nao responder este eixo da pesquisa,
por isso apresenta-se aqui a contribui¢do de duas entrevistadas.

A primeira pergunta pediu as convidadas que falassem um pouco a respeito de seus
conhecimentos sobre a Vale e o rompimento da barragem de Brumadinho. As duas
apresentaram seus pontos de vista sobre a comunica¢ao da mineradora. Natale (2022) conta

que a época atuava com gestdo de crise e o caso serviu como benchmarking. Gomes (2022),
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que trabalha com consultoria para sustentabilidade, pontua que tem acompanhado as a¢des da
mineradora apos o caso.

Para dar sustentagdo a afirmacao de que a Vale tem enfrentado problemas com relacao
a RSA apdés o rompimento da barragem em Brumadinho-MG, ¢ valido destacar que a
mineradora foi retirada do indice de sustentabilidade da B3 (bolsa de valores oficial do Brasil)
em 2019 (G1, 2019) e se retirou, no mesmo ano, do Pacto Global da ONU por pressao da
sociedade (CONECTAS, 2019). Além disso, hd anos a organizagdao vem sendo objeto de
estudo de diversos trabalhos cientificos nesse ambito, como mostram algumas pesquisas
utilizadas como referéncia em capitulos anteriores.

Na segunda questdo, perguntou-se as profissionais se elas acreditavam que,
considerando o rompimento da barragem, a mineradora poderia estabelecer uma boa imagem
organizacional com ag¢des de responsabilidade socioambiental, uma vez que conforme Caldas
(2015) a sustentabilidade melhora a imagem organizacional. Para Natale (2022) a¢gdes de RSA
devem ser feitas por todas as organizagdes, porque todas geram algum tipo de impacto. Mas,
em relagdo a Vale, o assunto ¢ sensivel: “o core de negocio deles tem por viés a utilizagao de
recursos naturais, entdo eles precisam fazer agdes que estejam conectadas com a recuperagao
desses recursos, ai pode ser possivel melhorar a imagem”. A Vale extrai principalmente
minério de ferro, um recurso natural finito que ndo é possivel recuperar. Mas acdes de RSA
que visam diminuir os impactos causados pela extracdo e pela presenga da mineradora no
territorio, como colocam Saldanha e Borz (2018), vao ao encontro do que Natale pontuou.

Gomes (2022) destaca que a recuperacao da imagem depende de muitos fatores.

Em um ambito mais social, vai recuperar porque existe um nivel de criticidade
muito baixo da sociedade em relagdo a essas questdes, empresas ja fizeram muito
pior e continuam tendo apoio. Mas pode comecar a ter algum tipo de problema com
outras empresas com quem ela faz negdcio porque vai comecar a ser cobrada de
quem compra os produtos dela, que s3o outras empresas que t€m os seus
investidores, e eles ndo querem sofrer riscos.

O ponto que a entrevistada traz ¢ interessante. A Vale ¢ uma empresa de capital aberto,
recebe investimento de outras empresas, entdo seus investidores podem comecar a cobrar uma
responsabilidade social em suas agdes em funcdo da propria imagem deles. Como ela havia
dito no eixo anterior, as questdes de sustentabilidade sempre acontecem por pressdao de um
publico muito influente na organizacao, neste caso, os investidores.

Recuperar uma imagem e reputacdao que foram postas em jogo diante de uma crise nao
¢ tarefa facil. Forni aponta que a mineradora “terd um longo caminho para recuperar nao

apenas os estragos causados na natureza, mas também a propria imagem e a reputacao” (2019,
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p. 103). Nesse sentido, a Vale vem trabalhando a questdo socioambiental de diversas formas,
como por meio de projetos sociais e recuperagdo de areas degradadas, ponto este que
conforme a legislacio é uma obrigagdo legal'. Gomes (2022) destaca que percebe que
algumas praticas comunicadas ndo passam de cumprimento legal, mas a forma como a
mineradora as divulga faz parecerem agdes institucionais, como se fossem de bom grado.
Assim, concretizam-se em estratégias que visam a melhora da imagem da mineradora.

Assim, mesmo que seja uma obrigacao legal que a mineradora repare os impactos do
rompimento da tragédia, essas agdes se fundamentam como responsabilidade socioambiental,
pois considera-se que fazem parte de uma postura de responsabilizagdo assumida pela
organizacdo com os seus stakeholders. Em uma analise geral das midias sociais da Vale,
nota-se uma grande preocupagdo da mineradora em se explicar sobre o episddio de
Brumadinho e elencar as agdes que estdo sendo feitas para a reparagao.

Conforme Quintdo et al. (2021), o acordo estabelecido entre a Vale e o governo federal
e estadual de Minas Gerais ¢ de 38 bilhdes de reais, montante usado para a recuperacao
socioambiental e socioecondmica das cidades atingidas. De acordo com o site da Vale em nota

publicada em fevereiro de 2021:

No aspecto socioecondmico, o acordo inclui projetos de demanda das comunidades
atingidas, programa de transferéncia de renda a populagdo atingida - em substituicao
ao atual pagamento de auxilio emergencial - e projetos para Brumadinho e demais
municipios da Bacia do Paraopeba, além de recursos para execugdo, pelo governo do
Estado de Minas Gerais, do Programa de Mobilidade Urbana e do Programa de
Fortalecimento do Servi¢o Publico.

Em reparacdo socioambiental, o acordo estabelece as diretrizes e governanga para
execugdo, pela Vale, do Plano de Reparagdo, bem como projetos a serem
implementados para a compensacao dos danos ambientais ja conhecidos e projetos
destinados a seguranca hidrica da regido impactada. (VALE, 2021).

A ultima questdo deste eixo perguntou as entrevistadas que agdes poderiam ajudar a
Vale a construir uma imagem organizacional mais positiva. Enquanto Gomes (2022) aponta
que a confianga e transparéncia sao dois pontos essenciais na recuperacao da imagem, Natale
(2022) destaca que € necessario tempo, tanto para que as agdes de reparacdo sejam realizadas
quanto para que a mineradora restabeleca a confianca dos stakeholders. A transparéncia ¢ um
principio da responsabilidade social corporativa e tem se tornado um diferencial nas relagdes
das organizacdes com a sociedade, como ressalta Ashley (2018). Assim, para que se

estabeleca uma relacdo de credibilidade com a sociedade, a transparéncia representa uma

'"As obrigagdes e responsabilidades do minerador estdo dispostas no Codigo de Mineragdo (DECRETO-LEI N°
227, DE 28 DE FEVEREIRO DE 1967).
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atitude que ndo deve ser deixada de lado nos processos da organizagdo, principalmente
quando esta precisa do apoio da sociedade para continuar operando.

Se, conforme aponta Ashley (2018) os stakeholders tém cobrado comportamento
ético, transparéncia e do comprometimento social e ambiental das empresas, ¢ natural que a
organizagdo conquiste a confianga deles quando age dessa forma. Nesse sentido, as duas
entrevistadas afirmaram que assumir as vulnerabilidades da organiza¢do ¢ uma forma de
estabelecer confianga com os publicos. Para Natale (2022), “a partir do momento que vocé
assume que tem vulnerabilidades, que estd tratando elas e mitigando seus riscos, fortalece
uma imagem de transparéncia e de ética, de confianca”. Em concordancia, Gomes (2022)

finaliza dizendo:

Quando entendemos que a organizagdo tem impactos negativos, podemos ser
transparentes com 0s nossos publicos e dizer que temos consciéncia disso, mas que
estamos trabalhando para que isso seja reduzido ou evitado ou para que ndo tenha
consequéncias graves. Muitas empresas acham que isso vai trazer uma imagem
ruim, colocar em risco a reputa¢do, mas muito pelo contrario, isso traz confianga
entre vocé e seu publico, e confianga traz credibilidade.

Assumir as vulnerabilidades, especialmente em um contexto como o que a Vale esta
inserida ndo ¢ tarefa facil, uma vez que significa dizer que a popula¢do no entorno esta sob
riscos, mas como apontado pelas entrevistadas, ¢ uma forma de ser transparente, priorizando o
didlogo com os stakeholders e planejando possiveis acdes que podem evitar ou, pelo menos,
possam mitigar os riscos. As praticas sustentaveis € os documentos derivados disso nao
podem priorizar as oportunidades geradas e as agdes realizadas e deixar de fora os riscos
operacionais da atividade de exploracdo. Gomes (2022) afirma que em relatérios de
sustentabilidade “€ necessario haver um equilibrio”, pois isso também reafirma o
compromisso da organizacdo com a ética e a verdade e ajuda na construgdo de uma imagem
melhor diante dos publicos, papel atribuido as relagdes publicas no contexto das organizagoes.
O profissional de RP, antes de pensar em estratégias de melhoria de imagem, deve se pautar
pela ética e prezar pela verdade no discurso, no sentido de trabalhar a cultura da organizagao
para que as estratégias realmente possam refletir a sua esséncia.

No contexto da Vale, a compreensdo ¢ de que a RSA se constituiu em diversas
estratégias de comunicagdo, como apontado no subcapitulo 4.1. Nesse sentido, dada a
disposicdo em playlists dos videos publicados no canal da mineradora ¢ a forma como as
acOes do corpus analisado foram divulgadas, ¢ evidente o uso da responsabilidade
socioambiental como uma estratégia de comunicagdo, especialmente no que tange as

dimensdes sociais, ambientais e econdomicas da Vale, pois, ao considerar que as estratégias de
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comunica¢do devem contemplar as questdes do tripé da sustentabilidade, refletindo sobre os
impactos da organizacdo em seus publicos, como apontado neste subcapitulo, pode-se dizer

que a Vale soube como comunicar as agdes de reparacao ao focar nessas questdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, buscou-se dialogar, a partir de diferentes autores, os
conceitos de responsabilidade socioambiental e estratégias de comunicagdo, de maneira que
se pudesse entender a forma como esses dois termos se relacionam um com o outro, tendo
especialmente a mineradora Vale S/A como foco considerando o contexto do rompimento da
barragem B1, em Brumadinho-MG. Assim, autores como Oliveira (2011) enfatizam que a
responsabilidade socioambiental ¢ utilizada como uma estratégia no contexto organizacional
por proporcionar percepgdes positivas da empresa, ja que o discurso “verde” a coloca em uma
posicao favoravel diante da sociedade.

Para além dos conceitos citados, o trabalho também aprofundou o entendimento sobre
a atividade de mineragdo e seus principais impactos, especialmente no contexto da Vale, para
que se pudesse identificar os principais pontos em que a organizacdo precisaria atuar
considerando a responsabilidade socioambiental. Assim, sabendo que os impactos imediatos
foram sobre vidas humanas e a natureza, pode-se dizer que foi a partir disso que a mineradora
comegou a pensar em reparacao, o que ficou mais evidente a partir da analise.

Ao refletir sobre o objetivo geral da pesquisa, de identificar e analisar as principais
estratégias de comunicacdo que a Vale utiliza para comunicar a responsabilidade
socioambiental, foi realizada uma analise de contetido em oito videos do canal da mineradora
no Youtube para entender como a RSA se configurou em uma estratégia para a Vale a partir
desses contetidos, além de entrevistas semiestruturadas com trés profissionais de relagdes
publicas que trabalham com sustentabilidade, a fim de compreender, do ponto de vista de
pessoas que ja estdo no mercado de trabalho, a RSA como uma estratégia de comunicagdo
acionada pela mineradora. Esse percurso metodologico possibilitou que a pesquisa alcangasse
esses objetivos.

Assim, a partir das categorias de analise, foi possivel inferir quais as principais
estratégias de comunicacdo que a Vale utilizou para transmitir a responsabilidade
socioambiental. Identificou-se que a mineradora direcionou suas a¢des, principalmente, as
dimensdes sociais, ambientais e econdmicas, ou seja, o tripé da sustentabilidade trazido na
reflexdo tedrica ou o termo ESG, como colocado pelas entrevistadas.

E valido destacar que as agdes sio direcionadas ao bem-estar e qualidade de vida das
comunidades e pessoas atingidas, além da reparagdo do meio ambiente comprometido,
questdes que estdo dispostas como obrigatorias na lei e fazem parte do acordo de reparacao

integral que a Vale assinou com as autoridades. Assim, a organizacdo utiliza essa obrigagdo
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legal como uma estratégia de comunicacdo no sentido de transmitir as agdes como
institucionais e voluntarias, para atingir objetivos organizacionais como uma boa imagem
institucional diante dos publicos e, a longo prazo, uma boa reputacdo, que se concretiza em
uma percep¢do mental construida ao longo de um periodo pelos publicos (MACHADO,
2020). Ainda, outras estratégias identificadas dao conta de dialogar com a sociedade, ja que a
mineradora estava sendo cobrada diante da tragédia e os videos funcionaram como um
resumo das agdes, para que, por meio deles, as pessoas encontrassem as respostas de que
precisavam; utilizacdo de uma comunicacdo no sentido de dar protagonismo a empresa,
pautar certas acdes para invisibilizar outras que seriam de interesse publico (SILVA;
BALDISSERA, 2017) e, ainda, antecipar possiveis questionamentos que poderiam surgir no
contexto do que estava sendo feito.

Esta pesquisa abraga o conceito de Kaufmann e Baldissera (2019) e se apoia em
Gomes (2022) ao dizer que a responsabilidade socioambiental ¢ uma atitude ética de
comprometimento com todos os stakeholders e seus anseios, além da avaliagcdo dos impactos
sociais, ambientais e econOmicos da organizacdo diante deles. Nessa perspectiva, o
profissional de relagdes publicas se torna essencial na gestdo da RSA, ja que possui uma visao
holistica de toda a organizacdo e, ao ser estratégico, sabe como identificar publicos, suas
necessidades e os impactos da organizacdo sobre eles, o que ¢ fundamental para delinear as
estratégias de comunicacdo mais assertivas. Assim, para que seja possivel pensar a
responsabilidade socioambiental de maneira eficaz diante dos publicos, € necessario que esta
seja parte da cultura organizacional e que esteja presente nas acgdes de todos os que
representam a organizagdo, para que a ética da profissdo seja respeitada na medida em que as
acoes se tornam intrinsecas a organizac¢ao, indo além do discurso e da compensagao.

Em relagdo as dificuldades para a concretizagdao da pesquisa, destaca-se a dificuldade
em  encontrar  profissionais  de  relagdes  publicas que  atuam  com
sustentabilidade/responsabilidade social. Buscou-se o0s profissionais por meio de
palavras-chave no LinkedIn e, mesmo assim, o retorno da pesquisa ndo foi o esperado. Este
dado evidencia que, mesmo que os relacdes-publicas possam atuar na area, isso ainda nao se
tornou algo comum no mercado de trabalho, o que também manifesta a necessidade de que se
debata cada vez mais a fun¢do do profissional em diversos contextos organizacionais.

Ressalta-se, ainda, que apesar da pesquisa ter encontrado trabalhos mais recentes sobre
responsabilidade socioambiental, ainda ¢ perceptivel uma caréncia do assunto no campo
cientifico, especialmente em perspectivas sobre como pensar as estratégias de comunicagdo

para a responsabilidade socioambiental, resposta a qual se conseguiu chegar por conta das
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entrevistas realizadas. Além disso, acredita-se que o assunto sera cada vez mais debatido em
pesquisas académicas e na sociedade como um todo, considerando o contexto socioambiental
de urgéncia no qual o planeta se encontra. Portanto, indica-se necessario que profissionais que
atuam com a sustentabilidade produzam conhecimento cientifico a respeito de suas areas, para
que as contribuigdes sejam cada vez mais pertinentes e possam colaborar com o contexto das

organizagdes do presente e do futuro.
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APENDICE A

Eixo 1 - Responsabilidade socioambiental, estratégia de comunicacéo e relagoes publicas

Comente sobre as suas areas de atuagdo ou pesquisa com a responsabilidade
socioambiental.

Como vocé definiria a responsabilidade socioambiental?
O passado da responsabilidade socioambiental estd muito ligado a uma obrigagao das
organizacdes com a sociedade e o meio ambiente. Como vocé acredita que a tematica

¢ encarada nas organizagdes hoje?

O que vocé acha da responsabilidade socioambiental como uma estratégia de
comunicagdo nas organizagoes?

Na sua organizagdo, como sao pensadas as estratégias de responsabilidade
socioambiental?

Como vocé acredita que as relagdes publicas podem contribuir para a responsabilidade
socioambiental das organizagdes?

Eixo 2 - Responsabilidade socioambiental da Vale

1.

Comente sobre seu conhecimento a respeito da Vale e da repercussao do rompimento
da barragem em Brumadinho.

Considerando o rompimento da barragem em Brumadinho e os publicos, vocé acredita
que a Vale possa estabelecer uma boa imagem organizacional com as ac¢des de
responsabilidade socioambiental?

Com que agdes vocé acredita que a Vale possa construir uma imagem organizacional
mais positiva?
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para entrevista

Titulo da pesquisa: A responsabilidade socioambiental como estratégia de comunicagao nas

organizagoes: o caso Vale S/A

Pesquisadora responsavel: Bruna Karoline da Silva
Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Rafael Foletto

Departamento/Instituicdo: Departamento de Ciéncias da Comunicagdo (DECOM) da
Universidade Federal de Santa Maria, campus Frederico Westphalen (UFSM/FW)

Telefone e endereco postal completo: Linha 7 de Setembro, s/n, BR 386 Km 40, Frederico
Westphalen — RS. CEP: 98400-000. Telefone: (55) 3744-0600, caixa postal 54.

Eu, Bruna Karoline da Silva, responsavel pela pesquisa “A responsabilidade socioambiental
como estratégia de comunicacao nas organizagdes: o caso Vale S/A” o/a convido a participar
como voluntario/a deste estudo. Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar as
principais estratégias de comunicacdo que a Vale S/A utiliza para comunicar a sua
responsabilidade socioambiental considerando o rompimento da barragem de rejeitos em
Brumadinho. Para a realizagdo da pesquisa sera utilizado o seguinte procedimento
metodologico: realizacdo de entrevista semiestruturada com os profissionais de Relacdes
Publicas, através do Google Meet, com gravagdo em video e dudio e posterior transcri¢ao das

informacdes fornecidas, para uso exclusivo da presente pesquisa.
Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta da leitura deste
documento e de ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora responsavel para
esclarecer todas as minhas duvidas, estou suficientemente informado/a, ficando claro que
minha participagdo ¢ voluntaria. Diante do exposto e de espontanea vontade, expresso minha
concordancia em participar deste estudo, além de divulgar meus dados pessoais (nome; regiao
que reside; formagdo; experiéncia profissional; entidade de classe de RP que participam) no
decorrer desta pesquisa.

Assinatura do/a voluntario/a Frederico Westphalen, 01 de julho de 2022



