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RESUMO

O IMPACTO DA PANDEMIA DO COVID-19 PARA FAMILIAS USUARIAS DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

AUTORA: Vania Lucia dos Santos Rodrigues
ORIENTADOR: Gilnei Luiz de Moura

Este trabalho apresenta alguns dados sobre como a gestdo das politicas de
assisténcia social se organizou nos municipios durante o primeiro ano da pandemia
do COVID- 19 para atender as familias usuarias dos servicos, bem como as
dificuldades, possibilidades e o impacto gerado no cotidiano dessas pessoas. Otema
surgiu a partir das reflexdes realizadas no cotidiano do trabalho profissionaldas
equipes do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), onde muitas familias
foram atendidas quando houve o aumento de desemprego ou reducdo de carga
horaria/saléario.

Palavras-chave: Protecao social, vulnerabilidade, familias.



ABSTRACT

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON FAMILIES USING THE UNIFIED
SOCIAL ASSISTANCE SYSTEM

AUTHOR: Vania Lucia dos Santos Rodrigues
ADVISOR: Gilnei Luiz de Moura

This work presents some data on how the management of social assistance policies
was organized in the municipalities during the first year of the COVID-19 pandemic to
serve families that used the services, as well as the difficulties, possibilities and impact
generated in the daily lives of these people. The theme emerged from the reflections
carried out in the daily professional work of the CRAS (Social Assistance Reference
Center) teams, where many families were assisted when there was an increase in
unemployment or a reduction in working hours/salary.

Keywords: Social protection, vulnerability, families.
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1 INTRODUCAO

A politica de assisténcia social, prestada a “quem dela necessitar’, possui entre os
seus principios a “universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas”. No entanto, estima-se que a
precarizacdo, tanto da politica de assisténcia social como das demais politicas publicas,
acompanhada do agravamento da desigualdade social durante a pandemia, favorecem a
reproducéo da violacdo de direitos e das condi¢des de pobreza e vulnerabilidade social,
corroborando com a necessidade dos sujeitos em permanecerem como usuarios dos
servigos da assisténcia social. Este trabalho visa clarificar o impacto da pandemia no
cotidiano das familias inseridas no Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS, destacando
gue a assisténcia social por si s6 ndo resolve a questdo social posta, € necessario um
trabalho intersetorial com habitacdo, saude, previdéncia, educacéo, trabalho, cultura,
seguranca alimentar e nutricional, seguranca publica, dentre outros.

O Artigo 2° da Lei Organica da Assisténcia Social refere: para o enfrentamento da
pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais e provimento de condigcbes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais. Portanto € essencial esta articulacao
referida acima. A lei 8742/93 também prevé os beneficios eventuais, a cargo dos Estados
e Municipios e, eventualmente, da Unido, que visam proteger os cidadaos e familias nos
casos de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica. No entanto, o beneficio eventual € uma opc¢ao do ente federativo, e ndo obrigacéo
legal, devendo haver na Lei orcamentaria anual dos entes federados a previsdode seu
pagamento, deixando margem para que principalmente os municipios se isente degarantir
este direito a populacdo. O beneficio eventual € uma oferta relacionada a ocorréncia de
episédios atipico na vida do cidaddo, um momento de instabilidade; ndo €, portanto, uma
atencdo em relacdo a vivéncia continua de vulnerabilidade. Esse requer acfes mais
ampliadas no campo da protecéo social composto por bens, servi¢os, programas, projetos,
beneficios e equipamentos de varias politicas publicas.

A oferta de beneficio eventual nessa situacao objetiva garantir o restabelecimento
das segurancas sociais que foram comprometidas com o evento incerto. Envolve o
processo de acolhida e recuperacdo da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto
0 acesso a bens materiais quanto imateriais no restabelecimento do convivio familiar e

comunitario dos beneficiarios. Para além, é importante buscar a integracdo da oferta
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desses beneficios com as demais ac¢des do trabalho social com familias no SUAS
(alternativas via rede de servicos) para assegurar possibilidades reais de conquista da
autonomia. A estratégia possibilita a identificacdo de outras vulnerabilidades vivenciadas
pelo beneficiario/usuério para além da demanda por alimentos. E fundamental que a gestao
elabore diagnostico da situagcdo alimentar local, atualizando as informacgdes
permanentemente, observando aspectos gerais de acesso as politicas publicas no
territorio, a fim de possibilitar dialogo e acdes conjuntas entre as politicas.

Na Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, estabelece que a Assisténcia Social objetiva
a protecado social, com o intuito de garantir a vida, a reducéo de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas,
de vitimizacbes e danos; e a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisées socioassistenciais.

Mas ainda ha muitos obstaculos para que esses direitos sejam efetivados, pois
engloba atores centrais, dentro do processo de intersetorialidade, que por sua vez, ainda
estd em vias de construcdo no cotidiano dos servicos que acompanham familias na luta
pela superacédo das desigualdades sociais. Destaca-se, portanto, a importancia da postura
investigativa, propositiva e intersetorial do trabalho da equipe de gestdo SUAS, na
interlocucdo das demandas dos usuarios com a execucdo das politicas publicas,

favorecendo o acesso aos direitos e a formacao de consciéncia critica.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politica Social no Brasil

O Assistente Social tem realizado trabalho com familias desde os primoérdios da
profissdo e no Brasil iniciou na década de 1930 quando o pais passava por um periodo com
varias manifestacfes da classe trabalhadora, que reivindicava por melhores condicfes de
trabalho e justica social. Conforme Neder (1996), os assistentes sociais sdo 0s Unicos
profissionais que tém a familia como objeto privilegiado de intervencao durante toda sua
trajetdria histérica, ao contrario de outras profissdes que a privilegiam em algunsmomentos
e, em outros, a tiram de cena. Em suas origens no pais, de acordo com lamamoto e
Carvalho (2007), o Servigo Social estava intimamente vinculado a inciativas da Igreja, com
cunho caritativo e assistencialista. Na década de 1960 se discute oprocesso de intencéo

de ruptura com o servi¢co social tradicional e conservador, mas
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houve a interrupgéo pelo golpe da ditadura militar, tirando a possibilidade do “ponta pé”
inicial.

O movimento foi retomado entre 1975-1982 fazendo interlocucédo efetiva com o
marxismo, sendo que a politica de assisténcia social passou a ser reconhecida como direito
na Constituicdo Federal de 1988. O artigo 203 diz que a assisténcia social sera prestada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social.A politica de
assisténcia social no pais, foi regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social-
LOAS, impondo-se como dever do Estado e direito do cidad&o, e se constituindo num
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, sendo estes de carater permanente
ou eventual e que tem como responsabilidade garantir protecdo socialao conjunto da
populacéo. Porém na década de 1990 passou a vigorar a visdo do estado minimo, entrando
em contradicdo com os direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal e
ocasionando uma mudanca na correlacao de for¢cas no pais. Houve a reorganizagcédo dos
setores dominantes, que sempre foram contrarios a ampliacédo dos direitos sociais no Brasil,
dificultando a implantacdo de direitos consagrados pela Carta Magna.

Esta conjuntura se articulou com a conjuntura internacional, no contexto da crise do
capitalismo e de sua reestruturacdo produtiva, e com as indicagcbes dos centros
hegemonicos do capital financeiro e de seus representantes institucionais, dentre estes, 0
Fundo Monetario Internacional. As recomendacdes para 0s chamados paises em
desenvolvimento, como o Brasil, eram de desregulamentacdo da economia e de busca do
Estado minimo, com privatizacbes de empresas e servicos publicos e reducédo de
investimentos nas areas sociais. Pereira (2007, p. 24), caracteriza a abertura de mercados
nacionais ao capital estrangeiro; a contracdo da atuacdo estatal na esferasocial e na
regulacdo da economia; a reducdo de impostos; e tanto outros principios neoliberais, unem-
se a defesa de tendéncias ideoculturais, sociais e politicas conservadoras, como 0
patriotismo; a hierarquia; a ordem; a moral; os bons costumes [...] empurram desafios
sociais para debaixo do tapete, e sdo substituidos por falsos problemas, como a nudez na
arte moderna. No Brasil, a implantacdo dos principios neoliberais se articulou com a
perpetuacdo das estruturas arcaicas e desiguais quecarregam as marcas de um passado
colonial, escravagista e de democracia restrita. Trazendo um breve histérico do periodo de
colonizagao, o Brasil tem enfrentado uma espécie de “pobreza estrutural” da populagao
guando acontece a “libertagéo” dos povos escravizados e estes sendo atirados a margem

da sociedade, obrigados a permanecer
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em condic¢des precérias de sobrevivéncia. A estes se soma parte de imigrantes europeus,
com a substituicdo da méo de obra escrava, dentro de um processo historico e trauméatico

gue levou inclusive seus descendentes a viver, até hoje, na subalternizacao do trabalho.

2.2 Neoliberalismo e suas consequéncias

Como afirma Yasbek (2018) “depara se, nesse tempo, com contradigdes oriundas
da ampliacdo da demanda por servicos e beneficios da assisténcia social num contexto
de aprofundamento do desemprego estrutural, de precarizacdo do trabalho e de
inseguranca social face a reducao das protecdes sociais do trabalho decorrentes da sua
nova morfologia, expressas pela triade flexibilizagéo, informalizagdo e terceirizacdo do
trabalho” (Yasbek, 2018, p. 187). Entre a historia social de miserabilidade e reproducao da
pobreza enfrentada pelo povo brasileiro até os dias atuais, e governos que nao dialogam
com os trabalhadores, pois estdo alinhados com um sistema que privilegiam o monopaélio.
De acordo com Behring (2009, p. 19):

As politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos elasticas, a
depender da correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das classes
sociais e seus segmentos envolvidos na questdo. No periodo de expansao, a
margem de negociacao se amplia; na recessao, ela se restringe. Portanto, os ciclos
econdmicos, que nado se definem por qualquer movimento natural da economia, mas
pela interacdo de um conjunto de decisdes ético-politicas e econdmicas de homens

de carne e 0sso, balizam as possibilidades e limites da politica social.

E neste contexto estdo individuos que ndo conseguem superar a situacdo de
pobreza, pois vai além da sua condicdo e esta relacionado ao sistema em que se vive,
caracterizando a permanéncia dos usuarios dentro das politicas da Assisténcia Social,
dentro de um contexto marcado pela precarizacdo do mundo do trabalho, desmonte e
retracao dos direitos, onde as politicas sociais assumem carater cada vez mais residual,

compensatorio e fragmentado.

3 METODO

As tematicas da pesquisa séo: gestdo das politicas sociais, aumento de demanda,

familia e intersetorialidade.
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E com a finalidade de atingir os objetivos propostos foram realizadas pesquisas
bibliograficas fundadas em referencial tedrico sobre a gestdo da Assisténcia Social no
sudeste e sul do Brasil, dada a importancia de compreender este trabalho e recolher
informacdes sobre o problema no qual se procura respostas.

Como assinala Fonseca (2002, p. 32) a pesquisa bibliogréfica é feita a partir do
levantamento de referencial tedrico ja analisados e publicados por meios escritos e
eletrbnicos, sejam livros, artigo cientifico, web sites, dentre outros. Sendo uma busca nos
principais periddicos da area e artigos publicados nos periodos de 2020 a 2021 que aborde
a categoria temética.

4 GESTAO PUBLICA MUNICIPAL DO SUAS NA PANDEMIA

A partir do decreto federal 10.282, de 20 de marco de 2020, que traz em seu § 1°:
“Sao servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade, tais como: Il - assisténcia social e
atendimento a populagdo em estado de vulnerabilidade” (BRASIL, 2020a). O SUAS ficou
responsavel por atender as familias em situacao de vulnerabilidade social, que se agravou
durante o periodo pandémico, onde muitas pessoas repentinamente perderam oemprego
e procuraram 0s servicos da politica de assisténcia social dos seus municipios.

O beneficio eventual se inscreve numa logica de direitos e protecédo social para o
fortalecimento da autonomia de quem dele necessitar, 0s requerentes, no momento de sua
solicitacdo, estdo vivenciando privacdes, necessidades imediatas ocasionadas por eventos
gue fogem da vida cotidiana e que prejudicam a capacidade de enfrenta-los. Logo, essas
necessidades exigem respostas imediatas do poder publico de forma a atender a
necessidade do individuo ou da familia, contudo, durante esse periodo, com o
aprofundamento das desigualdades, se tornou ainda mais evidente o que ja se conhecia: A
falta de responsabilidade do governo federal em garantir uma politica de assisténciaque
atendesse efetivamente a populacéo, fazendo com que os governos locais se coloquem
como espaco de resisténcia ao desmonte nacional do SUAS e sua (des)institucionalizacéo.

O Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do SUAS (Resolucdo 07/2009) estabelece responsabilidades, procedimentos,
padrdo de organizacdo e repasse de informagfes sobre as familias referenciadas nos
CRAS, atribuindo ao 6rgédo gestor da Assisténcia Social municipal oudo Distrito Federal

a gestdo articulada entre servigos e beneficios (p. 37), reforcando que
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0 publico alvo para acesso aos beneficios eventuais € identificado pelos municipios a partir
de diagnéstico da realidade social feito pelas equipes de Vigilancia Socioassistencial, com
vistas a orientar o planejamento da oferta.

De acordo com o documento- Atuagéo da Politica de Assisténcia Social no contexto
da pandemia do novo corona virus- Os CRAS sdo responsaveis por gerir a demanda dos
beneficios assistenciais e estdo presentes em mais de 5.500 municipios brasileiros (p.
10).

Uma pesquisa realizada por um grupo de trabalho de politicas publicas da UFRGS
trouxe alguns dados importantes sobre as a¢gfes da Assisténcia Social das prefeituras do
Rio Grande do Sul no periodo da pandemia, onde um grupo de trabalhadores do SUAS
responderam questdes relacionadas ao trabalho desta politica. Cerca de 48% dos
respondentes indicou que suas prefeituras ndo estavam disponibilizando materiais de
higiene e EPIs, basicos para a atuacdo durante a pandemia (p. 16), e 95%) responderam
gue o numero de trabalhadores era insuficiente para atender as demandas cotidianas de
AS no municipio em que trabalham (p. 15).

Conforme a pesquisa realizada pelo Instituto Polis- Instituto de Estudos, Formacao
e Assessoria em Politicas Sociais- Os mais atingidos pela pandemia foram a parcela mais
pobre da classe trabalhadora, moradora das favelas e periferias sem condi¢des adequadas
de saneamento e meios de prevencao, com dificuldades de acesso ao SUS saturado, sendo
a maioria de pessoas negras. Interessante estudo do Instituto Polis na cidade que concentra
0 maior numero de casos e 0Obitos revela as dimensbes de género eraca da pandemia:
enquanto entre a populacdo branca o numero de 6bitos em Séo Paulo (até 31/7) foi de 115
para cada 100 mil habitantes, entre a populacdo negra chegou a 175 para cada 100 mil.
Entre homens negros chegou a 250 obitos para cada 100 mil habitantes, enquanto entre
homens brancos foi de 157 para cada 100 mil. Entre as mulheres negras, o nimero de
Obitos foi de 140 mortes para cada 100 mil habitantes, enquanto entre as mulheres brancas
foi de 85 oObitos para cada 100 mil habitantes.

Dos 108 milhdes de trabalhadores(as) que solicitaram o auxilio emergencial,
somente 68 milhdes receberam, chegando a 44% dos domicilios brasileiros. Em
contraposicao, somente 4,2 milhdes solicitaram seguro-desemprego até agosto de 2020.
Esses numeros mostram a redu¢cdo cada vez maior dos direitos trabalhistas e a ampliacao

do beneficio assistencial na reproducéo da forca de trabalho (Boschetti; e Behring, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto, o debate sobre a protecéo social basica é imprescindivel e possui
carater preventivo, buscando evitar o agravamento de desigualdades e riscos sociais. E
possivel assinalar que a protecao social basica possui um papel central na efetivacédo da
assisténcia social como direito e na superacdo da logica fragmentada e paliativa da
assisténcia social e o CRAS pode cumprir um papel protagonista no fortalecimento e
articulagcdo da rede socioassistencial e demais politicas.

Importante salientar que o termo vulnerabilidade aqui presente tem relagdo com uma
estrutura social profunda e histérica, as expressdes da questdo social, no sentido mais
amplo, com violacao de direitos, falta de acesso a renda, a bens, a servi¢os e as riquezas,
portanto ndo deve ser interpretada a partir de si mesma, sendo condicionada a outros
fatores socioeconémicos e politicos.

Pensar em politicas que visem trabalhar de forma conjunta, com apoio da familia e
diversos setores sociais, junto com 0s avang¢os constitucionais no campo dos direitos
sociais continuam sendo relevante para que a populacdo continue seu caminho rumo a
superacao das graves desigualdades sociais e a construcdo da cidadania. No entanto,
esses avancgos continuam em disputa na sociedade brasileira, um exemplo disso € o
desmonte nacional do SUAS através da reducdo dos recursos para o Fundo Nacional da
Assisténcia Social- FNAS (portaria 2.362/19), sendo fundamental que os cidadados tomem
consciéncia e continuem lutando por um Pais com condi¢ées mais justas.

A pandemia da Covid-19 trouxe alteracdes significativas na forma de materializacéo
do SUAS, pois mesmo que o governo federal a reconheca como “servigco essencial”,
sabe-se que a Assisténcia Social talvez ndo atingird esse patamar, pois sua concretizacao

requer investimentos financeiros e humanos; entretanto, 0s municipios sozinhos nao
disp6em de condicdes reais para financiar todos os gastos (Luzia; e Liporoni, 2020, p. 12).
Importante salientar que, no periodo da pandemia, houve a suspensao por tempo
indeterminado de alguns servi¢cos do CRAS: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) e Servico de
protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos, essenciais
para a superacdo de riscos sociais das familias assistidas. Dentre as a¢fes que foram
mantidas se destacam atividades paliativas e urgentes ligadas aos beneficios eventuais

(cesta de alimentos, auxilio funeral, etc).


https://blog.portabilis.com.br/paif-saiba-como-funciona/
https://blog.portabilis.com.br/paif-saiba-como-funciona/
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Essa nova realidade trouxe reflexfes e saberes para a politica de protecdo social
basica, necessitando de estudos mais concretos apdos a pandemia sobre como 0s
equipamentos da Assisténcia e as familias estdo superando as crises geradas durante o
periodo, com o entendimento que s6 sera possivel transformar a realidade dos usuarios
por meio de esforgos politicos e intersetoriais que visem a autonomia e protecao social, tdo

importantes para a superagédo de desigualdades na sociedade brasileira.
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