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RESUMO

MULHERES DO RESIDENCIAL DOM IVO LORSCHEITER:
A INFORMAGCAO COMO MEIO DE INCENTIVO A AUTONOMIA

AUTORA: Cassia Rosane Coelho Lied
ORIENTADORA: Eliana Mourgues Cogoy

Este Trabalho de Conclusdo de Curso € fruto da formacdo académica em Servigco
Social enriquecida através da experiéncia de estagio curricular em Servico Social
realizado na Secretaria de Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria — Orgdo da
Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS, executado no Residencial Dom Ivo
Lorscheiter. Procurou-se apreender a pratica profissional do Servigo Social durante o
estagio curricular que foi desenvolvido no periodo de agosto a novembro de 2015 e
marco a junho de 2016. O trabalho busca apresentar um historico da politica
habitacional brasileira, trazendo um panorama do servico social na area
habitacional, pois, através dos processos de trabalho do Assistente Social € que se
entendera a realidade em que o usuario esta inserido. Para tanto fez-se necessario
conhecer a realidade local das mulheres moradoras do referido residencial. Trata-se
ainda dos processos emancipatérios das mulheres na geracao de renda e o caminho
para o empoderamento das mesmas. Destaca-se também, os meios pelos quais
poderdo possibilitar a autonomia das mulheres de baixa renda, proporcionando o
alcance de seus direitos como cidadas.

Palavras-chave: Autonomia. Empoderamento. Mulher. Trabalho.



ABSTRACT

HOUSING ESTATE DOM IVO LORSCHEITER’S WOMEN: THE INFORMATION AS
A WAY FOR INCENTIVATION TO AUTONOMY

AUTHOR: Cassia Rosane Coelho Lied
ADVISOR: Eliana Mourgues Cogoy

This conclusion course work results from the academic formation on Servico Social
enriched through of internship experience’s on Servigo Social realized in Secretaria
de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria — department of Municipal Prefecture of
Santa Maria, performed in Dom Ivo Lorscheiter housing estate. The objective was to
learn the Servigo Social’s professional practice during the internship that occurred
from August to November of 2015 anf from March to June of 2016. The work seeks
to present a historic of brazilian housing policy, showing a Servigo Social’'s panorama
on the housing area, because through of processes of Assistente Social work’s the
reality of user will be understood. Toward this, was necessary to know the local
reality of women in cited housing estate. Also the emancipatory process women’s of
generation of income are reported and the way for to empower her. It is emphasized,
also in this work, the ways through which women that live with low income can to
obtain autonomy, providing the conquest of hers rights like citizens.

Keywords: Autonomy. Empowerment. Women. Work.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso preenche um dos requisitos finais para
a obtencdo do Titulo de Bacharela em Servico Social, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Trata-se de uma reflexdo tedrico-pratica da experiéncia de
Estagio curricular em Servico Social realizado junto ao Residencial Dom Ivo
Lorscheiter, ao qual faz parte da Politica Publica do Governo Federal, que visa
atender a demanda habitacional do municipio, o Programa “Minha Casa Minha
Vida”. Este programa é executado pela Secretaria de Municipio de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiéria, na qual esta inserido o processo de trabalho do assistente
social.

No periodo de agosto a novembro de 2015 foi realizado o Estagio | com vistas
a acompanhar o processo de trabalho desenvolvido pela assistente social da
Instituicdo, Supervisora de Campo da Estagiaria. A centralidade se deu na
descricéo e reflexdo da realizacdo do Projeto de Intervencéo elaborado no Estagio |
e realizado no Estagio Il, sendo este ultimo no periodo de marc¢o a junho de 2016. O
Projeto foi aplicado a moradoras do Residencial Dom Ivo Lorscheiter.

Apbs conhecer a realidade local, de que muitas mulheres ndo possuiam
condicbes financeiras que |hes proporcionasse um determinado rendimento
econbmico, o referido projeto surge para fomentar um grupo de capacitacdo de
mulheres donas de casa, moradoras do “Residencial Dom Ivo Lorscheiter”. Através
deste projeto foram proporcionados momentos para que estas mulheres, habitantes
mesmo bairro, pudessem se conhecer, familiarizar-se com suas histérias e
possivelmente construir vinculos e relacdes sociais. Buscando com isso formas de
transformar a realidade social delas através do incentivo a sua autonomia
econOmica e social.

O trabalho desenvolvido proporcionou informacfes com vistas a promover a
autonomia das mulheres, através do empreendedorismo local. Assim como
evidenciou a importancia do acesso aos direitos que todos podem ter em relacdo a
contribuicdo para a previdéncia social.

Para discorrer sobre o projeto de intervencédo neste trabalho, utilizou-se de
referencial tedrico, realizados através de pesquisa bibliografica referente ao tema
abordado. Sendo assim, o trabalho foi dividido em cinco capitulos e esses em

subitens.



A partir do elencado acima, inicia-se o trabalho com o capitulo 1, que é esta
Introducéo, realizando uma breve abordagem do que sera tratado ao longo do texto.

O capitulo 2 intitulado “A Politica Habitacional e os processos emancipatorios
das mulheres na geracdo de renda”, busca apresentar um histérico da politica
habitacional brasileira, a partir da metade do século XX, através da qual iniciou-se a
implementacdo das politicas de habitacdo. Logo apds sera abordada a questdo do
incentivo de geracédo de trabalho e renda para as mulheres de baixa renda.

No capitulo 3, intitulado “Servico Social na Politica Habitacional no Municipio
de Santa Maria”, sera abordado o histérico da Secretaria Municipal de Habitacao e
Regularizacdo Fundiaria de Santa Maria — SMHRF. Seguindo, sera colocado um
panorama do servico social na area habitacional, dando o enfoque ao publico
atendido pela Instituicao.

O capitulo 4, “A experiéncia de estagio em Servico Social junto a SMHRF”,
busca apresentar a instituicdo campo de estagios | e Il, na Prefeitura Municipal de
Santa Maria/RS - Secretaria de Habitacdo e regularizagcdo Fundiaria, mais
precisamente no Residencial Dom Ivo Lorscheiter, o qual faz parte do programa
“Minha Casa, Minha Vida” no referido municipio. Apés sera exposta a trajetoria do
Projeto de Intervencédo executado, que teve como objetivo fortalecer um grupo de
mulheres, levando até elas informacfes que indicam possiveis caminhos para sua
autonomia financeira e social.

No ultimo capitulo, o 5, serdo apresentadas as consideracdes finais deste

trabalho.



2 A POLITICA HABITACIONAL E OS PROCESSOS EMANCIPATORIOS DAS
MULHERES NA GERACAO DE RENDA

Neste capitulo, serdo abordados os temas sobre o panorama da politica
habitacional brasileira, o0 caminho para a emancipacdo e empoderamento das
mulheres através da politica habitacional e o espaco da mulher nas alternativas de

trabalho.

2.1. UM PANORAMA DA POLITICA HABITACIONAL BRASILEIRA

Na metade do século XX, foram implementadas as politicas no campo da
habitacdo sem um aporte das politicas de desenvolvimento urbano, o que acarretou

no crescimento acelerado de favelas e assentamentos. Neste sentido a habitacao:

...tem como pressuposto a compreensdo da moradia como necessidade
basica fundamental e inalienavel, tendo em vista a fungcdo de protecao,
reproducéo e abrigo que exerce na vida social, principalmente, em se
tratando das sociedades ocidentais. Na sociedade capitalista, entretanto,
como outros valores de uso, se converte em mercadoria com
especificidades que merecem ser destacadas das demais, pois se trata de
uma mercadoria das mais caras da cesta de meios necessarios a
reproducdo do trabalho na vida privada e familiar dos trabalhadores
(ABREU, 2016, p. 192).

Com isso, 0 processo histdrico de constituicdo das cidades brasileiras, esta
atrelado ao fato de que as cidades cresceram com a falta de planejamento urbano,

assim como com o favorecimento dos interesses das elites dominantes. E o

7

resultado desta auséncia de planejamento € a desigualdade social e as

contradicoes.

Os contrastes sociais e a dindmica populacional estdo intimamente
relacionados com o processo econdmico estrutural, especialmente nos
municipios de médio e grande porte e nas metropoles. Nessas cidades se
produz e reproduz as desigualdades sociais, através de um intenso
processo de precarizagdo das condi¢cdes de vida, com o crescimento do
desemprego e do trabalho informal (sem seguridade social), a presenca da
violéncia e do crime organizado, a fragilizacdo dos vinculos sociais, que
somados a maneira como as cidades foram constituidas, expdem as
familias e individuos a situag8es de risco e vulnerabilidade sociais (BRASIL,
2010, p.12).
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Assim, a origem dessa precarizacdo, deriva da chegada das primeiras
indastrias, em meados do século XX, nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. As
favelas, os corticos e as habitacdes coletivas de aluguel se multiplicam nos centros
das cidades, enquanto que as elites ocupam os bairros que sédo elaborados de
maneira que 0s tornem mais belos, eis aqui a contradicdo. A questdo social

manifesta-se diante desse cenario de desigualdades.

Questédo social, que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resiste e se opdem. E
nesta tenséo entre producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movidos por interesses sociais distintos, aos quais nédo é possivel abstrair
ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade (IAMAMOTO, 2000, p.28).

Assim sendo, as desigualdades originadas diante do processo de urbanizacéo
no inicio do século XX, se manifestam em condi¢cbes subumanas e insalubres,

dando origem ao processo de exclusao que se perpetua até os dias de hoje.

Esta urbanizagdo, assim como o processo republicano e democrético
brasileiro, ocorre de forma totalmente descomprometida com a
transformacéo das bases sociais e com o cumprimento da fung&o social e
fundiaria nas cidades e no campo. Aprofunda, pois, as desigualdades
socioespacialmente, em uma dimenséo particular das cidades no pais, de
autorizacdo de processos institucionais de expulsdo, de segregacédo, de
marginalizagdo que se expressam no cotidiano de trabalhadores
“desprovidos, desalojados e despejados” da cidade do capital (ABREU,
2016, p. 195).

Entdo em 1964, foram criados os BNHs (Banco Nacional de Habitacdo), que
nao foram nada mais nada menos que grandes conjuntos habitacionais que serviram
para retirar os moradores da cidade e coloca-los em periferias afastadas.

Aumentando com isso, toda a forma de habitacdo precéria.

A tdnica de apropriacdo do espaco é capacitar as cidades para concorrer
entre si na captacdo e obtencdo de recursos publicos e privados. Como
exemplo evidente temos a fabrica dos sonhos dos megaeventos. Nessa
din&mica, as expressfes da questdo social sdo subsumidas em processos
de higienizacéo, pasteurizacdo e uniformizagdo de projetos de urbanizacdo
de areas populares e degradadas, ampliacdo de servicos privados e
ocupacdo militar para contengcdo e controle da vida social (ABREU, 2016,
p.195).
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Portanto, ha de se buscar a luta pela moradia como forma de resisténcia
contra estas desigualdades. Logo, as décadas de 80 e 90 sdo expressivas, pois 0s

movimentos sociais comec¢am a reivindicar recursos para a habitacao.

Os profissionais na década de 1980 passam a se opor ao modelo de
remogao, onde as familias eram deslocadas para &reas muito distantes, nao
sendo respeitados os lacos de vizinhanca ja estabelecidos, e nem mesmo a
forma de obtencao de renda das familias, que naturalmente estava ligada
ao ‘lécus’ da moradia (BRASIL, 2010, p. 48).

Destaca-se que o Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU)
ocorrido em 1988, foi um dos movimentos mais fortes, devido ao fato de estimular
varios setores como: académicos, populares e profissionais.

Com a Constituicdo Federal de 1988, € que a politica de habitacdo define a
moradia como direito e cria o Estatuto das Cidades que seria o responsavel por

regular a gestéo urbana.

Na metade dos anos noventa, o Brasil vivenciaria uma situacao favoravel a
retomada de uma politica habitacional mais ampla. No ambito politico, o fim
da ditadura militar e uma estabilidade no regime democrético; no
econdmico, o fim da inflacdo, debelada a partir de 1994 pelo plano real e as
politicas que se seguiram; finalmente, a retomada do crescimento
econdmico ainda que gradual (COGOQY, 2016, p. 49).

Conforme Cogoy (2016, p. 52) “na segunda gestdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso (1998-2000), sao criados dois programas habitacionais o PAR
(Programa de Arrendamento Residencial) e o PSH (Programa de Subsidio a
Habitacdo de Interesse Social)’. Esses dois programas visavam garantir moradia a
pessoas de baixa renda, diferiam-se pelo critério de renda: ao PAR poderiam
concorrer familias que recebessem até seis salarios minimos mensais, enquanto
qgue o PSH atendia as familias que recebessem até R$ 580, 00 mensais.

Com isso, a Emenda Constitucional n° 26, de 14 de fevereiro de 2000, em seu
artigo 6° cita que sao direitos sociais: “A educacdo, a saude, a moradia, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados”.

Mas apenas com a criacdo dos Ministérios das Cidades no governo do
Presidente Lula (2003) e do Conselho das Cidades (2004) € que acontece a

efetivacdo que ira colocar em pratica uma nova Politica Nacional de Habitac&o.
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A habitacdo €& um bem indispensavel ao ser humano. No mundo
contemporaneo ha um grave déficit habitacional, o que ocasiona uma
crescente intervencdo estatal nos temas afetos a esta questdo. Neste
contexto, os contratos de financiamento habitacional se tornaram o principal
meio de acesso a moradia, jA que os bens imdveis possuem um elevado
preco em comparacao com a renda média da populacdo (COGOY, 2016, p.
151).

Surgindo assim os Programas PAC (Programa de Aceleracdo do
Crescimento), que consistia em atender as familias que residiam em assentamentos
precérios. E em 2008 o Programa MCMV (Minha Casa Minha Vida), que teve como
objetivo atender as familias de baixa renda.

Os principios basicos da Politica Nacional de Habitacdo/2004, segundo a

Secretaria Nacional de Habitag&o:

- Moradia digna como direito e vetor de inclusdo social garantindo padréao
minimo de habitabilidade, infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade,
transporte coletivo, equipamentos, servigcos urbanos e sociais.

- Habitacdo é uma politica de Estado! O poder publico é agente na
regulacdo urbana e do mercado imobiliario, na provisdo da moradia e na
regularizac@o de assentamentos precarios, devendo ser, ainda uma politica
pactuada com a sociedade e que extrapole um sé governo.

- Gestdo democratica com participagcdo dos diferentes segmentos da
sociedade, possibilitando controle social e transparéncia nas decisdes e nos
procedimentos.

- Articulagdo das acdes de habitacdo a politica urbana e integrada as
demais politicas sociais e ambientais (BRASIL, 2014, p.22).

Diante desses principios, podemos observar que existe uma deficiéncia dos
programas habitacionais disponiveis em abarcar com toda a demanda por habitacédo
da populacéo a que se destina, ja que atualmente a procura € maior do que a oferta.

Para Cogoy:

... 0 direito & moradia também deve ser compreendido como um direito
social, na medida em que, dirigido ao Estado, obriga este a realizar politicas
publicas no sentido de garantir o acesso a uma habitagdo digna. Os direitos
sociais sdo compreendidos como direitos a prestagéo, pois demandam uma
atitude positiva do Estado. Também tém por caracteristica um conteddo
predominantemente programatico, cabendo ao Estado concretiza-los por
meio de leis ordinarias e politicas publicas (2016, p. 37).

Embora existam programas habitacionais, uma grande parcela dos que
necessitam da moradia ndo conseguem acesso, devido aos critérios de selecédo a

serem preenchidos que exigem dos usuarios comprovacao de renda.
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O programa “Minha Casa, Minha Vida” foi instituido pela Medida Provisoria
n°® 459, de 25 de marco de 2009, posteriormente convertida em Lei
11.977/2009, tendo sido regulamentado pelos Decretos n° 6.819/2009 e
6.992/2009. Trata-se de um programa com objetivo de garantir acesso a
moradia propria a familias de baixa renda, assim compreendidas aquelas
cuja renda mensal seja de até R$ 4.650,00 (art. 1° da Lei 11.977/2009)
(COGOY, 2016, p. 102).

Nesse sentido, tem-se que destacar a situacdo de pessoas quando
ultrapassado mesmo que seja por pouco o valor, pois 0 usuario ndo podera
concorrer as casas populares, entendendo que sua renda é superior ao estabelecido
pela Caixa Econdmica Federal. Como exemplo o valor para participar da selecéo
para a faixa' 1 com renda mensal bruta de até R$ 1.600,00, a qual é financiada com

os recursos do FAR (Fundo de Arrendamento Residencial).

o interessado deve possuir uma renda mensal compativel com a prestacéo
futura do bem imével que deseja adquirir, a qual devera ser
documentalmente comprovada. Ocorre que, entre as classes mais
desfavorecidas, estes requisitos sdo muito dificeis de serem obtidos. Em
geral, a renda média familiar € muito baixa e ja estda comprometida com
outros bens de necessidade mais emergencial, como a alimentacdo
(COGOY, 20186, p. 50).

Assim sendo, o usuério devera concorrer pela faixa? 2, que compreende o
valor de até R$ 3.275,00. Com isso o valor da mensalidade e formas de
financiamento serdo menos acessiveis, devido a muitas pessoas trabalharem de
maneira informal, e bem como cita o autor a renda ja ser comprometida. Sendo que,
sdo consideradas familias de baixa renda as que recebem préximo a meio salario
minimo per capita.

Além desses programas que foram instituidos na cidade de Santa Maria,
também foi criado o Projeto Social “Morada Feliz’, que tem por objetivo regularizar a
situacdo imobiliaria do municipio e viabilizar a situacdo urbanistica da cidade,

segundo a Secretaria de Municipio de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria.

! Faixa 01- Familias com renda mensal bruta de até R$ 1.600,00 (dados referente ao ano de 2014)

? Faixa 02 - Familias com renda mensal bruta de até R$ 3.275,00

Disponivel em: < http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-minha-
casa-minha-vida> Acesso em: 07 set. 2016.


http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-minha-casa-minha-vida
http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-minha-casa-minha-vida
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Com isso, os moradores dos lotes contemplados pelo projeto tornaram-se
adquirentes legais, amparados pela Lei Municipal n°® 5338/10, de 15 de junho de
2010.

2.2. O CAMINHO PARA A EMANCIPACAO E EMPODERAMENTO DAS
MULHERES ATRAVES DA POLITICA HABITACIONAL

Através do Programa Minha Casa Minha Vida, véarias familias foram
beneficiadas com uma casa propria. Sendo um dos critérios para concorrer a
aguisicdo da mesma, segundo a Portaria 595, de 18 de dezembro de 2013, do
Programa: - Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar. Mas ha

ainda o desemprego fazendo com que familias sofram com a desigualdade social.

O trabalho social em habitacdo de interesse social € um componente
essencial da politica habitacional e urbana. Configura-se como processo de
trabalho em territérios determinados, que efetiva um amplo leque de acdes,
permeado por uma perspectiva socioeducativa e politica, pautado nos
valores democréaticos e de justica social. O horizonte do trabalho é a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, a defesa dos direitos sociais, 0
acesso a cidade, a moradia, aos servicos publicos e o incentivo e
fortalecimento da participacdo e organizacdo autbnoma da populagédo. O
trabalho social deve estar articulado e conectado as diretrizes da politica
urbana e habitacional (BRASIL, 2010, p.70).

Portanto, a presenca de Assistentes Sociais nos Programas Habitacionais é
um espaco para que possam ser discutidos varios assuntos que servirdo para a
transformacdo da sociedade, dentre eles o combate a toda e qualquer forma de
violéncia e discriminacdo contra a mulher. Bem como incentivo de geracédo de
trabalho e renda, que é desenvolvido através de elementos basicos de metodologias
do trabalho social na habitacdo de interesse social, formacdo e capacitacao,

compreende-se que o

Conjunto de ag¢bes educativas que combina atividades informativas e
formativas, que ocorrem durante todo o processo de implantacdo dos
programas e projetos, envolvendo liderancas locais e o conjunto de
moradores, com objetivo de desenvolver a nocdo de direitos sociais,
socializar a informacgdo, promover a apropriagcdo de novos conceitos,
valores e provocar mudancas de postura e o exercicio cotidiano da prética
cidadd, como exemplo: cursos, palestras, oficinas, seminarios, dos mais
diversos temas e assuntos, como cidadania, participacdo, politicas e
programas sociais, educacdo ambiental, relacdes de género, etc.(BRASIL,
2010, p.74).
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A partir dessas acbes novas perspectivas poderdo fazer parte do cotidiano

das mulheres, projetando um futuro melhor, em busca de autonomia.

A autonomia financeira implica, contraditoriamente, a insercdo nas
mediacdes capitalistas da sobrevivéncia, o que exige a articulagdo com o
mercado, com a producdo e com a dindmica das atividades sociais. As
horas de trabalho para o outro ndo séo equivalentes as horas para si, mas
criam também um tempo com os outros, de mediacfes sociais e politicas. A
capacitacdo para assumir e enfrentar a sobrevivéncia pode ser uma das
mediagOes de fortalecimento dos sujeitos (FALEIROS, 2011, p. 63).

Contudo, ha de se ter uma atencdo no sentido de que a “autonomia”
realmente seja em prol da valorizacdo do sujeito, ndo somente financeira, mas com
o ideal voltado para a promoc¢do de mudancas na vida das mesmas. Nessa
perspectiva, propdem-se que as mulheres sejam livres para tomar suas proprias
decisdes, serem independentes, conquistarem suas aspiragoes.

Dessa forma busca-se empoderar as mulheres com o0 espirito de
empreendedorismo. O empoderamento que segundo Faleiros (2014, p. 710)

significa:

Os sujeitos demandantes de servigos sociais sdo confrontados com um
cotidiano de relacdes de exclusdo e ao mesmo tempo de aceitacdo ou
rejeicdo das suas exclusdes e os profissionais tem o desafio de contribuir
para mudancas de trajetdria no processo de empoderamento dos sujeitos
em relacdes de direito e as condigBes concretas de sobrevivéncia.

Faleiros (2011), utiliza o termo empowerment como um processo necessario
de poder de intervencdo social, através do qual os usuarios possam enfrentar as
guestBes relacionais complexas do dia. Nesse sentido o assistente social € um
mediador que visa intervir nas relagdes de forca, sobre tudo agindo na contradicao
como forma de descontruir fragilidades que impedem o desenvolvimento dos
sujeitos.

Fazer com que elas produzam resultados, e facam diferenca na sua
comunidade, ampliando a sua visdo de oportunidades, possibilitando formas de

condi¢cOes de sobrevivéncia solidificadas.

Os cidadaos devem ter em mente que o desenvolvimento sustentavel da
sociedade compete ao Estado, e, também, aqueles que nela vivem. Assim,
a promoc¢do do bem-estar social deve ser resultado da cooperacdo e acao
de cada um em resolver as questbes que lhe afligem. Dentro deste
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contexto, surgirdo os empreendedores sociais que objetivardo, além da
resolugdo dos proprios problemas, também, a resolu¢do dos que afetam o
meio em que vive (MANCINI, s.d., p.08).

Sendo assim, alternativas devem ser implantadas nas comunidades, como
forma de enfrentar os problemas sociais, oriundos principalmente da falta de
emprego objetivando a melhoria de uma sociedade. Sugere-se como alternativa
para o enfrentamento dos problemas sociais, 0 empreendedorismo social, capaz de

propor mudancas na vida das pessoas.

Identificado como um indicador de emancipac¢&o social, 0 ousar saber é um
desafio histérico para setores criticos da sociedade no sentido de fomentar
a razdo, o conhecimento e a consciéncia critica autbnoma, evitando o
irracionalismo, suas roupagens e falsas consciéncias que levam ao
conformismo da situagdo vigente sem vistas as perspectivas emancipatérias
(LUIZ, 2013, p. 66).

Portanto, buscar a emancipacdo social® para as mulheres de baixa renda é
viabilizar meios de conciliar as atividades do seu cotidiano com o empreendedorismo
local, gerando renda, explorando assim a criatividade de cada uma delas.

promovendo a sua condi¢céo de cidada.

Que a compreensdo, bem como, o tratamento da nova pobreza na
globalizagdo atual, que se apresenta como uma nova dimensdo da
expresséo da questdo social no Brasil, requer uma inovagao nas formas de
seu enfrentamento, bem como, afim de gerar autonomia e ndo paternalismo
junto aos seus usuarios. O empreendedorismo social, € sem divida, uma
alternativa emergente para esta finalidade (OLIVEIRA, s.d., p.10).

Entretanto, o empreendedorismo vai requerer que investimentos sejam
realizados para que haja uma valorizacdo do negolcio. Por esse motivo a
capacitacao profissional torna-se necessaria para ampliar o conhecimento, dando

maior visibilidade ao empreendimento e motivando ainda mais seu empenho.

...n0 contexto atual emerge, portanto, como uma via promissora da
renovacdo da intervencdo social, das oportunidades do mercado de
trabalho, da criacdo de formas alternativas de producdo econbmica e de
participagdo social e democratica. Este quadro promissor, além de carrear
rapidamente em varias partes do mundo o apoio de agéncias dotadas de
programas sociais e érgéos publicos, tem suscitado o interesse como objeto

® Processo molecular de elevacao da consciéncia critica e do protagonismo social autbnomo das
classes subalternas (LUIZ, 2013, p.121)
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de debate e de investigagdo nas universidades, centros de pesquisa e
assessorias (SOUZA, 2011, p.23).

Assim, € necessério que a capacitacdo tenha um foco especifico, para que
agregue valor a pessoa, visando buscar solucdes e ideias, que possibilitardo a
efetivacdo do seu empreendimento. Ou seja, a capacitacdo devera ser de acordo
com aquilo que se pretende implantar, comercializar. Quanto mais conhecimento

sobre o seu negocio menores serdo as chances de ndo ter um bom éxito.

Diante do atual cenario de desigualdades que imperam em praticamente
todos os paises, onde o Estado mostra-se impossibilitado de promover a
distribuicdo equitativa de recursos, o empreendedor social apresenta-se
como um agente que pode auxiliar no processo de extingdo das
discrepéancias existentes entre os cidadados, promovendo através de suas
acOes um desenvolvimento sustentivel na sociedade em que est4 inserido
(MANCINI, s.d., p.08).

Portanto, pensar em capacitacdo para as mulheres de baixa renda, com o
intuito de tornarem-se empreendedoras na comunidade onde vivem, necessita a
realizacdo de um planejamento para que alcancem seus objetivos. Tendo como
principios: ideia, forca de vontade, investimento, capacitacao profissional e gostar do
que se esta fazendo.

. indica-se a continuidade da capacitagdo de moradores, como também
iniciar a discusséo e o apoio as formas de producao coletivas, a constituicdo
de associacdes e ou cooperativas de producdo. As experiéncias de cursos
de empreendedorismo, mesmo na simplicidade do fazer artesanal, podem
ajudar e estimular projetos coletivos de geragédo de renda. As parcerias com
outros setores do municipio e com as instituicbes ou empresas privadas
representam um potencial para abrir espacos de trabalho para os
interessados (BRASIL, 2010, p.112).

Desta forma, alternativas como gastronomia: doces, salgados, viandas
comercializados no préprio bairro. Podendo ser logo apds difundido para outros
locais da cidade; ou através do artesanato que é tdo vasto: tapecaria, reciclagem,
restauracdo de objetos. Considera-se que esses produtos quando divulgados podem
ser expostos em feiras da cidade. Oportunizando com que as mulheres venham a
produzir em grupo, organizando-se e buscando conhecimento sobre o
empreendedorismo, que segundo Dornelas (2008), uma das consequéncias para a

busca do empreendedorismo é:
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. a preocupacdo com a criacdo de pequenas empresas duradouras e a
necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade desses
empreendimentos séo, sem ddvida, motivo para a popularidade do termo
empreendedorismo, que tem recebido especial atencdo por parte do
governo e de entidades de classe. (DORNELAS, 2008, p. 15).

Destaca-se assim a necessidade de haver o incentivo por parte do governo,
para estimular a economia local como forma de desenvolvimento da comunidade
gerando autonomia aos cidaddos. Nesse sentido o Assistente Social que € um

profissional intervencionista atuando nas diversas expressdes da “questao social”.

O trabalho social, como componente estratégico dos projetos de habitacéo,
deve ser desenvolvido pelos agentes executores com todas as familias
beneficiarias, sendo que o0s normativos dos programas preveem
participagdo de profissionais qualificados da area social e a
responsabilidade técnica de Assistentes Sociais ou Sociélogos, que
integram a equipe da Unidade Executora Local (UEL), responsavel pelos
projetos contratados (BRASIL, 2010, p.04).

Pois diante das desigualdades sociais que sdo muito habituais em diversas
areas, como € o caso da habitacdo, o Servico Social é solicitado para a garantia dos
direitos. Considerando que através do trabalho social desempenhado pelos
profissionais serdo abrangidos assuntos que de forma coletiva irdo atender as

demandas da populacdo usuéaria.

A presencga significativa das mulheres nos projetos habitacionais e nos
territérios gera a importancia de se considerar no trabalho social as relagbes
de género e as manifestac6es de dominacgéo, discriminacdo, machismo e
violéncia doméstica. Posturas conservadoras que nao contribuem para a
cidadania ativa. Nao se pode perder a perspectiva coletiva, que aponta para
a organizacéo da populacdo para reivindicar e lutar por direitos e melhores
condi¢cdes de vida. (BRASIL, 2010, p.58).

Diante disto, temos que ressaltar o compromisso do Assistente Social com a
classe trabalhadora, a qual faz parte do cotidiano profissional que desempenha-se
através do Projeto ético-politico.

.. 0 projeto-ético politico do Servigo Social brasileiro esta vinculado a um
projeto de transformacdo da sociedade. Esta vinculagdo se déa pela prépria
exigéncia que a dimensao politica da intervengdo profissional p&e. Ao
atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir
uma direcao social as nossas ac¢des profissionais que favorecem a um ou a
outro projeto societario. Nas diversas e variadas acbes que efetuamos,
como plantbes de atendimento, salas de espera, processos de supervisao
e/lou planejamento de servicos sociais, das ac¢bes mais simples as
intervencdes mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas,
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embutidos determinada direcdo social entrelagada por uma valoracdo
especifica (TEIXEIRA, 2009, p.189).

Com isso, 0 Servico Social na area habitacional, através da gestdo,
planejamento e execucdo dos programas habitacionais e do trabalho social, viabiliza
direitos, permitindo a essas mulheres o resgate da cidadania e o fortalecimento das

mesmas. Segundo a Secretaria Nacional de Habitacéo:

...cabe destacar, ainda, a participacdo dos assistentes sociais no Movimento
Nacional pela Reforma Urbana (MNRU) e no Férum Nacional pela Reforma
Urbana (FNRU), além de assessoria a diversos movimentos locais, através
de organizagbes ndo governamentais, somando-se a outras categorias
profissionais e movimentos sociais, na defesa do direito a cidade e a
moradia digha (BRASIL, 2010, p.51).

Com isso, 0 assistente social na area da habitacdo, promove a construgcdo da
cidadania, atendendo as demandas, construindo espagcos democraticos, utilizando-

se do seu fazer profissional através das dimensofes ético-politica e técnico-operativa.

A gestdo assegura os fluxos de acdo inerentes ao trabalho social visando
aos resultados pretendidos; percorre todas as fases do programa
habitacional. Inclui o suporte as intervencgdes fisicas, a escuta da populagéo,
o conhecimento e diagndstico social, a mobilizagcdo e organizacdo
comunitaria e as acdes propriamente de fortalecimento dos moradores para
consolidacédo do direito a moradia digna e a cidade (BRASIL, 2014, p.34).

Entende-se que o processo de trabalho do assistente social na execucdo da
Politica Habitacional viabiliza para a populacdo beneficiada pelo programa de
habitacdo, ndo somente a contemplacdo de uma moradia, mas também realizar
uma leitura da realidade na comunidade para possibilitar a ela condicbes de exercer

sua cidadania, visando a promocéao da sua autonomia e incluséo social.

2.3 O ESPACO DA MULHER NAS ALTERNATIVAS DE TRABALHO

Oliveira (1999) menciona que as mulheres encontram dificuldades para
ascender na carreira, mesmo nas socialmente consideradas “carreiras femininas”,
sdo a expressdo maior das relacdes de poder entre os géneros. Percebendo-se com
ISSO que até mesmo nos dias atuais essas dificuldades s&o visiveis, perante um
governo que nao aceita ter como Presidente uma mulher. Constatamos por ai o

qudao essa situacdo se faz presente no pais.
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O significado social da desqualificacdo da capacidade das mulheres para
assumirem cargos de dire¢des ou chefias é tdo forte para elas, que chega a
agir como processos destrutivos na construcéo de sua identidade, além do
fato de que, para serem reconhecidas profissionalmente, séo na maioria das
vezes obrigadas a esforgcarem-se muito mais que os homens que ocupam
as mesmas fungdes que elas (OLIVEIRA, 1999, p. 97).

Para além do agravo da situacdo, em determinadas circunstancias, a baixa
remuneracdo das Mulheres fazem com que elas abram mao de trabalhar fora,

muitas vezes.

Ao longo da jornada de trabalho, o tempo de trabalho se desdobra em duas
partes. Numa delas, o trabalhador produz o valor correspondente aquele
gue cobre a sua reproducdo — € a esse valor que equivale o salario que
recebe; tal parte da jornada denomina-se tempo de trabalho necesséario. Na
outra parte, ele produz o valor excedente (mais-valia) que lhe é extraido
pelo capitalista; tal parte denomina-se tempo de trabalho excedente. A
relagdo entre trabalho necessério e trabalho excedente fornece a magnitude
da taxa de mais-valia que €, decorrentemente, a taxa de exploracdo do
trabalho pelo capital (NETTO, 2010, p. 106).

Sendo que a dupla jornada de trabalho torna-se exaustiva, 0 que nao
compensa para alguém gue tem ainda como responsabilidade os filhos para criar. A
situacao agrava-se ainda mais devido muitas nao terem com quem deixar seus filhos

para poderem trabalhar. Segundo Bila Sorj:

As mulheres que participam do mercado de trabalho recebem, em média,
uma renda inferior & dos homens. Quando as condigfes de vida das
familias ndo sao significativamente melhoradas pela renda que as mulheres
aportam, elas sdo e se sentem encorajadas a abrir médo do trabalho
remunerado para se dedicar aos cuidados dos filhos. A limitada oferta dos
servigos publicos destinados ao cuidado de criangas no pais (2004, p.111).

Por esta razéo percebe-se que existe uma limitada oferta de creches publicas,
nao sendo suficiente para suprir a demanda de criangcas que necessitam desse
servico, e que, no entanto, muitas mulheres devido a baixa escolaridade?, encontram
dificuldade em conseguir um emprego que as remunere o suficiente para subsidiar

uma creche particular. Outras mesmo néo tendo filhos e recebendo algum tipo de

4 Segundo informagdes nos cadastros da Secretaria de habitagdo, média de escolaridade ensino
fundamental.
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beneficio o valor ndo comporta os gastos do dia-a-dia, pois em sua maioria vivem do
salario minimo, que por muitas vezes por serem provedoras do lar torna-se

insuficiente o valor recebido.

A distribuicdo desigual dos investimentos femininos entre o mercado de
trabalho e a familia se sustenta no principio cultural de que as prioridades
femininas residem na esfera doméstica e as masculinas nas atividades
profissionais. Este principio faz que os homens e mulheres entrem no
mercado de trabalho em posi¢cdes qualitativamente diferentes. Quando as
mulheres entram no mercado de trabalho ndo séo livres, da mesma maneira
gue os homens, para o trabalho contratado e o fazem a partir de uma
posicao inferiorizada pelo trabalho doméstico (SORJ, 2004, p.112)

Dessa forma, no mercado de trabalho, a Mulher ainda é desvalorizada, pelo
fato de ter gestacdes, devido durante o periodo de gravidez ter que realizar exames
pré-natal, e em muitos casos a gestacao ser considerada de risco, o que requer que
a gestante faca repouso e também a questdo da amamentacéo.

. 0 decantado prejuizo econdmico atribuido a oferta de trabalho as
mulheres no mundo do capital, pois elas potencialmente podem engravidar
e as empresas precisam pagar os direitos trabalhistas, carrega um
argumento falacioso, uma vez que os salarios das mulheres sdo mais
baixos e sua ascensao na carreira e aos cargos é dificultada (OLIVEIRA,
1999, p. 33).

Com isso, essa situacao € questionada pelo empregador, que visa o lucro, €,
portanto, leva em conta todas essas questbes no momento de contratar uma mulher.
Para Oliveira (1999, p. 62), “As mulheres sao frequentemente, postas em situagdes
dilacerantes diante da escolha da maternidade, do aleitamento e do desmame,
provocando sequelas profundas na esfera psiquica”. Havendo também a questéo
das mulheres que tem filhos pequenos a dificuldade em conseguirem uma vaga de
emprego, pois as criangas ao ficarem doentes, na maioria dos casos quem
desempenha os cuidados é a mée, o que torna mais dificil a coloca¢cdo no mercado
de trabalho.

A desigualdade de género que segundo Oliveira (1999, p. 70) “E a categoria
que explica a relagdo de poder entre 0s sexos e nos da a dimensdo social da
desigualdade sexual com base na naturalizagao e biologizagao dos sexos”, € ainda

um fator que pesa muito no que se refere ao emprego.
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... € as mulheres estdo cansadas de serem as Unicas responsaveis pelos
cuidados dos filhos e da casa. Recordemos que a maternidade é uma
responsabilidade de toda a sociedade, e ndo somente das mulheres; assim,
€ necessario discutir as tarefas que competem ao Estado, aos empresarios
e ao casal com respeito ao nascimento e a educacdo das geracdes que
virdo (SOARES, 2004, p.177).

O Brasil, predominantemente foi formado pela ordem patriarcal, em
decorréncia disso, a mulher ainda é tratada no mercado de trabalho de forma

desigual. Segundo estudo realizado:

0os rendimentos médios reais por hora nos grupos ocupacionais
homogéneos predominantemente masculinos superam o0s pagos naqueles
aglomerados de ocupag¢fes consideradas femininos, no triénio 2011-2013.
Algo relativizado apenas pela situacdo encontrada em Porto Alegre, onde,
nas ocupacgles tipicas de mulheres, os ganhos por hora excediam os
recebidos pelos homens nas atividades comumente exercidas por eles em
R$ 0,20 por hora. As maiores diferengas entre os rendimentos médios dos
dois grupos de ocupacdes foram encontradas nas regides metropolitanas de
Fortaleza (- 41,2%), de Salvador (-34,2%) e de Recife (-30,2%) (DIEESE,
2014,p.13).

A desigualdade salarial, ainda é um fator que se reproduz na vida das
mulheres, através do qual os homens possuem rancos de dominacdo em todas as

esferas da sociedade no que se refere a cargos e salarios mais elevados.

No nivel socioeconémico, as desigualdades se manifestam na divisdo
sexual do trabalho, nas menores oportunidades das mulheres para entrar no
mercado de trabalho, na baixa qualidade da maioria dos empregos
femininos e uma maior privagdo no acesso aos bens materiais. Fazem mais
esforcos que os homens para serem escutadas e valorizadas (SOARES,
2004, p. 173).

Sendo assim, a situacdo dessas mulheres torna-se cada vez mais dificil,
levando em conta uma série de fatores que contribuem para a falta de oportunidades
que fagam com que elas ndo obtenham uma qualidade de vida favoravel para si e 0s

gue com elas convivem.

Quando tratamos do enfoque de género, isso significa promover as
mulheres como agentes sociais e politicos, assim como tratar de eliminar as
restricdes que sofrem para assumir a condicdo de par no espaco publico
dominado pelos homens. Uma nova ordem que ndo se sustente na
subordinacdo e na dependéncia das mulheres, mas na igualdade e,
portanto, em relagdes sociais mais justas, democraticas e plurais (SOARES,
2004, P.178).
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Com isso faz-se necessario o entendimento que muitas mulheres querem
produzir algo, mas ndo tém uma motivagdo, outras ao fato de ter que cuidar dos
filhos ou de pais e maes acamados, de forma que ndo podem sair para trabalhar

fora.

Trabalhadoras ou mées? — Este € um dilema que ndo pode mais ocorrer
neste século. A transferéncia para a esfera piblica de uma maior parte do
trabalho como os cuidados com os filhos, os velhos e enfermos é uma
forma de aliviar este trabalho reprodutivo ndo-remunerado e converté-lo em
trabalho produtivo e remunerado, que por sua vez criaria mais empregos e
daria oportunidade para profissionalizacdo de muitos destes servigcos
(SOARES, 2004, p. 177).

Portanto estratégias devem ser criadas pelo Estado, para suprir essas
demandas que acaba por se tornar um trabalho reprodutivo paras as mulheres.
Proporcionando assim, que as mulheres possam acessar o mercado de trabalho de
maneira que obtenham um trabalho remunerado, compatibilizando uma vida

integrada com a vida pessoal e comunitaria.

As condi¢cdes materiais de existéncia e reproducdo da sociedade - vale
dizer, a satisfacdo material das necessidades dos homens e mulheres que
constituem a sociedade — obtém-se numa interacdo com a natureza : a
sociedade, através dos seus membros (homens e mulheres), transforma
matérias naturais em produtos atendem a suas necessidades. Essa
transformagcédo € realizada através da atividade a que denominamos
trabalho (NETTO, 2010, p. 30).

Entretanto, as demandas e expressdes da questdo social: desemprego;
violéncia; falta de moradia; salde, entre outras manifestacdes, estdo diretamente
relacionadas ao perfil tracado das familias. A falta de informacédo e os obstaculos no
acesso aos direitos retratam uma populacgéo fragilizada no que se refere a cidadania.
O baixo nivel de escolaridade, portanto, a baixa qualificag&do profissional limitam as

vagas no mercado de trabalho para as mulheres.

. as familias e domicilios que dependem exclusivamente do trabalho
feminino sao mais vulneraveis, em fungdo das atividades de baixa
remuneracdo e a alta incidéncia de trabalho informal e precério e da
discriminacdo da mulher no mercado de trabalho, incidindo sobre a
feminizacdo da pobreza (BRASIL, 2010, p. 58).

Dessa forma ha de se viabilizar meios com que essas mulheres tenham

acesso a cursos de formagdo e capacitacdo. Possibilitando através do trabalho
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social que faz parte do Programa de Habitac&o, alternativas que viabilizem melhores
condi¢Oes de vida.

Paul Singer (2008) salienta que, com a globalizacdo o mundo abriu-se para as
novidades do consumo, com isso houve a ampliacdo da importacdo em nosso Pais,
resultando em um elevado crescimento do desemprego. Varios sdo os elementos
gue levaram ao desencadeamento do desgaste das relacdes de trabalho, pois
devido aos nossos governos terem liberado a abertura de mercado, ndo controlando
com isso o sistema financeiro, resultando em um volumoso capital externo inserindo-

se em nosso pais, dispensando com isso milhares de trabalhadores.

Uma relacéo de emprego s existe quando alguém, em geral uma firma, da
um emprego a alguém. A prépria linguagem é enganadora. Nao ha qualquer
dacdo, mas compra e venda. O emprego resulta de um contrato pelo qual o
empregador compra a for¢a de trabalho ou a capacidade de produzir do
empregado. Os empresérios gostam de falar de oferta de emprego, como
se 0 emprego fosse alguma dadiva que a firma faz ao empregado. Na
realidade é ao contréario: € o trabalhador que oferece, ele que é o vendedor;
e a mercadoria ndo é o emprego, mas a capacidade de produzir do
trabalhador. A firma empregadora é o comprador, o demandante e, como
tal, paga o preco da mercadoria — 0 salério (SINGER, 2008, p.12).

E com isso, a dificuldade em conseguir um emprego, esta atrelada a ideia de
gue existe uma oferta, como se fosse um favor sendo feito aos desempregados. Mas
nao, estamos diante da contradicdo importam-se produtos — diminui-se a mao-de-
obra; oferta-se vaga de emprego? Nao, precisa-se do profissional. E, no entanto,
explora-se com a escassez de vagas.

Singer (2008) aborda sobre a Terceira Revolucdo Industrial que substitui o
trabalho humano, pelo computador, causando uma aceleracdo na produtividade do
trabalho em inimeros servigos tais como: industria, processamento, transmissao e
arquivamento de informacdes. Essa tendéncia se traduz na acao antes realizada por
funcionéarios que atendiam ao publico, através do qual o préprio usuério realiza em
forma de auto-servigo.

Para Singer (2008), existe a chamada “precarizagdo do emprego”, na qual as
empresas terceirizam o0s servicos como forma de diminuir os gastos com
funcionarios, a modalidade é chamada de prestagéo de servicos, através da qual na
maioria das vezes é realizada por um profissional autbnomo que muitas vezes nao
possui um contrato, sendo somente um acordo, fazendo com isso que a empresa

contratante obtenha um menor custo de trabalho. Eis que assim, forma-se um
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contingente de pessoas desempregadas, e nesta situagdo evidencia-se a falta de

emprego para muitas mulheres, ocasionando assim a excluséo social.

No mundo capitalista de producéo, a relacdo de trabalho/salario, estavel ou
precéria, determina a sobrevivéncia de grande parte das pessoas. Outros
vivendo como autbnomos integram, no entanto, o mercado capitalista, com
mais ou menos lucro, e outros sem condicbes de nele se inserir
“positivamente”, ao menos em parte, se véem em relagbes de exclusdo. Ou
seja, ndo tém como vender sua forca de trabalho, sdo considerados
“imprestaveis” e, assim, desvalorizados (FALEIROS, 2011, p. 47).

Com isso, o autor reforca a ideia de que muitas pessoas nao consideram as
donas de casa como trabalhadoras por ndo gerarem renda. Ressalta-se ainda o fato
de a dona de casa sentir-se, muitas vezes, excluida por ndo ter um papel financeiro,
embora o seu trabalho seja imprescindivel para que os demais moradores da sua

casa executem sua rotina dentro do padrao atual do trabalho.

3 SERVICO SOCIAL NA POLITICA HABITACIONAL NO MUNICIPIO DE SANTA
MARIA

Este capitulo abordard um breve histérico sobre a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria de Santa Maria — SMHRF, bem como O
percurso histérico do trabalho do Servico Social junto a Secretaria Municipal de

Habitacao.

3.1 A SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E REGULARIZACAO
FUNDIARIA DE SANTA MARIA — SMHRF

A localizagédo da Secretaria Municipal de Habitacdo e Regulariza¢do Fundiéria
€ no 5° andar do Centro Administrativo Municipal, Rua Venancio Aires, niumero
2277, no bairro Centro, em Santa Maria, Rio Grande do Sul. Pertencendo a
Prefeitura Municipal de Santa Maria.

No ano de 2013 ocorreu uma reforma administrativa, a partir da qual a
Secretaria passou a ser dividida em trés programas: Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC); Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e Programa

Morada Feliz (Regularizacdo Fundiaria).
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Devido as alteracdes feitas na administracdo, a Secretaria de Municipio de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria ja teve outras denominac¢des, pois até o ano de
2009 esteve vinculada as Secretarias que tratavam de obras e infraestrutura. Por
motivo de mudancas nas administracfes, as areas de atuacdo da mesma também
foram alteradas ao longo do tempo, até chegar a designacdo de Secretaria de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria. Seu carater publico se manteve devido a ser
agente do sistema da administracao publica municipal de Santa Maria -RS.

Através da Lei Municipal N° 4300/00 de 04 de janeiro de 2000: Autoriza 0
Poder Executivo e celebra convénio com a Secretaria Especial de Habitacdo —
SEHAB/RS no ambito do Programa habitar/98, foi aprovada na Gestado do Prefeito
Municipal Osvaldo Nascimento da Silva. Teve por objetivo a construcdo de 105
unidades habitacionais que iriam atender a familias que tivessem por renda até 03
salarios minimos que estavam vigorando na época. Nesta Lei, em sua clausula
décima primeira, a instituicdo do Conselho e o Fundo Estadual de Habitacdo que

propde o estimulo a:

Deve ser estimulada a participacdo da comunidade na implementagdo das
obras e na gestdo dos recursos financeiros destinados ao programa bem
como na manutencdo do patriménio gerado por estes investimentos. O
acompanhamento dessas atividades se dara através da criagdo de
Conselho Municipal de Habita¢@o cuja composicéo partidaria devera refletir
os varios segmentos da Comunidade local e tendo a ele vinculado um fundo
destinado a apoiar financeiramente acfes habitacionais consideradas
prioritarias (em atendimento a Lei 10.529/95, capitulo VII, art. 20 de julho de
1995).

Sendo somente instituido este conselho na administracdo municipal do
Prefeito Valdeci Oliveira, por meio da Lei Municipal 4415/01 de 05 de fevereiro de
2001.

Na Gestdo Municipal do Prefeito Cezar Augusto Schirmer, em janeiro de
2009, logo no seu inicio a entdo Secretaria € suprimida. Sendo que ainda em sua
gestdo ela torna-se instituida entdo com o nome de “Secretaria de Municipio de
Infraestrutura, Habitagdo e Servigos” através do Decreto Executivo N° 065 de 1° de
Junho de 2009. Objetivando o Planejamento, Proposi¢do e a Execucado das Politicas
da Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria, obras e servicos de infraestrutura. De
acordo com o artigo 72 do Decreto Executivo N° 065.
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Segundo a Secretaria de Municipio de Habitacdo e Regularizagdo Fundiéria,
a LEl MUNICIPAL n° 5338 de 15 de junho de 2010, tem como principal objetivo:
regularizar a situacao imobilidria do municipio e viabilizar a organizacédo urbanistica
da cidade, solucionando o problema dos cerca de 60 mil lotes irregulares existentes
na cidade. Também a prestacdo de servicos como: requerimento de certiddo de
abertura de vala, certiddo para fins de ligacdo de &gua, na qual a CORSAN ¢é a
responsavel no municipio pelo saneamento basico.

Através do Artigo 7° da Secdo Il do Capitulo Il da Lei n°® 5659, de 26 de Junho
de 2012, que estabelece a Politica Municipal de Habitacdo de Interesse Social e d&
outras providéncias, quanto aos recursos financeiros utilizados pelo Sistema
Municipal de Habitacdo de Interesse Social, executado pela Secretaria de Habitacdo
e Regularizacdo Fundiaria, pode-se dizer que sao provenientes do or¢camento
municipal de cada administracdo, estando assim dispostos, segundo pesquisa
realizada no site da Camara de Vereadores de Santa Maria:

Art. 7° Os recursos do SMHIS s&o provenientes:

I. Do Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social - FMHIS, criado
pela Lei Municipal n® 4415/01, de 05 de fevereiro de 2001,

II. Do Fundo Estadual de Habitacdo de Interesse Social - FEHIS;

lIl. Do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS; e

IV. De Outros fundos, ou programas que vierem a ser incorporado ao
SMHIS (SANTA MARIA - CAMARA DE VEREADORES, 2012, Secéo ).

O Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) recebe os recursos transferidos
do Orcamento Geral da Unido (OGU) que é repassado ao poder publico, havendo ou
ndo a contrapartida do municipio.

Quanto aos recursos humanos, o quadro de funcionarios esta organizado
entre Cargos de Confianca, indicados por entidades politicas, servidores publicos
municipais, nomeados através de concurso publico e estagiarios curriculares e
extracurriculares.

As Politicas Publicas ligadas a habitacdo tém por finalidade a execucéao e
fiscalizagcdo com o intuito de que Areas de Risco, Areas de Preservacéo Permanente
(APP) e Areas Insalubres da cidade de Santa Maria, ndo sejam ocupadas
irregularmente. Devido a estas areas nao possuirem capacidade para que nelas

sejam construidas moradias, podendo causar danos a saude dos moradores.
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Segundo a LEI COMPLEMENTAR N° 080, DE 17 DE JANEIRO DE 2011
Dispbe sobre a concesséo de direito real de uso para fins de moradia aos ocupantes
de areas de propriedade do Municipio de Santa Maria e da outras providéncias:

Art. 3° N&o sao passiveis de concessao de direito real de uso:

|. areas localizadas em topo de morros, areas alagadicas, areas de risco,
areas verdes, é&reas institucionais, &reas destinadas a circulagdo e areas de
preservacao permanente;

Il. areas cujas caracteristicas geoldgicas e topograficas tornam-se inaptas ao
uso residencial;

Entdo, os programas de habitacdo devem garantir os direitos as pessoas que
contemplarem os critérios federais e municipais para a participacdo nos programas
habitacionais. Pois a ocupacéo de areas irregulares torna-se a Unica alternativa para
muitas familias em situacao de vulnerabilidade.

Derivada dessa situacao, constatou-se que o publico atendido pela Instituicao
tem por enfoque familias que residam em areas de risco, e/ou mulheres na condicéo
de pessoas de referéncia familiar, e/ou familias que facam parte pessoas com
deficiéncia, e/ou familias constituidas por filhos menores de 18 anos, e/ou familias
que facam parte 3 ou mais filhos menores de 18 anos, bem como aquelas ja
inseridas em programas federais de transferéncia de renda (Bolsa-Familia).

O Bolsa Familia segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
varia conforme a composicao familiar, podendo ser no valor de R$ 35,00 a R$ 77,00
(sendo calculado de acordo com a renda e quantidade de pessoas da familia),
Assim o valor podera ultrapassar entendendo que muitas familias vivem em extrema

pobreza.

O assistente social € o profissional que trabalha com politicas sociais, de
corte publico ou privado e ndo resta dlvida ser essa uma determinacao
fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel mais além da
interferéncia do Estado nesse campo. Entretanto as politicas sociais
publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questédo social, ao lado de
outras formas, acionadas para o seu enfrentamento por distintos segmentos
da sociedade civil, que tém programas de atengdo a pobreza, como as
corporacbes empresariais, as organizagdes ndo governamentais, além de
outras formas de organizacdo das proprias classes subalternas para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram
submetidas (IAMAMOTO, 2000, p.57).

Neste contexto analisa-se que a politica habitacional, se estabelece como

forma de mediagao entre a intervengéo do Estado e as demandas da sociedade. Na
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qual se busca através da implantacdo de programas habitacionais, solucionar parte
da questdo da falta de moradia. Pois sabe-se que 0s recursos ndao sao suficientes

para atingir a contemplacdo no ambito que resolvam a falta de moradia.

3.2 O PERCURSO HISTORICO DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL JUNTO
A SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO

A profissdo do Assistente Social tem sua regulamentacdo através da Lei
3252, seguida pelo Decreto de 15 de Maio de 1962. Possui um Cddigo de Etica
Profissional (1993) que apresenta caréater juridico e normativo. E através dele que o
assistente social € orientado na execucao do seu trabalho.

O Codigo de Etica representa o compromisso ético-politico e define os direitos
e deveres dos Assistentes Sociais. Sendo que esse profissional faz frente a Politica
de Habitacdo, tornando o trabalho transparente e sério nas acdes que Ihes forem
atribuidas, contemplando com o codigo de Etica do Assistente Social (RESOLUCAO
CFESS N° 273 de 13 marco de 1993 Institui o Cddigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social) que em seu Art® 5° inciso IV da Lei 8.662 (p.46), constitui
atribuicdo privativa do Assistente Social: Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacgdes e pareceres sobre a matéria de servico social.

O Servigco Social se fez presente na area da Habitacdo do municipio, mesmo
quando ainda ndo havia uma Secretaria especifica com esta tematica até 2010. A
Habitac&o ja contou com 02 Assistentes Sociais em periodos distintos até o ano de
2009, 01 de 2012 a 2013.

A Assistente Social que atua no Programa “Minha Casa, Minha Vida” foi
nomeada em fevereiro de 2012, apds aprovacao em concurso publico especifico, e
atua desde entdo no PMCMV e na Regularizacdo Fundiéria, no que compete as
suas atribuicOes. Para estas atribuicbes, a Assistente Social necessitou de diversas

estratégias de intervengao:

As estratégias sdo processos de articulagdo e mediacdo de poderes e
mudanca de relacdes de interesses, referéncias e patriménio em jogo, seja
pelo rearranjo de recursos, de vantagens e patrim6nios pessoais, seja pela
efetivacdo de direitos, de novas relacbes ou pelo uso de informacgdes. As
estratégias implicam investimentos em projetos individuais e coletivos que
tragam a rearticulacdo dos patrimonios, referéncias e interesses com vistas
a re-producado e a re-presentacdo dos sujeitos histéricos. Reproduzir-se é
atender as necessidades de sobrevivéncia nas relagbes sociais dadas
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historicamente e re-presentar-se significa o processo de re-construcdo da
identidade (FALEIROS, 2011, p. 76).

Portanto o trabalho das Assistentes Sociais na habitacdo, ocorre através de
estratégias que estdo assim distribuidas: Uma das profissionais € responsavel pela
elaboracdo, gestdo e fiscalizacdo dos Trabalhos Sociais no PMCMV, PAC e
Regularizacdo Fundiaria, outra profissional é responsavel pelos atendimentos e
visitas domiciliares referentes ao PAC e a outra profissional € responsavel pelo
planejamento, gestdo e execucdo das atividades referentes a selecdo de

beneficiarios para o Programa Minha Casa Minha Vida.

O trabalho social em programas habitacionais precisa adotar a
intersetorialidade como elemento central nas suas metodologias,
procurando se aproximar da diversidade da dinamica territorial e
compreender as varias dimensdes presentes, assim como estratégias dos
diferentes atores com muitos e distintos interesses territoriais. E necessario
estabelecer uma série de mediagbes para explicitacdo e pactuacdo de
conflitos e interesses e articulagdes intersetoriais através de planejamento e
acOes conjuntas (BRASIL, 2010, p. 39).

Assim, o objetivo do profissional Assistente Social na instituicdo é coordenar,
executar e fiscalizar o Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC e do
Programa Minha Casa Minha Vida.

Desta forma, o profissional de Servigo Social, faz a frente nas demandas dos
programas habitacionais. Pois participa desde a inscricdo dos usuarios a

by

concorrerem a casa propria; no processo que envolve a parte burocratica
(documentos necessarios para participar do sorteio — que requer analise); o0 sorteio;
entrevista e conferéncia de documentos (pds sorteio), a serem enviados para Caixa
Econbmica Federal; Sorteio de lotes as familias beneficiadas e entrega das chaves;
Aplicacéao do trabalho social que engloba cursos, palestras, entre outras agdes que

tem a intencdo de promover a qualidade de vida das familias beneficiadas.

O trabalho social inicia antes da contratagdo, apoiando a discussédo da area,
do projeto, do regime de construcdo (que pode ser por autoconstrucéo,
mutirdo assistido, autogestao, administracao direta ou empreitada global) e
das formas de participacdo na gestdo da producdo do empreendimento. A
formacdo da vida comunitaria e a busca por qualidade de vida sao
caracteristicas que ultrapassam a constru¢do da moradia. O processo
qualifica a forma de insercdo social daqueles que dela participam, influencia
a comunidade do entorno e tende a marcar a forma de organizacdo da
comunidade e a maneira como é reconhecida externamente (RODRIGUES,
2014, p. 63)
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Com isso, o trabalho técnico social sera implementado de acordo com as
seguintes diretrizes, estabelecidas na Portaria n°® 93, de 24 de fevereiro de 2010,
segundo Ministério das Cidades (BRASIL, 2012, p. 84):

a) divulgacao de informacdes sobre o Programa;

b) estimulo & organizacdo comunitaria visando a autonomia na gestao
democratica dos processos implantados;

c) discusséo, planejamento e implantacao de gestdo condominial; e

d) disseminacgéo de conceitos de educacao patrimonial e educacdo ambiental,
que internalizados pelos beneficiarios favorecem a correta ocupacao e manutencao
dos imoveis e dos espacos comuns.

Sendo estas diretrizes 0 conjunto de acfes que visam a convivéncia coletiva,
bem como a qualidade de vida dos usuarios. Realizando dessa forma a integracéo
dos sujeitos, através de esclarecimentos, criando condicfes de socializacdo entre

todos.

Na &rea habitacional o Assistente Social tem responsabilidades especificas
e crucial para dar um respaldo a desigualdade habitacional. Promover a
cidadania dos usuarios da politica habitacional consiste em uma delas. Hoje
a habitagdo de qualidade ndo é vista apenas como o0 acesso a moradia, e
sim o0 acesso ao saneamento basico, mobilidade urbana, sustentabilidade e
responsabilidade ambiental. Portanto, um projeto social que viabiliza a
construcdo de um conjunto habitacional em um local sem condi¢ces de
moradia e bem estar da comunidade, ndo é mais bem visto ho ambiente
profissional e o Assistente Social, precisa estar atento as modificacbes
ocorridas na profissdo, assim como nos espacos ocupacionais no qual esta
inserido (SANTO, 2014, p. 138).

Diante disso, destaca-se a importancia da qualificacdo e capacitacdo dos
profissionais para atuarem com as demandas que a area da habitagdo requer.
Sendo que esta area abarca varios elementos que exigem atencao, pois refere-se a
familias que ha muito j& se encontraram em situagbes de vulnerabilidade social e
gue, no entanto, tém a oportunidade de vivenciar mudancas ndo somente de casa,
mas de vida. Com a oportunidade de acesso a informag¢des de maneira que possam

apropriar-se de melhorias no convivio comunitéario.

O Assistente Social na habitacdo como em qualquer area de atuacao deve
garantir o acesso aos direitos e amenizar as expressdes da questao social,
na busca da equidade e da cidadania plena. Contudo, para isto ele deve
estar atualizado profissionalmente para saber utilizar de forma correta seus
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instrumentos de trabalho, como as politicas e programas habitacionais, sem
esquecer-se do compromisso ético-politico da profissdo. Somente assim o
Assistente Social mediara os conflitos existentes na sociedade, realizando
suas atribuicdes privativas de fato (SANTO, 2014, p.144).

Sendo que, os usuéarios atendidos na Instituicdo sdo pessoas que sofrem
vulnerabilidade social®, os quais ndo possuem nenhum acesso aos direitos sociais,

incluindo a falta de moradia.

Quando um determinado sujeito procura ou se vé diante do Servico Social,
ele estd numa trajetoria de fragilizacdo, de perda de patrimbnio ou
referéncias, sem atendimento de suas necessidades basicas, e é por isso
gue, em nosso paradigma de correlagéo de forgas, propus o fortalecimento
do dominado (empowerment) e sua defesa (advocacy) como objetivos
estratégicos da intervengcdo em Servico Social em contradicdo com a
perspectiva de reforco do poder dominante ou da mera reproducdo. O
assistente social passa a ser um aliado do cliente/usuario em vez de um
gerenciador de recursos da instituicdo em funcdo dos critérios, normas e
itinerarios por ela estabelecidos (FALEIROS, 2011, p. 78).

E dessa forma implica também pessoas que recebam beneficios eventuais,
aposentadorias, penséo por morte, pensdo alimenticia, Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), empregados que proveem sua renda de maneira
formal ou informal, mas que o valor é considerado renda baixa, que segundo o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario é: “Toda familia com renda mensal
de até meio salario minimo por pessoa”, por ndo atender todas as necessidades da

familia, levando em conta a falta de moradia. O Assistente Social:

Ao atender e acolher os usuérios — geralmente fragilizados, excluidos de
algum direito, carente de necessidades basicas ou para além delas, o
assistente social intervém na perspectiva de fortalecimento, incluséo,
garantia de direito e de resgate da cidadania desse sujeito. Recuperar sua
condicdo de cidaddo pressupde potencializar o exercicio profissional,
articulando o individual ao coletivo; todas as pessoas que recorrem ao
servico social (usuarios) convivem em um determinado espaco geogréfico e
devem sentir-se incluidas, ter sua dignidade de cidadaos reconhecida na
sociedade em que vivem e na comunidade onde habitam (LISBOA, 2012, p.
146).

Assim, as demandas que chegam até a Instituicdo sdo as mais variadas

formas da Expressao da Questdo Social. Fazendo com que o profissional Assistente

® Vlulnerabilidade Social como o resultado negativo da relagdo entre as disponibilidade dos recursos
materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuais ou grupos, e o acesso a estrutura de
oportunidades sociais, econdmicas, culturais que provéem do Estado, do mercado e da sociedade.
(ABRAMOVAY, 2002,p.29).
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Social através das informagdes transmitidas aos usudrios tenha transparéncia para

poder garantir a efetivagédo dos direitos:

. um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar as acdes profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento,
negociacdo, pesquisa e acao direta, estimuladoras da participacdo dos
usuarios na formulacéo, gestédo e avaliacdo de programas e servi¢os sociais
de qualidade (IAMAMOTO, 2000, p. 143).

Dessa forma, através das demandas que na maioria das vezes estao
atreladas a falta de capacitacdo profissional, devido a oportunidade de acesso dos
usuarios terem sido sempre negadas, busca-se através da aquisi¢cdo da casa propria
pelo Programa Nacional Minha Casa Minha Vida, a oportunidade dos usuarios

poderem ter acesso a um trabalho social, que Ihes trara a participacao cidada.

Tematizar o carater emancipatério do trabalho social na realidade brasileira
atual é contraditério, ao reconhecer a impossibilidade da emancipacéo
humana na sociedade capitalista. Todavia é possivel identifica-lo enquanto
possibilidade de emancipacdo politica, na medida em que a relagdo da
equipe técnica, gestores e familias, se da na pratica cotidiana e pode
contribuir para fortalecer a autonomia dos sujeitos e a participacdo
(WUSTH, 2015, p. 25).

Sendo que a questédo social estd pautada com a formacéo da classe operéria
e de sua participacdo no cenario politico, da necessidade de reconhecimento, da
cidadania, dos direitos e da implantacdo de politicas que os beneficiem como forma

de inclusao social.

A moradia é uma das necessidades basicas a reproducéo social e a forca
de trabalho. A busca de um abrigo sempre esteve presente na trajetéria do
homem, na sua incessante luta pela sobrevivéncia. Constitui-se nas
sociedades capitalistas num problema estrutural mediado pela politica
habitacional, responsavel pela articulagdo do Estado com a sociedade civil.
E bom lembrar que, historicamente, as diferentes formas de express&o da
guestdo moradia, tais como, o déficit de construcbes as habitacbes
subnormais, a segregacdo espacial, alto valor dos aluguéis, estdo
relacionados ao contexto social e refletem as determinacdes econémicas,
sociais e politicas inerentes a cada época (GONGALVES, 2007, p.177).

Com isso, a questdo da casa propria, torna-se muitas vezes distante da

realidade de pessoas que usam sua forga de trabalho, sdo mal remuneradas, e que
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nao tém o direito da moradia assegurado, deixando parte de sua renda ao

pagamento do aluguel ou morando em situacdes precérias.

Toda pratica profissional ou social que tenha a intencdo de ser
emancipatdria, num contexto capitalista e neoliberal, vai se defrontar com
um quadro estrutural que limita tal intencdo. A modernidade, em sua
performance pds-moderna, possui uma direcdo hegemonica que reforca as
injusticas, as desigualdades, a fragmentacao e as subalternidades, portanto
estd longe de ser emancipatéria. Mas, contraditoriamente, em nome de
valores humano-sociais, também mostrou que é palco de tendéncias contra-
hegeménicas, as quais precisam ser continuamente recriadas para inverter
a configurag@o hegemonica (LUIZ, 2013, p.239).

Entdo a intervencdo do Servico Social na instituicdo é em prol do direito a
moradia, que visa dar ao usuario a condicdo de melhor qualidade de vida, a inclusdo

social.

O processo de acdo ou intervencdo profissional ndo se modeliza num
conjunto de passos preestabelecidos (a chamada receita), exigindo uma
profunda capacidade tedrica para estabelecer os pressupostos da acéo,
uma capacidade analitica para entender e explicar as particularidades das
conjunturas e situacdes, uma capacidade de propor alternativas com a
participacdo dos sujeitos na intrincada trama em que se correlacionam as
forgas sociais, e em que se situa, inclusive, o assistente social (FALEIROS,
2011, p. 65).

E o processo de trabalho do profissional de Servico Social busca o
embasamento para a intervencédo através de respostas que efetivem o compromisso
com o usuario. Mesmo que nao seja ainda em sua totalidade, e sim uma forma de

minimizar a situacao da falta de moradia, entendendo que:

...6 necessério assinalar que a reafirmacéo das bases tedricas do projeto
ético politico, tedrico metodolégico, e operativo, centrada na tradigdo
marxista, ndo pode implicar na auséncia de dialogo com outras matrizes de
pensamento social, nem significa que as respostas profissionais aos
desafios desse novo cenario de transformacdes possam ou devam ser
homogéneas. Embora possam e devam ser criativas e competentes
(YAZBEK, 2009, p. 25).

Assim, para que o Assistente Social chegue a uma finalidade é utilizado

através dos instrumentos de trabalho de acordo com PRATES (2003, p. 108) :

Considerando o servico Social como uma profissdo, como uma
especializacado inserida na divisdo sdcio-técnica do trabalho, reconhecemos
gue o Assistente Social € um trabalhador que desenvolve um processo de
trabalho. Retomando as contribuicdes de Marx contidas na obra O Capital,



35

segundo as quais um processo de trabalho € composto por uma atividade
para chegar a uma finalidade (o préprio trabalho): a matéria a que se aplica
o trabalho (o objeto do trabalho); os meios de trabalho (coisa ou complexo
de coisas que o trabalhador insere entre si ...

Portanto, as técnicas utilizadas pelo Assistente Social na Secretaria de
habitacdo, desenvolvem-se pelo meio de estudo social, através da coleta de dados,
a partir das entrevistas, observagdes e visitas domiciliares, que segundo Souza
(2008, p. 126):

No que se refere as entrevistas

. € um processo de comunicacao direta
entre o0 assistente social e um usuério (entrevista individual), ou mais de um
(entrevista grupal)”, através dessa técnica o Assistente Social direciona a conversa
com o intuito de atingir objetivos.

Outra técnica importante € a observacdo. Sobre ela, Souza destaca que, “... é
o uso dos sentidos humanos (visdo, audicdo, tato, olfato e paladar) para o
conhecimento da realidade”, com esse instrumento, objetiva-se investigar a
realidade do usuario, promovendo assim uma interagdo com o mesmo.

E por fim a visita domiciliar “... tem como principal objetivo conhecer as
condi¢cBes e modo de vida da populacdo usuaria em sua realidade cotidiana, ou seja,
no local onde ela estabelece suas relagcdes do dia a dia: em seu domicilio”, esta
técnica possui uma relevancia muito importante, devido ao fato de levar em conta a
universalidade a que o sujeito esta vinculado, considerando ndo somente a sua
moradia, como também a comunidade na qual vive.

Assim sendo, estas técnicas consistem em compreender e acompanhar a
realidade social do usuério, bem como realizar encaminhamentos a rede de

Servicos.

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na
medida em que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos
sociais menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um
conhecimento sobre essa mesma realidade. E esse conhecimento €, sem
davida, o seu principal instrumento de trabalho, pois lhe permite ter a real
dimenséo das diversas possibilidades de intervencdo profissional (SOUSA,
2008, p.122).

Pois, através do processo de trabalho do Assistente Social € que se entende
a realidade em que o usuario estd inserido. A constatacdo da situagdo de

vulnerabilidade social sera apreendida através da metodologia desenvolvida pelo
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profissional. Onde para fins de casos extremos, familias que sofreram
desapropriacdo possam ser alocadas em moradias dos programas habitacionais, por

conta:

...nao é permitido a venda, o aluguel ou empréstimo. Cabe a ele manter o
imovel em perfeitas condicbes de habitabilidade e conservagéo, pagar
mensalmente a taxa de arrendamento (que é reajustada anualmente) e
outras despesas como, por exemplo, agua, energia. Durante a ocorréncia
do contrato pode haver desisténcia do arrendatario, bem como o
cancelamento desse contrato por parte do arrendante, devido, por exemplo
a falta de pagamento das parcelas por dois meses seguidos (GONCALVES
,2007, p.188).

Sendo que nos programas de habitagdo, o profissional Assistente Social € o
responsavel pela elaboracdo de relatérios do trabalho técnico social, que serdo
designados todos os meses para a Caixa Econémica Federal (CEF), o 6rgdo
responsavel por gerenciar e deliberar as verbas do Programa Minha Casa, Minha
Vida.

O encontro dos sujeitos fragilizados com o Servigco Social se da, em geral,
numa instituicdo. E preciso ver essa fragilizacdo no seu movimento
complexo, ndo s6 porque a pessoa é explorada (pode até ndo o ser),
porque a realidade € multipla. O imigrante pobre em busca de emprego, por
exemplo, é uma pessoa fragilizada. Esta perdendo sua cultura, sua relacéo
cultural, sua relagéo afetiva, seu patrimdnio. O imigrante com dinheiro pode
estar descapitalizado afetiva, social, cultural ou politicamente. Ndo se trata
s6 de “resgatar a esséncia da assisténcia” enquanto auxilio, mas do Servi¢o
Social, do trabalho social nas relacdes de vida tecidas pelos sujeitos na sua
histéria/trajetéria (FALEIROS, 2011, p. 90).

O profissional de Servico Social, por meio das funcdes desempenhadas na
politica da habitacdo, tem ocupado um espaco de suma importancia. Devido a sua
dedicacdo aos direitos sociais, politicos e civis. Promovendo ac¢bes a favor da

cidadania, ocasionando o bem-estar social.

. 0 Servico Social disp6e de algumas caracteristicas tipicas de uma
profissdo liberal: a existéncia de uma relativa autonomia, por parte do
assistente social, quanto a forma de conducdo de seu atendimento junto a
individuos e/ou grupos sociais com 0s quais trabalha, o que requer o
compromisso com valores e principios éticos norteadores da acéo
profissional, explicitados no Codigo de Etica Profissional (IAMAMOTO,
2000, p. 95).
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Destaca-se a inferéncia ao Assistente Social devido ao fato de conhecer a
realidade dos sujeitos, entendendo como as relagbes sociais se apresentam nos
seus meios de sobrevivéncia, fazendo articulagdo com uma equipe multiprofissionail,

tais como: engenheiros, técnicos administrativos, arquitetos, advogados.

O trabalho social realizado na habitagdo de interesse social ou nha
urbanizacdo de favelas desenvolve-se em fases ou momentos, que
compreende a evolugdo da implementacdo do empreendimento ou do
projeto integrado, o que lhe confere a necessidade da interlocugéo cotidiana
entre os técnicos de engenharia e arquitetura e com os técnicos do social,
interlocucdo esta que deve se transformar na integracéo do trabalho entre
estes atores (BRASIL, 2010, p. 73).

Pois o trabalho em conjunto desses profissionais, € que resultara na
efetivacdo da unido de elementos que serdo disponibilizados através do programa
habitacional. Possibilitando assim uma troca de experiéncia e ndo somente que cada
profissional desempenhe sua funcdo. Entendendo que o compartiihamento do
conhecimento de cada profissional envolvido através da sua area de experiéncia,

podera agregar mudancas na vida dos beneficiarios, sendo que a interlocucao:

...tem como pressuposto ultrapassar o mito da “indefinicdo profissional” para
apreender o lugar do assistente social em um processo coletivo de trabalho,
partilhado com outras categorias de trabalhadores, que juntos, contribuem
na obtencdo dos resultados ou produtos pretendidos. O reconhecimento do
carater cooperativo dos processos de trabalho em que ingressam o0s
assistentes sociais contribui, no seu reverso, para identificar o lugar do
assistente social no processo coletivo de trabalho, detectando suas
possiveis contribuicSes particulares na elaboracdo de um produto comum
(IAMAMOTO, 2000, p.110).

Assim, o assistente social ocupa 0 seu espaco realizando uma interlocucao
com a equipe, através da qual todos deverdo trabalhar em conjunto desde o
principio: na viabilizacdo do local para a construcdo do empreendimento, na
elaboracdo do projeto arquitetdnico das casas (verificando a acessibilidade), no

acompanhamento das execucdes da obra.

A questdo da metodologia estd pois imbricada na discusséo tedrica da
articulacéo entre o fazer e o poder fazer, entre o poder e o fazer no
processo de estruturacdo das relacdes sociais. Por isso metodologia ou
método, ndo é demais repetir, ndo consiste num conjunto de etapas, numa
série de recomendacdes. Metodologia implica a analise das condi¢cbes e
das forcas em presenca para empreender uma ag¢do com a critica dos
caminhos possiveis e das consequéncias previsiveis tedrica e praticamente,
em decorréncia da disposicdo estratégica e tatica dos meios e recursos
para produzir efeitos (FALEIROS, 2011, p. 117).
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Devem, portanto ocorrer reunides no trabalho em equipe, que servirdo para
discutir alternativas para a resolucéo da realidade a que se esta buscando solucées,
e nessa dinamica havera consenso assim como controvérsias. Contudo, deve-se
tomar o cuidado para que as decisfes tomadas sejam realmente para superar as
dificuldades dos usuarios que sédo os demandantes da falta de moradia.

4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL JUNTO A SMHRF

4.1 AS APROXIMACOES INICIAIS NO CAMPO

A instituicdo na qual foi realizado o Estagio I, foi a Prefeitura Municipal de
Santa Maria - Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, mais
precisamente no Residencial Dom Ivo Lorscheiter, o qual faz parte do programa
Minha Casa Minha Vida. O Estagio teve a duracdo de quatro meses (marco a junho
de 2016).

A experiéncia vivida no estagio |, fez com que através das observacfes e
entrevistas realizadas fosse percebida a necessidade que muitas familias possuiam,
apos ter adquirido suas casas, de um meio através do qual elas pudessem obter
renda ou mesmo amplid-la transformando assim a sua realidade local. Pois o
residencial Dom Ivo Lorscheister, é constituido por 578° familias e sendo um
conjunto habitacional recente (2014), o comércio ainda é insuficiente para atender a

esta populacao.

A possibilidade de um mundo comum e compartilhado, com a criagdo de
espacos publicos em que os individuos possam afirmar suas identidades e
estabelecer relacbes de reciprocidade e solidariedade, é o que da
condicdes de agdo da cidadania. Esta nocdo enfatiza ndo somente a
igualdade de acesso aos direitos, mas também o protagonismo publico.
(SOARES, 2004, p.178).

Diante desse contexto, fez-se necessario o0 entendimento que muitas

mulheres queriam produzir algo, mas ndo tinham uma motivagéo, outras ao fato de

® Informagao disponibilizada no Site da Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS.
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ter que cuidar dos filhos ou de pais e maes acamados, de forma que ndo podem sair
para trabalhar fora.

. no Brasil e em quase todo mundo. Nas Ultimas décadas, associadas
entre si, as mulheres criaram um novo discurso, elaboraram novas
demandas, deslocaram os limites do que se considera privado e publico,
mostraram que 0s problemas que derivam de género devem ser
considerados publicos e objeto de politicas. Porém, apesar de a maior
participagdo das mulheres na esfera publica constituir-se em conquista
indiscutivel, a incorporacao da perspectiva de género na acdo do Estado e
nas instituicbes privadas ainda ocorre de maneira timida e esporadica
(SOARES, 2004, p. 171).

Sobre o0 conteudo dessa proposta, a ideia entdo foi focalizar como tema do
Projeto de Intervencdo, na Mulher Empreendedora. Sendo assim, no Estagio Il o
Projeto tem seu inicio seguindo um cronograma de atividades. A frequéncia dos
encontros foram duas vezes por semana, totalizando seis encontros com o0 grupo e

dois individuais.

4.2 AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No primeiro momento: Foi realizada visita domiciliar para convidar moradoras
do Residencial Dom Ivo Lorscheiter a participarem do Projeto de Intervengéao.
Quando da aceitagdo, prosseguiu-se com a aplicacdo de um questionario sécio-
econdémico, com dados como renda da familia, endereco, telefone entre outros, para
assim ja ir organizando a situacao de cada participante do projeto.

As convidadas que tiveram interesse em participar do Projeto de intervencgéao,
tém idades variadas, incluindo-se mulheres idosas. Portanto, pensar politicas
publicas que atendam as necessidades das pessoas idosas requer mais do que
apenas questionar o lugar do idoso dentro de uma sociedade, inclui refletir quanto as
subjetividades ali inseridas como questdes relacionadas a sua identidade, suas
escolhas, vivéncias cotidianas, seus papeéis social e familiar.

A finalidade do Projeto é viabilizar uma maneira de fazer com que o sujeito
possa sentir-se incluido na sociedade, sentindo-se entendido em todas as suas
necessidades.

Todavia, é importante deixar claro que a aquisicdo da casa propria é um

passo fundamental para o processo de autonomia do sujeito, mas que, além disso
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deve haver a oferta de cursos e grupos que tenha por objetivo despertar nos
moradores a busca por qualificacéo e socializacao.

No segundo momento: realizacdo de visita as Instituicbes com vistas a
adquirir informacfes para embasar o projeto com orientacdes obtidas em oOrgaos
como INSS (Instituto Nacional de Previdéncia Social), SEBRAE (Servi¢co Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), Junta Comercial. Nessa etapa, foi
elaborado um manual, o qual consta no anexo deste trabalho de concluséo, através
do qual as participantes do grupo pudessem a cada dia de encontro estar
acompanhando o tema que seria abordado, bem como endereco, telefone dos
orgdos e também ideias de empreendedorismo como sugestao.

O grupo de mulheres teve como titulo do manual “Trocando ideias”, pois a
intencdo era que cada mulher pudesse falar sobre suas habilidades; seus
conhecimentos; suas experiéncias: artesanais, gastronémicas, entre outras
habilidades que poderiam contribuir para que fossem discutidas como forma de
prestacao de servico, comercio.

No terceiro momento: foram entregues 0s convites a todas as participantes do
grupo do Projeto de intervencdo. Ao qual constava, data; hora e o local onde iriam
ocorrer as reunides. Ficou estabelecido que 0s encontros iriam ocorrer sempre no
mesmo local. Na casa de uma das participantes, a sugestao foi dada por ela e aceita
com unanimidade pelo grupo.

No quarto momento iniciou-se os encontros com o grupo “Trocando Ideias”.
Os encontros aconteceram semanalmente, sendo realizados em dois dias da

semana, com a duracao de quatro horas cada.

Quadro demonstrativo das atividades e dias dos encontros

Dia Atividades / Temas desenvolvidos

25/04/16 | Empreendedorismo

26/04/16 | Capacitacdo, Economia Solidaria e Aposentadoria

02/05/16 | Habilidades e distribuicdo de material disponibilizado pela

Previdéncia Social

03/05/16 | Educacao, Confraternizacao
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10/05/16 | Revisdo das informacdes

11/05/16 | Avaliacao

No dia 25/04/2016, foi realizado o primeiro encontro do grupo do Projeto de
Intervencdo do Estagio curricular 1l. Como conversa inicial foi abordado o tema
empreendedorismo, através do qual buscou-se informar as participantes, baseando-
se no conceito elaborado pelo SEBRAE. Também foi repassada a elas uma matéria
do jornal “Diario de Santa Maria” que abordava o assunto - Empreendedorismo
Social.

Dando andamento as atividades as participantes comecaram a discutir ideias,
que iam surgindo através de sugestdes que foram disponibilizadas no manual
entregue ao grupo no inicio do evento, que dava dicas de como obter um bom
planejamento para abrir um negécio.

O entusiasmo que o grupo estava sentindo foi percebido, pois mesmo com a
chuva somente uma participante ndo compareceu, sendo que sua falta foi justificada
pelo motivo de estar em tratamento de salde, segundo informacao das presentes.

O primeiro encontro do grupo do Projeto de Intervencdo foi entédo
concretizado, fazendo com que pudesse ser colocado em pratica a ideia elaborada
durante o periodo de estagio | e Il.

No dia 26/04/2016, aconteceu o segundo encontro do grupo do Projeto de
Intervencdo. Nesse encontro foram tratados temas sobre capacitagéo,
aposentadoria, economia solidaria e informacéo de telefones e enderecos Uteis as
participantes, através dos quais elas possam obter orientacbes para tirar suas
duvidas quando da implantacdo de seu negdcio.

Um dos temas evidenciados foi a importancia de buscarem cursos de
capacitacdo. Na cidade ha disponibilizacdo de cursos gratuitos: SENAI (Sistema
Nacional de Aprendizagem Industrial), SEBRAE, entre outras instituicbes que
eventualmente langam cursos gratuitos também.

A capacitagao sugere mudancas na vida das pessoas. Mudancas essas que
irdo dar amplitude no seu modo de viver. Entende-se que por tras de toda essa ideia
de capacitar, deve-se assegurar os seus direitos também. Diante dos assuntos
abordados, a efetivacdo da disseminagéo das informacbes, que considera-se de

extrema relevancia, pois trata-se de um dos objetivos principais da aplicagdo do
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7

projeto. Percebendo que é através da instrumentalidade aplicada que podera
chegar-se a finalidade do Projeto.

Considerou-se esse encontro muito produtivo, pois acrescentou a conversa
mais elementos, que vieram a enriquecer os temas propostos nesse dia. Percebeu-
se também que as participantes estavam formando vinculos. Sentiam-se a vontade
para questionar e estavam atentas a toda informacao que estava sendo repassada.

No dia 02/05/2016, foi realizado o terceiro encontro do grupo, neste dia o
assunto foi sobre as habilidades de cada participante do projeto de intervencao e
descobriu-se que cada uma das participantes tem muito a oferecer. As habilidades
citadas foram de fabricar sabdo com reutilizacdo de Oleo de cozinha, produzir
bolachas alemas, escrever poesias, fazer reformas em roupas, entre outras citadas.

Outro aspecto tratado € que nessa diversificacdo de fazeres foi salientado a
importancia da divulgacdo dessas habilidades, pois devido ao pouco tempo que
residem no local, a comunidade ndo tem conhecimento das habilidades de cada
sujeito. Sendo que foi sugerido a elas que divulgassem aos moradores do
residencial seus servicos. Essa divulgacdo podera ser realizada através de
pequenos cartdes (xerox em folha de oficio) que poderdo constar o tipo de servico
ofertado e o endereco do comércio. Esta pratica serd desenvolvida posterior a
realizacdo do projeto de intervencdo, conforme forem executando 0 seu
empreendedorismo.

Um fator importante, € que ha um incentivo por parte da Secretaria Municipal
de Habitacdo, segundo a Assistente Social Ivone Fontoura, para que os moradores
do residencial venham a comercializar produtos (dentro da lei), desde que nao
descaracterize a moradia. Dando oportunidade de geracéo de renda as familias.

Dando prosseguimento aos assuntos, evidenciou-se sobre a importancia da
contribuicdo para a previdéncia social, entregando a cada uma das participantes,
folders explicativos sobre os tipos de aposentadoria e beneficios (esse material foi
disponibilizado pela agéncia da Previdéncia Social de Santa Maria). As participantes
solicitaram mais exemplares dos folders para repassar para amigos, parentes.

Nesse encontro foi percebido um fortalecimento de vinculos, através da troca
de informacbes e também de interesse das participantes em divulgarem direitos
como os da Previdéncia Social.

Tem-se que ressaltar a alegria em presenciar as seis participantes

interagindo, pois segundo os relatos no inicio das atividades, quando foram
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entrevistadas, para aderirem ao Projeto, a maioria relatou que néo tinha um convivio
com outras pessoas do residencial e algumas que sentiam-se excluidas devido a
sua condicdo de saude. Ali estava um grupo, grupo de MULHERES, inteligentes,
educadas, interessadas, felizes, capazes.

No dia 03/05/2016, foi realizado o quarto encontro do grupo “Trocando
Ideias”, como havia sido combinado no encontro anterior, esse momento seria de
fazer um fechamento com uma confraternizacdo. No entanto, foi solicitado que
houvesse mais encontros. Entdo em conversa com as supervisoras a sugestao foi
de que fosse estendido para mais dois encontros em grupo, sendo o Ultimo a
entrega de um formulario de avaliacdo para cada integrante. Assim, foi repassada a
sugestdo para o grupo, e todas ficaram satisfeitas com a noticia.

Nesse dia além da confraternizacdo com a degustacéo de brigadeiro, pastel e
sanduiche, acompanhados de um cha, conversamos sobre as aspiracdes em cima
de tudo que havia sido falado. Outro assunto abordado nesse dia, foi da
possibilidade de retornarem aos estudos, pois préoximo ao residencial Dom Ivo
Lorscheiter, foi construida uma escola municipal que ainda nédo foi inaugurada. Esta
escola pretende atender aos moradores dos trés residenciais: Zilda Arns, Dom Ivo e
Leonel Brizola. Segundo a informacdo do Superintendente Wagner Bitencourt da
Secretaria de Habitacdo, essa escola tem a previsao para os trés turnos, sendo que
a noite sera ofertada a modalidade EJA (Educacéo de Jovens e Adultos).

O gque h& uns meses atrds era um desafio, torna-se realidade através do
Projeto de Intervencéo e constata-se que 0s objetivos estdo sendo alcancados. A
forca de vontade é primordial para que possamos, nem que Seja um pouco,
transformar sonhos em realidade. Assim, encerrou-se 0 encontro, agradecendo a
oportunidade de estarmos todas reunidas e cheias de inspiracdes.

No dia 10/05/2016, realizou-se o quinto encontro do grupo do Projeto de
intervencéo, para que fosse realizada uma espécie de “revisdo das informagdes”, ou
seja 0 grupo era questionado sobre determinado assunto abordado desde o inicio
do Projeto de Intervencéo e as participantes teriam que explicar como deveriam
proceder, a quem ou a qual 6rgao procurar para determinada situacdo. Caso alguém
nao lembrasse da resposta dava-se a sugestdo das primeiras silabas para que a
participante forcasse um pouquinho e conseguisse responder.

Esse encontro foi considerado muito importante para todas, uma vez que as

participantes solicitaram que fossem proporcionados mais encontros e com a
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efetivacdo percebeu-se que sentiram que sim, elas foram ouvidas, elas solicitaram e
foram atendidas.

Tal situacdo leva a entender que, tantas vezes devem ter sido negados
direitos, falta de escuta, de atencdo a essas Mulheres. Percebeu-se que elas
sentiram-se acolhidas, da mesma forma que também acolheram bem a estagiaria.
Uma vez que aceitaram participar do projeto e chegaram ao ponto de querer mais
encontros, significa que elas acharam relevantes os assuntos, que teve fundamento
a proposta do projeto.

Pode-se perceber através da observacédo realizada, que as participantes do
Projeto precisam acreditar em algo que va fazer diferenca na vida delas. A intencéo
do Projeto intensifica-se no momento que é solicitado mais encontros, ou seja,
pensar sob esse ponto de vista significa que estdo sendo necessarios 0s assuntos
abordados, que esta tendo objetivacao.

No dia 11/05/2016, foi realizado o sexto e ultimo encontro do grupo do Projeto
de Intervencdo, tendo como atividade responder ao questionario avaliativo da

atuacao da estagiaria.

4.3 POSSIBILIDADES E LIMITES DA EXPERIENCIA

Durante os encontros percebeu-se que algumas das participantes do grupo
nao acessavam direitos, pois uma vez que ndo contribuiam com a Previdéncia
Social, ndo teriam 0 acesso em caso que elas venham necessitar, assim como para

fins de aposentadoria.

O movimento de mulheres no Brasil tem buscado ao longo das Ultimas
quatro décadas promover mudancas nos comportamentos, nas
mentalidades e na estrutura social do pais, reivindicando transformacdes
politicas amplas e significativas. H4 uma pluralidade de vozes de mulheres
reivindicando um mundo melhor, mais justo. Cada vez mais avanca a
consciéncia da necessidade de estabelecer medidas legislativas, judiciais e
muito especialmente politicas publicas que possam garantir o acesso de
todas aos direitos humanos fundamentais e a conquista da cidadania
(SOARES, 2004, p. 178).

Assim, € importante ressaltar que o contexto do projeto de intervengéo focou
em provocar um movimento tendo como objetivo o fortalecimento, engajamento e

motivacdo para as mulheres. Despertando nelas o sentido da emancipacéo social
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.. as atividades domésticas impdem limites as oportunidades de trabalho
oferecidas as mulheres no mercado de trabalho, cujas as atividades se
caracterizam por carreiras descontinuas, salarios mais baixo e jornadas em
tempo parcial. Apontou também para os efeitos que os empregos de menor
qualidade reservados as mulheres tém na manutencdo de sua identidade
doméstica. Bloqueadas nas suas carreiras profissionais e submetidas a
pressao das normas sexuadas de emprego, muitas mulheres acabaram por
priorizar investimentos pessoais na esfera privada (SORJ, 2004, p. 108).

Logo, deve-se reconhecer que as mulheres podem e devem buscar seu
espaco na sociedade através de conhecimento e acima de tudo na defesa da
garantia de seus direitos como cidadas. Que a concretizacdo de sonhos somente
sera possivel com a busca de solucdes para derrubar as barreiras que impedem as
pessoas de apoderarem-se daquilo que € seu. E a mudanca em suas vidas podera

surgir através do Empreendedorismo Social que:

Busca identificar e promover mudancas, potencialmente transformadoras na
sociedade, com o objetivo de beneficiar um grupo de pessoas, modificando
suas vidas de forma permanente ao alterar um modo socioeconémico
predominante que opera em detrimento de seus interesses. Ou seja, esta
modalidade de negdcios se configura como um conjunto de agbes
empreendedoras que visam a melhoria da sociedade, por meio de medidas
e estratégias que geram retorno social e ambiental positivo
(CLASSIFICADOS DO DIARIO, 2015, p. 16).

Sendo assim, alternativas devem ser implantadas nas comunidades, como
forma de amenizar os problemas sociais, oriundos principalmente da falta de

emprego, objetivando a melhoria de uma sociedade.

Portanto, o trabalho deve ser entendido como fator determinante das formas
de sociabilidade humana, considerando que, a partir do processo de
producdo de bens materiais, sdo produzidas e reproduzidas as relacdes
entre individuos, potencialmente os construtores dessa realidade. Essas
condi¢Bes estdo postas apenas com o trabalho, uma vez que este pde em
movimento a teleologia (presente na propria colocagéo de finalidades) e a
causalidade (inerentes os processos materiais), ha constru¢do dos objetos e
da realidade social (TEIXEIRA, 2008, p.58).

Ampliando esta colocacdo, o sujeito busca a sua valorizagdo através do
trabalho. Uma vez que nao estando inserido no mercado de trabalho, seja ele
através de cooperativismo; associativismo; empreendedorismo; entre outras formas

de emprego, suas necessidades ndo somente financeira encontram-se fragilizadas,
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mas também sua auto-estima com relacao a sentir-se produtivo e a estar interagindo
com outras pessoas por meio do trabalho.

Ao final da aplicacdo do projeto de intervencéo, as participantes responderam
a um questionario que teve por finalidade avaliar a abrangéncia dos assuntos
abordados, bem como o procedimento da estagidria e sua atuacdo como futura
Assistente Social.

O questionario foi composto por quatro questdes, sendo trés discursivas e
uma para dar uma nota, de 0 a 10, a estagiaria. As questdes foram as seguintes:

-Os temas abordados trouxeram esclarecimentos?

-Pretende dar continuidade aos assuntos abordados?

-A estagiaria soube conduzir os temas propostos?

-Dé uma nota de 0 a 10 a estagiaria.

Por unanimidade, responderam que estavam de acordo com as questdes
propostas, tendo sido obtido o resultado em 100% nas respostas.

Obs: Uma das integrantes nao se fez presente na avaliacao, devido ter compromisso
com familiar.

Através dessa forma de avaliacdo, podera ser realizada uma analise da
aplicacdo do projeto em sua totalidade. Visto que um dos principios Fundamentais
do Cédigo de Etica do Assistente Social é: Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional.

Sendo este dia o Ultimo encontro realizado através do Projeto de Intervencédo
e apos aplicado o questionéario, chegou-se a conclusdo de que o propésito do
referido projeto foi alcancado. Devido as respostas do questionario e a
demonstracdo do interesse das participantes, qgue em nenhum momento ficaram
desmotivadas ou desinteressadas durante os encontros, muito pelo contrario, a cada
encontro mostravam-se atentas e participativas nos assuntos abordados.

Cada dia de aplicacdo do Projeto, quando se estava préximo ao local do
encontro pensava: “sera que vai ter participantes?”, principalmente nos primeiros
encontros, pois eu era uma pessoa estranha para elas. E o que foi que tive como
retorno? Pessoas dispostas a me escutar, pessoas que me acolheram e que percebi
nelas uma vontade de serem ouvidas também, como se dissessem: “Estamos aqui,
alguém por favor nos escute, nos mostre como fazer para acessar direitos, temos

direitos? Quais? Onde podemos buscar informagdes? Por onde comegamos?”
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Pensar sob esse ponto de vista fez com que tivesse a oportunidade de
interagir com mulheres simples, educadas, inteligentes. Precisando de um olhar, de
uma motivacado, de uma conversa. Dificil descrever, pois 0s sentimentos sao tantos,
nao tem como ndo colocar 0 coragcao nisso tudo. Foi um prazer desenvolver esse
trabalho. Pensar que dessas seis mulheres, que uma venha desenvolver parte do
que foi trabalhado, ja € uma conquista e se mais aderirem, melhor ainda. A intencéo
é fazer um movimento de reacdo ao que esta estagnado, procurar progredir,
melhorar a condicéo de vida dos sujeitos.

Sendo um dos objetivos pretendidos do projeto, fazer com que desperte nos
sujeitos envolvidos, o interesse pelo empreendedorismo local, visando com isso
acessar os direitos sociais. Como a contribuicdo para a Previdéncia Social, para fins
de aposentadoria, bem como outros beneficios aos quais o cidaddo tem direito
conforme o que € solicitado em cada situacao do auxilio requerido.

Ressalta-se ainda, que a autonomia das mulheres, é uma forma de construir a
igualdade de género, devido esta ainda ser uma realidade que deve envolver toda a
sociedade. As politicas publicas devem estimular acdes que assegurem a autonomia
das mulheres em todos os campos, econdmico e social.

Para minha formacdo como futura Assistente Social, percebi que a
transmissao da informacédo como sendo este um dever do Profissional de Servigo
Social, é fator inerente ao exercicio profissional. Pois somente dessa forma o sujeito

tera a viabilizacdo dos seus direitos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho de Conclusdo de Curso teve por objetivo apresentar a vinculacao
que existe entre teoria e pratica. Fazendo assim uma relagcdo entre o assistente
social e a politica habitacional. Essa experiéncia foi possivel, devido as atividades
desenvolvidas em sala de aula realizadas no decorrer do curso de graduagdo em
Servigo Social, relacionado com o estagio curricular.

Esta articulacéo se fez atraves das dimensdes: ético-politica que visa atender
ao codigo de ética do Servico Social, para posicionar-se de forma que mantenha o

compromisso com 0s usuarios; e também da dimensao tedrico-metodoldgica através
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da qual procurou-se entender a histéria de cada cidaddo para entdo poder aplicar a
dimenséo técnico-operativa que tem por finalidade intervir na realidade do sujeito
com vistas a provocar mudancas no seu cotidiano.

O processo de elaboracdo do Projeto no Estagio | e depois aplicacdo do
Projeto no Estagio Il, proporcionaram uma experiéncia importantissima, devido este
momento da academia proporcionar que possamos aplicar a teoria a pratica.

Com essa experiéncia foi possivel aprofundar o sentido do olhar, para
entender o contexto que o usuario esta inserido, com a intencdo de entéo viabilizar
uma maneira que fosse ao encontro da situagdo vivenciada e buscar alternativas
através de informacdes baseadas nos direitos do cidadao.

Como orientacao utilizou-se o cddigo de Etica do Assistente Social, com base
nos direitos e deveres do profissional; utilizou-se dos instrumentos de trabalho do
Assistente Social (observagédo, entrevista, visita domiciliar...). Também na busca pelo
material para repassar ao grupo, foram realizadas visitas a instituicdes que serviram
como embasamento ao projeto, para fins de informar a qual 6rgédo a “participante do
grupo” deve recorrer para possibilitar a efetivacdo do seu negécio, direitos entre
outros.

Foram tantas coisas envolvidas, encontros com as Supervisoras Académica e
de Campo, que me orientaram no processo de aplicagcdo do Projeto e souberam
conduzir de forma profissional onde eu tive o privilégio de estar sendo orientada por
pessoas com sensibilidade e sabedoria. Isso fez com que eu conseguisse executar a
aplicacao do Projeto de Intervencdo com muita tranquilidade e prazer no que estava
sendo realizado. Bem como a busca por pessoas que estivessem dispostas a ceder
seu tempo. A confianca que depositaram em mim, o retorno.

Para o Processo de Formacéo Profissional do Assistente Social, entendo que
0 compromisso com 0O usuario, € buscar a luta constante pela garantia dos seus
direitos, Informando-os, encaminhando-os para os programas e politicas sociais.

Tém-se a clareza de que essa experiéncia podera contribuir para o Servigo
Social, no sentido de trabalhar com o coletivo na perspectiva do empoderamento da
mulher, esperando-se que auxilie em novas possibilidades nessa area,
oportunizando assim, meios com que 0s sujeitos alcancem sua autonomia.

Para isso, a participagdo do poder publico € essencial na elaboracdo de
projetos dentro dos residenciais e na contribuicdo de um melhor atendimento de

forma concreta a todos. Assim como a atuacado dos profissionais do Servico Social
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frente a habitacdo em que podem colaborar visando avangos no desenvolvimento

das familias de baixa renda, dentro dos residenciais destinados a esse publico.
Encontramos, ainda, diversos desafios na politica habitacional. Tais como a

grande demanda de familias em situacdo de vulnerabilidade, sem condi¢cdes de

obter a casa proépria, e a insuficiéncia dos recursos para a execuc¢ao do programa.
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ANEXOS

PROJETO DE INTERVENCAO

MANUAL DO GRUPO

“TROCANDO IDEIAIS”

Académica: Céassia Rosane Coelho Lied

Estagiaria do Curso de Servico Social Bacharelado (UFSM)

Supervisora Académica: Professora Doutora em Servigo Social - Caroline Goerck
(UFSM)

Supervisora de Campo: Ivone da Silva Fontoura — Assistente Social (Secretaria
Municipal de Habitag&o)

Santa Maria

Abril 2016



O que é Empreendedorismo Segundo o SEBRAE:
Empreendedorismo é o ato de criar e gerenciar um negécio, assumindo riscos em busca de
lucro. Saiba que o primeiro passo desse projeto é conhecer as suas caracteristicas

empreendedoras e verificar quais as habilidades vocé precisa desenvolver ou melhorar.
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Para obter um bom Planejamento para abrir seu negécio, 0 SEBRAE da as seguintes Dicas:

,-,,.,,..,.
Werner, ~
P L™

ey

(LS

(Fonte: SEBRAE)

Identifique uma ideia de negécio. Qual
necessidade do mercado a sua empresa atendera?
O que sera entregue ao cliente?

© Expandir

Examine o mercado. Conheca seu futuro cliente
(quem é, como compra?), concorrentes e
fornecedores.

& Expandir

Faga um plano de negdécios. O Sebrae pode
ajuda-lo nisto!

© Expandir

Examine a viabilidade do negécio. Qual lucratividade
Ihe interessa? Quanto esta disposto a receber da
empresa (pré-labore)? Nao esqueca que os primeiros
tempos sao sempre mais dificeis.

o Expandir

Legalize seu negécio e sucesso.
© Expandir
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Capacitacao Profissional:

[...] desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas aprendam novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo,
dar-lhes a formacdo basica para que aprendam novas atitudes, solugées, ideias, conceitos e que
modifiquem seus habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.
(Chiavenato,2010,p.362)

(Fonte: PORTAL EDUCACAO — Cursos)

A Aposentadoria por tempo de contribuicéo &
um beneficio devido ao cidaddo que comprovar o
tempo total de 35 anos de contribuicdo, se homem,

ou 30 anos de contribuicdo, se mulher.
(fonte: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social)

O que é Economia Solidaria segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social?

A Economia Solidaria € um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que é
preciso para viver. Enquanto na economia convencional existe a separacdo entre os donos
do negdcio e os empregados, na economia solidaria os préprios trabalhadores também s&o
donos. Séo eles quem tomam as decisbes de como tocar o negdcio, dividir o trabalho e
repartir os resultados.

S&do milhares de iniciativas econdmicas, no campo e na cidade, em que os trabalhadores
estdo organizados coletivamente: associacdes e grupos de produtores; cooperativas de
agricultura familiar; cooperativas de coleta e reciclagem; empresas recuperadas assumidas
pelos trabalhadores; redes de producdo, comercializagdo e consumo; bancos comunitérios;
cooperativas de crédito; clubes de trocas; entre outras.

(fonte: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social)

A Quem procurar para obter orientagcdes sobre como fazer para abrir meu préprio
negdécio?

Junta Comercial: E o 6rgdo que vai orientar vocé sobre o processo legal para a abertura do
seu empreendimento.

Endereco: Prédio da CACISM, 7° Andar, Rua Venancio Aires- Centro Santa Maria/ RS.
Fone: 3222-7865.

SEBRAE: E uma instituicdo que serve para promover micro e pequenas empresas.
Endereco: Rua Coronel Niederauer, 1221 - Bairro Bom Fim, Santa Maria/ RS. Fone: 0800
570 0800.
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IDEIAS PARA O SEU NEGOCIO:

- Artesanato: Restauragdo de méveis; pintura
em vasos de ceramica, pintura em tecido, biscuit,
croché, tricd, bordado, patchwork; entre outros,
- Costura em geral,

- Venda de doces e/ou salgados,

- Venda de lanches rapidos na comunidade:
Suco; pastéis; sanduiches; brigadeiro.

- Venda de Paes, cucas, bolos,

Entre outras ideias que vao surgindo
conforme a necessidade da comunidade e
suas habilidades.

RECEITAS PRATICAS PARA SEU EMPREENDIMENTO GASTRONOMICO:

Brigadeiro:

-01 caixa de leite condensado;

-Nescau;

-Margarina;

-Granulado;

Modo de Preparo:

Em uma panela teflon colocar o leite condensado, duas colheres de (sopa) de margarina e
trés colheres de (sopa) de nescau. Mexer a mistura sem parar até ela ferver e comecar a
soltar do fundo da panela. Colocar em um prato refratario untado com margarina, apés
esfriar fazer as bolas tamanho “brigadeiro padaria”, passar no granulado e colocar em
formas de papel. (Rende mais ou menos 20 brigadeiros)

Dica econdmica e gostosa para recheio de Pastel:

- Massa pastel industrializada ou caseira;

- Carne moida de gado ou de frango;

- Requeijéo;

- Cenoura, milho, ervilha. (Com esses ingredientes havera uma economia na quantidade de
carne que voceé tera que utilizar e fica muito mais gostoso.

Sanduiche Cremoso:

- P&o para Sanduiche;

- Pepino;

- Salsicha;

- Maionese.

Modo de Preparo:

Bata no liquidificador a quantia desejada de pepino, salsicha e maionese até adquirir uma
‘pasta’, passe nos paes e feche-os, apés coloque-os envolvidos em uma pano de copa
umido e coloque-os dentro de um recipiente fechado para levar a geladeira, por
aproximadamente duas horas, depois € s6 degustar ou comercializar.

DICA: Invista em cursos de capacitacdo. Através deles vocé podera ampliar seu negécio e
buscar novas alternativas para empreender.
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