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EPIGRAFE

“Se o0 bicho da seda tecesse para ligar
as duas pontas, continuando a ser uma
lagarta, seria o assalariado perfeito. Os
operarios ndo tém patria. A tortura deu
lugar as descobertas mecénicas mais
engenhosas, cuja produg¢éo da trabalho
a uma Imensidade de honestos

artesgos. ”

Karl Marx



Resumo

A precarizacio do trabalho no Brasil: a realidade dos
trabalhadores precarizados durante a pandemia do
COVID-19

Autor: Gustavo da Silveira Stegues

Orientador: Sérgio Alfredo Massen Prieb

Esta monografia discute o chamado “precariado”, o setor precarizado do proletariado,
enfatizando em que medida a desigualdade social ganha novos contornos em razdo das
relacdes de trabalho que se estabeleceram na ultima década. Procura-se analisar também como
os trabalhadores estdo se moldando as novas formas de trabalho que surgem com o advento
das novas tecnologias, em uma sociedade neoliberal e exploratéria, e como isso afeta
diretamente para que estes trabalhadores fiquem cada vez mais a margem da sociedade, com
trabalhos precarizados, sem direitos trabalhistas garantidos e em condi¢des de vida e de
perspectiva de futuro cada vez piores. Como objeto de estudo a pesquisa analisa dados sobre
os entregadores de aplicativo, categoria profissional que se expandiu no periodo da pandemia,
procurando demonstrar assim, a situacdo precdria em que se encontram esses trabalhadores.
Também serdo discutidas as reagdes dessa categoria a essa situagdo exploratéria e que
culmina com medidas que vem sendo defendidas para que esses trabalhadores tenham mais

direitos e melhora nas garantias de trabalho.

Palavras chave: Precariado, Precarizacao, Entregadores, Uberizagdo, Intermitente, Pandemia



Abstract

The precariousness of labour in Brazil: the reality of precarious workers during the

COVID-19 pandemic

Author: Gustavo da Silveira Stegues

Advisor: Sérgio Alfredo Massen Prieb

This monograph discusses the so-called “precariat”, the precarious sector of the proletariat,
emphasizing the extent to which social inequality gains new contours due to the labor
relations that have been established in the last decade. It also seeks to analyze how workers
are shaping the new forms of work that arise with the advent of new technologies, in a
neoliberal and exploratory society, and how this directly affects these workers to be
increasingly on the margins of society, with precarious jobs, without guaranteed labor rights
and in increasingly worse living conditions and prospects for the future. As an object of study,
the research analyzes data on app delivery people, a professional category that expanded in
the period of the pandemic, thus seeking to demonstrate the precarious situation in which
these workers find themselves. The reactions of this category to this exploratory situation will
also be discussed, which culminates in measures that have been defended so that these

workers have more rights and improve work guarantees.

Keywords: Precariat, Precarization, Deliverers, Uberization, Intermittent, Pandemic
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1. INTRODUCAO

Primeiramente € necessario contextualizar a precarizagdo do trabalho no Brasil no
século XX e XXI. A reestruturagdo produtiva comecou no Japao nas décadas de 1950 e 1960
e nos EUA e Europa Ocidental nas décadas de 1970 e 1980. As consequéncias do processo de
reestruturacao produtiva mundial tiveram por base a substitui¢do intensa de trabalho humano
por novas tecnologia produtivas, principalmente robotica e microeletronica, mudangas que sO
foram notadas no Brasil em 1990, e vem ganhando mais espaco até os dias atuais. A expansao
dessa base no Brasil foi impulsionado pelo avango do neoliberalismo nos governos Fernando
Collor e Fernando Henrique Cardoso, abertura econOmica, privatizacdo de estatais,
desregulamentagdo e retirada de leis trabalhistas. Tais medidas proporcionaram o aumento do
desemprego da forma formal e o aumento do trabalho informal, e outras consequéncias como
reducdo salarial, precarizagdo do trabalho e o enfraquecimento sindical e politico da classe
trabalhadora. Por exemplo, entre o final dos anos 2000 e inicio dos anos 2010, observou-se
um aumento de trabalhadores do ramo de tele atendimentos, a expansao do setor de servigos
com grande oferta de emprego, mas com baixos saldrios e altos niveis de exploragdo de mao
de obra, além da alta rotatividade de pessoal, logo, isso marca o atual modelo de
desenvolvimento (ROBERTO, 2021).

A sociologia brasileira analisa esse periodo como a consolidagdo da democracia, o
crescimento de novos movimentos sociais, a constituicdo de politicas neoliberais, novas
identidades sociais e culturais, questdes ambientais, questdes sociais, politicas de inclusao
social, agOes afirmativas (como cotas) e nos ultimos anos a discussdo sobre a
constituicdo/decadéncia da classe média (ROBERTO, 2021).

A reestrutura¢do produtiva chegou no Brasil no final da década de 1980 e inicio de
1990, assim como, na reestruturacdo europeia € norte americana, milhares de postos de
trabalhos foram substituidos por tecnologia robdtica e microeletronica, isso provocou a
dispensa de boa parte da classe operaria industrial ¢ um acumulo de fungdes para os
trabalhadores que permaneceram em seus postos de trabalho. (ROBERTO, 2021)

No Brasil, o processo de reestruturagao produtiva apresentou algumas peculiaridades,
enquanto na Europa e nos EUA havia, anteriormente, leis de protecdo aos trabalhadores
instituidas no contexto de estado do “welfare state”, no Brasil havia uma situacao distinta,
nos dois cenarios, a reestruturagdo se desenvolveu em um mesmo sentido: aumentar a

produtividade para gerar mais lucro com base na substitui¢ao politica da classe trabalhadora e
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das institui¢des representativas como sindicatos e partidos, no Brasil, porém, um passado de
desigualdade social relacionado primeiro com a escravidao, e depois com formas desiguais de
inclusdo do negro na sociedade de classes, tendo a separagdo marcante entre ricos € pobres,
influenciou o aprofundamento da forma como a reestruturagao produtiva se efetivou.

O Brasil continua apresentando um dos indices mais altos de desigualdade do mundo, a
reestruturagao produtiva aprofundou uma condi¢do de precariedade da classe trabalhadora
brasileira que j& existia desde a sua formacdo, no inicio do século XX. A precarizacdo do
trabalho tem, portanto, ndo apenas, caracteristicas gerais, mas também, caracteristicas
especificas do contexto brasileiro. Entre as caracteristicas gerais pode-se destacar a
desregulamentacao das leis de proteg¢do ao trabalhador e a terceirizagdo que se fundamenta no
principio da empresa enxuta, por meio da terceirizagdo, as empresas transferem a outras
empresas (ou autdbnomos com MEI) a responsabilidade de parte da producdo que nado
consideram estratégica, e em relacdo a desregulamentacdo trabalhista, durante os anos de
1990 houve um processo de flexibilizacdo das negociagdes salariais e de jornadas de trabalho,
como ¢ o caso do banco de horas, de formas de contratacdo por tempo parcial, o que permite
ao empregador dispensar o trabalhador sem pegar encargos trabalhistas, isso favoreceu a
subcontratacdo, muito presente nas empresas terceirizadas, nas quais os direitos trabalhistas
foram drasticamente reduzidos. Entre as caracteristicas especificas da reestruturacdo da
producdo e do trabalho, tem-se a informalidade e a degradacdo das condi¢des de trabalho e a
intensificagcdo de problemas da saude (fisica e mental) (ROBERTO, 2021).

De acordo com os dados expostos pela socidloga Maria da Graga Druck, no artigo
“Trabalho, precarizacdo e resisténcias: novos e velhos desafios?”, a precarizagdo tem
aumentado nos ultimos anos. Em seu levantamento feito com base na Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilio (PNAD), em 2009 havia 101 milhdes de individuos economicamente
ativos no Brasil, e dentre esses 8,4 milhdes eram desempregados e 8,2 milhdes estavam sem
remuneragdo alguma. Druck entende assim, que 16,6 milhdes de pessoas, isto ¢, 16,4% da
populagdo ativa estava fora do mercado de trabalho, além disso, observa com base no mesmo
senso que dos 84,5 milhdes de individuos empregados, 43,5 milhdes estavam sem carteira
assinada, isto ¢, sem direitos trabalhistas garantidos pelo emprego formal, esses nimeros
revelam um alto grau de informalidade do trabalho no Brasil, a exploragdo do trabalho ocorre,
seja pela extensdo de jornada, seja pela acelera¢do do ritmo da produgdo, como imposic¢ao de
metas e acumulo de fun¢des (DRUKE, 2011).

Em termos da satude do trabalhador, Druck demonstra um aumento nos acidentes de

trabalho na década de 2000, e também a incidéncia de doencas mentais relacionadas a
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violéncia no ambiente de trabalho, estas ultimas derivam da pressdo exercida sobre os
trabalhadores em razdo de uma ideologia de metas produtivas a serem atingidas a qualquer
preco. Segunda a autora em 2001 foram registrados 340,3 mil acidentes de trabalho no Brasil,
ja em 2009 o nimero de acidentes sobe para 723,5 mil, ou seja, um aumento de 126%, isso
apenas em 9 anos. Observa-se, portanto, um quadro de reproducdo das formas de
desigualdades sociais no Brasil, ¢ importante salientar que as causas dessas desigualdades
devem ser pensadas na relagdao entre varios elementos de formagdo historica da sociedade
brasileira, compreender nosso passado ¢ o ponto de partida para entendermos o Brasil
contemporaneo (ROBERTO, 2021).

Sobretudo se observar como novas demandas, reinvindicagdes e problemas sociais,
aparecem mascarados de novidade, mas na maioria das vezes tem relacdo com a velha questao
da nossa estrutura social. Pode-se dizer que o trabalho sempre foi precario na sociedade
brasileira, diferentemente de alguns paises europeus ocidentais, como Franca e Alemanha que
viveram o estado de bem estar social, o Brasil jamais superou a dependéncia economica em
relacdo aos paises de economia avangada. Dos anos 1950 até os anos 1980, com o
crescimento industrial, as cidades se expandiram e com elas o mercado de trabalho e de
consumo, isso trouxe melhores condi¢des para os trabalhadores e empregados nas industrias,
nas ultimas trés décadas porém, a precarizacao do trabalho se intensificou. Na medida em que
a reestruturagdo produtiva se generalizou no Brasil, a terceiriza¢do, a intensificacdo do
trabalho e a flexibilizacdo das leis de prote¢do ao trabalhador sdo elementos centrais desse
processo. Observa-se pontos de comparagdo entre precarizagdo do trabalho ao longo da
historia brasileira, relagdes entre trabalho escravo e o trabalho assalariado durante o século
XX e sobretudo entre o trabalho no Brasil e em outros paises, como as novas modalidades de
trabalho expressam formas de trabalho precério e a disseminacdo da ideologia neoliberal

(ROBERTO, 2021).

2. OBJETIVO

Esta monografia tem o objetivo de relacionar as teorias levantadas pelos autores Guy
Standing e Ruy Braga sobre a classe precariado e suas relagdes de trabalho, com os estudos
feitos por Ricardo Antunes e outros autores sobre a forma como os trabalhadores se
organizam no mercado de trabalho atual, enfatizando a precarizacdo do trabalho de

entregadores de aplicativo durante a pandemia do COVID-19.
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3. METOLOGIA

A metodologia da pesquisa ¢ descritiva, a partir de textos e pesquisas realizadas ¢
possivel mostrar uma visao diferente da constituicdo da atual forca de trabalho que vem
crescendo no Brasil. Neste trabalho ¢ feita uma revisdo bibliografica dos principais autores
que tratam da tematica do “precariado”, tomando por base Guy Standing, Ruy Braga e
Ricardo Antunes. Também serd feita uma andlise qualitativa de dados expostos pelo Nucleo
de Estudos Conjunturais do curso de Economia da Universidade Federal da Bahia e de 6rgdos
do estado, dados coletados que possibilitam uma melhor compreensdao da problematica do

precariado e da precarizacao do trabalho.

4. O PRECARIADO

4.1.0 PRECARIADO SEGUNDO GUY STANDING E RUY BRAGA, E
CONFIGURACAO DA CLASSE DURANTE A PANDEMIA DE 2020

O termo “precariado”, criado por Guy Standing em 1980, ¢ uma jungdo das palavras
precario e proletariado, ¢ uma classe definida pela instabilidade profissional, pois sdo
obrigados a aceitarem empregos instaveis sem uma identidade profissional, empurrados para
atividades que ndo sdo trabalhos formalizados, sdo servigos, ou bicos', com salarios
extremamente baixos e volateis. E uma nova fragdo de classe social (um proletario ndo
tradicional) que tem cada vez mais perdas de direitos, sem férias remuneradas ou perspectiva
de aposentadoria, ndo somente perda de direitos trabalhistas, mas, também civis, culturais,
sociais, econdmicos ¢ politicos. Guy define o precariado como resultado indesejado da
combinagdo entre o liberalismo e a globalizacdo, sendo composto por grupos de trabalhadores
que representam a alienagdo do trabalho apresentada por Karl Marx, mas nao nos moldes
tradicionais do termo, sdo alienados em relagdo a razao da sua propria situagao no mercado de
trabalho, tendo o Estado apresentado como um inimigo, muitas vezes adotando carater hostil
além de flertarem com ideias populistas neofascistas e simpatias por regimes totalitarios que

pregam ideias econdmicos neoliberais e politicas conservadoras nos costumes. No grupo que

! Bicos - Quem faz bico trabalha informalmente, sem passar nota fiscal, sem criar uma marca, sem prestar
contas ao cliente. A pessoa se cadastra em um determinado servigo, sem grandes burocracias ou um complexo
processo seletivo, e ganha dinheiro ao realizar pequenas tarefas, seja dar carona, entregar comida ou cuidar do
cachorro de alguém
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compde o precariado também estdo inclusos grupos saidos das classes proletarias que tiveram
esperangas e promessas de um futuro melhor quando acessaram a universidade, e agora tem
um alto nivel de instru¢do comparado aos seus pais e avds, nao estdo inseridos no mercado de

trabalho tradicional e se sentem excluidos da classe trabalhadora.

Ruy Braga define o precariado como classe exterior a relag@o salarial, relaciona a classe como
existente desde os primordios do capitalismo, remetendo a Marx e a “superpopulagdo relativa”, e
como uma subclasse do proletariado (subproletariado), pessoas jovens com educacao superior ao cargo
que ocupa, com salarios baixos e grande rotatividade no mercado de trabalho, exercendo uma
proletarizagdo dos setores médios da sociedade conforme a realidade das economias emergentes e
subdesenvolvidas, ao contrario de Guy Standing que focalizou sua analise somente aos paises
desenvolvidos europeus e norte-americanos. Uma burguesia “hipertardia” que ndo se restringe hoje
nao somente a dindmica politica do “lulismo”, mas também, a propria dindmica do modo de produgao

capitalista na etapa de crise estrutural do capital.

Com o advento da pandemia que se alastrou no Brasil no segundo trimestre de 2020 ¢ a
necessidade das pessoas ficarem em casa ¢ a parada das atividades econdmicas, muitos
trabalhadores perderam o emprego, muitos deles pessoas humildes que o emprego que tinham
era o divisor entre a pobreza e a misé€ria, tiveram a necessidade de procurar uma forma de se
sustentar durante esse periodo de pandemia. Plataformas virtuais como entregas e transportes
de pessoas por aplicativos ganharam muitos novos colaboradores, que abdicando dos direitos
trabalhistas e de qualquer seguro social garantido pelo trabalho, comecaram uma jornada de
trabalhar por demanda, ganhando por horas trabalhadas sem vinculos empregaticios com os
aplicativos aos quais prestam servicos.

O precariado ficou evidente durante a pandemia e trouxe as duas visoes dos autores Guy
Standing ¢ Ruy Braga, muitos jovens em idade produtiva com alto grau de instrugdo
educacional tem a necessidade de trabalhar de forma intermitente com salarios baixos e sem
garantias de um futuro promissor, ndo hé qualquer esperanga em aposentadoria ou até mesmo
uma boa colocacdo no mercado de trabalho. Uma ampliagdo no viés neoliberal durante o
inicio do governo Bolsonaro no pais trouxe consigo um avango do mercado de trabalho digital

»2, Uma forma de tirar pessoas da informalidade

e a ideia de empreendedorismo e “pejotizacdo
foi a flexibilizagdo da abertura de MEI (Micro Empreendedor Individual) nos anos 1990 e no

ano de 2017 com a reformulacao das leis trabalhistas.

2 0 termo “pejotizacdo” surge da denominacdo Pessoa Juridica: é utilizado para descrever o ato de manter
empregados através da criacdo de empresas pelos contratados — a relagdo passa a ser entre empresas ao invés
do contrato de trabalho entre a empresa e seus empregados.



15

Com a modernizagdo do mercado de trabalho e a ideia de o empregador chamar o
trabalhador de colaborador e nao de empregado fortaleceu o termo “economia colaborativa” e
estd causando o fim da sindicalizacdo. A precariedade dos vinculos empregaticios deixa a
classe trabalhadora mais dependente do detentor dos meios de produgdo e enfraquece o ideal
de reivindicar direitos, melhores condicdes de trabalho e maiores salarios.

No cendrio atual brasileiro, deve-se levar em conta também que o precariado ndo ¢
formado somente por trabalhadores jovens e que estdo em uma ma colocagdo no mercado de
trabalho. O precariado também ¢ formado por imigrandes e refugiados, africanos e de outros
paises latino-americanos, que ao vir para o Brasil procurando uma melhor qualidade de vida e
melhores oportunidades de trabalho, acabam caindo no desemprego, € vivem em trabalhos
precarizados como vendedores ambulantes e trabalhadores safristas em grandes lavouras de
soja € arroz.

A atual definicdo de precariado vai além das duas defini¢des propostas pelos autores,
hoje esse grupo de trabalhadores ¢ formado por um aglomerado de situagdes e sentimentos
que fazem dos trabalhadores de alguma forma sair sub aproveitado em relagdo ao seus
conhecimentos, vontades e disposi¢do no mercado de trabalho, que ndo ¢ correspondido pelo
capital, tendo que caminhar em direcdo a trabalhos desgastantes e mal remunerados, que
apenas serve para a sobrevivencia do individuo, deixando assim somente um pouco de
dignidade que lhe resta para viver.

Outra questdo, ¢ a aproximac¢do de uma subclasse do precariado que se aproxima de
ideais fascistas e neoliberais, apoiando movimentos que levam a eleger membros de partidos
que nao tem interesse em defender as demandas da classe trabalhadora, e nem em pensar em
como ajudar trabalhadores que tem a vida precaria ou que estdo passando dificuldades por

falta de emprego formal.

5. A “UBERIZACAQO”

A Uber ¢ uma plataforma que conecta usudrios a motoristas parceiros, uma opcao de
mobilidade a precos acessiveis que funciona em uma plataforma pratica. O aplicativo foi
idealizado em 2009, quando Garrett Camp e Travis Kalanick, criadores da Uber, enfrentaram
dificuldades para encontrar um carro para transporta-los ao fim de uma conferéncia na Franca.
Com a ideia em mente, os dois retornaram ao seu pais natal, os Estados Unidos, e a Uber
comecou a funcionar na cidade de S@o Francisco em 2010. (UBER, 2018)

No Brasil, a Uber chegou em 2014 e, desde entdo, ja transportou mais de 20 milhdes de
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usuarios em nosso pais, com mais de 500 mil motoristas parceiros no territdério nacional.
Hoje, a Uber esta presente em 65 paises do mundo e em mais de 600 cidades, sendo mais de
100 delas no Brasil. A Uber se esforca diariamente para expandir ainda mais suas operagoes,
oferecendo uma alternativa de mobilidade confidvel e eficiente nas mais diversas regides do
planeta. (UBER, 2018).

A popularizagdo do aplicativo de transporte de pessoas chamado Uber, um advento
tecnologico que surgiu no mundo apos a restruturagdo produtiva e apos o boom dos celulares
e das empresas startups. E uma relagdo de prestagdo de servigo no qual uma pessoa solicita
um servigo de locomogdo oferecido por um trabalhador cadastrado como motorista no
aplicativo, mas, o aplicativo ndo tem responsabilidade empregaticias com o motorista. Se por
um lado este tipo de servigo facilita as relagdes entre contratante e trabalhador, também
precariza a mao-de-obra, pois estes trabalhadores ndo tem vinculos empregaticios com as
plataformas que usam para vender sua forca de trabalho o que torna tudo um termo de anélise
socioecondmica na questdo da insercao social e trabalhista. (ANTUNES, 2018)

Tal como o Uber, outras empresas utilizam estas tecnologias, visando o contato direto
entre consumidores e prestadores de servigo. Neste tipo de negocio, o aplicativo funciona
meramente como intermediador de oferta e demanda. Sua Unica fungao ¢ garantir que pessoas
que procuram servigos possam encontrar pessoas que estejam dispostas a atender a essas
necessidades. Com este tipo de atividade intermediadora sem vinculos empregaticios, os
aplicativos reduzem os custos para o consumidor final, que paga menos pelos produtos € no
final isso faz com que os trabalhadores de aplicativos ganhem muito pouco por este trabalho
prestado.

Nesta modalidade de emprego o trabalhador ird trabalhar um ntimero “x” de horas por
dia e ira receber somente pelo nimero de horas trabalhadas, seguindo os preceitos do
zero-hour contract comum na Inglaterra, o tempo ocioso ndo ¢ pago. No Brasil este tipo de
trabalho ficou mais evidente em 2017 com a Reforma Trabalhista sancionada pelo presidente
Michel Temer, onde dentre as mudancas, tornava possivel o emprego do trabalhador
intermitente. O termo “uberiza¢do” ¢ usado internacionalmente e também popular no Brasil
desde pelo menos 2017, quando comegou a ser incluido em pesquisas na area de trabalho.
(ANTUNES, 2018).

As empresas-aplicativos se isentam de riscos e custos, entao o trabalhador tem que arcar
com todos os gastos, IPVA, seguro do veiculo, manutencao, combustivel e outros gastos, além
de ndo ter nenhum tipo de apoio do aplicativo se ele se envolver em algum acidente de

transito, ¢ em casos de fatalidades, a familia deste trabalhador ndo tem nenhum tipo de
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amparo pelo aplicativo ao qual ele prestava servigo. Também ndo tém garantias trabalhistas
como, 13° salario, FGTS e seguro desemprego.
Entre os termos de uso do UBER esta escrito:

A UBER NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, INCLUSIVE
LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS, DANOS MORAIS OU
PATRIMONIAIS RELACIONADOS, ASSOCIADOS OU DECORRENTES DE
QUALQUER USO DOS SERVICOS AINDA QUE A UBER TENHA SIDO
ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A UBER NAO
SERA RESPONSAVEL POR NENHUM DANO, OBRIGAGCAO OU PREJUIZO
DECORRENTE...(UBER, 2021)

Na pesquisa da PNAD continua do IBGE, ¢ feita a coleta de dados dos trabalhadores
que tem rendimento, mas que trabalham por conta propria e sem CNPJ, quadro em que se
encaixa o trabalhador “uberizado”, com o salario médio de R$ 1.400,00 eles passam o més,
sem auxilio combustivel, auxilio transporte, sem FTGS, sem 13° saldrio, sem férias e sem
contribuicdo ao INSS. Tendo que arcar com todos os gastos de seu negodcio e ainda se

sustentar, muitos com familias.

Rendimento médio real habitualmente
recebido pelas pessoas com rendimento de
trabalho. (em Reais) - Conta Propria - Sem CNPJ

1,430 1,430

1,420
1,410
1,400 !
1 1,393
1,390 !
.330 1,389 1,388
1,370
1,360
2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 5.1.1- Rendimento médio real habitualmente recebido pelas pessoas com rendimento de
trabalho. (Em Reais) — Conta Propria — Sem CNPJ
Fonte: IBGE — Pnad continua (acessado em Maio de 2021).

Durante o periodo de 2016 a 2018 ¢ possivel ser a oscilagdo no grafico de pessoas com
regimento médio real sem CNPJ, e podemos assimilar com a questao da mudancas das leis
trabalhistas do governo Temer que ocorreram em 2017, e a queda nos rendimentos nos anos
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de 2018 e 2019 em relag¢dao ao ano de 2017, e a tentativa de retomada entre 2019 e 2020 antes
da pandemia.

Esta condi¢do de trabalho vem sendo vivida por uma quantia crescente de trabalhadores
brasileiros, onde o trabalho precario oferecido pelos aplicativos como Uber, Cabify, Rappi,
Ifood entre outros, ¢ a Unica forma encontrada para driblar o desemprego que s6 vem

aumentando no Brasil nos ultimos anos.

Os trabalhadores ainda sdo submetidos a essas modalidades de trabalho, com

2 13 2 13 2 (13

contratos “zerados”, “uberizados”, “pejotizados”, “intermitentes”, “flexiveis”, os
trabalhadores ainda sdo obrigados a cumprir “metas”, impostas frequentemente por
praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos, depressdes e suicidios.

(ANTUNES, 2018)

5.1.CONSEQUENCIAS DO DESEMPREGO NO BRASIL

Segundo o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos) com dados obtidos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no 3° trimestre de 2020 o niimero de desempregados no Brasil chegava a mais de

14,5 milhdes de pessoas, 13,9% da populagao brasileira, o que pode chegar a 17% em 2021.

Taxa de desocupacao
Brasil - 1° tri 2017 a 4° tri 2021
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Grafico 5.1.2 — Taxa de Desocupagéo no Brasil
Fonte: DIEESE, dados IBGE. Pnad continua (acessado em Maio de 2021)

Também segundo o DIEESE com dados do IBGE, em 2020 o ntimero de desocupados,

desalentados e subocupados cresceu 3,5 milhoes.
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Estimativa de desocupados, desalentados e
subocupados por insuficiéncia de horas
trabalhadas - Brasil - 1° tri 2017 a 4° tri 2020
(em 1.000 pessoas)
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Grafico 5.1.3 — Estimativa de desocupados, desalentados ¢ subocupados por insuficiéncia de horas
trabalhadas — Brasil — 1° tri 2017 a 4° tri 2020.
Fonte: DIEESE, dados IBGE. Pnad continua (acessado em Maio de 2021)

Com o cenario atual de desemprego e desalento no pais, além das mudangas ocorridas
devido a reforma trabalhista de 2017, muitos trabalhadores buscam alternativas de trabalho,
seja para garantir o sustento deles e das familias ou para complementar renda. Acabam, os
trabalhadores desempregados, desalentados e subocupados, ficando & margem da sociedade
de consumo, em trabalhos informais. Muitos com qualificagdo profissional e ensino superior
nio se encaixam no mercado de trabalho, e recorrem a trabalhar como motoristas de

aplicativos e entregadores. Um tempo de estudo e forca de trabalho desperdigados.

Estimativa de crescimento do nimero de
ocupados formais e informais - Brasil - 4° tri
2017 a 4° tri 2020 (4° tri 2017 =100)
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Grafico 5.1.4 — Estimativa de crescimento do nimero de ocupados formais e informais — Brasil — 4° tri
2017 a 4° tri de 2020.
Fonte: DIEESE, dados IBGE. Pnad continua (acessado em Maio de 2021)

5.2. AMARGINALIZACAO DO TRABALHADOR “UBERIZADO”

Durante a crise sanitaria causada pela pandemia do COVID-19 em 2020, agravou-se no
Brasil o nimero de contaminados e € mortos em decorrencia do coronavirus. Os trabalhadores
“uberizados” ganharam grande importancia, pois devido ao isolamento necessario, os
consumidores evitam dirigir-se a estabelecimentos como fast-food, mercado, farmécia e
outros servigos, as demandas ficaram a cargo em grande medida a entrega dos motoboys e
outros entregadores que vinculados a aplicativos oferecem o servico de entrega.

Os trabalhadores que se cadastram nos aplicativos sdo a maioria pessoas que precizam
complementar renda, pessoas que perderam o emprego, ou sao autobnomos ¢ tém a atividade
de entrega como unica fonte de renda possivel. A situacdo desses trabalhadores ficou ainda
mais agravada com pandemia, com o lockdown do comércio e da economia como um todo, e
postos de trabalhos foram fechados deixando muitos trabalhadores desempregados.
(ANTUNES, 2019).

Com toda a expansao desse tipo de trabalho, aumentaram os casos de acidentes de
transito ¢ mesmo com a tao essencial utilizacao dos servicos desses trabalhadores precariados,
ndo ficaram isentos de discriminagdo e marginalizagdo por parte de grande parte da sociedade.
Por uma falta de consciéncia de classe, de empatia ou qualquer outro motivo, ndo ¢ percebido
por boa parcela da sociedade a falta de amparo trabalhista e juridico destes trabalhadores.

Consciéncia de classe, para Marx e Engels, € a percep¢ao do proprio papel no sistema
produtivo, seja como produtor de riqueza, seja como proprietario dos meios de gerar riqueza.
Essa percepcdo ¢ construida ao longo do tempo por meio da luta de classes e envolve
reconhecer a propria condi¢do econdmica, identificar outros individuos na mesma situagao,
desenvolver uma gama de interesses em comum e organizar-se politicamente para viabilizar
as demandas desse grupo.

Nas atuais circunstancias, a classe média que antes voltava seu foco, em boa medida
para trabalhos intelectuais, devido ao desemprego causado pelo fechamento de empresas na
pandemia, tiveram que trabalhar de outras formas, tornaram-se motoristas de aplicativo ou
mesmo entregadores de aplicativo, tendo a necessidade de trabalhar em contratos flexiveis
para poder pagar as contas (ANTUNES, 2021).

Médicos tendo que trabalhar em plantdes em diferentes empresas e hospitais para
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ganhar até 2 ou 3 saldrios minimos e advogados que ndo tem escritorio fixo, pois entram de

“socios” em varios escritorios de advocacia para pegar e trazer casos para tirar seu sustento.

E por isso que a consciéncia das classes médias aparece frequentemente como a
consciéncia de uma ndo classe, ora mais proxima das classes proprietarias (como ¢
o caso de gestores de médio e alto escaldo, administradores, engenheiros, médicos,
advogados), ora mais proxima das condigdes de vida e trabalho da classe
trabalhadora, quando tomamos os segmentos mais pauperizados. (ANTUNES,
2019).

A classe precarizada se sente em um limbo entre as classes proprietarias e a classe
trabalhadores, sdo pessoas que tem o desejo de empreender mas ndo encontra condi¢oes de
manter seus negocios e trabalhos durante uma crise sanitario e econdmica. E essas pessoas
acabam indo de encontro com trabalhos que ndo dao direitos trabalhitas ou atividades
exonerdzas que ndo irdo render frutos de seus investimentos no mercado de MEI.

MEI significa Microeemprendedor Individual, ou seja, um profissional autonomo.
Quando vocé se cadastra como um, vocé passa a ter CNPJ, ou seja, tem facilidades com a
abertura de conta bancdria, no pedido de empréstimos e na emissao de notas fiscais, além de

ter obrigacdes e direitos de uma pessoa juridica.

Mas com frequéncia ¢é, também, uma porta de entrada para a eliminagdo dos
direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas empresas, além de permitir a
intensificacdo da dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo
(sobretudo no caso das mulheres). Outra consequéncia negativa € a de incentivar o
trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do convivio social e coletivo e sem

representacdo sindical. (ANTUNES, 2018).

E necessario também lembrar que médicos, advogados e outras profissdes intelectuais
tém Orgdos para intervir quando necessario para o bem destes profissionais, como CRM e
OAB, mas os entregadores que nao tem estes 6rgdos s6 podem se assegurar na legislagdo da
CLT e convengdes sindicais, lembrando também que o sistema sindical vem sendo corroido
desde 2017 com a Reforma Trabalhista que tornou opcional a arrecadacao sindicalizada.
(ANTUNES, 2021).

Deve-se lembrar que a partir da posse do governo Bolsonaro até mesmo o Ministério do

Trabalho foi extinto.
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6. A SITUACAO DOS ENTREGADORES DE APLICATIVO

Apos a contextualizagdo feita até aqui, € proposto como objeto de estudo uma pesquisa
feita sobre os entregadores de aplicativo, pode-se afirmar que sdo os trabalhadores urbanos
mais precarizados atualmente nesta fase de ‘“uberizagdo”. A comparagdo com a ideia
estabelecidas pelos autores ja citados, como o precariado e a precarizag¢do do trabalho, é bem
relacionada nesta categoria de trabalho. Trabalhadores jovens extremamente marginalizados
na sociedade, com pouco estudo e poucas oportunidaes de trabalho, ¢ o que se aproxima da
teoria de precariado de Ruy Braga.

Que nos ultimos anos vem aumentando no Brasil a medida que mais pessoas estdo
perdendo os empregos ¢ menos medidas socioecondmicas sdo tomadas para auxilar estas
pessoas, € sdo obrigadas por uma ideia neoliberal de empreendedorismo a se arriscar em
modalidades de trabalho que as alienam ainda mais em relacdo ao trabalho que executam.
Esta modalidade de trabalho implementada no Brasil ¢ bem comparavel com os dados do

aumento do niumero da frota de motocicletas no pais.

Veiculo / Tipo / Motocicleta ( Unidade: veiculos )
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Grafico 6.1.1 — Veiculo tipo Motocicleta no Brasil
Fonte: IBGE Cidades — Frota de Veiculos (acessado em Maio de 2021)

Sao 23.862.010 motocicletas em 2020. E o nimero de condutores da categoria também

aumentou em 39% de 2016, periodo antes da reforma trabalhista, a 2020:
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Crescimento do numero de Condutores de motocicletas na Pnad Continua, de
2012 a 2020. Brasil, 2020.
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Grafico 6.1.2 — Crescimento do nimero de Condutores de motocicletas na Pnad Continua, de 2012 a
2020 no Brasil.
Fonte: IBGE. Pnad continua 2012-2020 (acessado em Maio de 2021)

A partir de uma andlise social historica brasileira, é possivel afirmar que estes
trabalhadores sdo em sua maioria pessoas na periferia do capitalismo que t€ém que trabalhar
em longas jornadas de trabalho em troca de salarios de fome, mal conseguindo sobreviver,
como mostra a pesquisa feita pelo Nucleo de Estudos Conjunturais do Curso de Economia da

Universidade Federal da Bahia feita durante a pandemia do COVID-19 em 2020.

Sexo

-

Feminino
4%

Nao informado
1%

Masculing
a95%

Grafico 6.1.3 — Sexo dos entregadores de aplicativo
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia

Sdo em sua maioria esmagadora pessoas do sexo masculino, muitas vezes, Unicos
provedores de renda e alimento para suas familias.
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25a130;
23,8%

Gréfico 6.1.4 — Idade do entregadores de aplicativo
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia

Em sua maioria (78,3%) pessoas jovens de 18 a 36 anos, com idades de alta produtividade e
muitos sdo altamente qualificados.

Racga
Indigena;

Mo informou; 1,0%
2.9%

Branco;

Grafico 6.1.5 — Raca dos entregadores de aplicativo
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia

Através de uma amostra populacional coletada pelo Nucleo de Estudos Conjunturais, ¢
possivel analisar graficamente que grande parte dos entregadores sdo homes, jovens e negros.
Esse ¢ o retrato do precario proletariado brasileiro diante da crise econdmica e social que o
pais sofre.

Essas pessoas trabalham mais horas que a média do total de ocupados e possuem
rendimentos inferiores, em alguns casos com a média de rendimento muito

proxima a um saldrio minimo. Além disso, apesar da maioria dos entregadores
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estar situada em faixas etarias menos vulneraveis a Covid-19, sdo esses
trabalhadores que despontam entre os ocupados como aqueles que mais
apresentaram sintomas que podem estar relacionados a Covid-19, sendo que, ao
mesmo tempo, foram os entregadores os que menos se afastaram do trabalho, seja

por motivo de satide, de quarentena ou qualquer outro. (MANZANO, 2020)

Durante a pandemia de 2020, estes entregadores trabalharam garantindo a necessidade
dos consumidores que estavam confinados em quarentena, com suprimento de alimentos,
medicagdes e outros produtos, intermediados pelos aplicativos. A partir da pandemia houve
inclusive alteragdo no sistema de tarifas dos trabalhadores de aplicativos. E perceptivel esta
mudanga em relagdo a remuneragdo anterior a pandemia e durante, como mostra os dados do

NEC da Faculdade de Economia da UFBA:

Distribuicdo dos rendimentos médios declarados liquidos antes e durante a pandemia
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Waté RS 522,49 Bde RS 522,50 a RS 1.044,99 u de RS RS 1.045,00 a RS 1.567,49
de RS 1.567,50 a RS 2.089,99 mde RS 2.090,00 a RS 2.612,49 mde RS 2.612,50 8 RS 3.134,99
B de RS 3.135,00 a RS 3.657,49 mde RS 3.657,50 a RS 4.179,99 B RS 4.180,00 ou mais

Grafico 6.1.6 — Distribui¢do dos rendimentos médios declarados liquidos, antes e durante a pandemia,
dos entregadores de aplicativo

Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia
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Antes da pandemia 31,2% dos rendimentos eram menores que o salario minimo,
durante a pandemia, 47,9% dos rendimentos sdo menores que o saldrio minimo. Conforme o
levantamento realizado pelo NEC da UFBA, quase metade dos entregadores ganham menos
de 1 salario minimo no més, sem nenhum outro direito trabalhista previsto em CLT (férias,
13° saléario, FGTS, INSS).

A jornada de trabalho dos entregadores também tem que ser levada em conta para trazer
a consciéncia da precarizagdo desta atividade. Com base nos dados apontados pelo NEC da
UFBA, no total dos entregadores da amostra, trabalham em média 9h e 14min por dia, 5,9
dias por semana, totalizando assim, cerca de 55,2 horas por semana, 70,5% trabalha 6 ou 7

dias por semana e 68,5% trabalha 9 ou mais horas por dia.

Distribui¢&o dos entregadores respondentes
por n® de dias/semana que trabalham

2 dias: 1,0% Mao informou;
3 dias; 3,9% 1,9%

4 dias; 3,9%
\‘ 7 dias; 34,0%

5 dias: 18,4%

6 dias; 36,9%

Grafico 6.1.7 — Distribui¢ao dos entregadores respondentes por n° de dias/semana que trabalham.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia
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Distribui¢&o dos entregadores respondentes
por faixas de jornada diaria de trabalho
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Grafico 6.1.8 — Distribuig@o dos entregadores respondentes por faixas de jornada diaria de trabalho.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho - NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de
Economia

Dos entregadores da amostra que tém este trabalho como sua unica fonte de renda, e
que utilizam motocicletas, trabalham em média 10,7 horas por dia, 6,3 dias por semana,
totalizando 66,9 horas semanais, uma jornada 50% maior do que estabelecida na CLT. E dos
entregadores que utilizam bicicletas e tem este trabalho como tnica fonte de renda, trabalham
a média de 9,8 horas por dia, 6 dias por semana, totalizando 59,2 horas semanais. Segundo
um estudo realizado pelo municipio de Guarapuava-PR, Panorama de estresse, sobrecarga e
fatores ergondmicos de motoboys em periodo pandémico, em dezembro de 2020, ¢ feto uma
analise onde os entregadores mais sente dor em regides do corpo. E demonstrou que a regido
lombar e as mao sdo as regides do corpo mais afetadas por excesso de horas trabalhadas

(FERREIA e Rech, 2020)
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Intensidade de dores nas regides do corpo
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Grafico 6.1.9 — Intensidade de dores nas regidoes do corpo. Fonte: Panorama de estresse, sobrecarga e
fatores ergondmicos de motoboys em periodo pandémico: estudo de caso no municipio de

Guarapuava-PR

Com os dados gerados pela pesquisa do NEC, ainda ¢ possivel considerar a média de horas
trabalhadas e os pagamentos recebidos por hora, levando em conta as propor¢des do salério
hora minimo. Para os entregadores, antes da pandemia 34,1% dos rendimentos hora
trabalhada eram menores que o saldrio hora minimo, e durante a pandemia, 51,7% dos

rendimentos hora trabalhada sdo menores que o salario hora minimo.

Distribuig&o dos valores hora declarados em propor¢éo & hora do salario minimo

Antes da pandemia 13,1% 23,0% “ 11,5% 49% 8.2%

11%

Durante a pandemia 21,8% 29,9% 19,5% 4,6%,6%
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Grafico 6.1.10 — Distribui¢@o dos valores hora declarados em propor¢ao a hora do salario minimo.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho -NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia

E necessario considerar também a discrepante diferen¢a das remuneragdes das entregas
entre motocicletas e bicicletas. Os entregadores que utilizam motocicletas, em média, antes da
pandemia recebiam R$ 1,78 salario hora minimo, durante a pandemia, R$ 1,35 salario
minimo hora. Os que utilizam bicicletas, antes da pandemia, em média, recebiam R$ 0,84
salario minimo hora e durante a pandemia recebem R$ 0,58 salario hora minimo. Também
podemos analisar os valores médios das tarifas de entrega para descrever a diferenca de
salario entre motociclistas e ciclistas, tarifa declarada média paga por entrega com moto, R$
7,30 ¢ a tarifa declarada média paga por entrega com bicicleta ¢ R$ 4,98.

Sobre os acidentes sofridos pelos entregadores, o NEC aponta que um em casa trés (33%) dos

entregadores ja se acidentaram neste trabalho.

Entregadores que ja se acidentaram neste trabalho

Sim
3,0%

Mo
67,0%

Grafico 6.1.11 — Entregadores que ja se acidentaram.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho -NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia

E mais da metade (65%) dos entregadores conhecem alguém que ja se acidentou na

profissao.

Entregadores que conhecem alguém que se acidentou neste trabalho

Sim
65,08
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Grafico 6.1.12 — Entregadores que conhecem alguém que se acidentou neste trabalho.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho -NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia

Sobre a assisténcia prestada pelas empresas de entrega em casos de acidentes que
ocorrem no transito, 6,6% da amostra receberam algum tipo de assisténcia da empresa, 63,9%
ndo foram assistidos em casos de acidentes e 8,2% foram bloqueados e impedidos de
trabalhar novamente nos aplicativos (pois o algoritmo no aplicativo entende que os

entregadores ndo quiseram realizar a entrega por conta propria).

Posicionamento da empresa quanto aos acidentes

_ Blogueio
8,2%

Wdo informou

Forneceu assisteéncia 13,1%

G,6%

Mao forneceu assisténcia
63,9%

Grafico 6.1.13 — Posicionamento da empresa quanto aos acidentes.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho -NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia

E os riscos s6 aumentaram durante a pandemia devido ao alto grau de contaminagdo do
virus, mas por orientagdo de 6rgdo publicos nacionais e internacionais as empresas deveriam
oferecer algum tipo de material de protegdo para estes entregadores. Em torno de trés em cada
quatro (75,7%) dos entregadores da amostra da pesquisa realizada pelo NEC, relatam ter

recebido pelo menos um material de protegdo como, alcool gel, méscara e EPI’s.
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Fornecimento de material de prote¢&o durante a pandemia

Grafico 6.1.14 — Fornecimento de material de protecdo durante a pandemia.
Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho -NEC — Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Economia

6.1. A DISCUSSAO DA REGULAMENTACAO DO ENTREGADORES

Apresentada toda a discussdo, os entregadores enfrentando a pandemia, a queda no
rendimento e na tarifa paga pelos aplicativos, ainda tem que enfrentar situagdes do dia-a-dia
como acidentes de transito (que ndo tem assisténcia prestada pelas empresas), que gerou uma
movimentagcdo da categoria em junho de 2020. Os trabalhadores fizeram uma paralisacio
geral dos entregadores de aplicativo em 01/07/2020, onde reivindicavam uma padronizagao
nas taxas de entregas e pagamentos, mais direitos trabalhistas e mais consciéncia de classe,
um reconhecimento dos consumidores e das empresas de delivery, mostrando sua importancia
para a atividade de entrega.

Assim surgiram dois projetos de lei, o0 N° 3570, de 2020 e o N° 974, de 2021, propostos

pelos senadores Jaques Wagner (PT/BA) e Randolfe Rodrigues (REDE/AP).
O PL N° 3570, de 2020 prevé o direito de associacao, sindicalizagdo e cooperativismo, além
da fixacdo de um salario minimo hora, garantia de planos de saude, auxilio-alimentacao,
auxilio-transporte, seguro-desemprego, seguro de vida e de acidentes pessoais e acesso a
equipamentos de prote¢do individual (EPIs). Também propde a concessdo de
seguro-desemprego.

E o PL N° 974, de 2021 determina que estes profissionais passarao a ter direito a salario
minimo por hora; férias anuais remuneradas de 30 dias, com valor calculado com base na
média da remuneracdo mensal dos ultimos 12 meses acrescida de, ao menos, um ter¢o do
valor da média; além de descanso semanal remunerado, com valor calculado com base na

média da remuneragdo dos 6 dias anteriores. O salario minimo da categoria serd calculado
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tendo por base o salario minimo nacional, eventual acordo ou convengao coletiva; ou o piso
salarial fixado para a categoria, prevalecendo o que for mais benéfico ao motorista de
aplicativo.

Mas nenhuma entrou em votagdo para aprovacdo do senado até entdo, deixando em
aberto as condicoes de trabalho dos entregadores de aplicativos, a exploracao e a precarizagao

da condi¢ao de vidas desses trabalhadores.

7. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou analisar as mudancas no mercado de trabalho nos ultimos
anos e como essas mudancas ficaram mais evidentes durante a pandemia do COVID-19.
Ficou evidente que a situacdo do trabalhador precarizado ¢ degradante, correndo riscos € sem
garantias de uma melhora, sem garantias de aposentadoria ou descanso. Cada vez mais os
jovens que necessitam ingressar no mercado de trabalho encontram dificuldades, crises
sanitarias, crises politicas e economicas que afetam diretamente sua posi¢cao do mercado. Para
Guy Standing e Ruy Braga estes trabalhadores irdo cada vez mais se distanciar do ideal de
luta trabalhista e proletdria de seus pais e seus avoés, @ medida que o ideal neoliberal e
empreendedor avanga no pais.

E possivel identificar na pesquisa do trabalho, Projeto Caminhos do Trabalho do Nucleo
de Estudos Conjunturais do curso de Economia da Universidade Federal da Bahia, que os
entregadores de aplicativos sdo pessoas que estdo a margem da sociedade de trabalho, em sua
grande maioria homens negros e periféricos, pessoas pobres que sdo excluidos socialmente,
jogados a precariedade de trabalhos desgastantes e de risco. Trabalham mais horas que a
maioria dos trabalhadores e ganham muito menos, em um momento em que a inflagdo corroe
a renda do brasileiro e mais familias estdo passando fome. Correlacionando com as teorias
levantadas pelos autores estudados neste trabalho, € possivel relacionar este estudo do NEC
com a teoria do precariado e da precarizac¢ao do trabalho.

No Brasil ainda nao ha leis que garantam segurancga para as categorias dos entregadores
e dos motoristas de aplicativo, mas estdo em tramita¢do e futuramenteesperamos que sejam
aprovadas e assim, possam ao menos melhorar as condi¢des desses trabalhadores e garantir
uma perspectiva de futuro. Para tanto, ndo bastam as instituigdes olharem e se compadecerem
com a situacdo de precariedade que vivem essas pessoas que vendem suas horas de vida em
troca de um salario para garantir sua sobrevivéncia, o que € necessario € a organiacao ¢ luta

desses trabalhadores para que suas demandas, mais que legitimas, sejam atendidas.
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