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RESUMO

Monografia de Especializacédo
Especializacdo em Gestao Publica — modalidade EAD
Universidade Federal de Santa Maria

UNIVERSIDADE CORPORATIVA — DIRETRIZES PARA
IMPLANTACAO NO GRUPO CEEE

Autor: Edemar Ledur
Orientador: Prof. Dr. Vitor Francisco Schuch Jr.
Data e local da defesa: Santa Maria, 22 de outubro de 2011.

Esse trabalho tem como principal objetivo discorrer sobre as bases de concepgao
que podem servir de instrumentos norteadores do projeto de implantagdo da
universidade corporativa no Grupo CEEE. As universidades corporativas ja vém
sendo estudadas ha mais de quarenta anos, mas o0 maior interesse em sua criacao
se deu na década de 80, quando as empresas passaram a dar importancia as
estratégias de gerenciamento e ao aprendizado e desenvolvimento dos seus
funcionarios. As organizacbes comecaram a perceber que nao podiam mais
depender de outras instituicdes para qualificar seus colaboradores, partindo para a
criagdo das proprias universidades corporativas, buscando assim, niveis mais
elevados para o processo de aprendizagem, vinculando de maneira mais estreita os
programas de aprendizagem, as metas e os resultados das empresas. As
universidades corporativas possuem caracteristicas especificas que as diferenciam
de areas de treinamento e desenvolvimento (T&D) para atender as necessidades da
organizacao: sao proativas; atuam no desenvolvimento de competéncias essenciais;
sdo inovadoras nas formas de construgdo do conhecimento; atuam no
desenvolvimento e gerenciamento de ferramentas que propiciem a captacdo do
conhecimento presente na organizacado através de seus profissionais, clientes e
fornecedores; procuram acompanhar a utilizacdo pratica do conhecimento, ou seja,
a transformacdo do conhecimento em vantagem competitiva, gerando capital
intelectual. Neste sentido que o Grupo CEEE deve estruturar a base de sua
Universidade Corporativa, buscando o desenvolvimento e a disseminacao da cultura
da organizacéao, alinhando o foco em resultados corporativos, e assim, acenar com
perspectivas de desenvolvimento de longo prazo, atrair, qualificar e reter talentos.

Palavras-chave: Universidade Corporativa, educagdo corporativa, treinamento e
desenvolvimento (T&D), colaboradores.
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The present paper aims at discussing the bases that may serve as guidelines to the
project of implanting a corporate university at the CEEE Group. Corporate
universities have been studied for over forty years, but the main interest in their
creation was recorded in the 1980s, a decade in which the companies attributed
more importance than ever before to managing strategies and to the training and
development of their employees. Realizing that they could no further depend on other
public institutions to qualify their collaborators, organizations took steps towards
creating their own corporate universities. That meant establishing higher levels for
the apprenticeship process and connecting the apprenticeship programs very closely
with the companies’ goals and results. Corporate universities have some specific
characteristics which distinguish them from the areas of training and development to
meet the necessities of the organization: they are proactive; they act in the
development of essential competencies; they are innovative in the ways of building
knowledge; they act in the development and managing of tools designed to detect
and capture the knowledge available in the organization’s professionals, clients and
suppliers; they seek to follow up the practical use of knowledge, i.e., the
transformation of knowledge into competitive advantages that generate intellectual
capital. It is along these lines that the CEEE Group should structure the basis of its
corporate university, developing and disseminating the organization’s culture,
focusing corporate results and thus aiming at long term perspectives like attracting,
qualifying and retaining talents.

Key words: Corporate university, corporate education, training and development,
collaborators.
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INTRODUCAO

O Grupo CEEE conta na sua estrutura organizacional administrativa com o
Centro de Treinamento Aperfeicoamento e Formacdo — CETAF, no qual sao
realizados os treinamentos, cursos de aperfeicoamento e demais atualizagcbes
disponibilizadas aos colaboradores das duas empresas que compdéem o Grupo
CEEE, CEEE-D e CEEE-GT.

As novas perspectivas quanto a area de treinamento e desenvolvimento
profissional impde o desafio da transformacao do atual centro de treinamento em
uma moderna e consistente estrutura, capaz de transformar o conceito de
treinamento e aperfeicoamento em uma organizacdo com caracteristicas de
Universidade Corporativa, buscando assim, melhor preparar os colaboradores,
parceiros, fornecedores, prestadores de servico e clientes para os desafios que o
setor elétrico exige, além de oferecer alternativa educacional a comunidade local e
de formacdo profissional (educacdo corporativa) para outras empresas e
organizacodes do setor.

O objetivo principal deste trabalho é discorrer sobre a concepg¢do que pode
ser utilizada pelo Grupo CEEE para a implantacdo da universidade corporativa,
tracar diretrizes para um projeto de transformacado do CETAF em uma Universidade
Corporativa Institucional. Alguns recursos favorecem para as possibilidades, tais
como: o0 aproveitamento da estrutura existente; a administracdo eficiente dos custos
atuais associados a atividade de treinamento e aperfeicoamento profissional; a
possibilidade de firmar parcerias ou convénios com entidades com o fim de viabilizar
programas de P&D voltados ao setor elétrico; os desafios futuros impostos pela
evolugédo tecnoldgica e dinamismo do mercado de energia elétrica no Brasil; a
necessidade permanente e evolutiva de aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional; a caréncia de estrutura disponivel para este tipo de atividade e a
possibilidade de retorno financeiro; a responsabilidade do Grupo CEEE em estimular
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pesquisas de relevancia cientifica, tecnolégica e social com vistas a melhoria da

gestao publica da empresa estatal.

1.1 CARACTERIZACAO DO TEMA

Considerando o cenario descrito, as premissas apresentadas e, ainda, o
carater protagonista da organizacao, a primeira e importante formadora de méao-de-
obra qualificada no setor elétrico do Rio Grande do Sul, quanto a qualificacao do seu
corpo funcional, propde-se tracar algumas diretrizes para a transformacéo do atual
Centro de Treinamento Aperfeicoamento e Formagao — CETAF em uma organizacao

de carater universitario corporativo.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste trabalho é discorrer sobre a concepcao que pode
ser utilizada pelo Grupo CEEE para a implantacdo de uma universidade corporativa

bem como os recursos que favorecem e as diretrizes para tal desenvolvimento.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar a composicdo da estrutura organizacional atual, as possibilidades
de parcerias com instituicdes educacionais.

- Indicar as diretrizes para implantagdo da universidade corporativa e a
utilizacdo de recursos destinados ao financiamento de projetos de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnoldgico (P&D).

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa mais relevante para o desenvolvimento deste trabalho esta
apoiada na estratégia de gestao de pessoas no Grupo CEEE e busca contribuir com
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diretrizes para o estudo de um projeto para transformacao do Centro de Treinamento
Aperfeicoamento e Formagéo — CETAF em uma Universidade Corporativa.



2. FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

2.1 Educacao Corporativa

O cenario atual em que o mercado evolui e as tendéncias em nivel
internacional indicam para um periodo de profundas transformacdes na esfera do
desenvolvimento profissional. Fala-se muito de desenvolvimento pessoal, isto é, de
gestdo de pessoas nas organizacdes. Romero contribui sobremaneira quando
argumenta que:

Vivemos um momento de transicdo do tradicional T&D para a ‘Educacdo
Corporativa’, que implica atuar no conjunto de valores e crengas da
organizacdo; ter equilibrio e senso de evolugdo; confiar que as pessoas
aprendem numa dindmica de autonomia e estimulo; reforcar estimulos de
associacao e integracdo. A tentativa de convergéncia dessas idéias leva a
organizacdo a reagir, quebrando paradigmas tradicionais e trazendo para si
a responsabilidade da coordenacdo do aprendizado e da educacéao de seus
colaboradores, procurando suprir as deficiéncias do sistema educacional
tradicional. (Romero et all, 2007, p.51 apud Costa, 2001, p.12)

A quebra do paradigma da cultura do treinamento e do aperfeicoamento sob
demanda impde que essa organizacao, ou seja, a universidade corporativa assuma
a responsabilidade de operar como uma unidade de negbcio, que também tenha
uma visdo externa e que possa identificar o seu mercado de maneira que este seja
aproveitado sob o aspecto do financiamento que torna o0 negdcio sustentavel.

Reconhecer a evolugao tecnoldgica significa dizer que vivemos em um tempo
que se caracteriza pelo fluxo constante e veloz de informacdes e conhecimentos,
cada vez mais especificos e complexos e que esta a exigir das organizagdes uma
posicao diferenciada frente aos seus pares, sob pena de sucumbir diante da acirrada
concorréncia do mercado. Neste sentido, a universidade corporativa assume papel

fundamental, quando tem o desafio de proporcionar ao seu corpo profissional de
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forma mais objetiva, o conhecimento necessario para que melhore o0 seu
desempenho fazendo uso dos recursos tecnolégicos mais modernos.

As organizagdes, em nivel mundial, estdo cada vez mais preocupadas com a
formacao e desenvolvimento de seus colaboradores. Atualmente o conceito de
aprendizado ou treinamento esta sendo reformulado. Ndo se concebe simplesmente
a funcédo de treinamento ou aperfeicoamento profissional por si s6. Meister (1999,
p.11) ressalta que “espera-se que os trabalhadores construam sua base de
conhecimento ao longo de vida”, e é neste sentido que as organizagdes estao
reformulando seu conceito de treinamento, de maneira que seus colaboradores
possam ser estimulados permanentemente na busca de conhecimento e

aperfeicoamento de forma continuada. Como muito bem destaca Romero:

Manter as pessoas capacitadas e atualizadas ndo é mais uma questao
somente de crescimento, mas de sobrevivéncia. Para tanto, a educacao
corporativa vem ao encontro de todas essas necessidades, possibilitando
as organizagées atingir todos os seus niveis e setores, muitas vezes
independentemente da localizagdo geografica. (Romero et all, 2007, p.51)

Educacéo corporativa entende-se como um conjunto de praticas educacionais
visando aprendizagem organizacional com objetivo de adquirir, desenvolver e alinhar
competéncias profissionais e organizacionais, permitir o alcance dos objetivos
estratégicos, incentivar a colaboracdo e o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, estimular processos continuos de inovacdo e promover o
aperfeicoamento organizacional permanente. E um modelo diferente do treinamento
tradicional por focar uma visdo mais ampla e de longo prazo. Enquanto o
treinamento tradicional é focado para o atendimento das questdes de curto prazo, a
educacgao corporativa é orientada para a ampliagdo do conhecimento, habilidades e
atitudes dos colaboradores, proporcionando-lhes uma visdo sistémica da
organizacao.

Percebe-se que a transformacado deste paradigma traz consigo uma nova
forma de gestdo das estruturas organizacionais, responsaveis pelo treinamento e
desenvolvimento. Os atuais departamentos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal estdo se transformando em modernas e eficientes estruturas de educacéo
corporativa, que representam um diferencial significativo na corrida pela busca e

transferéncia permanente de conhecimento, de forma continuada e com foco no
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resultado de médio e longo prazo, sempre alinhados ao planejamento estratégico.

Conforme destaca Romero:

Dentre os objetivos da area de Gestdo de Pessoas, é importante destacar
que, assim como as demais areas da organizagdo, esta deve estar voltada
para o alcance de resultados, dando sua contribuicdo para que a empresa
se torne vez mais competitiva no mercado. Esta contribuicdo se da através
de pessoas treinadas, motivadas e satisfeitas com o trabalho que realizam
na empresa. Para isso é importante desenvolver programas que garantam a
qualidade de vida no trabalho, mantendo um ambiente propicio a mudancga,
além de estabelecer politicas éticas e comportamento socialmente
responsaveis. (Romero et all., 2007, p.50)

Contribuindo com este entendimento, destaca-se que a funcdao de
desenvolvimento de pessoas ndo pode estar dissociada da construcdo de uma
cultura de aprendizagem continuada nas organizacfes, que preserve as crencas,
valores e 0s objetivos organizacionais e proporcione a sinergia adequada para obter
os resultados desejados e projetados no planejamento estratégico empresarial.

Segundo Meister (1999, p. 27) algumas empresas, alinhadas com seu
planejamento e com intuito de agilizar e sistematizar os esfor¢os de aprendizagem e
desenvolvimento da sua forgca de trabalho de forma econémica e com maior
qualidade, tém lancado mao de utilizar o modelo de Universidade Corporativa como
uma unidade de negdcio, com autonomia de gestdo e programas que priorizam as
questdes estratégicas do negbcio da organizacao, objetivando o autofinanciamento.

2.2 Universidade Corporativa

Este espaco se propde a discorrer algumas consideracdes acerca do conceito
atribuido a universidade corporativa. Segundo relata em seu artigo “Universidade
corporativa: a parceria possivel entre empresas e universidades tradicionais”,
publicado na Revista de Administracdo Publica 5/2000, Sylvia Vergara coloca a
universidade corporativa como um conceito inspirado no tradicional modelo de
universidade, pois é abrigado pelo ambiente empresarial e diz respeito ao
desenvolvimento de funcionérios, clientes, fornecedores, franqueados e até da
comunidade. Tal desenvolvimento significa absorcdo ou ampliacdo de informacdes,

habilidades e competéncias exigidas para o exercicio de um cargo, funcdo ou
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atividade, devendo estar alinhado a missdo, aos objetivos e as caracteristicas do
negécio de uma empresa especifica e ser continuo.

Sylvia Vergara coloca ainda que a literatura aponta outros termos ao tratar de
universidades corporativas, todos com o mesmo significado: Academia Corporativa,
Instituto de Aprendizagem, Organizacado de Aprendizagem, Faculdade Empresarial e
Escola Empresarial.

Tratando-se de Universidade Corporativa logo se remete a uma instituicao
escolar tradicional que disponibiliza cursos presenciais de nivel superior, ministrados
em salas de aulas por professores com titulacdo importante. Este conceito sim se
encaixa com o das universidades tradicionais, que o mercado atual classifica como
conservadoras no aspecto da formacao profissional, necessaria para 0s anseios
empresariais dos novos tempos. E justamente nesta caréncia que a universidade
corporativa apdia seu conceito de atuacdo, a busca do desenvolvimento de
executivos com foco nas estratégias do negécio da empresa e que possam alcangar
resultados positivos de curto prazo parece ser um conceito apropriado para as
universidades corporativas sempre sob o “guarda-chuva” da cultura organizacional e
do planejamento estratégico.

Em muitos casos as universidades corporativas ndo necessitam dispor de
uma estrutura fisica. Algumas delas estruturam seus processos de aprendizado em
modernas e inovadoras ferramentas tecnolégicas de educacdo a distancia e em
ambientes virtuais. Lancar mao deste formato de aprendizagem corporativa
proporciona ganho de escala na formacéao profissional, constituindo uma vantagem
importante a medida que, desta forma, a organizacdo consegue dispor do
conhecimento necessario no momento certo, com maior rapidez e significativa
economia de recursos.

Neste cenario de mercado competitivo as universidades corporativas, com
seu protagonismo educacional aliado a tecnologia moderna, contribuem

significativamente para o sucesso das organiza¢gdées no campo em que atuam.

2.3 Gestao de Pessoas, Capacitacao e Universidade Corporativa

As possibilidades que se vislumbram na estratégia de desenvolvimento
profissional com foco no conhecimento do negdcio energia elétrica e, aliado a este
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diferencial, a criacdo de uma cultura de desenvolvimento continuo de conhecimento
empresarial faz com que se fortaleca ainda mais a idéia da universidade corporativa.

E perceptivel a necessidade de agdes internas que possam conduzir todo o
quadro de colaboradores, desde os executores da linha de frente, operadores,
eletricistas ou atendentes, até a linha de média e alta gestdo, no sentido do
comprometimento de todos com os objetivos estratégicos principais da empresa.

A universidade corporativa tem poder relevante neste processo a medida que,
usada como ferramenta de diferenciacdo na atracdo e retengdo de talentos
profissionais na organizacdo, funciona como espaco de discussao dos objetivos
estratégicos e, desta forma, contribui para a construcdo de conhecimento
diferenciado, transformando-o em capital intelectual, atribuindo vantagem
competitiva a organizagao.

Entretanto, um projeto de universidade corporativa ndo pode deixar de
considerar, em seu escopo, 0 ambiente politico, social, ambiental, cultural e
econdmico no qual a empresa se insere; sua missao, visao e valores corporativos; o
conceito do negécio da empresa, estratégias e objetivos; o mapeamento das
competéncias, habilidades e atitudes do seu corpo funcional; um diagnéstico dos
objetivos e metas a serem atingidos; a disponibilidade de recursos financeiros para
viabilizacdo no curto e médio prazo; 0s recursos humanos necessarios e
disponiveis, com as qualificacdes desejaveis para o pleno éxito do projeto, além de
um programa educacional bem estruturado que abra alternativas de cursos
presenciais e a distancia com uso de recursos tecnolégicos modernos e avancados.

Neste sentido, visando um futuro corporativo com maior capacidade de
enfrentamento dos desafios do mercado energético brasileiro e objetivando
patamares superiores nos fundamentos de exceléncia de gestao, o Grupo CEEE
pode lancar mao de um projeto de educacdo corporativa que possa viabilizar a
implementagdo desta estratégia na esfera da gestdo do conhecimento e das
politicas de desenvolvimento de pessoal. Este projeto se configura em estratégia
diferenciada e fundamental para conduzir a organizagdo no caminho da
modernizacdo dos processos de trabalho, no desenvolvimento do potencial
produtivo e aprimoramento continuo do campo técnico, focando em desempenhos

mais eficientes e busca de melhores resultados.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada na elaboracdo deste trabalho foi baseada na
observacgéo, analise documental, entrevistas e leituras dos documentos relacionados
com o tema. Foram realizadas algumas pesquisas em trabalhos publicados, livros,
revistas e na internet, especialmente sobre exemplos de organizacbes que
obtiveram sucesso nos seus projetos de implementacdo de universidades
corporativas.

A leitura e analise de documentos relacionados ao assunto, além da
observacdo quanto as discussdes internas referentes ao projeto universidade
corporativa no Grupo CEEE, contribuiram para subsidiar o delineamento das
variaveis abordadas no desenvolvimento do trabalho.

O trabalho realizado teve cunho analitico, a partir do diagnéstico,
interpretacdo e analise dos fatores ou condigdes que envolvem uma proposta de
transformacao do atual CETAF em uma organizacao de Educacgao Corporativa.

A leitura e andlise das informacdes e documentos relacionados com o
assunto, além da observacdo quanto a conducdo deste projeto, constituiram
subsidio importante para o delineamento do tema, necessario para abordagem neste

trabalho.

3.1 Variaveis

Sao variaveis consideradas neste trabalho:

- O aproveitamento da estrutura existente no que se refere ao aspecto
funcional e aos custos associados na manutencdo do atual centro e as
transformacdes advindas deste projeto.
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- As parcerias ou convénios com entidades no que se refere a viabilidade de
instituicdo e implementacado de pesquisas, dos programas de P&D e dos demais
cursos que poderdo ser disponibilizados, juntamente com as instituicbes ou
entidades escolhidas.

- O aperfeicoamento da Gestdo Publica a partir da disponibilizacdo de
formacao profissional continuada e aperfeicoamento de quadros técnicos de alto

nivel.



4. ANALISE DO CONTEXTO ATUAL

4.1 Analise da estrutura organizacional

O Centro Técnico de Aperfeicoamento e Formacao foi criado 03 de junho de
1968 conforme o modelo de treinamento e desenvolvimento da EDF (Electricité de
France - Companhia Estatal Francesa de Geracdo, Transmissdo e Distribuigéo).
Desde entao, tem como objetivo a elaboragdo de propostas de politicas e diretrizes
de T&D, bem como a estruturagdo, execugcdo acompanhamento e avaliacdo dos
treinamentos para os empregados do Grupo CEEE, atendendo as demandas de
capacitacdo e desenvolvimento levantadas pelas areas da Organizagcdo, em
consonancia com o setor elétrico brasileiro. Os treinamentos sdo executados de
forma interna, ou seja, realizados no proprio espaco fisico do Grupo CEEE ou
externa, realizados em Instituicdes fornecedoras do mesmo.

Tem como visao ser referéncia nacional em treinamento e desenvolvimento
humano no setor elétrico e a missdao de alavancar o capital humano, criando
condicbes de vantagem competitiva por meio da gestdo do conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e respeitando o meio ambiente.

O CETAF é um érgao em nivel de Divisdo, subordinado a Diretoria
Administrativa do Grupo CEEE. A atual estrutura organizacional dispde dos

seguintes setores, conforme apresentado no organograma abaixo.
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DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

I

CENTRO TECNICO
DE APERFEICOAMENTO

E FORMACAO
ASSISTENTE SECRETARIA
[ 1
DEPART AMENTO DE DEPARTAMENTCB DE e
EDUCACAO ADMINISTRACAO
1
SECAO DE_
DOCUMENTACAO E
REGISTROS DE T&D

Figura 1 - Organograma funcional do CETAF
Fonte: Manual de organizagao Grupo CEEE

O Departamento de Educacao é responsavel pela estruturacido, execucao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacao dos treinamentos, nas diversas areas
de conhecimento, destacando-se as areas de tecnologia da transmissao, tecnologia
da distribuicdo, tecnologia da geragdo, mecéanica e construcdo civil, recursos
humanos, gestdo, segurancga, comercial, comunicacdo, tecnologia da informacéo
(T1), comportamental e Qualidade.

A Secéao de Documentacao e Registros de T&D é responsavel por organizar,
registrar e arquivar os certificados recebidos no CETAF para fins de pontuagéo no
Plano de Cargos e Salarios, bem como emitir relatérios gerenciais e controlar o
lancamento das horas dos instrutores internos do Grupo CEEE.

O Departamento de Administracdo € responsavel por todo o apoio
administrativo, técnico e logistico, como alojamentos, refeicdo e reproducao grafica,
necessarios a execucao dos treinamentos; coordena e controla 0s processos
referentes a eventos internos, como reunidées de area e outros eventos.

A Biblioteca é o setor responsavel por organizar e manter o controle do
acervo bibliogréfico, livros, revistas, jornais, normas técnicas, Diarios Oficiais,
folhetos, entre outros. Também procede a aquisicdo de material bibliografico de
forma centralizada, envolvendo compras nacionais e internacionais. Tem a
incumbéncia de selecionar, classificar, catalogar, indexar, arquivar materiais
bibliograficos em papel ou meio eletrénico, procede o empréstimo de publicacoes e
disponibiliza acesso as bases de dados possibilitando consulta aos catélogos do
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acervo. Acumula ainda as fungdes do Arquivo de Processos do Grupo CEEE, de
forma a organizar e manter o controle do acervo de processos, viabiliza consulta
interna e externa e administrar o cadastro no Sistema de Controle de Processos e
Expedientes junto a CTI.

4.2 Infraestrutura

O CETAF possui 121435m? de &rea total, sendo 6707,83m? de 4rea construida. Sua
estrutura fisica € composta por quatorze prédios nos quais ha dezoito salas de aula,
com capacidade que variam entre trinta e setenta pessoas, dez laboratérios para
pratica de eletrotécnica, eletrbnica, protecdo, tecnologia de equipamento e
simulacdo de usinas, dois laboratérios de informéatica equipados com
microcomputadores em ambiente de rede, uma sala padrdo para treinamento de
medicdo, um auditério e um refeitério com capacidade para cento e cinglenta
pessoas e alojamento para oitenta pessoas. Também possui trés patios para
treinamento, dos quais, dois sdo para treinamento de redes de distribuicdo e um
para treinamento de linhas, um protétipo de Subestacdo e area de lazer, com
churrasqueira e campo de futebol. A biblioteca e o arquivo ficam situados no Centro

Administrativo Engenheiro Noé de Melo Freitas (CAENMF), medem respectivamente
255m2 e 722,91m>.

Prédio Administracdo CETAF



25

4.3 Efetivo e cursos oferecidos no CETAF

Em dezembro de 2010 o CETAF conta com uma equipe formada por vinte e
oito colaboradores, sendo vinte e quatro no CETAF e quatro na biblioteca. Também
colaboram onze estagiarios, sendo sete no CETAF e quatro na biblioteca, além de
contratados de empresas terceirizadas para os servicos de manutencao, limpeza e
conservacao, seguranca e refeitério.

O projeto de implementacdo de uma universidade corporativa, que esta em
fase inicial de diagnéstico, visa obter vinculacdo dos programas de aprendizagem as
metas e resultados estratégicos reais da empresa, focada em resultados
corporativos. Busca considerar a administracdo estratégica como um processo de
aprendizado coletivo, que visa desenvolver e explorar as potencialidades e
competéncias distintas, propiciando vantagem competitiva para a organizacdo de

forma continuada.

4.4 Indicadores de Treinamento

O CETAF durante o periodo 2007-2010 esteve em grande parte dedicado a
formacao de novos empregados para ocupar funcbes nas areas estratégicas do
negécio da empresa. Para estes treinamentos de formagao técnica, foram inseridos
conteudos programaticos que tém como base disciplinas que, através do processo
de ensino-aprendizagem, levam o0s novos empregados, inicialmente, a conhecerem
a empresa, suas principais atividades frente ao seu cliente interno e externo, bem
como conteudos especificos da funcao que estes irdo exercer.

Os novos empregados recebem treinamento nas areas de Matematica,
Eletricidade Basica, Praticas de Redes e Meio Ambiente. Também sao trabalhados
todos os segmentos e procedimentos obrigatorios referentes a Seguranga no
Trabalho.

Conforme a tabela 1, podemos observar que participaram de treinamentos no
CETAF durante o periodo de janeiro de 2007 a novembro de 2010 um total de 11966
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alunos, com investimento da ordem R$ 5.699.137,14 o que representa um
investimento médio de R$ 476,28 por aluno no periodo.

PERIODO JAN/2007 A NOV/2010.
Ano Eventos Alunos Participacées Carga Horaria Investimento Custo Médio/Aluno

2007 480 2776 5780 14481 R$1.066.134,61 R$ 384,05
2008 869 3049 8066 21076 R$1.778.025,49 R$ 583,15
2009 921 3366 9244 17457,42 R$1.545.123,53 R$ 459,04
2010 821 2775 6297 17757,83 R$1.309.853,51 R$ 472,02
Total 3091 11966 29387 70772,25 R$5.699.137,14 R$ 476,28

Tabela 1 - Capacitacdo de empregados no CETAF no periodo 2007-2010
Fonte: Relatério de administracdo 2010

4.5 Parceiros do CETAF

O CETAF também exerce suas atividades em parceria com algumas
instituicbes, como o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Sul Rio-
Grandense — IFSUL, o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, o Servico Social do
Transporte e o0 Servigco Nacional de Aprendizagem do Transporte — SEST-SENAT, e
a Sociedade Brasileira de Arborizacdo Urbana - SBAU, entre outros.

A parceria com o IFSUL tem por objetivo contratar instrutoria técnica para
cursos especificos da area de distribuicdo de energia e area comercial, bem como
para a elaboracdo de programas de treinamento, em consonancia com as
necessidades técnicas do Grupo CEEE.

Com o SENAI a parceria se da para o treinamento especifico nas areas de
manutencdo mecanica, construcdo civil, automacdo, pneumatica, instalacdo de
comandos elétricos. Ja o SENAC contribui com as necessidades de treinamento de
Informatica. O SEST-SENAT ¢ instituicao parceira nas demandas de treinamento de
nocoes basicas de mecanica para empregados que dirigem veiculos do Grupo
CEEE com o objetivo de prevenir acidentes e melhorar a manutengdo desses

veiculos.
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A SBAU, desde 1998, vem prestando servicos de treinamento com exceléncia
de resultados para a capacitacdo de profissionais em arborizagdo, com o principal
objetivo de alertar e orientar os arboristas sobre os riscos elétricos decorrentes do

desempenho das atividades do manejo das arvores urbanas.



5. MODELOS DE CONCEPCAO

As universidades corporativas sao concebidas nas mais variadas formas, séao
constituidas e tomam formatos que representam em alguns casos mera fachada que
serve de instrumento publicitario para atracao de talentos profissionais que buscam
crescimento e ascensdo na carreira. Nestes modelos, as organizacbées nao
necessitam de grandes esforcos para consolidar esta pratica, uma vez que o
verdadeiro objetivo estd centrado na exploracdo da imagem positiva que a criacao
da universidade corporativa atribui para as empresas. Em geral este modelo néao
produz o resultado que se espera de uma universidade corporativa, ou seja, o
fortalecimento da capacidade de aprendizagem e a incorporacdo da cultura da
busca de conhecimento permanente.

O que se pretende expor, mencionando modelos de concepg¢do para
universidade corporativa €, de certa forma, um alerta importante no sentido de
evidenciar que as frustracbes e 0s prejuizos causam danos cruciais para as
organizacbes que arriscam simplesmente usar o conceito de universidade
corporativa como peca de marketing na ilusdo da atracdo ou retencao de talentos
humanos.

Por outros caminhos, empresas realmente comprometidas com o
desenvolvimento profissional de seus funcionarios e que por conseqiéncia buscam
a obtencéao de resultados mais satisfatérios, toma decisées no sentido da criacao de
universidades corporativas estruturadas em principios que estdo ligados
intimamente aos seus objetivos estratégicos e aos desejos verdadeiros de
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores. Nestes aspectos de modelos,
Meister 1999 apresenta dez principios ou objetivos que as universidades
corporativas devem instituir como base para desenvolvimento da forca de trabalho

em nivel de exceléncia. Sao eles:
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1. Oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as
questdes empresariais mais importantes da organizag&o.

2. Considerar o modelo da universidade corporativa um processo e ndao um
espaco fisico destinado a aprendizagem.

3. Elaborar um curriculo que incorpore os trés Cs: Cidadania Corporativa,
Estrutura Contextual e Competéncias basicas.

4. Treinar a cadeia de valor e parceiros, inclusive clientes, distribuidores,
fornecedores e produtos terceirizados, assim como universidades que
possam oferecer os trabalhadores de amanha.

5. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de
apresentacao de aprendizagem.

6. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado.

7. Passar do modelo de financiamento corporativo por alocacdo para o
‘autofinanciamento’ pelas unidades de negdcio.

8. Assumir um foco global no desenvolvimento de aprendizagens.

9. Criar um sistema de avaliacdo dos resultados e também dos
investimentos.

10. Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e
entrar em novos mercados. (Meister, 1999, p.30-31)

Nesta linha, Marisa Eboli frisa em seu artigo publicado na revista T&D
Inteligéncia Corporativa Ed.160 de 2009 que em seu livro Educacao Corporativa no
Brasil: Mitos e Verdades publicado em maio de 2004 pela Editora Gente, tras a
proposta de um referencial tedrico que contribui para que as organizacoes tenham a
possibilidade de visualizar um horizonte que permita acées no sentido de atingir
resultados satisfatérios quando da adogao desta estratégia de educacgao corporativa,
apresenta sete principios de sucesso para a concep¢ao de sistemas de educacao
corporativa: Competitividade, Perpetuidade, Conectividade, Disponibilidade,
Cidadania, Parceria e Sustentabilidade. Estes conceitos ja foram experimentados
pelas trajetérias vividas nas organizacdées que ja constituiram suas universidades
corporativas e deve servir de base orientativa para as novatas neste assunto.

O ponto de partida ou as bases de concepcéo da universidade corporativa no
Grupo CEEE estao além dos principios citados acima, também nos desafios que
precisam ser enfrentados e que foram descortinados na revisdo recente do
planejamento estratégico institucional, validado pela Diretoria no inicio de 2011.

O Grupo CEEE tem a oportunidade e as condi¢cdes necessarias para dar o
“pontapé” inicial em um grande projeto de transformacdo de uma pratica de
treinamento sob demanda para uma cultura de gestdo do capital intelectual
consolidando um modelo flexivel de universidade corporativa que alinhe as

competéncias e aprendizagens aos objetivos estratégicos da empresa.



6. DIRETRIZES PARA A EDUCACAO CORPORATIVA NO GRUPO
CEEE

As diretrizes apontadas a seguir representam uma contribuicéo deste trabalho
para a estratégia de gestdo de pessoas, que considera a universidade corporativa
como ferramenta fundamental para o desenvolvimento de uma cultura institucional
permanente de criagao, inovacao e difusdo de conhecimento aplicada aos objetivos
do Grupo CEEE.

6.1 Quanto ao Aproveitamento da Estrutura

A nova economia surgida com a configuracdo atual do mercado energético
brasileiro, significativamente regulado e com forte presenca de capital privado na
gestdo de muitas das empresas deste setor, faz necessario que as empresas
publicas concorrentes tenham estratégias inovadoras, especialmente na gestdo de
pessoas e desenvolvimento de conhecimento do negdcio.

Neste ambiente, o Grupo CEEE tem uma condi¢do diferenciada de seus
pares, como ja demonstrado, pois possui uma estrutura de treinamento que permite,
em condigcdes mais favoraveis, a implementagcdo de um projeto de universidade
corporativa que possa produzir resultados transformadores a médio prazo.

Recursos que favorecem:

- Dispor da estrutura existente para disponibilizar de forma mais otimizada,
inclusive nos trés turnos — manha, tarde e noite — turmas com disciplinas
presenciais.

- Considerar a utilizacao dos recursos tecnoldgicos disponiveis no laboratério
de informatica para oferecer ambientes virtuais de aprendizagem, ampliando a
capacidade da rede de transmissdo de dados viabilizando, assim, a implantagdo de

ensino a distancia EAD.



- Estimular a prética de teleconferéncias entre os alunos estudantes e os
profissionais que atuam nos diversos segmentos de negdécio da organizacao,
aplicando teoria e pratica.

A estrutura fisica e organizacional atual faz com que a organizacao tenha
possibilidades positivas de sucesso na implantagao da universidade corporativa.

6.2 Quanto aos Objetivos Estratégicos

7

Outro aspecto importante a destacar neste contexto é a integracdo dos
objetivos estratégicos do grupo com a politica de gestdo e desenvolvimento do
capital humano. Para viabilizar seus objetivos estratégicos institucionais, a gestao do
conhecimento trabalhado sob a perspectiva da universidade corporativa se
transforma em diferencial de sucesso neste desafio. Integrar as diferentes formas de
educacao, treinamento e aperfeicoamento profissional com a producdo de
conhecimento voltado para a especializagdo do neg6cio energia elétrica podera
trazer as condicoes ideais de alcance das metas do planejamento estratégico.

WC.RUPO
Qeceee

Estratégias das Areas de Apoio

QUESTOES = :
ESTRATEGICAS AGCOES ESTRATEGICAS / PROJETOS

Implantar processo de Avaliagéo de Desempenho Implantar um sistema de gerenciamento de risco

Implantar o processo de Desligamento por Adequar os processos a Resolugao 414, Prodist e
Aposentadoria Incentivada manual de controle patrimonial 367

Construir um projeto de Pesquisa de satisfagdo Interna

Como tornar e manter
0S negocios
auto-sustentaveis?

Como obter crescimento
nos negocios?
Como melhorar a tomada
de decisao?
Como desenvolver uma
cultura de inovacao?
Como construir um
processo de sucessio?

Como garantir a

Atuar na questdo despesas juridicas

Redesenhar a estrutura da gestao e proper modelo de
gestao proprio para a CEEE-D

agoes de comunicagao para todos os

ade de formar e manter uma imagem
onfianga

Fomentar o planejamento tributario
Analisar a viabilidade do projeto Telecom

Consolidar as praticas do Nivel 1 para garantir a manu-
tengéo do Processo de Governanga Corporativa do
Grupo CEEE - atingir Nivel 2 até 2014

Desenvolver uma cultura de inavagao ate o final de 2012

Fortalecer / desenvolver a comunicagao interna e
institucional

Implantar a Universidade Corporativa até 2014

Reduzir o nimero de novas agdes judiciais em 15% e
gerenciar o passivo

Mapear e redesenhar os processos, adequando a estru-
tura e promovendo a integracao 0S processos
vinculando a area de apoio coi rea fim

Acompanhar e analisar as agdes judiciais
Promover a gestdo do conhecimento

Implantar uma ferramenta para aumentar a assertividade
das provisdes
Viabilizar a divisao fisica das areas de apoio até 2012

Desenvolver método para andlise de cendrios

Construir agbes preventivas aos terceiros com vistas a
redugdo de 15%nas condenagdes na Justiga do
Trabalho através do controle de empregados das
empresas prestadoras de servigos

Otimizar o processo de Gestao de Obras

continuidade do processo
de gestao?

Implantar projeto para gestio de documentos

Viabilizar CRC

Revisar a Gestao dos Macroprocessos

Criar regulamento prdprio baseado no artigo 119 da lei
8666 (licitagdes)

Elabor: a politica de Tl que supra os processos com
recursos adequados

Figura 02- Figura esquematica — estratégias das areas de apoio
Fonte: Mapa Estratégico Grupo CEEE
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O projeto deve estabelecer que o objetivo e as metas da universidade
corporativa estejam alinhados diretamente aos objetivos estratégicos corporativos.
Neste aspecto observamos que a criagdo da universidade corporativa se constitui
como um dos objetivos estratégicos do planejamento 2011-2015, conforme figura
02.

6.3 Quanto aos Recursos Financeiros

Um projeto de universidade corporativa em uma organizacdo com porte do
Grupo CEEE necessita de um planejamento financeiro muito bem estruturado e que
possa ser desenvolvido com a autonomia de uma unidade de negécio, com receitas
provenientes de produtos educacionais e de formacdo postos a disposicdo do
mercado.

Para custeio das atividades béasicas de funcionamento, como se observa na
tabela 01, foram disponibilizados recursos da ordem de 5,7 milhdes de reais, nos
anos de 2007 a 2010. Com este volume financeiro, somando, ainda, parte dos
recursos disponibilizados pelo Grupo CEEE na conta P&D - Pesquisa e
Desenvolvimento — constituem um orcamento capaz de viabilizar a implantacdo da
universidade corporativa com sustentabilidade financeira de curto prazo e com
grande potencial de consolidacao nos anos seguintes.

Os recursos da conta P&D sao oriundos da faturas de energia elétrica, pagas
pelos clientes das concessionarias e que, obrigatoriamente, devem ser investidos
em projetos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias que resultem em
melhorias nas condicbes de vida da sociedade.

No Grupo CEEE parte importante destes recursos, da ordem de 4 milhdes
anuais, podem viabilizar, por meio de projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, a criacado de um ambiente de pesquisa e producédo cientifica que, com
participacdo do quadro técnico interno, pode se transformar no diferencial
competitivo e em mecanismo de retencdo de talentos, além de contribuir para a

formacao de pessoal com qualificagdo em nivel de exceléncia.
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6.4 Quanto as Parcerias Institucionais

Atualmente as instituicoes parceiras, citadas no item 4.5, j& desenvolvem
atividades e projetos, tanto no ambito interno quanto externo da estrutura do CETAF.

Com a implantacao da universidade corporativa, a empresa podera instituir
parcerias estratégicas com instituicbes de ensino superior (universidades e
faculdades), o que possibilitara a homologacao e certificacdo de diplomas de
formacao superior e em nivel de especializacao para cursos nas diversas areas de
conhecimento, especialmente naquelas de interesse especifico do Grupo CEEE.

Alem das instituicdes parceiras, outras organiza¢des ou empresas poderao se
associar ao projeto universidade corporativa de forma que se viabilizem os objetivos
que vierem a ser definidos, contribuindo para a melhoria permanente da gestao
publica e o desenvolvimento continuado do capital humano, tanto da organizacao
guanto dos parceiros e da sociedade em geral.

A universidade corporativa deve considerar em escopo de organizacdes
parceiras instituicdes ao nivel das universidades federais (UFRGS, UFSM, UFPel) e
da UERGS - Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — valendo-se do know
how destas para a viabilizagdo dos projetos de pesquisa cientifica e

desenvolvimento tecnoldgico.

6.5 Quanto ao Ambiente de Aprendizagem

Alinhada ao modelo de universidade corporativa que busque instituir um
processo permanente de transformacdo do “simples fazer” para o “fazer com
exceléncia”, a organizagdo deve perseguir a construcdo de uma cultura de
aprendizagem continuada, através do estimulo a inovacao de técnicas e métodos
tradicionais, incorporando ao trabalho do dia-a-dia, melhorias que resultem em
desempenhos mais eficientes.

Importante, ainda, que priorize as demandas e necessidades internas,
valorize e incentive a permanente formacdo de instrutoria interna, estimule o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores que agreguem qualidade e
eficiéncia no processo de aprendizagem. Outros aspectos importantes do modelo de

funcionamento sdo a adogcdo de estruturas curriculares flexiveis, estimulo ao
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compartilhamento de conhecimento e aplicacdo de aprendizagem vivenciada,
utilizacdo de métodos de aprendizagem e avaliagdo que levem em conta as
diferencas dos alunos, como tempo, local e ritmo de aprendizagem, bem como a
consolidagdo do conhecimento a partir da elaboracdo de projetos e trabalhos que
estimulem o estudo de casos e suas aplicacdes praticas.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho prop6e fundamentalmente abordar de forma especifica alguns
aspectos relacionados ao tema Universidade Corporativa, sem pretensdes objetivas
sendao em contribuir para as discussdées no ambito do Grupo CEEE para a
construcéo, implantacéo e viabilizagdo de um projeto de universidade corporativa.

O trabalho aborda alguns pontos considerados fundamentais que balizam a
concepcao de um projeto de Universidade Corporativa, estes podem servir de base
para estruturar o modo de atuacdo e funcionamento da educagdo corporativa no
Grupo CEEE. Ainda, elenca algumas diretrizes que podem servir de parametro
norteador das acdes que serdo desenvolvidas e dos objetivos a serem atingidos
neste projeto.

Entretanto, por se tratar de um tema estratégico para o Grupo CEEE, a
educacao corporativa torna-se preponderante nas acdes transformadoras e este
trabalho evidencia uma alternativa viavel de concretizagdo do projeto de
transformacao do CETAF em Universidade Corporativa.
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