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AS CONTRIBUIC,(')ES DO INTERNET BANKING BANRISUL PARA GESTAO
PUBLICA FAZENDARIA MUNICIPAL

THE CONTRIBUTIONS OF BANRISUL’S INTERNET BANKING TO
MUNICIPAL TREASURY PUBLIC MANAGEMENT

Gilberto Aneide Camargo Dutra', Marcelo Trevisan?
RESUMO

Este artigo discorre sobre a capacidade que recursos como internet banking, ferramenta do
Banrisul, denominada Office, possui em contribuir para a gestdo fazendaria municipal. Seu
objetivo principal € instrumentalizar a tomada de decisdo dos servidores da area fazendaria de
municipios gatichos acerca dos servicos disponiveis no internet banking Banrisul. Para tanto,
este estudo de caso utilizou como metodologia a realizagdo de pesquisa bibliografica,
observacgdo, pesquisas na internet, no portal Banrisul, acesso a relatorio interno da instituigdo
bancaria e uso da ferramenta em analise. Os resultados do estudo demonstram como ocorre o
acesso, cadastro de operadores e principais servigos disponiveis no Office. Concluindo com a
sua contribuigdo para uma gestdo municipal transparente capaz de cumprir com os requisitos
da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Palavras-chave: Gestdo; Publica; Municipal; Internet; Office.

ABSTRACT

This paper discusses how the potential featured by resources such as internet banking can
contribute to municipal treasury management, particularly the tool called Olffice offered by the
Brazilian bank Banrisul. Its primary goal is to provide treasury employees working in the Rio
Grande do Suls cities with supporting tools for decision-making concerning the services
available in Banrisul's internet banking. To this end, the present case study used bibliographic
research, observation, online research, the Banrisul portal, the bank's internal report, and the
tool under analysis to conduct the investigation. The study results by demonstrating how the
access, operator registration, and main services available in the Olffice are operationalized. It
is concluded that Banrisul's internet banking contributes to transparent municipal management
capable of complying with the requirements of the Brazilian Fiscal Responsibility Law.
Keywords: Management; Public; Municipal; Internet, Olffice.

1 Introducio

A necessidade da execucdo de procedimentos administrativos nos 6rgdos municipais
exige agilidade e seguranca na prestagdo de servigos bancarios. Ferramentas como o internet
banking Banrisul buscam contribuir nesses processos. Nesse sentido, o emprego da tecnologia
da informagdo deve ser um importante aliado na gestdo contemporanea, presente e
indispensavel no cotidiano de 6rgdos municipais. E uma realidade necessaria para a execucio
de rotinas bancarias com alta eficiéncia.

1 Pés-graduando em Gestdo Publica Municipal pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. E-mail:
gilbertoaneide@gmail.com

2 Doutor em Administragdo. Docente na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. E-mail:
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Atualmente, 80% das transagdes bancarias no Banrisul acontecem utilizando
ferramentas de internet banking, com 1,2 milhdo de acessos diarios (NUNES, 2022). Para a
FEBRABAN (2021) os canais digitais respondem por 67% de todas as transa¢des bancarias,
correspondendo a 68,7 bilhdes de reais, isto significa que 8§ em cada 10 transag¢des de pagamento
de conta, ¢ 9 em cada 10 contratagdes de crédito aconteceram utilizando destas ferramentas
demonstrando a mudanga que o setor se submeteu nos ultimos anos.

O objetivo principal deste estudo ¢ instrumentalizar a tomada de decisdo dos servidores
da area fazendaria de municipios gatichos acerca dos servigos disponiveis no internet banking
Banrisul. Como objetivos especificos foram definidos: 1) sistematizar e analisar os servigos
utilizados no internet banking Banrisul pela equipe da area fazendaria municipal; 11) oportunizar
conhecimento dos servigos disponiveis no internet banking Banrisul aos servidores municipais;
111) favorecer ao gestor publico o atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Justifica-se o presente trabalho pela necessidade de fornecer aos administradores
publicos e servidores fazendarios municipais conhecimentos sobre a ferramenta Office.
Instrumento de internet banking, do Banrisul para 6rgdos de governos. Sao disponibilizados
servigos bancarios para pagamento de fornecedores e servidores, consulta de movimentagdes,
realizacdo de aportes, resgates e consultas de investimentos.

O presente artigo esta dividido em segdes. Primeiramente traz a revisdo de literatura
abordando gestdo publica, gestdo fazendaria municipal e inovagdo no servigo bancario
municipal. Na segunda se¢do demonstra o método de pesquisa do presente estudo de caso sobre
internet banking. Na terceira seg@o realiza-se uma abordagem da ferramenta Office,
apresentando uma sintese de como acessa-la e dos servicos disponiveis e por fim, sua
contribuicdo para uma gestdo publica municipal qualificada e transparente cumprindo as
legislagdes.

2 Revisao de literatura

Esta sec¢do ¢ dedicada a abordar as principais tematicas relacionadas a presente pesquisa
e foi estruturada em topicos: gestdo publica, gestdo fazendaria municipal e inovagdo no servigo
bancario municipal.

2.1 Gestdo publica

Dias (2022, p. 11) conceitua gestdo como “lancar mio de todas as fungdes e
conhecimentos necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma organizagio de
forma eficiente e eficaz”.

Segundo Paludo (2020, p. 30), pode-se analisar gestao a partir de trés dimensdes:

a) Quando se refere ao todo administrativo €, praticamente, sindnimo de
administragdo: compreende estrutura e recursos, ¢ € responsavel pela criagéo
de um ambiente favoravel ao desempenho das atividades de todas as areas;
b) Quando se refere as areas de gestdo (gestdo de RH, gestdo de finangas,
gestdo da produgio efc) trata-se de uma especializagdo da administragdo, que
compreende recursos, técnicas e ferramentas (genéricos ou especificos),
constituindo-se numa espécie de “modelo de gestdo” para cada area;

¢) Quando se refere a fung¢do de gerir, também compreende as fun¢des de
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades da area (ou de
todas as areas), e utiliza conhecimentos, técnicas e ferramentas inovadores
(em regra, de forma mais agil e inteligente) na busca de melhores resultados

em todos os aspectos possiveis (PALUDO, 2020, p. 30).
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Vendruscolo (2011) conceitua a gestdo no ramo publico como a gestdo de recursos
federais, estaduais ou municipais, definindo a aplicacdo e as politicas publicas de acordo com
a legislagdo, interesses e necessidades da sociedade.

A administragdo publica ¢ um agrupamento de orgdos e fungdes que compdem os
servigos do Estado gerindo seus bens e interesses da coletividade. A administragdo executa atos
de execuc¢do e ndo de governo, utilizando de atos administrativos e sempre buscando o coletivo
(MEIRELLES, 2010, p. 2).

Para Denhardt (2012) existem sete principios considerados chave para o servigo publico:
servir cidaddos, ndo consumidores (visa fazer com que a administragdo publica compreenda os
ensejos dos cidaddos e busca atendé-los); perseguir o interesse publico (administrar visando as
necessidades de todos da comunidade); dar mais valor a cidadania e ao servigo publico que ao
empreendedorismo (uma gestdo ao cidaddo sempre almejando servi-lo); pensar
estrategicamente, agir democraticamente (a partir de problemas da comunidade buscar a
solug@o de maneira estratégica); reconhecer que a accountability ndo € algo simples (equilibrio
entre normas ¢ responsabilidades sempre visando o interesse publico, mantendo controle,
profissionalismo e atendendo as preferéncias dos cidaddos); servir em vez de dirigir (o
administrador publico precisa gerenciar concedendo poder a cidadania, compartilhando poder
e integridade); e finalmente dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade (estar a servigo da
comunidade).

Prestes (2016) afirma que existe por parte da administragdo publica (gestores e
servidores) um esforco em procurar a sua modernizagcdo constante entregando servigos de
qualidade aos cidaddos. Desenvolvendo uma aproximacdo do governo com a sociedade por
meio de politicas publicas e de controle social dentro dos principios basilares administrativos e
legais.

Constata-se que a administragdo publica municipal deve ser gerenciada e voltada para
atender as demandas dos cidadaos, sempre buscando o bem comum, mas com responsabilidade
e gerenciamento na tomada de decisdo. A transparéncia ¢ fundamental ao gestor
contemporaneo, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ou Let Complementar n° 101, ajuda
normatizar a administragdo publica impondo o controle e transparéncia dos gastos para unido,
estados, distrito federal e municipios.

Prado (2020) define que a tomada de decis@o precisa ser realizada pelo gestor, devendo
escolher entre alternativas pré-existentes, assim alcangando resultados. Ja Neto (2007, p. 40),
define a decisdo como a capacidade de lidar “com novas dire¢des, mudanca, visdo de mundo,
vencer a competicdo, e até, em muitos casos, lucrar”. Sua tomada é processo rotineiro e
influencia diretamente na performance podendo dar-se em nivel operacional, tatico ou
estratégico, permitindo compreender o trabalho gerencial e executa-lo como administrador,
conforme afirma Santos e Wagner [entre 2004 ¢ 2020].

Strasser (2021), afirma que todo processo de tomada de decisdo na administragédo
publica requer ndo apenas experiéncia executiva, mas também politica. O processo decisorio
deve passar por metodologias reconhecidas e fundamentadas permitindo uma analise da melhor
solucdo, norteadas pela transparéncia e lisura administrativa e financeira. Ainda salienta que o
gestor precisa tomar cuidado ao efetuar contratos de prestag@o de servigos e produtos, pois cada
municipio possui suas peculiaridades e solu¢des adequadas a um pode ndo ser a melhor escolha
em outro.

Por sua vez, Prevé, Moritz e Pereira (2010, p.156) afirmam que a tomada de decis@o na
administrac¢do publica pode ser classificada em decisdes de cunho social e organizacional. As
decisdes de cunho social sdo aquelas que buscam fazer alteragdes coletivas regulando o
comportamento da sociedade. As decisdes organizacionais sdo implementadas para os 6rgaos
publicos, estabelecendo seu funcionamento.
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Dentre os 6rgdos que compdem a tomada de decisdo na gestdo publica, a Secretaria de
Economia do Distrito Federal (2020) classifica a gestdo fazendaria como aquela responsavel
por gerir os recursos do tesouro publico realizando a receita e o controle da despesa publica.
2.2 Gestdo fazendaria municipal

Gestao publica fazendaria municipal ¢ um dos diversos orgdos que compdem a
administra¢@o publica, sendo, segundo Chaves (2019), a responsavel pela “correta execucio
or¢amentaria e financeira proporcionando controle e transparéncia da aplicagdo dos recursos
publicos, mas também, a consolidagdo das contas publicas”.

Buscando mais eficiéncia ao longo dos anos foram criados mecanismos de
aperfeigoamento, controle e transparéncia da gestdo fazendaria publica, servindo ndo s6 para o
gestor, mas também para a populagdo. Sdo exemplos de mecanismos a Lei 4.320/64, Decreto-
Lei 200/67, a Constituicdo Federal de 1998, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei
10.180/2001 e portarias que tratam sobre classificagdo de despesas e receitas. Nesta
normatizagdo pode-se incluir o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), que sdo baseadas nos critérios estipulados pela
Constitui¢@o Federal e pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Para Queiroz (2021, p. 226) ao definir politicas publicas o gestor precisa basear-se em
variados instrumentos como “a Constitui¢do, as emendas a Constituigao, os atos normativos do
Poder Legislativo, do Poder Executivo e de 6rgdos e entidades da Administragao Publica”.

O ndo cumprimento destes mecanismos e instrumentos podem ser classificados como
crimes de responsabilidade fiscal ou contra as finangas publicas, conforme o Coédigo Penal
Brasileiro pela Lei n® 10.028/2000. Pode-se destacar como sang¢des sobre os agentes
administrativos a cassa¢@o de mandato, multa de 30% (trinta por cento) dos vencimentos anuais,
inabilitag@o para o exercicio da fungdo publica e detengdo, que podera variar entre 6 meses e 4
anos. (SANTOS, 2019).

Ainda sd3o fontes de orientagdes para gestdo financeira publica os manuais
disponibilizados pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), tais como: Manual de
Demonstrativos Fiscais, Manual de Contabilidade Aplicada e o0 Manual Técnico de Or¢gamento
desenvolvido pela Secretaria de Or¢camento Federal (SOF).

Somadas as normatizagdes e orientagdes do governo federal, os municipios precisam
respeitar sua lei organica, suas leis complementares e decretos, instrugdes e portarias que
compdem as bases da gestdo financeira municipal.

Constata-se que a gestdo fazendaria precisa comegar por um sistema basico de gestdo
de recursos, garantindo que os administradores efetuem gastos apenas dentro do planejado com
disciplina fiscal, definindo prioridades conforme a politica de governo e com eficiéncia técnica.
(POLLITT, 2014).

Como ja explicitado, a combinacdo da aplicagdo dos servigos bancarios dentro da
administragdo fazendaria na gestdo publica municipal ¢ o objeto deste estudo. Pode-se citar
como servigos bancarios ao setor publico a emissdo e compensagdo de cheques (em constante
desuso com o surgimento de ferramentas que permitem a movimentacdo das contas pela
internet), consulta de extratos e saldos, transferéncias bancarias para pagamento de servidores
e fornecedores, empréstimos, fornecimento de seguros méveis e imoveis, fornecimento de
certificados digitais, arrecadagdo de tributos, pagamento de arrecadagdes, pagamentos de
beneficios, consultas e movimentagdes de aplicacdes financeiras, resgates e aplicagdes
financeiras e fundos de investimentos entre outros.

Para tanto, buscando aprimorar a gestdo fazendaria municipal, a utilizacdo de sistemas
de informatica e, nos Gltimos anos, em especial os sistemas web foram amplamente integrados
a rotina diaria de suas atividades, promovendo inovagdo em prol da eficiéncia e do controle na
gestao.



2.3 Inovacdo no servigo bancario municipal

Para Strasser (2021), a “Engenharia de Sistemas tem a responsabilidade pela
identificacdo e decomposicdo das necessidades operacionais e transformacgio em requisitos dos
sistemas, otimizando a concepg¢do, composi¢do e integragdo dos projetos”. Em consonancia,

Estrada (2005), define a consideravel mudanca e eficiéncia que o internet banking
proporciona quando afirma:

Com o advento do Internet banking as operagdes financeiras, os pagamentos,
as operacdes bancarias tradicionais como as transferéncias de dinheiro entre
contas, descontos, duplicatas e faturas passam a ser eletronicas, circulando
pelo meio digital sdo realizadas mais eficientemente as tarefas que as pessoas
faziam por si (ESTRADA, 2005, p. 139).

Duflot (2011, p. 34), também afirma que “a evolucdo dos meios de pagamentos, da
prestacdo de servigos bancarios por meio eletronico, em quantidade, em qualidade e em
diversidade, se traduz em eficiéncia, seguranca e comodidade.”

Nesse sentido, o Instituto Brasil de Ensino — IBRA (2020, p. 13) destaca que “o processo
de inovagdo financeira avangou enormemente na primeira década do século XXI, aumentando
a importancia e a lucratividade das finangas ndo bancarias”. E, ainda, “a primeira década do
século XXI também viu a culminacdo da inovacdo técnica no setor bancario nos ultimos 30
anos e assistiu a uma grande mudanca do sistema bancario tradicional para o internet banking”
(INSTITUTO BRASIL DE ENSINO — IBRA, 2020, p. 13).

Para ilustrar sua importancia, entre os anos de 2000 a 2011, segundo Filho (2013), o
nimero de contas correntes ativas nos bancos brasileiros dobrou e a utilizagdo do internet
banking quintuplicou, com crescimento dos canais mobile a partir de 2009 quando surgiram.

Esse aumento das transacdes digitais € reflexo da praticidade de uso, da seguranca e da
conveniéncia oferecidas, esse crescimento segue recebendo incrementos, chegando a ser
responsavel por 52,14% do total de operagdes bancarias efetuadas no ano de 2016
(considerando as transagdes feitas por internet banking, mobile banking, pontos de venda,
correspondentes, autoatendimento, telefone e dentro das agéncias), ultrapassando os métodos
tradicionais. Para que se possa comparar, em 2020 as transagdes digitais respondiam por
66,38%, um incremento de 14,24%, em quatro anos, demonstrando um constante aumento na
utilizagdo (FEBRABAN, 2020).

Segundo a FEBRABAN (2020, p. 23), como evidencia a Figura 01, a utilizagdo do
internet banking (acesso via navegador pelo computador) esta perdendo espago para o mobile
banking (acesso por dispositivos mdveis como smartphones), mas observa-se acima de tudo, a
migracgdo ao longo dos anos das transagdes efetuadas no autoatendimento e agéncias bancarias
para canais alternativos como os de infernet. Aqui cabe ressaltar que a imagem mostra a
utilizacdo de todos os usuarios do sistema financeiro e nosso estudo ¢ focado no segmento de
governos municipais que se utilizam do internet banking por questdes de seguranca de acesso
dentro de um ambiente corporativo (FEBRABAN, 2020, p. 23).

Considerando este aumento expressivo das transagdes bancarias digitais, estudar sua
utilizacdo e contribuicdo para a gestdo publica municipal torna-se importante frente a
necessidade da tomada de decisdo e execucdo de processos.

Em 2016 a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) encomendou ao do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope) uma pesquisa que demonstrou que em 70%
das abordagens efetuadas os cidaddos consideraram os servigos publicos a eles disponibilizados
como de baixa qualidade em detrimento da ma gestdo fazendaria dos gestores e ndo pela falta
de recursos.



Figura 01: Total de transagdes bancarias
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Fonte: FEBRABAN (2020) - Dados em R$ bilhdes.

Por sua vez, Vaz (2002) destaca que existem fatores que determinam que a tecnologia
da informacao ¢ capaz de afetar a administrag@o publica melhorando e qualificando os servigos,
sendo: o dimensionamento correto do investimento em tecnologia da informacdo, a
disponibilizagido de servigos pela internet e a inclusdo digital. O autor ainda salienta que a
inclusdo digital deve incluir a transparéncia e o controle social do governo.

Analogamente, Mendonca (2013) observa que a utilizagdo das tecnologias da
informacdo e governanga publica permite que o gestor publico alcance seus objetivos,
reduzindo os gastos publicos, ofertando servigos qualificados, transparéncia na gestdo e tomada
de decisdo sobre os bens publicos com a participacdo popular.

Prado (2004) traz o termo de governo eletronico, integrado por plataformas tecnologicas
de comunicagdo e informagdo aplicadas ao setor publico, além da utilizagdo constante da
internet para fornecer transparéncia. Com este advento o termo accountability tornou-se uma
necessidade, no qual o gestor precisa tornar publico seus atos melhorando o controle da
sociedade e permitindo sua participagao.

Frente a estes prospectos observa-se a relevancia do governo municipal possuir em seus
quadros pessoas capacitadas e atentar para a qualificag@o profissional dos gestores e servidores
publicos a fim de serem capazes de minorar a falta de qualidade do servigo prestado. Portanto,
busca-se trazer conhecimento dos servigos disponiveis no internet banking, especificamente
neste estudo do Banrisul, proporcionando uma execugdo de processos administrativos que
resultem na gestdo publica municipal qualificada maximizando os resultados para a sociedade.

3 Método de pesquisa

A metodologia define os procedimentos (métodos e técnicas de pesquisa) utilizados no
estudo de caso descritivo para a obtengdo do conhecimento e posterior analise de resultado do
office banking como ferramenta de internet do Banrisul para o executivo municipal.

Para Yin (2001, p.22) “o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. Enquanto que os trabalhos
exploratorios ndo se resumem unicamente a exploracdo de um caso, mas permitem que o
investigador e estudioso determine elementos capazes de fornecer diagnosticos com
perspectivas generalizadas e naturalisticas.
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Focando na ferramenta Office Banking Banrisul busca-se trazer conhecimentos da
mesma e suas contribuicdes através de pesquisa bibliografica, observagdo, pesquisas na
internet, no portal Banrisul, acesso a relatério interno da instituicdo e uso da ferramenta.
Primeiramente, o estudo foi pensado na utilizagdo da ferramenta junto a Prefeitura Municipal
de Santana da Boa Vista-RS. Por se tratar de uma ferramenta do Banrisul, buscou-se autorizagao
junto ao mesmo via e-mail a Universidade Corporativa que aprovando a demanda do estudo,
encaminhou para a Geréncia de Internet e Mobile Banking da Unidade de Negdcios Digitais e
Relacionamento com Clientes. Por sugestdo da instituicdo, ampliou-se o estudo para todos os
municipios que a mesma mantém relacionamento. Esta analise mais abrangente foi possivel
com o fornecimento de dados pela instituicdo bancaria dos servigos disponibilizados e
utilizados pelos governos municipais.

Em termos de analise de dados, interpretou-se os servigos e funcdes disponibilizadas
pela ferramenta e o relatorio “Opera¢des Mais Utilizadas no Office Banking” do Banrisul,
fornecido pela geréncia indicada para apoio ao estudo.

Assim, a metodologia aplicada permitiu que o estudo fosse aplicado na area de gestio
municipal ao estudar os ganhos da utilizag@o desta ferramenta para qualificar o servigo publico.

A Figura 02 demonstra o fluxo das etapas para desenvolvimento do estudo de caso.

Figura 02: Etapas do estudo de caso

o
1? etapa
- defini¢do do problema
- defini¢dio dos objetivos 2" etapa
- obten¢ao de autorizacdes
3% etapa para estudo
- revisdo de literatura
4" etapa
- definicao da metodologia
5% etapa ¢ g
- coleta de dados
6" etapa
7% etapa - apresentacgao dos
resultados
- consideracdes finais
o

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Definida a metodologia e apresentada a revisdo bibliografica, a proxima segdo ¢
dedicada ao estudo da ferramenta Office Banking Banrisul. Serdo abordados conceitos, forma
de acesso, meios necessarios de hardware e sistema para obtengdo de acesso seguro e os
principais servigos entregues pela intui¢do bancaria a seus clientes pessoa juridica de governo
municipal.

4 Office Banking Banrisul

Nas tltimas décadas a informatica e a internet tiveram uma significativa popularizagéo
e com elas surgiu a oferta de servigos bancarios a distancia, sem a necessidade da presenca do
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cliente junto aos terminais bancarios e agéncias. Assim, nasceu o office banking Banrisul e das
demais instituicdes financeiras, capazes de permitir a efetivacdo de negdcios e servigos
diretamente do computador do cliente conectando-se por fokens aos sistemas das instituigdes,
sem a instalacdo de sistemas bancarios, apenas de aplicagdes web de seguranga.

Objeto do presente estudo, o office banking Banrisul oferece mecanismos gerenciais on-
line oportunizando segurancga, agilidade e comodidade a seus clientes governamentais. Seu
acesso para realizar as operagdes financeiras acontece utilizando uma leitora de smart card, o
cartdo de conta corrente com chip ou através de um cartdo internet (smart card) e senha. Existe
a possibilidade de acesso sem leitora e cartdo, apenas utilizando o cddigo do operador ou CPF
e senha, contudo sdo liberadas apenas operagdes de consultas por seguranca de acesso.

O Banrisul (2022) define o Office Banking como seu canal de internet e mobile Banking
Banrisul, direcionado ao cliente pessoa juridica, corporativo e de governos, que possibilita
acesso a conta das empresas, permitindo ao cliente o gerenciamento online dos servigos
bancarios, com seguranga, agilidade e comodidade (BANRISUL, 2022).

Para acesso ¢ necessario realizar o cadastramento do cliente (prefeitura), dos operadores
(gestores e servidores) e autorizar os servicos disponiveis para cada operador, permitindo regras
de algadas. A ferramenta permite que operagdes financeiras sejam liberadas por meio de niveis
hierarquicos, faixas de valores e combinac¢des de assinaturas. Por exemplo, para que o
tesoureiro efetue transferéncias acima de determinado valor sera necessario que um segundo
servidor ou gestor insira no sistema sua senha, dando ciéncia e autorizando a execucdo dessa
transferéncia.

Em ferramentas como o office, ainda merecem destaques a vantagem da realizag@o de
operagdes em curto periodo de tempo, com disponibilidade e acesso de qualquer instrumento
conectado a internet portador dos requisitos de seguranga exigidos, desburocratizando os
servigos e oferecendo seguranga uma vez que o 6rgdo fazendario municipal ndo precisa emitir
cheques, por exemplo, e transporta-lo até uma agéncia bancaria ou emitir em favor de um
contribuinte ou prestador de servi¢o que poderia ser abordado por meliantes no caminho.

Quando se observa a ferramenta a nivel gerencial e de auditoria a mesma apenas podera
ser utilizada por operadores previamente autorizados e com acesso individual por certificagdo
digital e criptografia, o que permite identificar as transagdes e servigcos executados a nivel de
usuario, concedendo transparéncia sobre cada atividade no sistema.

4.1 Acessando o office banking Banrisul
Para acesso inicial a ferramenta do office banking Banrisul é preciso conectar-se ao site

institucional “www.banrisul.com.br” e clicar no icone (botdo) da pagina da ferramenta
localizada na parte superior de cor roxa, conforme pode ser observado na Figura 03.

Figura 03: Botdo de acesso do office

@ banrisul.com.br

Contetido [1] Menu [2] Rodapé [3] Busca [4] Acessibilidade [5] Alto Contra 1]

“banrisul ret.

Para Vocé Afinidade Senvidor Pablico

Fonte: Portal Banrisul (2022).

A instituicdo financeira distribui aos seus clientes e recomenda a utilizagdo de leitora de
smart card das marcas Dexon e-SmartDX, Gemalto GemPC Twin, Nonus Smartnonus e Vasco
Digipass 905.
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Ja na Figura 04, pode-se observar a tela inicial da ferramenta para acesso. Nesta tela o

operador ou usuario precisa identificar-se utilizando-se do codigo de operador ou CPF ou ainda

a opgao utilizando uma leitora de smart card, o cartdo de conta corrente com chip ou através de

um cartdo internet (smart card) e senha. Esta Gltima opg¢éo ¢ mais recomendada pelos niveis de

seguranga aplicados durante o acesso e utilizada por aqueles que executam transagdes
financeiras.

Figura 04: Tela de acesso ao office

Suporte Técnico

- Salr © N P:‘roun'l'a:‘
% banrisul & | (@) Pergumta
Bem-vindo.
éﬂ Banrisul INFORME SEU CODIGO DE OPERADOR OU CPF
Mastercard m
Business
bonrisul Cadastrar-se no Office Banking (:‘)

< >

@ Informagdes para sua seguranca

- O Bannisul NAO entra em contato por telefone ou e-mail, sohcatando instalacdes de softwares,
atushzacdes do NOSSO MeECanisSMO de seg , Ou 8 reakzacso de qualquer procedmento Que envolva &

Caso receba

contato em nome do Banrisul referente a estes assuntos, ndo realize os
procedimentos INoK R

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).

Na mesma tela € possivel efetuar o cadastro para utilizagdo da ferramenta ou a inclusdo
de um novo operador. Ainda traz informagdes de suporte via telefone, aplicativo WhatsApp ou
chat e informagdes de seguranca.

Seu acesso pode se dar nos principais sistemas operacionais: Windows, Linux ¢ Mac.
Recomenda a institui¢do que o acesso aconteca utilizando os navegadores Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari e Internet Edge.

Atualmente, a maioria das prefeituras no Estado do Rio Grande do Sul utilizam o ambiente
operacional Windows.

Inicialmente, ¢ necessaria a instalacdo do “Complemento Banrisul Internet Banking”
compativel com o sistema operacional e a “Extensdo Banrisul Internet Banking” também
compativel com o navegador a ser utilizado. O complemento, a extensdo e manuais de como
proceder encontram-se disponiveis no portal institucional através do caminho “Pagina Inicial »
Canais Digitais » Home Banking » Complemento Banrisul Internet Banking”.

Buscando oferecer mais seguranga, a instituig@o ainda exige a instalagdo do mecanismo
de seguranca Trusteer Rapport, para acesso utilizando cartdo com chip. Considerada uma
solucdo sofisticada de seguranga e gratuita capaz de implementar prote¢des para a realizagdo
de operagdes financeiras via internet banking. Atua como uma camada adicional de protegao,
junto com o cartdo de chip, buscando efetuar uma blindagem do equipamento contra transagdes
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indevidas, ativando-se sempre que o office for executado de maneira integrada ao navegador.
Por exemplo, estando a aplicacdo em execucdo e ao fazer uma copia da tela utilizando o recurso
de “Print Screen” o do mecanismo de seguranga Trusteer Rapport vai emitir um alerta
questionando se deve bloquear a a¢do ou permitir, deixando o operador ciente da copia e de
possiveis dados sigilosos serem expostos. A institui¢do financeira oferece /inks de acesso ao
mecanismo conforme o sistema operacional do usuario e manuais de instrugdo através do
caminho “Pagina Inicial » Canais Digitais » Office Banking » Mecanismo de Seguranca -
Trusteer Rapport”.

Complementando a implementagdo de segurancga, a ferramenta apds alguns minutos de
inatividade volta a exigir a senha de acesso. Considera que o operador estd ausente de sua
estacdo de trabalho e assim oportunizando a utilizac@o ou visualizago da tela por terceiros ndo
autorizados.

Estando as aplicagdes de seguranca instaladas, o operador uma vez cadastrado esta apto
a utilizar-se das facilidades oferecidas pelo canal Office Banrisul.

Na primeira vez que utiliza a ferramenta ¢ necessario que sejam executados alguns
procedimentos: 1) cadastro do cliente (prefeitura), operador master e conta principal; i1) cadastro
dos operadores (usuarios); 1i1) cadastro das contas da institui¢do e convénios; 1v) inclusdo das
contas de crédito (gravar as contas mais utilizadas em transferéncias, por exemplo); v) inclusio
de regras de algadas (definir regras para assinaturas de transac¢des e limites de valores); vi)
autorizar os servigos disponiveis para os operadores; vii) solicitacdo de cartdo internet para
acesso (operadores podem usar seu cartdo de conta corrente com chip para clientes da
instituicdo financeira); viii) impressdo do contrato do cliente e aditamentos dos operadores; ix)
entregar na agéncia o contrato ¢ aditamentos para liberagdo pela administrac¢do para utilizagédo

do office.

4.2 Utilizacdo do office banking

Com as ferramentas de seguranga instaladas e procedimentos de contrato e cadastro de
operadores concluidos a institui¢@o, neste caso, as prefeituras, estdo aptas para acesso ao office
banking Banrisul.

Na Figura 05, observa-se a tela inicial da ferramenta apds a identificagdo do operador
utilizando-se de leitora de smart card.

O office traz as abas de acesso aos servigos denominadas de: extratos, pagamentos, Pix,
transferéncias, servigos, cartdes, arquivos, comprovantes, Vero, empréstimos, investimentos,
cobrancgas/custodia/contas a pagar, capitalizacdo e gerenciamento.

A seguir demonstra-se os principais servigos oferecidos pela ferramenta aos gestores e
servidores fazendarios municipais.

No menu Extratos pode-se destacar os itens “conta corrente” e “investimento”, itens
entre os mais acessados pelos clientes Banrisul no segmento de governos. No item conta
corrente, € possivel ao operador selecionar a conta corrente na qual deseja gerar as informagdes
e prazo temporal, com filtros do dia, do més, més anterior ou periodo onde o operador pode
selecionar até dois anos anteriores a data da consulta, conforme pode ser observado na Figura
06. No item Investimentos a ferramenta oferece a consulta de extratos dos investimentos em
Fundos de Investimentos e CDB / LCI / LCA / LF, podendo o operador consultar por conta
corrente a posi¢do diaria ou mensal em até dois anos.

No menu de Pagamentos, merece destacar as funcionalidades do assistente para codigos
de barras (utilizado para pagamento de titulos usando uma leitora); boletos Banrisul/ outros
bancos; contas/faturas mensais (agua, luz, telefone e outros); DDA e boletos Banrisul (consultar
boletos ); impostos (arrecadagdes utilizando DARF, imposto de renda entre outros); tributos
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com codigo de barras (DARF, GAD, GPS, depdsitos de custas judiciais, GAD-M), tributos sem
codigos de barras (GPS); débito automatico (autorizagdo, cancelamento e consulta); e assinar
operagdes pendentes (assinar, consultar e excluir). A fung@o de “assinar opera¢des pendentes”,
nos Orgdos governamentais cabe destaque pois permite gerenciar as agdes dos operadores, por
exemplo, podem ser criadas algadas onde pagamentos acima de cinco mil reais exijam duas
assinaturas para pagamento, aqui o segundo usuario efetuara esta assinatura confirmando o
pagamento. Na Figura 07, observa-se a tela de pagamento de boletos Banrisul/outros bancos,
na qual o operador seleciona a conta corrente para débito, pode ler o codigo de barras com a
utilizagdo de leitora ou digita-lo, informa o valor, data de vencimento, data de pagamento e
beneficiario.

Figura 05: Tela inicial do office
. Suporte Técnico
I R O ez s (D e D e

CHAT - Clique Aqui

& banrisul

Extratos  Pagamentos  Pix Transferéncias Servicos  CartSes  Arquivos  Comprovantes vero
Empréstimos Investimentos Cobranca/Custédia/Contas a Pagar Capitalzacao Gerenclamento

Boa tarde! Seu Gitimo acesso fol em Vocé ndo tem novas mensagens.

DDABANRISUL . o0 rnc

Meus favoritos

Mais respeito ao meio ambiente e mais facilidades para vocé.
> Conta-Corrente
didad ia

€ col ia > Cartdo de Crédito
> Entre Contas Bannisul

O DDA Banrisul lhe oferece maior seguranga,
no pagamento de seus boletos de cobranga registrada.

Cadastre-se como Pagador Eletronico no DDA Banrisul: vocé podera > Assistente para Cédigo de Barras
consultar seus boletos de cobranca registrada no Internet Banking, Terminais S Racarga de Celilar

de Auto Atendimento e Banrifone. 9 -
Além disso, diariamente nesta aba, vocé tera informagdes atualizadas sobre > Personalizar
seus titulos, dispensando o acesso a transa¢do especifica quando ndo houver

necessidade.
Dicas de Seguranca @
Saiba mais sobre esta facilidade no www.banrisul.com.br/dda
App Bannisul &

Cadastre-se agora

Relacionamento

Agéncia

Baixe o E ;
app Banrisul 3

Pégina Inicial FAQ Ajuda Seguranca e SAC: 0800 6461515 « Ouvidoria: 0800 6442200

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).

Figura 06: Extrato de conta corrente
Extratos > Conta-Corrente A+ A

Dia Més Més Anterior

® Ultimos 2 meses (periodo com data inicial maior ou igual a 01/05)
444 144
oe E wé 3

- <
O Untimos 2 anos (mensal)

Més/Ano

Pagina Inidal FAQ Ajuda Seguranca e SAC: 0800 6461515 < Ouvidoria: 0800 6442200

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).



12
Figura 07: Tela de pagamentos de boletos Banrisul/outros bancos

Pagamentos A+ A

Digite o Niimero do Documento

O Marque aqui para permitir o uso da leitora de cddigo de barras

Valor (R$)
44
Data do Vencimento BB
44
Data do Pagamento S

Nome do Beneficiario Original

0s campos abaixo sao obrigatérios para documentos com valores a partir de R$ 250.000,00
CNPJ/CPF do Beneficiario Original

Nome do Pagador

CNPJ/CPF Pagador

O Impressao automatica do recibo

o

Seguranca e SAC: 0800 6461515 e Ouvidoria: 0800 644220

Péagina Inicial

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).

FAQ Ajuda

No menu PIX, s3o disponibilizadas as opgdes de cadastro de chaves Pix,
movimentagdes, movimentagdes agendadas, pagamentos e recebimento de Pix. Na Figura 08,
observa-se a tela de pagamento de Pix onde o operador precisa selecionar a conta corrente de
débito, informar o tipo de chave (celular, CPF, CNPJ, e-mail ou chave aleatoria) e dados do Pix
(descrigdo, valor e data de pagamento).

Figura 08: Tela de pagamentos de Pix

Pix A+ A-

Dados do Remetente

o | QD >
Dados do Destinatario
Como vocé deseja realizar 0 pagamento? | pagar com uma chave v

Tipo de Chave | Chave aleatéria v
Chave aleatdria

Dados do Pix
Descricdo (opcional)

valor (R$)
44
Data do Pagamento  04/06/2022 =
-

Pagina Inicial FAQ Ajuda Seguranca e SAC: 0800 6461515 < Ouvidoria: 0800 6442200

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).
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No menu Transferéncias, conforme a Figura 09, a ferramenta disponibiliza o acesso para

um assistente de transferéncia; entre contas Banrisul; folha de pagamento; DOC; TED; consulta
e cancelamento de agendamentos; consulta de créditos e assinatura de operagdes pendentes.

Figura 09: Menu de transferéncias

Transferéncias Servicos  CartGes

Assistente para Transferéncias agar
Entre Contas Banrisul
Folha de Pagamento
DOC - Doc de Compensacao
TED - Transf Eletronica
Consultar Operagdes/Cancelar Agenda
Consultar Créditos
Assinar Operacoes Pendentes
Fonte: Portal Office Banrisul (2022).

O item de “Servigos” traz as funcionalidades tais como: a consulta de cheques; consulta
de pacote de tarifas (as prefeituras normalmente ndo possuem este tipo de tarifagdo); bloqueios
(bloqueio de conta, bloqueio de taldo de cheques e senha de servigos, por exemplo); débito
automatico (mesma fung@o disponivel no menu de pagamentos); emissdo de segunda via de
boleto bancario Banrisul; meu cadastro (atualizacdo e confirmagio de dados cadastrais); taldo
de cheques (opg¢do em constante desuso mesmo em 6rgdos governamentais que permite solicitar
taldo, efetuar desbloqueio, bloqueio e consultas); consultas Banrisul (pesquisa por agéncias
Banrisul e bancos listando todos os integrantes do sistema bancario do pais por cédigo e nome);
favoritos (permite gerenciar e incluir atalho na tela de acesso das ferramentas mais acessadas
pelo operador); e assinar operagdes pendentes (mesma fungdo disponivel no menu de
pagamentos).

No menu de cartdes, sdo disponibilizadas as opgdes de gerenciamento como solicitacéo,
bloqueio e ativagdo de cartdes com chip, de crédito e virtual. Op¢des normalmente nio
utilizadas por prefeituras.

O item arquivos utiliza-se para envio, recebimento e consultas de arquivos, como de
processamento da folha de pagamento, remessas de empréstimos, débitos autorizados,
contracheques e contas a pagar, entre outros. Permite o envio de um grande nimero de
informagdes para o banco de uma unica vez. O arquivo costuma ser gerado nos sistemas de
gestdo do 6rgdo no qual efetua a exportagdo e importacdo da ferramenta do office.

Em comprovantes, os operadores tém acesso a documentos comprobatorios de
pagamentos e transferéncias; agendamentos; empréstimos; débitos automaticos; movimentos
arquivados e de tarifacdo. Na Figura 10, observa-se a consulta de comprovantes de pagamentos
e transferéncias onde consta a conta, periodo inicial e final (permite a consulta de vinte e quatro
meses), e tipo de recibo como pagos e agendados.

O menu Vero ¢ utilizado por prefeituras que utilizam a maquina da Vero (empresa do
grupo Banrisul, responsavel pela venda e gerenciamento da maquina de cartdes e adquiréncia
multibandeira Banrisul). Nas prefeituras utilizadas para a arrecadag@o de tributos junto ao
balcdo fazendario. Aqui pode ser feito o credenciamento, emissdo de demonstrativos e extratos,
consultas de cancelamentos, consulta de MDR (valor pago ao banco por transagao), solicitacdo
e consulta de pedido de bobinas (utilizadas na maquina Vero para emissdo de comprovantes das
transagoes).
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Figura 10: Comprovante de pagamento e transferéncia

Comprovantes > Pagamentos e Transferéncias

Conta [ v

Informe o Periodo

44 44
Data Inicial Data Final (opcional)
® Todos O Pagos O Excluides O Rejeitados O Agendados

Fonte: Portal Office Banrisul (2022).

O menu investimentos, permite aos operadores efetuar, cancelar, agendar, resgatar,
consultar e emitir extratos de investimentos em fundos e CDBs entre outros, conforme a politica
fazendaria.

Quanto ao item cobranca/custddia/contas a pagar, merece atengdo a possibilidade de
registro de titulos assim como consultar os titulos registrados em cartorio que foram pagos e
aqueles que foram baixados: por protesto, por solicitacdo do cliente e outros.

O menu de gerenciamento permite aos operadores gerenciar como acontece o acesso ao
office, desde a exigéncia ou ndo do cartdo com chip de todos os acessos, alteragdo de senha,
solicitagdo de cartdo internet (utilizado apenas para acesso a ferramenta), consulta de operacdes
e acessos, a mensagens enviadas pela instituicdo com avisos e alertas de seguranca digital, por
exemplo, consulta ao perfil do operador onde consta as contas vinculadas para movimentagao.
No item configuragdo geral do office, o usuario podera contar com um assistente para configurar
a ferramenta ou ainda configurar pelo menu, item a item. Estas configuragdes estao disponiveis
apenas para operadores Master (administradores), cabendo-lhes efetuar as configuragdes
necessarias que permitem aos demais operadores usufruir de todas as funcionalidades
disponiveis. O assistente ajudara a: incluir as contas que serdo movimentadas; definir algada;
incluir e alterar operadores, autorizando contas e servigos; e cadastrar contas de crédito. Na
Figura 11, estdo expostas as opc¢des de gerenciamento de acesso ao assistente e para as
configuragdes especificas por item. A mesma Figura mostra o submenu algada, onde o operador
master pode cadastrar, alterar, consultar as regras de al¢adas, assim como imprimir o contrato
e/ou aditamento onde todos os operadores precisam assinar ficando cientes de suas
responsabilidades como operadores.

Figura 11: Menu gerenciamento
Gerenciamento
Meu Acesso 4
| Configurar Office Banking®
Gerenciar Cliente
Gerenciar Operador
Gerenciar Autorizagoes
Servigos de Terceiros
DDA e Boletos Banrisul
Alcada
Operacdes Pendentes

Imprimir Contrato / Aditamento
Fonte: Portal Office Banrisul (2022).
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Apos a sistematizagdo e analise das principais funcionalidades do portal de internet

banking Office Banrisul, na proxima sec¢do serdo verificados os itens mais acessados e como a
ferramenta pode contribuir na gestao publica municipal.

5 Discussao dos resultados

A partir da analise e sistematizagdo da ferramenta Office Banrisul, foi possivel criar
conhecimento dos servigos disponibilizados na mesma e determinar que se trata de uma
ferramenta mais operacional e menos gerencial que permite a execucdo de servigos bancarios
dentro das prefeituras.

Como ferramenta gerencial permite que sejam efetuados controles de pagamentos e
investimentos, em especial de forma operacional. Ou seja, a ferramenta é carente de
mecanismos que permitam ao gestor municipal emitir relatdorios como, por exemplo,
pagamentos efetuados em determinado periodo a um fornecedor ou valores investidos em
determinado fundo auferindo seus rendimentos e efetuando comparativo entre os diferentes
fundos ofertados para aplicacdo dos recursos publicos.

Como recurso de gerenciamento operacional permite que usuarios, chamados de
operadores na ferramenta, possam ser cadastrados e excluidos, determinar quais contas de
débito e crédito o mesmo podera ter acesso.

A regra de algada pode reproduzir os niveis de hierarquia da gestdo publica municipal,
permitindo que operagdes sejam liberadas por meio de niveis hierarquicos, faixa de valores e
combinagdes de assinaturas. Operadores master (com capacidade de administragcdo sobre os
demais), podem efetuar seu cadastro no menu de gerenciamento, submenu de al¢ada, item
cadastrar.

A nivel de gerenciamento, a ferramenta ainda ¢ carente de um controle de acesso e
tarefas executadas pelos operadores facilitando até mesmo em casos de auditoria administrativa
financeira sobre as transagdes dos orgdos publicos. Estas informagdes estdo apenas disponiveis
nas agéncias bancarias onde os funcionarios comissionados (cargos gerenciais) ou outros com
acessos liberados, conseguem verificar data com horario, operador, servigco acessado, sistema,
conta e enderego IP de acesso, por exemplo. E ainda informacgdes sobre o operador como data
de cadastro, utiliza¢do de cartdo com chip e tltimo acesso.

A ferramenta a nivel operacional bancario dentro da gestdo fazendaria apresenta
recursos satisfatorios atendendo as demandas didrias, fazendo com que idas até as agéncias ndo
sejam necessarias para a execucdo de atividades como de pagamentos, transferéncias, gestdo de
taldo de cheques e investimentos.

O Banrisul disponibilizou para esta analise um relatorio que permite verificar que os
servigos mais acessados no office banking por operadores pessoa juridica de governos clientes
da institui¢do em ordem crescente sdo: 1) extrato de conta corrente; i1) transferéncias entre
contas Banrisul; 1i1) TED-E; 1v) extrato de fundos de investimentos; v) pagamentos de
arrecadagdes; vi) consulta de operagdes e emite recibo de pagamentos; vii) pagamentos de
titulos Banrisul/outros bancos; viii) movimentacdes - aplicagdes/resgates e transferéncias de
valores; i1x) consulta de extrato por historico; x) pagamentos via Pix; xi) autorizagdo de
conta/servigo para operador; xii) TED-D; xiii) pagamento de custas/depositos judiciais; xiv)
pagamento de GPS; xi) consulta de boletos sacado eletronico; xvi) consulta de créditos por
TED; xvii) consulta de comprovantes de deposito judicial; xviii) transferéncia de valor - folha
de pagamento; Xxix) extrato de deposito a prazo; xx) pagamento de GPD - codigo de barras; xxi1)
consulta de imagem de cheque; xxii) consulta de operacdes efetuadas; xxiil) pagamento de
GAD-M; xxiv) pagamento de DARF Preto Europa; xxv) pagamento de GA - barras RS; xxvi1)
cancelamento de faturas em débito em conta; xxvii) pagamento de FGTS - codigo de barras;
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xxviii) pagamento de DARF - codigo de barras; xxix) acesso ao office banking; xxx) consulta
de saldos de investimentos.

Conhecendo os servigos disponiveis na ferramenta office estudada a mesma permite aos
gestores e servidores municipais maximizar os resultados de gestdo municipal mesmo que os
recursos sejam, em sua maioria, de natureza operacional e ndo de gestdo. Permite que operagdes
bancarias sejam efetuadas com seguranca, agilidade, comodidade e dispensando o
deslocamento de gestores e servidores as agéncias bancarias.

Trata-se de uma importante ferramenta colaborativa para o controle de saldos bancarios
por contas, permite ainda a execucdo de liquidacdo de débitos de forma online e conferéncia
bancaria (conciliagdes). Permitindo assim obedecer a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) ao
oferecer a extragdo de informacdes que fazem parte das obrigagdes fiscais como a
movimentacdo de receitas e despesas, relevantes para o acompanhamento do cumprimento de
metas que compdem a LOA, PPA, LDO e demais relatorios de gestdo obrigados pela LRF.

6 Consideracoes finais

O estudo de caso apresentado permitiu analisar conceitos de gestdo publica, gestdo
fazendaria e a inovagdo no servigo bancario na administragdo municipal, trazendo a ferramenta
de internet banking Banrisul, como recurso.

A partir de relatorio disponibilizado pela institui¢@o financeira foi possivel sistematizar
e analisar os servigos que mais sdo acessados pelos servidores fazendarios das administragdes
publicas municipais no Estado do Rio Grande do Sul e clientes do Banrisul. Ao mesmo tempo,
foi possivel demonstrar a ferramenta Office, desde seu acesso, cadastro de operadores (usuarios)
e servicos disponibilizados, listando sua utilizag@o por quantidade de acesso. Por fim, o estudo
demonstrou que a ferramenta possui papel importante para o auxilio das prefeituras no
cumprimento dos requisitos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

O objetivo geral na realizacdo do estudo é oferecer instrumento para a tomada de deciséo
dos servidores gatchos ligados a area fazendaria municipal quanto aos servigos disponiveis no
Office. Acredita-se que atingiu-se parcialmente este objetivo ao demonstrar a capacidade da
ferramenta em auxiliar nos servicos bancarios dentro das Prefeituras, contudo a mesma oferece
poucos recursos gerenciais, sendo mais operacional.

Importante limitagdo do presente artigo foi a ndo realizacdo de entrevistas com
operadores (gestores e servidores) da ferramenta e acompanhamento de sua utilizagdo na
pratica. Ainda pode-se trazer como limitacdo para o ndo aprofundamento do estudo a
indisponibilidade de outros relatorios internos da instituicdo e especificos da ferramenta, no
qual ndo chegaram a ser solicitados, assim como a documentacdo da ferramenta deficitaria.

A disponibilidade de acesso a ferramenta assim como de computador, internet, leitora e
cartdo de identidade digital com chip, podem ser elencadas entre as facilidades encontradas no
decorrer deste estudo

Como recomendacdo para estudo futuro fica a recuperacdo das limitagdes apresentadas
aplicando entrevistas e acompanhamento da utilizacdo da ferramenta junto aos seus operadores.
De tal forma que permita levantar deficiéncias e assim oportunizar a sugestdo de implementacdo
de novos servigos ou modifica¢des nos disponiveis.
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