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RESUMO

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO MERCADO DE
TRABALHO EM SANTA MARIA/RS: UM ESTUDO DE CASO

AUTORA: Cleonice Rodrigues Carvalho Jorge
ORIENTADORA: Tais Guareschi de Souza

Este estudo tem como tema a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Intelectual no mercado de
trabalho em Santa Maria, Rio Grande do Sul. A pesquisa busca responder como ocorre o processo de
inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual em um supermercado na cidade do estudo. Assim,
por meio da metodologia de estudo de caso e a partir do método de entrevistas, objetiva-se descrever
como ocorre o processo de inclusdo desses individuos. A partir da coleta de dados e analise, é
possivel observar como esta sendo o processo de selegdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no local de trabalho. Em relagao as perspectivas futuras, foi possivel considerar, que com a pesquisa,
o mercado de trabalho pode identificar, corrigir e melhorar o processo de selecdo de pessoas com
deficiéncia, assim como analisar as necessidades de cada uma delas para a execucgdo de tarefas,
inclusdo e adaptagdo da mesma no ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: Deficiéncia Intelectual. Mercado de Trabalho. Pessoas com Deficiéncia.



ABSTRACT

THE INCLUSION OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITIES IN THE JOB
MARKET IN SANTA MARIA, RIO GRANDE DO SUL: A CASE STUDY

AUTHOR: Cleonice Rodrigues Carvalho Jorge
ADVISOR: Tais Guareschi de Souza

The theme of this study is about the inclusion of people with intellectual disabilities in the job market in
Santa Maria, Rio Grande do Sul. The research seeks to answer how the process of inclusion of people
with intellectual disabilities occurs at a supermarket in the city it is being held. Thus, by using the case
study method and interviews, it aims to describe how the process of inclusion happens to those
individuals. From data collection and analysis, it is possible to examine how the selection process and
the inclusion of people with disabilities in the workplace are happening. Regarding the future
perspectives, it was possible to consider that through the research, the job market can identify, correct
and improve the selection process of the people with disabilities, as well as analyze the need of each
person about his or her performance, inclusion, and adaptation in the job market.

Keywords: Intellectual Disability. Job Market. People with disabilities.
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1. INTRODUGAO

O presente estudo apresenta como tema a inclusdo da pessoa com
Deficiéncia Intelectual no mercado de trabalho, tendo a intengao de investigar como
ocorre esse processo em um supermercado da cidade de Santa Maria, Rio Grande
do Sul. Os pontos a serem analisados consistem nas a¢des desenvolvidas pela
empresa em relacdo ao aprimoramento das funcdes dos individuos com deficiéncia
estdo exercendo, e também, se essas agdes contribuem para o desenvolvimento e
experiéncias para os mesmos. A pesquisa foi realizada a partir de um estudo de
caso com sujeitos que integram a equipe desse local.

O interesse pela pesquisa surgiu a partir da necessidade de compreender
melhor a situacdo de inclusdo ao mercado de trabalho em estabelecimentos
comerciais, pois se considera importante a inclusdao social desses individuos,
inclusive nos ambientes empregaticios. O interesse pelo tema surgiu a partir de uma
disciplina “Investigacdo e orientacdo em educagcédo especial” ministrada pela
Professora Doutora Sabrina Castro.

A pesquisa é relevante, uma vez que a contratacdo de profissionais com
deficiéncia, além da geracdo de emprego, possibilita também a inclusdo destas
pessoas no mercado de trabalho, contribuindo para sua qualidade de vida, com
recursos que possibilitam um nivel de autonomia e de recursos financeiros. Além
disso, se sabe que existem leis' que asseguram o direito de uma pessoa com
deficiéncia ter a oportunidade de adentrar no mercado de trabalho.

Ademais, considera-se este estudo importante porque este publico também
consegue produzir e desenvolver habilidades laborais. Para tanto, € preciso oferecer
oportunidades de demonstrar suas potencialidades, independentemente de suas
necessidades especificas, sejam elas fisicas, cognitivas ou sensoriais. Dessa forma,
conseguirdo desenvolver um bom trabalho na esfera profissional e também ao nivel
socioemocional, visto que estardo inseridos dentro de uma atmosfera de interagao
com demais profissionais.

Desse modo, este trabalho de conclusdo de curso apresenta o seguinte
problema de pesquisa: Como ocorre o processo de inclusao de pessoas com

deficiéncia intelectual em um supermercado na cidade de Santa Maria/RS?

1 Seréo apresentadas ao longo do texto.



A partir dessa questdo definiu-se como objetivo geral: Descrever como
ocorre 0 processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual em um
supermercado na cidade de Santa Maria/RS. Além disso, delimitaram-se dois
objetivos especificos:

® Compreender como acontece a contratacdo da pessoa com deficiéncia
intelectual em um supermercado do municipio de Santa Maria;
® Investigar as agdes propostas pela empresa para viabilizar a permanéncia da

pessoa com deficiéncia intelectual no cargo.

Um dos fatores essenciais para que as Pessoas com Deficiéncia sejam
inseridas no mercado de trabalho € que tenham tido oportunidade de educacao, seja
no ensino basico, bem como, em um curso técnico ou superior, a fim de
desempenhar sua fungdo profissional com seguranga e qualidade. Segundo
Clemente (2003), as Pessoas com Deficiéncia, quando trabalham e sao tratadas
como qualquer outra pessoa, ndo se sentem inseridas na sociedade. Conforme o
autor, elas possuem sentimento de pertencimento quando sentem que fazem parte
de um grupo e, a partir da ocupagao, surge a inclusdo e o0 acesso aos mesmos
direitos.

Para Silva et al (2017, p. 1),

[...] ao inclui-las, ndo estamos apenas ofertando um salario, mas também a
oportunidade de se reabilitar socialmente e psicologicamente. O exercicio
profissional traz consigo a interagdo com outras pessoas, 0 sentimento de
cidadao produtivo, a possibilidade de fazer amigos, de encontrar um amor,
de pertencer a um grupo social. Até o status adquirido junto a propria familia
muda para melhor, sem contar que a presenca de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho contribui para humanizar mais a empresa e
enriquecer o ambiente corporativo com visdes e experiéncias diversas.

Assim, conforme Silva (2017) pontua, o trabalho exerce uma fungdo muito
maior do que apenas a oportunidade financeira. Ele representa a insercdo de
Pessoas com Deficiéncia enquanto cidaddo, possibilitando o sentimento de
pertencimento na sociedade. Ele abre portas para novos aprendizados e para
desenvolvimento enquanto individuo.

Atualmente, ocorrem avangos e retrocessos no mercado de trabalho,
considerando que a globalizagdo atinge todos os setores. A partir das
transformagdes no mundo do trabalho, a tendéncia é a caracterizagcdo de um novo

perfil de gestor, identificado como um grupo de pessoas empreendedoras, flexiveis,
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altamente qualificadas, capazes de antecipar-se as mudancgas e tenham capacidade
de comunicacgao flexivel. Sobre os avancgos, é consideravel salientar a possibilidade
de insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, pois existem leis
que asseguram esse direito, mas, por outro lado, existe a tendéncia de empresas
procurarem e contratar o mais qualificado deixando de lado, muitas vezes, o PcD
que pode possuir a mesma qualificagdo de seu concorrente. Isso € um retrocesso,
pois ainda é possivel presenciar casos de comparagao e preconceitos entre pessoas
com e sem deficiéncia.

A diversidade esta presente no mundo, onde se apresentam diferencas
sociais, econbmicas, raciais, culturais, religiosas, habitos, costumes, entre tantas
outras. No entanto, para haver convivéncia, as pessoas devem e precisam
estabelecer boas relagdes respeitando sempre as diferengas.

Contudo, a despeito de esforcos de varias esferas, no sentido de promover a
inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho, é apenas a partir da
forca de lei que se percebe uma maior a abertura de espagos profissionais nas
empresas. Esta questao é tratada por meio da Lei de Cotas, n°® 8.213 de 1991. O
texto destina de 2% a 5% das vagas aos deficientes nas empresas com mais de 100
funcionarios.

Porém, apesar da legislacdo e do numero de vagas ocupadas por Pessoas
com Deficiéncia terem crescido de 2014 a 2018, cerca de metade (49,4%) das vagas
disponiveis continuavam desocupadas até o final de 20192 segundo relatério da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. A ocupagédo de espacgos laborais
para pessoas com deficiéncia ainda sao reduzidas (ou uma minoria), dado que as
empresas. O espaco da pessoa com deficiéncia nas empresas ainda € pequeno,
dado que apresentam resisténcia em cumprir, espontaneamente, a legislagdo. A
fiscalizagdo € essencial para que a lei seja cumprida e que as Pessoas com
Deficiéncia tenham seus direitos respeitados.

Um dos primeiros passos para a mudanga nesse cenario, para além da
fiscalizacdo, é a preparagao do setor de Recursos Humanos e principalmente dos

gestores. E preciso que estes profissionais consigam avaliar o candidato Pessoas

2 Relatorios e noticias consultados: a) http://trabalho.gov.br/noticias/6856-contratacao-de-pessoas-
com- def|C|enC|a bate-recorde- -apos- flscallzacao do-trabalho; b)
da-

041 12019 d)h .ttp ://blog.handtalk.me/lei- de cotas-pcds
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com Deficiéncia por sua qualificacdo e comportamento, € n&o pelas suas limitagcbes
fisicas ou sensoriais. Além disso, € importante que estes gestores estudem os
diferentes tipos de deficiéncia, pois muitas vezes, desconhecem as particularidades
e ndo sabem como agir diante das situagbes. Assim, poderdo inclui-las nas
empresas, sem conhecimento especifico de cada deficiéncia, desse modo nao
conseguindo identificar as qualidades e observar o potencial de cada um, focando
apenas nas suas limitagdes. Por isso, é essencial a inser¢ao de um profissional da
area da Educacdo Especial para que possa compartilhar seu conhecimento nos
diferentes contextos, que vem ampliando pela insercéo de pessoas com deficiéncia.

Economicamente, o Brasil sofre com o desemprego, e para as Pessoas com
Deficiéncia isso reflete diretamente na contratacdo no mercado de trabalho,
apresentando dificuldades e barreiras, sejam elas estruturais, econémicas ou
culturais. (LEOPOLDINO; COELHO, 2017). Todavia, também vale destacar algumas
iniciativas positivas que visam proteger as Pessoas com Deficiéncia. Em fungao da
pandemia de Coronavirus, iniciada em 2019, surgiu a Lei n° 14.020, de 6 de julho de
2020, onde o artigo 17 determina que o trabalhador Pessoas com Deficiéncia ndo
pode ser demitido sem justa causa.

Assim, espera-se que este estudo possa trazer uma contribuicdo para o
processo de inclusdao da pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho,
demonstrando o potencial desse empregado, seu desenvolvimento e incentive as
empresas a contrata-los.

Desta forma, este estudo esta dividido em quatro capitulos. O primeiro trata-
se desta introdugdo. O segundo intitulado “A deficiéncia intelectual e o mercado de
trabalho” busca apresentar referencial tedrico acerca de conceitos importantes para
essa tematica. O terceiro capitulo “Caminhos metodoldgicos” destina-se a
apresentacao da metodologia de pesquisa, composta por um estudo de caso. O
quarto capitulo intitulado “Analise e discussao de resultados” apresenta uma reflexao
acera dos dados coletados e analisados. Por fim, encerramos o estudo com as

consideragdes finais da pesquisa.
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2. AS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E O MERCADO DE
TRABALHO

A breve revisao bibliografica destina-se a recuperar referenciais tedéricos
importantes para a problematica desta pesquisa. Neste capitulo sera realizada uma
reflexdo sobre as pessoas com Deficiéncia Intelectual no mercado de trabalho.

Para a legislacédo, conforme o artigo 2 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia), o Pessoas com Deficiéncia é:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas. (BRASIL, 2015, online).

Assim, destinamos nosso foco para a natureza da Deficiéncia Intelectual®:

DI é Definicdo de Deficiéncia intelectual categorizada por limitagdes
significativas em ambos o funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo, expressados em habilidade adaptativa conceitual, social e
pratica. Essa deficiéncia origina-se durante o periodo de desenvolvimento, o
qual é definido como operacional antes que o individuo atinja 22 anos de
idade (Schalock, Luckasson e Tassé, 2021, p 01).
As dificuldades surgem antes dos dezoito anos. Segundo Schwartzman e

Lederman (2017, p. 18):

Embora as dificuldades resultem dos prejuizos cognitivos, é evidente que
séo fortemente influenciadas por fatores ambientais, como precocidade do
diagnéstico, preconceitos, qualidade dos servicos de apoio, inclusdo
familiar, entre outros.

Os autores destacam entdo que embora as dificuldades surjam por conta
das questdes cognitivas das Pessoas com Deficiéncia, outros elementos também
influenciam nos desafios que essas pessoas precisam enfrentar. Assim, segundo os
autores, se existe um diagndstico precoce, apoio dos familiares, qualidade no

atendimento recebido, dentre outros, as dificuldades serdo melhores em razao deste

3 Tradugéo livre por Eduarda Nunes Mariani Bolson para o Grupo de Estudos e Pesquisa em
Educacgéao Especial e Deficiéncia Intelectual (GEPEEDI).
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cenario positivo. Ainda, segundo os referidos autores, “as estimativas sobre a
prevaléncia da DI variam em funcéo dos critérios de inclusdo e das metodologias
utilizadas”. (SCHWARTZMAN.; LEDERMAN, 2017, p. 18). Conforme os autores, os
resultados das estimativas, no Brasil os estudos epidemiologicos sao escassos e
frequentemente sao citadas cifras na ordem de 5% da populacgao.

Atualmente, ha inclusao de pessoas com deficiéncia em diferentes ambitos,
seja ele escolar, social ou laboral. (PASSERINO; PEREIRA, 2014). Ainda segundo

os referidos autores:

Essa situacdo, no entanto, apenas reforga a necessidade de investimentos
em programas e politicas publicas em diferentes niveis da educagéo basica,
garantindo que outros niveis também possam se valer da qualificagdo da
educagéo e, por consequéncia, dos sujeitos nela inseridos. (PASSERINO;
PEREIRA, 2014, p. 832).
Dessa forma, € essencial que as Pessoas com Deficiéncia tenham acesso a
educacao de qualidade para serem qualificados para o mercado de trabalho.

Conforme o artigo 27 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015:

A educacgédo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
(BRASIL, 2015, online).

A oportunidade de ter acesso ao direito* basico da educacao transforma as
possibilidades de todos os individuos, oportunizando a sua entrada no mundo do
trabalho. Assim, para as Pessoas com Deficiéncia ndo poderia ser diferente.

Antes de contratar uma pessoa com deficiéncia é preciso que a empresa
defina o cargo e/ou a funcdo considerando as necessidades especificas e
qualificagbes do candidato. Segundo o Decreto Federal n® 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, considera-se para efeito de lei a pessoa com deficiéncia, além daquelas
previstas na Lei 10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagdo ou

incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes

4 Conforme a Constituigdo Federal de 1988, no seu artigo 205, a educagao ¢ “direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para
o trabalho”. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/superior/legisla_superior_const.pdf. Acesso em:
03 ago. 2021.
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categorias: Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Visual, Deficiéncia
Mental e Deficiéncia Multipla.

Ressalto que o termo deficiéncia mental foi substituido por deficiéncia
intelectual, assumida oficialmente por diferentes paises pelo menos desde 2004,
quando a Organizagado Pan-Americana da Saude e a Organizagdo Mundial de Saude
aprovaram a Declaragdo de Montreal sobre Deficiéncia Intelectual. Conforme
Sassaki (2011, s/n) essa alteracdo encontra a sustentacdo em duas razdes

principais:

A primeira razdo tem a ver com o fenédmeno propriamente dito. Ou seja, é
mais apropriado o termo "intelectual" por referir-se ao funcionamento do
intelecto especificamente e ndo ao funcionamento da mente como um todo.
A segunda razéo consiste em podermos melhor distinguir entre deficiéncia
mental e doenca mental, dois termos que tém gerado muita confusdo ha
décadas, principalmente na midia. Os dois fendmenos trazem o adjetivo
"mental" e muita gente pensa que "deficiéncia mental" e "doenga mental"
s&0 as mesmas coisas. (SASSAKI, 2011, s/n).

Atualmente, descri¢cdes, conceitos e terminologia no processo de incluséo
estdo sendo alteradas de acordo com a adequacado desses termos, ou melhor
compreendidas para descrever as deficiéncias.

As empresas precisam estar adequadas as condi¢cdes de inclusdo para as
Pessoas com Deficiéncia, fazendo os ajustes necessarios nos equipamentos, locais
de trabalho, para minimizar ou excluir os possiveis riscos. A Lei n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) define em seu artigo 3° a acessibilidade como:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢gao de alcance para utilizagao, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagcdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana

como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, online).

A empresa devera conscientizar todos os seus empregados, mediante
treinamentos e execucao de agdes para eliminar barreiras e promover acessibilidade.
Isto porque, o artigo 34 da Lei n® 13.146 de 6 de julho de 2015 deixa claro que todo
Pessoas com Deficiéncia tem direito ao trabalho “em ambiente acessivel e inclusivo,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”. (BRASIL, 2015, online).

O artigo 34 indica as responsabilidades dos empregadores com relagao as
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Pessoas com Deficiéncia:

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza
séo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho,
incluindo igual remuneracao por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminagdo em razao de sua condigdo, inclusive nas etapas de
recrutamento, selegdo, contratagdo, admissdo, exames admissional e
periédico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo
profissional, bem como exigéncia de aptidao plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educagao continuada, planos de carreira, promogoes,
bonificagdes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com os demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacgédo e de capacitagdo. (BRASIL, 2015, online).

Além disto, o artigo 37° destaca a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no
ambiente de trabalho:

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocagao competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no ambiente de
trabalho.

Paragrafo unico. A colocagdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode
ocorrer por meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:
| - prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior
dificuldade de inser¢do no campo de trabalho;

Il - provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho;

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia
apoiada;

IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a
definicdo de estratégias de inclusdo e de superagéo de barreiras, inclusive
atitudinais;

V - realizagéo de avaliagdes periddicas;

VI - articulagao intersetorial das politicas publicas;

Os artigos destacam uma série de elementos que buscam oferecer um
ambiente de trabalho convidativo e participativo para Pessoas com Deficiéncia, de
modo com que ele se sinta pertencente aquela empresa. Além disso, também

menciona o oferecimento de formacgao e capacitacio.

Para além desta lei, também temos na legislagao brasileira a Lei Federal n°®
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8.213, de 24 de junho de 1991, da Previdéncia Social, conhecida também como Lei

de Cotas, disposto no artigo 93, determina que:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, da seguinte proporgao:

| - (100) até 200 empregados...........ccceevverrnreeenneenns 2%

II-de 201 @ 500.......cccociimieeiieriie e 3%

II1-de 501 @ 1.000.......ccccceemiiiiiirieneenee e 4%

IV - de 1.001 em diante.......cccccoeiiiniiniiiciiiienen 5%. (BRASIL, 1991,
online).

As empresas que nao cumprirem com o percentual de cotas serdo multadas
e denunciadas ao Ministério Publico do Trabalho, sendo o valor minimo de R$ 636,17
podendo chegar ao valor de R$ 63.617,35 citados no artigo 133 da Lei n® 8.213 de 24
de julho de 1991.

A Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, assegura que:

E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminagdo em razéo de sua condigdo, inclusive nas etapas admissionais
e periddicos, permanéncia no emprego, ascensao de recrutamento, selecao,
contratacdo, admissao, exames profissional e reabilitacdo profissional, bem
como exigéncia de aptidao plena. (BRASIL, 2015, online).

Para além das obrigacbes legais, conforme Scwarz e Haber (2006), a
empresa que decide incluir pessoa com deficiéncia no seu quadro funcional obtém
beneficio, como a melhora na imagem institucional, ajuda na melhora do clima

organizacional e eleva também a qualidade de vida do grupo em geral.

3. CAMINHOS METODOLOGICOS

Este estudo apresenta como objetivo principal descrever como ocorre o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual em um supermercado
na cidade de Santa Maria/RS. Tendo em vista este objetivo, a pesquisa ira se

constituir em um estudo de caso que, conforme Fonseca (2002, p. 33):

[...] pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de
uma determinada situagdo que se supde ser unica em muitos aspectos,
procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
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pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo
com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como € o
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica,
que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto
possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador.

A pesquisa enquadra-se como qualitativa, pois o estudo de caso utiliza como
recurso de pesquisa as seguintes fontes: documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observagdes direta, observacdo participante e artefatos fisicos.
(DUARTE, 2010). A coleta de dados desta investigacao foi realizada através de
questionario entregue aos participantes da pesquisa.

Os questionarios foram enviados por e-mail, pela pesquisadora, para cada
um dos participantes, os quais retornaram com as respostas novamente por e-mail
para dar continuidade na pesquisa. Assim, cada um pode escrever com suas
préprias palavras o que desejava para cada pergunta. Todavia, os entrevistados
foram sucintos em suas respostas, 0 que prejudicou uma analise aprofundada das
questoes.

O questionario foi elaborado com dois roteiros® com o objetivo de conhecer o
processo de contratagcdo da empresa e verificar qual € a interpretagcao que a pessoa
com deficiéncia possui diante desse processo. Os participantes da pesquisa foram o
responsavel pela empresa (supermercado) e dois funcionarios com deficiéncia
intelectual contratados pela mesma.

O Quadro 1 apresenta a descricdo dos sujeitos participantes da pesquisa.

Ressalto que, para a preservacgao da identidade, foram utilizados nomes ficticios.

Quadros 1 - Participantes da pesquisa

Nome Género Idade Deficiéncia Funcao
Gestor da
Bruno Masculino
empresa
Gabriel Masculino 23 anos Intelectual Empacotador
Tiago Masculino 32 anos Intelectual Operador

5 Disponiveis nos anexos A e B.
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Fonte: elaborado pela autora.

A analise de dados foi realizada apos a leitura e estudo dos questionarios,
descrevendo duas categorias: a) Qualificagdo profissional e a¢gdes desenvolvidas; b)
Acessibilidade e adaptagdo no ambiente de trabalho. A analise destas categorias

sera apresentado no préximo capitulo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da analise dos questionarios, foi possivel descrever os resultados
obtidos em duas categorias, a saber: a) Qualificacdo profissional e acdes

desenvolvidas; b) Inclusdo e adaptacdo no ambiente de trabalho.

4.1 Qualificagao profissional e agoes desenvolvidas

A qualificacao profissional é considerada muito importante em uma empresa,
tanto para contratagcdo como em agdes desenvolvidas pela mesma. De acordo com
Mourao (2009, p. 138) pode trazer resultados para o contratado, bem como, para o

contratante:

A qualificacdo profissional nas organizagdes permite obter resultados para
os individuos, para suas equipes de trabalho e também para as instituicbes.
Essa qualificagcdo pode ocorrer de diversas formas, desde a contratagdo de
estagiarios e pessoas em primeiro emprego até agdes de capacitagéo,
como treinamentos em servigo ou investimentos em cursos realizados
dentro ou fora da organizagdo. Quando uma organizagdo investe no
aumento do grau de escolarizagdo dos seus colaboradores — como o
exemplo do Programa Educacdo do Trabalhador realizado pelo Servigo
Social da Industria [SESI] também esta oferecendo uma oportunidade de
qualificago.

De acordo com os dados coletados na pesquisa, Tiago e Gabriel,
funcionarios do Supermercado, relataram que tiveram qualificagdes disponibilizadas
por projetos da empresa. De acordo com Tiago: “Sim, a empresa realizou um curso
Jjunto ao Senac de Operador de Supermercados” e Gabriel afirma que participou da
qualificagdo, mas nao descreveu qual tipo de curso que foi ofertado. O gestor da
empresa, Bruno, ndo descreveu informagdes sobre a organizagdo da empresa sobre
os cursos ou qualificacdes ofertadas para os funcionarios.

Todas as pessoas passam pelo processo de qualificagado profissional quando
estdo vinculadas a uma instituicdo educacional de ensino, apds isso, quando séo
contratadas, as empresas podem disponibilizar cursos e capacitagdes para aprimorar
os conhecimentos especificos da mesma.

Desta forma, podemos concluir que a empresa cumpre com O que a
legislacao brasileira prevé na Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015, Art. 34, § 5° onde
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a letra da lei afirma ser garantido as Pessoas com Deficiéncia cursos de formagéo e
de capacitagao.

Sobre as agdes desenvolvidas pela empresa em questdo no estudo, Tiago
um dos funcionarios participante da pesquisa, relata: “Antes de comecar a trabalhar
foi realizado um curso de capacitagcdo pela empresa. Nesse curso foi explicado como
funciona toda dindmica do mercado. Apds a realizagdo do curso, o gerente do
supermercado me encaminhou para as areas onde se precisava de mais suporte’.
Gabriel também relata que recebeu cursos ofertados pela empresa, porém nao
divulgou mais detalhes sobre o mesmo.

Segundo Silva e Palhano (2001) a qualificagado profissional para pessoas
com deficiéncia deve oferecer a dinamica de mediar suas relagbes com o mundo, a
fim de que ela busque mais autonomia. Desse modo, a instituicdo de ensino deve
capacitar e romper com as praticas assistencialistas, recreativas e protetoras, que

limitam o trabalho.

4.2 Inclusao e adaptagao no ambiente de trabalho

A acessibilidade pode ser compreendida de diversas formas, tais como,

atitudinal, arquiteténica, comunicacional, instrumental, metodoldgica e programatica:

Acessibilidade arquitetonica: sem barreiras ambientais fisicas nos recintos
internos e externos e nos transportes coletivos.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagao
interpessoal (face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem
gestual etc.), na comunicacao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila,
etc., incluindo textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem
baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas) e na comunicagao
virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (adaptagdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas,
uso de todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada
aluno, novo conceito de avaliagdo de aprendizagem, novo conceito de
educacdo, novo conceito de logistica didatica etc), de acdo comunitaria
(metodologia social, cultural, artistica etc. baseada em participacdo ativa) e
de educagédo dos filhos (novos métodos e técnicas nas relagdes familiares,
etc).

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador,
materiais pedagodgicos), de atividades da vida diaria (tecnologia assistiva
para comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho
etc) e de lazer, esporte e recreagéo (dispositivos que atendam as limitagdes
sensoriais, fisicas e mentais, etc).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias, resolugbes, medidas provisorias
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etc), em regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios
etc) e em normas de um geral.

Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de
sensibilizagdo e de conscientizagao das pessoas em geral e da convivéncia
na diversidade humana resultando em quebra de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes. (SASSAKI, 2005, p. 23).

Neste estudo abordo a inclusdo e a adaptagdo no meio de trabalho, ou seja,
compreender se os funcionarios com deficiéncia estdo sendo atendidos de acordo
com suas necessidades. Segundo Tiago, é seu primeiro emprego € com isso
considera muito importante a experiéncia adquirida nesse processo. Tiago relata que
foi contrato por selecao de curriculos. Além disso, relatando sobre seu desempenho,
Tiago afirma: “Considero meu desempenho muito bom, pois consigo realizar todas as
tarefas que sdo propostas”. ~E sobre o relacionamento com os colegas e
supervisores relata: “E um relacionamento descontraido, estamos sempre
conversando e se ajudando’.

Gabriel também descreve que foi homeado para o emprego por meio de
selecéo de curriculos e relata “Amo, porque isso aqui é minha vida. Sou apaixonado
pelo meu emprego”. Além disso, Gabriel avalia seu desempenho positivamente para
0 cargo que esta executando na empresa. “Sobre o relacionamento com o0s colegas
considero um pouco a desejar, mas com 0S supervisores possui uma otima relagdo.”

De acordo com Matos e Domingos (2016), as a¢des de adaptagao e inclusdo
devem partir da empresa contratante prevendo atender as necessidades de todos os

funcionarios, mas também criar solugcdes para promover a eliminacido das barreiras:

A empresa devera conscientizar todos os seus empregados, mediante
treinamentos e execucdo de acgbes para eliminar barreiras € promover a
acessibilidade. A empresa pode melhorar, por exemplo, o acesso ao local
de trabalho por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, incluindo
facilidades para entrar e se movimentar no estabelecimento, além de
acesso a banheiros e lavatérios. O planejamento para emergéncias deve
assegurar que pessoas com deficiéncia possam deixar, com seguranca e
eficiéncia, o local de trabalho e se deslocar para uma area segura. (MATOS;
DOMINGOS, 2016, p.15).

No presente estudo os participantes da pesquisa, Tiago e Gabriel, possuem
deficiéncia intelectual, com especificidades diferentes de outras deficiéncias, pois as
caracteristicas da deficiéncia consistem em limitagdes cognitivas e de raciocinio.

O que o mercado de trabalho deve seguir sdo as leis e regras que sao

obrigatoriamente empregadas nesses ambientes para atender as necessidades de
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todos e isto esta previsto na Constituicdo Federal e demais legislagdes. Desse modo,
percebe-se que os servigos prestados para a insergao, contratagao e adaptacéo de
uma pessoa com deficiéncia para o mercado de trabalho s&o essenciais para
qualidade devida da pessoa que os representa, além de permitir que pessoas com
deficiéncia usufruam de aspectos como inclusao social. Observa-se nas entrevistas
realizadas o entusiasmo e sentimento positivo destas pessoas com a insergao e
participacdo no mercado de trabalho, podendo desempenhar uma funcdo que auxilia

os demais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, com a coleta de dados e analise realizada, foi possivel observar
como esta sendo o processo de inclusdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no local de trabalho. A partir das entrevistas podemos afirmar que o processo de
selecdo é realizado por meio de analise curricular. Além disto, contatamos que
ambas as Pessoas com Deficiéncia receberam cursos de capacitacao e treinamento
para atuarem em suas funcdes, o que mostra que a empresa do estudo de caso
corresponde ao que esta previsto nas legislagdes vigentes.

Podemos destacar também pelas entrevistas o que autores como Silva
relatam em suas pesquisas. A inclusdo no mercado de trabalho ndo serve apenas
para ofertas um salario, mas também para reabitar essas pessoas ao nivel social e
psicologico, pela oportunidade em interagir com outras pessoas e se desenvolver-se.

Assim, sugere-se que a fiscalizagdo dos o6rgdos competentes deve ser
rigorosa, a fim de identificar o cumprimento das leis, bem como, pelo resultado
positivo que € a inser¢ao destas pessoas no mercado de trabalho. Também se indica
que os profissionais da area da educacao especial podem atuar de forma mais ativa
e pratica na sociedade, orientando os recrutadores e empresarios acerca da selecao
de recursos humanos deste publico.

Em relagdo as perspectivas futuras, foi possivel considerar o mercado de
trabalho pode identificar, corrigir € melhorar o processo de selecdo de pessoas com
deficiéncia, assim como, analisar as necessidades de cada uma delas para a

execucao, inclusao e adaptacdo da mesma no ambiente de trabalho.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro aplicado a gestores de Recursos Humanos
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1. Qual o numero de funcionarios com deficiéncia que trabalham na instituicio?

2. Qual o perfil dos funcionarios com deficiéncia contratados pela institui¢cao:

Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

Quantos sao masculinos:

Quantos sao femininos:

ldade:

() Abaixo de 20 anos
() Entre 21 a 30 anos
() Entre 31 a 40 anos

() Acima de 40 anos

3. Quais sao os tipos de deficiéncias e a quantidade de PcD:

Deficiéncia Fisica:

Deficiéncia Auditiva:

Deficiéncia Visual:

Deficiéncia Intelectual:

Deficiéncia Multipla:
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4. Grau de Instrucao das pessoas com deficiéncia:
() Ensino Fundamental Completo / Incompleto
() Ensino Médio Completo / Incompleto

() Ensino Superior Completo / Incompleto

5. A partir de quando a empresa comecgou a contratar pessoas com deficiéncia?

6. Como ocorreu o processo de selecao e de contratacdo dos funcionarios com

Deficiéncia Intelectual?

7. Quais sao as ocupacodes profissionais das pessoas com deficiéncia intelectual
nesta empresa?

8. A empresa propde as acbOes para viabilizar a permanéncia da pessoa com

deficiéncia no cargo? Se sim, quais?
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Apéndice B - Roteiro aplicado a colaboradores com deficiéncia intelectual

Nome:

Idade:

Estado Civil:

Escolaridade:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1. Qual sua fungcdo na empresa?

2. Como voceé foi contratado?

3. Depois de contratado, quem Ihe explicou como vocé deveria realizar o trabalho?

4. Vocé recebeu algum curso ofertado pela empresa?

5. Vocé gosta do trabalho que faz? Por qué?

6. Como vocé avalia seu desempenho na empresa?

7. Como é seu relacionamento com os colegas e com os superiores?




