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RESUMO

ACESSO DE CRIANCAS/ADOLESCENTES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS NA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE E
EDUCACAO

AUTORA: Tifani de Vargas Bueno
ORIENTADORA: Dr* Andressa da Silveira

Objetivou-se conhecer o acesso de criangas e adolescentes com necessidades especiais de
saude na perspectiva dos profissionais de saude e educa¢do de uma Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais - APAE. Trata-se de uma pesquisa de campo, com abordagem
qualitativa, descritiva e exploratoria que utilizou como técnica de coleta de dados, a
entrevista semiestruturada e a representacdo por meio da nuvem de palavras. Os
participantes do estudo foram 11 profissionais que atuam na clinica e na escola da
institui¢ao supracitada. Os resultados evidenciaram a dificuldades do acesso das criangas
e adolescentes aos servigos de satide, além da necessidade de socializar, interagir, formar
vinculos junto com a comunidade. Os profissionais enalteceram a respeito do trabalho
desenvolvido com as criangas e adolescentes, sobre o processo de aten¢do e o vinculo
com as familias cuidadoras, destacando a APAE como a principal rede de apoio
institucional e social. Ademais, entre as estratégias utilizadas pelos profissionais destaca-
se o cuidado, o ludico e a diversidade de atividades que as criangas e adolescentes tenham
condig¢des de participar. Conclui-se que a APAE ¢ o principal servigo de satide acessado
por essas criancas e adolescentes. E que se fez necessario compreender a importancia das
redes de apoio para a populagdo que vive com necessidades especiais de saude, assim
como para seus familiares e/ou cuidadores.

Palavras-chave: Saude da Crianga. Saude do Adolescente. Apoio Social. Acesso aos
Servigos de Satde. Enfermagem.



ABSTRACT

ACCESS FOR CHILDREN / ADOLESCENTS WITH SPECIAL NEEDS FROM
THE PERSPECTIVE OF HEALTH AND EDUCATION PROFESSIONALS

AUTHOR: Tifani de Vargas Bueno
ADVISOR: Dr* Andressa da Silveira

The objective was to know the access of children and adolescents with special health
needs from the perspective of health and education professionals from an Association of
Parents and Friends of the Exceptional - APAE.The objective was to know the access of
children and adolescents with special health needs from the perspective of the health and
education team of an Association of Parents and Friends of the Exceptional - APAE. This
is a field research, with a qualitative, descriptive and exploratory approach that used as a
data collection technique, the semi-structured interview and representation through the
word cloud. The study participants were 11 professionals who work in the clinic and
school of the institution mentioned above. The results showed the difficulties of access
of children and adolescents to health services, in addition to the need to socialize, interact,
form bonds with the community. The professionals praised the work developed with
children and adolescents, the care process and the link with the caregiving families,
highlighting APAE as the main institutional and social support network. Furthermore,
among the strategies used by the professionals, care, playfulness and the diversity of
activities that children and adolescents are able to participate in stand out. It is concluded
that APAE is the main health service accessed by these children and adolescents. And
that it was necessary to understand the importance of support networks for the population
living with special health needs, as well as for their family members and/or caregivers.

Key words: Child Health. Adolescent Health. Disabled People. Access to Health
Services. Nursing.
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APRESENTACAO

O despertar da minha afinidade com a area da satde da crianca e do adolescente
ocorreu de forma imediata ao iniciar a disciplina do 7° semestre pertencente a grande
curricular do curso denominada “Enfermagem no Cuidado a Saude da Crianga e do
Adolescente”. As praticas da disciplina sdo realizadas na Unidade Pediatrica do Hospital
de Caridade de Palmeira das Missdes, nas escolas por meio de agdes no Programa Saude
na Escola (PSE) e na Associacao de Pais ¢ Amigos do Excepcionais (APAE).

Além disso, sempre gostei muito de criangas, desde pequena tenho forte vinculo
com criancas ¢ adolescentes em decorréncia da minha mae ser professora. Logo na
primeira semana de aula da disciplina eu me encontrei, foi numa fala da professora
Andressa sobre Criangcas e Adolescentes com Necessidades Especiais de Saude
(CRIANES) e sobre a APAE, foi nesse momento que compreendi qual publico merecia
meu cuidado e aten¢do como futura profissional da satde.

Desde a minha inser¢do na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) —
Campus Palmeira das Missdes sempre busquei participar de projetos de pesquisa, ensino
e extensdo, desenvolvendo atividade voluntaria, por meio de acdes de educagao em satde,
por meio da assisténcia em que foi possivel fortalecer o vinculo com a comunidade e
permitiu contribuir com a melhoria de qualidade de vida dos usudarios dos servigos de
saude.

O meu interesse pela tematica s6 foi aumentando, com isso, me tornei também
integrante do projeto de ensino “Nucleo de Estudo e Pesquisa Crianga, Adolescente e
Familia (NEPCAF)”, do projeto de pesquisa “Tecnologias como possibilidades para o
cuidado de criangas e adolescentes com necessidades especiais de saude” e do projeto de
extensao “O ludico e o brinquedo terapéutico como possibilidades para o cuidado de
Enfermagem”. Os trés projetos desenvolvem ac¢des com criangas e adolescentes,
contemplando também as familias e os profissionais de satude e educacao.

A tematica “Criancas ¢ Adolescentes com Necessidades Especiais de Saude” me
abriu novos horizontes, que me faziam questionar-me: Por que trabalhar com esse
publico? E por que ndo? Sdo criangas e adolescentes assim como as outras, porém,
demandam de cuidados especificos e amor, porque assim como qualquer coisa que a gente

escolha fazer em nossa vida, precisa gostar do que se faz e fazer com amor!
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Nada ¢ facil. Trabalhar com este publico exige paciéncia, atencao, entrega, novos
conhecimentos e € necessario ter consciéncia de que nem sempre tudo sai como o
planejado, ¢ desafiador e eu gosto de desafios!

Frente ao exposto e considerando a minha aproximacao e fortalecimento do
vinculo com esse publico, apresento o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado
“Acesso de criangas/adolescentes com necessidades especiais na perspectiva dos

profissionais de saude e educagao”.
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1 INTRODUCAO

A melhoria da qualidade de vida e o aumento da sobrevida de criangas
clinicamente frageis frente a agravos perinatais, doengas cronicas e traumas, decorre dos
avancos tecnologicos e cientificos na pediatria. Os adventos tecnologicos da area
neonatoldgica e pediatrica resultaram no surgimento da classificagdo para criancas
dependentes de tecnologia e cuidados de satde, denominada pela literatura internacional
como Children With Special Health Care Needs (CSHCN) e no Brasil passaram a ser
chamadas de Criangas e Adolescentes com Necessidades Especiais de Saude (CRIANES)
(SILVEIRA; NEVES, 2019; MONNERAT et al., 2016).

Os dados epidemioldgicos nacionais em relagdo as CRIANES sao inexistentes, o
que ainda indica a invisibilidade desse publico no nosso pais, restrito apenas a dados
locais. Ja nos Estados Unidos da América (EUA), entre os anos de 2011-2012 consta
dados em que cerca de 19,8% de criangas e adolescentes com idades entre 0-17 anos
apresentam alguma necessidade especial de satide (SILVEIRA; NEVES, 2017).

As CRIANES classificam-se como um grupo de criancas e adolescentes que
apresentam condi¢des especiais de saude e requerem cuidados complexos e continuos,
sejam eles temporarios ou permanentes para manter sua sobrevivéncia. Elas necessitam
de uma rede de servicos especializados de satide e atendimento por diferentes
profissionais, para além dos requeridos pelas demais criangas e adolescentes em geral
(PRECCE et al., 2020).

Estes cuidados podem ser classificados em seis grupos: demandas de
desenvolvimento, cuidados tecnologicos, medicamentosos, habituais modificados,
cuidados mistos e os clinicamente complexos. No primeiro grupo encontram-se as
criancas que requerem reabilitagdo psicomotora e social. Ja no segundo, aquelas que
necessitam do uso de algum tipo de tecnologia em seu corpo. E no terceiro, estdo incluidas
as criangas farmacodependentes. No quarto, as que dependem de
modificagdes/adaptagdes na forma habitual de se cuidar. No quinto, destaca-se as que
apresentam mais de um tipo de demanda de cuidados associados, excluindo o tecnologico.
No sexto e ultimo, engloba-se todos os cuidados anteriores, incluindo o manejo de
tecnologias de suporte de vida (GOES; CABRAL, 2017).

O acesso esta relacionado a parte de utilizagao do servigo, independentemente do
problema de saude que afeta as CRIANES ou do nimero de vezes que estas procuram

pelo servico (NEVES et al., 2019). As CRIANES requerem acesso aos diferentes niveis
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de complexidade e dispositivos que compdem a rede de cuidados articulados em uma
rede intersetorial, a fim de garantir um cuidado integral e continuo de diferentes niveis de
apoio (NUNES et al., 2019).

Neste contexto, para a populagao de CRIANES, destaca-se o papel da Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), que atua como potente rede de referéncia na
aten¢do, cuidado, educagdo e vinculo. A APAE presta servicos de educacdo, saude e
assisténcia, promovendo a inclusdo, socializagdo, vinculo e garantia de conquista na luta
pelos direitos das pessoas com deficiéncia (BARROSO et al., 2016).

A partir do surgimento da APAE na década de 50, criancas, adolescentes e
familias encontraram acesso aos servigos de saude e educagdo, por meio da atengdo
integral a populagdo que vive com algum tipo de deficiéncia. A APAE contempla
atendimento qualificado, suporte educacional especializado e ainda, as possibilidades de
autonomia e socializacdo das CRIANES. Contudo, diante das intensas demandas
educacionais e de saude apresentadas por criancas e adolescentes com necessidades
especiais que sao atendidas pela APAE, a familia também ¢ peca fundamental no processo
de cuidado, desenvolvimento e socializacao (SILVEIRA et al., 2020).

No que se refere a implementacao das Redes de Atengdo a Satide (RAS), destaca-
se que em 2011 foi priorizada a implantagdo da Rede de Cuidado a Pessoa com
Deficiéncia (RCPD), a qual objetiva ampliar o acesso e qualificar o atendimento das
Pessoas com Deficiéncia (PcD), promover sua vinculacao e de suas familias aos pontos
de aten¢do e garantir a articulacdo e a integracdo dos pontos de atencdo, qualificando o
cuidado por meio do acolhimento e classificacdo de risco, garantindo a compreensao e
entendimento de cada pessoa e do seu estado biopsicossocial (AOKI et al., 2017).

Os profissionais que atuam na APAE, sdo pecas essenciais dos servigos de
CRIANES que necessitam dos servigos da clinica e da educagdo especializada da escola.
Esses profissionais constroem diariamente vinculo com o publico para conhecer suas
facilidades e dificuldades, buscam trabalhar em prol da defesa de direitos das pessoas
com deficiéncia, prevencao, orientacdes, prestacdo de servicos, apoio a familia,
direcionadas a melhoria da qualidade de vida da CRIANES (SILVEIRA et al., 2020).

Neste sentido, percebe-se que o acesso de CRIANES ¢ fundamental para a
continuidade de seus cuidados, a¢des de educacdo, promogdo e prevengdo para 0S
cuidados de manuten¢ao da vida, bem como as possibilidades para a socializagdo, vinculo

e autonomia. Frente ao exposto, questiona-se: “Como o acesso de criangas e adolescentes
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com necessidades especiais de satide aos servicos de satide € percebido pelos profissionais

da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)?”
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer o acesso de criangas e adolescentes com necessidades especiais de satde
aos servicos de saude na perspectiva dos profissionais da saide e educagdo de uma

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Representar as estratégias de cuidado e educagdo como caminho para o

fortalecimento do acesso e do acolhimento na APAE.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A populagdo de CRIANES ¢ caracterizada por apresentar diferentes enfermidades
e sdo classificadas de acordo com suas necessidades, desse modo, necessitam de acesso
aos diferentes servicos de saude (NEVES et al., 2019). A rede de cuidados as criangas e
adolescentes com alguma necessidade de satide deve ser articulada aos servigos de saude
que compdem a rede institucional, para que haja a possibilidade dessas necessidades
serem efetivamente atendidas (SILVEIRA; NICORENA, 2020).

A rede institucional inclui as pessoas que oferecem suporte no cotidiano de vida
das CRIANES, ou seja, a rede de cuidados complexos composta pelos cuidadores e/ou
familiares e pelos profissionais de satide envolvidos. Com isso, se torna imprescindivel
da parte dos profissionais o conhecimento do cotidiano dessas criangas e adolescentes, a
fim de articular o cuidado em rede e minimizar internagdes hospitalares (SILVEIRA et
al., 2020).

O profissional enfermeiro atua como principal mediador no processo de adaptagao
e capacitagdo dos familiares para articulacdo e manejo do cuidado familiar com as
CRIANES no ambito domiciliar. Considera-se que o domicilio da crianga/adolescente
necessita de alteragdes e reorganizagdo em prol do cuidado a CRIANES e suas demandas,
para que ocorra continuidade no plano terapéutico (DIAS et al., 2019).

A continuidade e integralidade do cuidado ¢ favorecida pela troca de saberes entre
profissionais de saude e familiares, visando a promog¢ao de atividades voltadas para
educagao em saude, orientacdo e preparo dos familiares responsdveis pelo cuidado no
domicilio. A educagdo em satde ¢ utilizada como ferramenta na compreensao do processo
de satide-doenga dos individuos, possibilitando producdo e partilha de conhecimento
entre os envolvidos (MONNERAT et al, 2016).

A quantidade de cuidados especificos de CRIANES trata-se de um processo
desafiador para os familiares que prestam o cuidado. Assim sendo, esses precisam contar
com o apoio de uma rede social que fomenta as relagdes interpessoais e que envolve as
interacdes entre os cuidadores profissionais e familiares. A rede social ¢ o conjunto de
relagdes significativas para o individuo, ou seja, as pessoas da familia, relagdes de
trabalho, amizades, relagdes comunitarias e servicos de saude (ZAMBERLAN et al.,
2012).

Os cuidadores desenvolvem um cuidado singular e complexo com as CRIANES,

o qual requer a inser¢ao da Atengao Primaria a Saude (APS) para dar suporte no decorrer
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do processo de cuidado. A busca pelo atendimento na APS ¢ determinada pela
necessidade de saude dos usuarios, dessa maneira, deve haver a integragdo dos servigos
de atencao primaria com a comunidades, hospitais e servicos especializados (NEVES et
al., 2019).

A APS ¢ a principal porta de entrada dos usudrios e o centro de comunicacgao da
RAS no Sistema Unico de Saude (SUS) e é conduzida pelos principios da universalidade,
acessibilidade, vinculo, continuidade do cuidado, integralidade da atencao,
responsabilizagdo, humanizacao, equidade e participacao social. Contudo, a RAS para
essas criancas e adolescentes ainda ¢ fragil e desarticulada, centrando o cuidado somente
nos servicos especializados (CHAVEZ et al., 2020; NEVES et al., 2019).

Conforme a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia, a assisténcia
a esse grupo deve ser pautada na hipdtese de que, além da necessidade de atencao a satde
especifica conforme a condicdo, esses individuos também podem ser acometidos por
outras doencas e/ou agravos, se fazendo necessario, portanto, acesso a outros tipos de
servicos além daqueles estritamente ligados a sua deficiéncia. Assim, fica estabelecido
que a assisténcia a satde da pessoa com deficiéncia ndo poderd ocorrer somente nas
instituicdes especificas de reabilitagdo, devendo ser também assegurado a ela o
atendimento em toda a rede de servigos no ambito do SUS (MACHADO et al., 2018).

Considerando a Politica citada acima, ¢ de suma importancia destacar que a
termologia do acesso se refere a oportunidade de utilizar os servigos de satde conforme
haja necessidade e expressa caracteristicas de oferta e circunstancias, as quais podem
facilitar ou perturbar a capacidade das pessoas de efetivarem o uso (MACHADO et al.,
2018).

O acesso de CRIANES aos servigos de saude esta simultaneamente ligado a
questdo da acessibilidade, a qual ¢ compreendida pelo fato de ndao haver diferenca do
acesso aos recursos e servigos de saude entre os individuos, preconizando a acessibilidade
fisica, principalmente para aqueles que moram em locais mais periféricos e distantes,
garantindo a disposi¢ao mais proxima dos servicos ¢ sem barreiras (DANTAS et al.,
2021).

A APAE ¢ considerada talvez o servigo de satide que as criangas e adolescentes
mais tenham possibilidade de acesso, sendo classificada como fonte promotora de
cuidado e educacao especializada, que assume o compromisso de promover assisténcia e
articular agoes de defesa dos direitos, tendo como missao criar estratégias de inclusao das

CRIANES e das demais pessoas com deficiéncia (BARROSO et al., 2016).
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4 METODOLOGIA

O presente estudo resultou do Projeto de Pesquisa Matricial intitulado
“Tecnologias como possibilidades para o cuidado de criangas e adolescentes com

necessidades especiais de saude”.

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria que utilizou como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada e
a representagdo da nuvem de palavras.

Segundo Minayo (2007), estudos com abordagem qualitativa além de permitir
desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos referentes a grupos particulares,
propicia a constru¢do de novas abordagens, revisdo e criagdo de novos conceitos €
categorias durante a investigagao.

Conforme Gil (2002) as pesquisas descritivas t€ém como objetivo principal definir
as caracteristicas de certa populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes e semelhangas entre varidveis. Segundo ele, essas pesquisas envolvem
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado,
fazendo dessa uma ferramenta de auxilio e método priorizado para compreensdo do
acesso de CRIANES aos servigos.

As pesquisas exploratérias propiciam familiaridade com o problema tornando este
mais explicito, influenciam no aprimoramento de ideias, constru¢do de hipoteses e

consideracao de diversos aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002).

4.2 LOCAL DA COLETA DE DADOS

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) no municipio de Palmeira das Missoes, situado da regido noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul (RS), pertencente ao territorio da 15° Coordenadoria
Regional de Saude (CRE).

O cendrio eleito para a coleta de dados foi a APAE do municipio, fundada em 27
de julho de 1970. Atualmente, o espaco se divide em duas partes, escola e clinica, a Escola

nomeada como “Escola de Educagdo Especial Recanto Feliz” possui em torno de 75
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alunos divididos entre Ensino Fundamental: Ciclo (6 a 14 anos) e Ensino Fundamental
na modalidade de Educacao de jovens e adultos: EJA (15 a 24 anos) e EJA veteranos (25
a 62 anos). A parte clinica “Centro de Atendimento Especializado (CAE) ” tem como
porta de entrada via Sistema Nacional de Regula¢ao (SISREG), havendo prioridade ao
publico de criangas e adolescentes. O CAE presta atendimento clinico a 15 municipios da
15* CRE usando como critério de inclusdo a linha do “Cuidado em Estimulagao Precoce”
e do “Cuidado em Transtorno do Espectro Autista”.

A instituicdo conta com 24 colaboradores entre eles (10 da educagdo, 1
administradora, 6 da clinica, 5 servigos gerais, 1 secretdria, I motorista). Sendo composta
por profissionais de diversas areas: professores, pedagogas com formacdo na educacio
especial assistente social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, fonoaudiologa,
psicologa, dentista, servigos gerais, motorista e administradora.

A APAE conta com uma ampla estrutura fisica, comportando recepcao, sala de
dire¢do, uma brinquedoteca, dez salas de aula, um refeitorio, uma sala de secretaria, uma
sala de fisioterapia, uma sala para terapia ocupacional, uma sala para recep¢ao, uma sala
de fonoaudiologia, duas salas de assisténcia social, uma sala de psicologia, uma sala
ampla com espelhos para realizar atividades em grupo, uma cozinha experimental, uma
academia montada e uma sala de hidroginastica com piscina e vestiarios.

Além de uma sala de informdatica equipada com material adequado, uma
lavanderia industrial, um sagudo, dois banheiros para funcionarios e dois banheiros para
os alunos, sendo um masculino outro feminino com fraldario. Possui também um espago
denominado como “Casa pedagogica”, esta ¢ montada com sala, cozinha, quartos e
banheiro de forma que simula como se fosse uma casa de verdade.

A Associacao conta com diversas parcerias em projetos, como a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) — Campus Palmeira das Missoes, Rotaract Club Palmeira
das Missoes, Justiga Federal (JF), Ministério Publico do Trabalho (MPT), Servigo Social
do Comércio (SESC) - Palmeira das Missdes entre inimeros outros que aqui ndo serao

citados.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os participantes do estudo foram 11 profissionais da satde e da educagdo dentre
0s 24 que atuam na APAE. Utilizou-se como critério de inclusdo: ser profissional da

APAE nas areas da saude ou educagdo e atuar com o publico de CRIANES ha pelo
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menos seis meses. Foram excluidos os profissionais em licenga saude ou férias no
periodo da coleta de dados.

Os profissionais que responderam ao critério de inclusdo foram convidados a
participar do estudo de forma voluntaria e estavam cientes que por ventura poderiam
desistir da participagdo sem qualquer prejuizo.

O critério utilizado para cessar a coleta de dados foi quando houve a saturacdo dos
dados. Segundo Nascimento et al. (2018 p. 2), a saturagdo de coleta de dados ocorre
quando nao ¢ encontrado nenhum novo elemento e se torna inviavel acrescentar novas
informagdes, considerando que ndo altera a compreensdo do fenomeno estudado. Esse

critério permite validar o conjunto de dados.

4.4 TECNICA PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista entre dezembro de 2019 a
janeiro de 2020, de forma individual, em sala anexa a APAE. Utilizou-se um roteiro de
entrevista semiestrurada (APENDICE A), composto por 11 questdes referentes a APAE,
as CRIANES e ao trabalho desempenhado pelos profissionais da clinica e/ou da escola.

O roteiro de entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas,
nesse tipo de entrevista o entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravel ou nao
sobre o tema, sem se prender a pergunta formulada (MINAYO, 2010). Esse tipo de
entrevista ¢ muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informagdes,
obtendo assim, um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os
objetivos sejam alcancados (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75). Ao inicio da coleta dos
dados, foram explicados aos participantes os objetivos da pesquisa e realizada uma
caracterizagio prévia (APENDICE B).

Ap6s o aceite dos participantes, no intuito de ndo haver choque com as atividades
propostas pelo servigo, as entrevistas foram previamente agendadas com os profissionais.
Os encontros foram realizados na APAE, no periodo em que nao houvesse atendimento
ou aula, no horario de escolha dos participantes. As enunciagdes foram gravadas em midia

digital e passaram pela dupla transcricao no Programa Microsoft Word.

4.5 ANALISE DOS DADOS



23

Os dados foram transcritos na integra e posteriormente submetidas a andlise de
conteudo. O percurso metodologico deste trabalho tem como referéncia primordial,
Laurence Bardin. Segundo Gongalves (2016), a analise de conteudo ¢ apenas uma, de
muitas formas, de interpretar o contetido bruto de um texto, adotando maneiras de extrair
os significados tematicos, por meios simples, ou seja, a analise de contetido trabalha com
a palavra, de forma clara e objetiva.

A analise de conteudo se classifica em trés fases fundamentais, a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacdo. A
etapa de pré-andlise ¢ 0 momento em que se organiza o material a ser analisado, com
intuito de sistematizar as ideias iniciais. Esse processo pode ser realizado por meio da
leitura flutuante momento em que € possivel conhecer o texto; escolha dos documentos,
que consiste na demarcagao do que sera analisado; formulacdo das hipoteses e dos
objetivos; e pdr fim a referencia¢do dos indices e elaboracgdo de indicadores, que envolve
a determinagdo de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de anélise
(BARDIN, 2011).

A exploragdo do material constitui a segunda fase, que consiste na exploracao do
material com a defini¢do de categorias (sistemas de codificacdo) e a identificacdo das
unidades de registro (unidade de significacdo, visando a categorizacdo e a contagem
frequencial) e das unidades de contexto nos documentos (unidade de compreensao para
codificar a unidade de registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de
compreender a significacdo exata da unidade de registro). A exploragdo do material
consiste numa etapa importante, porque vai possibilitar ou ndo a riqueza das
interpretagdes e inferéncias. Esta ¢ a fase da descri¢ao analitica, a qual diz respeito ao
corpus (qualquer material textual coletado) submetido a um estudo aprofundado,
orientado pelas hipoteses e referenciais teodricos (BARDIN, 2011).

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Esta etapa ¢ destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a
condensacdo e o destaque das informagdes para analise, culminando nas interpretagdes
inferenciais; ¢ o momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica (BARDIN, 2011).

Para contribuir na analise de dados do estudo, foi utilizado uma ferramenta
denominada nuvem de palavras, a qual se caracteriza pela formacao de uma figura com
palavras diferentes, tendo como base sua mencgao feita no texto e foi realizada por meio
de um website (WordClouds®). Desta forma, as palavras sdo organizadas de forma

hierarquizada onde aquelas que sdo mais representativas por sua frequéncia no texto
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compde a figura (PRAIS; ROSA, 2017). Apds evidenciar cada nuvem de palavra, a

mesma foi inserida em cada categoria conforme suas enunciagoes.

4.6 CONSIDERACOES ETICAS

A fim de respeitar os aspectos éticos, o desenvolvimento deste estudo ocorreu
conforme a Resolucao n° 466 de 12 de dezembro de 2012 regulamentada pelo Conselho
Nacional de Saude (CNS) que normatiza e autoriza a pesquisa com seres humanos
(BRASIL, 2012). Seguindo a resolugdo, os participantes da pesquisa foram preservados
de maneira a ndo divulgar sua identificacdo e zelar pelo seu bem-estar. Os participantes
foram informados sobre os riscos e beneficios em participar do estudo, a fim de resguarda-
los frente a qualquer constrangimento fisico, intelectual ou moral.

Com o aceite dos participantes a compor este estudo foi entregue e solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C), em
duas vias, ressaltando a liberdade em participar do estudo, bem como a possibilidade de
se recusar e retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo ou
prejuizo para si. Além disso, os pesquisadores, mediante o Termo de Confidencialidade
(APENDICE D), se comprometeram a preservar a confidencialidade dos dados dos
participantes e a garantir que as informagdes fossem utilizadas, de forma tunica e
exclusivamente, no decorrer da execugao do estudo e que a sua divulgacdo e publicagao
ocorresse para fins cientificos.

Para preservar o anonimato e a identidade dos participantes, utilizou-se a letra “P”
(referente a participante), seguido de um numeral correspondente & ordem em que as
entrevistas foram realizadas. A pesquisa teve inicio apds a aprovagdao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) (ANEXO A), em fevereiro de 2018, sob o parecer n® 2.62.767.
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5 RESULTADOS

Inicialmente serd apresentada a caracterizacdo dos participantes do estudo,
seguida pelas categorias que emergiram da analise das enunciagoes.

Participaram deste estudo (n=11) profissionais que trabalham com CRIANES na
APAE. Em relagao a faixa etaria, teve uma variavel entre 22 a 58 anos de idade. Sendo o
sexo feminino predominante, onde (n=9) sdo mulheres e (n=2) homens.

Quanto a situagado socioafetiva, declarou ser (n=4) casados, (n=3) solteiros, (n=3)
divorciados e (n=1) viuvo. Referente a categoria profissional, sdo (n=8) professores,
(n=1) fisioterapeuta, (n=1) pedagogo e (n=1) terapeuta ocupacional. Dos (n=11), (n=7)
possuem poés-graduagdo e (n=4) somente ensino superior completo.

A respeito da atuagdo na APAE, (n=7) atuam na escola, (n=3) na clinica, enquanto
(n=1) atua em ambas. Em relacdo a caracterizagdo sociodemografica, os (n=11)
profissionais sdao todos procedentes do Estado do Rio Grande do Sul, e atualmente, todos
residem no municipio de Palmeira das Missoes.

O tempo de trabalho variou entre 2 meses a 30 anos. Quanto ao tempo de trabalho
no setor atual, variou entre um més a sete anos. Ja com relagao ao tempo de trabalho com
CRIANES, a variagao ocorreu entre dois anos e seis meses a 30 anos.

Em relacdo a renda dos profissionais entrevistados, (n=6) recebiam entre 4 a 6
saldrios minimos, (n=4) de 2 a 3 salarios minimos e (n=1) acima de 6 saldrios minimos.
Quanto a moradia, (n=11) participantes sao domiciliados em casas, sendo (n=7) de
alvenaria e (n=4) mista, onde destes, (n=8) possuiam casa propria.

O processo de andlise dos dados da pesquisa resultou na construgcdo de duas
categorias tematicas denominadas: “O acesso de CRIANES na rede de atencdo: a APAE
como espago de encontro e acolhida” e “Estratégias de cuidado e educacao como caminho
para o fortalecimento do acesso ¢ do acolhimento na APAE”.

A primeira categoria tematica abordara sobre o acesso que as CRIANES tém aos
servicos de saude/educagao, a invisibilidade dessa clientela nos servigos e a APAE como
principal rede de apoio.

A segunda categoria discorre a respeito das estratégias utilizadas para o cuidado e
educacdo de CRIANES pelos profissionais da clinica e da escola da APAE para o
desenvolvimento ¢ a comunica¢do com CRIANES, bem como a necessidade do ludico,

de sensibilidade e empatia com essa populacao.
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5.1 0 ACESSO DE CRIANES NA REDE DE ATENCAO: A APAE COMO ESPACO
DE ENCONTRO E ACOLHIDA

A seguir, apresenta-se a Figura 1 com a sintese sobre o acesso aos servigos € a

rede institucional das CRIANES usuarias da APAE.
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Figura 1: Nuvem de palavras referente a categoria tematica 1.

Fonte: Dados da pesquisa (2019/2020).

Em relacdo ao acesso de CRIANES aos servicos de satde, os profissionais da

APAE relatam dificuldades de inser¢ao nos servigos da rede de atengdo municipal

A APAE é o lugar que eles sdao valorizados, sdo respeitados...
(P1)

Ah, eu ndo sei outro servigo de referéncia... Eu sei que tem o

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), de

assisténcia social, né? Dai o conselho tutelar também, estd

sempre envolvido... (P2)
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Alguns frequentam a psicologa, mas é aqui no Centro de
Atendimento Especializado (CAE) mesmo, aqui na rede do CAE.
E a rede da saiide aqui na frente da APAE... [...] (P5)

Aqui tem atendimento do fisioterapeuta, tem a psicologa, tem a
terapeuta-ocupacional, tinha a fonoaudiologa, agora a gente estd

sem fonoaudiologa, mas na cidade mesmo, outro eu ndo sei. (P6)

Eles tem acesso, mas eles ndao acessam... [...]. (P8)

[...] Eles tem oportunidade de atendimento médico fora da APAE,

mas deve ser encaminhado pelo municipio... [...]. (P9)

A gente estd percebendo que os municipios estdo mais
comprometidos em tentar encaminhar para atendimento, mas é
bem complicado, a rede de atenc¢do a saude ndo funciona muito

bem! (P11)

Para os participantes deste estudo, além dos servigos de saude as CRIANES
necessitam socializar, interagir, formar vinculos junto com a comunidade e com as demais

criangas e adolescentes.

Aqui ¢ o lugar que eles saem para se distrairem, para serem
felizes! Na verdade, se fosse falar sobre o lugar que eles mais
gostam de ir, com certeza para eles é aqui na APAE! Aqui eles

sdo felizes, sao bem cuidados! (P1)

Tem um aluno meu que ele vem duas vezes na semana que ele nao
fala, ele ndo sabe, mas ele vem para ter essa socializagdo com as
outras pessoas... Isso é bem importante também, a nossa escola é

bem importante porque ela propicia isso! (P2)

A APAE é o unico lugar para que eles possam sair de casa, eles

vém para interagdo e socializagdo. (P5)
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[..] O unico lugar que eles vém é aqui, né?! Se ndo tivesse a

APAE, eles ficariam em casa e desassistidos. (P7)

Os profissionais da saide e da educacdo enalteceram ainda, a respeito dos
cuidados que as CRIANES requerem. O processo de atencdo e o vinculo entre os servicos

de satde e educagdo junto com as familias cuidadoras.

[...] Comegando pelos cuidados porque quando eles vem para
cd, e a gente esta sempre observando se eles ndo estio bem
cuidados. A gente ja aciona a familia, a ESF, coisas assim se ndo

estiverem bem. (P1)

Eles precisam de atengdo, precisam de cuidado! Aqui a gente
precisa dar muita aten¢do para eles, eles precisam se sentir
acolhidos, tanto aqui, como la no hospital, e em qualquer lugar,

porque nesse caso, a saude e educa¢do andam juntos, né?! (P2)

A APAE contribui mais na vida social deles, porque tem uns que
vem mais para isso, o unico passeio, a unica saida deles é a

frequentar a escola... [...]. (P3)

A APAE é o local mais especial para eles, é nos que damos a
atengdo... A gente que proporciona o vinculo social deles, porque

a maioria dos pais nao levam para outros locais da cidade. (P8)

[...] A APAE é tudo para eles! Nao so para eles, como também

para familia... (P10)

A partir das falas dos depoentes percebe-se que a APAE representa o acesso de
servicos de CRIANES, sendo uma referéncia potente de rede de atencdo a saude e a

educagao especializada.
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A APAE ¢ bem envolvida com as familias... Somos bem
envolvidos em toda essa questdo de ir atrads de consultas médicas,

de ir atras da familia das criangas e adolescentes... [...]. (P2)

Os nossos alunos aqui, em sua maioria so vem na APAE! (P6)

A escola regular encaminha para a Coordenadoria de Educagao,
e dai passa por um programa o Sistema Nacional de Regula¢do

(SISREG), dai eles agendam e mandam para a APAE. (P7)

[...] Nossa escola é uma escola bem equipada, tem toda
aparelhagem, é uma escola de primeiro mundo, porque tem tudo

que eles necessitam. (P9)

[...] Aqui dentro precisa trabalhar em rede, tanto os profissionais

da parte clinica, quanto os profissionais da educagao... (P10)

[...] A APAE é o unico lugar que eles acessam, é como se fosse a

casa deles, o espaco de lazer e o espago de saude! (P11)

As enunciacgdes evidenciam também, o papel social da APAE para a CRIANES e
reforca a necessidade de interacdo, vinculo, comunicacdo e pertencimento para o seu

desenvolvimento.

5.2 ESTRATEGIAS DE CUIDADO E EDUCACAO COMO CAMINHO PARA O
FORTALECIMENTO DO ACESSO E DO ACOLHIMENTO NA APAE

A seguir, apresenta-se a Figura 2 com a sintese das estratégias utilizadas para o

cuidado e educacao pelos profissionais que atuam na APAE com CRIANES.
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Figura 2: Nuvem de palavras referente a categoria tematica 2.

Fonte: Dados da pesquisa (2019/2020).

Em relagdo as estratégias utilizadas pelos profissionais de satide e educacio,
destacam-se o ludico, a musica, atividades diversificadas que possam instigar a
curiosidade e que sejam acessiveis as necessidades das CRIANES. Essas estratégias sao

formas de cuidado, utilizadas pelos profissionais da clinica e da escola.

Técnicas diferentes de desenvolver a atividade para eles [...] eu
tento organizar as atividades que eles vdo desenvolver tudo da
melhor maneira possivel, que eles sejam felizes fazendo,

desenvolvendo atividades de forma ludica! (P1)

Eu trago diversas imagens, desenhos para colorir, eles gostam
bastante de pintar... [...] E eles também gostam de coisas ludicas,

que chamem a atengdo deles... (P2)

O meu trabalho é na recreacdo, mais o ludico, mais a

socializagdo deles... [...]. (P7)
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Eles gostam muito do ludico, dos jogos pedagogicos que
trabalham a coordenag¢do motora fisica, a coordenagdo oculo-
manual e a atengdo! Um pequeno numero de alunos que sabe ler,
e a introdugdo digital para eles é uma parte da inclusdo, de
transformar eles em seres humanos um pouco mais

independentes e autonomos! (P8)

As falas dos depoentes evidenciam que os profissionais que atuam na clinica e na
escola da APAE buscam estar se atualizando, e adaptam-se a realidade das CRIANES.
Todas as atividades sdo planejadas de acordo com a condic¢ao de saude e possibilidade de

participacao e interagdo das CRIANES.

[...] Eles gostam muito de historia, gostam de contar a historia
também, sabe? Entdo a gente tenta se adaptar a realidade deles.

(P2)

[...] A gente sempre tenta fazer atividades diferentes, aqui na

escola tem a sala dos espelhos que eles fazem taekwondo, tem

aula de artes, tem aula de informatica, entdo a gente tenta ndo
deixar cair na rotina... Eu trago bastante imagens, desenhos,

atividades ludicas, que eles possam participar... (P2)

A gente vai adaptando o trabalho, vai mudando, um dia vocé faz
uma coisa, no outro dia vocé vé o que ndo deu resultado. No outro
vocé muda a pratica de trabalho, para deixar eles mais

confortaveis para participar. (P3)

Eu tenho que deixar eles livres, tenho que ofertar brincadeiras,
para depois trazer as atividades que eu quero desenvolver com

eles, tem que ter um manejo com crian¢a e adolescente especial!

(P7)

[...] A gente tenta sempre se reinventar para se tornar atrativo

para eles de alguma forma! (P8)
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Eu procuro trabalhar em atividades que eles sintam prazer em
fazer a atividade, que eles se sintam bem, que trabalhem o
raciocinio, que estimule eles a viver bem, a se defender na

sociedade sdo as orientagoes basicas para a vida! (P10)

Por fim, as enunciagdes enfatizam a importancia do trabalho realizado pelos
profissionais de APAE com CRIANES e reforca o carinho e cuidado que eles t€ém com

esse publico.
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6 DISCUSSAO

Ao analisar as enunciagdes dos depoentes sobre o acesso de CRIANES, muitos
relataram sobre a dificuldade na insercao das criangas e adolescentes aos servigos de rede
de atencdo municipal, destacando ndo terem conhecimento de outros servicos de
referéncia para elas e que a rede de atencao a saude nao funciona como o esperado.

Um estudo realizado no Rio Grande do Sul em 2019, aponta que a melhoria no
quadro de saude das pessoas que vivem com condi¢des cronicas requer transformar o
sistema de atencdo a saude capaz de responder as necessidades de saude de forma
proativa, integrada e continua, enfatizando a crianca e/ou adolescente e sua familia para
a promo¢ao e a manuten¢do da saude (SILVEIRA; NEVES, 2019).

De acordo com Silva et al. (2017), o cuidado as criangas e adolescentes deve ser
ofertado em tempo apropriado, proporcionando acesso aos Servicos € recursos
tecnologicos necessarios por meio de um servigo de atengdo primaria coordenado,
resultando em agdes e praticas integrais para com as CRIANES e seus familiares.

A responsabilidade do cuidado com os usuarios tende a partir do servigo de
atencao primaria a saude, embora essa ndo seja destacada como o servigo de saude mais
utilizado pelas CRIANES, a ateng¢do primaria tem o dever de atuar como porta de entrada
na recep¢do e continuidade dos cuidados de satide em rede (SILVEIRA; NICORENA,
2020).

A rede de servigos a CRIANES neste estudo mostrou-se fragilizada, o que acaba
sobrecarregando os principais familiares e/ou cuidadores desse publico. Um estudo
realizado no Estado de Minais Gerais sobre criangas com necessidades especiais de satde
evidenciou a necessidade de uma equipe multiprofissional voltada a atencdo com
CRIANES que apresentam demandas diversas e complexas relativas a reabilitacdo e
redug¢do de complicagdes advindas de suas condigdes cronicas. Além disso, a equipe
multiprofissional favorece e incentiva a familia a identificar a rede de apoio e social para
os cuidados requeridos pelas criangas com necessidades especiais de saude (BARBOSA
etal., 2016).

Os participantes deste estudo trouxerem que além do acesso aos servicos de saude,
as CRIANES necessitam socializar, interagir, formar vinculos junto com a comunidade e
com as demais criangas ¢ adolescentes.

Para Oliveira et al. (2018), a familia além de ser peca chave no processo de

socializagao e adaptacdo das criancas e adolescentes com necessidades especiais de
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saude, ¢ responsavel pela insercdo destas nos diversos espacos que coabitam. A
comunidade ¢ um dos ambientes em que as CRIANES transitam e deve promover
movimento, brincadeiras e relacionamento destas com outras pessoas, afim de firmar
lagos e vinculos entre os componentes da rede para melhor manutencdo do cuidado.

Destaca-se também, o cuidado recebido pelas criancas e adolescentes na escola,
espaco este que busca fortemente promover socializacdo e convivéncia com pessoas
habilitadas a prestar os cuidados e repassar seus ensinamentos. Os profissionais da
educagao precisam estar dispostos a oferecer atencdo a CRIANES, para isso, se faz
necessario o conhecimento a respeito das necessidades de saude para garantir a seguranca
da crianga e/ou adolescente (OLIVEIRA et al., 2018).

Observa-se ainda, a partir das enunciagdes, que a APAE atua como principal rede
para CRIANES, sendo por diversas vezes a tnica rede de apoio institucional e social.

A APAE ¢ caracterizada como importante rede de apoio que auxilia no cuidado
de criangas e adolescentes com necessidades especiais atuante nas distintas realidades,
prestando assisténcia aos seus usuarios ¢ familiares. Tendo em vista que a maioria de
criancas e adolescentes acolhidas pela APAE, ¢ carente de recursos financeiros e esta
inserida em ambitos familiares complexos, onde vivencia cendrios de limitagdes e
necessidades (BARROSO et al., 2016).

A questao do acesso aos servicos de saude, que compode a rede institucional de
CRIANES, esta diretamente ligada a rede social de apoio, sendo representado pelos
familiares, amigos e profissionais que fazem parte do cotidiano dessas criangas e
adolescentes. Frente a isso, deve-se considerar que as familias necessitam de suporte
social, emocional e afetivo, a fim de preservar a vida e para a manutencao dos cuidados
com as CRIANES, buscando constituir a rede de apoio social tornando seus individuos
emponderados (SILVEIRA; NICORENA, 2020).

Os resultados mostram que os profissionais de satide e educacdo da APAE
utilizam o ladico, musica e demais atividades diversificadas como estratégias de cuidado
com CRIANES, a fim de instiga-las e atender suas diferentes necessidades.

Um estudo realizado no Espirito Santo em 2020 destacou que o uso do ladico
contribui significativamente no processo de ensino-aprendizagem, favorecendo a
diversificacdo dos contetidos desenvolvidos. O alto potencial na parte criativa permite a
possibilidade de explorar metodologias ativas que ajudam a tornar o ensino mais atrativo

e o aprendizado muito mais leve (AGUIAR; GUISSO, 2020).
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Os profissionais tendem a planejar e organizar as respectivas atividades que serdo
desenvolvidas, a fim de alcancar os objetivos propostos, sempre levando em conta o
contexto que a crianga e/ou adolescente pertence, sem perder a sua esséncia, fazendo com
que se desenvolvam nas CRIANES diferentes capacidades, oportunizando também o
desenvolvimento de suas potencialidades (MARTINS et al., 2018).

Para Silva e Oliveira (2016), deve ser ofertado para as criancas e adolescentes um
ambiente de qualidade, o qual estimule as interagdes sociais destas, enriquecendo a
imaginag¢ao infantil, assegurando a sobrevivéncia dos sonhos e promovendo a construgao
de conhecimentos vinculada ao prazer de viver. Ainda, os autores ressaltaram que o ludico
¢ fonte promotora de lazer, socializacdo e desenvolvimento de modo global.

As enunciagdes evidenciaram que os profissionais da APAE buscam sempre se
adaptar conforme a condi¢ao de satde de cada CRIANES.

Cientes de que as criangas e adolescentes com necessidades especiais demandam
de cuidados ampliados e uma rede institucional de saide composta por equipe
multiprofissional, os profissionais envolvidos com essa clientela devem ser capazes de
assegurar acesso aos cuidados e assisténcia integral, interdisciplinar e intersetorial, em
prol da reabilitacdo e inclusdo social (SILVEIRA; NICORENA, 2020).

Os profissionais da APAE da satde e da educagdo reconhecem a necessidade de
desempenhar um trabalho continuo e de qualidade mediante as demandas de cuidados das
CRIANES, buscando obter melhoria na promogao da saude e do bem-estar desse publico,
suprindo também as necessidades de desenvolvimento e aprendizado (SILVEIRA et al.,

2020).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou conhecer por meio das falas dos
profissionais da saide e educacdo que atuam na APAE, sobre o acesso aos servigos de
saude das CRIANES. Os achados evidenciam que a APAE ¢ o principal acesso das
CRIANES, que representa a rede de aten¢do a satide e de educacao especializada.

Os profissionais da APAE prestam atencao voltada ao cuidado com as criangas e
adolescentes principalmente em relacdo a reabilitacdo e reducdo de complicacdes
advindas de suas condig¢des cronicas. Os profissionais de satde e educagdo desenvolvem
também estratégias diversificadas, principalmente ludicas, que sejam acessiveis em busca
de suprir as necessidades das CRIANES.

Notou-se também a importancia das redes de apoio para as criangas e adolescentes
com necessidades especiais de saude, assim como, para o seus familiares e/ou cuidadores,
visto que essa clientela requer cuidados para além das demais criangas e adolescentes da
mesma faixa etaria, inclusive da manutencdo de cuidados domiciliares para sua
sobrevivéncia.

Diante desses achados, sugere-se elaborar atividades de ensino e extensao a fim
de buscar compreender as necessidades das CRIANES e desenvolver praticas de
educagdo em satde com os profissionais e familiares para que ocorra a articulagdo entre
redes de cuidados e melhoria na qualidade de vida das criangas e adolescentes. Para além
disso, se faz necessario a criagdo de politicas de saude especificas e resolutivas para esta
clientela, enfatizando principalmente as redes de apoio e cuidado.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que as CRIANES sdo procedentes do
acesso aos servicos prestados pela APAE do municipio, ndo havendo outros servigos de
saude para comparacdo. Observou-se ainda, que, embora saiba-se que existe outros
servicos de referéncia para CRIANES, a maioria delas acessam estes somente a APAE
ou quando hé necessidade de encaminhamento para os servigos especializados de outras

localidades.
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1)
2)

3)

4)
S)
6)
7)

8)

9)

O que vocé entende sobre criancas e adolescentes com necessidades especiais?
Como ¢ o seu trabalho com criangas e adolescentes com necessidades especiais?

Em qual momento da sua vida vocé teve o primeiro contato com criangas €

adolescentes com necessidades especiais?

Vocé optou por trabalhar com criangas e adolescentes especiais?
Quais as facilidades em trabalhar com esse ptblico?

Quais as dificuldades em trabalhar com esse publico?

Como o seu trabalho contribui para o desenvolvimento desse publico?

O que o profissional da satide e da educacao precisa saber antes de trabalhar com

esse publico?

Quais os servigos de referéncia que essas criancas e adolescentes acessam?

10) Como a APAE contribui na vida dessas criangas e adolescentes?

11) Como vocé pode melhorar o seu trabalho em prol dessas criangas e adolescentes?
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APENDICE B — CARACTERIZACAO PREVIA DOS PARTICIPANTES

Nome (iniciais):

Data de nascimento: Idade:

Sexo: ( )Feminino ( )Masculino
Estado civil: ( )Solteiro ( )Casado ( )Viavo ( )Unido estavel ( )Divorciado

Categoria Profissional: ( )Saude ( )Educagao Profissao:

Formacao: ( )Ensino Médio Completo ()Ensino Superior Incompleto ( )Ensino Superior

Completo ( )Residéncia ( )Especialista ( )Mestre ( )Doutorado Outro:

Informacdes extras:

Renda familiar: ( )Um saldrio minimo ( )2 a 3 saldrios minimos ( )4 a 6 salarios

minimos ( )Acima de 6 salarios minimos

Cidade de origem:

Cidade que reside:

Domicilio:

Tipo: ( )Casa ( )Apartamento

Situacao de moradia da familia: ( )Alvenaria ( )Madeira ( )Mista
Moradia: ( )Propria ( )Alugada ( )Cedida ( )Financiada
Trabalho:

Tempo de trabalho:

Tempo de trabalho no setor atual:

Tempo de trabalho com criancas e adolescentes:
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@Qeder‘”d@ R
> d4d d;,; APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
:L,;' g ESCLARECIDO
= oS UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Titulo do estudo: Acesso de criancas/adolescentes com necessidades especiais na
perspectiva dos profissionais de satde e educagio

Local da coleta de dados: Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
Pesquisadora responsavel: Dr* Andressa da Silveira e Tifani de Vargas Bueno
Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria - Campus de Palmeira
das Missoes - Departamento de Ciéncias da Satude - Graduagao em Enfermagem
Telefone para Contato: (55) 3742 8800 — (55) 99707 3349

Eu informo que fui esclarecido (a), de
forma clara, detalhada, livre de qualquer constrangimento ou coerc¢ao, que a pesquisa
“Acesso de criangas/adolescentes com necessidades especiais na perspectiva dos
profissionais de saude e educagdao” coordenada pela professora Andressa da Silveira tem
como objetivo conhecer o acesso de criangas e adolescentes com necessidades especiais
de saude aos servigos de saude na perspectiva dos profissionais da satide e educagao de
uma Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de um municipio do
noroeste do estado do Rio Grande do Sul. E como objetivo especifico: Representar
através da nuvem de palavras o acesso de CRIANES na rede de atengdo: a APAE como
espago de encontro e acolhida e as estratégias de cuidado e educagao como caminho para
o fortalecimento do acesso e do acolhimento na APAE.

Trata-se de um Projeto de pesquisa que poderd originar trabalhos de conclusao de
curso que sera apresentado ao Curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade
Federal de Santa Maria Campus Palmeira das Missoes.

Para sua realizagdo seré realizada uma caracterizagdo prévia dos participantes e
utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, contando ainda com a criacao da
nuvem de palavras para representar o acesso e as estratégias para o cuidado e educacao.
As entrevistas terdo suas falas gravadas, serdo abordados quanto as dificuldades e
facilidades de trabalhar com a crianga/adolescente, sobre a contribuicdo do trabalho
profissional na vida destas, os servicos de referéncia, a contribuigdo da Associagdo de
Pais ¢ Amigos dos Excepcionais (APAE) e os cuidados desenvolvidos a criancas e
adolescentes. Todos os dados coletados, depois de organizados, analisados/discutidos e
interpretados, poderdo ser divulgados e publicados no meio cientifico.

Ficam os pesquisadores comprometidos com a apresentagao do relatério final de
pesquisa, aos servigos de saude envolvidos, a fim de que os profissionais e as
criancas/adolescentes também possam acessa-los. E possivel que acontegam os seguintes
desconfortos ou riscos: os participantes poderdo sentir cansago pelo tempo que envolve a
conversa e at¢ mesmo despertar algum tipo de emocao. Neste caso, sera ofertado ao
participante a possibilidade de desisténcia se assim desejar, ou ainda, de continuar em
outro momento. O participante serd acompanhado por um discente de enfermagem e/ou
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professor colaborador no projeto para um outro espaco, at¢ que tenha condicdes de
verbalizar se deseja continuar a pesquisa ou nao.

Os beneficios esperados com o estudo serdo indiretos, pois a produgdo das
informacgdes fornecerd subsidios para a construgio de conhecimento na Area de
Enfermagem, bem como para novas pesquisas a serem desenvolvidas sobre essa tematica.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer
davida ou pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum
dos pesquisadores ou com o Conselho de Etica em Pesquisa.

Todas as informagdes fornecidas durante a pesquisa terdo privacidade garantida
pelos pesquisadores do estudo, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados de qualquer forma. Todos os dados ficardao em um banco de dados e poderao
ser utilizados em estudos futuros, sendo armazenados em arquivo na sala 2, do Bloco 2
de Enfermagem, situado na Av. Independéncia, n°® 3751, Bairro Vista Alegre, Palmeira
das Missdes — RS, CEP: 98300-000. Sob guarda da Prof* Andressa da Silveira, por um
periodo de cinco anos, e posteriormente serao destruidos. O anonimato dos participantes
do estudo sera preservado, ndo sendo revelada a sua identidade em momento algum.

Os pesquisadores se comprometem a seguir, com rigor, as normas que constam na
Resolugdo n® 466/2012 sobre pesquisas envolvendo seres humanos.

Vocé ndo tera nenhum gasto financeiro relacionado a sua participagao na pesquisa.
Fica, também, garantida indenizag¢do em casos de danos comprovadamente decorrentes
da participagdo nessa pesquisa. Este termo de consentimento encontra-se impresso em
duas vias, ambas deverdo ser assinadas, sendo que uma coOpia serd arquivada pelo
pesquisador responsavel, e a outra ficard com voce.

Estou ciente e concordo com o exposto acima e autorizo os pesquisadores do
estudo a fazerem uso das produgdes geradas durante a aplicacao deste projeto de pesquisa,
bem como a publicar seus resultados em eventos, jornais e revistas.

Assinatura do Participante

Palmeira das MissOes , de de 2019.

Assinatura
Andressa da Silveira

Assinatura
Tifani de Vargas Bueno
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: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA SAUDE

CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Titulo do estudo: Acesso de criangas/adolescentes com necessidades especiais na
perspectiva dos profissionais de satide e educagao

Local da coleta de dados: Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
Pesquisadora responsavel: Académica Tifani de Vargas Bueno

Orientadora Responsavel: Enf.* Prof.” Dr.* Andressa da Silveira
Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Campus Palmeira
das Missoes - Departamento de Ciéncias da Saude — Graduagdo em Enfermagem
Telefone para contato: (55) 3742-8800 — (55) 99707 3349

Os pesquisadores desse estudo comprometem-se a preservar a privacidade dos
individuos cujos dados serdo produzidos a partir da coleta de dados através da entrevista
semiestruturada. Concordam, igualmente, que essas informagdes serdo utilizadas apenas
para a execugdo do presente trabalho. As informagdes somente poderao ser divulgadas de
forma andnima e serdo armazenadas na sala 05 do bloco 1 da Enfermagem situado na
Avenida Independéncia, 3751 - Vista Alegre, Palmeira das Missdes - RS, 98300-000. Sob
a responsabilidade da Prof®. Dr®. Andressa da Silveira, por cinco anos; apds esse periodo,
serdo destruidos. O anonimato dos participantes serd mantido, mesmo quando os
resultados desta pesquisa forem divulgados, em qualquer forma.

Palmeira das Missdes , de de 2019.

Andressa da Silveira Tifani de Vargas Bueno

RG: 2090724119 RG: 6116839322
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TECNOLOGIAS COMO POSSIBILIDADES PARA O CUIDADO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS DE SAUDE

Pesquisador: Andressa da Silveira

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 86186518.5.0000.5346

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pré-Reitoria de P6s-Graduacédo e
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.632.767

Apresentacao do Projeto:

O projeto intitulado TECNOLOGIAS COMO POSSIBILIDADES PARA O CUIDADO DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS DE SAUDE esta vinculado ao Departamento de
Ciéncias da Saude, Curso de Enfermagem da UFSM, Campus de Palmeira das Missdes, propde o uso de
tecnologias como uma ferramenta para o cuidado de criang¢as e adolescentes que necessitam de atengao
especial a saude.

Objetivo da Pesquisa:

Geral: identificar as demandas de cuidados requeridas por criangas e adolescentes com necessidades
especiais de saude.

Especificos: conhecer as criangas e os adolescentes com necessidades especiais de saide; Caracterizar as
criangas e os adolescentes com necessidades especiais de salide; Caracterizar os familiares/cuidadores de
criangas e adolescentes com necessidades especiais de saude; |dentificar os servigos acessados por
criangas/adolescentes com necessidades especiais de saude e seus familiares/cuidadores; Identificar as
fontes promotoras de apoio social e institucional de criangas e adolescentes com necessidades especiais de
saude; Desenvolver grupos com familiares/cuidadores de criancas com necessidades especiais de saude;
Desenvolver grupos com

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Continuacao do Parecer: 2.632.767

criancas/adolescentes com necessidades especiais de salde; Realizar uma proposta de livro lidico que
aborde o cuidado na saude da crianca e do adolescente; Utilizar tecnologias leves como possibilidades para
o cuidado de criangas e adolescentes; Utilizar o brinquedo terapéutico como tecnologia

para o cuidado de criancas e adolescentes; Avaliar a utilizagdo das tecnologias no cuidado de criangas e
adolescentes com necessidades especiais de salde na perspectiva da crianga/adolescente; Avaliar a
utilizagdo das tecnologias no cuidado de criangas e adolescentes com necessidades especiais de saude na
perspectiva dos familiares/cuidadores; Avaliar a utilizagdo das tecnologias no cuidado de criangas e
adolescentes com necessidades especiais de salde na perspectiva da equipe de salde.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: possibilidade de sentirem cansago pelo tempo que envolve a conversa e emogao por ter de
relembrar algumas vivéncias que possam ter causado sofrimento. Caso isto venha acontecer, sugere-se que
o0 participante interrompa sua participagao no estudo.

Beneficios: serdo indiretos. A pesquisadora compromete-se em manter confidencialidade em relagao a toda
informagao obtida na coleta de dados. O material utilizado na pesquisa ficara de posse da pesquisadora e
ficard armazenado em arquivo na sala 2, do Bloco 2 de Enfermagem.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O projeto esta organizado de modo que atende aos objetivos da pesquisa. A metodologia esta adequada e
atente as recomendagoes deste Comité no que diz respeito a reorganizagado do texto de modo geral.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:

Os termos estao adequados aos propoésitos da pesquisa.

Recomendacgdes:

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Sem pendéncias ou inadequacgdes.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Consideracgoes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1088951 .pdf 08:41:22
Projeto Detalhado / | PROJETOPLATAFORMA2404.pdf 25/04/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
Brochura 08:40:39
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE2104.pdf 21/04/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
Assentimento / 09:05:07
Justificativa de
Auséncia
Outros ROTEIROENTREVISTA.pdf 26/03/2018 |Andressa da Silveira [ Aceito
11:00:17

TCLE / Termos de | Assentimento.pdf 26/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito

Assentimento / 10:58:54

Justificativa de

Auséncia

Outros autorizacaoCasa.jpg 20/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
10:01:40

Outros autorizacaoHospital.jpg 20/03/2018 |Andressa da Silveira [ Aceito
10:00:25

Outros autorizacaocAPAE.jpeg 20/03/2018 | Andressa da Silveira | Aceito
09:58:50

Outros CONFIDENCIALIDADE.jpg 13/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
21:53:52

Orgamento ORCAMENTO.pdf 08/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
00:02:22

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 08/03/2018 [Andressa da Silveira | Aceito
00:01:23

Outros Espelho_do_Projeto.pdf 07/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
23:15:11

Folha de Rosto Folha_Rosto_Plat_BR.pdf 07/03/2018 |Andressa da Silveira | Aceito
23:12:13

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Camobi
UF: RS

Telefone:

Municipio:
(55)3220-9362

Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

CEP: 97.105-970
SANTA MARIA

E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Continuacao do Parecer: 2.632.767

Enderego:

Bairro: Camobi

UF: RS
Telefone:

SANTA MARIA, 03 de Maio de 2018

Qg

Assinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador)

Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 22 andar
CEP: 97.105-970
Municipio: SANTA MARIA

(55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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