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RESUMO

APLICABILIDADE DA CERTIFICACAO DE GESTAO AMBIENTAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ATIVIDADES DO AGRONEGOCIO
EM CRUZ ALTA, RS

AUTORA: Caroline de Pietro Boufleur
ORIENTADOR: Prof. Dr. Anténio Joreci Flores

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as Normas, que orientam a
qualidade das atividades produtivas primarias, bem como consolidam a
conceituacdo e os procedimentos no contexto social do mundo empresarial. Esse
processo foi balizado e orientado segundo a International Organization for
Standardization — ISO, projetada para estabelecer critérios estruturais validos por
meio de regras e certificagbes no contexto das transacdes comerciais mundiais.
Notadamente, a Serie ISO 14000, a qual abrange sistemas de gestdo ambiental
(SGA), bem como a ISO 26000, que orienta sobre a responsabilidade social. Tais
normas servem como referéncia para a melhoria dos negdcios agricolas, tendo como
objetivo a preservacao ambiental e a responsabilidade social pelos agentes locais. O
objetivo geral foi conhecer o entendimento e dificuldades de agricultores, associados
do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS, sobre os conceitos e préaticas das Normas
Internacionais 1ISO 14000, que trata da Gestdo Ambiental e da ISO 26000, que se
reporta a Responsabilidade social dos seus negécios. Para tanto, o desenvolvimento
do trabalho compreendeu o exame de diversas fontes de pesquisa, através do
mapeamento de estudos com tematicas ou linhas de pesquisa, iguais ou
semelhantes ao presente estudo. A metodologia empregada foi a abordagem
qualitativa e quantitativa, através do levantamento de dados bibliograficos,
documentais e estudo de caso realizado com os Associados do Sindicato Rural de
Cruz Alta, RS. Foram analisadas e evidenciadas as principais teorias existentes e
referidas nas normas que podem contribuir para a sua integracdo na estratégia de
gestdo ambiental e de responsabilidade social na Regido de Cruz Alta, no Estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, cuja atividade principal é producéo agricola. A pesquisa
identificou que a maioria do publico-alvo objeto do estudo possui conhecimento
sobre as normas, assim como as utilizam na atividade rural. Fator este que pode
facilitar na aplicabilidade da certificacdo de gestdao ambiental e responsabilidade
social nas atividades do agronegocio.

Palavras-chave: Gerenciamento Socioambiental. Agronegécio. Sustentabilidade.



ABSTRACT

APPLICABILITY OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND SOCIAL
RESPONSIBILITY CERTIFICATION IN AGRIBUSINESS ACTIVITIES
IN CRUZ ALTA, RS

AUTHOR: Caroline de Pietro Boufleur
ADVISOR: Prof. Dr. Antbnio Joreci Flores

This research aimed to analyze the Norms, which guide the quality of primary
productive activities, as well as consolidate the concept and procedures in the social
context of the business world. This process was guided by the International
Organization for Standardization — ISO, designed to establish valid structural criteria
through rules and certifications in the context of global commercial transactions.
Notably, the ISO 14000 Series, which covers environmental management systems
(EMS), as well as ISO 26000, which provides guidance on social responsibility.
These norms serve as a reference for the improvement of agricultural businesses,
with the objective of environmental preservation and social responsibility by local
agents. The general objective was to know the understanding and difficulties of
farmers, members of the Rural Union of Cruz Alta, RS, on the concepts and practices
of the ISO 14000 International Standards, which deals with Environmental
Management and ISO 26000, which refers to the Social Responsibility of your
business. Therefore, the development of the work included the examination of
several research sources, through the mapping of studies with themes or lines of
research, equal or similar to the present study. The methodology used was a
qualitative and quantitative approach, through the collection of bibliographic and
documentary data and a case study carried out with the Associates of the Rural
Union of Cruz Alta, RS. The main existing theories and mentioned in the norms that
can contribute to their integration in the environmental management and social
responsibility strategy in the Cruz Alta Region, in the State of Rio Grande do Sul,
Brazil, whose main activity is agricultural production, were analyzed and evidenced. .
The research identified that the majority of the target audience object of the study has
knowledge about the norms, as well as they use them in the rural activity. This factor
can facilitate the applicability of environmental management and social responsibility
certification in agribusiness activities.

Keywords: Socio-Environmental Management. Agribusiness. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A importancia e a complexidade do Agronegocio em um contexto globalizado
tém chamado a atencdo para a necessidade de conciliar os interesses dos
produtores, visando garantir a manutencdo do desempenho das atividades
produtivas, assumindo o seu protagonismo na contribuicdo para a economia, assim
como, para auxiliar no desenvolvimento do Agronegdcio de maneira sustentavel. Da
mesma forma, para garantir seguranca alimentar, nos aspectos de saude, qualidade,
guantidade e competitividade, utilizando-se como alternativas as normas
internacionais, notadamente, a 1ISO 14000 e a ISO 26000.

O agronegécio brasileiro € uma atividade préspera, facilitada pelo clima
diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e extensa area de terras
agricultaveis férteis e de alta produtividade (VIEIRA FILHO; FISHLOW, 2017). Esses
fatores fazem do pais um lugar de vocacédo natural para a agropecudria e todos os
negocios relacionados as suas cadeias produtivas. Por outro lado, a preocupacéo
com o impacto ambiental leva a analise de alternativas com possivel aplicabilidade
para melhoria e equilibrio do meio ambiente.

Neste aspecto, o presente trabalho desenvolveu uma analise das Normas,
que orientam sobre a qualidade da producdo das atividades produtivas
agropecuarias, bem como consolidam a conceituacédo e procedimentos no contexto
social do mundo empresarial. Esse processo foi balizado e orientado segundo a
International Organization for Standardization — 1SO, que é uma organizacdo
projetada para estabelecer critérios estruturais validos através de regras e
certificacdes. Notadamente, a Série ISO 14000, que abrange Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), bem como a ISO 26000, que orienta sobre responsabilidade
social. Vale ressaltar que a entidade ja publicou normas em diferentes areas de
interesse das atividades produtivas (qualidade, meio ambiente, responsabilidade
social, seguranca alimentar, etc.), sendo o foco da presente pesquisa as normas que
orientam sobre Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social.

As normas que compdem a ISO 14000 consistem em um conjunto de
diretrizes ambientais voluntarias, as quais, em ultima instancia, visam contribuir para
a melhoria da qualidade do meio ambiente. Pode-se afirmar que o somatério de

esforcos individuais das organizagdes “contribui”, em parte, para que se atinja o que
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atualmente é denominado de desenvolvimento sustentavel®.

J4, a ISO 14001 especifica os requisitos relativos a um Sistema de Gestao
Ambiental, permitindo a uma organizagao formular politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informacfes referentes aos impactos ambientais
significativos. Portanto, a finalidade basica da 1ISO 14001 é fornecer as organizacdes
0S requisitos essenciais de um sistema de gestdo ambiental eficaz (SOLEDADE et
al., 2007).

Por sua vez, com a ISO 26000 (Norma Internacional de Responsabilidade
Social — RS) percebe-se que a responsabilidade social ndo € mais um simples
capricho ou boa vontade dos gestores, mas se torna sim, em uma obrigacédo imposta
pela ética e bom senso da sociedade. Este modelo de gestdo, quando integrado no
seio das organizacbes e praticado nas suas relagdes, consegue alinhar os
interesses da sociedade e o seu desenvolvimento com o crescimento econdmico da
propria organizacdo (OLIVEIRA, 2012).

Pelo exposto, buscou-se realizar um estudo, através de um conjunto de
instrumentos metodoldgicos, de pesquisa qualitativa e quantidade para melhor
entender a temética, tanto no contexto das bibliografias disponiveis quanto na
realidade dos agentes do agronegdcio na regido referida.

Nesse sentido, a pesquisa foi realizada junto as estruturas de producédo do
agronegocio, objetivando identificar os conhecimentos dos atores locais, sobre as
referidas certificacdes.

Tais normas serviram como referéncia para a melhoria dos negécios agricolas
tendo como objetivo a preservacdo ambiental e responsabilidade social pelos
agentes locais. Foram analisadas e evidenciadas as principais teorias existentes
referidas nas normas que contribuirdo para a sua integracao na estratégia de gestao
ambiental e de responsabilidade social na Regido de Cruz Alta, cuja atividade
principal € produgéo agricola. Ao mesmo tempo, analisaram-se quais preocupacoes
e os beneficios dessas diretrizes nas atividades ligadas ao Agronegocio, como, por
exemplo, a agregacao de valor, ndo s6 sob o aspecto financeiro, mas também na

questao da imagem, que um produto diferenciado pode propiciar.

! Desenvolvimento sustentavel “é a forma como as atuais geracdes satisfazem as suas necessidades
sem, no entanto, comprometer a capacidade de geracfes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (BRUNDTLAND, 1991).
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Tomando por base esse cenario, a estrutura da presente pesquisa contempla
as seguintes sec¢des: no primeiro capitulo encontram-se o problema de pesquisa, 0s
objetivos e a justificativa. O segundo capitulo € composto pelo referencial teérico, no
gual destacam-se aspectos sobre contexto da economia brasileira, o0 Agronegocio a
nivel nacional e local, conceitos de gestdo ambiental e de responsabilidade social,
bem como as Normas Internacionais, 1ISO 14000 e ISO 26000.

O terceiro capitulo procura detalhar o método e o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa para compreender cada etapa do estudo,
de acordo com 0s objetivos propostos.

No quarto capitulo foi realizada a interpretacéo e andlise dos dados obtidos
através das entrevistas realizadas, inicialmente faz-se uma caracterizacdo do
municipio objeto deste estudo, seu perfil socioeconémico, em seguida sdo expostos
os resultados da pesquisa, inicialmente os dados obtidos com os associados do
Sindicato Rural, na sequéncia os dados obtidos com as instituicdes e finaliza o
capitulo com a interpretacdo dos resultados a luz da teoria constante nas normas
internacionais.

O quinto capitulo traz as consideracdes finais sobre o estudo realizado, sendo
seguido pelas referéncias bibliograficas, APENDICE A (entrevista aplicada junto aos
Associados do Sindicato Rural de Cruz Alta), APENDICE B (entrevista aplicada junto

as Instituicdes ligadas ao Agronegdcio na cidade de Cruz Alta).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

E importante chamar a atencdo dos agentes locais para que busquem
orientar, atingir e demonstrar um comprometimento ambiental sélido, através do
controle dos impactos ambientais das suas atividades, produtos ou servi¢os, tendo
em consideracdo a sua politica e objetivos socioambientais. Estas preocupacoes
surgem no contexto do aparecimento de legislagéo progressivamente mais restritiva,
do desenvolvimento de politicas econbmicas e de outras medidas que fomentam
cada vez mais a protecdo ambiental, e de um crescimento generalizado das
preocupacfes das partes interessadas sobre as questdes ambientais, sociais,
incluindo o desenvolvimento sustentavel.

O comprometimento e a preocupacdo com o0 meio ambiente tém ganhado

muita importancia, tanto pelas contribuicdes dos legisladores, através da crescente
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evolucdo do Direito Ambiental, como também pelo aumento da complexidade e dos
custos dos problemas ambientais.

Consequentemente, tem ocorrido nas organizacdes uma gama de multiplas
tarefas e responsabilidades ambientais, que surgem como medidas isoladas em
virtude de desafios momentaneos ou situagdes de emergéncia. O resultado geral,
frequentemente, ndo é eficiente, pois geralmente é fruto de um conjunto de medidas
ambientais isoladas, distribuidas entre varios cargos e responsabilidades. O
problema é que, esta visdo fragmentada, dificilmente permitira que medidas né&o
sistematizadas atuem com eficiéncia nas reais causas. I1Sso porque ela geralmente
apenas reduz ou mascara os efeitos adversos temporariamente.

Deste modo, uma alternativa € a Gestdo Ambiental, que compreende as
diretrizes e atividades administrativas realizadas por uma organizacéo para alcancar
resultados positivos sobre o meio ambiente, isto €, para reduzir, eliminar ou
compensar 0s problemas ambientais decorrentes da atuagdo e evitar que outros
acontecam no futuro.

Segundo Barbieri (2016), qualquer proposta de gestdo ambiental pressupde
pelo menos a analise de trés esferas: institucional (empresa, ONG, entidades de
classe, governos, organismos multilaterais); espacial (interno, local, regional,
nacional, internacional) e temética (poluicdo, recursos naturais, biodiversidade,
aguecimento global, educacdo ambiental, inovacdo ambiental).

Portanto, € dentro deste contexto que deve ser considerado o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, pois ele serve para a
sistematizacdo das medidas ambientais e para a melhoria da eficiéncia do
compromisso ambiental dos agentes locais e regionais.

Contribuindo, imagina-se que existam algumas dificuldades de compreensao,
da atividade produtiva primaria no entendimento conceitual, na aplicabilidade de
acOes e na observancia da legalidade sobre as questdes da gestdo ambiental e da
responsabilidade social, o que podera impactar negativamente para o0
desenvolvimento sustentavel agricola no espaco geografico definido para o estudo.
Entdo, o problema da pesquisa consistiu no entorno da questao acima referida.

Nos proximos itens serdo abordados o objetivo geral e o0s objetivos

especificos, que se pretendeu alcancar com o desenvolvimento desta pesquisa.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo teve como objetivo geral conhecer o entendimento e
dificuldades de agricultores, associados do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS, sobre
0s conceitos e praticas das Normas Internacionais 1SO 14000, que trata da Gestéao
Ambiental e da ISO 26000, que se reporta a Responsabilidade social dos seus

negocios.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) verificar quais conhecimentos dos associados do Sindicato Rural de Cruz
Alta, RS sobre as normas internacionais de Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social,

b) reconhecer a contribuicdo de Instituicdes, como Sindicato Rural, Secretaria
do Meio Ambiente, EMATER e SENAR, na orientacdo sobre os
procedimentos referentes a essas Normas;

c) investigar as preocupacdes que o0s produtores rurais tém com 0 meio
ambiente, identificando se nessas incluem as normas de Gestdo Ambiental
e Responsabilidade Social, bem como descobrir o que os associados do
sindicato rural acreditam ser importante para o bom desempenho dos seus
negoécios;

d) descrever e analisar as principais dificuldades dos agricultores e das
Instituicbes de apoio na aplicabilidade dessas Normas em funcdo da

importancia para seus negocios.

1.3 JUSTIFICATIVA

O agronegocio representa um sistema integrado de atividades, que vai desde
o suprimento de insumos e produc¢ao nas unidades agricolas até o processamento, 0
acondicionamento, o armazenamento, a distribuicdo e o consumo dos produtos,
subprodutos e residuos de valor econdmico de origem agricola, pecuaria, de
reflorestamento ou de aquicultura (BURANELLO, 2018).
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No Brasil € uma atividade préspera, facilitada pelo clima diversificado, chuvas
regulares, energia solar abundante e extensa area de terras agricultaveis férteis e de
alta produtividade (VIEIRA FILHO; FISHLOW, 2017). Esses fatores fazem do pais
um lugar de vocacédo natural para a agropecuaria e todos 0s negocios relacionados
as suas cadeias produtivas.

Segundo levantamento da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), atualmente o Brasil € o maior produtor mundial de graos/soja, sendo o
Rio Grande do Sul o segundo Estado brasileiro que mais produz soja (EMBRAPA,
2021). Essa expressdo do Agronegocio também é verificada no municipio de Cruz
Alta, uma vez que a cada nova safra a producdo agricola se supera, sendo
considerado o terceiro maior produtor de soja no Estado (IBGE, 2021), mas por outro
lado a preocupacdo com o impacto ambiental leva a analise de alternativas com
possivel aplicabilidade para melhoria e controle do meio ambiente.

Soma-se a isso o fato de que o pouco entendimento de controles ambientais e
de responsabilidade social no Agronegoécio desencadeou o presente processo de
pesquisa que buscara apresentar uma alternativa para intensificacdo do equilibrio
ambiental® e orientacdo dos negdcios agrarios, através das ferramentas escolhidas e
disponiveis internacionalmente que séo a Série ISO 14000 e a ISO 26000. A area de
estudo escolhida foi a Regido de Cruz Alta, RS, dada sua importancia para o
Agronegécio na producao agricola.

Outro fator importante € a agregacdo de valor que as referidas normas
internacionais podem contribuir nas atividades do agroneg6cio, ndo sé para o
produtor obter melhores resultados financeiros, mas também na satisfacdo do
consumidor em adquirir produtos com qualidade diferenciada.

Assim, de acordo com Zuin e Queir6z (2019) uma forma de agregar um valor
maior ao produto € com o emprego de um selo de qualidade, como no caso dos
produtos socioambientalmente corretos.

A escolha dos Associados ao Sindicato Rural de Cruz Alta, RS para
desenvolver o estudo de caso se deu pela representatividade da instituicdo no meio

rural e pela facilidade de acesso aos produtores rurais.

2 O direito ao meio ambiente equilibrado, do ponto de vista ecolégico, consubstancia-se na
conservacdo das propriedades e das fun¢gdes naturais desse meio, de forma a permitir a existéncia,
a evolucéo e o desenvolvimento dos seres vivos. Ter direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado equivale a afirmar que ha um direito a que ndo se desequilibre significativamente o meio
ambiente (MACHADO, 2018).
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7

Nesse cenario, é importante mencionar que a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), em 2015, juntamente com os paises membros definiu uma agenda
norteadora dos esfor¢cos globais para o desenvolvimento sustentavel. Tal projeto
compreende o equilibrio planetario em beneficio das presentes e futuras geracoes,
bem como depende dos esfor¢cos conjuntos dos atores internacionais, nacionais e
locais. Para tanto, a Agenda 2030 da ONU estabeleceu 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel — ODS e 169 metas, que combinam as trés dimensdes
da sustentabilidade: social, econdmica e ambiental.

O documento que elegeu os ODS confere grande destaque a dimenséao
social, destacando a erradicagdo da extrema pobreza como o principal desafio
global, e trazendo como um dos pontos mais importantes e sensiveis para 0
desenvolvimento a reducdo das desigualdades. Nesse contexto, destaca-se o
Obijetivo 2, que trata da fome zero e da agricultura sustentavel. Tal objetivo relaciona
oito metas, que passam pela eliminacdo de todas as formas de fome e méa-nutricao,
até promover praticas agricolas sustentaveis.

Assinala-se que ha& mecanismos incentivadores das boas praticas
empresariais que estimulam a responsabilidade social corporativa, e estdo alinhados
com o0s objetivos da Agenda 2030 da ONU, podendo-se citar 0s instrumentos
certificadores. Entre estas certificacbes aponta-se a ISO 14000 criada pela
International Organization for Standardization (ISO) evidenciando-se as acgles e
comportamentos ambientais das empresas, assim como a ISO 26000, que destaca
as questdes sociais do ambiente nas empresas.

Assim, pretendeu-se com o estudo incentivar e orientar as organizacoes para
aplicacao de gestdo ambiental e atuacdo socialmente responsavel, no contexto dos
desafios do desenvolvimento sustentavel. Utilizando-se como ferramenta as normas
internacionais de gestdo ambiental denominadas de série 1ISO 14000 e sua
integracdo com a I1SO 26000, norma de responsabilidade social, buscando-se o
coroamento de uma caminhada em prol da conservagcdao do meio ambiente e do
desenvolvimento em bases sustentaveis, pois sem o dominio e pratica dessas duas
normas 0s negocios rurais terdo grandes dificuldades.

Por derradeiro, a presente pesquisa prop6s uma analise da aplicacdo das
Normas Internacionais, notadamente, a série 1SO 14000 e ISO 26000, como
instrumento de orientacdo para que 0s negdécios agrarios adotem um sistema de

gestdo ambiental e de responsabilidade social com intuito de preservar o meio
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ambiente. Com isso, buscou-se que haja uma conscientiza¢cdo e ado¢ao de medidas
preventivas por parte dos agentes locais e regionais, como, por exemplo,
proprietarios rurais, cooperativas e empresas ligadas ao Agronegadcio e situadas na
area objeto de estudo, tendo como propulsora a crescente expansao do Agronegécio

de maneira sustentavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo é destinado a reviséo da literatura sobre os temas tratados nesta
dissertacdo, em especial os conceitos que norteiam o problema e os objetivos da
pesquisa. Na parte inicial fala-se sobre a economia brasileira e o agronegdécio. O
segundo ponto versa sobre a gestdo ambiental, seguido da responsabilidade social

e, por fim, normas internacionais: ISO 14000 e ISO 26000.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA ECONOMIA BRASILEIRA

Segundo Lacerda (2018), os indicadores de crescimento e desenvolvimento
da economia brasileira podem ser medidos por seis fatores: evolugdo do Produto
Interno Bruto (PIB), indUstria, comércio exterior, indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) e distribuicdo de renda.

Por sua vez, Lanzana (2016, p. 2) refere que:

O crescimento econémico é a meta mais importante a ser perseguida
pelos formuladores da politica econbémica. Vale observar que
crescimento econémico refere-se a expansdo da producgéo do pais,
ou seja, uma quantidade crescente de mercadorias e servicos para
serem adquiridos pela sociedade. [...] E, acrescenta, considerando-se
gue ha uma estreita correlacdo entre producdo e emprego, nota-se
gque, ao se perseguir o objetivo de crescimento da producéo,
automaticamente esta-se procurando ampliar o nivel de emprego da
economia.

Deste modo, verifica-se que o crescimento econdmico esta ligado ao aumento
da producdo no pais, bem como que existem varios indicadores para serem
apurados para se verificar o nivel de expansédo da economia brasileira.

Vale ressaltar que no inicio dos anos 1990, foi estabelecida uma Politica
Industrial e de Comércio Exterior (PICE), que visava melhorar a capacitacédo
industrial brasileira e realizar a abertura comercial para estimular a concorréncia
(LACERDA, 2018). Nessa época, a abertura da economia foi realizada por
intermédio de dois instrumentos: reducdo tarifaria e eliminacdo imediata das
restricdbes ndo tarifarias as importacdes, o que impactou rapidamente em aumento
de importacdes (LACERDA, 2018).

Outro parametro utilizado para aferir o crescimento econdmico € o indice de

Desenvolvimento Humano (IDH), que segundo o Programa das Nac¢des Unidas para
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o Desenvolvimento (PNUD), o IDH € um indicador que pretende captar e sintetizar
as diversas e complexas dimensdes do processo de desenvolvimento humano
(LACERDA, 2018).

No tocante ao Produto Interno Bruto (PIB), durante os anos 1990, o
desempenho foi bastante irregular. Nos primeiros anos da década, momento de
inflacdo elevada, o PIB chegou a demonstrar crescimento negativo, voltando a
expandir no periodo da implementacdo do Plano Real e apds a estabilizacdo da
moeda. A retomada do crescimento, no entanto, aconteceu a taxas decrescentes,
refletindo as adversidades enfrentadas para o retorno do investimento em bases
mais sustentadas. J4, no ano de 2000, o PIB progrediu mais vigorosamente, embora
abaixo do observado no ano da implantacdo do Real. Esse patamar foi superado nos
anos seguintes, mas nao se manteve durante todo o tempo (LACERDA, 2018).

Neste contexto, cabe ressaltar que, de modo geral, existem trés formas de se
medir a atividade econdmica de um pais: a oOtica da produgdo (que é o préprio
conceito de PIB), a otica da renda (que se refere a remuneracdo dos fatores que
participam do processo de producdo) e a Otica da despesa (que se refere aos
agentes que compram a producao) (LANZANA, 2016).

Além disso, o PIB é composto por trés setores econdmicos: o primario, o
secundario e o terciario. No setor primario, estdo incluidas as atividades relativas a
agricultura e a pecuaria; o secundario concentra as atividades relativas a industria
extrativa, industria de transformacao (metallrgica, quimica, eletroeletrénica, material
de transporte, etc.), construcdo civil e os servigcos industriais de utilidade publica,
como energia elétrica, telecomunicagfes, etc. Ja, o setor tercidrio envolve as
atividades relacionadas ao comércio (atacadista e varejista), servicos, setor
financeiro, transportes, etc. (LANZANA, 2016).

E certo que o PIB n&o é o melhor indicador de crescimento, e principalmente
de desenvolvimento, disponivel, mas ele demonstra bem os movimentos ciclicos da
economia durante este periodo (KON; BORELLI, 2015). Destaca-se que o setor do
agronegocio em 2021 alcancou participacdo de 27,4% no PIB brasileiro, a maior
desde 2004 (quando foi de 27,53%), fato este que demonstra que o agronegdcio
representa uma fatia importante na economia brasileira (CEPEA; ESALQ/USP,
2022).
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2.2 AGRONEGOCIO

A expressao agronegécio € uma adaptacdo da palavra agribusiness, o qual foi

criado por pesquisadores de Harvard, em 1955, nos Estados Unidos para definir:

a soma total de todas as operacdes envolvendo a producdo e
distribuicdo de suprimentos agricolas; as opera¢des de producao
dentro da fazenda; o armazenamento, processamento e distribuicdo
de produtos agricolas e dos itens produzidos a partir deles (DAVIS;
GOLDBERG, 1957, p. 4).

Agronegécio também é conceituado como “processos ou operagoes
relacionadas a agricultura e a pecuaria desde a producédo de seus produtos até a
comercializagdo dos mesmos” (SILVA et al., 2021).

Para Buranello (2018, p. 32):

O agroneg6cio é como 0 conjunto organizado de atividades
econbmicas que envolve todas as etapas compreendidas entre o
fornecimento dos insumos para producdo até a distribuicdo para
consumo final de produtos, subprodutos e residuos de valor
econdmico relativos a alimentos, fibras naturais e bioenergia.

Em sintese, pode-se dizer que o Agronegdécio engloba todas as operacdes e
atividades que sao realizadas antes, dentro e depois da fazenda.

Nas ultimas décadas, com o desenvolvimento da economia mundial vem
aumentando a reciprocidade das economias dos paises, sobretudo na questdo da
producdo de alimentos e na formacdo dos precos dessas commodities. A
competitividade internacional tem sua relevancia na dinamica do desenvolvimento
econdbmico do pais e seu aumento no padrdo de vida de sua populagéo
(BAIBULEKOVA et al., 2018).

O Agronegocio € um dos setores mais dinamicos da economia, na qual
precisa-se conciliar recursos naturais, ambientais, tecnologia, recursos econémicos e
humanos, além de depender de fatores climéaticos e regulamentacdes rigorosas a
gual influenciam diretamente na gestao de toda cadeia produtiva de qualquer cultura
(MEGIDO; XAVIER, 2003).

Por sua vez, a agricultura brasileira vem passando por importantes
modificacdes desde a década de 60. O Brasil passou de importador de alimentos

para se tornar um dos maiores exportadores mundiais. O agronegdécio representa
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mais da metade do saldo na balanga comercial, um ter¢co do produto interno bruto
(PIB) e parcela significativa dos empregos na economia. A “revolucdo verde” que
aconteceu no pais esteve associada a um conjunto de fatores, os quais
influenciaram na construcdo de um ambiente institucional favoravel a inovacéo e a
adaptacdo de tecnologias. Pesquisas de melhoramento genético foram realizadas
para se adequar a producdo ao clima tropical, bem como para expansao da
produtividade agricola e pecuéaria (VIEIRA FILHO; GASQUES, 2016).

O agronegocio é um dos principais setores da economia brasileira, sendo
crucial para o crescimento econémico do pais. Em 2020, a soma de bens e servigos
gerados no agronegécio chegou a R$ 1,98 trilhdo ou 27% do PIB brasileiro. Dentre
0S segmentos, a maior parcela € do ramo agricola, que corresponde a 70% desse
valor (R$ 1,38 trilhdo), a pecuaria corresponde a 30%, ou R$ 602,3 bilhdes (CNA,
2021).

No municipio de Cruz Alta também se observa essa expansdo do
agronegocio, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com
base no Cadastro Central de Empresas (2014), a Tabela 1 listada a seguir aponta
que a agricultura, em 2007, tinha 895 pessoas ocupadas no setor, passando em
2013 para 1.368 pessoas ocupadas, ou seja, 0 numero de pessoas envolvidas no
setor da agricultura aumentou aproximadamente 52% no periodo, demonstrando que
a agricultura € um dos setores destaques, alavancado pelo Agronegécio Brasileiro
principalmente pela produgdo de commodities, no entanto, 0 setor que mais

emprega em Cruz Alta é o de servicos.

Quadro 1 — Pessoas ocupadas por setor em Cruz Alta (2007-2013)

Setor 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Agricultura 895 964 | 1095 | 1048 | 1177 | 1342 | 1368

Comércio 2947 | 3263 | 3392 | 3568 | 3841 | 3903 | 4095
Industria 662 775 | 1020 | 1287 | 1269 | 1229 | 1415
Servigos 4652 | 5005 | 4902 | 5112 | 5662 | 5677 | 5928

Fonte: IBGE, com base nos dados Cadastro Central de Empresas (2014).
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Da analise da tabela supra constata-se que o setor da industria cresceu 113%
no municipio, isto pode ser explicado pela instalacdo da Cooperativa Central Gaucha
Ltda. (CCGL), cuja Unidade de Laticinios esta instalada no municipio de Cruz Alta,
regido noroeste do Rio Grande do Sul, a qual foi fundada em 2008. A fabrica iniciou
com capacidade de 1 milh&o de litros/dia, em 2016 passou para 1 milhdo e duzentos
mil litros/dia e, em marco de 2021, para 3 milhdes e trezentos litros por dia; € a maior
fabrica de leite em p6 do Brasil. E, também, um importante player no creme de leite e
devera ser no leite condensado®.

A fabrica de Cruz Alta nasceu com o objetivo de atender ao mercado externo,
e, com relacdo ao mercado interno, 87% da producéo € para as regides Norte e
Nordeste. A CCGL desde o inicio utiliza tecnologia de ponta, que dado maior
qualidade ao produto, como a planta da Dinamarca. Como referido, a maior fabrica
de leite em p6 do Brasil estd em Cruz Alta, RS. Onde se consegue ter escala, baixo
custo, e qualidade, assim como porque a tecnologia proporciona isso. A fabrica ja
nasceu tecnologica.

Outrossim, de acordo com o Censo Agropecuario de 2017, o rebanho bovino
em Cruz Alta conta com 15.001 cabecas. Aproximadamente, 196 estabelecimentos
agropecudarios produziram leite, com um rebanho de 1.762 vacas ordenhadas no ano
de 2006, produzindo nestes estabelecimentos 7.661 milhdes de litros de leite por
ano (CENSO AGROPECUARIO, 2017). Em relacdo a producdo de grdos, segundo
dados da Pesquisa Agricola Municipal de 2020, realizada pelo IBGE, sdo cultivados,
aproximadamente, 92.000 hectares de soja, 18.000 hectares de trigo e 6.500
hectares de milho. De acordo com o Censo Agropecuario de 2017, no municipio de
Cruz Alta a area de estabelecimento Agropecudrio é de 129.372 hectares, com a
cultura de soja, representa, aproximadamente, 71% do total de hectares.

No ano de 2020, em razdo da pandemia da COVID-19 no Brasil, muitas
empresas fecharam suas portas. No entanto, 0 agronegocio obteve um crescimento
de 7% nas exportacdes, no periodo de janeiro a abril de 2020, se comparado com
2019 (IPEA, 2020). O Valor Bruto da Agropecuaria, baseado na relacdo quantidade
produzida e faturamento do produtor, esta estimado em R$ 703,9 bilhdes, 8,5%
superior a 2019 (IPEA, 2020).

® Informacdes obtidas pela autora através de entrevista realizada com um dos diretores da
Cooperativa para fins de elaboracéo de artigo cientifico na disciplina do Mestrado: “Mercados e
Comercializacdo Agroindustrial”.
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Destaca-se a relevancia econdmica do setor, apontando-o como responsével
pelo desenvolvimento social brasileiro e indicando a importancia do desenvolvimento
de estudos na area. Por isso, a gestdo e o planejamento da producédo, por parte do
produtor e das politicas publicas tém papel relevante para a garantia da
competitividade desse segmento (ZAMBENEDETTI, 2020). Igualmente, a gestao
ambiental apresenta-se como uma ferramenta indispenséavel para o desenvolvimento
sustentavel da producédo e comercializacdo dos bens e servicos, bem como, para
auxiliar no processo de tomada de decisdes estratégicas.

Segundo Zuin e Queirdz (2019), talvez o maior desafio dos profissionais de
todas as organizacdes que compdem as cadeias produtivas dos agronegdcios sera
como planejar, implementar e conduzir de forma conjunta modelos produtivos
economicamente viaveis, inovadores, ambientalmente corretos e socialmente justos
em suas rotinas de trabalho.

A seguir passa-se a descrever conceitos relacionados a questdo ambiental,

pela sua importancia no contexto do referido estudo.

2.3 GESTAO AMBIENTAL

Os instrumentos de gestdo apresentados no presente estudo devem ser
considerados meios para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Ha estreita
vinculacédo entre meio ambiente e desenvolvimento. Segundo Barbieri (2016, p. 44),
“‘desenvolvimento é entendido como um processo que objetiva a melhoria qualitativa
das condicbes de vida da populacdo de um pais, de uma regido ou de um local
especifico”. Desta forma, onde se fala em gestdo ambiental, entenda-se gestao
socioambiental, pois o objetivo Ultimo das praticas é melhorar a qualidade de vida de
todos, tanto dos atuais quanto dos futuros habitantes do planeta (BARBIERI, 2016).

Segundo Philippi Janior, Roméro e Bruna (2004), a gestdo ambiental pode ser
compreendida, de modo geral, como um processo de tomada de decisbes que
devem repercutir positivamente sobre a varidvel ambiental de um sistema. Dessa
forma, a tomada de decisdo consiste em escolher uma op¢do que apresenta o
melhor desempenho, a melhor avaliacdo, ou ainda, a melhor alianca entre as
expectativas daquele que tem o poder de decidir e sua disposicao em adotar certas

escolhas.
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Sucintamente, de acordo com Shigunov Neto, Campos e Shigunov (2009)
gestdo ambiental é:

O conjunto de atividades da funcéo gerencial que determina a politica
ambiental (seus objetivos e responsabilidades) e a coloca em prética
por intermédio do sistema ambiental, do planejamento ambiental, do
controle ambiental e da melhoria do gerenciamento ambiental. Dessa

7

forma, a gestdo ambiental é o gerenciamento eficaz do
relacionamento entre as organiza¢cdes e o meio ambiente.

Deste modo, percebe-se que na gestdo ambiental inclui-se atividade de
planejamento, responsabilidades, bem como processos e meios para expandir,
implementar, avaliar criticamente e manter a politica ambiental.

A gestdo ambiental consiste na realizagdo de fungdes que objetivam alcancar
efeitos positivos sobre o meio ambiente, atenuando ou eliminando os danos
causados pela intervencdo humana, ou mesmo impedindo que eles ocorram, sempre
em uma visdo de melhoria continua (RONEI et al., 2018).

Vale ressaltar que a fase inicial da gestdo ambiental empresarial é de carater
corretivo. Isso porque, as exigéncias definidas pela legislacdo ambiental sé&o vistas
como problemas a serem resolvidos pelos 6rgaos técnicos e operacionais de uma
organizacdo sem autonomia decisoria, e esse trabalho é tido como um custo interno
adicional. Do ponto de vista ambiental, as praticas de controle da poluicédo
apresentam-se como solucdes pobres por estarem focadas nos efeitos e ndo nas
causas da poluicao (BARBIERI, 2016).

Na fase seguinte, as solucdes para os problemas ambientais séo vistas como
meios para expandir a produtividade da empresa, sendo para isso necessario rever
os produtos e processos para reduzir a poluicdo na fonte, reutilizar e reciclar o
maximo de residuos. Essa abordagem possibilita diminuir a poluicdo e o consumo de
recursos para a mesma quantidade de bens e servicos produzidos. Por derradeiro,
na etapa mais avancada da gestdo ambiental empresarial, as questdes ambientais
passam a ser consideradas estratégicas e, desse modo, tratadas com vistas a
obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis para a empresa, seja minimizando
0os problemas que possam comprometer a sua competitividade, seja capturando
oportunidades operacionais e mercadoldgicas (BARBIERI, 2016).

Aléem disso, o cenario mundial nas ultimas décadas tem presenciado o

desenvolvimento da consciéncia ambiental em diferentes setores da sociedade,
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dentre os quais estd o setor empresarial, que passou a incorporar a gestdo
ambiental ao seu cotidiano. As raz8es para essa a¢do sao diversas, porém em sua
maior parte estdo relacionados a atuacdo de fiscalizacdo dos 6rgaos publicos e a
sobrevivéncia perante o mercado internacional, cada vez mais globalizado
(GUTIERRES; SASSI, 2014).

Igualmente, os sucessivos avangos tecnoldgicos, a grande concorréncia nas
empresas em nivel global, as pressdes dos stakeholders em relagdo a saude e
retornos financeiros e a continuidade da organizagao, na busca constante de lucros,
sao exemplos de questdes consideradas ha bastante tempo em todo e qualquer tipo
de planejamento estratégico das organizagdes empresariais. Entretanto, a questao
socioambiental® passou a ter grande importancia dentro dessas organizacdes nas
ultimas décadas. Nesse contexto, as empresas, principalmente aquelas que atuam
em segmentos de alto risco, se viram obrigadas a buscar um meio-termo entre o
lucro e a preservagdo do meio ambiente, seja para evitar o pagamento de pesadas
multas e indenizagbes que afetam diretamente a lucratividade da empresa, seja para
melhorar a sua imagem perante o mercado e a sociedade em geral (LINS, 2015).

Gestao empresarial como um todo pode ser definida como a administragao,
dentro de um gerenciamento integrado e coordenado pela empresa visando otimizar
0 uso dos seus recursos, tem como objetivo primordial a sustentabilidade (RONEI et
al., 2018). Nesse sentido, a gestdo empresarial sob a ética socioambiental pode ser
definida como um processo integrado e coordenado com o planejamento estratégico
da empresa, de forma a tentar evitar e/ou mitigar os possiveis danos decorrentes de
acidentes ambientais, bem como utilizar de forma menos danosa ao meio ambiente
0S recursos ambientais e os residuos decorrentes da sua produgdo. Ainda, tem por
finalidade proporcionar um melhor bem-estar dos seus funcionarios e da sociedade
em geral (LINS, 2015).

Por oportuno, importante citar alguns exemplos de beneficios econémico-
financeiros decorrentes da incorporacdo das questdes ambientais no planejamento
estratégico da empresa, entre outros: economia de insumos no processo produtivo,
tais como energia, agua, embalagens, etc.; reciclagem; reducdo de residuos nao

reaproveitaveis; reducdo de emissdes; reducdo da possibilidade de multas

* Socioambiental: refere-se aos problemas e processos sociais, tendo em conta sua relagéo com o
meio ambiente: desenvolvimento socioambiental. Responsabilidade socioambiental.
Comprometimento, geralmente das empresas, com 0 meio ambiente, por exemplo, através da
reutilizacdo, do reaproveitamento ou da reciclagem de materiais (DICIO, 2022).
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ambientais; possiveis ganhos marginais com produtos com forte apelo ambiental,

pelos quais 0 mercado estaria disposto a pagar um valor maior; melhor imagem

institucional perante a sociedade, com possiveis reflexos no valor das agdes (LINS,

2015).

Destaca-se que 0s objetivos do Plano de Gestdo Ambiental (PGA) de uma

empresa podem ser, conforme Ronei et al. (2018):

a) definir diretrizes ambientais gerais, visando a contratacdo de
servigos;

b) estabelecer mecanismos de controle e supervisdo ambiental das
obras, integrados aos procedimentos técnicos de engenharia,
objetivando minimizar os impactos socioambientais;

c) estabelecer procedimentos técnico-gerenciais e mecanismos de
acompanhamento para garantir a implementacdo dos programas
ambientais;

d) estabelecer e controlar o fluxo de informacfes para os publicos
internos e externos.

A administracdo de um plano de gestdo ambiental deve levar em

consideracao os custos, como: de prevencao, avaliagado, falhas internas e externas,

conforme melhor demonstrado no Quadro abaixo.

Quadro 2 — Custos Ambientais

CUSTOS

CUSTOS AMBIENTAIS

De prevencao

Custos relacionados com atividades para reduzir futuros impactos
ambientais adversos. Exemplos: custo para identificar as causas dos
problemas ambientais, treinar pessoal, instruir fornecedores, adquirir
novos equipamentos, substituir materiais toxicos, realizar manutencao
preventiva.

De avaliacao

Custos incorridos para assegurar conformidade as normas legais, as
especificagcbes técnicas e as boas préticas operacionais. Exemplos: custo
para realizar inspecdes, testes, auditorias e certificagdes.

Falhas internas

Custos devido aos problemas ambientais localizados dentro da empresa.
Exemplos: custo do desperdicio de materiais e energia, da coleta,
tratamento e segregacdo de residuos sdlidos, tratamento de &guas
residuais, captacdo e tratamento de emissGes atmosféricas, recuperacao
de areas degradadas da propria empresa, acgbes corretivas apos
vazamentos e desastres internos, atendimento médico e indenizacdes aos
trabalhadores afetados por problemas ambientais.

Falhas externas

Custos devido aos problemas ambientais fora da empresa. Exemplos:
ressarcimento por danos ambientais a terceiros, recuperagdo de areas
degradadas de terceiros, taxas e impostos ambientais, multas e
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penalidades pelo n&o cumprimento de normas legais ambientais,
programas ambientais compensatérios realizados em comunidades
afetadas por problemas ambientais gerados pela empresa.

Fonte: Adaptado de Barbieri (2016, p. 49).

Diante disso, percebe-se que as despesas de prevencéo e de avaliacdo estao
relacionadas a planejamento, organizacdo e controle das atividades para produzir
um desempenho ambiental superior e, por consequéncia, reduzir ao minimo 0s
custos de falhas internas e externas.

A partir dos conceitos apresentados, percebe-se que na gestdo ambiental
esta introduzida a ideia de desenvolvimento sustentavel. Busca-se um bom
planejamento de atividades para que uma estratégica ou unidade produtiva ndo
comprometa o resultado das demais.

De acordo com Macedo (1994), a gestdo ambiental pode ser dividida em
quatro niveis de gestdo: processos, resultados, sustentabilidade e plano ambiental.
A gestdo ambiental visa ndo apenas atender aquilo que propagam as leis e as
normas, mas objetiva uma valorizagdo da mesma perante o mercado. Isto €,
aspectos como desempenho ambiental, passivos ambientais e histérico ambiental
sdo considerados no seu cotidiano (GUTIERRES; SASSI, 2014).

2.3.1 Legislacao

No nosso pais, as empresas se submetem ao que dispde a Lei da Politica
Nacional de Meio Ambiente (n°® 6.938/81), a Constituicio Federal de 1988 e a
legislacdo que trata dos efeitos negativos do desempenho ambiental na esfera
administrativa, civil e criminal. A Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA) foi sem
davida um marco para que a gestdo ambiental adentrasse as empresas instaladas
no Brasil (GUTIERRES; SASSI, 2014). Segundo D’lsep (2009, p. 123), “o natural &
gue a PNMA entre na empresa na forma de gestdo ambiental, e que isso ocorra de
modo a adaptar-se a sua realidade, que ndo é outra sendo o exercicio da atividade
econdmica, logo com a finalidade de lucro”.

Com a politica nacional de meio ambiente, iniciou-se a exigéncia de serem
observados os preceitos do Codigo Florestal, assim como a estruturacdo de um

sistema publico de gestdo ambiental por parte do Estado, o fortalecimento da
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participagéo social, inspirou o0 modelo de desenvolvimento, incentivando a utilizagao
de préticas sustentaveis, e da apropriacdo do meio ambiente pela sociedade. Nessa
época, foram implementadas praticas ambientais em variados setores (LAZZARINI,
2021).

A preservagdo e a gestdo ambiental devem ser integradas a todos os
processos produtivos, pois a questdo ambiental € consenso mundial e relevante a
ponto de balizar legislacdes, novos investimentos e financiamentos, tomada de
decisbes, acesso a mercados e certificacdes de qualidade (SILVA et al., 2021).

No Quadro 2, apresentam-se, a titulo exemplificativo, a legislacdo e os
instrumentos de suporte a gestdo ambiental importantes para o setor primario e as
atividades produtivas que interagem diretamente com o ambiente natural (SILVA et
al., 2021). Tais instrumentos e ferramentas de gestdo auxiliam e balizam o

planejamento ambiental das atividades produtivas.

Quadro 3 — Legislacao e ferramentas de gestao publica e mercadoldgicas

aplicadas a gestdo ambiental no Setor Priméario

Legislacdo de apoio a
Gestao Ambiental

Ferramentas de Gestao
Publica

Ferramentas de Gestao
de Responsabilidade
Socioambiental

Art. 225 da Constituicao

Plano Nacional sobre

ISO 14000 (meio

Federal de 1988 Mudanca do Clima (Plano ambiente)
Clima)
Politica Nacional do Meio Plano de Agricultura de ISO 26000

Ambiente — PNMA — Lei
n. 6938/81

Baixo Carbono (Plano
ABC)

(responsabilidade social)

Cddigo Florestal Lei n.
12.651/2012

Plano Safra e o volume
de crédito destinado ao
Programa ABC

ISO 9000 (qualidade)

Lei da Politica Nacional
de Recursos Hidricos Lei
n. 9.433/97

Programa Nacional de
Fortalecimento da
Agricultura Familiar —
Pronaf

Boas praticas
agropecuarias (BPAS)

Politica Agricola — Lei n.
8.171/91

Plano Mais Pecuaria

Boas praticas de
fabricacao (BPFs)

Lei da Politica de

Pagamentos por Servigos

Certificagéo de produtos

Educacdo Ambiental — Lei Ambientais (PSA) organicos
n. 9.795/99
Agrotéxicos — Lei n. Plano Nacional de Defesa
7.802/89 Agropecuaria (PDA)

Lei de Crimes Ambientais
— Lei n. 9.605/98

Cadastro Ambiental Rural
(CAR)
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Politica Nacional sobre Programa de
Mudancga do Clima — Lei | Regularizagdo Ambiental
n. 12.187/2009 (PRA)
Producéo Integrada (PI)

Fonte: Adaptado (SILVA et al., 2021).

Para Bernardo e Bernardo (2019, p. 403), o conceito de responsabilidade
socioambiental organizacional € como “o agir consciente das organizagbes em
respeito as dimensfes econdmicas, legais, éticas e discricionarias da sociedade em
que esta inserida, levando em consideracéo as pessoas e o ambiente”.

Destarte, percebe-se que o Brasil apesar de ter uma vasta legislacao
ambiental, precisa implementar na pratica muitas das ferramentas que regem os
processos de preservacao/conservacdo dos recursos ambientais para que se
obtenha um agronegdcio que respeite as exigéncias econémicas dos mercados
interno e externo, bem como respeitando a sustentabilidade dos ecossistemas.

No mundo do Agronegdcio, a gestdo ambiental € uma das areas mais
importantes do setor, pois € responsavel por proporcionar um desenvolvimento mais
sustentavel das atividades produtivas. O gerenciamento socioambiental € um dos
requisitos para a boa exploracdo profissional da atividade agraria, € também, um
diferencial para diminuir os riscos do empreendimento.

Por outro lado, a intensificacdo dos processos de abertura comercial, expondo
produtores com diferengcas pronunciadas de custos ambientais e sociais a uma
competicdo mais fervorosa e de contexto mundial, tem sido uma forte presséo
indutora de regulamentacao e autorregulamentacéo socioambientais. Os produtores
com custos sociais e ambientais baixos, devido a uma regulacéo frouxa ou ausente,
estariam praticando dumping social e ambiental®, comparativamente aos que operam
sob legislacdes ambientais rigorosas (BARBIERI, 2016).

Outro tipo de imposi¢ao vem dos investidores que buscam minimizar os riscos
de seus investimentos. A geracao de passivos ambientais pelo ndo cumprimento da
legislacdo ambiental pode comprometer a rentabilidade futura de uma empresa, pois
poderdo ser cobrados em alguma data futura, seja por meio de acordos voluntérios,

seja por meio de acoes judiciais (BARBIERI, 2016).

>A pratica de dumping social e ambiental, que constitui, basicamente, no descumprimento da
legislacéo protetiva ambiental e trabalhista, a fim de reduzir os custos de producéo e inserir no
mercado produto com valor abaixo do normal, é pratica de concorréncia desleal e conflita com o
conceito de sustentabilidade.



33

Sendo assim, é necessario entender que as organizagcdes empresariais tém
fins lucrativos e estdo inseridas em um mercado altamente competitivo. Nesse
sentido, a conscientizacdo e a realizacdo das acdes de responsabilidade social,
ambiental e de sustentabilidade produtiva, pode ser um diferencial, pois em muitos
setores sao imprescindiveis até mesmo para a manutencdo da competitividade da
organizacéo (ZUIN; QUEIROZ, 2019).

Na sequéncia do enfoque tedrico, destaca-se as contribuicbes dos autores

sobre a Responsabilidade Social das organizacoes.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Historicamente, a responsabilidade social originou-se das primeiras
preocupacdes sociais que resultaram em acgdes de filantropia e caridade, evoluindo
para a preocupagao com o0s impactos da atividade empresarial na sociedade,
passando pelo debate que norteou o desenvolvimento da questdo ao longo do
século XX, reunido pelos defensores da exclusividade da responsabilidade
econbmica das empresas. Alcangando o seu pico como langamento da norma de
responsabilidade social global que condensa para o ambito empresarial as
aspiragdes da humanidade no que diz respeito aos direitos humanos e a relagao
com o meio ambiente natural (DIAS, 2012).

A Responsabilidade Social (RS) esta diretamente relacionada com as
intensas modificagcdes que estdo ocorrendo no mundo e que envolvem de todas as
formas as empresas e organizagdes, sejam como atores fundamentais e
responsaveis diretamente pelos acontecimentos ou como agentes impactados pelas
ocorréncias no ambito sociocultural, econdmico e ambiental (DIAS, 2012).

O conceito de responsabilidade social surgiu com o agravamento das
condi¢cbes sociais, resultado do fracasso das politicas e programas sociais e do

movimento de transnacionalizacéo das grandes corporac¢des (GODOY, 2011).

Responsabilidade Social € wuma atividade favoravel ao
desenvolvimento sustentavel, & qualidade de vida no trabalho e na
sociedade, ao respeito as minorias e aos mais necessitados, a
igualdade de oportunidades, a justica comum e ao fomento da
cidadania e respeito aos principios e valores éticos e morais (MELO
NETO; BRENNAND, 2004, p. 7 apud GODQY, 2011, p. 12).
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A partir disso, compreende-se que a responsabilidade social enfrenta o
debate sobre os problemas sociais, como pobreza, desemprego, desenvolvimento,
crescimento econbémico, poluicdo... (MELO NETO; BRENNAND, 2004). A
responsabilidade Social € guiada pelos principios da responsabilidade por agdes
(accountability), transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses dos
stakeholders®, respeito pelo Estado de Direito, respeito por normas internacionais de
comportamento, respeito aos direitos humanos, praticas trabalhistas, meio ambiente,
praticas justas de operacao, questdes do consumidor (DIAS, 2017).

Organizagdes em todo o planeta, assim como suas partes interessadas, estao
se dando conta da necessidade e dos beneficios do comportamento socialmente
responsavel. O objetivo da responsabilidade social € contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. O desempenho da organizacdo em relacdo a
sociedade em que opera e ao seu impacto no meio ambiente se tornou uma parte
relevante na avaliacdo de seu desempenho geral e de sua capacidade de continuar
a trabalhar de maneira eficiente. Isso retrata, em parte, o reconhecimento cada vez
maior da importancia de assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa
governanca organizacional. A longo prazo, todas as atividades das organizacdes
dependem da saude dos ecossistemas do mundo (ABNT, 2010).

Por oportuno, para melhor compreender — a responsabilidade social das
empresas — tem-se por base a definicdo de Gro Harlem Brundtland, em que para se
atingir um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel - isto €, um
desenvolvimento que ndo coloque em risco a possibilidade das geracdes futuras de,
também elas, se desenvolverem — ter-se-do de conciliar, essencialmente, trés
dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental.

No cenario empresarial, isto significa que, para contribuir para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, uma empresa tera ndo so de ter em consideracao os
aspectos econdémicos, como também os sociais e ambientais. Desta forma, a
implementagcdo de préaticas socialmente responsaveis e de gestdo ambiental é a
forma através da qual as empresas podem contribuir para o desenvolvimento

sustentavel.

® Stakeholder (parte interessada). Individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer atividades
ou decisdes de uma organizacgao (DIAS, 2012).
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A responsabilidade social e a gestdo ambiental, tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacao e criagcao de condi¢bes de competitividade
para as organizacfes, qualquer que seja seu segmento econdmico (TACHIZAWA,
2019).

Por derradeiro, todas essas questdes estdo inseridas no Agronegdcio, pois
segundo a obra, que trata da Gestdo de Sistemas de Agronegécios, faz uma
abordagem ampla de como os agentes envolvidos nos agronegocios, sejam
empresas privadas, organizacdes publicas ou organizacdes sem finalidade de lucro,
devem encarar a producéo de alimentos, fibras e bioenergia, como um sistema que
exige coordenacao e que pode ser realizada de diferentes maneiras. De acordo com
0 manuscrito, os temas e desafios do agronegécio requerem um enfoque
multidisciplinar, inserindo-se nesse contexto a Certificacdo sobre Gestdo Ambiental e
a Responsabilidade Social (ZYLBERSZTAJN; NEVES; CALEMAN, 2015).

Na perspectiva do estudo, apresenta-se a Norma Internacional sobre

Responsabilidade Social, 1SO 26000, conforme detalhado a seguir.

2.4.11S0O 26000

Na Organizacdo Internacional de Padronizacdo - [ISO, a primeira
preocupagao foi com a qualidade dos produtos, sintetizada na série 1ISO 9000,
depois, a questao da relagdo das empresas com o meio ambiente, de que cuida a
ISO 14000 e agora com a ISO 26000 € uma norma de diretrizes, que se destaca por
trazer uma abordagem inédita, traduzindo e integrando, por uma perspectiva
gerencial, os temas e as préaticas centrais da responsabilidade social e da
sustentabilidade organizacional. Trata-se de uma norma de diretrizes com todos 0s
predicados para se transformar em um dos principais guias para as organiza¢cées no
tocante a praticas de gestéo social e ambientalmente responsaveis.

Somente no ano de 2004, por meio de um relatorio técnico, o Comité de
Politica do Consumidor (COPOLCO) recomendou a ISO para desenvolvimento de
uma norma internacional. Apos cinco anos de trabalho, com a participacdo de
membros de 99 paises, a ISO 26000 foi publicada no dia 1° de novembro de 2010
(INMETRO, 2016).



36

Quadro 4 — Resumo do Contetudo da ISO 26000

Numero e titulo do capitulo

Descricdo do Conteudo do capitulo

1. Escopo Define o conteudo coberto pela norma e identifica
algumas limitacfes e excecoes.

2. Termos, abreviaturas e Identifica e fornece o significado dos termos

definicbes importantes usados nesta Norma Internacional. Tais
termos sdo de importancia fundamental para
compreensdo do conceito de responsabilidade
social e para a utilizacdo desta.

3. A compreenséao da Descreve o0s fatores, as circunstancias e as

responsabilidade social

guestdes importantes que tém influenciado o
desenvolvimento da responsabilidade social e que
continuam a afetar sua natureza e pratica. Descreve
também o conceito em si, o0 que a RS significa e
como se aplica as organizacgoées.

4. Principios da RS

Introduz e explica os principios.

5. Reconhecendo a RS e
engajando os stakeholders

Trata de duas praticas da RS: o reconhecimento por
uma organizacdo de sua RS e a identificacdo e
engajamento de seus stakeholders.

Fonte: Adaptado (DIAS, 2012, p. 131).

A 1SO 26000 tem como escopo a orientacéo para organiza¢des de todo o tipo,

independentemente de seu tamanho ou localizacdo, sobre:

a) conceitos, termos e definicbes referentes a responsabilidade

social;

b) o histérico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade

social;

C) principios e préticas relativas a responsabilidade social;
d) os temas centrais e as questfes referentes a responsabilidade

social;

e) integracéo,

implementacdo e promoc¢do de comportamento

socialmente responsavel em toda a organizacdo e por meio de
suas politicas e praticas dentro de sua esfera de influéncia;
f) identificacdo e engajamento de partes interessadas; e

g) comunicacdo de

compromissos, desempenho e outras

informac0es referentes a responsabilidade social. (ABNT, 2010).
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Ao abordar e praticar a responsabilidade social, o objetivo mais amplo da
organizacdo é maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel’.
Deste modo, a ISO 26000 completa o tripé da sustentabilidade com a inclusdo de
aspectos sociais na cadeia de valor das empresas (DIAS, 2017).

Todavia, diferentemente de outras normas ISO, a ISO 26000 ndo serd uma
norma para certificacdo, ou seja, servirq apenas como um guia de diretrizes e, néo,
como base para obtencdo de selos e certificados de responsabilidade
socioambiental pelas empresas e outras organizacfes (ARAUJO, 2014).

Por outro lado, no Brasil ha a norma NBR 16001 de responsabilidade social,
que tem carater de sistema de gestdo e com propdsito de certificagdo. A referida
norma foi elaborada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (DIAS,
2012). Tal norma oferece elementos que podem ser introduzidos aos sistemas de
gestdo ja existentes, indicando diferentes formas de integrar a responsabilidade
social com as atividades cotidianas da organizagao.

O principal objetivo da norma €& tornar compreensivel o que seja
responsabilidade social e como esta relacionada com os diferentes tipos de
organizagdes, incluindo as pequenas e médias empresas (DIAS, 2017). Igualmente,
aplicando-se as pequenas e médias propriedades rurais. A ado¢do da norma deve
considerar a diversidade social, ambiental, legal e organizacional, bem como as
diferencas nas condicdes econbmicas, sendo consistente com as normas
internacionais de comportamento.

Pontue-se que a ISO 26000, que caracteriza a responsabilidade social como
sendo a disposi¢ao da organizagao de incorporar consideragdes socioambientais em
seus processos decisoérios, bem como a conscientizacdo dos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Nesse contexto, para
Barbieri e Cajazeira (2009), em termos gerais a responsabilidade social refere-se a
obrigacdo da empresa em responder pelas consequéncias de suas acbes em
decorréncia das leis, contratos, normatizagbes de grupos sociais ou de suas

convicgoes.

" Desenvolvimento sustentavel refere-se a integracdo de objetivos de alta qualidade de vida, satde e
prosperidade com justica social e manutencéo da capacidade da Terra de suportar a vida em toda a
sua diversidade. Esses objetivos sociais, econdmicos e ambientais sdo interdependentes e reforcam
se mutuamente. Desenvolvimento sustentavel pode ser tratado como uma forma de expressar as
expectativas mais amplas da sociedade como um todo (ABNT, 2010).
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De acordo com Dias (2012, p. 132):

A norma incentiva que as organizagbes prossigam além do
cumprimento legal, reconhecendo que o cumprimento da lei € uma
parte fundamental da RS de qualquer organizacdo. Pretende
promover um entendimento comum no campo da RS. Pretende,
ainda, complementar outros instrumentos e iniciativas relacionadas
com a RS, e ndo substitui-los.

Dias (2012, p. 133) acrescenta que a norma ISO 26000 define
responsabilidade social como:

A responsabilidade de uma organizagado pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
comportamento transparente e ético que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, para a saude e o bem-estar da
sociedade; bem como que leve em consideracéo as expectativas dos
stakeholders; — esteja em conformidade com a lei e seja aplicavel e
consistente com as normas internacionais do comportamento; e —
seja integrado em toda a organizacdo e praticado em seus
relacionamentos.

Em sendo assim, a ISO 26000 busca ndo s6 atender ao disposto na lei, mas
também proporcionar praticas que auxiliem no desenvolvimento sustentavel e que
contemplem os anseios dos stakeholders.

A norma é guiada por temas centrais. No entanto, uma organiza¢cdo nao
precisa, necessariamente, trabalhar todas as questdes. Deve-se fazer uma analise e
priorizar aquelas mais importantes, e fazer isso considerando as expectativas das
partes envolvidas e os impactos de suas decisdes e atividades. Igualmente, é
importante estar ciente de que o0s temas centrais e suas questdes devem ser
analisados, buscando-se uma abordagem holistica, tendo-se consciéncia de que sao
inter-relacionados, interdependentes e complementares, ndo devendo focar-se
apenas em um Unico tema ou questdo (INMETRO, 2016).

A ISO 26000, conforme a ABNT (2010), € guiada por sete temas centrais:

1) Governanca organizacional;

2) Direitos humanos;

3) Praticas de Trabalho;

4) Meio Ambiente;

5)Praticas leais de operacao;

6) Questdes relativas ao consumidor e

7) Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.
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Figura 1 — Visdo Holistica dos Temas Centrais da RS
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Fonte: INMETRO (2016).

Como se pode perceber os temas e questdes centrais colocados pelas
normas de responsabilidade social estdo contemplados nos alvos de atuacdo dos
ODS, conforme exposto na justificativa da presente pesquisa. Desta forma tais
temas podem ser ferramentas facilitadoras para as organizaces contribuirem para o
alcance dos ODS.

Nesse contexto, cumpre acrescentar que a ado¢do de praticas socialmente
responsaveis aliadas a um sistema de gestao ambiental atendem aos requisitos para
um desenvolvimento sustentavel e também podem contribuir para o atingimento dos
ODS.

2.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Barbieri (2016, p. 58) conceitua gestdo ambiental, sistema e sistema de

gestdo ambiental:

Gestdo ambiental compreende as diretrizes e as atividades
administrativas realizadas por uma organizacao para alcancar efeitos
positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou
compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atuagéo e
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evitar que outros ocorram no futuro. Sistema é um conjunto de partes
inter-relacionadas, e sistema de gestdo ambiental € um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para
abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar 0 seu
surgimento. A realizacdo de acBes ambientais pontuais, episddicas
ou isoladas, ndo configura um sistema de gestdo ambiental
propriamente dito, mesmo quando elas exigem recursos vultosos, por
exemplo, a instalacdo e manutencéo de equipamentos para controlar
emissdes hidricas e atmosféricas.

Depreende-se que a gestdo ambiental envolve o uso dos recursos naturais de
maneira ecologicamente correta, sem reduzir a produtividade e a qualidade
ambiental, e que um sistema tendo como objetivo algo maior como busca
permanente da melhoria continua no que tange a questdo ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) consiste na parte da gestdo ambiental
que inclui a estrutura organizacional de determinada entidade, ou seja,
procedimentos, atividades e recursos para desenvolver, implementar e manter a
politica ambiental (RONEI et al., 2018). Um SGA exige a elaboracdo de politica,
coordenacdo de atividades, identificacdo de objetivos e andlise de resultados.
Precisa também do engajamento de diferentes segmentos da empresa para tratar
das questbes ambientais de maneira integrada com as demais atividades
empresariais, a iniciar pelo empenho direto da alta direcdo ou dos proprietarios se
estes forem os dirigentes (BARBIERI, 2016).

Preservar um SGA em execucao é uma espécie de acordo voluntério privado
unilateral desde que a organizagdo se envolva para atingir um desempenho além do
exigido pela legislacdo ambiental a que esta submetida. E importante que o SGA
auxilie para que a organizacdo atue de acordo com a legislacdo e promova
melhorias que a levem gradualmente a superar as exigéncias legais. Outrossim,
possibilita obter melhores resultados com menos recursos em razao de atitudes
planejadas e coordenadas. Desta forma, favorece a abordagem estratégica das
guestdes ambientais com objetivo de alcancar situagbes vantajosas para a empresa.
O planejamento, a organizacao, a implementagao e o controle fazem parte do SGA
(BARBIERI, 2016).

Ao implementar um SGA em um empreendimento, as vantagens vao muito
além do ganho de marketing, pois hd uma reducdo de gastos associados ao uso de
recursos e diminuicdo de multas e acidentes ambientais. Um dos instrumentos

utilizados pela gestdo ambiental é a certificacdo ISO (International Organization for
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Standardization) da série 14000, lancada internacionalmente em 1996. Constitui um
grupo de vinte e oito normas para a padronizacdo da gestdo ambiental. A 1ISO é
dividida em dois grupos: aquele orientado para processos (organizacdes) e aquele
orientado para produtos (SCHWANKE, 2013), conforme indicado no Quadro 1.

Quadro 5 - Normas ISO 14000

Avaliacao da Organizagao Avaliacao do Produto
v Sistema de gestdo ambiental v" Rotulagem ambiental (ISO 14020 e
(ISO 14001 e 14004) 14025)
v Auditorias ambientais (ISO v Andlise do ciclo de vida (ISO
14010 e 1412) 14040 a 14049)
v Avaliacao de desempenho
ambiental (ISO 14031)

Fonte: Adaptado (SCHWANKE, 2013, p. 233).

Verifica-se que ha véarias normas publicadas com diferentes teméticas e
exigéncias. Ressalta-se que o foco do presente estudo € a ISO 14001, que trata do
Sistemas de Gestdo Ambiental. Referida norma, compreende varios requisitos com

orientacdes para uso, conforme serd trabalhado no préximo item.

2.5.1 Certificacao de Gestdao Ambiental — ISO 14001

E importante destacar que a qualidade de um produto ou servico é definida —
de forma objetiva e mensuravel — por inidmeros requisitos expressos de formas
diversas, publicados em documentos normativos ou em especificacbes de compra
do fornecedor. Primeiramente, é necessario compreender que a adocdo de
mecanismos de avaliagdo da conformidade pode ter carater voluntario ou
compulsério. Diz-se de carater voluntario quando qualquer parte integrante da
cadeia utiliza, voluntariamente, a realizacdo de uma atividade com o objetivo de
determinar o atendimento a requisitos aplicaveis. As normas técnicas, como 0
conjunto de normas ISO, sdo exemplos de mecanismos de avaliacdo da
conformidade por carater voluntario. Em regra, as normas voluntarias tém o poder de
agregar valor ao produto, representando importante vantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes (ZUIN; QUEIROZ, 2019).



42

Por outro lado, a avaliacdo por carater compulsério ocorre quando o Estado,
por meio de uma autoridade reguladora, estabelece a obrigatoriedade — através de
um instrumento legal® da realizacdo de uma atividade com o objetivo de determinar o
atendimento a requisitos e parametros preestabelecidos (LEONELLI; ZUGE, 2019).

Para Zuge (2003), a certificacdo pode ser definida como: “Um instrumento
para as empresas gerenciarem e garantirem a qualidade de seus produtos, além de
informar e garantir aos consumidores que os produtos certificados possuem o0s
atributos procurados — atributos esses, muitas vezes, intrinsecos e imperceptiveis
externamente”.

De acordo com Nassar (2003):

A certificagdo esta diretamente relacionada com a padronizacdo de
atributos de um produto, processo ou servigo, garantindo que tais
produtos se enquadrem nas normas predefinidas, e envolve um
conjunto de normas e protocolos, podendo ser conferida por meio de
orgdos publicos — como as agéncias de regulamentagdo e demais
esferas governamentais — ou entidades privadas.

Para Spers (2003) a certificacdo pode ser entendida como:

Um sistema de coordenacgéo vertical de cadeias produtivas, visando
a garantia de qualidade do produto e/ou processo, de acordo com as
necessidades especificas dos consumidores, sejam imediatos ou
finais. A certificacdo, seja de produto e/ou processo, tem o poder de
conferir ao consumidor informacdes objetivas sobre a qualidade de
determinado produto, configurando-se como instrumento de reducéo
do custo da informacdo ao consumidor e, consequentemente, dos
custos de transacao entre os elos da cadeia produtiva.

Dos referidos conceitos depreende-se que a certificacdo pode oferecer além
da conformidade normativa, a capacidade de atender aos requisitos do fornecedor e
aos anseios dos consumidores.

Via de regra, segundo Leonelli e Zige (2019), os objetivos para a adocao de

um sistema de certificagcdo podem ser sintetizados em:

® Como por exemplo, as instrucdes normativas, regulamentos técnicos e portarias publicadas por
Orgéos governamentais de competéncia especifica, como Inmetro, Anvisa, Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento, entre outros.
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a) monitorar e garantir a presenca de um conjunto de atributos, sejam
relativos ao produto e/ou processo;

b) sinalizar a presenca de atributos diferenciados, por meio de selos e
certificados inseridos nas embalagens dos produtos;

C) posicionar o produto em um patamar concorrencial diferenciado; informar
e convencer o consumidor da presenca de atributos de interesse de dificil
mensuracao,

d) mesmo apdés o consumo do produto final (exemplos: produtos organicos,
produtos carneos com padrdes raciais especificos, produtos ndo OGMs —
Organismo Geneticamente Modificado, etc.);

e) a certificacdo pode funcionar como garantia de procedéncia de um produto
e sinalizacdo de qualidade superior, sobretudo aquelas firmas que ainda

nao gozam de reputacédo e confiabilidade de marca.

No tocante a certificacdo ambiental, constitui-se em mais um instrumento de
planejamento e gestdo do meio ambiente a servico da sociedade, especialmente do
setor empresarial. Maimon (1996) esclarece o significado das certificacbes
ambientais, como sendo aquelas que “estabelecem normas, na tematica ambiental,
visando a busca de homogeneizar conceitos, ordenar atividades e criar padrdes e
procedimentos do setor produtivo”. Portanto, sado certificados conferidos por
organizacdes independentes que atestam o cumprimento de uma determinada
norma na operacionalizagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela empresa
auditada.

Pontue-se que o aumento da intensidade filoséfica, em relacdo ao meio
ambiente e economia, fez com que normas mais complexas referentes a gestédo
ambiental viessem a ser criadas. Se antes, as normas ambientais aplicadas as
empresas estavam restritas ao acompanhamento por parte dos 6rgaos ambientais,
no momento do licenciamento de seu projeto, de instalagcdo e depois de operacéo,
agora se constituem em meios da organizagcdo comprovar sua relagao positiva com o
meio ambiente (ZUIN; QUEIROZ, 2019).

A Organizagao Internacional para Normalizagdo, mais conhecida pela sigla
“ISO”, € uma organizagdo nao governamental, fundada em 1947, com sede em
Genebra, Suica. Nos anos 90, diante da crescente pressao de diversos setores da

sociedade em relacdo aos impactos ambientais causados pelas atividades
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produtivas, intensificou o seu foco na elaboragdo de normas relacionadas a gestao
ambiental.

Toda implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com
intencdo de certificagdo ambiental e posterior auditoria acarreta a submissao as
normas emanadas da ISO 14000 (LINS, 2015). As normas ISO tém como finalidade
a padronizacao de procedimentos, no caso da ISO 14000, ambiental. Esta presente
em cerca de 150 paises e seu alcance chega quase a totalidade da producgao
mundial. Para fazer parte da ISO é necessario que o pais tenha apenas um
organismo normatizador, no caso do Brasil, a Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) (LINS, 2015).

A 1SO 14000 apresenta estudos principalmente nas areas de gerenciamento
ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo de desempenho ambiental, rotulagem
ambiental e analise do ciclo de vida. O conjunto de normas ISO 14000 tem como um
dos objetivos a busca pela uniformizacdo das normas nacionais e regionais em nivel
internacional na area ambiental, facilitando e dando maior eficiéncia as negociacdes
do mercado globalizado (GUTIERRES; SASSI, 2014).

O principal objetivo das normas ISO 14000 é fornecer adequado instrumental
para que as organizagdes possam efetuar a implantagado e/ou aprimoramento do seu
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Um SGA proporciona as organizagdes a
possibilidade de um melhor acompanhamento das praticas ambientais com a
avaliagao dos recursos, procedimentos e responsabilidades em toda a organizagao,
de forma a prevenir possiveis danos ao meio ambiente decorrentes do processo
produtivo e/ou dos produtos comercializados pela organizagao (LINS, 2015).

O SGA ¢é a parte do sistema de gestdo de uma organizacdo usado para
gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, e
abordar riscos e oportunidades. O SGA pode referir-se a organizacao toda ou partes
dela, como funcdes e secOes especificadas.

No presente trabalho o estudo foi mais focado na norma ISO 14001, que
especifica requisitos de um SGA. Essa norma pode ser aplicada a qualquer
organizacdo, publica ou privada, independentemente do tamanho ou setor de
atuacdo. Por isso, é considerada uma norma horizontal (BARBIERI, 2016). A 1SO
14001 é a norma que estabelece quais serdo 0s requisitos que as organizacdes
deverdo atender para que possam obter a certificacdo através de uma auditoria
realizada por um organismo certificador (GUTIERRES; SASSI, 2014).
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Segundo Barbieri (2016, p. 61), a estrutura da referida norma é composta de
dez secOes: introducdo, escopo, referéncias normativas, termos e definigdes,
contexto da organizacao, lideranca, planejamento, apoio, operacdo, avaliagcdo do
desempenho e melhoria.

J4, na introducdo, relaciona-se a norma com o desenvolvimento sustentavel,
ao afirmar que o objetivo desse desenvolvimento se alcanca com o equilibrio entre
os pilares econémico, social e ambiental da sustentabilidade.

A ISO 14001 contém os requisitos que podem ser objetivamente auditados
com a finalidade de Certificagdo/Registro ou ainda para fins de “Autodeclaracao” de
adequacao ambiental. Por outro lado, a ISO 14004 inclui exemplos e descrigbes que
auxiliam na implementacdo do SGA, além de uma maior interagcao entre a gestao
ambiental e o planejamento estratégico da organizagao.

A norma ISO 14001 tem como objetivos principais, conforme Lins (2015):

a) apoiar a protecdo ao meio ambiente e a prevencdo da poluicdo em
equilibrio com as necessidades socioeconémicas;

b) possibilitar as empresas a implantagdo e continuagcéo do atendimento das
exigéncias legais e da sua politica para o meio ambiente em seus

potenciais impactos significativos.

De acordo com Barbieri (2016, p. 71), o SGA pode ser criado e implementado
para atingir varios objetivos. A norma ISO 14001 desenvolve-se em qualquer
organizacdo que pretende (a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar um
SGA,; (b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida; e (c)

demonstrar conformidade com essa norma ao:

1) fazer uma autoavaliagdo ou autodeclaracéo; ou

2) buscar confirmacdo da sua conformidade por partes interessadas
na organizagéao, como os clientes e acionistas;

3) buscar confirmacdo de sua autodeclaragdo por meio de uma
organizacao externa; ou

4) buscar certificagdo ou registro do seu SGA por uma organizagao
externa.
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Para a correta implementacéao ou aperfeicoamento de um SGA sob a dtica da
ISO 14001, algumas premissas sao fundamentais para o sucesso das medidas,
Barbieri (2016, p. 72):

- encorajar o planejamento ambiental do inicio ao fim do ciclo de vida
do produto ou do processo;

- reconhecer que a gestdo ambiental esta entre as mais altas
prioridades da corporacéo;

- estabelecer e manter didlogo com as partes interessadas, internas
e externas;

- mensurar as obrigagdes legais e o0s aspectos ambientais
associados com atividades da organizagao, seus produtos e servigos;
— desenvolver o compromisso da geréncia e dos empregados para
com a protecdo do ambiente, com definicdo clara das
responsabilidades;

- prover recursos apropriados e suficientes, incluindo treinamento
para alcancar, numa base ambiental continua, os niveis de
desempenho.

- avaliar o desempenho ambiental confrontando-o com a politica,
objetivos e metas, visando melhoria, quando apropriado;

- estabelecer um processo de gerenciamento para analisar
criticamente e auditar o SGA e para identificar oportunidades de
melhoria do sistema e do desempenho ambiental resultante;

- encorajar contratados e fornecedores a estabelecer um SGA.

Além das referidas premissas, na implementagdo da ISO 14001, algumas

precaucfes devem ser tomadas, de acordo com Lins (2015):

a) identificacao dos impactos ambientais das atividades da empresa;
b) definicdo da politica ambiental da empresa;

c) definicdo dos objetivos e metas ambientais;

d) atendimento dos requisitos legais;

e) estabelecimento de programas para a viabilizagdo dos objetivos;
f) estabelecimento de responsabilidades;

g) treinamento e conscientizagdo dos aspectos ambientais;

h) implementagao e acompanhamento dos programas de controle;

i) comunicagao por toda a empresa.

A norma I1SO 14001 prop0de requisitos processuais que podem ser aplicados
por organizacdes de qualquer porte, setor de atividade, localizacdo, entre outras
circunstancias, razdo pela qual é cabivel nas propriedades rurais,
independentemente do tamanho da fazenda, seja pequena, média ou grande. No
entanto, 0 que a organizacao ira estabelecer em termos de objetivos, programas,
métodos de mensuracao e outros elementos do SGA depende do seu contexto e das

decisbes da alta direcdo, ou dos proprietarios rurais. Isso, porque a mesma
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guantidade de um poluente lancado em diversos locais gera impactos diferentes
devido as caracteristicas fisicas, bioldgicas e sociais do meio ambiente receptor.
Resulta também do perfil de gestdo seguido, pois modelos diferentes imprimem
olhares diferentes sobre as mesmas questdes ou fatos (BARBIERI, 2016).

Segundo Barbieri (2016, p. 73):

A normalizacdo, de modo geral, desempenha um papel fundamental
nos processos de producdo e distribuicdo, podendo facilitar ou criar
obstaculos ao comércio internacional. A existéncia de varias normas
de ambito nacional sobre uma mesma matéria constitui uma barreira
ao comércio, pois aumenta os custos do exportador que pretende
atender a mais de um mercado. Uma norma internacional gera
economia de recursos para o produtor e maior seguranca para o
consumidor e torna mais agil o comeércio entre nagdes, pois permite
simplificar e uniformizar  procedimentos administrativos e

7

operacionais. Esse é um dos motivos que tornaram as normas de
gestdo da ISO muito populares nos ambientes de negocio.

A utilizacdo de um padréo internacional, como as normas ISO, pode contribuir
para a consolidacdo de uma organizacao, bem como facilitar os seus negécios.

Contudo, vale ressaltar que h& certa desconfianca nos paises menos
desenvolvidos de que as normas sobre SGA elaboradas pela ISO possam se tornar
entraves técnicos para proteger empresas dos paises desenvolvidos que operam
com custos mais altos resultantes de legislac6es mais rigorosas. Essa preocupacao
possivelmente acontece, porque as questdes ambientais tém sido usadas com
frequéncia como pretexto para praticas protecionistas, e a normalizacdo ambiental
no ambito da ISO é conduzida sob a regéncia de 6rgdos de normalizacdo de paises
desenvolvidos, nos quais o protecionismo comercial baseado em critérios técnicos é
amplamente praticado. Essa posicdo é nutrida pelo fato de que nenhum pais em
desenvolvimento tinha norma sobre SGA (BARBIERI, 2016).

Além disso, cabe destacar que normalmente os maiores custos séo devidos a
obtencdo de conformidade legal, o que exige renovacdes de licencas ambientais,
novos métodos produtivos, aquisicdo de equipamentos, reformas em prédios e
instalacdes, treinamentos de funcionarios e terceirizados, entre outras providéncias.
Isto €, sdo despesas decorrentes do atendimento da legislacéo, condicdo que se
aplica para qualquer empresa com ou sem um SGA. A implantacdo do SGA
evidencia as ndo conformidades legais de forma sistemética e exige acdes

corretivas, razao pela qual pode aparentar que gera maiores custos. Os custos do
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processo de certificagdo por um organismo de terceira parte acreditado é uma fracédo
pequena dos custos totais e proporcional ao porte da empresa. Os valores cobrados
por esses organismos pelo trabalho de certificacdo sao estabelecidos pelos 6rgaos
de acreditacdo do pais em questdo, o INMETRO no caso do Brasil (BARBIERI,
2016).

Ha de se destacar que, no Brasil, poucas empresas possuem certificacdes
ligadas a gestdo ambiental, seja por suas dificuldades financeiras, seja por nao ser
parte de seus principais objetivos, pelas dificuldades de se implantar ou ainda pela
complexidade de manter seus requisitos em sucessivas avaliagcbes de auditorias
internas e externas. Como parte dos pressupostos de gestdo ambiental ligados a
ISO 14000, estdo acbes como dar destinacbes corretas ao descarte de pneus, de
baterias, do 6leo do motor, das pecas substituidas nos veiculos, dos caminhdes, das
empilhadeiras, entre outros (BERNARDO; BERNARDO, 2019).

Por sua vez, o objetivo principal da ISO 14004 é fornecer as diretrizes para a
ISO 14001, através de exemplos, descricdes e opgdes que dao subsidios, tanto para
a implementagao do SGA, quanto ao seu fortalecimento em relagcado a gestao global
da organizagéo.

Por derradeiro, tem-se que as acdes de responsabilidade socioambiental,
implementadas pelos mais variados motivos, sdo importantes aliadas das
organizacbes em uma sociedade cada vez mais critica, ciente de suas
responsabilidades com os impactos gerados ao ambiente, possuidora de voz na
midia, sobretudo nas midias sociais, e que pode ser responsavel pelos rumos da
producdo que origina os produtos consumidos. Sendo assim, preocupar-se com a
saude do planeta pode se traduzir também em cuidar da saude da organizacdo nos

mais diversos aspectos.
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3 O METODO E OS PROCEDIMENTOS

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos adotados para realizacdo do
estudo, que esta subdividido em cinco partes: na primeira é apresentada a
classificacdo do estudo que deu suporte organizacional aos métodos de pesquisa;
na segunda, os instrumentos de coleta dos dados; terceira parte, tipo e definicdo da
amostra; quarta parte, levantamento dos dados e, por ultimo, os instrumentos de

analise e interpretacdo dos dados da pesquisa.

3.1 METODO E TIPO DE PESQUISA

A metodologia para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, permite
classificar este trabalho como qualitativo e quantitativo. As duas estratégias de
pesquisa sdo meétodos complementares que podem ser combinados para obter
resultados aprofundados e amplos.

Na pesquisa quantitativa tanto no momento da coleta quanto no tratamento
das informacdes, possibilita uma maior margem de seguranca, quando se utiliza de
técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis distorcbes de
andlise e interpretagcdo. Também é apresentada como “semantica quantitativa e
analise de conteudo”, trabalhando e mensurando dados de uma base textual.
(MARCONI E LAKATOS, 2021)

Por sua vez, a utilizacdo da abordagem qualitativa, através de uma analise
critica, possibilitou compreender as perspectivas dos participantes, sobre os
fenbmenos que os rodeiam, bem como aprofundar em suas experiéncias, pontos de
vista, opinides e significados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Na pesquisa
qualitativa, o objetivo ndo é contabilizar quantidades como resultado, mas sim
conseguir entender o comportamento de determinado grupo-alvo.

O exame qualitativo foi a partir da observacdo mais proxima de referéncias
reais, através dos casos concretos dos produtores rurais, associados ao Sindicato
Rural de Cruz Alta, publico-alvo da pesquisa, que colaboraram respondendo
guestionarios, 0 que possibilitou revelar dados empiricos para uma analise mais
satisfatoria quanto a interpretacéo e aplicagdo da norma.

Por se tratar de uma analise empirica, 0 método de pesquisa escolhido foi o

estudo de caso. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é um estudo empirico que
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investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto sdo claramente definidas e no qual sao
utilizadas varias fontes de evidéncia.

O estudo de caso foi desenvolvido nas seguintes etapas: definicdo do plano,
nesta fase foram identificadas as situacdes relevantes para fazer um estudo de caso
em detrimento de outros métodos de pesquisa; seguida da elaboragdo do projeto de
pesquisa, que € um plano que orienta o investigador no processo de coleta, analise
e interpretacdo das observacdes. Segundo Frankfort-Nachmias e Nachmias (1992°
apud YIN, 2015) € um modelo légico de provas que permite que o pesquisador faga
inferéncias relativas as relagbes causais entre as variaveis sob investigagao.

Nesta fase houve a definicdo da unidade de analise da presente pesquisa que
foi o Associado do Sindicato Rural de Cruz Alta e os provaveis casos para estudo.
Desenvolveu-se a teoria, as proposi¢cbes e os assuntos relacionados para guiar o
estudo de caso antecipado e para generalizar seus resultados. Da mesma forma,
identificou-se o projeto do estudo de caso multiplo e holistico.

No tocante a coleta de dados com identificacdo das fontes de evidéncia,
realizou-se a partir de fevereiro de 2022 com os Associados do Sindicato Rural de
Cruz Alta, RS. A evidéncia do estudo de caso pode vir de seis fontes:
documentacédo, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacéo
participante e artefatos fisicos (YIN, 2015).

Ressalta-se que a realizacdo de entrevistas sdo comumente encontradas nas
pesquisas de estudo de caso e sdo uma das fontes mais importantes de informagéo
(YIN, 2015). As entrevistas foram feitas através de duas tarefas do pesquisador:

a) seguir sua propria linha de investigacao, refletida conforme o protocolo do
estudo de caso; e
b) formular questbes verdadeiras (conversacionais) de maneira imparcial,

para que também sirvam as necessidades de sua linha de investigacao.

° FRANKFORT-NACHMIAS; Chava; NACHMIAS, David. Research methods in the social
sciences. New York: St. Martin’s Press, 1992.
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Como o estudo de caso ocorre no contexto do “mundo real’, algumas
condi¢cdes sociais ou ambientais estardo disponiveis para observagédo direta do
pesquisador. Isso envolveu a observagao em reunides, atividades rurais, a condigao
do ambiente imediato ou dos locais de trabalho e outros.

Por sua vez, a observacdo participante € uma modalidade especial de
observagéo, na qual o pesquisador ndo é simplesmente um observador passivo, pois
ele assume papéis na situacdo do trabalho de campo e participa efetivamente das
reacoes estudadas. Outra etapa desenvolvida foi a criacdo de uma base de dados
para melhor preservar as informagdes obtidas e para facilitar a consulta. O banco de
dados necessario ao estudo de caso foi uma compilacdo separada e ordenada de
todos os dados coletados e de seus relatérios, bem como de anotaces,
documentos, tabelas etc.

Pontue-se que para aumentar a confiabilidade da informacdo no estudo de
caso € importante manter um encadeamento de evidéncias, que significa que, no
conjunto, o pesquisador foi capaz de passar de uma parte do processo de estudo de
caso para a outra, com nitida remissao para os procedimentos metodoldgicos e para
a evidéncia resultante (YIN, 2015).

A primeira providéncia tomada para buscar as informagdes que os objetivos
necessitavam foi a realizacdo de uma reunido presencial, com o Presidente do
Sindicato Rural de Cruz Alta, em que foram apresentados os objetivos e 0 motivo do
estudo, bem como a necessidade de apoio da referida instituicAo para o
desenvolvimento da pesquisa. Posteriormente, foi realizado contato prévio via
aplicativo de mensagens, WhatsApp, com os associados do sindicato Rural e com as
instituicdes envolvidas no agronegaocio.

Apbs a aplicacdo dos questionarios foi realizado o relatério do estudo de caso,
utilizando-se formas textuais e ndo textuais (tabelas, figuras e graficos). Foram
feitas leituras e anotacbes. Como a presente pesquisa utilizou estudo de caso, o
relatério consistiu na andlise entre os casos puramente descritivos ou topicos
explicativos. Esta pesquisa utilizou abordagem dedutiva, que conforme Marconi e
Lakatos (2017) o método dedutivo, utiliza-se do silogismo, ou seja, parte-se do geral
para alcancar o particular.

A técnica de pesquisa foi a partir da documentagdo indireta, com base em
pesquisa bibliografica e documental em fontes secundarias, tais como livros, revistas

juridicas, normas constitucionais, leis, dicionarios juridicos. Por sua vez, a revisdo da
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literatura foi realizada a partir de pesquisa em banco online de artigos cientificos,
bem como de obras impressas, classicos e atuais sobre o tema, nacionais e
internacionais, de pesquisadores no ambito juridico e também de outras ciéncias que
estudam o tema, como engenheiros agrénomos, bidlogos.

Os métodos de procedimento constituem etapas mais concretas de
investigagdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos
fenbmenos menos abstratos. Assim, os métodos de coleta de dados escolhidos,
além da revisdo bibliografica e documental, foram utilizados dados quantitativos da
realidade, como numeros e estatisticas que expressam a realidade local, a titulo de
exemplo, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

No presente trabalho foram utilizados os seguintes métodos de procedimento,
(LAKATOS e MARCONI, 2022, p. 84-88).

a) histérico, que investiga os fenbmenos sociais e humanos nos
seus processos historicos, averiguando-os junto as instituicbes do
passado a fim de ver os possiveis graus de influéncia na
sociedade atual;

b) comparativo, o qual realiza comparagdes com a finalidade de
verificar semelhangas e explicar divergéncias. Usado para
comparacgfes de grupos no presente, no passado, entre sociedades
de iguais ou de diferentes estagios de desenvolvimento;

C) monografico, que parte do principio de que qualquer caso que
se discuta além da superficie dos fatos e com sistematizacdo pode
ser significativo para a compreensdo de muitos outros. Isto sem
contar que o referido caso, a despeito de considerar-se uma possivel
margem de erro, pode ser representativo de muitos outros casos
semelhantes. O método monografico consiste no estudo de
determinados individuos, profissées, condicdes, instituicdes, grupos
ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagdes;

d) estatistico, que se utiliza fundamentalmente da perspectiva
estatistica, que lida com probabilidades. Ainda que indique certa
margem de erro, suas conclusbes mostram-se com grandes
possibilidades de acertos;

e) funcionalista, que ¢é considerado mais um método de
interpretacdo do que de investigagdo. Enfatiza as relagbes e o
ajustamento entre os diversos componentes de uma cultura ou
sociedade.

Com relacdo ao método de interpretacdo juridica, foi utilizado o Exegético,
cujos procedimentos mais usados sdo os da interpretacdo gramatical ou literal,
interpretacdo logica e interpretacao historica.

Diante da metodologia empregada, objetivou-se contribuir para reflexdes,

praticas e orientacdes do desenvolvimento rural sustentavel com intuito de
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influenciar a atuac&o dos agentes locais e regionais em seus negdécios agrarios para
promover o progresso do Agronegdcio de maneira sustentdvel e em respeito a
preservacdo do meio ambiente. Para tanto, utilizou-se ferramentas de gestéo

ambiental e de responsabilidade social.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa foram coletadas as informacdes especificas e necessarias para
realizacdo deste estudo, através das entrevistas estruturadas, coleta bibliogréafica,
documental e observacdo, a fim de identificar e analisar o entendimento e
dificuldades de agricultores, associados do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS, sobre
0S conceitos e praticas das Normas Internacionais 1SO 14000, que trata da Gestédo
Ambiental e da 1SO 26000, que se reporta a Responsabilidade Social dos seus
negocios.

A seguir cada etapa da pesquisa, de acordo com o0s objetivos especificos:

Objetivo 1: verificar qual conhecimento dos associados do Sindicato
Rural de Cruz Alta, RS, sobre as normas internacionais de Gestao Ambiental e

Responsabilidade Social.

Para alcancar este objetivo, as entrevistas foram realizadas com o0s

associados do Sindicato Rural Cruz Alta, RS, por meio de questionario estruturado.

Objetivo 2: reconhecer a contribuicdo de Instituicdes, como Sindicato
Rural, Secretaria do Meio Ambiente, EMATER e SENAR, na orientacao sobre o0s

procedimentos referentes a essas Normas.

Para alcancar este objetivo, as entrevistas foram realizadas com os
representantes das referidas instituicbes, os quais tém conhecimento sobre a
atuacdo e orientagdo dessas organizacdes. Utilizou-se o questionario constante no

Apéndice B.
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Objetivo 3: investigar as preocupacfOes que os produtores rurais tém
com o meio ambiente, identificando se nessas incluem as normas de Gestao
Ambiental e Responsabilidade Social, bem como descobrir o que os
associados do sindicato rural acreditam ser importante para o bom

desempenho dos seus negécios.

Para obter este objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental bem como aplicacdo de questionario constante no Apéndice A aos

Associados do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS.

Objetivo 4. descrever e analisar as principais dificuldades dos
agricultores e das InstituicGes de apoio na aplicabilidade dessas Normas em

funcdo da importéancia para seus negdcios.

Para atingir este objetivo, foi aplicado questionario estruturado as partes

envolvidas na pesquisa.

3.3 TIPO E DEFINICAO DA AMOSTRA

Na utilizacdo da amostra, opta-se por um conjunto de informacfes que se
considera representativo ou significativo, pois nem sempre ha possibilidade de
pesquisar todos os individuos do grupo ou da comunidade que deseja estudar,
devido a escassez de recursos ou a preméncia do tempo. Utiliza-se entdo o método
da amostragem, que consiste em obter um juizo sobre o total (universo), mediante a
compilacdo e o exame de apenas uma parte, a amostra, selecionada por
procedimentos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2017). A amostra é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do
universo.

Para Matias-Pereira (2019), a amostra também é percebida como um
subconjunto de elementos pertencentes a uma populacdo. A informacao recolhida
para uma amostra é depois generalizada a toda a populacao.

Existem dois tipos basicos de amostra: probabilistica, em que todos o0s

elementos da populacao tém a possibilidade de fazer parte da amostra e sao obtidos
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pela definicdo das caracteristicas da populacdo. Esse tipo permite a utilizacdo de
dados estatisticos que compensam possiveis erros amostrais e outros aspectos
importantes para a significancia da amostra. E a ndo probabilistica ou por
julgamento, em que a escolha dos elementos esta relacionada com as
caracteristicas da pesquisa ou de quem faz a amostra. Nao h& fundamentacdo
estatistica (LOZADA; NUNES, 2019).

Por sua vez, a amostra ndo probabilistica possui trés tipos de amostragem:
por acessibilidade ou por conveniéncia, por tipicidade ou intencional e por cotas
(LOZADA; NUNES, 2019). No presente estudo, utilizou-se a amostra né&o
probabilistica, com amostragem por tipicidade, a qual é caracterizada quando o
pesquisador seleciona um subgrupo da populacdo que, conforme as informacoes
disponiveis, pode ser considerado representativo.

Em geral, é suficiente realizar a mensuragcdo em 5 ou 10% do tamanho da
amostra, dependendo do nimero absoluto dos processos mensurados (MARCONI;
LAKATOS, 2017). Deste modo, considerando que o Sindicato Rural de Cruz Alta
possui 70 (setenta) associados, sendo que 21 (vinte e um) aceitaram participar desta
pesquisa, 0 que representa um percentual de 30% (trinta por cento), conclui-se que
a amostra foi suficiente para o desenvolvimento da pesquisa.

3.4 COLETA DE DADOS

Os dados da pesquisa de campo foram coletados no periodo de 15 de
fevereiro a 02 de maio de 2022, com aplicacdo da entrevista realizada com o0s
Associados do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS, através do aplicativo de mensagens
WhatsApp e/ou por e-mail. O questionario utilizado para os Associados do Sindicato
Rural encontra-se no Apéndice A.

Com relacdo as instituicbes, foi realizado um contato prévio com o0s
respectivos representantes e, posteriormente, agendada entrevista presencial e
entregue o0 questionario. Exceto com o representante do SENAR, em que o
guestionario foi enviado por e-mail (disponivel no Apéndice A deste trabalho).

Vale ressaltar que, antes de iniciar a pesquisa, a autora compareceu a sede
do Sindicato Rural de Cruz Alta, onde realizou o primeiro contato com o presidente

da Entidade e exp0s os motivos para desenvolver o estudo com 0s associados.
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3.5 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS
ApOs a realizacao das entrevistas, foi feita a andlise e interpretacdo dos dados
coletados, para auxiliar na interpretacdo dos dados criou-se planilhas do excel para

inserir os dados e obter o percentual das respostas.

Figura 2 — Sintese Metodoldgica da Dissertagcéao

AGRONEGOCIO
I <~

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente topico serdo apresentados os resultados obtidos através da
entrevista realizada junto aos associados do Sindicato Rural e aos representantes

das instituicdes envolvidas no Agronegdcio de Cruz Alta, RS.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE CRUZ ALTA — RS

O municipio objeto do estudo é Cruz Alta, localizado na regido noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul. A historia de Cruz Alta remonta ao final do Século
XVII, quando uma grande cruz de madeira foi erigida a mando do padre jesuita
Anton Sepp Von Rechegg em 1698, logo apés a fundacédo de S&o Jodo Batista nos
Sete Povos Missioneiros (MERA, 2011; CAMPOS; MEDEIRQOS, 2012; IBGE, 2010).

O local consolidou-se ainda no final do Século XVIII como Pouso dos
Tropeiros e muitos passaram a residir nas proximidades, até que, no inicio do Século
XIX depois de uma tentativa sem sucesso, mudaram-se entdo mais para 0 norte
estabelecendo-se onde hoje esta o municipio de Cruz Alta, cuja fundacéo deu-se no
dia 18 de agosto de 1821 em resposta a uma peticao feita pelos moradores (MERA,
2011; CAMPOS; MEDEIROS, 2012; IBGE, 2010).

O municipio de Cruz Alta, de acordo com os dados do Censo 2010 do IBGE, a
populacao é de 62.821 habitantes, dos quais 96,5% residem em area urbana e 3,5%
em éarea rural. Sua area é de 1.360,289km?, totalizando uma éarea de 136.028,9
hectares. Por sua vez, segundo o Censo Agropecuario 2017, o numero de
estabelecimentos agropecuarios em Cruz Alta é de 580 (IBGE, 2010; CENSO
AGROPECUARIO, 2017).

De acordo com o Censo Agro 2017, quanto a assisténcia técnica, em 312
estabelecimentos, os produtores recebem e em 267 nado recebem. Referente a
adubacdo, em 380 propriedades rurais, os produtores utilizam adubacdo quimica,
em 55 adubacdo orgénica, em 60 adubacdo quimica e organica e em 82 néo
utiizam. Quanto a utlizacdo de defensivos agricolas (agrotoxicos), 421
estabelecimentos utilizam e em 156 n&do fazem uso (CENSO AGROPECUARIO,
2017).

O uso de implementos agricolas no municipio ha 346 estabelecimentos que

utilizam tratores, 286 usam plantadeiras e semeadeiras, 237 colheitadeiras e 134
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adubadeiras ou distribuidora de calcario (CENSO AGROPECUARIO, 2017). Tais
estabelecimentos ocupam uma area de 129.372 hectares, sendo area irrigada
13.717 hectares. As lavouras permanentes ocupam 139,9 ha e as temporarias
102.339,185 ha. As pastagens naturais ocupam 4.836 ha e as plantadas 5.641 ha.
Matas nativas de preservagao permanentes ou reserva legal 10.635 ha e floresta
plantada 540 ha. O plantio direto na palha é realizado em 105.036 ha no municipio
(CENSO AGROPECUARIO, 2017).

De acordo com o Censo Agropecuario (2017), o milho é produzido em 151
estabelecimentos, somando 7.127 ha, com uma produgao de 65.744 toneladas. A
soja € cultivada em 376 propriedades, em uma area de 90.871 ha, com uma
producdo de 335.237 toneladas. E o trigo esta presente em 109 propriedades, em
uma area de 16.125 ha, com uma producdo de 36.095 toneladas (CENSO
AGROPECUARIO, 2017).

Cruz Alta é considerada uma cidade polo da Regido do Conselho Regional de
Desenvolvimento Alto Jacui Corede Alto Jacui, sua evolucéo explica-se por meio de
duas trajetérias: uma econbmica alicercada na exploracdo da pecuaria bovina e
agricultura de subsisténcia; em um segundo momento, transformou-se em
exportadora de gréos, ensejada pela expansao das culturas de trigo, milho e soja
(MERA, 2011). A maior parte das terras ocupadas no municipio apresentam como
principais produtos agricolas as culturas de soja, milho e trigo. A maior parte das
propriedades sao caracterizadas como médias e grandes (MOREIRA, 2018).

Outro destaque importante no municipio é a Cooperativa Central Gaucha -
CCGL, que se instalou no ano de 2008, sendo que as estratégias de diversificacdo e
diferenciacdo adotadas pela Cooperativa, bem como utilizacdo de tecnologia de
ponta, contribuiram para o desenvolvimento da organizagdo, haja vista que nos
altimos cinco anos a fabrica dobrou a sua capacidade de producdo de produtos
lacteos.

Ressalta-se que na Cooperativa, embora a producdo gere residuos, inclusive
na lavagem dos caminhdes, esse residuo € levado para as lagoas de decantacao
até a lagoa de polimento. Isto €, a fabrica gera os residuos, depois trata os residuos
e posteriormente € colocado de volta na natureza. Salienta-se que 88% do que
chega na fabrica é agua, o que serve para fazer leite em pdé é apenas 12% dos

sélidos. A fabrica possui um tanque que € de agua reciclada. Essa agua é devolvida
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ao processo, pois é utilizada na caldeira’®. Desta forma, a sustentabilidade esta
presente na Cooperativa sempre no melhor aproveitamento dos recursos naturais.
Tudo o que a CCGL produz precisa da terra, dai a importancia da preservacdo do
solo.

Além da fébrica, existe o centro de pesquisa, Rede Técnica Cooperativa —
RTC, a qual tem por objetivo tornar-se referéncia na geracdo e recomendacgéo de
boas praticas agricolas, uso econémico e sustentavel de insumos e recursos
naturais, visando a melhor renda dos agricultores cooperados.

A figura abaixo destaca a cidade onde foi realizado o estudo.

Figura 3 — Mapa do Estado do RS com destaque a o municipio de Cruz Alta

’

Fonte: Google (2022).

1% |nformag@es obtidas pela autora através de entrevista realizada com um dos diretores da
Cooperativa para fins de elaboragdo de artigo cientifico na disciplina do Mestrado: “Mercados e
Comercializagdo Agroindustrial”.
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4.2 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados descritos neste capitulo buscam responder cada um dos

objetivos propostos.

4.2.1 Conhecimentos dos Associados do Sindicato Rural de Cruz Alta, RS

sobre as normas de Gestdo Ambiental (GA) e Responsabilidade Social (RS)

O conhecimento e aplicagdo das normas vao ao encontro das premissas para
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, como o atendimento dos
requisitos legais (LINS, 2015). Isso porque a gestdo ambiental também visa atender
aguilo que propagam as leis e as normas (GUTIERRES; SASSI, 2014) .

O Grafico 1 apresenta as informacdes sobre o conhecimento com relagédo as
normas de Gestdo Ambiental. A pesquisa demonstrou que dos 21 (vinte e um)
participantes, apenas 3 (trés) nao tinham conhecimento, demonstrando que a

maioria (18 participantes) possue entendimento a respeito de tais normas.

Grafico 1 — Percentual dos participantes que obtém conhecimento sobre
Normas de Gestdo Ambiental

NAO
14,3%

SIM
85,7%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em referéncia as normas de Responsabilidade Social, de acordo com o
Gréfico 2, verificou-se que dos 21 (vinte e um) participantes, apenas 5 (cinco) ndo
tinham conhecimento, evidenciando-se que a maioria (16 participantes) possue

entendimento sobre tais normas.

Gréfico 2 — Percentual dos participantes que obtém conhecimento sobre

Normas de Responsabilidade Social

SimMm

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Esse discernimento é importante para a organizagdo incorporar praticas
socioambientais em seus processos decisorios, bem como se conscientizar dos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.

Quanto a utilizacéo, todos os produtores que tinham conhecimento sobre as

normas, também aplicavam na sua atividade.
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Grafico 3 — Aplicagcdo das Normas sobre Gestdo Ambiental — GA e
Responsabilidade Sosial - RS

B sm MW NAO

25

[$,]

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No tocante as normas de Gestdo Ambiental, daqueles que ndo tinham
informacédo, 2 (dois) responderam que também né&o utilizavam e 1 (um) nédo
respondeu. Por sua vez, quanto as normas de Responsabilidade Social, daqueles
que ndo tinham informacédo, 3 (trés) responderam que também ndo utilizavam e 2

(dois) néo responderam.

Grafico 4 — Negativa quanto a informacéo e Aplicagdo das Normas

[ NAO CONHECE E NAO UTILIZA [l SEM RESPOSTA

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No que se refere ao interesse em obter mais informagdes sobre as normas de
gestdo ambiental, 8 (oito) responderam que sim, 3 (trés) ndo e 10 (dez) deixaram
sem resposta. Com relacdo as normas de responsabilidade social, 9 (nhove)
responderam que sim, 3 (trés) ndo e 9 (nove) deixaram sem resposta, conforme

melhor demonstrado no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Interesse em obter mais informacgfes sobre as Normas de Gestao

Ambiental e Responsabilidade Social

B s [ NAO [ SEM RESPOSTA
10

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desta forma, a pesquisa revela que a maioria dos entrevistados possuem
conhecimento sobre as normas, assim como aplicam na atividade rural. Fator este
que pode facilitar na aplicabilidade da certificacdo de gestdo ambiental e
responsabilidade social nas atividades do agronegécio. Isso porque, uma das
premissas para implementacdo da ISO 14001 é o atendimento aos requisitos legais
(LINS, 2015).

Quando questionados sobre qual(ais) atividade(s) é (sdo) desenvolvida(s) na
propriedade, a maioria respondeu cultivo de grdos, em especial de soja, trigo, milho
e aveia. Aproximadamente, 8 (oito) disseram trabalhar com agricultura e pecuaria, 1
(um) apenas com bovinocultura de leite e 1 (um) respondeu desempenhar a
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atividade de gestor na propriedade rural.

Diante deste contexto, indagou-se os produtores possuem empregados para o
desenvolvimento das atividades rurais. Dos 21 (vinte e um) entrevistados, apenas 2
(dois) ndo possuem funcionarios, pois € trabalhada pela familia. Onze produtores
possuem 6 (seis) ou mais empregados e 2 (dois) tém mais de 100 (cem)

funcionérios.

Gréfico 6 — Percentual de propriedades que possuem empregados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Destaca-se que quanto a remuneracdo dos empregados, a maioria informou
que é fixa, que o funcionario recebe participagdo nos resultados, bem como que é

fornecido treinamento, conforme melhor apresentado no Grafico 7.
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Gréafico 7 - Remuneracdo dos empregados e participacdo nos resultados

20

FIXO FIXO/VARIAVEL ~ PARTICIPACAO NOS  TREINAMENTO
RESULTADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com Dias (2017), essas questdes envolvendo os empregados
estdo ligadas a Responsabilidade Social, a qual é guiada pelos principios da
responsabilidade por agdes (accountability), transparéncia, comportamento ético,
respeito por normas internacionais de comportamento, respeito aos direitos
humanos, praticas trabalhistas.

Igualmente, tais questbes sao relevantes para atender as premissas que
envolvem a implementagdo de um SGA, como: desenvolver o compromisso da
geréncia e dos empregados para com a prote¢édo do ambiente, com definicdo clara
das responsabilidades e prover recursos apropriados e suficientes, incluindo
treinamento para alcangar, em uma base ambiental continua, os niveis de
desempenho (BARBIERI, 2016).

Outra questdo apresentada na pesquisa foi quanto a pretensdo de ampliar a
atividade, 14 (quatorze) responderam que desejam expandir as atividades, 6 (seis)
informaram que néo e 1 (um) ndo respondeu. Deste modo, tendo em vista que a
maioria tem intencdo em ampliar suas atividades, o conhecimento das normas, a sua
aplicacdo, o cuidado com os empregados e oferecimento de treinamento aos
mesmos se mostra ainda mais importante, pois todas as decisdes tendem a se

propagar com a expansdo dos negacios rurais.
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4.2.2 Contribuicdo das Instituigbes: Sindicato Rural, Secretaria do Meio
Ambiente, EMATER e SENAR, na orientacdo sobre os procedimentos

referentes a essas Normas

Para o desenvolvimento do trabalho foram escolhidas 4 (quatro) instituicbes
que estdo ligadas ao Agronegdécio e que possuem sede no municipio objeto de
estudo.

O Sindicato Rural de Cruz Alta foi criado em 26 de outubro de 1969 em razéo
da necessidade de atender as reivindicacbes da classe de produtores rurais. O
Sindicato € constituido pelo presidente, diretores, contadores, técnicos e servigcos
gerais.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR/RS foi fundado no ano
de 1993, com objetivo de capacitar produtores e trabalhadores rurais. E composto
pelos setores administrativo e técnico.

A Administracdo Municipal ha a Secretaria de Desenvolvimento Rural, Bem-
estar Animal e Meio Ambiente — SMDR, foi criada em 11 de marco de 1833.
Atualmente, possui como missao proporcionar condi¢cdes para que as familias rurais
tenham qualidade de vida com sustentabilidade. E formada pela Secretaria de
Desenvolvimento Rural, Coordenadoria de Meio Ambiente, Coordenadoria de vias
rurais e frotas e Coordenadoria de Bem-estar Animal.

O Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — EMATER foi fundado
em 14 de marco de 1977, com a finalidade de executar, de forma integrada,
atividades de assisténcia técnica e extens&o rural em todo o Rio Grande do Sul. E
formado por escritérios municipais, regionais e um central.

Quanto ao desenvolvimento de projetos para os produtores rurais, todas as
instituicbes afirmaram proporcionar. O Sindicato Rural informou que promove todos
gue venham ao encontro da atividade de custeio, irrigacéo, laudos, etc. Por sua vez,
0 SENAR informou que oferece mais de 150 (cento e cinquenta) cursos de formacgao
profissional rural e promocgédo social. Ja, a SMDR referiu que realiza patrulha
agricola, vacinacdo de brucelose, distribuicdo de nitrogénio para inseminacao,
manutencdo de estradas e acessos rurais. Por seu turno, a EMATER noticiou que
presta servico de assisténcia técnica, de extensdo rural e social.

No que se refere ao fornecimento de assisténcia técnica, todas as instituicdes

declararam que proporcionam assisténcia. Quanto a periodicidade das visitas
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técnicas, a SMDR referiu ser semanal, 0 SENAR mensal, a EMATER e o Sindicato
Rural mencionaram ser conforme demanda.

Relativamente ao tipo de assisténcia, a EMATER informou ser geral da
agricultura familiar; a SMDR servicos de aragem, grade e vacinacdo; o Sindicato
Rural referiu ser agrondmica, pecudria e ambiental; e o SENAR citou prestar
assisténcia técnica e gerencial.

Com relacdo ao conhecimento sobre as normas de Gestdo Ambiental e de
Responsabilidade Social, todas referiram que possuem entendimento, bem como
disponibilizam orientacédo aos agricultores.

O apoio das instituicbes também ¢é fundamental para aplicabilidade das
normas, visto que podem auxiliar proporcionando treinamento e conscientizacdo dos
aspectos socioambientais; estabelecer e manter dialogo com as partes interessadas,

internas e externas; bem como prover recursos apropriados e suficientes.

4.2.3 Investigar as preocupacdes que os produtores rurais tém com o meio
ambiente, identificando se nessas incluem as normas de Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social, bem como descobrir o que os associados do
sindicato rural acreditam ser importante para o bom desempenho dos seus

negocios

A pesquisa demonstrou que o0s participantes tém cuidado com o meio
ambiente e procuram implementar nas praticas agricolas acdes que contribuam com
a preservacao socioambiental. Tal atencdo contribui para alcancar efeitos positivos
sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou compensar os problemas
ambientais decorrentes da sua atividade e evitar que outros ocorram no futuro
(BARBIERI, 2016).

Destacam-se algumas das preocupacdes apontadas pelos produtores,

participantes da pesquisa, no desenvolvimento da atividade rural:

e Preservacdo de nascentes, APPs (Areas de Preservacdo Permanentes),
técnicas agricolas de conservacdo de solo, medidas que diminuam a
dependéncia de agroquimicos (uso de biolégicos); (Participante 1)

e Preservacédo do solo; (Participante 2)

e Aplicacéo correta de defensivos e plantio direto; (Participante 3)
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Agir de forma mais sustentavel possivel, sem diminuir a produtividade;
(Participante 4)

As acgOes tomadas visando a sustentabilidade e a conservagdo do meio
ambiente, seguindo rigorosamente todos os protocolos ambientais e
fitossanitarios; (Participante 5)

Uma visdo mais adequada de grande parte da midia e formadores de
opinido sobre o agronegoécio, pois o0 agronegocio brasileiro é o mais
sustentavel e competitivo do mundo. Tem-se um dos menores usos de
volume de defensivos/hectare do planeta, a mais rigorosa legislacao
ambiental do planeta, sendo que se utiliza apenas 7% do territério nacional
para agricultura, e ainda assim ha uma visado distorcida sobre os efeitos
colaterais da agricultura no pais; (Participante 6)

A melhor producdo, com o menor impacto possivel, utilizando produtos em
doses e momentos corretos; producdo agricola e pecuéaria sempre focado
em evitar danos fisicos e quimicos ao meio ambiente (compactacao,
erosdo, desmatamento, queimadas, etc.); producdo animal sempre
proporcionando o melhor bem-estar dos mesmos; (Participante 7)

A preocupagdo com a burocracia e excesso de normas faz deixar de lado
o real foco que é o meio ambiente; (Participante 8)

Preservar e manter os recursos naturais; (Participante 9)

Foco nos cuidados de manejo em todos os processos de producédo, desde
a semeadura até a colheita para a maior preservacao do meio ambiente;
(Participante 10)

Melhoramento dos recursos haturais para deixar a propriedade rural
preservada para as futuras geragdes; (Participante 11)

A atividade agricola deve estar em sintonia com o meio ambiente. No
entanto, os 6rgdos ambientais e fiscalizagdo primeiro multam ao invés de
orientar e fiscalizar depois. Além do exagero nas fiscalizacbes, geralmente
feitas por pessoas de pouco conhecimento técnico do assunto e,
geralmente, com viés politico muito forte; (Participante 12)

Preservacdo dos banhados e captacdo da agua da chuva; (Participante
13)

Assoreamento dos rios; (Participante 14)
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e Realizacdo do Cadastro Ambiental Rural — CAR e a aplicacdo de
agroquimicos na lavoura com orientacdo agronémica para evitar danos ao
meio ambiente; (Participante 15)

e Conscientizacdo de que o meio ambiente deve fazer parte da cultura de
todos os envolvidos na atividade rural; (Participante 16)

e O desenvolvimento da atividade agricola é muito dependente do meio
ambiente, de modo que as leis ambientais sdo respeitadas; (Participante
17)

e Aplicacdo de técnicas e cuidados que ndo venham causar poluicdo ou
degradacéo; (Participante 18)

e Uso da lavoura com cuidado para nao poluir, nem prejudicar o
ecossistema; (Participante 19)

e Conservacao do meio ambiente para as futuras geragoes. (Participante 20)

Dentre os apontamentos descritos pelos participantes, destacam-se a
conservacao do solo (2), dos recursos naturais (4), agroquimicos (4), plantio direto
(1), preservacdo para as futuras geracbes (2), excesso de burocracia e rigor da
legislagéo (2). Outrossim, os participantes mencionaram que algumas atitudes s&o

fundamentais para o bom desempenho dos seus negdcios, tais como:

e Técnicas agrondmicas bem empregadas, com observancia da questao
ambiental e uma gestéo eficiente; (Participante 1)

e Sinergia entre as financas, a preservacdo ambiental, o bem-estar dos
funcionarios e a maxima produtividade; (Participante 2)

e Buscar conhecimento, acompanhar o avango tecnolégico e preservar o
solo; (Participante 3)

e Uma legislacao clara e objetiva; (Participante 4)

e O bom desempenho esta relacionado a gostar do que se faz, fazer sempre
o melhor possivel e, no caso dos produtores rurais, desenvolver afinidade
por esse nobre oficio de plantar, cuidar, colher e sempre recomecar;
(Participante 5)

e Eficiencia operacional, equipe comprometida, gestdo de custos e

estratégias mitigadoras de riscos climaticos e ambientais; (Participante 6)
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Assisténcia técnica qualificada em todas as areas; acesso a informacoes;
acesso a crédito; politica agricola focada na producdo e no retorno a
atividade; menores exigéncias, burocracias e entraves do que diz respeito
aos oOrgdos como Mapa, Seapa, Fepam, Justica do trabalho, e mais
algumas, e sim, que apresentem solucdes palpaveis e acessiveis
financeiramente para os problemas por eles apontados; (Participante 7)
Equilibrio entre o social, ambiental e financeiro; (Participante 8)

Conduzir a lavoura de modo econdmico, fazendo somente o0s
investimentos necessarios e que realmente tragam retorno econdmico;
(Participante 9)

Alternancia entre as culturas em determinada area de plantio contribuindo
para a fertilidade do solo, diminuindo o uso de agroquimicos e quando
necessario o uso, obedecendo as recomendacdes técnicas de dosagem e
aplicacdo, assim contribuindo com a diversidade biolégica e ajudando no
controle de pragas e doencas, tanto de solos como de culturas;
(Participante 10)

Gestao das atividades; (Participante 11)

Encontrar o equilibrio entre a parte técnica, gerencial e social na
propriedade, de modo que a sociedade civil enxergue de forma mais clara
a importancia do agronegocio e da agricultura familiar no seu dia a dia;
(Participante 12)

Respeito, dedicagdo e carinho com 0s animais, bem como com a natureza
gue nos cerca; (Participante 13)

Correcéao do solo, rotacdo de culturas e preservacgao dos rios; (Participante
14)

Boa gestao, capricho, dedicagao e amor pelo que faz; (Participante 15)
Equipes honestas, comprometidas e capacitadas para cada setor;
(Participante 16)

Um somatorio de fatores técnicos e ambientais; (Participante 17)
Planejamento e execucao corretos; (Participante 18)

Equilibrio em todas as areas, o que as vezes encontra dificuldades em

razéo dos custos. Planejamento estratégico. (Participante 19)
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Verifica-se que as dimensdes para desenvolvimento sustentavel foram
mencionadas por 4 (quatro) participantes e a aplicacdo de gestdo por 5 (cinco)
participantes.

Desta forma, considerando que a pesquisa indicou que os produtores se
preocupam com as questdes socioambientais e inclusive entendem ser essencial
para o bom desempenho da atividade rural, torna-se importante destacar alguns
beneficios estratégicos que a gestdo ambiental pode proporcionar, segundo Barbieri
(2016, p. 46):

a) melhoria da imagem institucional;

b) renovacgao do portfélio de produtos;

c) aumento da produtividade;

d) maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagbes

de trabalho;
e) criatividade e abertura para novos desafios;
f) melhores relacdes com autoridades publicas, comunidade e

grupos ambientalistas ativistas;
0) acesso assegurado aos mercados externos; e
h) maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

A gestdo ambiental estratégica busca vantagens competitivas para a
organizacdo na medida em que proporciona maior valor econdmico aos seus
clientes em comparacdo com as empresas concorrentes e, consequentemente,
oportunizar maiores beneficios aos seus proprietarios ou acionistas, investidores,
trabalhadores, comunidade vizinha dos seus empreendimentos, entre outras partes
interessadas, bem como favorece vantagem competitiva sustentavel ao longo do
tempo.

A empresa ou as propriedades rurais que se antecipam na observancia das
novas demandas socioambientais por meio de acdes legitimas e verdadeiras acaba
criando um importante diferencial estratégico. Ressalta-se as palavras legitimas e
verdadeiras, pois Sao corriqueiros 0s casos de organizacdes que usam 0 prestigio
que as questdes socioambientais adquiriram perante as populacdes de muitos
paises para obter beneficios sem dar uma contribuicdo efetiva para reduzir os
problemas socioambientais (BARBIERI, 2016, p. 47).

Neste viés, normas de gestdo ambiental e responsabilidade social
apresentam-se como uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel da producdo e comercializacdo dos bens e servigos, bem como para

auxiliar no processo de tomada de decisfes estratégicas (ZAMBENEDETT]I, 2020).
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4.2.4 Descrever e analisar as principais dificuldades dos agricultores e das
Instituicbes de apoio na aplicabilidade dessas Normas em funcédo da

importancia para seus negocios

Sobre as dificuldades de aplicacdo das normas de Gestao Ambiental, 8 (oito)

participantes apontaram as seguintes adversidades:

e Nas pessoas envolvidas (funcionarios); (Participante 1)

e I|dentificacdo dos biomas e interpretacdo de um modo geral; (Participante
2)

e Excesso de ‘“interpretacdes diferentes” das normas pelos agentes
licenciadores; (Participante 3)

e Legislacdo demasiadamente rigorosa e excessivamente burocratica;
(Participante 4)

e Inexisténcia de descarte adequado de embalagens de produtos
veterinarios; (Participante 5)

e Pessoas envolvidas; (Participante 6)

e Descarte de embalagem de agroquimico. Plantio de arvores em torno de
barragens e nascentes; (Participante 7)

e Solucionada com auxilio de Engenheiro Florestal. (Participante 8)

A respeito das dificuldades de aplicagio das normas que orientam sobre

responsabilidade social, 3 (trés) participantes apontaram as seguintes adversidades:

e Excesso de burocracia e legislacdo demasiadamente rigorosa;
(Participante 1)

e Utillizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) pelos
colaboradores; (Participante 2)

e Obteve auxilio com escritério de contabilidade. (Participante 3)

Neste sentido, percebe-se que as dificuldades encontradas no emprego das
normas sao variadas, mas nao se distanciam do que foi apresentado no referencial

tedrico, pois o Brasil apesar de ter uma vasta legislacdo ambiental, precisa
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implementar na pratica muitas das ferramentas que regem o0s processos de
preservagao/conservacdo dos recursos ambientais para que se obtenha um
agronegocio que respeite as exigéncias econbmicas dos mercados interno e
externo, bem como respeite a sustentabilidade dos ecossistemas (ZUIN; QUEIROZ,
2019).

Em referéncia as instituicbes pesquisadas, 1 (uma) informou que encontrou
dificuldade de mobilizacdo dos produtores, outra citou burocracias perante 0os 6rgaos
publicos e 2 (duas) nao tiveram dificuldades. Nesse contexto, € importante ressaltar
que durante a entrevista uma das instituicbes acrescentou que ha falta de interesse
por parte dos agricultores, principalmente dos pequenos, em buscar Novos recursos
para melhorar a atividade, nem fazer investimento. Referiu também que muitos ndo
se preocupam com meio ambiente e tem uma consciéncia muito de assistencialismo.

Tal fato pode ter ligacdo com o problema de pesquisa apresentado, qual seja,
existéncia de algumas dificuldades de compreenséo, da atividade produtiva primaria
no entendimento conceitual, na aplicabilidade de acdes e na observancia da
legalidade sobre as questdes da gestdo ambiental e da responsabilidade social, o
que podera impactar negativamente para o desenvolvimento sustentavel agricola no
espaco geografico definido para o estudo.

Igualmente, pode ter relagdo com o fato de que no Brasil, poucas
organizacdes possuem certificacfes ligadas a gestdo ambiental, seja por suas
dificuldades financeiras, seja por ndo ser parte de seus principais objetivos, pelas
dificuldades de se implantar ou ainda pela complexidade de manter seus requisitos
em sucessivas avaliacbes de auditorias internas e externas, seja pela falta de
conhecimento, ou até mesmo de acesso a informacdo. Como parte dos
pressupostos de gestdo ambiental ligados a ISO 14000, estdo acdes como dar
destinagOes corretas ao descarte de pneus, de baterias, do 6leo do motor, das pecas
substituidas nos veiculos, dos caminhdes, das empilhadeiras, entre outros
(BERNARDO; BERNARDO, 2019).

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS DO ESTUDO
O referencial te6rico que embasou esta pesquisa foi, essencialmente, as

teorias constantes nas normas internacionais ISO 14000 e ISO 26000, balizadas na

doutrina de Barbieri e Dias. Como dito, a ISO 14000 consiste em um conjunto de
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diretrizes ambientais voluntarias, as quais, em ultima instancia, visam contribuir para
a melhoria da qualidade do meio ambiente. Enquanto, a ISO 26000 reporta a
Responsabilidade Social permitindo a uma organizacdo atuar de forma ética,
preocupada com a promocao da cidadania, da transparéncia de seus atos e do
desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2012).

Tais normas estdo relacionadas com o desenvolvimento sustentavel ao
afirmar que o objetivo desse desenvolvimento se alcanca com o equilibrio entre os
pilares econdémico, social e ambiental da sustentabilidade (BARBIERI, 2016, p. 61).
Esse entendimento corrobora com a pesquisa, pois a maioria do publico-alvo do
estudo manifestou ser essencial preservar 0 meio ambiente para presentes e futuras
geracdes. Igualmente, destacaram ser importante o equilibrio entre o social, o
ambiental e o financeiro, a implementacéo de gestdo em suas atividades, bem como
o planejamento estratégico.

Neste sentido, cumpre ressaltar que uma das maiores dificuldades dos
profissionais que atuam em todas as cadeias produtivas dos agronegocios sera
como planejar e implementar de forma simultinea modelos produtivos
economicamente viaveis, inovadores, ambientalmente corretos e socialmente justos
em suas rotinas de trabalho (ZUIN; QUEIROZ, 2019).

De acordo com a pesquisa, a maioria dos produtores e associados ao
Sindicato Rural tem conhecimento sobre as normas de gestdo ambiental e de
responsabilidade social, bem como aplicam nas suas atividades. Igualmente,
procuram utilizar as melhores técnicas para preservar o solo, 0s recursos naturais e
0 meio ambiente. Isso demonstra que tais agricultores desempenham seu trabalho
com responsabilidade, profissionalismo e contribuem para o crescimento da
economia brasileira.

Percebeu-se, também, que os participantes da pesquisa gostam do que
fazem e buscam agir de forma mais sustentavel possivel, sem diminuir a
produtividade e mesmo diante de adversidades, alguns objetivam ampliar as suas
atividades nos préximos anos.

Entretanto, no entendimento observado nos temas envolvidos no estudo,
percebeu-se questdes encaminhadas sobre a Gestdo Ambiental e seus diversos
aspectos, bem como na tematica Responsabilidade Social, onde identificou-se

avancos e gargalos.
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Na Gestdao Ambiental, mesmo com os fatores positivos identificados, observa-
se ainda um conjunto de desafios a serem perseguidos para ndo se entender que as
guestbes sobre a tematica, no municipio estdo resolvidas. Pelo contrario, muito
ainda deve ser feito. Nota-se, claramente, que por um lado, os produtores tém
consciéncia sobre os aspectos da gestdo ambiental em seus negdcios, mas ainda
procuram maiores informagdes para organizar seus procedimentos.

Por outro lado, o estudo apresenta preocupacdes sobre o entendimento da
guestdo — Gestdo Ambiental — e certificacbes, com base na ISO 14001, por parte
das estruturas publicas e privadas do municipio, onde fica claro que muito ainda
deve ser realizado em varias frentes no sentido, dessas estruturas oferecerem
orientacdes e acompanhamentos aos produtores, de maneira segura e eficaz.

Destaca-se isso, pois o0 estudo identificou um conjunto de dificuldades, nessas
estruturas, principalmente um maior entendimento e aplicabilidade do Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA, estrutura essa, de importancia fundamental sobre a
tematica, mas que em muito ainda deve ser organizada e viabilizada tecnicamente,
como instrumento principal para orientacdo segura aos produtores.

Diante disso, este estudo destaca esses gargalos, no sentido de contribuir
com o desenvolvimento do municipio, considerando a grande importancia do
agronegoécio, no contexto, e em funcdo dos constantes desafios apresentados,
principalmente no mundo dos negdécios e pela importdncia que nosso pais
representa na producéo de alimentos.

Como parte final, ressalta-se que a elaboracdo da presente dissertagao,
apresenta um conjunto de informacfes importantes para a producao primaria do
municipio, conclui seus comentarios, propondo as diferentes estruturas envolvidas
no agronegoécios do municipio, uma reflexdo dos desafios identificados no estudo,
entendendo que as questdes sdo dinamicas no mundo dos negdcios.

Pelo exposto, sugere-se que as informacfes da pesquisa realizada, das
teorias que contribuiram no entendimento das questdes de estudo, sirvam de
contribuicdo para aprofundamento de outros estudos necessarios e que os gargalos
aqui identificados, sejam destacados, analisados e encaminhadas solu¢bes que
possam melhor contribuir com o meio rural e empresarial do municipio de Cruz Alta e

regiao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social tém sido tema de varias
pesquisas ha area empresarial, principalmente, ligadas as questbes de
sustentabilidade, razdo pela qual aliando-se ao fato de que o municipio objeto de
estudo apresenta o seu desenvolvimento econdmico fortemente calcado em
atividades agricolas, despertou o interesse em realizar a pesquisa da aplicacédo
dessas normas nas atividades do agronegocio.

Nesse contexto, o presente estudo pretende deixar sua contribuicdo ao
municipio, as instituicbes envolvidas no Agronegdécio, aos produtores rurais, em
especial aos Associados do Sindicato rural e aos pesquisadores, pois as
expectativas de pesquisa e resultados obtidos apresentam um bom componente
para o crescimento do agronegdcio em bases mais sustentaveis, confirmando que o
conhecimento sobre as normas é presente, mas ainda existem obstaculos a serem
superados como por exemplo, mais clareza e orientacdo sobre a legislacéo
socioambiental para melhor organizar os negdcios rurais.

Durante o desenvolvimento do estudo entendeu-se ser importante comparar o
que a teoria nos apresenta e como acontece na pratica. Isso foi possivel através do
método utilizado, o estudo de caso. Percebeu-se que tanto a gestdo ambiental,
guanto a responsabilidade social sdo abordadas na teoria de uma forma mais
complexa, com varios requisitos a serem preenchidos, como definicbes, contexto da
organizacao, lideranca, planejamento, apoio, operacao, avaliacdo do desempenho e
melhoria continua das atividades, sendo que na prética tais normas sdo de certa
forma entendidas e aplicadas, mas nédo de forma completa.

Nesse sentido, a pesquisa identificou partes positivas na teoria, uma vez que
a aplicacdo das normas de gestdo ambiental e responsabilidade social relacionam-
se com o0 desenvolvimento sustentavel. Isso porque o objetivo desse
desenvolvimento se conquista com o equilibrio entre as esferas econémica, social e
ambiental da sustentabilidade. Igualmente, na parte empirica enfatiza-se que a
maioria possui conhecimento sobre as normas, assim como as utilizam na atividade
rural. Fator este que pode facilitar na aplicabilidade da certificacdo de gestéo
ambiental e responsabilidade social nas atividades do agronegdécio. Da mesma
forma, verificou-se que as instituigbes disponibilizam cursos e treinamentos em

diversas areas do agronegocio.
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Por outro lado, os resultados da pesquisa demonstraram algumas dificuldades
para aplicagdo das referidas normas. Na parte tedrica, pode-se destacar a questdo
dos custos, que englobam despesas de prevencao, avaliacdo, conformidade legal,
falhas internas e externas, o que para uma organizacado que nao esta planejada ou
ndo tem recurso disponivel, torna-se um obstaculo para sua implementacdo. No
tocante a parte empirica, ressalta-se a burocracia perante os o6rgdos publicos,
legislacao rigorosa, dificuldade de mobilizacdo das pessoas envolvidas na atividade
rural.

Essa pesquisa buscou evidenciar as normas de gestdo ambiental e
responsabilidade social como referéncia para a melhoria dos negdécios agricolas,
recomendando-se aos leitores uma consulta detalhada da parte tedrica, dos
resultados e das sugestdes para aprofundamento do tema.

Ressalta-se que a realizacdo da pesquisa, assim como toda a trajetéria do
mestrado, desde o projeto de pesquisa para selecdo, depois a aprovacdo, oS
desafios de conciliar a carga de leitura das disciplinas, elaboracdo dos seminarios e
artigos cientificos, a exemplo do artigo constante no Apéndice C, com a advocacia e
a familia, foi algo bem mais complicado e desafiador do que se imaginava
inicialmente. Igualmente, destaca-se que no inicio foi dificil inserir-se no contexto da
pesquisa, ou seja, de se tornar uma pesquisadora, tanto pelo desafio de criar algo
novo, quanto pela necessidade de desenvolver estudo cientifico de qualidade. Tal
dificuldade foi sendo superada ao longo do curso. A conclusdo das disciplinas e o
auxilio do orientador favoreceram a aquisicdo de conhecimentos, debates,
esclarecimentos de duavidas, bem como despertou o interesse pela pesquisa,
permitindo a construcdo do objeto de estudo por parte desta mestranda.

Contudo, através de um conjunto de esforgos, determinacdo, organizagao,
dedicacéo, persisténcia e uma rede de apoio, foi possivel concluir a caminhada.
Salienta-se, ainda, que todo o conhecimento e experiéncia adquiridos foi
recompensador, demonstrando a relevancia do mestrado para o0 crescimento
pessoal e profissional.

No que se refere a contribuicdo desse estudo, acredita-se ter evoluido no
aspecto de analise da importancia das normas sobre Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social para as atividades do agronegd6cio e para 0 municipio
estudado, no sentido de que tais normas estdo alinhadas ao desenvolvimento

sustentavel. Entende-se que o estudo podera servir de apoio para aprofundamento
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de outros estudos necessarios e que os obstaculos identificados na pesquisa, sejam
destacados, analisados e encaminhadas elucida¢cées que possam melhor contribuir

com o meio rural e empresarial do municipio de Cruz Alta e regiéo.
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APENDICE A - ENTREVISTA APLICADA JUNTO AOS ASSOCIADOS DO

SINDICATO RURAL DE CRUZ ALTA-RS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS - PPGAGR

Entrevistadora: Caroline de Pietro Boufleur — Mestranda PPGAGR/UFSM

O presente questionario faz parte do trabalho de pesquisa para o Programa

de POs-Graduacdo em Agronegocios da UFSM, e possui como objetivo geral
conhecer o entendimento e dificuldades dos agricultores, associados do Sindicato
Rural de Cruz Alta, RS, sobre os conceitos e praticas das Normas Internacionais
ISO 14.000, que trata da Gestdo Ambiental e da 1SO 26.000, que se reporta a
Responsabilidade social, nos seus negécios.

1.

NOooRwN

8.
9.

Identificacdo do Produtor-associado:

Nome:

Formacéo:

Estado Civil:

Localizacao da area rural:

1 () Proprietario 2 () Arrendatario 3 () Parceiro Agricola

Atividade (s) desenvolvida (s) na propriedade rural:

Quantos membros da familia trabalham na propriedade?

Possui empregados? 1 () Sim 2 () Nao. Caso positivo, quantos?
Salario dos empregados: 1 () Fixo 2 () Variavel 3 () Fixo/Variavel

O empregado tem participac&o nos resultados: 1 () Sim 2 () Nao
Oferece treinamento aos funcionarios: 1 () Sim 2 () Nao

Participa de eventos/palestras com temas relacionados ao Agronegécio:
1()Sim 2()Nao

De que forma: 1 () presencial 2 () online

Tem acesso a internet: 1 () Sim 2 () N&o

10. Utiliza aplicativo de mensagens, como o WhatsApp: 1 () Sim 2 () Nao
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11.Possui computador: 1 () Sim 2 () Nao

12.Utiliza na atividade: 1 ()Sim 2 () Nao

13. Aceita criticas e sugestdes na atividade: 1 ()Sim 2 () Nao

14.Da parte de quem: 1 () Técnicos 2 () Produtores 3 () Funcionarios 4 ()
Outros

15.Tem planos para ampliar a(s) atividade(s): 1 () Sim 2 () Nao

16.Quando: 1 () No proximo ano 2 () Em 2 anos 3 () Em 3 anos 4 () Mais de 3
anos

17.Possui assisténcia técnica agronoma: 1 () Sim 2 () Nao

18.Periodicidade das visitas técnicas: 1 () Semanal 2 () Quinzenal 3 () Mensal 4
() Conforme demanda

19.Possui assisténcia técnica ambiental: 1 () Sim 2 () N&o

20.Periodicidade das visitas técnicas: 1 () Semanal 2 () Quinzenal 3 () Mensal 4
() Conforme demanda

21.Tem conhecimento sobre normas de Gestdo Ambiental: 1() Sim 2 () N&o

22.Se conhece, utiliza: 1 () Sim 2 () Nao

23.Se utiliza, encontrou algumag(s) dificuldade(s) para implementacédo: 1 () Sim 2
() Nao

24.Qual?

25.Se nao conhece, tem interesse em obter informagdes: 1 ()Sim 2 () N&o

26.Tem conhecimento sobre normas de Responsabilidade Social: 1 () Sim 2 ()
N&o

27.Se conhece, utiliza: 1 () Sim 2 () Nao

28.Se utiliza, encontrou alguma(s) dificuldade(s) para implementag&o: 1 () Sim

2 () Nao

29.Qual?

30. Se nado conhece, tem interesse em obter informacgdes: 1 ()Sim 2 () Nao

31.Utiliza alguma ferramenta para melhor aproveitamento dos recursos naturais:
1()Sim2()Nao

32.Qual: 1 () cisterna 2 () aguecimento de agua solar 3 () energia solar 4 ()
outro

33.Quando surge alguma davida sobre legislacdo aplicada ao Agronegdcio, onde
busca informacédo: 1 () Advogado 2 () Sindicato Rural 3 () Secretaria da
Agricultura 4 () EMATER 5 () internet 6 () Outros

34.Qual a sua preocupacdo com O meio ambiente devido a atividade
desenvolvida?
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35.Na sua opinido, o que é fundamental para o bom desempenho da atividade?
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APENDICE B - ENTREVISTA APLICADA JUNTO AS INSTITUICOES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS - PPGAGR
Entrevistadora: Caroline de Pietro Boufleur— Mestranda PPGAGR/UFSM

O presente questionario faz parte do trabalho de pesquisa para o Programa
de POs-Graduacdo em Agronegocios da UFSM, e possui como objetivo geral
conhecer o entendimento e dificuldades dos agricultores, associados do Sindicato
Rural de Cruz Alta, RS, sobre os conceitos e praticas das Normas Internacionais
ISO 14.000, que trata da Gestdo Ambiental e da ISO 26.000, que se reporta a
Responsabilidade social, nos seus negocios.

1 Identificac&o da Instituicéo:

Nome:

Natureza da Organizacao:

Qual data da criagéo:

A criacao surgiu por qual motivo?

2 Quantas pessoas trabalham na organizacdo?

3 Quais setores/nucleos compdem a instituicao?

4 Qual(ais) projeto(s) € (sao) desenvolvido(s) para os produtores rurais?

5 Fornece assisténcia técnica aos produtos rurais: 1 () Sim 2 () Nao

6 Periodicidade das visitas técnicas: 1 () Semanal 2 () Quinzenal 3 () Mensal
4 () Conforme demanda
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7 Qual(ais) tipo(s) de assisténcia(s)?

8 Tem conhecimento sobre normas de Gestdo Ambiental: 1 () Sim 2 () Nao
9 Se conhece, orienta os agricultores: 1 () Sim 2 () Nao

10 Se orienta, encontrou alguma(s) dificuldade(s) para transmitir a informacéao:
1()Sim 2 ()Nao

11 Qual?

12 Se nao conhece, tem interesse em obter informagdes: 1 () Sim 2 () Nao

13 Tem conhecimento sobre normas de Responsabilidade Social: 1 () Sim 2 ()
N&o

14 Se conhece, orienta os agricultores: 1 ()Sim 2 () Nao

15 Se orienta, encontrou alguma(s) dificuldade(s) para transmitir a informagéo: 1
() Sim 2 () Nao

16 Qual?

17 J& recebeu questionamento de agricultor(s) sobre Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social: 1 () Sim 2 () Nao

18 Caso positivo, conseguiu auxiliar: 1 () Sim 2 () Nao
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APENDICE C — ARTIGO SUBMETIDO A REVISTA REDES™

Aplicabilidade da certificacdo de Gestao Ambiental e Responsabilidade Social
na atividade do Agronegocio em Cruz Alta, RS

Resumo

O presente trabalho desenvolvera uma analise das Normas, que orientam qualidade
das atividades produtivas, bem como consolidam a conceituagdo e procedimentos
no contexto social do mundo empresarial. Esse processo sera balizado e orientado
segundo a International Organization for Standardization — 1SO, projetada para
estabelecer critérios estruturais validos atravées de regras e certificagdes.
Notadamente, a Serie ISO 14000, que abrange sistemas de gestdo ambiental (SGA),
bem como a ISO 26000, que € uma norma que orienta a responsabilidade social.
Tais normas servirdo como referéncia para a melhoria dos negdécios agricolas tendo
como objetivo a preservacdo ambiental e responsabilidade social pelos agentes
locais. Serdo analisadas e evidenciadas as principais teorias existentes e referidas
nas normas que contribuirdo para a sua integracdo na estratégia de gestdo
ambiental e de responsabilidade social na Regido de Cruz Alta, cuja atividade
principal é producdo agricola. Para tanto, o desenvolvimento do trabalho
compreendera o exame de diversas fontes de pesquisa, através do mapeamento de
estudos com teméticas, ou linhas de pesquisa, iguais ou semelhantes ao presente
estudo. A metodologia empregada serda a abordagem quantitativa e qualitativa,
através do levantamento de dados bibliograficos, documentais. Espera-se que este
trabalho contribua para uma conscientizacdo e ado¢do de medidas preventivas por
parte dos agentes locais para uma efetiva preservacdo ambiental e
responsabilizacdo social, tendo como propulsora a crescente expansao do
Agronegocio de maneira sustentavel.

Palavras-chave: Gerenciamento socioambiental. Agronegdcio. Sustentabilidade.

! Revista do Desenvolvimento Regional — REDES, do PPGDR-UNISC. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/redes/login. Acesso em: 06 maio 2022.
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Applicability of Environmental Management and Social Responsibility
certification in Agribusiness activity in Cruz Alta, RS

Abstract

The present work will develop an analysis of the Norms, which guide the quality of
productive activities, as well as consolidate the concept and procedures in the social
context of the business world. This process will be guided and guided by the
International Organization for Standardization — 1SO, designed to establish valid
structural criteria through rules and certifications. Notably, the ISO 14000 Series,
which covers environmental management systems (EMS), as well as ISO 26000,
which is a standard that guides social responsibility. Such norms will serve as a
reference for the improvement of agricultural businesses with the objective of
environmental preservation and social responsibility by local agents. The main
existing theories will be analyzed and highlighted in the norms that will contribute to
their integration in the environmental management and social responsibility strategy
in the Cruz Alta Region, whose main activity is agricultural production. Therefore, the
development of the work will include the examination of several sources of research,
through the mapping of studies with themes, or lines of research, equal or similar to
the present study. The methodology used will be the quantitative and qualitative
approach, through the collection of bibliographic and documentary data. It is
expected that this work will contribute to an awareness and adoption of preventive
measures by local agents for an effective environmental preservation and social
responsibility, having as a propelling the growing expansion of Agribusiness in a
sustainable way.

Keywords: Socio-environmental management. Agribusiness. Sustainability.
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Aplicabilidad de la certificacién de Gestion Ambiental y Responsabilidad Social
en la actividad Agroindustrial en Cruz Alta, RS

Resumen

El presente trabajo desarrollara un andlisis de las Normas, que orientan la calidad de
las actividades productivas, asi como consolidar el concepto y procedimientos en el
contexto social del mundo empresarial. Este proceso sera guiado y guiado por la
Organizacion Internacional de Normalizacion — 1SO, disefiado para establecer
criterios estructurales validos a través de normas y certificaciones. En particular, la
serie ISO 14000, que cubre los sistemas de gestibn ambiental (EMS), asi como la
ISO 26000, que es un estandar que guia la responsabilidad social. Dichas normas
serviran de referencia para el mejoramiento de los negocios agropecuarios con el
objetivo de la preservaciéon ambiental y la responsabilidad social de los agentes
locales. Se analizaran las principales teorias existentes y se destacaran en las
normas que contribuiran a su integraciéon en la estrategia de gestion ambiental y
responsabilidad social en la Regiéon Cruz Alta, cuya principal actividad es la
produccién agropecuaria. Por lo tanto, el desarrollo del trabajo incluira el examen de
varias fuentes de investigacion, a través del mapeo de estudios con temas, o lineas
de investigacion, iguales o similares al presente estudio. La metodologia utilizada
sera el enfoque cuantitativo y cualitativo, a través de la recopilacion de datos
bibliograficos y documentales. Se espera que este trabajo contribuya a la
concientizacion y adopcion de medidas preventivas por parte de los agentes locales
para una efectiva preservacion ambiental y responsabilidad social, teniendo como
motor la creciente expansion de la Agroindustria de forma sustentable.

Palabras clave: Gestion socioambiental. agroindustria. Sustentabilidade.
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1 Introducéo

O presente estudo serd desenvolvido considerando a importancia e a
complexidade do Agronegocio num contexto globalizado, chamando a atencao para
a necessidade de conciliar os interesses dos produtores, de modo a garantir a
manutencdo do desempenho das atividades produtivas, assumindo o0 seu
protagonismo na contribuicdo para a economia. Assim como, para auxiliar no
desenvolvimento do Agronegocio de maneira sustentavel e de garantir seguranca
alimentar, nos aspectos de saulde, qualidade, quantidade e competitividade,
utilizando-se como alternativas as normas internacionais, notadamente, a ISO
14.000 e a ISO 26.000.

O agronegocio brasileiro € uma atividade préspera, facilitada pelo clima
diversificado, chuvas regulares, energia solar abundante e extensa area de terras
agricultaveis férteis e de alta produtividade, (VIEIRA FILHO e FISHLOW, 2017).
Esses fatores fazem do pais um lugar de vocacdo natural para a agropecuéria e
todos os negdcios relacionados as suas cadeias produtivas.

Segundo levantamento da EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, atualmente o Brasil € o maior produtor mundial de gréos/soja, sendo o
Rio Grande o quarto estado brasileiro que mais produz soja. (EMBRAPA, 2020).

Essa expressdo do Agronegdcio também é verificada na regido de Cruz Alta,
uma vez que a cada nova safra a producdo agricola se supera, mas por outro lado a
preocupacdo com o impacto ambiental leva a analise de alternativas com possivel
aplicabilidade para melhoria e equilibrio do meio ambiente. (EMATER, 2021).

Soma-se a isso o fato de que o pouco entendimento de controles ambientais e
de responsabilidade social no Agronegdcio desencadeou o presente processo de
pesquisa que buscara apresentar uma alternativa para intensificacdo do equilibrio
ambiental[1] e orientacdo dos negdcios agrarios, através das ferramentas escolhidas
e disponiveis internacionalmente que sdo a Serie 1ISO 14000 e a ISO 26000. A area
de estudo escolhida foi a Regido de Cruz Alta, RS, dada sua importancia para o
Agronegécio na producao agricola.

Em sendo assim, o presente trabalho desenvolvera uma analise das Normas,
que orientam sobre a qualidade da producdo das atividades produtivas
agropecuarias, bem como consolidam a conceituagéo e procedimentos no contexto
social do mundo empresarial. Esse processo sera balizado e orientado segundo a
International Organization for Standardization — 1SO, que é uma organizacdo
projetada para estabelecer critérios estruturais validos através de regras e
certificacdes. Notadamente, a Serie 1ISO 14000, que abrange sistemas de gestao
ambiental (SGA), bem como a ISO 26000, que orienta sobre responsabilidade social.

As normas que compdem a ISO 14000 consistem em um conjunto de
diretrizes ambientais voluntarias, as quais, em Ultima instancia, visam contribuir para
a melhoria da qualidade do meio ambiente. Pode-se afirmar que o somatério de
esforcos individuais das organizacdes “contribui”, em parte, para que se atinja o que
atualmente & denominado de desenvolvimento sustentavel[2].

Ja a ISO 14001 especifica os requisitos relativos a um Sistema de Gestao
Ambiental, permitindo a uma organizag¢ao formular politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informacdes referentes aos impactos ambientais
significativos. Portanto, a finalidade basica da ISO 14001 é fornecer as organizacdes
0S requisitos essenciais de um sistema de gestdo ambiental eficaz. (SOLEDADE, M.
G. M. et al, 2007).

Por sua vez, com a ISO 26000 (Norma Internacional de Responsabilidade
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Social - RS) percebe-se que a responsabilidade social ndo € mais um simples
capricho ou boa vontade dos gestores, mas se torna sim, numa obrigagao imposta
pela ética e bom senso da sociedade. Este modelo de gestdo, quando integrado no
seio das organizagbes e praticado nas suas relagcdes, consegue alinhar os
interesses da sociedade e o seu desenvolvimento com o crescimento econdmico da
propria organizacdo. (OLIVEIRA, 2012).

Tais normas servirdo como referéncia para a melhoria dos negocios agricolas
tendo como objetivo a preservacdo ambiental e responsabilidade social pelos
agentes locais. Serdo analisadas e evidenciadas as principais teorias existentes
sobre as referidas normas, que contribuirdo para a sua integracdo na estratégia de
gestdo ambiental e de responsabilidade social na Regido de Cruz Alta, cuja atividade
principal é producdo agricola. Ao mesmo tempo, propdem-se analisar quais o0s
beneficios dessas diretrizes nas atividades ligadas ao Agronegdcio, como, por
exemplo, a agregacao de valor, ndo s6 sob o aspecto financeiro, mas também na
guestdo da imagem, que um produto diferenciado pode propiciar.

A responsabilidade social e ambiental de acordo com Kirschner (2006) € uma
forma de agregar valor a organizacdo, pois funcionarios satisfeitos acabam
agregando maior qualidade em sua produgdo, assim como clientes satisfeitos
acabam se tornando fiéis a organizacdo e consecutivamente trazem mais clientes
por meio de indicagdes. A sociedade, por sua vez, satisfeita com a atuagdo da
empresa acaba projetando uma imagem positiva da mesma para 0 contexto
mercadoldgico.

O comprometimento e a preocupacdo com o meio ambiente tém ganhado
muita importancia, tanto pelas contribuicées dos legisladores, através da crescente
evolucdo do Direito Ambiental, como também pelo aumento da complexidade e dos
custos dos problemas ambientais. Consequentemente tem ocorrido nas
organizacfes uma gama de mudltiplas tarefas e responsabilidades ambientais, que
surgem como medidas isoladas em virtude de desafios momentaneos ou situacdes
de emergéncia. O resultado geral, frequentemente ndo é muito eficiente, pois
geralmente é fruto de um conjunto de medidas ambientais isoladas, distribuidas
entre varios cargos e responsabilidades. O problema é que, esta visdo fragmentada,
dificilmente permitirA que medidas ndo sistematizadas atuem com eficiéncia nas
reais causas. Isso porque ela geralmente apenas reduz ou mascara os efeitos
adversos temporariamente.

Deste modo, uma alternativa é a Gestdo Ambiental, que compreende as
diretrizes e atividades administrativas realizadas por uma organizacao para alcancar
resultados positivos sobre o meio ambiente, isto é, para reduzir, eliminar ou
compensar 0s problemas ambientais decorrentes da atuagéo e evitar que outros
acontecam no futuro.

Portanto, € dentro deste contexto que deve ser considerado o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, pois ele serve para a
sistematizacdo das medidas ambientais e para a melhoria da eficiéncia do
compromisso ambiental dos agentes locais e regionais.

E importante chamar a atencio dos agentes locais para que busquem
orientar, atingir e demonstrar um comprometimento ambiental solido, através do
controle dos impactos ambientais das suas atividades, produtos ou servigos, tendo
em consideracao a sua politica e objetivos ambientais.

Contribuindo, imagina-se que existam algumas dificuldades de compreensao,
da atividade produtiva primaria no entendimento conceitual, na aplicabilidade de
acOes e na observancia da legalidade sobre as questdes da gestdo ambiental e da
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responsabilidade social, o que podera impactar negativamente para o0
desenvolvimento sustentavel agricola no espaco geografico definido para o estudo.
Entdo, o problema da pesquisa reside no entorno da questdo acima referida.

Assinala-se que ha mecanismos incentivadores das boas praticas
empresariais que estimulam a responsabilidade social corporativa, e estédo alinhados
com o0s objetivos da Agenda 2030 da ONU, podendo-se citar os instrumentos
certificadores. Entre estas certificacbes aponta-se a ISO 14000 criada pela
International Organization for Standardization (ISO) evidenciando-se as acdes e
comportamentos ambientais das empresas, assim como a ISO 26000, que destaca
as questdes sociais do ambiente nas empresas.

Diante disso, o estudo objetiva analisar a aplicabilidade das referidas normas
para a melhoria dos negocios agricolas tendo como propdsito a preservacao
ambiental e responsabilidade social pelos agentes locais.

Para tanto, o desenvolvimento do trabalho compreenderd o exame de
diversas fontes de pesquisa, através do mapeamento de estudos com teméticas, ou
linhas de pesquisa, iguais ou semelhantes ao presente estudo. A metodologia
empregada sera a abordagem quantitative e qualitativa, através do levantamento de
dados bibliogréficos, documentais.

Por meio dos resultados desta analise, espera-se que haja uma
conscientizacédo e adocao de medidas preventivas por parte dos agentes locais para
efetiva preservacdo ambiental e responsabilizacdo social, tendo como propulsora a
crescente expansao do Agronegdcio de maneira sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este tépico é destinado a uma breve revisao da literatura sobre os temas que
serdo tratados nesta pesquisa, em especial o Agronegocio, a gestdo ambiental e a
legislacdo aplicada ao objeto de estudo, em especial as normas internacionais.

O desenvolvimento do trabalho compreendera o exame de diversas fontes de
pesquisa através do mapeamento que possibilitara o conhecimento e/ou
reconhecimento de estudos que estdo sendo, ou ja foram realizados com tematicas,
ou linhas de pesquisa, iguais ou semelhantes ao presente estudo, na tentativa de
melhor aprofundamento do tema escolhido. Ser&o utilizados livros, artigos de
revistas juridicas, analise da legislacdo patria.

Como fonte principal e guiando o trabalho estara toda a legislagdo que possa
de alguma forma ser aplicada ao tema, como a Constituicdo Federal, o Codigo
Florestal (Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012), a Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981), as Normas Internacionais,
especialmente, a Serie ISO 14000 e ISO 26000.

2.1 Agronegocio

A expressao agronegoécio € uma adaptacdo da palavra agribusiness, o qual foi
criado por pesquisadores de Harvard em 1955 nos Estados Unidos para definir “a
soma total de todas as operacdes envolvendo a producdo e distribuicdo de
suprimentos agricolas; as operagdes de producdo dentro da fazenda; o
armazenamento, processamento e distribuicdo de produtos agricolas e dos itens
produzidos a partir deles” (DAVIS, GOLBERG, 1957).

Agronegécio também ¢é conceituado como “processos ou operacoes
relacionadas a agricultura e a pecuaria desde a producédo de seus produtos até a
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comercializagao dos mesmos” (SILVA, 2021).

Nas ultimas décadas, com o desenvolvimento da economia mundial vem
aumentando a reciprocidade das economias dos paises, sobretudo na questado da
producdo de alimentos e na formacdo dos precos dessas commodities. A
competitividade internacional tem sua relevancia na dinamica do desenvolvimento
econdbmico do pais e seu aumento no padrdo de vida de sua populacéo.
(BAIBULEKOVA et al. 2017).

O Agronegocio € um dos setores mais dindmicos da economia, na qual
precisa-se conciliar recursos naturais, ambientais, tecnologia, recursos econémicos e
humanos, além de depender de fatores climéticos e regulamentacdes rigorosas a
qual influenciam diretamente na gestédo de toda cadeia produtiva de qualquer cultura.
(MEGIDO; XAVIER, 2003).

Por sua vez, a agricultura brasileira vem passando por importantes
modificacdes desde a década de 60. O Brasil passou de importador de alimentos
para se tornar um dos maiores exportadores mundiais. O agronegdcio representa
mais da metade do saldo na balanga comercial, um terco do produto interno bruto
(PIB) e parcela significativa dos empregos na economia. A “revolucéo verde” que
aconteceu no pais esteve associada a um conjunto de fatores, os quais
influenciaram na construcdo de um ambiente institucional favoravel a inovacéo e a
adaptacao de tecnologias. Pesquisas de melhoramento genético foram realizadas
para se adequar a producdo ao clima tropical, bem como para expansdo da
produtividade agricola e pecuaria. (FILHO e GASQUES, 2016)

O agronegocio é um dos principais setores da economia brasileira, sendo
crucial para o crescimento econémico do pais. Em 2020, a soma de bens e servigos
gerados no agronegoécio chegou a R$ 1,98 trilhdo ou 27% do PIB brasileiro. Dentre
0S segmentos, a maior parcela é do ramo agricola, que corresponde a 70% desse
valor (R$ 1,38 trilhdo), a pecuéria corresponde a 30%, ou R$ 602,3 bilhdes. (CNA,
2021).

No municipio de Cruz Alta também se observa essa expansdo do
agronegocio, segundo o IBGE com base no Cadastro Central de Empresas (2014), a
Tabela 1 listada a seguir aponta que a agricultura, em 2007, tinha 895 pessoas
ocupadas no setor, passando em 2013 para 1.368 pessoas ocupadas, ou seja, 0O
namero de pessoas envolvidas no setor da agricultura aumentou aproximadamente
52% no periodo, demonstrando que a agricultura é um dos setores destaques,
alavancado pelo Agronegocio Brasileiro principalmente pela producdo de
commodities. Igualmente, a industria que cresceu 113% no municipio, isto pode ser
explicado pela instalacdo da Cooperativa Central Gaucha Ltda. (CCGL) no
municipio, no entanto, o setor que mais emprega em Cruz Alta € o de servi¢os.

Tabela 1: Pessoas ocupadas por setor em Cruz Alta 2007-2013

Setor 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013

Agricultura 895 964 1095 1048 1177 1342 | 1368

Comércio 2947 3263 3392 3568 3841 3903 | 4095

Inddstria 662 775 1020 1287 1269 1229 | 1415

Servicos 4652 5005 4902 5112 5662 5677 | 5928
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, com base nos dados Cadastro Central de
Empresas (2014).

De acordo com o Censo Agropecuario de 2017, o rebanho bovino em Cruz
Alta conta com 15.001 cabecas. Aproximadamente 196 estabelecimentos
agropecuarios produziram leite, com um rebanho de 1.762 vacas ordenhadas no ano
de 2006, produzindo nestes estabelecimentos 7.661 milhdes de litros de leite ano
(CENSO AGROPECUARIO, 2017). Em relacdo a producdo de grdos, segundo
dados da Pesquisa Agricola Municipal de 2016 realizada pelo IBGE, sé&o
aproximadamente cultivados 96.500 hectares de soja, 14.000 hectares de trigo e
4.500 hectares de milho, curiosamente a é&rea utilizada pela cultura de soja,
representa 92% do total de hectares do municipio, conforme tabela abaixo, que
ilustra a caracterizacao das propriedades rurais do municipio e a area utilizada em
cada uma destas.

Tabela 2: Numero de propriedades e area de propriedades por utilizacao de terras e
agricultura familiar.

CRUZ ALTA ESTABELECIMENTOS HECTARES
N&o familiar 270 99.416
Agricultura Familiar 347 5.396
Total 617 104.812

Fonte: Censo Agropecuario 2006.

Depreende-se que aproximadamente 43% das propriedades rurais do
municipio ndo sdo familiares, com média de 368ha e 57% séo familiares com média
de 15,5ha, ou seja, quanto a distribuicdo as propriedades sdo semelhantes, ndo ha
uma disparidade muito representativa, porém com relacéo a divisdo de area, 5% da
area total do municipio é utilizada pela agricultura familiar e 95% pela ndo familiar.
(MOREIRA, 2018)

Consoante o Censo Agropecuario (2017), o milho é produzido em 151
estabelecimentos, somando 7.127ha, com uma produgéo de 65.744 toneladas. A
soja é cultivada em 376 propriedades, em uma éarea de 90.871 ha, com uma
producdo de 335.237 toneladas. E o trigo esta presente em 109 propriedades, em
uma area de 16.125ha, com uma producao de 36.095 toneladas.

No ano de 2020, em razdo da pandemia da COVID19 no Brasil, muitas
empresas fecharam suas portas. No entanto, 0 agronegocio obteve um crescimento
de 7% nas exportacdes, no periodo de janeiro a abril de 2020, se comparado com
2019 (IPEA, 2020). O Valor Bruto da Agropecuaria, baseado na relacdo quantidade
produzida e faturamento do produtor, esta estimado em R$ 703,9 bilhdes, 8,5%
superior a 2019 (BRASIL, 2020).

Destaca-se a relevancia econdmica do setor, apontando-o como responsavel
pelo desenvolvimento social brasileiro e indicando a importancia do desenvolvimento
de estudos na area. Por isso, a gestdo e o planejamento da produgédo, por parte do
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produtor e das politicas publicas, tém papel relevante para a garantia da
competitividade desse segmento. (ZAMBENEDETTI, 2020). Igualmente, a gestédo
ambiental apresenta-se como uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento
sustentivel da producédo e comercializacdo dos bens e servicos, bem como, para
auxiliar no processo de tomada de decisdes estratégicas.

2.2 Gestdao Ambiental

O cenario mundial nas ultimas décadas tem presenciado o desenvolvimento
da consciéncia ambiental em diferentes setores da sociedade, dentre os quais est4 o
setor empresarial, que passou a incorporar a gestdo ambiental ao seu cotidiano. As
razdes para essa acao sdo diversas, porém em sua maior parte estéo relacionados a
atuacao de fiscalizacdo dos 6rgaos publicos e a sobrevivéncia perante o mercado
internacional, cada vez mais globalizado (GUTIERRES, 2014).

Igualmente, os sucessivos avangos tecnoldgicos, a grande concorréncia nas
empresas em nivel global, as pressdes dos stakeholders em relacdo a saude e
retornos financeiros e a continuidade da organizagao, na busca constante de lucros,
sao exemplos de questdes consideradas ha bastante tempo em todo e qualquer tipo
de planejamento estratégico das organizagdes empresariais. Entretanto, a questao
socioambiental passou a ter grande importancia dentro dessas organizagdes nas
ultimas décadas. Nesse contexto, as empresas, principalmente aquelas que atuam
em segmentos de alto risco, se viram obrigadas a buscar um meio-termo entre o
lucro e a preservagao do meio ambiente, seja para evitar o pagamento de pesadas
multas e indenizagdes que afetam diretamente a lucratividade da empresa, seja para
melhorar a sua imagem perante o mercado e a sociedade em geral. (LINS, 2015)

Gestao empresarial como um todo pode ser definida como a administracao,
dentro de um gerenciamento integrado e coordenado pela empresa visando otimizar
0 uso dos seus recursos. Nesse sentido, a gestdo empresarial sob a otica
socioambiental pode ser definida como um processo integrado e coordenado com o
planejamento estratégico da empresa, de forma a tentar evitar e/ou mitigar os
possiveis danos decorrentes de acidentes ambientais, bem como utilizar de forma
menos danosa ao meio ambiente os recursos ambientais e os residuos decorrentes
da sua producado. Ainda, tem por finalidade proporcionar um melhor bem-estar dos
seus funcionarios e da sociedade em geral (LINS, 2015)

Por oportuno, importante citar alguns exemplos de beneficios econémico-
financeiros decorrentes da incorporagdo das questdes ambientais no planejamento
estratégico da empresa, entre outros: economia de insumos no processo produtivo,
tais como energia, agua, embalagens etc.; reciclagem; reducdo de residuos nao
reaproveitaveis; reducdo de emissdes; reducdo da possibilidade de multas
ambientais; possiveis ganhos marginais com produtos com forte apelo ambiental,
pelos quais 0 mercado estaria disposto a pagar um valor maior; melhor imagem
institucional perante a sociedade, com possiveis reflexos no valor das agdes. (LINS,
2015)

No mundo do Agronegdcio ndo € diferente, a gestdo ambiental € uma das
areas mais importantes do agronegdécio, pois € responsavel por proporcionar um
desenvolvimento mais sustentavel das atividades produtivas. O gerenciamento
ambiental € um dos requisitos para a boa exploracdo profissional da atividade
agraria, € também, um diferencial para diminuir os riscos do empreendimento.

A gestdo ambiental visa ndo apenas atender aquilo que propagam as leis e as
normas, mas objetiva uma valorizagdo da mesma perante o mercado. Isto €,
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aspectos como desempenho ambiental, passivos ambientais e histérico ambiental
sao considerados no seu cotidiano. (GUTIERRES, 2014)

No nosso pais, as empresas se submetem ao que dispde a Lei da Politica
Nacional de Meio Ambiente (6.938/81), a Constituicdo Federal de 1988 e a
legislacdo que trata dos efeitos negativos do desempenho ambiental na esfera
administrativa, civil e criminal. A Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA) foi sem
davida um marco para que a gestdo ambiental adentrasse as empresas instaladas
no Brasil. (GUTIERRES, 2014). Segundo D’lsep (2010), “o natural é que a PNMA
entre na empresa na forma de gestdo ambiental, e que isso ocorra de modo a
adaptar-se a sua realidade, que ndo é outra sendo 0 exercicio da atividade
econdmica, logo com a finalidade de lucro”.

Com a politica nacional de meio ambiente, se iniciou a exigéncia de serem
observados os preceitos do Codigo Florestal, assim como a estruturacdo de um
sistema publico de gestdo ambiental por parte do Estado, o fortalecimento da
participacdo social, inspirou 0 modelo de desenvolvimento, incentivando a utilizacao
de préticas sustentaveis, e da apropriacdo do meio ambiente pela sociedade. Nessa
época, foram implementadas praticas ambientais em variados setores. (LAZZARINI,
2021)

A preservacdo e a gestdo ambiental devem ser integradas a todos os
processos produtivos, pois a questdo ambiental € consenso mundial e relevante a
ponto de balizar legislacdes, novos investimentos e financiamentos, tomada de
decisdes, acesso a mercados e certificagdes de qualidade. (SILVA, 2021)

No Quadro 1, apresentam-se, a titulo exemplificativo, a legislacdo e os
instrumentos de suporte a gestdo ambiental importantes para o setor priméario e as
atividades produtivas que interagem diretamente com o ambiente natural. (SILVA,
2021)

Tais instrumentos e ferramentas de gestao auxiliam e balizam o planejamento
ambiental das atividades produtivas.

Quadro 1 Legislacéo e ferramentas de gestdo publica e mercadoldgicas aplicadas a
gestdo ambiental no Setor Primario

Legislacdo de apoio a gestao ambiental

Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988

Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA — Lei n. 6938/81

Cédigo Florestal Lei n. 12.651/2012

Lei da Politica Nacional de Recursos Hidricos Lei n. 9.433/97

Politica Agricola - Lei n. 8.171/91




Lei da Politica de Educac¢éo Ambiental - Lei n. 9.795/99
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Agrotoxicos - Lei n. 7.802/89

Lei de Crimes Ambientais - Lei n. 9.605/98

Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - Lei n. 12.187/2009

Ferramentas de gestdo publica

Plano Nacional sobre Mudancga do Clima (Plano Clima)

Plano de Agricultura de Baixo Carbono (Plano ABC)

Plano Safra e o volume de crédito destinado ao Programa ABC

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf

Plano Mais Pecuéaria

Pagamentos por Servicos Ambientais (PSA)

Plano Nacional de Defesa Agropecuaria (PDA)

Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Programa de Regularizacdo Ambiental (PRA)

Producéo Integrada (PI)

Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS)
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Ferramentas de gestéo de responsabilidade socioambiental

ISO 14000 (meio ambiente)

ISO 26000 (responsabilidade social)

ISO 9000 (qualidade)

Boas praticas agropecuarias (BPAS)

Boas praticas de fabricacdo (BPFs)

Certificacdo de produtos organicos

Fonte: Adaptado (SILVA, 2021).

Destarte, percebe-se que o Brasil apesar de ter uma vasta legislacédo
ambiental, precisa implementar na pratica muitas das ferramentes que regem os
processos de preservacao/conservacao dos recursos ambientais para que se
obtenha um agronegécio que respeite as exigéncias econémicas dos mercados
interno e externo, bem como respeitando a sustentabilidade dos ecossistemas.

E necessario entender que as organizacdes empresariais tém fins lucrativos e
estdo inseridas em um Mercado altamente competitivo. Nesse sentido, a
conscientizacdo e a realizacao das acfes de responsabilidade social, ambiental e de
sustentabilidade produtiva, pois em muitos setores sao imprescindiveis até mesmo
para a manutencado da competitividade da organizacao. (ZUIN, 2019)

2.3 Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social (RS) esta diretamente relacionada com as intensas
modificagdes que estdo ocorrendo no mundo e que envolvem de todas as formas as
empresas e organizacbes, sejam como atores fundamentais e responsaveis
diretamente pelos acontecimentos ou como agentes impactados pelas ocorréncias
no ambito sociocultural, econémico e ambiental. (DIAS, 2012)

A responsabilidade Social é guiada pelos principios da responsabilidade por
acgdes (accountability), transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses
dos stakeholders, respeito pelo Estado de Direito, respeito por normas internacionais
de comportamento, respeito aos direitos humanos, praticas trabalhistas, meio
ambiente, préticas Justas de operacao, questdes do consumidor. (DIAS, 2017)

Organizagfes em todo o planeta, assim como suas partes interessadas, estao
se dando conta da necessidade e dos beneficios do comportamento socialmente
responsavel. O objetivo da responsabilidade social € contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. (ABNT, 2010)

O desempenho da organizacdo em relacdo a sociedade em que opera e ao
seu impacto no meio ambiente se tornou uma parte relevante na avaliacdo de seu
desempenho geral e de sua capacidade de continuar a trabalhar de maneira
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eficiente. Isso retrata, em parte, o reconhecimento cada vez maior da importancia de
assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governanca
organizacional. A longo prazo, todas as atividades das organizacdes dependem da
saude dos ecossistemas do mundo. (ABNT, 2010)

Na Organizacéao Internacional de Padronizagao — ISO, a primeira preocupacgao
foi com a qualidade dos produtos, sintetizada na série ISO 9000, depois, a questao
da relagdo das empresas com o meio ambiente, de que cuida a ISO 14000 e agora
com a ISO 26000 se completa o tripé da sustentabilidade com a inclusdo de
aspectos sociais na cadeia de valor das empresas. (DIAS, 2017)

A 1SO 26000 é uma norma de diretrizes, que se destaca por trazer uma
abordagem inédita, traduzindo e integrando, por uma perspectiva gerencial, os
temas e as praticas centrais da responsabilidade social e da sustentabilidade
organizacional. Trata-se de uma norma de diretrizes com todos os predicados para
se transformar em um dos principais guias para as organizacdes no tocante a
praticas de gestdo social e ambientalmente responsavel.

Todavia, diferentemente de outras normas ISO, a ISO 26000 ndo sera uma
norma para certificacdo, ou seja, servira apenas como um guia de diretrizes e, nao,
como base para obtencdo de selos e certificados de responsabilidade
socioambiental pelas empresas e outras organizacées. (ARAUJO, 2014)

Tal norma oferecere elementos que podem ser introduzidos aos sistemas de
gestdo ja existentes, indicando diferentes formas de integrar a responsabilidade
social com as atividades cotidianas da organizagao.

O principal objetivo da norma é tornar compreensivel o que seja responsa-
bilidade social e como esta relacionada com os diferentes tipos de organizagdes,
incluindo as pequenas e médias empresas. (DIAS, 2017) Igualmente, aplicando-se
as pequenas e médias propriedades rurais.

A adocado da norma deve considerar a diversidade social, ambiental, legal e
organizacional, bem como as diferengas nas condicbes econdmicas, sendo
consistente com as normas internacionais de comportamento.

Pontue-se que a ISO 26000, que caracteriza a responsabilidade social como
sendo a disposicao da organizagao de incorporar consideragdes socioambientais em
seus processos decisérios, bem como a conscientizacdo dos impactos de suas
decisbOes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Nesse contexto, para
Barbieri e Cajazeira (2009), em termos gerais a responsabilidade social refere-se a
obrigagdo da empresa em responder pelas consequéncias de suas acbfes em
decorréncia das leis, contratos, normatizacbes de grupos sociais ou de suas
convicgoes.

Neste contexto, importante fazer uma analise das vias que a comunidade
internacional tem seguido para incentivar as empresas a implementarem, de forma
voluntéria, praticas socialmente responsaveis, internacionais, nacionais ou da
legislacdo societaria.

Por oportuno, para melhor compreender — a responsabilidade social das
empresas — tem-se por base a definicdo de Gro Harlem Brundtland, em que para se

atingir um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel — isto é, um
desenvolvimento que nao coloque em risco a possibilidade das geracdes futuras de,
também elas, se desenvolverem — ter-se-do de conciliar, essencialmente, trés

dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental.

No cenério empresarial, isto significa que, para contribuir para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, uma empresa tera ndo so de ter em consideracao os
aspetos econbmicos, como também o0s sociais e ambientais. Desta forma, a
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implementacdo de praticas socialmente responsaveis e de gestdo ambiental é a
forma através da qual as empresas podem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

A responsabilidade social e a gestdo ambiental, tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacao e criacdo de condicfes de competitividade
para as organizacdes, qualquer que seja seu segmento econdmico. (TACHIZAWA,
2019)

Por derradeiro, todas essas questdes estdo inseridas no Agronegdcio, pois
segundo a obra, que trata da Gestdo de Sistemas de Agronegocios, faz uma
abordagem ampla de como os agentes envolvidos nos agronegocios, sejam
empresas privadas, organizacfes publicas ou organizacdes sem finalidade de lucro,
devem encarar a producéo de alimentos, fibras e bioenergia, como um sistema que
exige coordenacédo e que pode ser realizada de diferentes maneiras. De acordo com
0 manuscrito, os temas e desafios do agronegocio requerem um enfoque
multidisciplinar, inserindo-se nesse contexto a Certificacdo sobre Gestdo Ambiental e
a Responsabilidade Social. (ZYLBERSTAJN, NEVES E CALEMAN, org., 2015)

2.4 Certificacéo de Gestdo Ambiental

No tocante a certificacdo ambiental, constitui-se em mais um instrumento de
planejamento e gestdo do meio ambiente a servico da sociedade, especialmente do
setor empresarial. Maimon (1996) esclarece o significado das certificacdes
ambientais, como sendo aquelas que “estabelecem normas, na tematica ambiental,
visando a busca de homogeneizar conceitos, ordenar atividades e criar padrdes e
procedimentos do setor produtivo”. Portanto, sao certificados conferidos por
organizacdes independentes que atestam o cumprimento de uma determinada
norma na operacionalizagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela empresa
auditada.

Pontue-se que o aumento da intensidade filos6fica, em relacionar meio
ambiente e economia, fez com que normas mais complexas referentes a gestédo
ambiental viessem a ser criadas. Se antes, as normas ambientais aplicadas as
empresas estavam restritas ao acompanhamento por parte dos 6rgaos ambientais,
no momento do licenciamento de seu projeto, de instalacdo e depois de operacéo,
agora se constituiriam em meios da organiza¢cdo comprovar sua relacao positiva com
0 meio ambiente.

A ISO nos anos 90, diante da crescente pressao de diversos setores da
sociedade em relacdo ao impactos ambientais causados pelas atividades produtivas,
intensificou o seu foco na elaboragédo de normas relacionadas a gestdo ambiental.

Toda implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com
intencdo de certificagdo ambiental e posterior auditoria acarreta a submissdo as
normas emanadas da ISO 14000. (LINS, 2015)

Assim, a Organizacao Internacional para Normalizagcdo, mais conhecida pela
sigla “ISO”, € uma organiza¢ao nao governamental, fundada em 1947, com sede em
Genebra, Suica. Tem como finalidade a padronizacédo de procedimentos, no caso da
ISO 14000, ambiental.

Estda presente em cerca de 150 paises e seu alcance chega quase a
totalidade da producdo mundial. Para fazer parte da ISO é necessario que o pais
tenha apenas um organismo normatizador, no caso do Brasil, a Associagdo
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). (LINS, 2015)

A 1SO 14000 apresenta estudos principalmente nas areas de gerenciamento
ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo de desempenho ambiental, rotulagem
ambiental e analise do ciclo de vida.

O principal objetivo das normas ISO 14000 é fornecer adequado instrumental
para que as organizagdes possam efetuar a implantagado e/ou aprimoramento do seu
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Um SGA proporciona as organizagbes a
possibilidade de um melhor acompanhamento das praticas ambientais com a
avaliagao dos recursos, procedimentos e responsabilidades em toda a organizagao,
de forma a prevenir possiveis danos ao meio ambiente decorrentes do processo
produtivo e/ou dos produtos comercializados pela organizagao. (LINS, 2015)

No presente trabalho o estudo seré mais focado nas normas 14001 e 14004.

A 1SO 14001 é a norma que estabelece quais serdo 0s requisitos que as
organizac6es deverdo atender para que possam obter a certificacdo através de uma
auditoria realizada por um organismo certificador. O conjunto de normas ISO 14000
tem como um dos objetivos a busca pela uniformizacdo das normas nacionais e
regionais em nivel internacional na area ambiental, facilitando e dando maior
eficiéncia as negociacdes do mercado globalizado. (GUTIERRES, 2014)

A ISO 14001 contém os requisitos que podem ser objetivamente auditados
com a finalidade de Certificagdo/Registro ou ainda para fins de “Autodeclaragéo” de
adequacidade ambiental. Por outro lado, a ISO 14004 inclui exemplos e descrigcoes
que auxiliam na implementacdo do SGA, além de uma maior interacdo entre a
gestao ambiental e o planejamento estratégico da organizagéo.

A norma ISO 14001 tem como objetivos principais, (LINS, 2015):

a) apoiar a protegdo ao meio ambiente e a prevencdo da poluicdo em
equilibrio com as necessidades socioeconémicas;
b) possibilitar as empresas a implantagcado e continuagcdo do atendimento

das exigéncias legais e da sua politica para o0 meio ambiente em seus potenciais
impactos significativos.

Para a correta implementacido ou aperfeicoamento de um SGA sob a ética da
ISO 14001, algumas premissas sao fundamentais para o sucesso das medidas:

- encorajar o planejamento ambiental do inicio ao fim do ciclo de
vida do produto ou do processo;

- reconhecer que a gestdo ambiental esta entre as mais altas
prioridades da corporacao;

- estabelecer e manter dialogo com as partes interessadas,
internas e externas;

- mensurar as obrigagdes legais e o0s aspectos ambientais
associados com atividades da organizagao, seus produtos e servicos;

- desenvolver o compromisso da geréncia e dos empregados para
com a protegao do ambiente, com definicdo clara das responsabilidades;

- prover recursos apropriados e suficientes, incluindo treinamento para
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alcangar, numa base ambiental continua, os niveis de desempenho.

- avaliar o desempenho ambiental confrontando-o com a politica, objetivos e
metas, visando melhoria, quando apropriado;

- estabelecer um processo de gerenciamento para analisar criticamente
e auditar o SGA e para identificar oportunidades de melhoria do sistema e do
desempenho ambiental resultante;

- encorajar contratados e fornecedores a estabelecer um SGA.

Além das referidas premissas, na implementagdo da ISO 14001, algumas
precaucdes devem ser tomadas, (LINS, 2015):

a) identificacdo dos impactos ambientais das atividades da empresa;
b) definigdo da politica ambiental da empresa;

C) definigdo dos objetivos e metas ambientais;

d) atendimento dos requisitos legais;

e) estabelecimento de programas para a viabilizagao dos objetivos;
f) estabelecimento de responsabilidades;

Q) treinamento e conscientizagdo dos aspectos ambientais;

h) implementagdo e acompanhamento dos programas de controle;

)] comunicagao por toda a empresa.

Por sua vez, o objetivo principal da ISO 14004 é fornecer as diretrizes para a
ISO 14001, através de exemplos, descricdes e opgdes que dao subsidios, tanto para
a implementagao do SGA, quanto ao seu fortalecimento em relagado a gestao global
da organizacao.

Vale ressaltar que a entidade ja publicou normas em diferentes areas de
interesse das atividades produtivas (qualidade, meio ambiente, responsabilidade
social, seguranca alimentar, etc.), sendo o foco da presente pesquisa as normas que
orientam sobre Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social.

3 Método

O desenvolvimento do presente artigo consistiu no exame de diversas fontes
de pesquisa, através do mapeamento de estudos com tematicas, iguais ou
semelhantes ao presente trabalho. A metodologia empregada foi a abordagem
qualitativa, através do levantamento de dados bibliograficos, documental e
exemplificacdo através de casos empiricos, mas ndo de forma exaustiva. ISso
porque, ndo ha pretensdo de esgotar as questdes envolvendo Gestdo Ambiental e
Responsabilidade social nas atividades do Agronegdécio, nem mesmo as diversas
areas de sua aplicacao, pois isso tornaria a pesquisa muito genérica e abrangente.

O foco do estudo foi analisar a possibilidade de aplicacdo das Certificacdes de
Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social nas atividades do Agronegdio. Para
tanto, o método de abordagem sera o dedutivo. A técnica de pesquisa foi a partir da
documentacéo indireta, com base em livros, artigos de revistas juridicas, normativos
e documentos oficiais, analise da legislacdo patria, bem como dados secundarios
gue forneceram elementos para alcancar o objetivo proposto da pesquisa.

A procura pelas referéncias deu-se, inicialmente, por meio do Portal Google
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Scholar, com o intuito de verificar quais sdo as publicacdes internacionais que
abordam o tema, observando como a temética esta sendo discutida atualmente na
comunidade académica internacional, assim como as publicacdes e os autores mais
citados que se encontram disponiveis para consulta e andlise. Também foram
consultados livros, revistas, sites e demais publicacdes relacionados ao tema. Assim
foram selecionadas as palavras-chave de interesse: gestdo ambiental;
responsabilidade social; ISO 14000; ISO 26000, agricultura sustentavel;
sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel.

A coleta de dados secundarios foi realizada em sites como Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE e Associacdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Emater/RS).

A verificacdo feita foi o resultado da triangulacdo entre o problema que
impulsiona o estudo, os indicativos encontrados na teoria e 0s elementos
identificados nas pesquisas ja elaboradas, buscando-se, ainda, identificar lacunas a
serem preenchidas em pesquisas futuras.

Diante da metodologia empregada espera-se contribuir para reflexdes,
praticas e orientacdes do desenvolvimento rural sustentdvel com intuito de
influenciar a atuacao dos agentes locais e regionais em seus negocios agrarios para
promover o progresso do Agronegdcio de maneira sustentdvel e em respeito a
preservacdo do meio ambiente. Para tanto, utilizar-se-4 ferramentas de gestéo
ambiental e de responsabilidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, foram analisadas as normas internacionais,
notadamente, a Serie ISO 14000, que abrange sistemas de gestdo ambiental (SGA),
bem como a ISO 26000, que é uma norma internacional que orienta a
responsabilidade social e do Agronegécio brasileiro. O estudo mostra a importancia
da aplicabilidade de tais normas nas atividades do Agronegdcio, como ferramenta
para melhoria dos negdcios agricolas em bases sustentaveis.

A atuacdo das organizacbes pode-se dar muitas vezes com a aplicacdo de
pequenas atitudes, boas praticas ambientais e de responsalibidade social, pois além
de agregar diversos beneficios e impactos positivos para as geracfes posteriores,
como a preservagdo ambiental, valorizacdo social dos individuos, maior qualidade
de vida, ainda geram melhoria da imagem organizacional, aumentando a sua
capacidade competitiva por meio de uma imagem pro ativa, conforme o que consta
no papel social desenvolvido por cada organizagao.

Desta forma, junto a responsabilidade social e a gestdo ambiental, torna-se
possivel citar também a importancia do papel social transmitido pela empresa, ou
pela propriedade rural. Neste contexto, o papel social nada mais é do que a postura
ética, os direitos e deveres que uma organizacdo tém e pode proporcionar em seu
meio interno e externo, ja a responsabilidade social norteia todas as acdes que a
empresa pode promover procurando ir além do basico, buscando gerar beneficios e
gerando desenvolvimento a sociedade (Kochhann, 2016).

Outra questdo importante de se destacar € que o Agronegoécio desempenha
papel importante na economia brasileira e convive ao lado do desafio de aumentar
sua produtividade e ao mesmo tempo preservar 0 meio ambiente. Em sendo assim,
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a utilizacdo de mecanismos incentivadores das boas praticas empresariais que
estimulam a responsabilidade social corporativa, e estdo alinhados com os objetivos
da Agenda 2030 da ONU, como por exemplo, os instrumentos certificadores( ISO
14000) e ISO 26000, que destaca as questdes sociais do ambiente nas empresas,
podem ser ferramentas importante para a melhoria dos negocios agricolas tendo
como proposito a preservacdo ambiental e responsabilidade social pelas
organizacoes.

Como propostas para pesquisas futuras, sugere-se que os estudos abordem
detalhadamente as praticas agricolas mais favoraveis para a promocdo da
agricultura sustentavel, através de um estudo de caso, que possa demonstrar como
a teoria esta sendo aplicada na pratica. Outra sugestao de pesquisa € apurar se as
normas internacionais, especialmente a 1SO14000 e ISO 26000, estdo sendo
utilizadas de forma eficaz, como instrumento de conscientizacdo dos operadores das
atividades do agronegécio.
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