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RESUMO

INFLUENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O TRABALHO,
CRENCAS DE AUTOEFICACIA E COMPROMISSO COM AS METAS
ORCAMENTARIAS NA RELACAO ENTRE PARTICIPACAO
ORCAMENTARIA E O DESEMPENHO GERENCIAL

AUTORA: Raimunda Macilena da Silva de Oliveira
ORIENTADOR: Vinicius Costa da Silva Zonatto

Esta pesquisa investiga a influéncia das informacdes relevantes para o trabalho, crencas de
autoeficacia e compromisso com as metas orgamentarias na relacdo entre participacdo
orcamentaria e o desempenho gerencial de controllers de empresas industriais que atuam no
Brasil. Para esta investigacao, apoiou-se na Teoria Social Cognitiva de Bandura (1977a), sob a
premissa da interagdo social, em que o comportamento humano é resultado da influéncia
reciproca de fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais. Pesquisa descritiva,
de levantamento, com abordagem quantitativa dos dados, foi realizada junto a 261 controllers,
que possuem responsabilidade orcamentaria na organizacdo em que atuam. Para a analise dos
dados, foram adotados procedimentos de analise estatistica descritiva, andlise fatorial e
modelagem de equag0es estruturais. Os resultados encontrados evidenciam que a participacédo
orcamentaria exerce influéncia direta e positiva em todas as variaveis investigadas. Evidenciou-
se também que as informacdes relevantes para o trabalho promovem as crencas de autoeficécia,
0 compromisso com as metas orcamentarias e o desempenho gerencial. Assim como o
compromisso com as metas orcamentarias, as crencas de autoeficdcia também exercem
influéncia positiva e significativa no desempenho gerencial. Contudo, a relacdo entre
autoeficacia e compromisso com as metas ndo se apresentou significativa. A andlise da
influéncia interativa conjunta da participacdo orcamentaria com as informacdes relevantes para
o trabalho, as crencas de autoeficacia e 0 compromisso com as metas orgamentarias demonstrou
potencializar o desempenho gerencial. A partir destes resultados, pode-se inferir que, na
amostra analisada, o desempenho gerencial de controllers que possuem responsabilidade
orcamentaria € influenciado por um conjunto de fatores cognitivos e pessoais (autoeficécia),
comportamentais (compromisso com as metas or¢amentarias) e ambientais (participacdo
orcamentaria, informacdes relevantes para o trabalho). Do mesmo modo, que a interacdo
existente entre estes fatores (autoeficdcia, compromisso com as metas orcamentarias e
informac0es relevantes para o trabalho), quando presentes no contexto orgamentério, refletem
positivamente nos efeitos cognitivos e motivacionais da participacdo orcamentaria, que
potencializam o desempenho gerencial. Conclui-se que a configuracdo orcamentaria
participativa promove a disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho, melhorando
as crengas de autoeficacia e o compromisso dos controllers com as metas orcamentarias
estabelecidas, interagbes que potencializam o desempenho gerencial. Esta pesquisa amplia 0s
conhecimentos existentes sobre os efeitos cognitivos habilitantes da participacao orcamentaria.
Proporciona uma melhor compreensao dos efeitos de préaticas gerenciais adotadas no contexto
orcamentario, e seus efeitos nas cogni¢des e comportamentos dos controllers, contribuindo que
organizacg0es e gestores possam repensar praticas de gestdo orcamentaria adotadas, com vistas
a criacdo de melhores condicOes para o alcance de melhor desempenho gerencial.

Palavras-chave: Participacdo Orcamentaria. InformacGes Relevantes para o Trabalho.
Autoeficacia. Compromisso com as Metas Orcamentarias. Desempenho Gerencial.



ABSTRACT

INFLUENCE OF JOB-RELEVANT INFORMATION, SELF-EFFICACY BELIEFS,
AND COMMITMENT TO BUDGET GOALS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
BUDGET PARTICIPATION AND MANAGERIAL PERFORMANCE

AUTHOR: Raimunda Macilena da Silva de Oliveira
ADVISOR: Teacher Vinicius Costa da Silva Zonatto, Doc.

This research investigates the influence of job-relevant information, self-efficacy beliefs, and
commitment to budget goals on the relationship between budget participation and managerial
performance of controllers of industrial companies operating in Brazil. For this investigation,
it was supported by Social Cognitive Theory (Bandura's, 1977a), under the premise of social
interaction, in which human behavior is the result of the reciprocal influence of cognitive and
personal, behavioral and environmental factors. This descriptive survey research, with a
quantitative data approach, was carried out with 261 controllers, who have budgetary
responsibility in the organization where they work. For data analysis, descriptive statistical
analysis, factor analysis, and structural equation modeling procedures were adopted. The results
found show that budgetary participation has a direct and positive influence on all the variables
investigated. It was also evidenced that job-relevant information promotes self-efficacy beliefs,
commitment to budget targets, and managerial performance. Like commitment to budget goals,
self-efficacy beliefs also have a positive and significant influence on managerial performance.
However, the relationship between self-efficacy and commitment to goals showed no
significant relationship. The analysis of the joint interactive influence of budget participation
with job-relevant information, self-efficacy beliefs, and commitment to budget goals has been
shown to enhance managerial performance. From these results, it can be inferred that, in the
sample analyzed, the managerial performance of controllers who have budget responsibility is
influenced by a set of cognitive and personal factors (self-efficacy), behavioral (commitment
to budget goals) and environmental factors (budget participation, work-relevant information).
In the same way, that the interaction between these factors (self-efficacy, commitment to budget
goals, and relevant work information), when present in the budgeting context, reflect positively
on the cognitive and motivational effects of budget participation, which enhance managerial
performance. It is concluded that the participatory budget setting promotes the availability of
job-relevant information, improving controllers' self-efficacy beliefs and commitment to the
established budget goals, interactions that enhance managerial performance. This research
extends existing knowledge on the cognitive enabling effects of budget participation. It
provides a better understanding of the effects of managerial practices adopted in the budgeting
context, and their effects on the cognitions and behaviors of controllers, contributing that
organizations and managers can rethink budget management practices adopted, with a view to
creating better conditions for the achievement of better managerial performance.

Keywords: Budget Participation. Relevant Information for the Job. Self-Efficacy.
Commitment to Budget Targets. Management Performance.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo situar o desenvolvimento da pesquisa, apresentando a
contextualizacdo do tema abordado, a caracterizacdo da questdo problema, os objetivos, as
definicGes operacionais, justificativas e contribuicdes do estudo. Por fim, apresenta-se a

estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Diante da necessidade de planejar e controlar o futuro (MERCHANT; OTLEY, 2006),
as organizacgdes precisam assegurar que 0s recursos sao obtidos e aplicados de forma eficiente
e eficaz (DAVILA; WOUTERS, 2005, SIMONS, 1995). Para isto, adotam estratégias de
planejamento e controle, tais como o orgamento (DEVIE, 2013; FREZATTI, 2004). O
orcamento € apontado por Frezatti (2009) como um dos instrumentos de gestdo mais
importantes utilizado para o controle gerencial. Ele é empregado para estabelecer metas e
planos organizacionais, alocar recursos, motivar e avaliar os funcionarios (BIRNBERG; LUFT;
SHIELDS, 2007; COVALESKI et al., 2007). Quando aplicado adequadamente, funciona como
uma ferramenta de comunicagdo entre os niveis organizacionais (WAGNER et al., 2021).

O orcamento é efetivado por pessoas (SCHIFF; LEWIN, 1970) e o nivel de participacdo
destas no processo orgcamentario, tende a influenciar o seu desempenho no ambiente de trabalho
(HARIYANTI; PURNAMASARI; LESTIRA, 2015). Assim, 0 or¢camento, por meio da
participacdo or¢camentaria, pode ser um determinante da motivacdo dos funcionarios e gestores
que possuem responsabilidade orcamentaria no ambiente de trabalho (BIRNBERG; LUFT,;
SHIELDS, 2007; COVALESKI et al., 2007; DERFUSS, 2016). Por isso, ¢ um tema que
despertou a atencdo de pesquisadores, sendo um dos mais pesquisados nos estudos sobre
contabilidade gerencial (COVALESKI et al., 2007; DERFUSS, 2016; JERMIAS; YIGIT,
2013).

A maioria das pesquisas acerca do tema sao realizadas a partir de trés diferentes
perspectivas tedricas: econdmica, psicolégica ou sociologica (BALDVINSDOTTIR,;
MITCHELL; NORREKLIT, 2010; COVALESKI et al., 2003; 2007; SHIELDS; SHIELDS,
1998). Nesse contexto, para o desenvolvimento desta pesquisa afilia-se a perspectiva
psicoldgica. Nesta abordagem comportamental (psicolégica) da contabilidade, o orgamento é
considerado um instrumento de gestdo capaz de produzir efeitos nas cognicGes e no

comportamento humano dos gestores no ambiente de trabalho (DERFUSS, 2016). Tais aspectos
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sdo caracterizados como efeitos cognitivos, motivacionais e de valor de realizagdo da
participacao orcamentaria (CHONG; EGGLETON; LEONG, 2006; ZONATTO et al., 2020a).

Sob esta perspectiva, a participacdo orcamentaria esta relacionada ao nivel de
envolvimento dos gestores com responsabilidade or¢camentaria, na definicdo das premissas
orcamentarias de sua unidade de responsabilidade (MILANI, 1975). Este envolvimento atua
para qualificar os processos de gestdo orcamentaria (ZONATTO; LAVARDA, 2013),
permitindo uma melhor alocagéo de recursos, a socializacdo de informacdes relevantes para o
trabalhno (KREN, 1992; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; LUNARDI; ZONATTO;
NASCIMENTO 2020; PARKER; KYJ, 2006), bem como a definicdo de objetivos e metas
orcamentarias adequadas (ZONATTO et al., 2020b), o que contribui para um maior
compromisso dos gestores com as metas orcamentarias estabelecidas (BERND et al., 2022) e 0
alcance de melhor desempenho gerencial.

Isto ocorre por meio dos papéis informativos do orcamento, que refletem, de algum
modo, nas crencas de autoeficacia dos gestores (NI et al., 2009), no seu comprometimento
organizacional, bem como em sua propensao a disponibilizacdo de informacGes privadas que
dispde (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020). Do mesmo modo, reflete em suas
acdes no ambiente de trabalho (atitudes, comportamentos) (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS,
2007; COVALESKI et al., 2007) e no seu desempenho (DERFUSS, 2016). Por esta razéo, 0s
efeitos cognitivos da participacdo orcamentaria estdo relacionados aos elementos
informacionais, promovidos pela comunicagéo entre superior e subordinado, que atuam para
melhorar as atitudes gerenciais e o desempenho dos subordinados em suas atribui¢fes de
trabalho (HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; SHIELDS; SHIELDS, 1998; ZONATTO et al.,
2020b). Ja os efeitos motivacionais da participacdo orcamentaria, relacionam-se com 0s
esforcos dos subordinados para realizagdo das suas atividades de trabalho, que também refletem
diretamente no seu desempenho (HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; ZONATTO et al., 2020a).

Estudos que analisam a relagdo entre a participagdo or¢camentéaria e o desempenho
gerencial ainda apresentam resultados conflitantes e inconclusivos (DANI; ZONATTO,;
DIEHL, 2017; DERFUSS, 2016). Isto porque esta relacdo é complexa e pode ser influenciada
por diversos fatores mentais ou cognitivos e comportamentais, bem como 0s aspectos do
ambiente em que estes profissionais estdo inseridos (COVALESKI et al., 2007). Estes fatores,
presentes no contexto orgamentario, suscitam uma nova abordagem para a analise dos fatores
preditores do desempenho gerencial no contexto or¢camentario, sugerindo que é necessario
observar as interacdes existentes entre estes elementos de analise, para que se possa melhor

compreender em que condigdes os efeitos da participacdo orcamentaria podem refletir melhor
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desempenho gerencial (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; ZONATTO et al.,
2020b).

A Teoria Social Cognitiva (TSC) estabelece que as a¢Ges e 0 comportamento humano
sdo influenciados pelas interagdes existentes entre fatores cognitivos e pessoais,
comportamentais e ambientes, que interagem para determinar como o individuo responde aos
impulsos do ambiente em que ele estd inserido (BANDURA, 1977a). Sendo assim,
considerando-se 0s processos orcamentarios dentro de um contexto de interacao social, torna-
se possivel admitir que as interacBes existentes entre tais fatores presentes neste ambiente é que
determinardo o desempenho gerencial (ZONATTO et al., 2020b), e ndo a relagdo causal
existente entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial, 0 que sugere que a
participacdo orcamentaria, por si so, pode nao ser suficiente para melhorar o desempenho do
gestor em suas atribui¢des de trabalho (ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO, 2019).

Deste modo, em consonéancia com a abordagem sociointeracionista da TSC de Bandura
(1977a), pode-se inferir que o desempenho dos gestores no trabalho decorre da interacdo
existente entre um conjunto de fatores sociais cognitivos e ndo um unico fator (ZONATTO et
al., 2020b). Tais aspectos fornecem uma possivel explicacdo aos resultados conflitantes
identificados na literatura, estimulando novas oportunidades de pesquisa sobre o tema, com 0
proposito da andlise dos efeitos interativos conjuntos de fatores intervenientes a relacao entre
participacao orcamentaria e o desempenho gerencial, como proposto neste trabalho.

As pesquisas que utilizam esta abordagem interacionista para investigar a relagao entre
participacdo orcamentaria e desempenho gerencial ainda sdo incipientes (AGBEJULE;
SAARIKOSKI, 2006; DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; HEATH; BROWN,
2007; NASCIMENTO, 2017; NI et al., 2009; ZONATTO, 2014). Dessa forma, esta pesquisa
apoia-se na abordagem interacionista da TSC para promover uma nova investigacao sobre o
tema, com o proposito de avaliar a influéncia das informacoes relevantes para o trabalho, das
crencas de autoeficacia e do compromisso com as metas or¢camentarias na relagdo entre
participacdo orcamentéria e o desempenho gerencial de controllers de empresas industriais que
atuam no Brasil. Esse tipo de organizacgéo, por possuirem grande complexidade organizacional,
demandam por profissionais de controladoria, area que esta relacionada as praticas gerenciais
responsaveis por fomentar o processo de tomada de decisdes, que podem proporcionar a satde
econémico-financeira das empresas, com o objetivo de promover melhores desempenhos na
organizacdo (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; REGINATO; DURSO, 2021).

As informacdes relevantes para o trabalho podem ser compreendidas como o conjunto

de informacdes demandadas pelos gestores para a tomada de decisdes em suas unidades de
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trabalho (KREN, 1992). Nesse sentido, as informagOes relevantes para o trabalho agem
auxiliando o processo de tomada de decisdo (DEMSKI; FELTHAM 1976; KREN, 1992), pois
a participacdo dos subordinados no processo orcamentario, estimula a busca e 0 uso de
informag0es importantes para o desenvolvimento das atividades relacionadas ao or¢gamento
(GINTING, 2021; HEATH; BROWN, 2007; ISGIYARTA et al, 2019; LOCKE;
SCHWEIGER; LATHAM, 1986), que oferecerdo suporte ao desenvolvimento das atividades
de trabalho dos gestores.

Assim, quando os gestores sdo estimulados e ha disponibilizacdo de informagGes
relevantes para a execucgdo de suas tarefas, estes profissionais tendem a apresentar melhor
desempenho no desenvolvimento das suas atividades no trabalho (CHONG; CHONG, 2002;
CHONG; EGGLETON; LEONG, 2005; EKER 2008; GINTING, 2021; HUSSEIN; MAJI;
PANDA, 2021), uma vez que tais informagdes promovem a tomada de decisGes mais assertivas,
que beneficia a organizagdo. Estas informacdes também promovem maior envolvimento,
comprometimento e motivacao dos gestores para com o trabalho (HUSSEIN; MAJI; PANDA,
2021; SHIELDS; SHIELDS, 1998). Tais percepcOes estimulam estes gestores a se sentirem
mais importantes e capazes para integrar o processo or¢camentario da empresa (MILANI, 1975)
e a desempenharem com éxito suas atribuicdes de trabalho.

A disponibilizacdo de tais informagdes também atua para promover as crengas de
autoeficacia dos gestores, compreendidas como as percepcdes que 0s gestores desenvolvem de
si mesmos e de sua capacidade para executar as atividades que Ihe foram designadas, de modo
a alcancar um desempenho desejado (GALLAGHER, 2012). As crencas de autoeficacia
constituem-se em um dos pilares da Teoria Social Cognitiva de Bandura (1977a), utilizados
para explicar as repostas dos individuos em relacdo aos impulsos do ambiente em que estdo
inseridos. E por meio de seu desenvolvimento que as capacidades psicoldgicas positivas
mobilizam recursos atitudinais, que permitem com que individuos mais motivados possam
empreender maior esforgo para a execugéo de suas tarefas, em busca do alcance dos resultados
esperados (SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).

De acordo com Pajares (2002), a autoeficacia tem sido apontada como um excelente
preditor de comportamentos. Estas crencas contribuem para determinar o que o individuo vai
fazer com o seu conhecimento e as suas habilidades (BANDURA, 1997a). Deste modo, podem
influenciar a percepcdo dos gestores no contexto orcamentario, sobre as metas estabelecidas, o
comportamento e o seu desempenho gerencial (NASCIMENTO, 2017).

Além disso, os individuos que participam dos processos orgamentarios, envolvem-se na
definicdo e estabelecimento das metas orcamentarias (NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU,
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2019; MILANI, 1975). Tal envolvimento pode desencadear um comportamento que demonstre
mais compromisso para com o alcance de tais metas (BERND et al., 2022; CHONG; CHONG,
2002; PARKER; KYJ, 2006; SHIELDS; SHIELDS, 1998). O compromisso com as metas
orcamentarias diz respeito ao envolvimento dos individuos no processo de definicdo de metas
orcamentarias e ao seu esforco para atingi-las (CHONG; JOHNSON, 2007; LATHAM,;
STEELE, 1983; MAIGA, 2005).

Assim, no contexto orcamentario desenvolvido sob uma configuracdo participativa,
acredita-se que este compromisso pode ser desencadeado por diversos fatores, como a
existéncia de informac0es relevantes para o trabalho (CHONG; JOHNSON, 2007) e as crengas
de autoeficacia (BANDURA, 1997; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012). Quando o
subordinado adquire, utiliza e compartilha informaces relevantes para o trabalho, tende a
apresentar uma melhor compreensdo dos objetivos e metas orcamentérias, o que pode aumentar
0 seu compromisso para alcanga-las (CHONG; CHONG, 2002).

Além disso, quando o subordinado se sente capaz de desenvolver suas atividades
orcamentarias com sucesso (autoeficacia), tende a desempenhar suas tarefas com maior esforgo
e compromisso (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007; VENKATESH; BLASKOVICH,
2012). Evidéncias encontradas na literatura sugerem que O COMPromisso com as metas
orcamentaria também pode influenciar de forma positiva o desempenho gerencial (BREAUX;
FINN; JONES Ill, 2011; CHONG; JOHNSON, 2007; HASHIM et al., 2014; JERMIAS;
YIGIT, 2013; NOURI; PARKER, 1998).

Como pode-se verificar, a partir da abordagem sociointeracionista proposta por Bandura
(1977a), torna-se possivel se admitir que o contexto orcamentario é capaz de se constituir em
um ambiente favoravel ao compartilhamento de informacgbes relevantes para o trabalho
(LUNARDI et al., 2020), que possam qualificar os processos de gestdo organizacional
(ZONATTO; LAVARDA, 2013), motivando os individuos a envolverem-se e comprometerem-
se com suas atribuigOes de trabalho, objetivos e metas determinadas (ZONATTO et al., 2020b).
Sendo assim, é necessario que se reconheca que, talvez, os efeitos da participagdo orcamentaria
no desempenho gerencial possam ndo ocorrer de maneira direta, mas serem determinados pelas
interacOes existentes entre tais variaveis, uma vez que tanto a disponibilizacao de informacdes,
quanto as crencgas de autoeficacia e 0 compromisso com as metas orcamentarias sao aspectos
necessarios para que se possa alcangar um melhor desempenho gerencial.

Neste contexto, considerando-se que tais relacionamentos ndo foram avaliados sob a
configuracdo proposta neste estudo e diante das evidéncias apontadas na literatura, busca-se

com esta pesquisa avaliar a influéncia interativa e conjunta das informacdes relevantes para o
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trabalho, crengas de autoeficacia e compromisso com as metas orcamentarias na relacéo entre
a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial de controllers de empresas industriais

que atuam no Brasil.

1.2 LACUNA E PROBLEMA DA PESQUISA

A relacéo entre participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial tem sido muito
discutida na area da contabilidade gerencial (DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017; DERFUSS,
2016). As investigacOes desta relagdo encontraram resultados com efeitos positivos
(DEGENHART; LUNARDI; ZONATTO, 2019; GUIDINI et al., 2020; HARIYANTI;
PURNAMASARI; LESTIRA, 2015; SANTOS; BEUREN; MARQUES, 2021; ZONATTO et
al., 2020b;), negativos (BRYAN; LOCKE, 1967; CHERRINGTON; CHERRINGTON 1973;
ETEMADI et al., 2009; LOCKE; SCHWEIGER; LATHAM, 1986; MILANI 1975) e também
efeitos diretos sem significancia (JERMIAS; YIGIT, 2013; MACINATI; BOZZI; R1ZZO,
2016; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).

No ambito brasileiro, apesar de serem as variaveis orgamentarias mais utilizadas nas
pesquisas com abordagem comportamental, pesquisas direcionadas a investigar a participacéo
orcamentaria e sua relacdo com o desempenho gerencial ainda podem ser consideradas
incipientes e inconclusivas (DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017; LAVARDA; ALMEIDA,
2013; SANTOS; BEUREN; MARQUES, 2021). Em ambito internacional, a analise de tal
relacionamento também pode ser considerada um tema que precisa ser melhor explorado na
literatura contabil (DERFUSS, 2016; LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020;
MACINATI; BOZZI; RIZZO, 2016;), para que se possa melhor compreender como a
configuracdo orcamentaria reflete em atitudes, comportamentos e no desempenho gerencial
(ZONATTO et al., 2020b).

De acordo com Lavarda e Almeida (2013), nem sempre a participacdo de gestores
subordinados é suficiente para eliminar os problemas de comunicagdo organizacional existentes
nos processos orcamentarios, refletindo em menores niveis de assimetria informacional. Ha
necessidade, alem do compartilhamento de informacdes relevantes para o trabalho (KREN,
1992; LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; PARKER; KYJ, 2006), da
compreensdo adequada, por parte dos gestores, das informac@es disponiveis, bem como de sua
aplicabilidade e uso para aprimorar os processos de gestdo (PARKER; KYJ, 2006; ZONATTO;
LAVARDA, 2013). Tais aspectos remetem a importancia da analise dos efeitos cognitivos da

participacdo orcamentaria no comportamento dos gestores no trabalho.
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Derfuss (2016) ressalta a necessidade do desenvolvimento de mais pesquisas que
investiguem esta relagdo, principalmente no que tange a inser¢do de varidveis intervenientes
que possam proporcionar melhor compreensdo dos efeitos da participacdo orgcamentaria no
desempenho gerencial. A observancia de variaveis cognitivas intervenientes carece de maior
esforgo para a compreensdo de suas intera¢cdes com a configuragdo orcamentaria adotada, bem
como na compreensdo de seus efeitos em atitudes gerenciais e no desempenho gerencial
(BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021; VENKATESH,;
BLASKOVICH, 2012).

De acordo com Gallagher (2012, p. 314), “as percepgdes das pessoas sobre sua
capacidade de executar as agOes necessarias para atingir um objetivo desejado” € uma das
principais capacidades psicoldgicas necessarias a mobilizacdo de esforcos na busca pelo
alcance dos objetivos e metas determinados. Individuos inseridos no contexto orgamentario,
que desenvolvem suas crencas de autoeficacia, se tornam mais propensos a apresentar um
comportamento gerencial proativo e alcancar melhor desempenho gerencial (NI et al., 2009;
SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021). Contudo, de acordo com Bandura (1977a), hd que se
considerar que os individuos diferem em suas capacidades psicobioldgicas, e ha aqueles que
ndo conseguem se desenvolver.

Quando isto ocorre, € possivel se admitir que alguns profissionais possam apresentar
maior dificuldade para compreenderem o que deles é esperado, bem como para mobilizar
recursos cognitivos e motivacionais, que estimulem este comportamento gerencial proativo, na
busca pelo alcance dos resultados desejados. Estas condi¢bes podem refletir em menor
envolvimento com o trabalho (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2019), menor
compromisso organizacional e com as metas orcamentarias determinadas (BERND et al.,
2022), refletindo negativamente também no desempenho gerencial.

Embora a disponibilidade de informacdes no contexto orcamentério seja considerada
um dos principais preditores do desempenho gerencial (PARKER; KYJ, 2006), seus efeitos no
desempenho podem néo ocorrer de maneira direta (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO,
2020), o que reforca a necessidade de se compreender como tais interacdes ocorrem e
determinam tal influéncia. As evidéncias dos efeitos interativos da participacdo orcamentaria e
compartilhamento de informagBes no desempenho gerencial também sdo controversas e
conflitantes (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2019; 2020; PARKER; KYJ, 2006).

O mesmo se observa em relacdo as interacBes existentes entre a participacdo
orcamentaria (PO), a disponibilidade de informacgdes relevantes para o trabalho (IRT), o

compromisso com as metas orcamentarias (CMO) e o desempenho gerencial (DG). Em se
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tratando de efeitos destas variaveis (PO e IRT) no compromisso com as metas or¢camentarias e
no desempenho gerencial, os resultados revisitados sobre o tema também sdo divergentes
(CHONG; CHONG, 2002; CHONG; JOHNSON, 2007). Tendo em vista que estudos
encontraram efeitos diretos das informacdes relevantes para o trabalho (AQMAL;
SOEWARNO, 2018) e do compromisso com as metas or¢camentarias (CHONG; JOHNSON,
2007) no desempenho gerencial, bem como ndo constataram tais interacdes significativas
(CHONG; CHONG, 2002).

Do mesmo modo, hé& divergéncias encontradas em estudos anteriores desenvolvidos
sobre o tema, em relacdo aos efeitos diretos das crengas de autoeficacia no desempenho
gerencial. Enquanto Heath e Brown (2007) encontraram uma relacdo positiva e significativa
entre estas variaveis, 0 mesmo nao foi constatado por Ni et al. (2009). Segundo os autores, ha
que se considerar que os efeitos das crencas de autoeficacia no desempenho gerencial podem
ocorrer de maneira indireta, mediados pelas atitudes gerenciais dos profissionais que atuam
com responsabilidade or¢camentaria (NI et al., 2009).

Analisando os efeitos interativos conjuntos da participacdo orcamentaria, informacdes
relevantes para o trabalho e o desempenho gerencial, Kren (1992) verificou que os efeitos da
participacdo no desempenho podem ndo ocorrer de maneira direta, mas influenciados pelo nivel
de disponibilidade de informac®es relevantes existentes no contexto orcamentario. Estas
evidéncias corroboram a necessidade de analise dos efeitos interacionistas propostos pela
Teoria Social Cognitiva, para se compreender como tais preditores refletem no desempenho
gerencial (ZONATTO et al., 2020b), reconhecendo-se, portanto, que individuos sao diferentes
e reagem de maneira diferente ao ambiente or¢camentario em que estdo expostos (BANDURA,
1977a).

Nesta perspectiva, considerando-se o contexto or¢camentario como um ambiente de
interacdo social e diante dos resultados conflitantes encontrados na literatura, torna-se possivel
se admitir que ndo exista um Unico fator que influencie o desempenho gerencial no contexto
orcamentario, mas um conjunto de fatores sociais cognitivos, pessoais, comportamentais e
ambientais, que interagem para determinar tal influéncia (ZONATTO, 2014). Tais pressupostos
teoricos fornecem uma explicacdo aos resultados conflitantes encontrados sobre o tema,
abrindo a perspectiva de novas investigagdes sobre 0 mesmo.

Neste contexto, pautando-se nesta perspectiva tedrica de analise para explicar as
relacBes propostas nesta pesquisa, em que o modelo tedrico de analise apresenta os trés
elementos abordados nesta teoria, sendo estes: fatores ambientais (participacdo orcamentéaria e

informacdes relevantes para o trabalho), fatores cognitivos e pessoais (crencas de autoeficacia)
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e fatores comportamentais (compromisso com as metas orgamentarias), e considerando-se que
tais relacionamentos ndo foram analisados sob a configuracdo proposta neste estudo, busca-se
com esta pesquisa responder a seguinte questdo problema: Qual influéncia das informacoes
relevantes para o trabalho, crencas de autoeficdcia e compromisso com as metas

orcamentarias na relagdo entre participacao orcamentéria e o desempenho gerencial?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta secéo apresenta os objetivos que norteiam a realizacdo desta pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar a influéncia das informagoes
relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia e compromisso com as metas or¢camentarias
na relacdo entre participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial de controllers de empresas

industriais que atuam no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, busca-se de forma especifica:

a) Analisar a influéncia direta da participacdo orcamentaria nas informac@es relevantes
para o trabalho, nas crencas de autoeficacia, no compromisso com as metas orcamentarias e no
desempenho gerencial,

b) Analisar a influéncia direta das informacdes relevantes para o trabalho, nas crencas
de autoeficicia, no compromisso com as metas orgamentarias e no desempenho gerencial;

c) Analisar a influéncia direta das crencas de autoeficdcia no compromisso com as metas
orcamentarias e no desempenho gerencial;

d) Analisar a influéncia direta do compromisso com as metas or¢camentarias no
desempenho gerencial; e,

e) Analisar a influéncia indireta, interativa e conjunta das informacdes relevantes para
o trabalho, crengas de autoeficicia e compromisso com as metas orcamentarias na relacéo entre

participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial.
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacéo da pesquisa, considerando todas as variaveis e construtos investigados ao
longo do estudo, é sintetizada nesta se¢do. As evidéncias sobre cada um destes construtos e a
sua forma de utilizacdo em estudos anteriores desenvolvidos sobre o tema podem ser
verificados nos Capitulos 2 e 3, enquanto que os instrumentos de pesquisa utilizados estdo
disponiveis no Apéndice A. As variaveis utilizadas neste estudo delimitam-se a avaliar os
gestores subordinados com responsabilidades or¢camentarias, especificamente na sua area de
responsabilidade. Para tanto, cinco constructos foram selecionados para a realizagéo do estudo.

Para o construto de participacdo or¢camentaria é considerado o conceito a partir de
Milani (1975), e nesta pesquisa avalia-se a participacdo dos gestores subordinados na defini¢do
do orgamento de sua unidade de responsabilidade. O constructo de informagdes relevantes para
o trabalho foi utilizado com base no instrumento proposto por Kren (1992), e nesta pesquisa
avalia-se a disponibilidade de informacdes relevantes ao desenvolvimento das atividades de
trabalho dos gestores com responsabilidade orgcamentaria, que auxiliam e facilitam a sua tomada
de decisdo, especificamente as decisbes relacionadas ao orcamento de sua area de
responsabilidade. Da mesma forma o constructo de autoeficacia, que teve suas bases no estudo
de Luthans, Youssef e Avolio (2007), neste estudo refere-se a crenca em relagdo a capacidade
dos gestores em realizar com sucesso as atividades orcamentarias, de sua area de
responsabilidade.

No que se refere ao constructo de compromisso com as metas orcamentarias, que foi
utilizado com base no instrumento de pesquisa utilizado por Latham e Steele (1983), nesta
pesquisa avalia-se o envolvimento dos gestores na definicdo de metas orcamentarias da sua area
de responsabilidade e ao seu esforgo empregado para atingir estas metas. Por fim, o construto
de desempenho gerencial foi mensurado com o uso do instrumento de pesquisa utilizado por
Mahoney, Jerdee e Carroll (1963) e adaptado ao contexto or¢camentario por Zonatto (2014).
Nesta pesquisa, adota-se uma escala de autoavaliacdo do desempenho gerencial em atividades
de trabalho relacionadas ao planejamento, a investigacdo, a coordenacdo, a avaliacdo, a
supervisdo, a selecdo, a negociacdo e a representacdo dos interesses de sua area de
responsabilidade.

Assim, a partir destas delimitagdes, espera-se ao final desta pesquisa melhor explicar
as relagdes existentes entre estas variaveis, de modo que se possa responder a questao problema
e 0s objetivos da pesquisa. O modelo teodrico de analise adotado neste estudo, com as relacGes

teodricas propostas para esta investigacao, € apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo Teorico de Analise
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Conforme exposto na Figura 1, inicialmente é testada a influéncia direta da participacédo
orcamentaria sobre o desempenho gerencial. Em seguida, sdo testados os efeitos interativos
conjuntos das informacdes relevantes para o trabalho, das crengas de autoeficacia e do
compromisso com as metas orcamentérias na relacdo entre a participacdo or¢camentaria e o
desempenho gerencial. Desta forma, torna-se possivel se inferir sobre as relacdes existentes
entre estas variaveis analisadas e seus efeitos interativos conjuntos, como elementos

antecedentes e preditores do desempenho gerencial no contexto orcamentario.

1.5 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

No contexto gerencial, pesquisas sob a abordagem comportamental (psicolégica) na
contabilidade podem propiciar conclusdes que subsidiem as organizagdes na compreensdo de
fatores que podem apresentar influéncias (positivas ou negativas) no desempenho dos
individuos em atividades desenvolvidas no trabalho (DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017;
DERFUSS, 2016). Sob esta perspectiva, 0 orcamento é capaz de influenciar a mente e o
comportamento dos gestores (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; COVALESKI et al., 2007,
DERFUSS, 2016), o que torna relevante a realizacdo de novas pesquisas com o proposito de
investigar tais relacionamentos.

Ainda sdo incipientes os estudos que se utilizam de teorias da psicologia, com
abordagem cognitiva, em pesquisas na area orcamentaria (COVALESKI et al., 2007;
DERFUSS, 2016), em particular, com uso da abordagem sociointeracionista proposta pela
Teoria Social Cognitiva (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022). No ambito do
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orcamento participativo, o desempenho dos gestores que participam do processo orgamentario
pode ser explicado a partir desta abordagem tedrica. A perspectiva de anélise
sociointeracionista da TSC de Bandura (1977a) oportuniza uma avaliagdo mais abrangente dos
preditores da acdo e do desenvolvimento humano em um contexto de interagéo social, como o
contexto orcamentario. Esta abordagem tedrica € emergente na &rea da contabilidade
(ZONATTO et al., 2020b), constituindo-se uma oportunidade para a realizacdo de novos
estudos sobre o tema (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; SCHLUP; BECK;
ZONATTO, 2021).

Diante destes indicativos e a luz dos resultados conflitantes encontrados na literatura,
despertou-se o interesse para a realizacdo desta investigacdo, a fim de se analisar os efeitos
sociointeracionistas de fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais dentro de
uma mesma perspectiva tedrica de analise (BANDURA, 1977a), auxiliando-se assim no
entendimento dos efeitos das interagdes existentes entre estes fatores, como elementos
preditores da relacdo existente entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial dos
controllers. Deste modo, a justificativa central desta pesquisa consiste em compreender estes
efeitos que, sob a configuragdo proposta, ainda ndo foram analisados até este momento.

Uma vez que os efeitos da participacdo orcamentaria no desempenho gerencial podem
ndo ocorrer de maneira direta, € necessario que se possa compreender quais sao os fatores que
interferem nesta relacdo (DERFUSS, 2016; ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO, 2019), o
que motiva a realizacdo desta pesquisa e justifica a inclusdo de variaveis cognitivas e
comportamentais como fatores que podem influenciar esta relacdo. A compreenséo dos efeitos
indiretos da participacdo orcamentaria sobre o desempenho do gerente no contexto
orcamentario, a partir das variaveis de informacdes relevantes para o trabalho, crencas de
autoeficacia e compromisso com as metas orcamentarias, tém o potencial de demonstrar o
quanto estes fatores, de forma integrada e em conjunto, contribuem para o alcance de melhor
desempenho gerencial. Deste modo, os resultados desta pesquisa também corroboram a
confirmagdo dos efeitos sociointeracionistas preconizados por Bandura (1977a) na Teoria
Social Cognitiva, 0 que abre novas oportunidades de pesquisa sobre o tema.

A autoeficacia € um dos conceitos centrais que oferecem suporte a Teoria Social
Cognitiva (BANDURA, 1977a), constituindo-se também em uma importante capacidade
psicoldgica positiva (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007). Por contemplar a analise de
fatores cognitivos e pessoais dos individuos, € capaz de indicar o quanto este acredita em suas
capacidades para o desenvolvimento de suas atividades de trabalho, em busca do alcance dos
objetivos e resultados desejados (NI et al., 2009; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012). E
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uma capacidade psicoldgica apontada como um importante fator de influéncia de atitudes
gerenciais (NI et al., 2009). Sendo assim, sua observancia pode contribuir para o entendimento
de como os processos orcamentarios e a disponibilidade de informacGes relevantes para o
trabalho influenciam tais cognigdes, bem como quais os seus efeitos consequentes no
comportamento dos gestores no trabalho.

Dentre as fun¢des da participacdo or¢camentaria, menciona-se a informacional, que pode
proporcionar a aquisi¢do e uso de informacdes relevantes para o trabalho (GINTING, 2021,
KREN, 1992; MAGNER; WELKER; CAMPBELL, 1996; NOURI; PARKER, 1998). Estas
informag0es séo utilizadas com a finalidade de facilitar o processo de tomada de deciséo
gerencial e comunicar informacdes mantidas aos tomadores de decisdo organizacionais,
impactando positivamente no desempenho dos gestores (ISGIYARTA et al., 2019; KREN,
1992). Porém, nem todos 0s gestores podem estar propensos ao compartilhamento de
informagdes (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2019; 2020), o que pode refletir, de
algum modo, nas premissas or¢camentarias delineadas (LAVARDA; ALMEIDA, 2013).

Assim, ao possibilitar que os gestores tenham uma melhor compreensdo dos objetivos
e metas or¢camentarias estabelecidas (CHONG; JOHNSON, 2007), torna-se possivel reconhecer
que estas percepgdes também podem influenciar 0 compromisso dos gestores com as metas
orcamentarias previamente determinadas (BERND et al., 2022; GALLAGHER, 2012). Isto
porque estas informacgdes podem influenciar o nivel de percepcao e entendimento dos gestores
em relacdo a sua capacidade e habilidades necessarias para a execucao de suas atividades de
trabalho (GALLAGHER, 2012; JONES, 1986). Portanto, as interagdes existentes entre estes
fatores tendem a refletir, de algum modo, no desempenho gerencial, sendo que, ao se promover
maior compromisso com as metas orcamentarias estabelecidas, espera-se que seja possivel
alcancar um melhor desempenho no trabalho (CHONG; JOHNSON, 2007; NGUYEN;
EVANGELISTA,; KIEU, 2019).

Neste sentido, as contribui¢Ges tedricas deste estudo consistem em compreender tais
relacionamentos e suas interagdes. A abordagem empirica dos relacionamentos entre as
variaveis de participacdo orcamentaria, informacdes relevantes para o trabalho, crencas de
autoeficacia, compromisso com as metas or¢camentarias e desempenho gerencial, ainda nao
discutidas de forma conjunta e sob a abordagem sociointeracionista da Teoria Social Cognitiva,
no campo da contabilidade gerencial, corroboram o avango dos conhecimentos existentes sobre
0 tema.

Além disso, a pesquisa contribui para uma melhor compreensao sobre as interacdes que

podem ser projetadas para explicar a agdo humana em um contexto de interacdo social, em
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ambito organizacional, como o contexto orcamentario (ZONATTO et al., 2020b), bem como
para que se possa compreender os fatores capazes de influenciar a relacdo entre a participacédo
orcamentaria e o desempenho gerencial (DERFUSS, 2016). Desse modo, este estudo também
contribui para estender a pesquisa na area de participacdo orcamentaria sob uma perspectiva
tedrica de andlise psicolégica e comportamental na contabilidade, fornecendo aos
pesquisadores interessados neste tema, novas evidéncias dos efeitos cognitivos habilitantes da
participacdo orcamentaria.

No que se refere as contribuicBes praticas e sociais, espera-se que os resultados deste
estudo contribuam, a partir das variaveis investigadas (informac@es relevantes no trabalho,
crencas de autoeficicia e compromisso com as metas or¢camentarias), para a compreensao das
implicac6es dos sistemas de controles gerenciais no desempenho dos individuos no ambiente
de trabalho, fornecendo direcionamento as organiza¢cdes quanto as melhores praticas de gestao
orcamentaria, que possam proporcionar atitudes gerenciais proativas e melhores desempenhos
de seus funcionarios. Posto que individuos com capacidade cognitiva, atitudes e
comportamentos gerenciais potencializados, tendem a melhorar seu desempenho no trabalho
(DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022), ¢é possivel se admitir que tais condi¢cbes
também geram efeitos positivos no desempenho organizacional, uma vez que gestores que
conseguem exercer melhor suas atribui¢des de trabalho, podem contribuir também para a
qualificacdo dos processos de gestao da organizacdo como um todo, que refletirdo no resultado
organizacional alcangado.

Além disso, espera-se que esta pesquisa contribua no campo social, para 0 aprimoramento
de profissionais que atuam na area de controladoria. Ao possibilitar a identificacdo e
compreensdo dos fatores que influenciam o desempenho de controllers no trabalho, contribui
para que estes profissionais possam entender e repensar as praticas de gestdo orcamentaria em
que estdo inseridos, compreendendo, além dos papéis organizacionais, 0s papé€is individuais
destes profissionais, como atores ativos no processo de socializa¢do de informagoes e discussao
orcamentaria, os quais poderdo fornecer informacdes suficientes que lhes permitam obter um
melhor julgamento sobre o que é esperado do seu trabalho.

A0 repensar as suas praticas de gestao, as organizacGes podem promover capacitacédo e
treinamentos que fomentem o compartilhamento de informacdes relevantes para o trabalho, as
quais podem contribuir para o aprimoramento das capacidades psicoldgicas positivas dos
gestores, bem como de atitudes gerenciais proativas, que resultem em maior compromisso com
as metas orcamentarias estabelecidas. Estes aspectos podem favorecer o alcance de melhor

desempenho gerencial, tornando estes profissionais melhores gestores. Melhores desempenhos
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também oportunizam o fortalecimento das organizages e refletem em melhores condi¢des de
empregabilidade profissional, o que amplia as oportunidades de geracdo de emprego e renda.

Esta pesquisa também se justifica por fazer parte e contribuir para o desenvolvimento
dos projetos de pesquisa intitulados: “Efeitos Cognitivos Habilitantes da Configuracao
Orgamentaria”, aprovado na Chamada CNPq N° 09/2020 - Bolsas de Produtividade em
Pesquisa - PQ e registrado sob o Certificado de Apresentacédo de Apreciacdo Etica (CAAE) de
namero 52940021.1.0000.5346 (Anexo A); e, “Efeitos do capital psicologico de controllers em
atitudes, comportamentos e no desempenho gerencial no contexto orcamentario”, aprovado na
Chamada FAPERGS N° 05/2019 PqG, possuindo registro de nimero 38582620.0.0000.5346
como Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) (Anexo B). Sua realizacio
também contribui para a formacéo de novos profissionais com conhecimentos sobre o tema.

Por fim, a realizacdo desta pesquisa também contribui para o desenvolvimento da linha
de pesquisa de Controladoria, do Programa de Pés-Graduacgéo de Ciéncias Contébeis (PPGCC)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). O orcamento € um dos principais temas de
ensino e pesquisa abordados nas disciplinas de controladoria e sistemas de controle gerencial.
Assim, esta investigacdo fortalece as discussbes tedricas destas disciplinas, além de
proporcionar a producdo de novos conhecimentos sobre os efeitos da participacdo orcamentaria
e os antecedentes do desempenho gerencial no contexto orcamentario. Outrossim, esta pesquisa
também contribui para a consolidacdo do Grupo de Pesquisas em Controladoria, Contabilidade
Comportamental e Sistemas de Controle Gerencial, que desenvolve estudos e pesquisas sobre
estas tematicas.

Desta forma, este estudo mostra-se relevante ao analisar os efeitos da participacdo
orcamentaria no desempenho dos profissionais Controllers de empresas industriais que atuam
no Brasil, agregando valor tanto para estas organizagdes, como para os individuos que nela
atuam, e para qualificacdo de profissionais que almejam ingressar no mercado de trabalho.
Assim, esta pesquisa esta alinhada ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por tratar de temas como sustentabilidade
de organizac@es industriais, melhorar as capacidades tecnologicas e de produtividade, bem-
estar humano e fortalecimento da pesquisa cientifica, contidos no objetivo 9 (industria,
inovacdo e infraestruturas); desenvolvimento econdmico, modernizacdo, tecnoldgica e
inovacdo, geracdo de emprego, pertencentes ao objetivo 8 (trabalho decente e crescimento
econbmico); e, oportunidades de aprendizagem e competéncias técnicas e profissionais que

compdem o objetivo 4 (educacdo de qualidade) (ONU, 2022).
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo contempla a
introducdo do tema, apresentado uma contextualizacdo inicial, a lacuna de pesquisa e a
formulacgdo do problema de pesquisa, o objetivo geral e 0s objetivos especificos, a delimitagdo
da pesquisa, a justificativa para o desenvolvimento da pesquisa e suas contribuicdes tedricas,
praticas e sociais. Por fim, é descrita a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica do estudo. Inicialmente
aborda-se a Teoria Social Cognitiva, que apoia a discussdo teorica da investigacdo. Em seguida,
apresenta-se a revisdo da literatura relacionada aos temas: participacdo orgamentaria,
informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia, compromisso com as metas
orcamentarias e desempenho gerencial. Para concluir este capitulo, apresentam-se as hipéteses
formuladas para a realizagdo deste trabalho.

O terceiro capitulo descreve o método e os procedimentos adotados para a realizacdo do
estudo. Inicialmente apresenta-se o delineamento da pesquisa. Em seguida, a definicdo da
populacdo e amostra. Na sequéncia, apresenta-se o desenvolvimento dos constructos utilizados
para a realizacdo da investigagéo, seguidos dos procedimentos realizados para a coleta de dados
e para a andlise dos resultados. Por fim, sdo apresentadas algumas limitagfes do trabalho,
concluindo-se este capitulo com a apresentacdo da sintese da trajetoria metodoldgica.

No quarto capitulo apresenta-se a analise dos dados, assim como a interpretacdo e
discussao dos resultados obtidos, buscando-se responder as hipéteses de pesquisa e 0s objetivos
estabelecidos para o estudo. Além disso, evidencia-se os resultados da analise adicional
realizada. O quinto capitulo apresenta as conclusfes da investigacdo, destacando os principais
achados evidenciados na realizagdo desta dissertacdo e as recomendacdes para realizacdo de
estudos futuros. Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas no trabalho, o instrumento
de coleta de dados utilizado (Apéndice A) e os anexos inserido no estudo (Anexo A e B -
Pareceres de Aprovacéo dos Projetos tramitados no Comité de Etica em Pesquisa da UFSM; e,

Anexo C - Permissao para uso do constructo Crencas de Autoeficacia).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo teOrica desta pesquisa, que serve como
embasamento para o desenvolvimento da investigacdo empirica realizada. Inicia-se com
apresentacéo da Teoria Social Cognitiva. Em seguida, sdo abordados os conceitos e defini¢des
sobre os temas abordados nesta pesquisa: participacdo orcamentaria, informacoes relevantes
para o trabalho, compromisso com as metas orcamentarias, crencas de autoeficacia e

desempenho gerencial. Por fim, sdo apresentadas as hipoteses estabelecidas para o estudo.

2.1 TEORIA SOCIAL COGNITIVA

A teoria é responsavel por orientar o pesquisador desde a formulagdo do problema,
definicdo dos objetivos e varidveis, até a interpretacdo dos resultados (AZZl; BANDURA;
POLYDORO, 2008). Muitas teorias foram desenvolvidas com o objetivo de explicar, predizer,
prevenir e controlar o comportamento do individuo com o objetivo de compreender como
ocorre a agio e o desenvolvimento humano (RIOS-SALDANA; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2002, p. 269). Dentre estas teorias apoiadas nas teorias comportamentais e de aprendizagem
social, ressalta-se neste estudo a Teoria Social Cognitiva (TSC) desenvolvida por Bandura
(1977a).

Discute-se que a TSC é proveniente das ciéncias comportamentais, sob a perspectiva da
teoria da psicologia social, também sendo denominada como teoria da aprendizagem social
(BANDURA, 1977a). Bandura (1971) argumenta que a capacidade cognitiva do individuo é
um determinante para o seu comportamento, pois as suas habilidades cognitivas, fornecem a
capacidade para desenvolver um comportamento perspicaz e intuitivo. Diante destes indicios,
Bandura e Walters (1974) salientam que a aprendizagem social pode ocorrer de formas
diferentes: aprendizagem por imita¢do, quando o individuo aprende ao imitar outros individuos;
por modelacdo, em que o individuo aprende a fazer ou a ndo fazer determinada tarefa ou
atividade a partir de um modelo; e aprendizagem vicéaria, em que o individuo aprende a partir
da observacao de outros individuos.

Nesta perspectiva, a TSC prescreve que o comportamento humano € aprendido e
resultante do efeito de um conjunto de fatores, em que esta aprendizagem ocorre por meio da
interacdo entre o meio, o individuo e o seu proprio comportamento, o que caracteriza a TSC

como sociointeracionista (BANDURA, 1986). Isto posto, a TSC tem como propdsito fornecer
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um referencial explicativo para a acdo e o desenvolvimento humano, em um contexto de
interacdo social (BANDURA, 1986), reconhecendo, para tanto, 0s papéis cognitivos existentes.

Dentro desse cenario de interacdo social, a agdo e o desenvolvimento humano podem
ser explicados a partir da influéncia mutua e bidirecional de fatores cognitivos e pessoais,
fatores comportamentais e fatores ambientais (BANDURA, 1986). Os fatores cognitivos e
pessoais sdo 0s elementos relacionados a cognicdo humana, fatores biolégicos e afetivos do
individuo. Os fatores comportamentais séo referentes as respostas motoras, verbais e interagdes
exercidas pelo individuo, enquanto que os fatores ambientais, estdo relacionados as influéncias
do meio, presentes no contexto de intera¢do do individuo com o ambiente fisico, 0 ambiente de
trabalho, familiar e social (BANDURA, 1977a; 1978; 1986).

Essa interacdo social € denominada por Bandura (1977a) como reciprocidade triddica,
que resulta em aprendizagem e desenvolvimento humano, em acdo e em expressdo de
comportamentos. No entanto, essas diferentes fontes da acdo humana ndo possuem a mesma
forca, tendo em vista que o comportamento humano pode ser influenciado por fatores
diferentes, com intensidades diferentes (BANDURA, 1986; 1997). De forma conjunta, este
conhecimento pode promover mudancas pessoais e sociais nos individuos (BANDURA, 2011).

A TSC esta fundamentada a partir da perspectiva de agéncia humana, reconhecendo o
individuo como um importante componente de analise para o desenvolvimento humano, onde
o individuo contribui para sua propria motivacdo e acdo dentro de um contexto de causalidade
reciproca triadica (BANDURA, 1989). Esta perspectiva, considera o individuo, além de
receptor das influéncias do ambiente, como determinante de sua conduta, comportamentos,
vontades e pensamentos (BANDURA, 1986; 2008), exercendo, de certa maneira, determinado
controle sobre o seu comportamento (BANDURA, 1986).

Neste contexto, a cognicdo humana cumpre um importante papel na capacidade do
individuo, por auxilid-los na construcdo da sua realidade, na codificacdo da informacéo
recebida, na regulacéo de suas agdes e na execugdo de comportamentos (BANDURA, 2001).
Tendo em vista que a esséncia da agéncia humana esta pautada no fato de que o comportamento
dos individuos é afetado pelos seus pensamentos, crencas e sentimentos, a auto crenga consiste
em um fator critico para o controle e agéncia pessoal (BANDURA, 1986). Assim sendo,
Bandura (1977a) salienta, dentre as crencas do individuo, a autoeficdcia como um importante
determinante da acdo humana. Isto porque a autoeficacia possibilita que o individuo execute
um certo controle sobre seus pensamentos, sentimentos e agoes.

A autoeficacia € um dos modelos de agéncia humana definidos por Bandura (1977a).

Bandura (2000) apresenta trés modelos da agéncia humana: pessoal, delegada e coletiva. No
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que diz respeito a forma pessoal, refere-se ao impacto do individuo e os efeitos de suas escolhas
nos processos motivacionais e afetivos. Quanto a forma delegada, refere-se aos momentos em
que o individuo ndo tem controle sobre as condicOes que afetam a sua vida. Enquanto que a
forma coletiva diz respeito as crengas do coletivo para controlar os atos que alcancem o0s
objetivos e metas (BANDURA, 2000).

Além disso, a agéncia humana apresenta quatro caracteristicas bésicas inter-
relacionadas: intencionalidade, antecipacdo, autorreatividade e autorreflexdo. A
intencionalidade deve ser considerada como um compromisso antecipado com a realizacéo,
pois consiste em uma imagem de uma direcéo de ac¢do futura a ser adotada (AZZl; BANDURA,;
POLYDORO, 2008). Enquanto que a antecipacdo, compreende a capacidade de resultados
planejados afetarem as atividades presentes (BANDURA, 2008). Ja& a autorreatividade
representa 0 monitoramento, avaliacdo e regulacdo das proprias acdes e comportamentos, na
busca da satisfacdo (BANDURA, 1986). Por fim, a autorreflexdo significa a avaliacdo do
individuo sobre seus proprios atos, pensamentos ou comportamentos, a partir de sua capacidade
metacognitiva (BANDURA, 2011).

Isto posto, as crencas pessoais sdo utilizadas para que os individuos controlem e/ou
avaliem sua eficécia, motivacdes, valores e 0s eventos ambientais (BANDURA, 1977a). Assim,
Bandura (1977a) destaca as crencas de autoeficacia dos individuos como um dos conceitos
essenciais para a compreensao do comportamento humano. Uma vez que essa crenga se refere
“as crencas das pessoas a respeito de suas capacidades de produzir determinados niveis de
desempenho que exercem influéncia sobre fatos que afetam suas vidas” (BANDURA, 1994, p.
71).

Diante do exposto, evidencia-se que o individuo, embora receba influéncias do meio
ambiente, também recebe influéncia cognitiva e pessoal, e comportamental, sendo capaz de
assumir o controle do seu comportamento e agdes, por meio de mecanismos de autoeficacia, do
estabelecimento de metas e da autorregulacdo (AZZI; BANDURA; POLYDORO, 2008). E por
esta razdo que, de acordo com Bandura (1977a), ndo existe um Unico fator capaz de influenciar
a acao e o desenvolvimento humano em um contexto de interacao social. Mas sim, um conjunto
de fatores, que ao interagirem, determinam como isto ocorre.

Esta abordagem sociointeracionista da TSC (BANDURA, 1977a) permite inferir que a
relacdo entre participacdo or¢camentaria e desempenho gerencial ndo é influenciada por um
Gnico fator, mas sim um conjunto de fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e
ambientais, presentes no contexto or¢camentario, que interagem para determinar sua influéncia

(ZONATTO, 2014). Neste sentido, esta abordagem teorica tem sido utilizada por pesquisadores
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da area contabil para investigar a influéncia interativa e conjunta de fatores sociais cognitivos
no desempenho gerencial sob o contexto orcamentario (AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006;
DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; HEATH; BROWN, 2007; NASCIMENTO,
2017; Nl et al., 2009; ZONATTO, 2014).

Assim, nesta pesquisa, espera-se que esta abordagem tedrica também possa contribuir
para a analise das relacdes existentes entre as variaveis selecionadas para a pesquisa, de modo
que se possa proporcionar uma analise dos efeitos interacionistas de fatores cognitivos e
pessoais, fatores comportamentais e fatores ambientais existentes no contexto orgcamentario,
capazes de explicar a diferenca no desempenho dos gestores da &rea de controladoria, que

voluntariamente decidiram participar desta pesquisa.

2.2 PARTICIPACAO ORCAMENTARIA

Com o objetivo de alcancar os propdsitos organizacionais, o controle gerencial destaca-
se como um importante componente da estratégia da empresa (FOGACA, 2019), utilizado para
assegurar que 0s recursos que sdo obtidos, possam ser utilizados de forma eficiente e eficaz
(DAVILA; WOUTERS, 2005; SIMONS, 1995). Para isso, 0s gestores precisam gerenciar as
atividades voltadas ao planejamento e controle (FREZATT]I, 2009). Neste processo, tem-se 0
orcamento com um importante instrumento de gestdo (DEVIE, 2013), utilizado para este fim.

O orgcamento é a base para o controle gerencial (SCHIFF; LEWIN, 1970), pois constitui-
se como uma ferramenta responsavel por captar o fendbmeno da contabilidade gerencial
(HANSEN; VAN DE STEDE, 2004), estabelecendo metas e planos organizacionais para
alocacdo de recursos, motivacao e avaliacdo de subordinados (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS,
2007), de modo a auxiliar nas praticas de gestdo implementadas (ARGYRIS, 1952;
COVALESKI et al.,, 2007; MERCHANT, 1981; MILANI, 1975). Quando utilizado pela
organizacgéo para o planejamento de suas atividades, o orgcamento pode ser entendido como um
plano financeiro abrangente (HANSEN; MOWEN; 1996), estimando o desempenho futuro, que
ao final do periodo, permite comparar os resultados reais com o que foi projetado (LUNARDI;
ZONATTO; NASCIMENTO, 2020).

Para Frezatti et al. (2007), o orcamento vai muito além destas estimativas, pois deve se
basear no comprometimento dos gestores em manter as metas estipuladas. Assim, caracteriza-
se como uma estratégia utilizada para influenciar o comportamento dos funcionarios para o
alcance dos objetivos organizacionais (ABERNETHY; STOELWINDER, 1991). Portanto, 0

orcamento pode ser utilizado como um controle para regular o comportamento, com o intuito
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de medir o desempenho do subordinado no trabalho (HOPWOOD, 1972). Neste sentido, dentre
as principais finalidades de uso do orcamento, pode-se destacar o planejamento operacional, a
avaliacdo de desempenho, a comunicacdo de objetivos e metas organizacionais e a formacéo da
estratégia das empresas (EKHOLM; WALLIN, 2000; HANSEN; VAN DER STEDE, 2004;
WAGNER et al., 2021).

O orcamento, a partir de uma perspectiva de andlise psicologica, é tido como um
instrumento de gestdo na busca de produzir efeitos no comportamento e nas cogni¢ées humanas
no trabalho, influenciando os funcionarios a partir de diferentes fatores, como por exemplo a
motivacgdo, 0 comprometimento, a satisfacdo e o desempenho no trabalho (COVALESKI et al.,
2007; ZONATTO, 2014). Na perspectiva da contabilidade comportamental, o orcamento é
estudado como um instrumento de controle gerencial com a capacidade de influenciar a mente
e 0 comportamento dos gestores no trabalho (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007), por isto
tem sido amplamente discutido em estudos sobre a teméatica no ambito da contabilidade
gerencial (DERFUSS, 2016).

A forma como as organizacgdes realizam o seu orcamento € denominada como processo
orcamentario (LAVARDA; ALMEIDA, 2013). As empresas podem utiliza-lo de maneiras
diferentes, seja com uma configuracdo participativa, em que se permite que gestores com
responsabilidade orcamentaria participem dos processos de gestdo orcamentéria da empresa,
inferindo sobre 0 mesmo e exercendo determinada influéncia na definicdo de objetivos e metas
(LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO,
2019), ou quando imposto de cima para baixo, sob com uma configuracdo orcamentaria ndo
participativa, cerimonial, em que tal influéncia ndo ocorre, e os participantes sdo apenas
comunicados das decisdes orcamentarias tomadas na organizacdo (BIRNBERG; LUFT;
SHIEDS, 2007; COVALESKI et al., 2007; MERCHANT, 2007; SHIELDS; DENG; KATO,
2000; ZAINUDDIN et al., 2008).

A participacdo orcamentaria & considerada um importante elemento do controle
orcamentario (DERFUSS, 2016), capaz de potencializar a agdo humana no ambiente de trabalho
(ZONATTO et al., 2020b). Nesta configuracdo, o orcamento é discutido entre subordinados e
Seus superiores, 0 que proporciona gue os subordinados se sintam importantes e contributivos
no processo orgamentario (MILANI, 1975). Neste sentido, estdo diretamente envolvidos com
a tomada de decis@o (HASHIM et al., 2014) e se tornam mais propensos a compartilharem
informagdes privadas que dispde (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; PARKER,;
KYJ, 2006). O compartilhamento de informacdes relevantes para o trabalho (KREN, 1992)
permite uma maior qualificacdo dos processos de gestdo orcamentaria (LAVARDA;
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ALMEIDA, 2013; LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020), que refletem
positivamente em atitudes gerenciais (ZONATTO et al., 2020b).

Assim, a participacdo orcamentaria, vista a partir da perspectiva psicologica adotada
nesta investigacdo, em que o foco de analise é o individuo, consiste em um mecanismo de
transferéncia de informacdo entre superiores e subordinados, que pode gerar niveis mais
elevados de motivacdo a esses gestores subordinados (COVALESKI et al., 2003; DERFUSS,
2015; SHIELDS; SHIELDS, 1998). Por esta razdo, sob uma configuracdo orgamentaria
participativa, gerentes com responsabilidade orcamentaria, que sdo inclusos nos processos de
discussdo orcamentaria de suas organizacOes, estdo envolvidos e tem influéncia na
determinacdo do seu or¢camento, 0 que, por consequéncia, aumenta o seu envolvimento e
motivacdo no trabalho (DERFUSS, 2016; MONTEIRO et al., 2021a; SHIELDS; SHIELDS,
1998), bem como o compromisso destes gestores com as metas orcamentarias estabelecidas
(BERND et al., 2022; WAGNER et al., 2021).

Por estas razdes, para a realizacdo das atividades referentes ao orgcamento, as empresas
devem incumbir e buscar o envolvimento dos colaboradores no processo or¢amentario
(MACINATI; BOZZI; RIZZO, 2016), uma vez que a participacdo orcamentaria tem como
proposito estimular a partilha de informagdo e motivar os colaboradores, aumentando sua
satisfacdo no trabalho e, consequentemente, seu comprometimento com a organizagao (KYJ;
PARKER, 2008; LAVARDA; ALMEIDA, 2013; MILANI, 1975; YOUNG, 1985; SHIELDS;
SHIELDS, 1998). A participacdo orcamentaria é considerada como sendo um importante
mecanismo de gestdo capaz de produzir efeitos cognitivos, motivacionais e de valor de
realizacdo, que potencializam o comportamento de gestores com responsabilidade orgamentaria
no ambiente de trabalho, refletindo positivamente em seu desempenho gerencial (CHONG,;
EGGLETON; LEONG, 2006; ZONATTO et al., 2020a).

Os efeitos cognitivos da participacdo orcamentaria estdo relacionados a elementos
informacionais (LUNARDI, 2017, p. 36). A disponibilidade de informacbes que o gerente
possui e recebe ao participar dos processos or¢gamentarios, oportuniza que este possa identificar
suas responsabilidades para o desenvolvimento de suas atividades no trabalho (ZONATTO et
al., 2020b). A comunicacdo organizacional estabelecida nos processos orcamentarios da
organizacdo (LAVARDA; ALMEIDA, 2013) atua para qualificar as cognic¢des do individuo no
trabalho, para o entendimento adequado do que é necessario se realizar, bem como para que
este possa julgar suas capacidades e habilidades para o desenvolvimento de suas atividades de
trabalho, com o objetivo de obter melhor desempenho, considerando o que dele é esperado (NI
etal., 2009; SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).
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Os efeitos motivacionais da participacdo orcamentaria “referem-se aos esforgcos de
trabalho e identificacdo do gerente com a organizacdo” (ZONATTO et al., 2020b, p. 535). Ao
participarem dos processos orcamentarios e receberem as informacfes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades de trabalho, estes gestores se tornam mais propensos a
apresentarem um comportamento gerencial proativo, empenhado e comprometido para o
alcance dos objetivos e metas organizacionais desejados (ZONATTO et al., 2020b). Gestores
mais comprometidos sdo mais propensos a mostrarem-se realizados com o seu trabalho, tendem
a apresentar maior intencdo em permanecer na empresa (SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021)
e a se comprometer com a organizacdo (BERND et al., 2022; WAGNER et al., 2021).

Desta forma, pode-se inferir que a participacdo orcamentaria, em alguma medida, é
capaz de influenciar as a¢6es humanas no trabalho, refletindo, de algum modo, em suas
interacOes. Neste contexto, torna-se oportuna a realizacdo desta pesquisa, desenvolvida sob a
perspectiva da contabilidade comportamental, apoiada na TSC, com o proposito de se avaliar
os efeitos cognitivos habilitantes da configuracdo orcamentaria participativa, como elementos
potencializados da disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho, da promocao das
crencas de autoeficacia e do compromisso com as metas orcamentarias. Do mesmo modo, para
que se possa melhor compreender como a interacdo entre tais variaveis, exerce influéncia no

desempenho gerencial, bem como na relacéo existente entre a participacédo e o desempenho.

2.3 INFORMACOES RELEVANTES PARA O TRABALHO

Dentre as intencBes da participacdo orcamentaria, estudos sugerem a funcéo
informacional como a principal, pois a participacdo do subordinado no processo orcamentario
incentiva que eles busquem coletar, trocar e disseminar informacoes relevantes para o trabalho,
a fim de viabilizar a sua tomada de deciséo, assim como favorecer a comunicacdo de suas
informagdes privadas (CAMPBELL, 1996; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; KREN, 1992;
MAGNER et al., 1998), que podem ser utilizadas para a qualificagéo dos processos de gestdo
orcamentaria da empresa (GINTING, 2021; LAVARDA; ALMEIDA, 2013). Deste modo, a
participacdo orgamentaria € apontada como um mecanismo de gestdo que pode criar um
ambiente propicio que encoraje a aquisicdo e uso informacdes relevantes para o trabalho, o que
pode melhorar o desempenho gerencial (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020;
ZONATTO; LAVARDA, 2013). Isto porque, ao adquirir informacGes relevantes para o

trabalho, o subordinado pode aumentar suas chances de alcancar suas metas orcamentarias e,
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consequentemente, incentivar a execugdo de suas tarefas de maneira mais &gil, levando-os a
buscarem mais informacdes relevantes para a execucao de tarefas futuras (LAU; TAN, 2003).

Informacdes relevantes para o trabalho, de acordo com Kren (1992), sdo aquelas
informag0es que auxiliam o processo de tomada de deciséo no trabalho desenvolvido pelos
gestores, em sua area de responsabilidade. Podem também serem denominadas de facilitadores
de decisdes (DEMSKI; FELTHAM, 1976; ISGIYARTA et al.,, 2019). Dado que estas
informacdes proporcionam aos subordinados aumentar o leque de opgdes de escolhas e, por
esta razdo, contribuem para um melhor entendimento quanto as alternativas que os gestores
dispdem na tomada de decis0es, tais informacdes permitem a avaliagdo mais adequada das
acdes que precisam ser desenvolvidas, diante das decisfes a serem tomadas, para que se possa
atingir os objetivos desejados (GINTING, 2021; KREN, 1992; LOCKE; SCHWEIGER,;
LATHAM, 1986).

Romney e Steinbart (2003, p. 10) sugerem que “a informagao ¢ relevante se reduzir a
incerteza, melhorar a capacidade dos tomadores de decisdo de fazer previsdes ou confirmar ou
corrigir suas expectativas anteriores”. Assim, podem melhorar o desempenho dos gestores, pois
permite previsdbes mais precisas e uma escolha de acOes mais apropriada para o
desenvolvimento das tarefas que precisam ser executadas (GINTING, 2021; HUSSEIN; MAJI;
PANDA, 2021; KREN, 1992). Estudos sobre a participagdo orcamentaria tém apresentado
evidéncias de efeitos positivos destas informacdes relevantes no desempenho, sugerindo que o
uso de informag0es relevantes para o trabalho melhora o desempenho gerencial (CAMPBELL;
GINGRICH, 1986; CHONG; CHONG, 2002; KREN, 1992; LAU; TAN, 2003; MAGNER,;
WELKER; CAMPBELL, 1996).

Kren (1992) aponta que a literatura contabil identifica dois tipos principais de
informacdo presentes nas organizagdes. A primeira refere-se a influéncia na decisdo, que é
coletada sobre o comportamento de um gerente para fins de avaliagdo de desempenho
(BAIMAN; DEMSKI 1980; KREN, 1992). Ja a segunda refere-se as informacdes relevantes
para o trabalho, que ajudam um gestor a melhorar sua compreensao de alternativas de deciséo
e acles necessarias para atingir os objetivos determinados (KREN, 1992; LOCKE;
SCHWEIGER; LATHAM, 1986; TIESSEN; WATERHOUSE, 1983).

Chong (2004) argumenta que, embora tenha sido sugerido que as informag0es
relevantes para o trabalho podem melhor o desempenho gerencial, é importante considerar que
nem todas as informacGes relevantes tornam-se Uteis para a tomada de decisdo. Alguns
tomadores de decisdo podem ignorar a relevancia destas informacGes (CHONG, 2004,
LEFCOURT, 1982; ZMUD, 1979;), uma vez que nem todos os tomadores de decisdo
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processam e tomam decisdes da mesma maneira (BENBASAT; DEXTER, 1979; CHONG,
2004; FERRIS; HASKINS, 1988). Ha que se considerar os efeitos de outros fatores presentes
no ambiente de trabalho, que também podem influenciar a tomada de decisGes gerenciais.

Quanto aos efeitos dos fatores cognitivos relacionados as informagdes relevantes para
o trabalho, especificamente no contexto or¢camentéario, Chenhall e Brownell (1988) e Mia
(1989) indicaram que um componente importante dos efeitos cognitivos pode estar relacionado
a aquisicao e uso de informacdes relevantes para o trabalho. Tendo em vista que os efeitos
informacionais da participacdo orcamentaria desempenham um papel conceitual significativo
para este entendimento, demonstrando-se, assim, que este ambiente se constitui um contexto
favoravel a comunicacdo de informacdes (ISGIYARTA et al., 2019; PARKER; KYJ, 2006).

As evidéncias encontradas na literatura também sugerem que tais interacbes se
constituem determinantes mais consistentes para potencializar o desempenho gerencial, do que
os efeitos motivacionais da participacdo orcamentaria (BROWNELL; MCINNES 1986;
CHENHALL; BROWNELL 1988; KREN, 1992; MIA 1989). Estas evidéncias reforcam os
papeis informativos do orcamento e seus efeitos cognitivos habilitantes (ZONATTO et al.,
2020a), uma vez que as atitudes gerenciais sdo respostas apresentadas pelos individuos, diante
de suas percepces e julgamentos formulados sobre o contexto orcamentario em que ele esta
inserido.

Portanto, amparando-se na abordagem sociointeracionista da TSC de Bandura (1977a) e
considerando-se os achados de estudos desenvolvidos sobre o tema, torna-se possivel se
reconhecer que a variavel informaces relevantes para o trabalho demonstra-se como sendo
uma importante variavel mediadora na relagdo entre a participacdo orgcamentaria e o
desempenho gerencial (CHONG; CHONG, 2002; CHONG; JOHNSON; 2007; DEVIE, 2013;
GINTING, 2021; HEATH; BROWN, 2007; KREN, 1992; LEACH-LOPEZ;
STAMMERJOHAN; MCNAIR, 2007). Tais evidéncias corroboram os argumentos de que 0s
efeitos da participagdo orcamentaria no desempenho gerencial podem ndo ocorrer de maneira
direta (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; ZONATTO; WEBER,;
NASCIMENTO, 2019).

Embora os resultados destes estudos sejam consistentes com a proposi¢do de que a
participacdo orcamentaria facilite aos gestores a aquisicdo de informacao relevantes para o seu
trabalho, e que estas informac@es possam estar relacionadas a melhoria do seu desempenho, sdo
necessarias mais pesquisas na area, para que se possa concluir sobre tais relacionamentos, uma
vez que os resultados encontrados sobre o tema ainda sdo inconsistentes e fragmentados
(GINTING, 2021; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; ISGIYARTA et al., 2019). Assim, a partir
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da analise proposta neste estudo, torna-se possivel inferir sobre como esta variavel interage com
as crencas de autoeficacia e com o compromisso dos gestores com as metas orgcamentarias, para

refletir, de algum modo, no desempenho gerencial.

2.4 CRENCAS DE AUTOEFICACIA

A Teoria Social Cognitiva, desenvolvida por Bandura (1977a), busca compreender a
emocdo, comportamento, cognigdo e motivacao do individuo, procurando explicar como estes
interagem entre si e com o ambiente (GALLAGHER, 2012). Esta teoria esta pautada em uma
visao da agéncia humana, considerando, nesta perspectiva, que entre outros fatores pessoais, 0s
individuos possuem autocrencas, que possibilitam que estes individuos exercam um certo grau
de controle sobre seus pensamentos, sentimentos e acdes (BANDURA, 1986).

Neste sentido, as crengas de autoeficacia constituem-se em um dos modelos da agéncia
humana definidos na TSC (FOGACA, 2019), utilizados para explicar o comportamento
humano em um contexto de interacdo social (BANDURA, 1977a), como o0 contexto
orcamentario (ZONATTO et al.,, 2020b), uma vez que esta teoria fornece base para
compreender como as crencas de autoeficacia sdo desenvolvidas ao longo da vida e como
exercem influéncia no comportamento dos individuos (GALLAGHER, 2012) no trabalho.
Segundo Gallagher (2012, p. 314), “as crengas de autoeficacia sdo definidas como as
percepcdes das pessoas sobre sua capacidade de executar as aces necessarias para atingir um
objetivo desejado”, impulsionando as pessoas quanto aos seus objetivos (BANDURA, 1997b).
A autoeficacia refere-se ao “julgamento da capacidade pessoal” (BANDURA, 2008, p. 32). O
individuo constrai suas crencas de autoeficacia a partir dos julgamentos de suas capacidades
(SORIA; MARTINEZ, 2006) e habilidades (NI et al., 2009) necessérias para execucao destas
atividades.

A partir da percepcéo do individuo, baseada no seu sucesso em experiéncias passadas e
em suas expectativas em relagéo ao futuro, as crengas de autoeficcia constituem-se “um fator
determinante critico de como os individuos regulam o seu pensamento e o seu comportamento”
(PAJARES; OLAZ, 2008, p. 102). O desenvolvimento de tais aspectos cognitivos influencia as
expectativas dos individuos sobre suas habilidades para realizar com sucesso determinadas
tarefas (JONES, 1986). Por esta razdo, “as crencas de autoeficicia sdo percepgdes que 0s
individuos tém sobre suas proprias capacidades” (PAJARES; OLAZ, 2008, p. 101).

Sendo uma crenca de competéncia pessoal, a autoeficacia fornece a “base para a

motivacdo humana, 0 bem-estar e as realizagdes pessoais” (PAJARES; OLAZ, 2008, p. 101),
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desempenhando um papel de motivacdo no funcionamento humano, pois as crengas que 0
individuo tem em suas capacidades € que vao contribuir para determinar o que ele vai fazer
com o0 seu conhecimento e as suas habilidades (BANDURA, 1997). Neste sentido, a
autoeficacia impacta no funcionamento cognitivo, em que um alto senso de eficacia
proporciona construgdes cognitivas de agdes efetivas (BANDURA, 1989; SCHLUP; BECK;
ZONATTO, 2021; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).

Considerando-se 0 conceito e as caracteristicas da autoeficacia desenvolvidas por
Bandura (1977a), pode-se inferir que essa se constitui em uma importante capacidade
psicoldgica positiva (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007), passivel de ser controlada,
desenvolvida e modificada (LUTHANS; LUTHANS; LUTHANS, 2004; LUTHANS;
YOUSSEF, 2007). Por este motivo, pode ser gerenciada para que se possa melhorar o
desempenho dos individuos no trabalho, uma vez que tais aspectos estdo ligados a importantes
atitudes e comportamentos, que refletem no seu desempenho (AVEY et al., 2011; YOUSSEF;
LUTHANS, 2012).

Portanto, quando estimuladas, estas capacidades podem motivar as habilidades e
desejos dos individuos para alcancar um melhor desempenho gerencial, e para desenvolver as
habilidades necessérias para o desenvolvimento de suas atividades de trabalho, de modo que se
possa alcancar os objetivos e resultados desejados (BANDURA, 1989; STAJKOVIC, 2006;
VENKATESH; BLASKOVICH, 2012). Como pode-se verificar, a autoeficacia consiste em ter
confianga em si proprio para assumir e colocar o esforgo necessario para ter sucesso em tarefas
desafiadoras a serem desenvolvidas no trabalho (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007). No
que se refere ao contexto gerencial, Macinati, Cantaluppi e Rizzo (2017), abordam a
autoeficacia gerencial, que para os autores, por ter sido encontrada para motivar o desempenho
gerencial e orcamentario, tende a influenciar a alocacéo e continuidade do esforco gerencial.
Tal estado motivacional se desenvolve ao adquirir gradativamente informacGes referente as
atividades gerenciais a serem desenvolvidas e estratégias para a sua realizagéo.

Estudos desenvolvidos sobre o tema tém sugerido que a autoeficacia € um excelente
preditor de comportamentos proativos (PAJARES, 2002), sendo que o desempenho no trabalho
estd relacionado com as crencgas de autoeficacia do individuo (BANDURA; LOCKE, 2003;
STAJKOVIC; LUTHANS, 1998). Na area contébil, tal conceito tem sido utilizado para
investigar a influéncia conjunta de fatores sociais cognitivos no desempenho gerencial sob o
contexto orgcamentério (AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; NI et al., 2009).

Neste cenario, estudos tém analisado a relacdo entre a participacdo or¢camentaria e a

autoeficacia, indicando influéncias positivas entre estas variaveis e o desempenho gerencial
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(HEATH; BROWN, 2007; MACINATI; BOZZI; RIZzZO, 2016; NI et al., 2009;
YULIANSYAH; KHAN, 2017). Do mesmo modo, revelam que a participacdo orcamentaria é
capaz de potencializar as capacidades psicologicas positivas dos gestores, tornando-os mais
confiantes, resilientes, otimistas e esperangosos em relacdo aos resultados futuros a serem
alcancados, percepcfes que também se refletem positivamente no desempenho gerencial
(SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).

De modo geral, pode-se inferir que as crencas de autoeficacia tendem a exercer efeitos
positivos no ambiente de trabalho (NI et al., 2009), uma vez que estas resultam de julgamentos
ou crencas do individuo sobre como realizar determinada agdo, para enfrentar situacdes futuras
e alcancar os resultados esperados (BANDURA, 1982), mesmo diante de situacdes de tensdo e
estresse vivenciadas (SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021). Diante do exposto, pode-se
considerar que as crencas de autoeficacia podem afetar as percepcdes dos individuos, suas
atitudes, comportamentos e o seu desempenho gerencial no contexto orgamentario.

Assim, depreende-se que profissionais com alta percepcdo de autoeficacia, tornam-se
mais propensos a trabalhar com maior dedicacéo para atingir um desempenho gerencial positivo
(elevado), enquanto que funcionarios com baixa autoeficacia ndo devem aplicar o mesmo nivel
de esforco (além do esperado), para concluir com sucesso uma determinada tarefa que lhe foi
designada (STAJKOVIC; LUTHANS, 1998). Portanto, em diferentes niveis, acredita-se que as
crencas de autoeficacia dos gestores sdo capazes de explicar comportamentos distintos no
ambiente de trabalho, bem como as diferengas encontradas entre o desempenho gerencial de

diferentes controllers.

2.5 COMPROMISSO COM AS METAS ORCAMENTARIAS

Quando o subordinado se envolve no estabelecimento de objetivos e metas
orcamentarias, dentro do processo orcamentario da organizacdo em que trabalha, tem-se o que
é denominado por Milani (1975) como participagdo orcamentaria. De acordo com Bernd et al.
(2022), um sistema orcamentario que permite esta participacdo pode provocar efeitos positivos
a organizacdo. Isto ocorre porque, quando o gestor estd envolvido e exerce alguma influéncia
na definicdo das metas orcamentarias, este tende a se sentir mais envolvido e, por conseguinte,
mais compromissado com as metas estabelecidas na organizacdo (SHIELDS; SHIELDS, 1998;
CHONG; CHONG, 2002; MONTEIRO et al., 2021b).

O compromisso com as metas orcamentarias estd relacionado ao nivel de

comprometimento de um individuo para atingir uma determinada meta (WENTZEL, 2002).
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Reflete no esforco empregado pelo individuo para atingi-la (CHONG; JOHNSON, 2007;
LATHAM; STEELE, 1983; MAIGA, 2005). Estudos desenvolvidos sobre o tema sugerem que
quando o subordinado participa dos processos de tomada de decisdes or¢camentarias, este se
torna mais comprometido com a organizagdo. Por esta razdo, diz-se que a participacdo
orcamentaria proporciona a possibilidade de um melhor entendimento do que é esperado do
gestor, o que reflete diretamente em seu comportamento, € em ter maior compromisso com a
organizacdo (PARKER; KYJ, 2006).

Ao apresentar comportamentos gerenciais positivos em relacdo a estas metas
determinadas, o individuo tende a apresentar maior esforco para alcangé-las, o que tende a
impactar positivamente no seu desempenho no trabalho (CHONG; JOHNSON, 2007; LOCKE;
LATHAM, 1990). Assim, 0 compromisso com as metas orcamentarias age impulsionando
esforcos e aumentando o afinco dos gestores para o seu alcance (KREN, 1992). Segundo Locke
e Latham (2002), para que haja compromisso com as metas estabelecidas, os individuos devem
sentir-se motivados. Assim sendo, inicialmente é necessario que ele acredite que possa
mobilizar recursos (cognitivos e motivacionais) para alcancar as metas, de modo que, em
seguida, aja para tal.

Individuos que dispdem de compromisso com as metas orcamentérias sentem-se mais
motivados a aumentar seu empenho e dispostos a obter e compartilhar informag6es que possam
ser relevantes para o seu trabalho, o que impacta em um melhor desempenho gerencial
(HASHIM et al., 2014; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019). Por esta razéo, os efeitos
informativos dos processos orcamentarios contribuem para que o0s individuos possam
apresentar maior compromisso com a organiza¢gdo (CHONG; CHONG, 2002). Desse modo,
pode-se considerar que 0 compromisso com as metas or¢camentarias € um fator determinante
para se alcancar os objetivos tragados (metas), pois sem 0 compromisso, estas metas tendem a
ser mais dificeis de serem atingidas (HASHIM et al., 2014; LOCKE; LATHAM; EREZ, 1988).

A literatura revisitada sobre o tema tem indicado que maior compromisso com as metas
orcamentarias pode auxiliar na melhoria do desempenho gerencial, o que sugere que tal variavel
também € capaz de influenciar a relacdo existente entre a participacdo orcamentaria e o
desempenho gerencial (CHONG; TAK-WING, 2003; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU,
2019). Neste sentido, é pertinente compreender os fatores que promovem o0 compromisso com
as metas orcamentérias (LOCKE; LATHAM; EREZ, 1988), pois séo diversas as fontes de
influéncia de tal comportamento no ambiente de trabalho (BREAUX; FINN; JONES IlI, 2011).

Desta forma, sua compreensdo pode indicar fatores preditores de tal comportamento.
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Diante de tais evidéncias e apoiando-se na TSC (BANDURA, 1977a) para abordar 0s
fatores comportamentais, definidos nesta pesquisa como o compromisso dos gestores com as
metas orcamentarias estabelecidas na organizacdo em que atuam, espera-se que os efeitos
cognitivos da participagdo orcamentaria possam estimular o compartilhamento de informacdes
relevantes para o trabalho (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020), bem como o
compromisso dos gestores com as metas orcamentarias estabelecidas (BERND et al., 2022;
CHONG; JOHNSON, 2007), refletindo positivamente no seu desempenho gerencial.

Portanto, ao ser capaz de influenciar o comportamento dos individuos no trabalho,
motivando-0s a agir com mais compromisso com as metas orcamentarias, de modo a melhorar
0 seu desempenho (BROWNELL; MCINNES, 1986; LAU; BUCKLAND, 2001; SHIELDS;
SHIELDS, 1998), depreende-se que a configuracdo orcamentaria interage com tais fatores para
determinar as respostas dos individuos no ambiente de trabalho. Tais agdes refletem a
abordagem sociointeracionista proposta por Bandura (1977a).

Apesar de tais pressuposi¢des, ha que se considerar a caréncia de estudos que utilizem
a TSC para explicar os efeitos interacionistas do compromisso com as metas orgcamentarias no
contexto orgamentario. Do mesmo modo, as evidéncias encontradas para a analise dos efeitos
mediadores do compromisso com as metas or¢camentarias na relacdo entre participacdo
orcamentaria e o desempenho gerencial sdo incipientes e conflitantes (BERND et al., 2022;
BREAUX, FINN, JONES III, 2011; SINEN, 2020), o que reforca a necessidade de se realizar
novos estudos com o propdsito de se compreender tais relacionamentos.

Neste sentido, torna-se pertinente a analise proposta nesta pesquisa, para se investigar
os efeitos interacionistas do compromisso com as metas orgamentarias, interagindo com outras
variaveis intervenientes, presentes no contexto or¢camentario, capazes de influenciar a relacéo

entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial.

2.6 DESEMPENHO GERENCIAL

O desempenho gerencial esta relacionado com o desempenho alcancado nas atividades
de trabalho desenvolvidas pelos individuos que ocupam um determinado cargo de gestdo
(ZONATTO, 2014). O desempenho gerencial é definido por Mahoney, Jerdee e Carroll (1965)
como sendo o desempenho alcancado pelos gestores na realizacdo de tarefas gerenciais, a qual
o profissional foi designado. Porém, as atividades desenvolvidas pelos gestores em uma
organizacdo sdo diversificadas e envolvem aspectos como atividades de planejamento,

investigacdo, coordenacdo, avaliacdo, supervisdo, selecdo, negociacdo e representacdo dos
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interesses de sua unidade de trabalho (MAHONEY; JERDEE; CARROLL, 1963; 1965), o que
torna dificil avaliar o desempenho de tais gestores (ZONATTO, 2014).

Mia e Patiar (2002) afirmam que o conceito de desempenho gerencial esta relacionado
ao quao bem-sucedidas sdo as atividades desenvolvidas pelo individuo no trabalho. Logo, o
desempenho gerencial esta relacionado ao quanto o individuo obtém éxito na realizagao de suas
tarefas no trabalho (FERRIS, 1977; PARKER; KYJ, 2006). De modo geral, o desempenho
gerencial esta relacionado a eficacia da realizacéo das atividades no trabalho desenvolvido por
um gestor (ZONATTO et al.,, 2020b). Kaplan e Atkinson (1998) argumentam que 0s
funcionérios possuem a capacidade de perceber as implica¢Bes de suas acdes sobre as medidas
de desempenho. Assim, buscam alinhar suas acdes com a estratégia da empresa, de modo que
consigam obter um melhor desempenho no trabalho, diante daquilo que Ihe é esperado.

Nesta l6gica, a medicdo do desempenho do individuo no trabalho é realizada a partir
das atividades nas quais este individuo foi admitido para desenvolver (CAMPBELL etal., 1993;
SONNENTAG; FRESE, 2002). O sistema de medicédo de desempenho pode ser utilizado pelas
organizagOes para motivar os funcionarios (BURNEY; HENLE; WIDENER, 2009), uma vez
que o seu desempenho engloba o seu comportamento e os aspectos referentes aos resultados de
suas acdes (SONNENTAG; FRESE, 2002; SONNENTAG; VOLMER; SPYCHALA, 2008).

Dentre os mecanismos utilizados pelas organizagdes para avaliar o desempenho dos
gestores no trabalho, tem-se o orcamento (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007,
COVALESKI et al., 2007; DERFUSS, 2016; HANSEN; VAN DER STEDE, 2004), sendo essa
uma das principais finalidades de seu uso (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006). O
desempenho dos gerentes nos processos orcamentérios refere-se ao seu desempenho
especificamente nas atividades orcamentarias (PARKER; KYJ, 2006; ZONATTO, 2014),
relacionando-se, também, ao cumprimento das metas orcamentarias estabelecidas pela
organizacdo (KENIS, 1979).

A relagcdo entre a participacdo dos gestores nos processos orgamentarios de uma
organizacgéo e o seu desempenho gerencial constitui-se um dos principais temas de estudo na
contabilidade gerencial (DERFUSS, 2016). Isto porque a participacdo orcamentaria € apontada
como um meio para se melhorar o desempenho gerencial (LAVARDA; ALMEIDA, 2013;
LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; ZONATTO et al., 2020b). Contudo, seus
efeitos no desempenho podem ndo ocorrer de maneira direta, mas influenciado por outros
fatores intervenientes, presentes no contexto orgamentario, que interagem para determinar em
que condicdes estes gestores sdo capazes de alcancar um melhor desempenho (ZONATTO;
WEBER; NASCIMENTO, 2019).
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Uma vez que, para que os objetivos organizacionais possam ser alcangados, € necessario
que o gerente apresente um desempenho apropriado as necessidades das organizacGes
(ZONATTO, 2014), é fundamental que os gestores que possuam responsabilidade orcamentaria
encontrem formas de aprimorar o desenvolvimento de suas tarefas. Sendo assim, pode-se inferir
que a qualificacdo do desempenho gerencial é necessaria para a eficacia da organizacao (KIHN,
2005).

Estudos desenvolvidos sob a abordagem comportamental da contabilidade, tém
salientado a influéncia do orgamento sobre o desempenho individual no ambiente de trabalho,
e também, como estes individuos afetam os orgamentos (DERFUSS, 2016; KIHN, 2010). Uma
possivel explicacdo aos resultados conflitantes encontrados sobre o tema (BIRNBERG; LUFT,;
SHIELDS, 2007; DANI; DIEHL; ZONATTO, 2017), pode estar relacionada as respostas
cognitivas e motivacionais que diferem entre os individuos, do mesmo modo que suas
percepcdes também podem diferir em relacdo ao ambiente (contexto) em que ele esta inserido
(ZONATTO et al., 2020b).

Sob a perspectiva da TSC de Bandura (1977a), ha que se considerar que individuos
diferem em suas capacidades psicobioldgicas, bem como ha aqueles que ndo conseguem se
desenvolver, mesmo estando expostos aos mesmos estimulos de um determinado ambiente
(BANDURA, 1977a). Visto que diferentes mecanismos cognitivos e motivacionais podem
propiciar que a participacdo do subordinado no processo orcamentario apresente um efeito
positivo no seu desempenho gerencial (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; COVALESKI
etal., 2007; PARKER; KYJ, 2006), é possivel se admitir que sdo as interacdes existentes entre
os fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais, que determinam como sera o
desempenho gerencial (ZONATTO et al., 2020b).

Neste prisma, entende-se que nao existe um unico fator capaz de influenciar o
desempenho gerencial, mas um conjunto de fatores que, ao interagirem, atuam para determinar
tal influéncia. Diante do exposto, reconhecendo-se a abordagem sociointeracionista proposta
por Bandura (1977a), e considerando-se que as relagGes propostas para o estudo ndo foram
avaliadas conjuntamente, sob a configuracdo proposta neste trabalho, torna-se oportuno
investigar a influéncia das informagdes relevantes para o trabalho, das crencas de autoeficacia
e do compromisso com as metas orcamentarias na relacdo existente entre a participacdo
orcamentaria e o desempenho gerencial, de forma que se possa melhor compreender suas

interacOes e efeitos.
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2.7 HIPOTESES DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo fundamentar as hipoteses de pesquisa elaboradas para o
estudo. De acordo com Gil (2019), a hipotese refere-se a uma proposi¢do especifica, clara e
testavel, apresentando-se como uma afirmacéo especifica de previsdo, descrevendo o que se
espera que ocorra na pesquisa. A definicdo de hipdteses na pesquisa atua na conducdo da
pesquisa quantitativa, orientando o pesquisador no teste das relacdes teoricas objeto de estudo
(PORTON; BEUREN, 2003). No entanto, elas podem ser verdadeiras ou falsas, por isso
precisam ser bem elaboradas e fundamentadas para conduzir a verificagdo empirica da
problematica da pesquisa (GIL, 2019).

As hipoteses testadas nesta pesquisa foram elaboradas com base nas evidéncias
revisitadas de estudos anteriores desenvolvidos sob o tema e na perspectiva sociointeracionista
apoiada na Teoria Social Cognitiva de Bandura (1977a). Sdo utilizadas para avaliar as
interacOes existentes entre as variaveis de pesquisa, e a influéncia das informacoes relevantes
para o trabalho, crencas de autoeficacia e compromisso com as metas orcamentarias na relacéo
entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial de controllers de empresas

industriais que atuam no Brasil. Tais proposic¢des, séo apresentadas a seguir.

2.7.1 Efeitos da Participacdo Orcamentaria

A abordagem comportamental da contabilidade é utilizada neste estudo para investigar
a participacdo orcamentaria e seus efeitos nas varidveis investigadas. O or¢camento, um dos
instrumentos de planejamento e controle organizacional (DEVIE, 2013), é responsavel pelo
estabelecimento de metas e planos organizacionais, alocando recursos, motivando e avaliando
subordinados (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; COVALESKI et al., 2007).

Neste sentido, o orcamento pode provocar comportamentos positivos ou negativos
(KAHAR; ROHMAN; CHARIRI, 2016). Por esta razdo, na configuragéo participativa dos
processos orgcamentarios, sdo discutidas as propostas orgcamentarias entre subordinado e seus
superiores, de forma que os gerentes possam realizar o planejamento das suas areas
orcamentarias (ILYAS et al., 2021; MILANI, 1975), buscando oportunizar uma melhor
alocacdo de recursos, bem como a definicdo de objetivos e metas adequadas, o que pode
melhorar o desempenho dos individuos no trabalho (AMIR et al., 2021; NI et al., 2009). Assim,
a participacdo orcamentaria busca proporcionar efeitos positivos a organizacdo (BERND et al.,
2022; MONTEIRO et al., 2021b).
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Um dos motivos de existéncia da participagdo do subordinado nos processos
orcamentarios é para gque seja reduzida a assimetria da informacéo entre o subordinado e seu
superior, com 0 objetivo de aumentar a troca de informagGes relevantes para o trabalho, pois
esta participacdo possibilita um ambiente propicio para a aquisi¢do e uso de informacGes
relacionadas as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho (HEATH; BROWN, 2007,
HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021). A participacdo do subordinado no processo orgamentario
oportuniza que este, ao interagir com seus superiores, possa esclarecer os objetivos e estratégias,
tenha maior disponibilidade de informacgbes que pode dar suporte a tomada de deciséo e
oportunizar maior clareza do que é necessario realizar para alcancar melhores resultados
(ISGIYARTA et al., 2019; KREN, 1992; LUNARDI et al., 2020; PARKER; KYJ, 2006).

Neste sentido, ha evidéncias na literatura de que, ao possibilitar que tenham uma melhor
compreensdo das metas e objetivos, a participacdo do gestor subordinado neste processo,
permite que estes profissionais apresentem mais informagdes privadas aos seus superiores, que
auxiliam na elaboracdo de orcamentos mais adequados e na tomada de melhores decisdes
orcamentarias (ISGIYARTA et al., 2019; JERMIAS; YIGIT, 2013; LAVARDA; ALMEIDA,
2013). Tendo em vista que, ao comunicar e compartilhar informacgdes relevantes para o
trabalho, que viabilizam o estabelecimento de metas e objetivos mais realistas e adequados,
torna-se mais facil alocar os recursos de forma que melhor atenda-se as necessidades da unidade
sob a responsabilidade do subordinado, além de ampliar as op¢BGes que este dispGe para a
tomada de decisdes qualificada, diante das necessidades e demandas existentes no trabalho a
ser realizado (GINTING, 2021; ISGIYARTA et al., 2019; ZONATTO; WEBER,;
NASCIMENTO, 2019), o que pode refletir em melhor desempenho gerencial (AMIR et al.,
2021; JERMIAS; YIGIT; 2013; ZONATTO; LAVARDA, 2013).

Estudos desenvolvidos sobre o tema tém evidenciado que niveis mais elevados de
participacdo orcamentaria tendem a incentivar a aquisicdo de informagOes relevantes para o
trabalho (AQMAL; SOEWARNO, 2018; CHONG; JOHNSON 2007; HUSSEIN; MAJI,
PANDA, 2021; ISGIYARTA et al., 2019). Isto porque a participacdo or¢camentaria possibilita
uma melhor comunicacdo e compreensdo das atividades no trabalho, o que tende a aumentar a
capacidade dos subordinados para obter informacgfes estratégicas necessarias para avaliar
alternativas de decisfes importantes (ISGIYARTA et al., 2019; HUSSEIN; MAJI; PANDA,
2021; KREN, 1992). Tais evidéncias oferecem suporte para a elaboragdo da primeira hipotese
investigada nesta pesquisa, que propde que: H1. A participacdo or¢amentéria influencia

positivamente as informacdes relevantes para o trabalho.
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A participagdo orcamentaria, vista sob a perspectiva psicolégica, é capaz de propiciar
efeitos cognitivos e motivacionais no individuo, em seu ambiente de trabalho (CHONG,;
EGGLETON; LEONG 2005; ZONATTO et al., 2020a). Em virtude de proporcionar maior
troca de informacdes privadas entre superiores e subordinados, amplia o conhecimento e
dominio sobre as informac@es referentes ao processo orcamentério, 0 que permite que oS
subordinados se sintam mais importantes e capazes para integrar esse processo (DERFUSS,
2015; MILANI, 1975). Esta percepcdo de capacidade estd relacionada com as crencgas de
autoeficacia (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007), pois se refere ao quanto um individuo
acredita na sua capacidade de alcangar um certo nivel de desempenho, em uma determinada
atividade a ser executada (HEATH; BROWN, 2007).

Desta forma, a participacao orcamentaria, ao facilitar o processo de aprendizagem, por
meio de aquisi¢do de informac0es relevantes para o trabalho, pode permitir que os gestores se
sintam mais capazes de realizar suas tarefas orgcamentérias, mais confiantes em assumir
responsabilidades, favorecendo assim a manifestacdo da autoeficacia sobre suas atividades de
trabalho (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007; MACINATI; BOZZI; RI1ZzZO, 2016;
MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO, 2017). Pesquisas desenvolvidas sobre o tema indicam
uma relagdo positiva entre a participacdo orcamentaria e as crencas de autoeficacia (HEATH;
BROWN, 2007; MACINATI; BOZZI; RIZZ0O, 2016; MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO,
2017; NI et al., 2009).

Ao disponibilizar mais informac@es e qualificar os subordinados para que se sintam
capazes de avaliar adequadamente os objetivos e metas orcamentarias estabelecidos (HEATH;
BROWN, 2007; ZONATTO et al., 2020b), o orcamento participativo aprimora as capacidades
psicoldgicas positivas dos gestores, que passam a acreditar que dispde de conhecimentos e
habilidades suficientes para realizar suas atividades de trabalho, assim como em cumprir
missdes e alcancar as metas determinadas (NI et al., 2009). Estas condi¢des aumentam o seu
senso de autoeficicia para a realizacdo das suas atividades de trabalho e de responsabilidade
orcamentaria, pois melhoram a crenga dos gestores na sua capacidade de realiza-las com
sucesso (MACINATI; BOZZI; RIZZO, 2016; MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZ0,2017;
YULIANSYAH; KHAN, 2017).

Desta forma, estes gestores podem determinar com maior convicgdo 0 Sseu
comportamento em relacéo ao que fazer com o seu conhecimento e habilidades, potencializando
a autoeficacia destes gestores em relacdo as suas atividades de trabalhno (BANDURA, 1997g;
HEATH; BROWN, 2007; MACINATI; BOZZI; R1ZZ0O, 2016). A partir destas evidéncias, a
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segunda hipdtese investigada nesta pesquisa estabelece que: H2. A participagdo orgamentaria
influencia positivamente as crencas de autoeficacia.

Além disso, a participacdo orgamentaria permite que 0s gestores se sintam mais
valorizados, por participarem do processo de elaboragdo do orgamento e tomada de decisdo
orcamentaria, proporcionando maior sensacao de envolvimento e controle sobre o orcamento,
0 que pode levar a um maior compromisso com as metas orcamentarias (CHONG; CHONG,
2002; MONTEIRO et al., 2021b; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019). Desta forma,
tendo em vista que 0 compromisso com as metas or¢camentarias esta relacionado ao esforgo
empregado para atingir as metas estabelecidas no orcamento (LATHAM; STEELE, 1983), a
participacdo dos gestores subordinados pode estimular maior compromisso para atingi-las
(CHONG; CHONG, 2002; PARKER; KYJ, 2006; SHIELDS; SHIELDS, 1998).

Conforme explicam Chong e Johnson (2007), a participacdo orgamentaria propicia um
efeito motivacional nos gestores. Tais efeitos promovem atitudes gerenciais positivas, levando
a maior aceitacdo e compromisso com o alcance das metas or¢camentarias estabelecidas
(DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; LOCKE; LATHAM, 1990). Ao oportunizar
que os subordinados se envolvam e influenciem o processo orgamentario, aumenta-se a clareza
das metas e melhora-se o processo de planejamento (MYINT et al., 2019), o que favorece que
0s subordinados apresentem maior esfor¢o para alcancar as metas estabelecidas no processo
orcamentario (CHONG; CHONG, 2002; ILYAS et al., 2021). Neste sentido, sugere-se que a
participagdo orcamentaria influencia o comprometimento com as metas orgamentarias
(DENARDO; SUDARWAN, 2020).

Estudos desenvolvidos sobre o tema tém evidenciado uma relagcdo positiva e
significativa entre a participacdo or¢camentaria e 0 compromisso com as metas orcamentarias
(CHONG; CHONG, 2002; DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; DENARDO;
SUDARWAN, 2020; JERMIAS; YIGIT, 2012; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019).
Estas evidéncias sugerem que a participacdo orcamentaria aumenta 0 compromisso com as
metas orgamentarias, pois ao participar da elaboracdo do orcamento, discutir a clareza e aceitar
as metas definidas, permite que o gestor se sinta mais identificado com a organizagdo e com
mais compromisso com as metas estabelecidas (MILANI, 1975; NGUYEN; EVANGELISTA;
KIEU, 2019). Assim, a partir de tais evidéncias, propde-se a terceira hipdtese investigada nesta
pesquisa, que sugere que: H3. A participacdo orcamentaria influencia positivamente o
COmpromisso com as metas orgamentarias.

O orcamento é utilizado pelas organizacbes como uma das formas de se avaliar o

desempenho dos gestores subordinados em atividades orcamentarias (COVALESKI et al.,
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2007; DERFUSS, 2016). O desempenho dos gestores em suas atividades orcamentarias refere-
se ao quanto se obtém éxito na realizacdo destas atividades (PARKER; KYJ, 2006). A
participacao destes subordinados no processo orgamentario permite que eles interajam com 0s
seus superiores, esclarecendo 0s objetivos, estratégias e demais questdes relacionadas ao seu
trabalho, e isto pode impactar positivamente no seu desempenho (MAGNER; WELKER;
CAMPBELL, 1996).

Assim, a participacdo orcamentaria pode auxiliar os gestores a obter eficacia na
realizacdo das suas atividades no trabalho (ZONATTO et al., 2020Db), pois permite a elaboracédo
de orgcamentos mais adequados (LAVARDA; ALMEIDA, 2013). Por isso, a participagdo
orcamentaria é apontada como um meio para se melhorar o desempenho gerencial (AMIR et
al., 2021; JERMIAS; YIGIT; 2013; LAVARDA; ALMEIDA, 2013; ZONATTO; LAVARDA,
2013). Entretanto, estudos que investigam os efeitos participacdo orcamentéria no desempenho
gerencial apresentam resultados conflitantes e inconclusivos (DANI; ZONATTO; DIEHL,
2017; DERFUSS, 2016), tendo em vista que o desempenho gerencial pode ser influenciado por
outros fatores (ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO, 2019).

Baseado nas evidéncias encontradas na literatura, que tém indicado uma relagéo positiva
e significativa entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial, sugere-se para a
realizacdo desta pesquisa que, quando os subordinados participam do processo orgamentario,
podem melhorar o seu desempenho no trabalho (AMIR et al., 2021; DEGENHART;
LUNARDI; ZONATTO, 2019; DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022; JERMIAS;
YIGIT, 2013). Tais evidéncias oferecem suporte para a quarta hip6tese investigada nesta
pesquisa, que versa sobre: H4: A participagdo orcamentaria influencia positivamente o

desempenho gerencial.

2.7.2 Efeitos das Informac6es Relevantes para o Trabalho

As informacdes relevantes para o trabalho, por estarem relacionadas as atividades que
0s gestores desenvolvem, ampliam o leque de escolhas das a¢Ges necessarias para realizar suas
atividades de forma bem-sucedida, auxiliando na tomada de melhores decisdes (GINTING,
2021). Estas informagfes favorecem um melhor entendimento das metas orgcamentarias
(LOCKE; SCHWEIGER; LATHAM, 1986). Gestores mais comprometidos agem para reduzir
incertezas e proporcionar mais seguranca para a realizacdo de previsdes or¢camentarias mais
realistas (ROMNEY; STEINBART, 2003), o que amplia as alternativas de avaliacdo na tomada
de decisbes orcamentarias (GINTING, 2021). Neste sentido, estas informacdes relevantes para
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o trabalho podem apresentar um efeito positivo nas crencas de autoeficicia, ao aumentar a
percepcao dos gestores quanto a sua capacidade e habilidade de executar as atividades
relacionadas ao orcamento e suas atribuicdes de trabalho (GALLAGHER, 2012; JONES, 1986;
MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZ0,2017), diante das condicdes de trabalho estabelecidas.

A obtencdo e uso de informagdes que possam fornecer suporte para a elaboracdo do
orcamento e a tomada de decisdo, tendem a impactar de forma positiva na crenca dos gestores
guanto a sua capacidade de realizar as suas atividades or¢camentarias, aumentando assim, a
percep¢do quanto a sua autoeficacia (GALLAGHER, 2012). Desta maneira, a percepc¢ao dos
gestores quanto as informagfes importantes que possui e utiliza para a tomada de decisdes
orcamentarias, pode influenciar no seu senso autoeficécia, ao proporcionar maior percepc¢ao das
crencas em sua capacidade para participar de reunides com seus superiores e contribuir com a
estratégia empresarial (MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZ0,2017). Do mesmo modo, em
comunicar-se interna e externamente a empresa (LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007),
defendendo seus interesses.

Heath e Brown (2007) utilizaram no mesmo modelo tedrico de analise as variaveis de
informac0es relevantes para o trabalho e crengas de autoeficacia como variaveis mediadoras
para investigar a relacdo entre participagdo orcamentaria e desempenho gerencial. As
evidéncias encontradas por estes autores sugerem que estas variaveis podem auxiliar em uma
melhor compreensdo dos efeitos da participacao orcamentaria no desempenho. Apesar disto, 0s
autores ndo avaliaram a relacdo entre estas duas varidveis, o que permitiria aprofundar tais
observacdes. Uma vez que as informagdes relevantes favorecem o desempenho gerencial, é
possivel se admitir que seus efeitos nas crencgas de autoeficicia também sejam positivos, o que
oferece suporte para o teste da quinta hipotese investigada nesta pesquisa, que sugere: H5. As
informacdes relevantes para o trabalho influenciam positivamente as crengas de autoeficacia.

Quanto a relagdo entre as informacdes relevantes para o trabalho e 0 compromisso com
as metas orcamentérias, estas varidveis foram utilizadas por Chong e Chong (2002) e Chong e
Johnson (2007), no mesmo modelo tedrico de analise, para avaliar a relacao entre a participacao
orcamentaria e o desempenho gerencial. No entanto, no estudo de Chong e Chong (2002), as
informacdes relevantes para o trabalho constituem-se em uma variavel consequente do
compromisso com as metas orcamentarias, enquanto que Chong e Johnson (2007) utilizam esta
variavel como uma preditora do compromisso com as metas orcamentarias, mesma abordagem
utilizada neste trabalho.

Assume-se nesta pesquisa que o0s subordinados, ao participarem do processo

orgcamentario, tendem a buscar, usar e compartilhar mais informagdes relevantes para o
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processo de defini¢cdo de metas e objetivos e, consequentemente, melhoram a sua compreensédo
sobre as metas a serem alcangadas, o que pode lhes motivar a se esforcar mais para alcanca-las,
apresentando assim maior compromisso com estas metas (CHONG; JOHNSON, 2007).

De acordo com Chong e Johnson (2007), a incerteza de tarefas motiva a participacéo
dos subordinados no processo or¢camentario, que por sua vez desempenha o seu papel cognitivo,
ao oferecer a estes subordinados a oportunidade de adquirir, utilizar e compartilhar informacdes
relevantes para o trabalho, proporcionando melhor compreensdo dos objetivos e metas
orcamentarias inicialmente definidos. Isto pode permitir que os subordinados apresentem
esforco adicional para atingir seu objetivo (HIRST, 1987). Desta forma, baseando-se nestas
evidéncias, a sexta hipotese investigada nesta pesquisa sugere que: H6. As informacdes
relevantes para o trabalho influenciam positivamente o compromisso com as metas
orcamentarias.

Estas informagdes que séo relevantes para o trabalho atuam como um mecanismo que
potencializa e qualifica o processo de tomada de decisdes, o que pode refletir positivamente no
desempenho dos gestores (AQMAL; SOEWARNO, 2018; EKER, 2008; HUSSEIN; MAJI;
PANDA, 2021; KREN, 1992). Isto ocorre quando a disponibilidade de tais informacdes auxilia
na otimizacdo e aprimoramento das suas escolhas, adotando agdes de forma mais precisa e
assertiva, que podem ampliar as chances de alcancar as metas definidas no orgcamento, o que
pode levar a um melhor o desempenho (GINTING, 2021; ISGIYARTA et al., 2019; LAU,;
TAN, 2003). Reduzir a incerteza, permite previsdes mais precisas e apropriadas para as metas
orcamentarias (ROMNEY; STEINBART; 2003), possibilitando melhor avaliacdo das acfes
que precisam ser desenvolvidas para que se possa atingir os objetivos desejados (GINTING,
2021; LOCKE; SCHWEIGER; LATHAM, 1986; KREN, 1992). Neste contexto, podem
melhorar o desempenho gerencial (GINTING, 2021; KREN, 1992).

Estudos desenvolvidos sobre o tema indicam que hd uma associacdo positiva e
significativa entre informacgOes relevantes para o trabalho e o desempenho no trabalho
(AQMAL; SOEWARNO, 2018; CHONG; CHONG, 2002; EKER, 2008; GINTING, 2021;
HEATH; BROWN, 2007; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021), sugerindo que tais informac6es
proporcionam or¢amentos mais precisos e realistas, pois possibilitam que os subordinados
coloquem e troguem informacBes que auxiliam na analise de seu trabalho, resultando em
escolhas de a¢des mais adequadas, que consequentemente, tendem a melhorar a sua capacidade
de desempenho no trabalho (CHONG; CHONG, 2002; GINTING, 2021; HUSSEIN; MAJI,
PANDA, 2021; KREN, 1992). Neste sentido, estas evidéncias oferecem suporte para a setima
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hipotese investigada nesta pesquisa: H7. As informacdes relevantes para o trabalho

influenciam positivamente o desempenho gerencial.

2.7.3 Efeitos das Crencas de Autoeficécia

De acordo com Heath e Brown (2007, p. 113), a “autoeficacia ¢ a estimativa de um
individuo de sua capacidade de atingir um certo nivel de desempenho em uma tarefa
especifica”. A literatura revisitada sobre o tema tem indicado evidéncias de que tais crengas
exercem influéncia positiva nas atitudes gerenciais, tendo em vista que ao se sentir capaz em
relacdo as suas atividades gerenciais, os gestores podem convergir mais esforgos para o alcance
dos objetivos e metas estabelecidos, aumentando o0 seu compromisso com as metas
orcamentarias e seu desempenho gerencial (MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZO, 2017; NI et
al., 2009; SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021).

Assim, individuos com niveis de autoeficicia elevados tendem a apresentar maior
confianca em realizar suas atividades, esforcando-se o suficiente para executa-las com sucesso
(LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007). Desta forma, gerentes que acreditam ter a
capacidade e 0s recursos necessarios para executar suas tarefas gerenciais, sdo mais propensos
a manifestar maior compromisso com as metas orcamentarias (BANDURA, 1997
MACINATI; BOZZI; RIZZO, 2016; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012), refletindo
também no seu desempenho gerencial (HEATH; BROWN, 2007; MACINATI; BOZZI;
RI1ZZ0O, 2016; MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO, 2017; NI et al., 2009; VENKATESH,;
BLASKOVICH, 2012; YULIANSYAH; KHAN, 2017). Porém, nem sempre a alta autoeficacia
apresenta efeitos benéficos no individuo, tendo em vista que pode provocar excesso de
otimismo em relacdo ao alcance dos objetivos, 0 que pode resultar no emprego de menos
esforgos para alcanga-los (SCHMIDT; DESHON, 2010; VANCOUVER et al., 2002). Além
disso, o fato de o individuo perceber a sua capacidade de realizar determinada atividade com
sucesso, ndo significa dizer que ira executar as aces necessarias para realiza-las (BANDURA,
1977b; GALLAGHER, 2012).

Com base nos argumentos de Chong e Johnson (2007), observa-se que 0 compromisso
com as metas orcamentaria é considerado um comportamento relacionado ao esforco
empregado pelos gestores para o atingimento das metas. Neste sentido, pode-se sugerir que este
pode sofrer influéncia de outros fatores, como por exemplo, a crenga de autoeficacia dos

gestores. Isto acontece porque, ao acreditar na sua capacidade de realizar determinada tarefa,
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0s gestores tendem a ficar mais empenhados e comprometidos para desempenha-las
(BANDURA, 1977a; CHONG; JOHNSON, 2007).

Ni et al. (2009) encontraram associacdo positiva e significativa das crencas de
autoeficacia com o compromisso organizacional. Estes autores argumentam que gestores com
elevada autoeficacia acreditam que sdo capazes de realizar suas atividades no trabalho, por isso
tendem a se envolver mais com estas atividades, apresentando maior compromisso. Tais
evidéncias sugerem efeitos positivos da cogni¢do humana (autoeficacia) no comportamento dos
individuos que possuem responsabilidade orcamentéria no ambiente de trabalho, no caso desta
pesquisa, 0 compromisso dos controllers com as metas orcamentérias (BANDURA, 1977a;
DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022). Assim, a oitava hipdtese investigada nesta
pesquisa estabelece que: H8. As crencas de autoeficacia influenciam positivamente o
compromisso com as metas orgamentarias.

Evidéncias encontradas na literatura também revelam que individuos com maiores
niveis de crencas de autoeficacia, tendem a apresentar efeitos positivos no ambiente de trabalho
(BANDURA, 1977a; MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO, 2017; Nl et al., 2009). Entretanto,
se 0s niveis de autoeficicia ficam aquém do necessario, podem comprometer o
desenvolvimento bem-sucedido das atividades a serem desenvolvidas (SCHMIDT; DESHON,
2010). Crengas de autoeficacia elevadas podem despertar no individuo a propensédo de dedicar
mais tempo e esfor¢a no trabalho para atingir as metas esperadas (MACINATI; CANTALUPPI;
R1ZZO, 2017; STAJKOVIC; LUTHANS, 1998; SCHMIDT; DESHON, 2010), pois quando
presentes, 0s individuos percebem uma maior probabilidade de alcancar o sucesso, refletindo
na sua motivacao e no seu desempenho gerencial e orcamentario (MACINATI; CANTALUPPI;
R1ZZ0, 2017).

Neste sentido, gestores com alta autoeficacia tendem a apresentar comportamentos
proativos e comprometidos com a organizacdo (MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO, 2017,
SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012). Assim, quando
promovidas, as crencas de autoeficacia podem estimular as habilidades dos individuos, para
gue busquem alcancar os objetivos propostos e assim apresentem um melhor desempenho no
trabalho (STAJKOVIC, 2006).

Pesquisas sobre o tema tém apontado resultados com efeitos positivos e significativos
da autoeficacia no desempenho gerencial (HEATH; BROWN, 2007; MACINATI; BOZZI;
RI1ZZ0O, 2016; MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZO, 2017). Estes resultados sugerem que as
crencas de autoeficacia motivam os gestores a aumentar o seu esforco e empenho para o

desenvolvimento de suas atividades de trabalho, diante da sua percepcdo do sentimento de
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competéncia e capacidade para executar suas tarefas gerenciais (MACINATI; BOZZI; RI1ZZO,
2016; MACINATI; CANTALUPPI; RIZZ0O, 2017). Diante destas evidéncias, a nona hipotese
investigada nesta pesquisa propde que: H9. As crencas de autoeficacia influenciam

positivamente o desempenho gerencial.

2.7.4 Efeitos do Compromisso com as Metas Or¢camentarias

O envolvimento do gestor subordinado na definicdo e estabelecimento das metas
orcamentarias (MILANI, 1975) tende a incentivar o seu compromisso para com o alcance das
metas definidas, resultando em gestores mais eficazes no trabalho (CHONG; CHONG, 2002).
Desta forma, no contexto orcamentario, a participacao dos gestores na definicdo das metas
tende a aumentar o compromisso para o seu alcance e influenciar no desempenho dos gestores
(WENTZEL, 2002).

O compromisso com as metas orcamentarias diz respeito ao qudo 0s gestores estdo
comprometidos para atingir as metas definidas no orcamento (LATHAM; STEELE, 1983;
WENTZEL, 2002). Por isso impulsiona os esforcos destes gestores, para o alcance dos
objetivos e metas orcamentarias previamente determinados, o que pode resultar em maior
motivacdo e, consequentemente, impactar positivamente no seu desempenho no trabalho
(CHONG; JOHNSON, 2007; KREN, 1992; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019).

Neste sentido, sugere-se que gestores mais comprometidos com as metas orcamentarias,
poderdo apresentar maior esforgo para alcanca-las (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA,
2022; DENARDO; SUDARWAN, 2020). Ao potencializar tal esforco, torna-se mais oportuno
0 alcance das metas, refletindo positivamente no seu desempenho no trabalho (CHONG;
JOHNSON, 2007). Isto por que, de acordo com Denardo e Sudarwan (2020), quando um
individuo estiver comprometido em alcancar determinados objetivos no trabalho, obtera um
melhor desempenho de suas atividades.

Algumas pesquisas desenvolvidas sobre o tema evidenciaram que 0 compromisso com
as metas orcamentarias apresenta influéncia direta positiva no desempenho gerencial (CHONG;
CHONG, 2002; DENARDO; SUDARWAN, 2020; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU,
2019). Estes resultados sugerem que quanto maior o nivel de compromisso dos subordinados
com as metas orgamentarias, maior € o nivel do seu desempenho nas atividades gerenciais, pois
quanto mais esforco é aplicado para alcance dos objetivos or¢camentérios, maior a chance de
alcanca-lo, o que tende a refletir positivamente em melhor desempenho gerencial (CHONG,;
CHONG, 2002; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019). Diante de tais evidéncias, a
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décima hipotese investigada nesta pesquisa preconiza que: H10. O compromisso com as metas

orcamentarias influencia positivamente o desempenho gerencial.

2.7.5 Efeitos interativos conjuntos das variaveis estudadas

Diante das relacGes apresentadas, pode-se perceber que o desempenho dos gerentes nas
atividades orcamentarias engloba o seu comportamento e 0s aspectos referentes aos resultados
de suas acdes (SONNENTAG; VOLMER; SPYCHALA, 2008). A participacdo dos
subordinados no processo orgcamentario objetiva incentivar que estes profissionais apresentem
um melhor desempenho no trabalho (AMIR et al., 2021; LUNARDI et al., 2020). Porém, os
efeitos da participacdo orcamentaria no desempenho, por ser uma relacdo complexa, podem nao
ocorrer de maneira direta (AMIR et al., 2021; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021; MACINATI,
CANTALUPPI; RIZZO, 2017), pois podem existir diversos fatores cognitivos e pessoais,
comportamentais, bem como os aspectos do ambiente em que estes profissionais estdo
inseridos, que em conjunto, interagem e exercem alguma influéncia nesta relagdo (BANDURA,
1977a; BLUMBERG; PRINGLE, 1982; COVALESKI et al., 2007; ZONATTO et al., 2020b).

Isto ocorre porque ndo existe um Uunico fator capaz de influenciar a acdo e o
desenvolvimento humano em um contexto de interacdo social (BANDURA, 1977a), como 0
contexto orcamentario (ZONATTO, 2014). Tal preposicdo converge com a abordagem tedrica
sociointeracionista proposta por Bandura (1977a), na qual o autor estabelece que individuos
possuem um sistema cognitivo autorreferente, que também lhe permite observar o ambiente,
julgar as informacdes existentes e fazer escolhas, as quais refletem diretamente no nivel de
esforco que os individuos estdo dispostos a empreender para alcancar determinado objetivo.
Para Bandura (1997a), ha ainda que se considerar as condi¢cdes do ambiente, e as acdes dos
outros, que também podem interferir no alcance de tais resultados.

Com base na abordagem sociointeracionista da Teoria Social Cognitiva, Blumberg e
Pringle (1982) propuseram um modelo tedrico de analise de desempenho no trabalho, no qual
reconhecem esta possibilidade de influéncia interativa do conjunto desses fatores (cognitivos e
pessoais, comportamentais e ambientais), sobre o desempenho do individuo no trabalho. A
partir desta abordagem tedrica, outros estudos desenvolvidos sobre o tema dedicaram-se a
avaliar tais relacionamentos, sob uma perspectiva teérica de analise mais ampla, avaliando-se
tais interacdes (AGBEJULE; SAARIKOSKI; 2006; DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA,
2022; NOURI; PARKER, 1998; ZONATTO, 2014).



58

Os estudos desenvolvidos com esta abordagem na area contabil tem corroborado com
esta proposicdo, indicando que, no contexto orcamentario, também existe um conjunto de
fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais, que ao interagirem determinam o
desempenho gerencial, e, portanto, como ocorre a influéncia da participagdo or¢camentaria no
desempenho (AGBEJULE; SAARIKOSKI; 2006; DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA,
2022; NOURI; PARKER, 1998; ZONATTO, 2014). Nesta perspectiva, sugere-se, neste estudo,
que o desempenho gerencial de controllers de organizagdes industriais que atuam no Brasil é
influenciado por um conjunto de fatores cognitivos e pessoais (crengas de autoeficécia),
comportamentais (compromisso com as metas orcamentarias) e ambientais (participacdo
orcamentaria e a disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho).

Dentre os resultados encontrados para a andlise desta relagdo (PO x DG), foram
identificados estudos anteriores desenvolvidos sobre o tema, que indicam um possivel efeito de
variaveis intervenientes a relacdo existente entre a participacdo orcamentéria e o desempenho
gerencial (DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017; DERFUSS, 2016), o que pode explicar, a0 menos
em parte, os resultados conflitantes encontrados em estudos anteriores desenvolvidos sobre o
tema (ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO, 2019). As evidéncias encontradas sobre as
variaveis estudadas nesta pesquisa também sugerem a possibilidade de existir tais efeitos.

Isto porque a participacdo orcamentaria, ndo necessariamente, pode ser suficiente para
eliminar os problemas de assimetria informacional existentes entre superior e subordinados
(LAVARDA; ALMEIDA, 2013). Deste modo, torna-se possivel se admitir que, além de
participar dos processos or¢camentarios, € necessario que haja disponibilidade de informacdes
relevantes para o trabalho (EKER 2008; HEATH; BROWN, 2007), para que as crencas de
autoeficacia possam ser promovidas e potencializadas (HEATH; BROWN, 2007; NI et al.,
2009), bem como, para que gestores com responsabilidade orcamentaria possam apresentar
maior compromisso com as metas orcamentarias estabelecidas (DENARDO; SUDARWAN,
2020), e estejam dispostos a empreender maior esforco para alcancar melhor desempenho
gerencial.

Assim sendo, pode-se inferir que os efeitos dos papéis informativos da participacdo
orcamentaria contribuem para que os gestores envolvidos no processo or¢camentario adquiram,
usem e compartilhem mais informacdes relevantes para o desenvolvimento de suas atividades
orcamentarias, que refletem na eficacia do trabalho gerencial realizado (CHONG; JOHNSON
2007; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021). Consequentemente, estes gestores tendem a acreditar
mais na sua capacidade e habilidade para executar suas atribuicdes de trabalho. E por esta razio

que se entende que a configuracdo orcamentaria participativa € capaz de influenciar
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positivamente as crencas de autoeficicia dos gestores, proporcionando assim maior senso de
eficacia dos mesmos (GALLAGHER, 2012; LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007;
MACINATI; CANTALUPPI; RIZZO, 2017), e também melhoram as atitudes gerenciais
(DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022).

Tais interacOes, ao refletirem positivamente nas atitudes gerenciais, motivam estes
profissionais, que ao se sentirem mais seguros e dispostos a comprometer-se com o alcance dos
objetivos orcamentarios, aumentam 0O Seu compromisso com as metas orcamentarias
(LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012) e o seu
nivel de dedicacdo para a realizacdo de suas tarefas, razdo pela qual se tornam mais propensos
a apresentar um melhor desempenho. Um desempenho gerencial adequado € alcancado quando
gestores se encontram mais comprometidos com o trabalho a ser realizado e tendem a
empenhar-se mais para atingir os resultados esperados (KREN, 1992).

Diante do exposto, considerando-se que a associa¢do entre participacdo orcamentéria e
desempenho gerencial ainda néo € consistente (HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021), assim como
a possibilidade de existéncia dos efeitos sociointeracionistas propostos por Bandura (1977a),
presentes no contexto or¢camentario, aspectos capazes de influenciar as percepcoes e respostas
motoras (atitudes) dos individuos no trabalho (BLUMBERG; PRINGLE,1982; ZONATTO et
al., 2020b), propde-se na décima primeira hipOtese de pesquisa que: H11. As informacGes
relevantes para o trabalho, as crencas de autoeficacia e o compromisso com as metas
orcamentarias influenciam positiva e conjuntamente a relagdo entre participacao

orcamentaria e o desempenho gerencial. O Quadro 1 apresenta a sintese das hipéteses testadas.

Quadro 1 - Hipébteses da pesquisa

(Continua)
Hipotese Relagdo Suporte tedrico
esperada

H1. A participacdo orcamentéaria influencia Bandura (1977a); Chong e Johnson (2007);
positivamente as informagdes relevantes para o + Agmal e Soewarno (2018); Isgiyarta et al.
trabalho. (2019).
H2. A participacdo orgamentéria influencia + Bandura (1977a); Heath e Brown (2007); Ni
positivamente as crencas de autoeficécia. et al. (2009); Macinati, Bozzi e Rizzo (2016).
H3. A participacdo orcamentéria influencia Bandura (1977a); Chong e Chong (2002);
positivamente o0 compromisso com as metas + Nguyen, Evangelista e Kieu (2019); Denardo
orgamentarias. e Sudarwan (2020); Degenhart, Zonatto e

Lavarda, (2022).
H4: A participacdo orgamentéria influencia Bandura (1977a); Jermias e Yigit (2013);
positivamente o desempenho gerencial. + Degenhart, Lunardi e Zonatto (2019); Amir et

al. (2021); Degenhart, Zonatto e Lavarda

(2022).
H5. As informagdes relevantes para o trabalho Bandura (1977a); Heath e Brown (2007);
influenciam  positivamente as crengas de + Macinati, Cantaluppi e Rizzo (2017).
autoeficacia.
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Quadro 1 - Hipébteses da pesquisa

(Conclusdo)

Hipdtese Relagdo Suporte teérico
esperada
H6. As informagdes relevantes para o trabalho Bandura (1977a); Chong e Johnson (2007)
influenciam positivamente o compromisso com as +
metas orcamentérias.
H7. As informacdes relevantes para o trabalho Bandura (1977a); Chong e Chong (2002);
influenciam  positivamente o  desempenho + Heath e Brown (2007); Agmal e Soewarno
gerencial. (2018); Isgiyarta et al. (2019).
H8. As crencas de autoeficcia influenciam Bandura (1977a); Ni et al. (2009); Degenhart,
positivamente o compromisso com as metas + Zonatto e Lavarda (2022).
orcamentarias.
H9. As crencas de autoeficacia influenciam Bandura (1977a); Heath e Brown (2007);
positivamente o desempenho gerencial. + Macinati, Bozzi e Rizzo (2016); Macinati,
Cantaluppi e Rizzo, 2017).
H10. O compromisso com as metas or¢camentarias Bandura (1977a); Chong e Chong (2002);
influencia positivamente o desempenho gerencial. + Nguyen, Evangelista e Kieu (2019); Denardo
e Sudarwan (2020).
H11. As informagdes relevantes para o trabalho, as Bandura (1977a); Blumberg e Pringle,1982;
crencas de autoeficicia e 0 compromisso com as Zonatto et al. (2020b); Degenhart, Zonatto e
metas orcamentarias influenciam positiva e + Lavarda (2022).

conjuntamente a relacdo entre participacdo
orcamentdria e 0 desempenho gerencial.

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme evidenciado no Quadro 1, espera-se encontrar evidéncias que permitam

suportar relacdes positivas para todas as hipoteses investigadas no modelo teodrico de anélise

estabelecido para o estudo. Na sequéncia sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos

adotados para a realizacdo desta pesquisa.



61

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa. De
acordo com Gil (2010), é neste capitulo que se descreve os procedimentos adotados para
realizacdo da pesquisa. Inicialmente apresenta-se o delineamento da pesquisa, seguido da
definicdo da populacdo e selecdo da amostra. Na sequéncia, sdo descritos o constructo da
pesquisa, os procedimentos utilizados para a coleta de dados e os métodos para o tratamento e

analise dos dados. Por fim, sdo expostas algumas limitacdes da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa, que se refere a determinacgdo de um plano para conduzir o
estudo, esta estruturado quanto aos objetivos, aos procedimentos da pesquisa e a abordagem do
problema (RAUPP; BEUREN, 2006). Quanto aos objetivos, o estudo classifica-se como uma
pesquisa descritiva. As pesquisas do tipo descritivas buscam descrever caracteristicas de um
fendmeno ou relacdo entre variaveis (GIL, 2019). A pesquisa € caracterizada como descritiva,
por buscar apresentar uma descricdo e analise da influéncia das informacdes relevantes para o
trabalho, do compromisso com as metas orgamentérias e das crengas de autoeficacia na relagdo
entre participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial dos profissionais da area de
controladoria de organizagdes industriais com atuacdo no Pais.

Quanto aos procedimentos (coleta dos dados), este estudo caracteriza-se como de
levantamento ou survey. Este procedimento consiste em uma investigacdo direta por meio de
um instrumento de pesquisa, geralmente um questionario (GIL, 2019), que tem por objetivo
“descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo social”
(RICHARDSON, 2014, p. 189). Desta forma, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
levantamento, pois as informagOes analisadas foram obtidas a partir da aplicagdo de um
questionario aplicado junto a profissionais da &rea de controladoria de organizagdes industriais
com atuacdo no Pais.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa é de natureza quantitativa. A pesquisa quantitativa
é utilizada quando se utiliza instrumentos estatisticos para realizar a analise de dados
(COLAUTO; BEUREN, 2008), em que os dados e as evidéncias coletadas sdo quantificados,
mensurados, filtrados, organizados e tabulados para serem submetidos a técnicas e/ou testes
estatisticos (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 108). A aplicacdo desta abordagem é mais

frequente em estudos descritivos que buscam analisar as relagcdes entre variaveis estudadas
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(RICHARDSON, 2014) para que, assim, seja possivel “explicar e predizer o comportamento
do objeto de estudo” (FOGACA, 2019, p. 51). Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa,
pois a investigacdo das relagdes propostas neste estudo é realizada a partir da técnica estatistica
de Modelagem por Equac0es Estruturais (MEE).

A seqguir, apresenta-se caracterizacdo da populacdo e a amostra investigada na pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Um dos pontos fundamentais da proposta de pesquisa é verificar as caracteristicas dos
elementos do fenbmeno a ser estudado (GIL, 2019). A populacédo, de acordo com Collis e
Hussey (2005, p. 148), “refere-se a um grupo de pessoas ou a qualquer outro grupo de itens
sendo considerados para propositos de pesquisa”. Ja a amostra consiste no conjunto de alguns
itens do grupo que representa a populacao.

Nesta pesquisa, por ter como nivel de analise o individuo, estabeleceu-se como
populacdo 1245 profissionais da area de controladoria de organizacGes industriais com atuacao
no Brasil, definida a partir de pesquisa realizada junto a rede de negocios Linkedin®, no qual
se identificou profissionais com tais caracteristicas, com fun¢bes denominadas como:
controllers, gerentes de controladoria e coordenadores de controladoria. Optou-se por
organizacg6es industriais por se tratarem de organizacdes complexas, pois 0s seus processos de
producdo demandam praticas de gestdo que auxiliem na geracdo de informacdes e tomada de
decisdo (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020; REGINATO; DURSO, 2021).

Quanto a opcdo por profissionais da area de controladoria, a escolha se deu por duas
razdes. Primeiro, por se tratar de uma area que ganhou impulso no Brasil nos ultimos anos,
passando a demandar profissionais “controllers” (FREZATTI et al., 2009; LUNKES et al.,
2009). Segundo, por estes profissionais configurarem uma peca estratégica nas organizacdes,
pois sdo capazes de atuar diretamente na estrutura de controle gerencial nas empresas,
assumindo diferentes atribui¢des no trabalho (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2020;
PALOMINO; FREZATTI, 2016; SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001), com uma forte
participacdo na preparacdo de planos orcamentarios e estratégicos da organizacdo
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2006; LUNKES; SCHNORRENBERGER; ROSA, 2013).

Tais argumentos sdo condizentes com a definigdo da populacdo que compde a amostra
analisada em outros estudos realizados sobre o tema, como Lunardi, Zonatto e Nascimento
(2019) e Zonatto et al. (2020b). A amostra selecionada para a pesquisa € caracterizada como

ndo-probabilistica, obtida por acessibilidade, estabelecida a partir do retorno das respostas
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obtidas, e contou com a participagdo de 261 profissionais que voluntariamente participaram da
pesquisa.

Na amostra ndo probabilistica a selecdo da amostra ndo é necessariamente realizada com
a finalidade de ser estatisticamente representativa da populacdo (HAIR JR. et al., 2009). No que
tange a amostra por acessibilidade, o pesquisador determina apenas 0s elementos em que tem
maior facilidade de acesso, admitindo que estes elementos serdo capazes de representar
adequadamente a populacdo (GIL, 2019), possibilitando assim a compreensdo do problema de
pesquisa (CRESWELL, 2010). Quanto a definicdo do numero minimo de respondentes, por se
utilizar a modelagem por equagfes estruturais para analisar as relagdes tedricas observadas
nesta pesquisa, seguiu-se as recomendac6es de Hair Jr. et al. (2009), que estabelecem que para
0 uso das equacOes estruturais é necessario o nimero minimo de cinco respondentes por
indicador analisado no modelo. Este numero foi alcancado nesta pesquisa. Considerando que
se utilizou 29 indicadores, 0 nUmero minimo de respostas a serem obtidas é de 145 (29 x 5)
respondentes. Neste caso, obteve-se 261 respostas validas.

Na sequéncia, apresenta-se 0s constructos tedricos que sustentam a realiza¢do do estudo.

3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA

O constructo da pesquisa consiste em um conjunto de conceitos, termos ou variaveis
que sdo utilizados para definir a operacionalizacdo do modelo tedrico de analise (MARTINS;
PELISSARO, 2005). Nesta pesquisa, considerando o objetivo proposto, o constructo esta
dividido em cinco blocos, que contemplam as varidveis investigadas referente a: participacao
orcamentaria, informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia, compromisso
com as metas orcamentarias e desempenho gerencial.

O Quadro 2 expde o primeiro constructo elaborado para esta analise, que busca identificar
a participacdo or¢camentaria dos controllers participantes desta investigacdo. O instrumento de
pesquisa utilizado para medir a variavel participacdo or¢camentéria, foi uma adaptacdo do
instrumento de pesquisa de Milani (1975), que utilizou este instrumento para avaliar o
envolvimento e a influéncia que um individuo possui nos processos orcamentarios da
organizacdo em que atua.

Este instrumento tem sido amplamente utilizado em pesquisas desenvolvidas na area
comportamental da contabilidade, como Chong e Chong (2002), Chong, Eggleton e Leong
(2006), Chong e Johnson (2007), Ginting (2021), Heath e Brown (2007), Lunardi, Zonatto e



64

Nascimento (2019), Ni et al. (2009), Parker e Kyj (2006), Venkatesh e Blaskovich (2012), entre

outros.
Quadro 2 - Constructo Participagdo Orgamentéaria
D|me_r}sa0/ Afirmativa Indicadores Unlda<_je
Variavel de medida
PO 01 Envolvimento na elaboragdo do or¢camento na unidade.
- - ~ — Escala de 7
Fornecimento de informagfes quando da revisdo do orcamento da
PO_02 unidade pontos do
— — — < — 1 tipo Likert;
Participaco PO_03 Autonom!a_para emissdo de opinido na elaboracdo da previsao ()
. orcamentaria. .
Orcamentéria —— - - discordo
PO 04 Influéncia no orcamento final da unidade.
(PO) R - totalmente
PO 05 Contribuicdo para o orcamento da unidade que atua. e concordo
Frequéncia que o superior procura os subordinados para trocar totalmente
PO_06 informacGes, emitir opinides e sugestdes sobre as previsdes )
realizadas.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Milani (1975).

Observa-se que esse instrumento € composto por seis indicadores, que sdo utilizados
para avaliar o nivel de concordancia dos individuos em relacdo a cada afirmativa apresentada,
com escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

No Quadro 3 apresenta-se 0 constructo utilizado para avaliar a variavel informacGes

relevantes para o trabalho junto aos controllers participantes desta pesquisa.

Quadro 3 - Constructo Informagdo Relevante para o Trabalho

Dimens&o/ . . . Unidade de
Variavel Afirmativa Indicadores medida
Clareza sobre 0 que € necessério para a obtencdo de um bom Escala de 7
« IRT_01 .
Informagéo - desempenho. pontos do tipo
Relevante IRT 02 Disponibilidade de informag6es suficientes para tomar decisdes Likert: (1)
para o - melhores para realizar os objetivos de desempenho esperado. discordo
Trabalho . x . ~ - totalmente e
Capacidade para obtencdo de informagBes estratégicas
(IRT) IRT_02 necessarias para avaliar alternativas de decisdes importantes concordo
P P ' totalmente (7)

Fonte: elaborado pela autora a partir de Kren (1992).

O constructo utilizado para medir a percepcdo dos controllers quanto a disponibilidade
de informagdes para a tomada de decisOes eficazes relacionadas ao trabalho e a avaliagdo de
alternativas de decisdo importantes, é composto por trés indicadores com escala de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente), que avalia o nivel de concordancia dos individuos em
relacdo a cada afirmativa apresentada. Este instrumento foi adaptado do estudo de Kren (1992)

e dentre os estudos que utilizaram 0 mesmo instrumento, destacam-se: Agmal e Soewarnoe
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(2018), Chong e Chong (2002), Chong e Johnson (2007), Eker (2008), Ginting (2021), Heath e
Brown (2007) e Zonatto (2014). O Quadro 4 apresenta o constructo utilizado para avaliar as

Crencas de Autoeficacia dos controllers participantes deste estudo.

Quadro 4 - Constructo Crengas de Autoeficacia

Dimenséo/ . . . Unidade de
Variavel Afirmativa Indicadores medida
AE_01 Autoeficécia frente a um problema.
AE_02 Autoeficécia junto a reunides com superiores. Escala de 6
AE 03 | AutoeficAcia para contribuir com a estratégia empresarial. | POntos do tipo
Crencas de . s Likert: (1)
s AE_04 ... 8 metas da area de responsabilidade. )
Autoeficacia discordo
(AE) AE_05 ... comunicagdo com externos a empresa. totalmente e
concordo
AE_06 ... comunicag&o com colegas de trabalho. totalmente (6)

Fonte: elaborado pela autora a partir de Luthans, Youssef e Avolio (2007).

A partir do Quadro 4, € possivel observar que o instrumento utilizado para avaliar a
percepgdo dos controllers sobre o quanto se sentem capazes em realizar suas tarefas
relacionadas ao trabalho (BANDURA, 1977a), é composto por seis questdes com escala de 1
(discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente), utilizadas para avaliar o nivel de concordancia
dos participantes do estudo, em relacdo as afirmativas apresentadas. Este instrumento foi
extraido do estudo desenvolvido por Luthans, Youssef e Avolio (2007), que avalia o capital
psicologico dos gestores. Para a elaboragdo deste instrumento de coleta de dados, Luthans,
Youssef e Avolio (2007) utilizaram o constructo adaptado de Parker (1998).

Este instrumento foi aplicado sob a mesma configuracéo ao desenvolvido por Luthans,
Youssef e Avolio (2007), porém traduzido para a lingua portuguesa, uma vez que 0s autores
ndo permitem a sua adaptacdo ou modificagdo. O instrumento utilizado foi disponibilizado e
publicado por Mind Garden Inc., e seu acesso esta disponivel para solicitagdo no enderego

eletronico: www.mindgarden.com. Para sua utilizacdo é necesséria a solicitacdo de autorizagdo

de uso, o que foi realizado. Uma copia do documento de autorizacéo recebido é apresentada no
Anexo C. Este instrumento de coleta de dados tem sido utilizado em outros estudos
desenvolvidos sobre o tema, como Venkatesh e Blaskovich (2012), Saithong-In e
Ussahawanitchakit (2016), Nascimento (2017), Schlup (2018) e Degenhart, Zonatto e Lavarda
(2022).

No Quadro 5 apresenta-se o constructo utilizado para avaliar 0 compromisso com as

metas orcamentérias dos controllers participantes deste estudo.


http://www.mindgarden.com/

Quadro 5 - Constructo Compromisso com as Metas Orcamentarias
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Dlme_r]sao/ Afirmativa Indicadores Unlda(_je de
Variavel medida
Compromisso para alcancar o orcamento da éarea de
CMO_01 o
- responsabilidade. Escala de 7
Importdncia do atingimento do orcamento da é&rea de pontos do
. CMO_02 5 ' .
Compromisso - responsabilidade. tipo Likert:
com as Metas Esforco empregado para atingir o orcamento da area de | (1) discordo
. CMO_03 L
Orgamentarias - responsabilidade. totalmente e
(CMO) CMO 04 Sentimento de compromisso com as metas orgamentarias da concordo
- area de responsabilidade. totalmente
Obtencao de informagdes importantes para o cumprimento das @)
CMO_05 .
- metas orcamentérias.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Latham e Steele (1983).

No Quadro 5 observa-se que o instrumento desenvolvido para medir o qudo 0s
controllers participantes desta pesquisa estdo comprometidos em alcancar os objetivos e metas
orcamentarias € composto por cinco indicadores com escala de 1 (discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente), que o nivel de concordancia dos participantes da pesquisa, em relacédo
as afirmativas apresentadas. Este instrumento, adaptado a partir do estudo de Latham e Steele
(1983), tem sido utilizado na area da contabilidade gerencial em estudos como Wentzel (2002),
Maiga (2005), Jermias e Yigit (2013) e Degenhart, Zonatto e Lavarda (2022).

Por fim, no Quadro 6, apresenta-se o constructo utilizado para mensurar o desempenho

gerencial dos controllers participantes deste estudo.

Quadro 6 - Constructo Desempenho Gerencial

D|me_r’13a0/ Afirmativa Indicadores Unlda(_je de
Variavel medida
DG 01 Determinar metas, politicas e linhas de acéo.
Coletar e preparar informac@es, geralmente sob a forma de
DG_02 \ prepar Goes. 9 Escala de 7
registros, relatorio e contas. 105 d
Troca de informagBes com as pessoas na organizacdo que ndo pontos do
DG 03 . . . ; - tipo Likert:
sejam subordinados, a fim de se relacionar e ajustar programas. 1
Desempenho DG _04 Avaliar e apreciar as propostas de desempenho real e futuro. dese(m) enh
Gerencial DG 05 Orientar, liderar, 0 desenvolvimento dos subordinados. o abaifo da
(DG) DG_06 Manter a forca de trabalho na unidade de responsabilidade. média e
DG_07 Adquirir, alienar, ou contratar bens e servigos. desempenh
Alavancar os interesses gerais da organizacdo por meio de | o .cimada
DG_08 palestras, consultas ou contato com outras pessoas externas a média (7)
organizacéo.
DG 09 Avaliar o seu desempenho global.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Mahoney, Jerde and Carroll (1963, 1965), adaptado por Zonatto (2014).

O instrumento desenvolvido para avaliar o desempenho gerencial foi proposto por

Mahoney, Jerde e Carroll (1963, 1965), sendo composto por nove indicadores. A versdo
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utilizada é a adaptada por Zonatto (2014). Este constructo mensura a autoavaliacdo de
desempenho gerencial dos controllers em atividades de trabalho desenvolvidas no contexto
orcamentario. Este instrumento tem sido amplamente utilizado na pesquisa orgcamentaria, como
por exemplo: Kren (1992); Latham, Winters e Locke (1994), Chong e Chong (2002), Parker e
Kyj (2006), Chong e Johnson (2007), Ni et al. (2009), Venkatesh e Blaskovich (2012), Jermias
e Yigit (2013), Santos, Lavarda e Marcello (2014), Zonatto (2014), Lunardi; Zonatto;
Nascimento (2019; 2020), Zonatto et al. (2020a; 2020b), entre outros.

Um conjunto de questdes complementares tambeém foi inserida ao instrumento de coleta
de dados, com o propoésito de se compreender o perfil dos profissionais da area de controladoria
que participaram da pesquisa, bem como o perfil das organizacdes em que esses profissionais
atuam. Estas informacdes abrangem: a) perfil dos participantes: sexo, idade, formacdo
académica (graduacdo, especializagdo, mestrado, doutorado), tempo de trabalho na empresa,
tempo de trabalho na fungdo, tempo que possui responsabilidade orcamentéaria, nivel
hierarquico da funcéo, nivel de uso do or¢camento para avaliacdo de desempenho, nivel de
conhecimentos orgamentarios do gestor, e nivel de conhecimentos em rotinas e processos
orcamentarios da organizacdo; e, b) perfil das organizacbes em que atuam: tipo de empresa
(nacional/multinacional), forma de constituicdo (SA/Ltda.), tempo de existéncia da empresa,
numero de funcionarios e porte (avaliado pelo faturamento da organizacao).

Além disso, foi inserido no inicio do questionario uma breve apresentacdo da pesquisa e
dos pesquisadores, bem como informacdes e esclarecimentos sobre os procedimentos éticos
adotados, na qual o respondente manifesta sua ciéncia e concordancia em participar da pesquisa,
quando decidir voluntariamente responder as questdes apresentadas e enviar o questionario. Foi
disponibilizado também um link para que os participantes da pesquisa pudessem acessar 0
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e o Termo de Confidencialidade firmado
pelos pesquisadores responsaveis pela realizacdo desta pesquisa, conforme descrito no
Apéndice A.

Esta pesquisa esta vinculada a dois projetos de pesquisa, os quais foram devidamente
registrados no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), sendo estes: “Efeitos Cognitivos Habilitantes da Configuragdo Orgamentaria”, sob o
Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) de nimero 52940021.1.0000.5346
e Parecer de Aprovacdo n°® 5.101.241, de 11 de novembro de 2021 (Anexo A), ¢ “Efeitos do
capital psicologico de controllers em atitudes, comportamentos e no desempenho gerencial no

contexto or¢amentario”, sob o Certificado de Apresentagdo de Apreciacio Etica (CAAE) de
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numero 38582620.0.0000.5346 e Parecer de Aprovagédo n° 4.335.415, de 13 de outubro de 2020
(Anexo B).

Neste contexto, a partir dos constructos apresentados, espera-se responder aos objetivos
desta pesquisa, que versam sobre a avaliagdo da influéncia das informagdes relevantes para o
trabalho, das crencas de autoeficacia e do compromisso com as metas orgamentérias na relacéo
entre participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial de controllers de empresas
industriais que atuam no Brasil.

Na sequéncia sdo descritos os procedimentos utilizados para a coleta de dados.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta secdo apresenta-se os procedimentos utilizados para a coleta de dados. Para Gil
(2019), nas pesquisas do tipo levantamento, os dados sdo coletados a partir de técnicas de
interrogacdo: o questionario, a entrevista e o formulario, que possibilitam a obtencdo de dados
a partir do ponto de vista dos pesquisados. Nesta pesquisa, o instrumento utilizado para a coleta
de dados junto aos controllers que atuam em empresas industriais operantes no Brasil ocorreu
por meio de um questionario eletrdnico estruturado. Este instrumento constitui uma serie
ordenada de perguntas, que possibilitam que seja respondido com ou sem a presenca do
pesquisador (COLAUTO; BEUREN, 2008).

Antes de ser aplicado, para a verificacdo da sua adequacéo a investigacdo da proposta,
o instrumento foi submetido a validacao por especialistas, sendo estes: dois docentes, Doutores
em Ciéncias Contabeis, pesquisadores da area de Contabilidade Gerencial, e trés gestores da
area de controladoria de organizacGes industriais multinacionais que atuam no Pais. Este
procedimento foi adotado para se verificar o entendimento dos participantes da pesquisa, em
relacdo as afirmativas apresentadas e os conceitos aplicados em cada escala de mensuragédo
(definicbes operacionais). Nao foram indicadas necessidades de adequacdo aos
questionamentos propostos.

Ap0s esta avaliacao, ndo foram realizados novos ajustes, razao pela qual procedeu-se a
realizacdo do pré-teste para se verificar se 0s questionamentos seriam compreendidos
adequadamente pelos participantes da pesquisa. O instrumento foi submetido a um pré-teste
com parte da amostra analisada na pesquisa (10 participantes), no periodo de 01 a 15 de
novembro de 2021. O pré-teste visa garantir que o instrumento de coleta de dados seja capaz
de medir exatamente o que se pretende medir (GIL, 2019), assim como, identificar possiveis

erros ocorridos na elaboracdo do instrumento, que possam provocar respostas equivocadas
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(LAKATOS, 2010). Como nao foram relatados problemas no instrumento de pesquisa,
procedeu-se a coleta dos dados.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados sé iniciou apds a devida aprovagdo no
CEP, seguindo os principios éticos de consentimento informados. Portanto, todos os
convidados em participar da pesquisa foram comunicados de que a sua participagdo ocorre de
maneira voluntaria, andénima e confidencial. Do mesmo modo, assegurou-se a todos 0s
participantes da pesquisa o direito de desisténcia de responder ao questionario aplicado, a
qualquer momento, se assim desejar, sem a necessidade de apresentagdo de qualquer
justificativa. Também foi informado aos participantes que os dados coletados serdo tratados de
maneira consolidada, por meio de andlise quantitativa, e utilizados para fins académicos, e a
producdo desta dissertacdo e de artigos derivados deste trabalho. Assim, ao enviar
voluntariamente sua resposta, o participante concorda com esta utilizagéo.

A coleta de dados foi realizada a partir da utilizacdo da rede de negdcios LinkedIn® e
ocorreu no periodo entre 0 més de novembro de 2021 e o més de marco de 2022. A priori,
filtrou-se a populacdo da pesquisa, buscando-se por profissionais com cargos de controllers,
gerentes de controladoria e coordenadores de controladoria de empresas industriais.

Na sequéncia, enviou-se um convite aos profissionais selecionados, apresentando 0s
pesquisadores, identificando os objetivos da pesquisa e convidando-os a participar do estudo
proposto, encaminhando-se o link do questionario a ser respondido, elaborado no Google Docs
Formulario, garantindo a obrigatoriedade de resposta em todas as questdes, 0 anonimato dos
participantes e a manifestacdo do aceite em participar da pesquisa de forma voluntaria. Foram
enviados 1245 convites, sendo que se obteve o aceite de 755 profissionais, obtendo-se o retorno
de 261 respostas validas, que representam uma taxa de retorno de 20,96% dos convites
enviados. Uma vez enviado o link de acesso ao instrumento de pesquisa, ndo se realizou um
segundo contato com reenvio ou com solicitacdo de respostas, ficando a disponibilidade do
respondente a decisdo de participar ou ndo do estudo.

Apos a realizagdo da coleta dos dados, realizou-se a tabulacéo e analise dos dados. Os

procedimentos utilizados para esta analise séo apresentados a seguir.
3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
Nesta secdo apresentam-se os procedimentos realizados para a analise e interpretacdo dos

dados. Nesta fase, sdo tratados todos os dados coletados na investigagdo envolvendo

procedimentos como, preparagdo dos dados (codificacdo das respostas, tabulagdo dos dados) e
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analise dos dados (célculos estatisticos), para que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema da pesquisa (GIL, 2019).

Os dados coletados nesta investigacdo foram revisados e organizados a fim de facilitar o
seu uso. Na primeira anélise desta fase, os dados foram submetidos a testes relacionados a
estatistica descritiva, para se verificar a frequéncia dos dados, realizando-se a identificacdo do
valor de intervalo real (minimo e maximo), média e desvio das respostas obtidas a partir da
escala utilizada. Na sequéncia, procedeu-se a Andlise Fatorial, que de forma geral, busca
sintetizar todas as informac0es referentes as diversas varidveis analisadas em um agrupamento
menor, evitando-se perdas significativas de informagoes (HAIR JR. et al., 2009).

Tendo em vista que nesta pesquisa todos os constructos ja foram utilizados por diversos
pesquisadores, procedeu-se com a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), que consiste na
“maneira de testar o qudo bem as variaveis medidas representam um numero menor de
construtos” (HAIR JR. et al., 2009, p. 589). Esta fase tem como objetivo averiguar a
confiabilidade e a validade dos constructos que comp&em o modelo tedrico de analise desta
pesquisa (GARVER; MENTZER, 1999). A validade de constructo refere-se a “extensdo em
gue um conjunto de variaveis medidas realmente representa o construto latente tedrico que elas
séo projetadas para medir” (HAIR JR. et al., 2009, 543).

A analise Fatorial Confirmatéria (AFC) foi realizada por meio do software AMOS® 19.
Os critérios adotados para analisar a validacdo dos modelos de mensuracdo e as relagbes
investigadas na pesquisa sdo apresentados no Quadro 7.

Inicialmente a AFC foi desenvolvida a partir da analise dos indices de ajuste de cada
modelo de mensuracao e a avaliacdo de sua significancia estatistica. Os critérios utilizados para
as medidas de ajuste global dos modelos de mensuracdo, apresentados no Quadro 7,
correspondem aos valores esperados com a analise dos dados. Estes critérios sdo parametros
recomendados por Hair Jr. et al. (2009). Segundo este autor, as medidas de ajuste global séo
divididas em trés categorias: medidas de ajuste absoluto, medidas de ajuste incremental e
medidas de ajuste parcimonioso. Estes procedimentos sdo convergentes aos adotados em outros
estudos desenvolvidos sobre o tema, como por Lunardi; Zonatto; Nascimento (2019; 2020),
Zonatto et al. (2020a; 2020b), Schlup, Beck e Zonatto (2021), entre outros.

Quadro 7 - Critérios utilizados para avaliar a adequacéo dos constructos de mensuracéo a partir da AFC

(Continua)
Indicador VIr. Recomendado Referéncia VIr. Esperado
Qui%Grau de Liberdade (GL) <5 Hair Jr. et al. <5
Significancia estatistica (P) p < 0,05 (2009) p < 0,05
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Quadro 7 - Critérios utilizados para avaliar a adequacdo dos constructos de mensuracao a partir da AFC

(Concluséo)

Indicador VIr. Recomendado Referéncia VIr. Esperado
[ndice de adequacdo comparativo (CFI) >0e<l Hair Jr. et al >0,90
Indice Tucker-Lewis (TLI) (melhor mais (2069) ' > 0,90
Indice de adequacgdo normado (NFI) préximo de 1) > 0,90
Erro quadratico médio de aproximacdo (RMSEA) <0,10 <0,10
Alfa de Cronbach (constructo) > 0,70 Hair Jr. et al > 0,70
Cargas Fatoriais (indicadores) > 0,35 (2069) ' > 0,40
Confiabilidade Composta (CC) > 0,70 > 0,50
Variancia Média Extraida (AVE) > 0,50 > 0,50

Fonte: Hair Jr. et al. (2009) adaptado de Lunardi; Zonatto; Nascimento (2020).

A medida de ajuste absoluto busca avaliar de forma direta o “qudo bem o modelo
especificado pelo pesquisador reproduz os dados observados” (HAIR JR. et al., 2009, 543).
Para tal medida, foi utilizada o Quociente Qui-Quadrado (¥2)/Graus de Liberdade (GL), que
indica as discrepancias que existem entre as matrizes estimadas e as observadas, devendo 0
indicar alcancar um valor absoluto abaixo de 5, observando-se a sensibilidade quanto ao
tamanho da amostra (HAIR JR. et al., 2009).

As medidas de ajuste incremental “avaliam o quao bem um modelo especificado se
ajusta relativamente a algum modelo alternativo de referéncia” (HAIR JR. et al., 2009, p. 570).
Neste caso, tal ajuste foi avaliado pelas medidas de Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis
Index (TLI) e Normed Fit Index (NFI). A medida CFI, tem como propoésito comparar, de forma
geral, 0 modelo estimado e o modelo nulo, sendo que seus valores variam entre 0 e 1, e quanto
mais préximos de 1, melhor o ajuste do modelo (HAIR JR. et al., 2009).

Por sua vez a medida TLI, apesar de também comparar o modelo estimado e 0 modelo
nulo, assume que os seus valores encontrados podem ser inferiores a 0 ou superiores a 1, sendo
que quanto mais préximos 1, melhor o ajuste (HAIR JR. et al., 2009). No que se refere a medida
NFI, assim como na CFl, essa também compara 0 modelo estimado com o modelo nulo, com
seus valores variando entre 0 a 1, diferenciando-se no que se refere ao ajuste do modelo, onde
considera-se ajuste perfeito quando indica valores de 1 (HAIR et al., 2009).

Para tentar corrigir a tendéncia da estatistica apresentada pelo Qui-Quadrado (¥2) e
rejeitar modelos com amostras grandes ou com muitos indicadores, de acordo com o
recomendado por Hair Jr. et al. (2009), utilizou-se também o indicador Root Mean Square
Residual (RMSEA), pois este indica “o qudo bem um modelo se ajusta a uma populacéo e nao
apenas a uma amostra usada para estimacdo” (HAIR JR. et al., 2009, p. 569). Para este indice,
os valores menores evidenciam um melhor ajuste do modelo, sendo observados frequentemente
valores inferiores a 0,10 (HAIR JR. et al., 2009).
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Apos a validacdo da composicéo final dos constructos de mensuracéo, realizada por meio
da AFC, procedeu-se ainda o teste de viés de método (Common Method Bias - CMB), como o
propdsito de se avaliar a existéncia de viés de método, em decorréncia das respostas analisadas
na pesquisa terem sido obtidas a partir de uma Unica fonte. Tal anélise foi realizada por meio
do Teste de Harman, em que se avalia novamente a analise fatorial com todos os indicadores
em conjunto, desprezando-se 0s constructos de mensuracao originais, de modo que se possa
avaliar o quanto da variancia total é explicada pelo primeiro conjunto de fatores agrupados,
sendo que um menor valor de AVE (<0,50) sugere a inexisténcia de viés de método (BIDO;
MANTOVANI; COHEN, 2018). De acordo com Podsakoff et al. (2003), considera-se que
existe viés de método quando o primeiro fator explicar mais de 50% da variancia.

Considerando-se o0 tamanho da amostra investigada nesta pesquisa, avaliou-se ainda para
determinacéo da permanéncia de um indicador no seu respectivo constructo, o valor das cargas
fatoriais, sendo que estas, conforme recomendado por Hair Jr. et al. (2009), devem alcangar
valores superiores a 0,35, quando a amostra investigada € igual ou superior a 250 casos. No
entanto, de maneira geral, para avaliagdo do modelo tedrico de analise proposto em uma
pesquisa, Hair Jr. et al. (2009) recomendam que seja realizada uma avaliacdo conjunta das
medidas utilizadas pelo pesquisador, uma vez que nenhuma medida emerge como determinante
para a avaliagcdo de modelos estruturais.

Neste sentido, para que se possa verificar a qualidade do constructo de mensuracdo de
cada variavel objeto de analise, avaliou-se também os valores dos indicadores Alfa de Cronbach
(que mede a confiabilidade dos constructos), Confiabilidade Composta (CC) (que mede a
consisténcia interna dos indicadores de cada constructo) e Variancia Média Extraida (Average
Variance Extracted - AVE) (que avalia o quanto os dados serdo explicados pelos constructos
formados) (HAIR JR. et al., 2009). Os valores recomendados para as cargas padronizadas de
cada indicador sdo: Alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta, valores superiores a 0,7, e,
AVE, valores maiores que 0,50. Este conjunto de informacg0es indicam a confiabilidade dos
construtos (HAIR JR. et al., 2009). Em seguida, analisou-se a validade discriminante destes
constructos. Este procedimento refere-se ao grau em que um construto ¢ verdadeiramente
diferente dos demais, indicando a singularidade de cada constructo de mensuracdo, para
explicar o constructo (HAIR JR. et al., 2009). Nesta pesquisa, a validade discriminante foi
realizada por meio do critério proposto por Fornell e Larcker (1981), que tem por finalidade
comparar as raizes quadradas das AVE’s com as correlagdes existentes, em que as raizes

quadradas das AVE’s devem ser maiores que as correlagdes entre os demais constructos

(FORNELL; LARCKER, 1981).
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Assim, apds a validagdo dos constructos de mensuracdo e da analise de sua validade
discriminante, torna-se possivel se proceder a avaliacdao das relacdes entre variaveis objeto de
estudo (GIL, 2019), os quais foram avaliados nesta pesquisa por meio de Modelagem de
Equacbes Estruturais (MEE), utilizando-se o software AMOS® 19.0. Esta técnica, combina
andlise fatorial e regressdo mdltipla para inferir sobre as relacbes propostas, que s&o
consideradas estatisticamente significativas com valores de p-value de 0,05 (HAIR JR. et al.,
2009). Por se tratar da analise de um conjunto de interagdes existentes entre as variaveis objeto
de estudo, tal técnica de analise se constitui adequada aos propdsitos desta pesquisa.

Por fim, de forma complementar, para que se possa avaliar a existéncia de eventuais
diferencas entre as respostas obtidas diante da amostra analisada nesta pesquisa, procedeu-se
ainda uma analise adicional, por meio de regressdo linear multipla, para que se possa apontar
relacGes entre as caracteristicas dos respondentes (sexo, idade, formacao académica (graduacao,
especializagdo, mestrado, doutorado), tempo de trabalho na empresa, tempo de trabalho na
funcdo, tempo que possui responsabilidade orgcamentaria, nivel hierarquico da funcéo, nivel de
uso do orcamento para avaliacdo de desempenho, nivel de conhecimentos orgamentarios do
gestor, e nivel de conhecimentos em rotinas e processos orcamentarios da organizacdo); e das
empresas em que estes profissionais atuam (tipo de empresa (nacional/multinacional), forma de
constituicdo (SA/Ltda.), tempo de existéncia da empresa, nimero de funcionarios e porte
(avaliado pelo faturamento da organizacdo) e as varidveis investigadas neste trabalho
(participacdo orcamentaria, informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia,
compromisso com as metas orgamentarias e desempenho gerencial).

O Quadro 8 sintetiza a trajetoria metodoldgica da pesquisa.

Quadro 8 - Sintese da Trajetdéria Metodoldgica da Pesquisa

(Continua)

Trajetéria Metodol6gica da Pesquisa
Objetivo Geral

12 Problema de Pesquisa

Etapa | Qual a influéncia das informacbes relevantes | Avaliar a influéncia das informacGes relevantes
para o trabalho, crencas de autoeficdcia e | para o trabalho, crencas de autoeficicia e
compromisso com as metas orcamentarias na | compromisso com as metas orgamentarias na
relagdo entre participacdo orgamentéria e o | relagdo entre participacdo orcamentaria e o
desempenho gerencial? desempenho gerencial de controllers de empresas

gue atuam no Brasil.
28 Referencial Tedrico Hipoteses da Pesquisa
Etapa | 2.1 Teoria Social Cognitiva A participacdo orcamentaria influencia

2.2 Participagdo Orcamentaria

2.3 Informacdes Relevantes para o Trabalho
2.4 Crencas de Autoeficacia

Compromisso com as Metas Orcamentarias
2.7 Hipbteses da Pesquisa

positivamente as informacdes relevantes para o
trabalho (H1); as crengas de autoeficacia (H2); o
compromisso com as metas orcamentérias (H3) e
o0 desempenho gerencial (H4).
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Quadro 8 - Sintese da Trajet6ria Metodoldgica da Pesquisa

(Concluséo)

Trajetoria Metodolbgica da Pesquisa

28 Hipdteses da Pesquisa
Etapa As informagGes relevantes para o trabalho
influenciam  positivamente as crencas de
autoeficacia (H5); o compromisso com as metas
orcamentarias (H6) e o desempenho gerencial
(H7).
As crencas de autoeficdcia influenciam
positivamente 0 compromisso com as metas
orcamentéarias (H8) e o desempenho gerencial
(H9). O compromisso com as metas orgamentarias
influencia positivamente o desempenho gerencial
(H10).
As informacdes relevantes para o trabalho, as
crencas de autoeficacia e 0 compromisso com as
metas orcamentérias influenciam positiva e
conjuntamente a relacdo entre participagdo
orcamentaria e o desempenho gerencial (H11).
3 Delineamento da Pesquisa
Etapa | Pesquisa descritiva, de levantamento, com abordagem guantitativa.
Populacéo e Amostra
Controllers, gerentes ou coordenadores de controladoria de empresas industriais atuantes no Brasil.
Variaveis de Pesquisa
Participacdo Orcamentéria; Milani (1975); Informacfes Relevantes para o Trabalho: Kren (1992);
Crencas de Autoeficacia: Luthans, Youssef e Avolio (2007); Compromisso com as Metas
Orcamentdria: Latham e Steele (1983); Desempenho Gerencial: Mahoney, Jerdee e Carroll (1963;
1965), na versdo de Zonatto (2014).
Coleta de Dados
Todas as varidveis foram coletadas por meio de questionério eletrénico, com auxilio da rede de
negocios LinkedIn®.
Andlise dos Dados
Estatistica Descritiva; Analise Fatorial Confirmatdria; Teste de Viés de Método; Validade
Discriminante; Modelagem de Equacbes Estruturais; Regressdo Linear Multipla (analise
complementar).
Limitacdes da Pesquisa
Amostra ndo probabilistica, selecionada por acessibilidade; A amostra é composta apenas por
Controller com perfil no LinkedIn®; pesquisa exclusivamente de abordagem quantitativa; existéncia
de outras variaveis intervenientes e outros métodos para se medir as variaveis analisadas.
42 Resultados da Pesquisa
Etapa | Caracterizacdo da amostra analisada; analise descritiva dos dados; validacdo dos constructos de
mensuracgdo: analise fatorial confirmatdria dos constructos de mensuracéo, teste de viés de método;
validade discriminante dos constructos de mensuracéo; resultados da pesquisa: influéncia direta da PO
nas IRT, AE, CMO e no DG, influéncia das IRT na AE, CMO e no DG, influéncia das crencas de AE
no DG, influéncia do CMO no DG, influéncia interativa conjunta das varidveis investigadas na
pesquisa na relagdo entre PO e DG; andlise complementar; discussdo dos resultados da pesquisa.
52 Conclustes e Recomendactes
Etapa | Conclusdes sobre a influéncia das informacges relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia e do

compromisso com as metas orcamentarias na relacao entre participagéo orcamentaria e o desempenho
gerencial de controllers de empresas industriais que atuam no Brasil. Recomendacfes para estudos
futuros.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Diante das informacdes apresentadas no Quadro 8, é possivel observar as etapas
metodoldgicas seguidas para a realizacdo desta pesquisa, que compreendeu desde a etapa de

definicdo do problema de pesquisa, até as conclusdes e recomendacdes para estudos futuros.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Nesta secdo apresenta-se algumas limitacGes da pesquisa, que devem ser consideradas
quando da andlise, interpretacdo e comparacao destes resultados. A primeira limitacdo refere-
se a amostra analisada, considerando essa ser ndo probabilistica, selecionada por acessibilidade.
Portanto, os resultados ndo podem ser generalizados (GIL, 2019). Além disso, a amostra foi
definida a partir dos perfis dos profissionais participantes da rede de negdcios LinkedIn®, o que
assim limita a participacédo de outros profissionais que ndo possuem um perfil na referida rede.

Outra limitacdo do estudo pode estar relacionada as respostas dos controllers obtidas
por meio do instrumento de pesquisa (questionario), tendo em vista, as escalas utilizadas sao de
autopercepcao, assim como a variavel de desempenho gerencial que é medida a partir da
percepgéo do proprio participante. Neste sentido, a compreensdo do questionario depende da
percepcao dos participantes da pesquisa, 0 que pode limitar os resultados desta investigacéo.
Tais medidas podem também apresentar eventual viés de respostas.

Esta pesquisa também apresentou limitacGes referentes a metodologia adotada. Por se
tratar de uma pesquisa com abordagem exclusivamente quantitativa, as relacdes tedricas
analisadas podem néo refletir, em profundidade, todos os fatores que podem influenciar a
relacdo entre participacdo orcamentaria e desempenho gerencial dos controlllers investigados.

A literatura aponta a existéncia de outras variaveis, pertinentes ao contexto
orcamentario, que poderiam ser utilizadas para realizar a analise dos efeitos de fatores
cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais, na relagdo proposta nesta pesquisa, as
quais ndo foram consideradas. Portanto, constituem-se oportunidade para a realizacao de novos
estudos. A definicdo da metodologia utilizada para se avaliar os constructos de mensuragéo
utilizados para esta investigacdo, em detrimento de outras metodologias existentes, também
requer cuidados quando da analise comparativa dos resultados deste estudo.

Mesmo reconhecendo-se a existéncia destas limitacdes, entende-se que o rigor
metodolégico adotado, mediante ao conjunto de procedimentos metodolégicos estabelecidos

para a realizacdo desta pesquisa, asseguram confiabilidade as analises a serem realizadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta a analise dos resultados da pesquisa. Inicialmente realiza-se a
caracterizacdo da amostra analisada. Apds, sdo descritos os resultados da andlise descritiva dos
dados, da analise fatorial confirmatéria e do teste de validade discriminante, procedimentos
adotados para a validacdo dos constructos de mensuracdo. Na sequéncia, analisa-se as relacdes
testadas, por meio de modelagem de equacOes estruturais. Por fim, sdo apresentados os

resultados da andlise adicional e a discussdo dos resultados encontrados no estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA ANALISADA

Nesta secdo € apresentada a caracterizacdo da amostra analisada, que compreendeu a
participacdo voluntéria de 261 controllers de diferentes organizac¢des industriais. Na Tabela 1

sdo descritas as principais caracteristicas utilizadas para estabelecer o perfil dos controllers.

Tabela 1 - Caracterizago dos Controllers participantes da pesquisa

Sexo FR FR% Tempo de Trabalho na Empresa FR FR%
Masculino 228 87,36% | Até 5 anos 170 65,13%
Feminino 33 12,64% De 6 a 10 anos 50 19,16%

Total 261 100,00% | De 11 a 20 anos 29 11,11%

A partir de 21 anos 12 4,60%

Idade FR FR% Total 261 100,00%
Até 30 anos 28 10,73% Tempo de Trabalho na Funcdo FR FR%
De 31 a 40 anos 116 44,44% Até 5 anos 164 62,84%
De 41 a 50 anos 79 30,27% De 6 a 10 anos 54 20,69%
A partir de 51 anos 38 14,56% De 11 a 20 anos 32 12,26%

Total 261 100,00% | A partir de 21 anos 11 4,21%

Total 261 100,00%
Formacdo Acad. FR FR% Tempo gue possui Resp. Orcam. FR FR%
Ensino Superior 37 14,18% | Até 5 anos 163 62,45%
Especializacéo 179 68,58% De 6 a 10 anos 65 24,90%
Mestrado 41 15,71% De 11 a 20 anos 26 9,96%
Doutorado 4 1,53% A partir de 21 anos 7 2,68%
Total 261 100,00% Total 261 100,00%

Legenda: FR. Frequéncia Absoluta; FR%. Frequéncia Relativa.
Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que 228 profissionais sdo do sexo masculino (87,36%). Tais resultados
sdo condizentes aos apresentados em outros estudos como Rengel et al. (2020) e Degenhart,

Zonatto e Lavarda (2022). Essa predominancia masculina pode estar pautada em questfes
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histdricas, que indica que ainda existem desigualdades de género percebida na profissdo de
controller nas empresas brasileiras (SILVA; AMES; GIORDANI, 2020).

Em relacdo a faixa etéria, observa-se que 89,27% dos participantes deste estudo
apresentam idade superior a 30 anos, apresentando predominancia na faixa etéria entre 31 a 40
anos (44,44%). Tal resultado assemelha-se aos achados de Zonatto et al. (2020b) e Degenhart,
Zonatto e Lavarda (2022). Podem estar relacionados com o tempo minimo de experiéncia
exigido pelas empresas para que se ocupe um cargo de gestdo (SANTOS; ANZILAGO;
LUNKES, 2017), o que demandaria mais tempo para que os profissionais mais jovens alcancem
a experiencia exigida para ocupar essa funcao.

No que se refere a formacdo académica dos respondentes, verificou-se predominancia
de profissionais com pos-graduacdo, com destaque para especializacdo (nivel lato sensu),
representando um total de 179 profissionais (68,58%), o que indica a disposi¢do das empresas
em buscar profissionais qualificados (RENGEL et al., 2020). A qualificag&o profissional € um
dos requisitos necessarios para atuar na funcdo de controller (FIIRST et al., 2018).

Observa-se também, a partir da Tabela 1, a predominancia de profissionais com tempo
de servigo na empresa de até 5 anos (65,13%), sendo que apenas 12 dos respondentes estdo ha
mais de 21 anos (4,60%) trabalhando na empresa. Além disso, destaca-se que 62,84% destes
profissionais possuem até 5 anos de atuacdo na funcdo de controller e apenas 4,21% exercem
esta funcdo ha mais de 21 anos. ldentificou-se ainda, que dos 261 participantes da pesquisa,
163 apresentam responsabilidade no processo orgcamentario de até 5 anos (62,45%) e apenas 7
possuem responsabilidade orcamentéria ha mais de 21 anos (2,68%).

Depreende-se destes resultados que as empresas participantes desta pesquisa tém
optado por contratar profissionais para atuar diretamente na funcdo de controller, em
detrimento de proporcionar a ascensao profissional com programas de planos de cargos e
carreiras dentro da organizacéo, diferentemente do que foi observado por Rengel et al. (2020),
no setor hoteleiro. Tais resultados estdo parcialmente em desacordo também com as evidéncias
anteriores encontradas nesta pesquisa, relacionadas a idade destes profissionais, pois embora se
tenha observado caracteristicas de profissionais com idade acima de 30 anos, a experiéncia
exigida para ocupar a funcdo ndo demonstrou ser um critério da insercao destes profissionais
na empresa, conforme sugerido por Santos, Anzilago e Lunkes (2017), tendo em vista a
predominéancia de profissionais com tempo de trabalho de até 5 anos na empresa, na funcéo e
com responsabilidade orcamentaria.

Uma possivel explicacdo para estes resultados pode estar relacionada a mengéo por

parte destes respondentes apenas de sua experiéncia profissional na organizacdo em que atuam.
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Assim, é possivel se admitir, pela faixa etaria dos respondentes, que talvez estes profissionais
ja possuam experiéncia anterior na funcdo em outras organiza¢6es, motivos pelos quais foram
contratados para desempenhar esta funcdo na organizacdo atual de trabalho. Conforme
explicam Fiirst et al. (2018), profissionais com maior qualificacdo e experiéncia profissional
alcangam maior condicéo de empregabilidade no mercado de trabalho.

Com o intuito de melhor compreender a atuacdo destes profissionais no contexto
orcamentario nas organizagdes em que atuam, buscou-se ainda verificar o nivel hierarquico da
funcdo (NHF) dos respondentes, o nivel de utilizacdo do orcamento para fins de avaliacdo do
seu desempenho (NUOAD), bem como o seu nivel de conhecimentos em relagdo ao orcamento
(NCrO) e as rotinas e processos or¢camentarios da organizacdo (NCRPO). Os resultados sao

apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - Estatistica descritiva do constructo Participagdo Orcamentéria

Descricdo dos Indicadores Minimo | M&ximo | Média Desvlo
Padréo

Nivel hierarquico da funcdo (NHF) 2,00 7,00 5,82 0,97

Nivel de utilizagdo do orcamento para fins de avaliagdo do seu 100 700 5,84 1,33

desempenho (NUOAD), ’ '

Nivel de utilizacdo do orcamento para fins de avaliacdo do seu 200 700 6,50 0,77

desempenho (NUOAD) ' '

Nivel de conhecimentos em relagdo ao orgamento (NCrO) 2,00 7,00 6,49 0,81

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da estatistica descritiva das respostas obtidas para o questionamento
relacionado ao NHF indicam que a maior parte dos respondentes ocupam um nivel hierarquico
elevado nas organizagdes em que atuam, tendo em vista que a média das respostas obtidas para
este questionamento foi de 5,82, em uma escala de 7 pontos. O mesmo se observa em relacdo
ao NUOAD, em que a média obtida nas respostas alcancadas foi de 5,84, o que indica um alto
nivel de utilizacdo do orcamento para fins de avaliagdo do desempenho, na maioria das
organizacgOes pesquisadas.

Em relacdo a andlise dos conhecimentos dos profissionais participantes da pesquisa
sobre 0 orgamento e as rotinas e processos orcamentarios de sua organizacdo, a maioria relatou
possuir altos niveis de conhecimentos sobre estes temas (médias de NCrO 6,50 e NCRPO 6,49).
Tais conhecimentos eram esperados, tendo em vista que um dos requisitos para participar desta
pesquisa é atuar no cargo de controller e possuir responsabilidade orcamentaria na sua unidade
de gestdo. As principais caracteristicas das empresas industriais em que os controllers

participantes deste estudo trabalham, séo apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 - Caracterizacdo das organizagcdes em que os Controllers participantes da pesquisa atuam

Empresa FR FR% N° de Funcionarios FR FR%
Nacional 162 62,07% | Até 500 109  41,76%
Multinacional 99  37,93% |De501a 1000 29 11,11%
Total 261 100,00% | De 1001 a 5000 33 12,64%
Constituicdo FR FR% | De 5001 a 10000 20 7,66%
S.A. Capital Aberto 45 17,24% | Acima de 10000 28 10,73%
S.A. Capital Fechado 123 47,13% | N&o informaram 42 16,09%
Sociedade Limitada 93 35,63% Total 261 100,00%
Total 261 100,00% Porte (Faturamento) FR FR%
Tempo de Existéncia FR FR% | Pequena (de 2,4 milhdes até 12 milhGes) 35 13,41%
Até 10 anos 52 19,92% | Média (de 13 milhdes até 25 milhdes) 38 14,56%
Entre 10 e 50 anos 136 52,11% | Média-Grande (de 26 até 40 milhdes) 22 8,43%
A partir de 51 anos 73 27,97% | Grande (maior que 40 milhdes) 166  63,60%
Total 261 100,00% Total 261 100,00%

Legenda: FR. Frequéncia Absoluta; FR%. Frequéncia Relativa.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as 261 empresas industrias que compde a amostra analisada, observa-se que
162 séo nacionais (62,07%), 123 sdo empresas constituidas sob a forma de Sociedade Anénima
- S.A. de Capital Fechado (47,13%) e 136 possuem tempo de existéncia entre 10 a 50 anos
(52,11%). Observa-se também, que 109 destas empresas possuem até 500 funcionérios
(41,76%). Entre as demais, 62 empresas possuem de 501 até 5.000, 20 possuem de 5001 a
10000 e 28 empresas mais de 10.000 funcionéarios. N&o se obteve a informacdo do numero de
funcionarios de 42 empresas, que optaram por ndo reportar esta informacéo.

Em relacéo a classificacdo do porte das empresas que compdem a amostra, avaliada
pelo seu faturamento, conforme critério estabelecido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), observa-se, a partir da Tabela 3, predominancia de empresas
que apresentaram faturamento anual maior que 40 milhGes de reais, classificadas como de
grande porte (63,60%). Dentre as demais, destaca-se as que Sse encontram em menor quantidade
aguelas que obtiveram um faturamento entre 26 milhdes a 40 milhGes de reais, sendo estas
classificadas como de média-grande porte (8,43%). Os resultados da analise descritiva dos

dados séo apresentados a seguir.
4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS
Para a analise estatistica descritiva dos dados, procedeu-se a avaliacdo do intervalo

real (minimo e maximo), da média e desvio padrdo de cada resposta obtida. A Tabela 4

apresenta os resultados da estatistica descritiva do constructo de participa¢do orcamentaria.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva do constructo Participacdo Orcamentaria

Descrigdo dos Indicadores Minimo | Maximo | Média Desvlo
Padrao
PO1. Envolvimento na elaboracdo do or¢camento da unidade. 1,00 7,00 6,49 1,07

PO2. Fornecimento de informagdes pelos superiores quando o
orcamento da unidade é revisado.
PO3. Autonomia para emitir opinido ou apresentar sugestdes sobre

1,00 7,00 5,97 1,15

0 orcamento para o superior, mesmo quando ndo for solicitada sua 1,00 7,00 6,47 0,98
opinido.

PO4. Influéncia no orcamento final da unidade. 1,00 7,00 6,08 1,25
:t(ag. Contribuigdo para o processo orcamentério da unidade que 1,00 7.00 6,39 0,99
PO6. Frequéncia que o superior procura os subordinados para trocar

informacdes, emitir opinides e sugestdes sobre as previsdes 1,00 7,00 5,94 1,34
realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise descritiva deste constructo demonstra que 0s niveis de participacao
orcamentaria diferem entre as organizacbGes pesquisadas, tendo em vista que todos o0s
indicadores apresentaram respostas minimas e maximas na escala de intervalo real, o que indica
um grau de discordancia (1) ou concordancia (7) total em relacdo aos questionamentos
apresentados neste constructo. As médias identificadas nos questionamentos realizados
mostram-se elevadas, tendo em vista que a maioria dos indicadores apresentaram valores
superiores a 6 ou proximos a este valor, em uma escala de 7 pontos. Estas evidéncias indicam
uma alta concordancia na média das respostas obtidas.

As menores médias entre os indicadores deste constructo encontram-se nos indicadores
PO6 (5,94) e PO2 (5,97), indicando que em algumas organizagdes 0s superiores ndo procuram
os subordinados para trocar informagdes, emitir opinides e sugestdes sobre as previsoes
realizadas, assim como nem todos o0s superiores fornecem informagdes quando o orgamento da
unidade de responsabilidade do controller é revisado. Estes resultados revelam que
organizagcfes industriais que atuam no Brasil, empregam configuracdes orcamentarias
diferentes, indicando que algumas sdo menos propensas a proporcionar a participacdo ativa
destes gestores no processo orcamentario, o que faz com que alguns profissionais controllers
ndo percebam a sua participacdo e influéncia nos processos or¢camentarios da organizacdo em
que atuam.

Quando isso ocorre, estes profissionais podem apresentar resultados indesejados no
trabalho realizado (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; ZONATTO; WEBER,;
NASCIMENTO, 2019), uma vez que o controller pode ndo possuir informacdes suficientes
para a tomada de decisfes adequadas (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO 2020). Tendo
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em vista que o orcamento pode provocar comportamentos que refletem de forma positiva ou
negativa no desempenho do individuo nas suas atribui¢des de trabalho (KAHAR; ROHMAN,;
CHARIRI, 2016), a sua participagdo no processo orcamentario é relevante para melhorar a
comunicacgéo na organizacdo (KREN, 1992; KYJ; PARKER, 2008) e a confianca entre superior
e subordinado, de modo que se possa reduzir os efeitos disfuncionais que podem refletir
negativamente no desempenho gerencial (CHONG; EGGLETON; LEONG, 2006; ZONATTO
et al., 2020a).

Evidéncias encontradas na literatura tém sugerido que quando os gestores ndo percebem
esta participacdo, sdo mais propensos a apresentar menor desempenho gerencial (KYJ;
PARKER, 2008). Contudo, também revelam que a participacdo orcamentaria, por si s0, pode
ndo ser suficiente para eliminar os problemas de assimetrias informacionais existentes
(LAVARDA; ALMEIDA, 2013; ZONATTO; WEBER; NASCIMENTO, 2013), o que reforca
a importancia da analise proposta nesta pesquisa, que busca avancar na discussdo de como as
interacOes existentes entre as variaveis investigadas influenciam a relacdo existente entre a
participacdo orcamentaria e desempenho gerencial.

A Tabela 5 apresenta os resultados da estatistica descritiva do constructo de

informag0es relevantes para o trabalho.

Tabela 5 - Estatistica descritiva do constructo Informagdes Relevantes para o Trabalho

Descrigdo dos Indicadores Minimo | Maximo | Média Desvlo
Padrao

IRT1. Clareza sobre o que é necessario para a obtencdo de um bom 1,00 7,00 5.58 117

desempenho.

IRT2. Disponibilidade de informacbes suficientes para tomar

decises melhores para realizar 0s objetivos de desempenho 1,00 7,00 5,37 1,09

esperado.

IRT3. Capacidade para obtencdo de informagfes estratégicas

- . . . 1,00 7,00 5,562 1,12
necessarias para avaliar alternativas de decisdes importantes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da analise do intervalo real referente ao constructo de informagdes
relevantes para o trabalho também indicam que todos os indicadores apresentaram respostas
minimas e maximas na escala utilizada. As médias identificadas nos questionamentos para este
constructo apresentaram-se aproximadas. A maior média entre os indicadores deste constructo
encontra-se na variavel IRT1 (5,58), que investiga a percepcao dos gestores em relagéo a clareza
sobre o0 que é necessario para a obtencdo de um bom desempenho. No entanto, esta variavel

também apresenta maior dispersdo entre as respostas obtidas (desvio padrdo de 1,17). As
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evidéncias encontradas nesta analise também revelam que nem todos 0s gestores percebem
(IRT2) a disponibilidade de informacgfes suficientes para tomar decisbes melhores, para
alcancar os objetivos de desempenho esperado.

Estes resultados revelam que nem todos os Controllers participantes da pesquisa
demonstram-se propensos ou ndo séo estimulados a compartilhar informaces relevantes para
o trabalho (GINTING, 2021; LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2019; 2020). Do
mesmo modo, que alguns profissionais podem néo ser capazes de obté-las (KREN, 1992), de
modo que possam dispor de melhores condigfes para a tomada de decisdes em suas atividades
gerenciais (ISGIYARTA et al., 2019).

A participacdo orcamentaria € um ambiente adequado para estimular a comunicagdo
organizacional. Por meio desta, pode-se criar um ambiente favoravel ao compartilhamento de
informacfes necessarias a elaboragdo do orcamento, que podem proporcionar aos gestores
subordinados ampliar as opcOes de escolha dentre as alternativas existentes. Assim, torna-se
possivel uma tomada de decisdo adequada, capaz de refletir positivamente no desempenho
gerencial (GINTING, 2021; ISGIYARTA et al., 2019).

Nestas condicOes, estas informacOes relevantes para o trabalho também podem
contribuir para que os gestores fiquem mais envolvidos, motivados e comprometidos para
realizar suas tarefas orcamentérias (SHIELDS; SHIELDS, 1998; BERND et al., 2022), o que
pode estimular o sentimento de maior capacidade para participar do orcamento (MILANI,
1975). Isto também pode refletir de forma positiva nas atividades gerenciais desenvolvidas
pelos controllers em seu ambiente de trabalho (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA,
2022), conjunto de aspectos que refletem no desempenho organizacional (LUNARDI;
ZONATTO; NASCIMENTO, 2020).

Estas evidéncias também reforcam a oportunidade de se investigar em que condicOes a
participacdo orgamentaria exerce influéncia nas informacoes relevantes para o trabalho, e quais
os efeitos cognitivos dessas varidveis nas crengas de autoeficacia, no compromisso com as
metas orcamentéria e na relagdo entre participagdo orcamentaria e desempenho gerencial.

A Tabela 6 apresenta os resultados da estatistica descritiva do constructo de
autoeficacia. Os indicadores que compdem o constructo de autoeficacia também revelaram
respostas que indicam um forte grau de discordancia (1, 2) ou concordancia (6) em relacéo aos
guestionamentos apresentados. As respostas obtidas apresentaram médias elevadas,
considerando-se que o valor maximo é 6. O indicador AE2, que investiga a autoeficacia do
individuo junto a reuniGes com superiores apresentou maior média (5,66), e AEL, que busca

medir a autoeficicia do individuo frente a um problema, o menor valor (média de 5,51).
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Tabela 6 - Estatistica descritiva do constructo Autoeficacia

Descrigdo dos Indicadores Minimo | Maximo | Média Desvlo
Padréo
AE1L. Autoeficicia frente a um problema. 1,00 6,00 5,51 0,67
AE2. Autoeficicia junto a reunides com superiores. 1,00 6,00 5,66 0,64
AE3. Autoeficacia para contribuir com a estratégia empresarial. 2,00 6,00 5,61 0,66
AE4. ... com as metas da rea de responsabilidade. 1,00 6,00 5,65 0,63
AES. ... comunicacdo com externos a empresa. 2,00 6,00 5,53 0,75
AES. ... comunicacdo com colegas de trabalho. 1,00 6,00 5,62 0,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Estes resultados revelam diferencas entre a autoeficacia dos controllers participantes da
pesquisa, indicando que nem todos sentem-se seguros para resolver os problemas atualmente
enfrentados, bem como para participar de reunides com superiores, contribuir com as metas e
ou comunicar-se com os colegas de trabalho. A autoeficacia, por constituir as percepcbes do
individuo sobre a sua capacidade para executar de forma bem-sucedida as atividades que Ihe
foram designadas (GALLAGHER, 2012), é uma capacidade psicoldgica positiva necessaria
para que o individuo esteja disposto e consiga mobilizar 0s recursos cognitivos e motivacionais
necessarios ao alcanca dos objetivos, metas e resultados desejados (DEGENHART;
ZONATTO; LAVARDA, 2022).

Evidéncias encontradas na literatura sugerem que maiores niveis de autoeficacia,
motivam 0s gestores a aumentar o seu esforco e empenho para o desenvolvimento de suas
atividades de trabalho (MACINATI; BOZZI; R1ZZO, 2016; SCHLUP; BECK; ZONATTO,
2021), razédo pela qual precisa ser estimulada. A Tabela 7 apresenta os resultados da estatistica

descritiva do constructo compromisso com as metas orgamentarias.

Tabela 7 - Estatistica descritiva do constructo Compromisso com as Metas Orgamentarias

Desvio

Descricao dos Indicadores Minimo | Maximo | Média ~
Padréo

CMOL1. Compromisso para alcancar o orcamento da é&rea de

responsabilidade. 2,00 7,00 6,00 1,02

CMO2. Importancia do atingimento do orcamento da &rea de

responsabilidade. 1,00 7,00 6,00 1,05

CMO3. Esforco empregado para atingir o orgamento da area de

responsabilidade. 1,00 7,00 6,11 0,98

CMO4. Sentimento de compromisso com as metas or¢amentérias

da area de responsabilidade. 1,00 7,00 5,98 1,02

CMOS5. Obtencdo de informagdes importantes para 0 cumprimento

das metas orcamentarias. 2,00 7,00 5,83 1,07

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se perceber, a partir da andlise do intervalo real referente ao constructo de
compromisso dos controllers com as metas orgcamentarias estabelecidas em sua organizacgéo, o
grau minimo de discordancia (1 ou 2) e maximo de concordancia (7) aos questionamentos
realizados. Estes achados indicam que nem todos os profissionais concordam que a participacéo
orcamentaria permite empregar maior esforco para o alcance das metas orcamentérias
existentes, assim como nem todos percebem como importante alcanca-las.

As medias das respostas obtidas séo similares e elevadas, todas proximas ou superiores
a 6, em uma escala de 7 pontos. A maior média (6,11) observada entre os indicadores deste
constructo encontra-se no indicador CMQO3, que investiga o esforco empregado para atingir o
orcamento da area de responsabilidade. Em contrapartida, o menor valor encontrado esta
relacionado ao indicador CMOS5, relacionado a obtencdo de informacgdes importantes para o
cumprimento das metas orcamentarias (menor média 5,58 e maior desvio padrao 1,07).

Estes resultados demonstram diferentes percepcdes entre os profissionais pesquisados,
indicando que nem todos apresentam o0 mesmo nivel de compromisso com as metas
orcamentarias, sejam por ndo estarem dispostos a empregar maior esforco para atingir os
objetivos e metas or¢camentarias previamente definidos, ou por ndo perceberem a importancia
e/ou necessidade de se atingir tais objetivos. O compromisso com as metas orgcamentérias é
alcancado quando os individuos atribuem maior importancia a isso (MACINATI; RI1ZZO,
2014).

Hé& ainda que se considerar que os possiveis efeitos do periodo pandémico ainda sdo
percebidos em algumas organizagdes (DIAS JR. 2022; MOTA et al., 2022), e podem refletir na
importancia atribuida ao cumprimento do orgamento inicialmente designado, ou resultando na
flexibilidade existente para sua adequacao nas organizacgdes. Industrias foram mais afetadas em
sua cadeia de producdo, experimentando problemas como dificuldades de acesso a matérias
primas, canais de comercializacao e distribuicdo, aumento dos custos de producgéo, entre outros
fatores que afetam a produtividade, a competitividade e a rentabilidade das empresas
(AVELAR et al., 2021; QUINZANI, 2021; ROSA; MATTEI, 2021). Logo, sdo aspectos que
também podem refletir em ambito interno nas organizacdes, nas condi¢cdes de uso do
orcamento.

A participacdo dos gestores subordinados no processo or¢camentario permite que 0s
gestores tenham melhor compreensdo desta importancia, o que pode desencadear
comportamento que demonstre mais motivagéo e esforgo para alcancar os objetivos, o que
também pode influenciar positivamente no seu desempenho (BERND et al., 2022; CHONG,;
JOHNSON, 2007; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019). Evidéncias encontradas na
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literatura apontam que 0 compromisso com as metas or¢camentarias pode ser desencadeado por
diversos fatores (CHONG; JOHNSON, 2007; VENKATESH; BLASKOVICH, 2012).

Por esta razdo, torna-se oportuno avaliar como as diferencas identificadas nestes
resultados refletem na relagdo entre a participacdo orgcamentéria e o desempenho gerencial dos
controllers. Do mesmo modo, como é possivel inferir sobre os fatores antecedentes
(participacdo orcamentaria, informacdes relevantes para o trabalho e autoeficacia) que podem
impulsionar niveis mais elevados de compromisso com as metas orcamentarias, assumidas por
estes profissionais. A Tabela 8 apresenta os resultados da estatistica descritiva do constructo de
desempenho gerencial.

Tabela 8 - Estatistica descritiva do constructo Desempenho Gerencial

Descricéo dos Indicadores Minimo | Maximo | Média Desvlo
Padréo

DGL1. Determinar metas, politicas e linhas de acéo. 1,00 7,00 5,91 0,96

DG_2. Coletar e preparar informacdes, geralmente sob a forma de 2,00 7,00 5,01 0,95

registros, relatério e contas.

DG3. Trocar informagdes com as pessoas na organizacdo que ndo

sejam subordinados, a fim de se relacionar e ajustar procedimentos, 1,00 7,00 5,99 0,95

politicas e planos.

DG4. Avaliar e apreciar as propostas de desempenho real e futuro. 2,00 7,00 5,74 1,01

DGS5. Orientar, liderar, o desenvolvimento dos subordinados. 1,00 7,00 6,04 1,01

DG6. Manter a forca de trabalho na unidade de responsabilidade. 1,00 7,00 5,80 1,12

DG7. Adquirir, alienar ou contratar bens e servicos. 1,00 7,00 5,59 1,16

DG8. Alavancar os interesses gerais da organizagdo por meio de

palestras, consultas ou contato com outras pessoas externas a 1,00 7,00 5,25 1,44

organizacao.

DG9. Avaliacdo do desempenho global. 2,00 7,00 5,84 0,80

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao intervalo real, observa-se na Tabela 8 que todos os indicadores deste
constructo também alcancaram niveis elevados de discordancia (1, 2) ou concordancia (7) com
as afirmativas apresentadas. Estes resultados revelam que alguns gestores apresentam
desempenho gerencial abaixo do desempenho médio de outros gestores com responsabilidade
orcamentaria na organizagcdo em que atuam.

As atividades em que estes profissionais apresentam melhor desempenho gerencial
estdo relacionadas a (DGb5) orientacéo, lideranca e desenvolvimento dos subordinados; (DG3)
a troca de informacdes com as pessoas na organizacgao que nao sejam subordinados, a fim de se
relacionar e ajustar procedimentos, politicas e planos; (DG1) a determinacao de metas, politicas
e linhas de acdo; e (DG2) a coleta e preparo de informag0Oes, geralmente sob a forma de

registros, relatorios e contas. Estas evidéncias convergem aos achados encontrados na literatura,
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que indicam o perfil de atividades desenvolvidas pelo controller, relacionadas ao apoio a gestéo
e a qualificacdo do sistema de controle, que apoia 0 processo decisorio de outros gestores
(BORINELLI, 2006; FIIRST et al., 2018).

Em contrapartida, as atividades em que os controllers reportam apresentar menor
desempenho, estdo relacionadas a (DG8) alavancar os interesses gerais da organizagéo por meio
de palestras, consultas ou contato com outras pessoas externas a organizacgdo; e (DG7) adquirir,
alienar ou contratar bens e servi¢os. Dentre as demais atividades realizadas, importante observar
que nem todos os profissionais da area de controladoria reportam apresentar um desempenho
adequado em atividades relacionadas a (DG4) avaliagdo e apreciacdo de propostas de
desempenho (real e futuro).

Estas evidéncias reforcam os indicios encontrados em outros estudos de que nao
necessariamente € uma prerrogativa do controller a elaboracdo de sistemas de medicdo de
desempenho ou sua execucdo. Enquanto érgdo de staff, cabe ao controller assessorar a
organizacdo e outros gestores, ndo cabendo ao mesmo a deliberacdo sobre atribuicOes
desenvolvidas por gestores de outras areas de responsabilidade (BORINELLI, 2006). As
funcbes de um controller séo diversas, e diferem entre as organizagcdes (BORINELLI, 2006;
FIIRST et al., 2018). Assim, ndo se pode inferir que um profissional que exerce esta funcéo ira
desempenhar a mesma atividade em diferentes empresas.

De modo geral, considerando-se todos os resultados identificados na analise estatistica
descritiva dos dados, e as diferengas apontadas, percebe-se a relevancia da analise proposta
nesta pesquisa, de modo que se possa melhor compreender as interacdes existentes entre as
variaveis estudadas, e a influéncia interativa conjunta das informacdes relevantes para o
trabalho, das crencas de autoeficacia e do compromisso com as metas or¢camentarias na relacédo

entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial.

4.3 VALIDACAO DOS CONSTRUCTOS DE MENSURACAO

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos realizados para a validacdo dos
constructos de mensuracgéo utilizados na pesquisa. Inicialmente apresenta-se a analise fatorial
confirmatdria dos constructos e, na sequéncia, os resultados do teste de viés de método. Por
fim, s@o apresentados os resultados dos indicadores de confiabilidade dos constructos de

mensuracao e sua validade discriminante.
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4.3.1 Anélise fatorial confirmatoria dos constructos de mensuracéo

A andlise fatorial confirmatoria dos constructos de mensuracdo foi realizada a fim de
inferir sobre a qualidade do constructo e o agrupamento dos seus indicadores, realizando-se a
exclusdo, quando necessario, daqueles que alcangcaram baixas cargas fatoriais (HAIR JR. et al.,
2009), de modo a se obter os indices adequados de validagdo. A Figura 2 apresenta a sintese
dos resultados da analise realizada para a definicdo da composicédo final dos constructos de
mensuragdo da participacdo orcamentaria, informac@es relevantes para o trabalho, crencas de

autoeficacia, compromisso com as metas or¢camentarias e o desempenho gerencial.

Figura 2 - Andlise fatorial confirmatdria dos constructos de mensurago

@ Alfa de Cronbach 0,883 Alfa de Cronbach 0.916
@ Qi 64,074 Qui® 39,537
@ GL 9 GL g

P-value 0,000 P-value 0.000
@ CFl 0,932 CFI 0,966

MFI 0,922 NFI 0,962
g T 0.886 TLI 0,932

Alfa de Cronbach 0,819

Qui® 13,508

GL 5

P-value 0,019

EE: gg% Alfa de Cronbach 0,900

£} 2
TLI 0,964 Qi 102,086
! GL 27
P-value 0,000

Alfa de Cronbach 0,936 CFl 0,938

Qui® - MNFI 0,918

GL - TLI 0.7

P-value 0,000

CFl 1,000

MFI 1,000

TLI 1,000

Legenda: PO. Participagcdo Orcamentaria; AE. Autoeficacia; IRT. InformacGes Relevantes para o Trabalho;
CMO. Compromisso com as Metas Orcamentérias; DG. Desempenho Gerencial.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar na Figura 2 que todos os indicadores dos constructos de participacdo
orcamentéria, informagdes relevantes para o trabalho, compromisso com as metas
orcamentarias e desempenho gerencial apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,60 em todos
0s casos analisados, sendo mantidos no respectivo modelo de mensuracao, considerando que o
minimo recomendado por Hair Jr. et al. (2009) para a amostra analisa nesta pesquisa € de 0,35.
No constructo de autoeficacia, o indicador AE5, referente a comunicacdo com externos a

empresa, apesar de ter apresentado carga fatorial de 0,52, embora seja superior ao minimo
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(0,35) recomendado por Hair Jr. et al. (2009), foi excluido do modelo de mensuracdo, para que
fosse possivel o alcance do valor minimo da variancia extraida (0,50) neste constructo. Os
demais indicadores analisados também alcancaram valores de cargas fatoriais adequados, sendo
mantidos no modelo. Assim, o constructo final de autoeficAcia é composto por cinco
indicadores.

Todos os modelos de mensuracdo apresentaram indices de ajuste adequados, com
significancia estatistica dos modelos (P) (p < 0,05), demonstrando-se adequados para o alcance
dos objetivos propostos nesta pesquisa. Em relagdo ao constructo de informacdes relevantes
para o trabalho, por este ser composto de apenas trés indicadores, ndo é possivel
individualmente se realizar o teste de ajuste do modelo, pois o constructo apresenta um nimero
idéntico de graus de liberdade ao numero de estimativas a serem calculadas no mesmo (HAIR
JR. et al., 2009). Por fim, observa-se que os valores do Alfa de Cronbach destes constructos
também se mostraram adequados, sendo superiores a 0,8 em todos os casos analisados,
confirmando-se assim a qualidade preditiva da composicao final estabelecida para cada um
destes modelos de mensuracao.

Com o objetivo de verificar se ha viés de método comum (common method bias) entre
as respostas analisadas neste estudo, procedeu-se a seguir a elaboracdo do Teste de Harman
(one factor test), no qual foram desprezados os constructos de mensuracdo de origem e foram
testados, por meio de andlise fatorial exploratdria, o conjunto de todos indicadores, a fim de se
identificar a variancia total explicada pelo primeiro fator. A Tabela 9 apresenta a sintese dos

resultados encontrados.

Tabela 9 - Resultados do teste de viés de método comum

(Continua)
v L Somas de extragdo de Somas rotativas de
alores proprios iniciais
Compo- carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
nentes % de % % de % % de %
Total | variancia | cumulativa | Total | variancia | cumulativa| Total | variancia | cumulativa
1 9,476 33,842 33,842 9,476| 33,842 33,842 5,235 18,697 18,697
2 2,779 9,924 43,766 | 2,779 9,924 43,766 3,936| 14,058 32,755
3 2,475 8,840 52,606| 2,475 8,840 52,606 3,864| 13,802 46,557
4 2,310 8,250 60,856 2,310 8,250 60,856| 3,078| 10,994 57,551
5 1,568 5,599 66,454 1,568 5,599 66,454 2,493 8,903 66,454
6 ,915 3,269 69,724
7 ,802 2,865 72,588
8 ,678 2,420 75,008
9 ,663 2,367 77,375
10 ,585 2,089 79,464
11 ,566 2,021 81,485
12 544 1,942 83,427
13 521 1,862 85,289
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(Conclusdo)

Valores proprios iniciais Somas de extragdo de Somas rotativas de
Compo- carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
nentes % de % % de % % de %
Total | varidncia | cumulativa | Total [ varidncia | cumulativa | Total | variancia | cumulativa
14 ,470 1,677 86,966
15 437 1,560 88,526
16 ,399 1,427 89,953
17 ,363 1,297 91,250
18 ,341 1,219 92,469
19 ,320 1,143 93,611
20 ,300 1,072 94,683
21 ,269 ,960 95,643
22 ,246 ,879 96,522
23 ,235 ,838 97,359
24 ,207 ,738 98,097
25 ,165 ,589 98,686
26 ,145 ,518 99,205
27 ,122 434 99,639
28 ,101 ,361 100,000

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados do teste realizado demonstram que todos os indicadores foram

agrupados em 5 diferentes fatores, sendo que o primeiro fator explica apenas 33,84% da

variancia total explicada, o que indica a ndo existéncia de viés de método.

4.3.2 Validade discriminante dos constructos de mensuragao

De posse da composigéo final dos constructos de mensuracéo, a seguir, procedeu-se a

analise dos indicadores de confiabilidade destes constructos e sua validade discriminante. A

Tabela 10 apresenta os resultados da andlise realizada para os indicadores de confiabilidade
Alfa de Cronbach (AC), Confiabilidade Composta (CC) e Variancia Média Extraida (AVE).

Tabela 10 - Indicadores de confiabilidade dos constructos de mensuracao

Constructos AC cC AVE

Valores Minimos Esperados => > 0,70 > 0,70 > 0,50

Participacdo Orcamentéria (PO) 0,883 0,888 0,570
Informagdes Relevantes para o Trabalho (IRT) 0,936 0,938 0,833
Autoeficacia (AE) 0,819 0,828 0,501
Compromisso com as Metas Orcamentarias (CMO) 0,916 0,918 0,694
Desempenho Gerencial (DG) 0,900 0,906 0,521

Legenda: AC. Alfa de Cronbach; CC. Confiabilidade Composta; AVE. Variancia Média Extraida.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se observar que o constructo de autoeficécia € o que apresenta 0 menor valor entre
todos os indicadores de confiabilidade utilizados, sendo o Alfa de Cronbach 0,819, a
Confiabilidade Composta 0,828 e a Variancia Média Extraida 0,501. Estes resultados revelam
que os indicadores de confiabilidade dos constructos selecionados para a investigagdo séo
superiores aos parametros minimos esperados, de acordo com o recomendado por Hair Jr. et al.
(2009), indicando a confiabilidade dos construtos. Assim, pode-se inferir que as escalas de
mensuracao propostas para esta pesquisa apresentam confiabilidade, o que permite sua
validacao e adequacéo para a avaliagdo do modelo estrutural testado neste estudo.

Apos a andlise de confiabilidade, promoveu-se a avaliagdo da validade discriminante
destes constructos, a fim de se verificar a singularidade de cada constructo de mensuragéo para
explicar o respectivo constructo. Neste estudo, a validade discriminante foi realizada a partir do
critério proposto por Fornell e Larcker (1981), que objetiva comparar as raizes quadradas das
AVE’s com as correlagdes existentes, em que as raizes quadradas das AVE’s devem ser maiores
que as correlagOes existentes entre 0s demais constructos, para que se possa inferir pela validade
discriminante do modelo (FORNELL; LARCKER, 1981). Os resultados desta analise podem

ser observados na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultados dos testes de validade discriminante dos constructos de mensuragéo

Validade Discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
CORRELATIONS AND AVE

Variaveis de Pesquisa PO IRT AE CMO DG
PO. Participagdo Orcamentaria 0,570
IRT. InformacBes Relevantes para o Trabalho 0,454 0,833
AE. Autoeficacia 0,356 0,446 0,501
CMO. Compromisso com as Metas Orcamentarias 0,340 0,371 0,291 0,694
DG. Desempenho Gerencial 0,451 0,429 0,380 0,451 0,521
SQUARED CORRELATIONS AND AVE
Variaveis de Pesquisa PO IRT AE CMO DG
PO. Participagdo Orcamentaria 0,570
IRT. InformacBes Relevantes para o Trabalho 0,206 0,833
AE. Autoeficacia 0,127 0,199 0,501
CMO. Compromisso com as Metas Orcamentarias 0,116 0,138 0,085 0,694
DG. Desempenho Gerencial 0,203 0,184 0,144 0,203 0,521

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados dos testes de validade discriminante dos constructos de mensuracéo,
sugeridos por Fornell e Larcker (1981), demonstram que a variancia extraida das variaveis
analisadas é superior a variancia compartilhada em todos os constructos analisados, o que

sugere a validade discriminante dos constructos de mensuracdo selecionados para a realizacdo
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deste estudo. Desta forma, torna-se possivel a analise das relacGes tedricas investigadas, por

meio de modelagem de equac0es estruturais.

4.4 RESULTADOS DA PESQUISA

A Figura 3 apresenta os resultados das estimativas de caminhos do modelo estrutural

testado.
Figura 3 - Estimativas de caminhos do modelo de mensuracéo testado
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PO. Participacdo Orcamentdria; IRT. Informagdes Relevantes para o Trabalho; AE. Autoeficicia; CMO.
Compromisso com as Metas Orcamentarias; DG. Desempenho Gerencial. indices de Ajuste do Modelo: Qui%:
611,374; GL: 340; Sig.: 0,000; Qui?/GL: 1,798; CFI: 0,940; TLI: 0,933; NFI: 0,875; RMSEA: 0,055.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados evidenciados para os indices de ajuste do modelo de mensuracdo
mostram-se adequados, conforme parametros recomendados por Hair Jr. et al. (2009), o que
revela sua validade preditiva. O modelo é significativo e apresentou indice de ajustamento

Qui?/GL no valor de 1,798, dentro do valor esperado. O mesmo se observa em relagdo aos
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indices de ajuste comparativo (CFI 0,940) e Tuker-Lewis (TLI 0,933). O indice de adequacéo
normalizado (NFI) ficou proximo a 0,9, com o valor de 0,875.

Tais resultados indicam uma boa qualidade de ajuste do modelo, pois de acordo com
Hair Jr. et al. (2009), valores aceitaveis encontram-se entre o intervalo de > 0 e < 1, sendo que
valores mais préoximos de 1 indicam um melhor ajuste do modelo. Além disso, as cargas
padronizadas dos indicadores de todos os constructos de mensuracdo alcancaram valores
superiores a 0,5, valores superiores aos valores minimos recomendados por Hair Jr. et al.
(2009), conforme o tamanho da amostra analisada nesta pesquisa (CF de 0,35 para amostras
superiores a 250 respondentes).

Neste sentido, pode-se confirmar a validacdo do modelo estrutural de mensuracéo e se
proceder a andlise das relaces teoricas avaliadas, pois estes indicadores revelam alta qualidade
preditiva do modelo. A Tabela 12 apresenta os coeficientes padronizados e a significancia
estatistica das relagcdes investigadas na pesquisa. A partir dos resultados apresentados, observa-
se por meio do coeficiente de determinacdo (R2), que todas as variaveis analisadas podem ser
explicadas dentro do modelo estrutural determinado, em que valores acima de 13% sdo
considerados médios e acima de 26% sdo considerados altos (COHEN, 1988). Estes resultados
revelam que as interacGes do modelo apresentam elevado poder de explicacdo do desempenho
gerencial dos controllers participantes do estudo. Pode-se verificar também, a partir dos
coeficientes padronizados, a importancia relativa entre variaveis, que indica a forca da relacéo

existente entre as variaveis investigadas no modelo (HAIR Jr. et al., 2009).

Tabela 12 - Coeficientes padronizados e significancias das relagdes do modelo testado na pesquisa

. Caminhos . Erro t- Coeficientes
Hip. Estruturais EStimates | pagrao | values P Padronizados R® | Resultado
H1 IRT |« | PO 0,599 0,089 | 6,749 | *** 0,454 0,207 | Suportada
H2 AE | <& | PO 0,088 0,035 | 2,524 | 0,012 0,194 0,224 | Suportada
H3 |CMO |« | PO 0,228 0,087 | 2,632 | 0,008 0,194 0,185 | Suportada
H4 DG | €| PO 0,202 0,061 | 3316 | *** 0,238 0,349 | Suportada
H5 AE | € | IRT 0,121 0,028 | 4,336 | *** 0,352 0,224 | Suportada
H6 | CMO | € | IRT 0,206 0,067 | 3,092 | 0,002 0,231 0,185 | Suportada
H7 DG | € | IRT 0,102 0,046 | 2,238 | 0,025 0,159 0,349 | Suportada
H8 | CMO | €| AE 0,301 0,194 | 1,553 | 0,120™ 0,116 0,185 | Néo Sup.
H9 DG | €| AE 0,260 0,132 | 1,973 | 0,048 0,139 0,349 | Suportada
H10 | DG | &€ | CMO | 0,196 0,047 | 4168 | *** 0,271 0,349 | Suportada

PO. Participacdo Orcamentéria; IRT. InformacOes Relevantes para o Trabalho; AE. Autoeficicia; CMO.
Compromisso com as Metas Orcamentarias; DG. Desempenho Gerencial.
***Significancia ao nivel de 0,001. ns. Relacdo ndo significativa.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para que sejam aceitos os relacionamentos investigados nesta pesquisa, por meio do
teste de hipdteses, deve-se atingir os valores minimos indicados por Hair Jr. et al. (2009), em
que o valor do teste t (t-values) precisa ser superior a 1,96, valor de aceitacdo toleravel, para
que se possa alcancar a significancia estatistica apropriada de 0,05 (valor p < 0,05). Estes
parametros, quando alcangados, demonstram a existéncia de relagdo estatisticamente
significativa entre os constructos avaliados no modelo de mensuracao (HAIR Jr. et al., 2009).

Desta forma, a partir dos resultados apresentados na Tabela 12, pode-se inferir que as
relacGes tedricas investigadas nesta pesquisa apresentam relacdo positiva e estatisticamente
significativa, a excecdo do caminho estrutural existente entre AE->CMO, que apresentou t-
values abaixo do valor aceitavel e p-value superior a 0,05. Portanto, na amostra analisada, pode-
se inferir que estes constructos ndo apresentam relacao estatisticamente significativa.

As evidéncias encontradas demonstram a influéncia positiva e significativa da
participacdo or¢camentaria nas informacdes relevantes para o trabalho, o que permite confirmar
a primeira hipdtese investigada: H1. A participacdo orcamentaria influencia positivamente as
informacdes relevantes para o trabalho. Estes achados revelam que os controllers que
compdem a amostra analisada, por participarem das atividades relacionadas ao orcamento, séo
mais propensos a buscar e utilizar mais informacdes relevantes para o trabalho, para auxiliar na
tomada de decisOes relacionadas as suas atividades de trabalho. Estes resultados estdo de acordo
com os achados de Chong e Johnson (2007), Agmal e Soewarno (2018) e Isgiyarta et al. (2019).

A participagdo do subordinado no processo orgamentario objetiva reduzir a assimetria
de informacdo existente. Torna 0 ambiente mais propicio para promover maior troca de
informacges privadas relacionadas as atividades orgcamentérias (HEATH; BROWN, 2007;
HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021). Nestas condicbes, o subordinado tende a buscar por
informacdes mais claras, adequadas e estratégicas, que possam oferecer suporte na elaboracéo
do orcamento, auxiliando a tomada de decisfes necessarias durante 0 processo orgcamentario
(ISGIYARTA et al., 2019; KREN, 1992).

Assim, pode-se inferir que as organizagdes industrias que atuam no Brasil, participantes
desta pesquisa, a0 promoverem o envolvimento e a influéncia dos gestores nas atividades
orcamentarias, mais especificamente na elaboracéo e definicdo do or¢camento, proporcionam
uma melhora na comunicacgdo organizacional, promovendo uma melhor disponibilizacdo de
informagdes relevantes para o trabalho dos profissionais controllers.

A segunda hipdtese investigada nesta pesquisa sugere que: H2. A participagédo
orcamentaria influencia positivamente as crencas de autoeficacia. As evidéncias encontradas

confirmam a influéncia significativa, direta e positiva da participacdo orcamentaria sobre as
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crencas de autoeficacia dos controllers participantes desta pesquisa, 0 que permite suportar H2.
Estes resultados revelam que estes profissionais, quando estdo envolvidos no processo
orcamentario, tendem a aumentar a crenca na sua capacidade de obter éxito ao realizar as
atividades orcamentarias. Tais resultados corroboram os achados de Heath e Brown (2007), Ni
et al. (2009) e Macinati, Cantaluppi e Rizzo (2017).

De acordo com Macinati, Cantaluppi e Rizzo (2017), a participacdo orcamentaria
oportuniza um ambiente mais propicio para que se tenha maior busca, comunicacao, integracéo,
disseminacdo e interpretacdo de informaces relacionadas as atividades orcamentarias, o que
tende a aumentar as crencas sobre a capacidade dos individuos de realizar suas atividades de
trabalho com sucesso. Conforme Bandura (1977a), o desenvolvimento da autoeficacia acontece
de forma gradativa. Assim, ao adquirir informacgdes durante o processo de aprendizagem, o
individuo promove suas crengas de autoeficacia.

Neste sentido, pode-se inferir que quando o subordinado participa das atividades
orcamentarias, este tende a aprimorar as suas capacidades cognitivas, o que pode potencializar
a sua crenca de que possui conhecimento e habilidades suficientes para realizar com sucesso as
atividades de sua responsabilidade (NI et al., 2009). A partir destas evidéncias, é possivel inferir
que as crencas de autoeficicia destes profissionais tem maior propensdo de serem
potencializadas, quando os controllers estdo envolvidos no processo orgamentério, pois o
envolvimento nas atividades or¢camentarias permite que estes profissionais adquiram mais
informacdes e conhecimentos, o que pode instigar 0 sentimento de seguranca sobre a sua
capacidade em realizar as atividades relacionadas ao orgamento.

A terceira hipdtese investigada neste estudo versa sobre: H3. A participagdo
or¢camentaria influencia positivamente o compromisso com as metas orcamentarias. Os
resultados evidenciaram uma influéncia significativa, direta e positiva da participacdo
orcamentaria sobre o compromisso dos controllers com as metas orcamentarias estabelecidas,
permitindo suportar H3. Estes resultados sugerem que, no contexto investigado, aqueles
gestores que participam das discussdes sobre a clareza e definicdo das metas orgamentarias sao
mais propensos a empregar maior esforco para alcancar as metas estabelecidas, demonstrando
nivel mais elevado de compromisso com as metas orcamentarias (LATHAM; STEELE, 1983;
NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019). Estes achados convergem com os resultados dos
estudos de Chong e Chong (2002), Nguyen, Evangelista e Kieu (2019) e Denardo e Sudarwan
(2020).

A sensacdo de envolvimento e controle sobre o orcamento, proporcionada pela

participacdo na elaboracdo do orgamento, atua de forma que os subordinados se sintam mais
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valorizados e identificados com a organizacdo (NGUYEN; EVANGELISTA,; KIEU, 2019;
PARKER; KYJ, 2006), o que pode levar a maior aceitacdo e compromisso com o alcance das
metas orcamentarias nas quais ajudou a estabelecer (ILYAS et al., 2021; LOCKE; LATHAM,
1990; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019).

Neste sentido, quando o subordinado participa das atividades orcamentérias, este tende
a aumentar o seu esforco para o alcance das metas estabelecidas, demonstrando assim maior
compromisso para atingi-las (MILANI, 1975; NGUYEN; EVANGELISTA; KIEU, 2019).
Diante destas evidéncias, é possivel inferir que quando os gestores estdo envolvidos no processo
orcamentario, S&0 mais propensos a comprometer-se com as metas orgamentarias, empregando
maior esfor¢o para alcanca-las, tendo em vista que a participacdo or¢camentaria promove um
ambiente mais propicio para que haja maior interacdo e discussdo durante a elaboracdo do
orcamento, permitindo que estes gestores tenham maior liberdade para inferir sobre as
necessidades das suas areas de responsabilidades. Tais aspectos oportunizam a elaboragéo de
orgamentos mais precisos, que refletem o compromisso para com o alcance das metas definidas.

Do mesmo modo, os resultados apresentados na Tabela 11 evidenciam a influéncia
significativa, direta e positiva da participacdo orcamentaria sobre o desempenho gerencial dos
controllers que participaram da pesquisa, 0 que permite suportar a quarta hipétese investigada:
H4: A participacdo orcamentaria influencia positivamente o desempenho gerencial. Estes
resultados indicam que maiores niveis de participacdo orcamentaria promovem um melhor
desempenho dos controllers que compdem a amostra analisada.

Pesquisas nacionais e internacionais também encontraram resultados significativos
nesta relacdo, a exemplo: Isgiyarta et al. (2019), Amir et al. (2021) e Degenhart, Zonatto e
Lavarda (2022). Contudo, estes resultados ndo estdo de acordo com os achados de outros
estudos desenvolvidos sobre o tema, como: Milani (1975), Heath e Brown (2007), Lunardi,
Zonatto e Nascimento (2020) e Ginting (2021), que encontraram evidéncias de que a
participagdo orcamentaria pode ndo exercer influéncia direta significativa no desempenho
gerencial. Estas evidéncias corroboram as reflexdes propostas por Birnberg, Luft e Shields
(2007), Covaleski et al. (2007) e Derfuss (2016), que enfatizam a necessidade de realizacao de
novos estudos, para que se possa melhor compreender em que condic¢Bes ocorrem os efeitos da
participacdo orcamentaria no desempenho gerencial.

No caso desta pesquisa, indicam que niveis mais elevados de participagcdo orgamentéria
podem refletir diretamente no desempenho. Considerando que a participacdo orcamentaria se
refere ao envolvimento dos gestores na “elaboracdo, execucdo e controle do orcamento”

(MONTEIRO et al., 20214, p. 208), é capaz de proporcionar uma melhor alocagao de recursos
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e uma definicdo de objetivos e metas apropriadas, levando a previsdes mais precisas, 0 que
tende a favorecer a sua concretizacdo, condi¢fes que contribuem para que gestores com
responsabilidade orcamentaria possam alcancar um melhorar desempenho (AMIR et al., 2021;
NI et al., 2009).

Além disso, o envolvimento do gestor subordinado no processo orgamentario tem
potencial de aumentar a sua motivagdo para cumprir as metas orcamentarias (HUSSEIN; MAJI;
PANDA, 2021). Estes efeitos motivacionais tendem a desencadear uma convergéncia de
esforgos para que o individuo possa alcangar de melhor desempenho no trabalho (JERMIAS;
YIGIT, 2012). Por esta razdo, a literatura tem indicado que a participagao orcamentaria é capaz
de produzir efeitos cognitivos, motivacionais e de valor de realizacdo nos gestores (CHONG,;
EGGLETON; LEONG, 2006; ZONATTO et al., 2020a).

Neste sentido, pode-se inferir, no que se refere a amostra analisada, que os controllers
que percebem o seu envolvimento e influéncia na elaboracéo e definicdo do orgamento, sdo
mais propensos a obter éxito nas suas atividades orcamentarias e se sentem mais motivados
para orientar e liderar as atividades de trabalho desenvolvidas em sua unidade de
responsabilidade, para que possam atingir as metas orcamentarias estabelecidas e assim
alcancar um melhor desempenho gerencial. Desta forma, sugere-se que as organizacOes
industriais que promovem a participacdo ativa de seus gestores nas atividades orcamentarias,
no processo de elaboracdo e execucdo do orcamento, criam condi¢bes mais favoraveis para que
0s gestores possam apresentar melhor desempenho no trabalho.

Quando verificada a influéncia das informagdes relevantes para o trabalho sobre as
crencgas de autoeficdcia dos gestores, os resultados encontrados confirmaram uma influéncia
significativa, direta e positiva, permitindo assim, suportar a quinta hipétese desta investigacao:
H5. As informagdes relevantes para o trabalho influenciam positivamente as crencas de
autoeficacia. Estes resultados indicam que os gestores que adquirem e usam mais informacdes
relevantes para o desenvolvimento de suas atividades de trabalho tendem a aumentar a crenca
na sua capacidade de realizar tais atividades com sucesso.

Estes achados corroboram a literatura ao confirmar empiricamente que individuos com
niveis mais elevados de informacdes relevantes para o trabalho tendem a apresentam maior
senso de autoeficacia no contexto orcamentario. De acordo com Bandura (1977a), as
informacg0es oportunas e precisas sao fundamentais para os beneficios da autoeficacia. Assim,
entende-se que as percepcdes do individuo sobre a sua capacidade para executar de forma bem-
sucedida as atividades que lhe foram designadas (GALLAGHER, 2012), pode ser

potencializada pela aquisi¢do e uso das informacgdes necessarias para a tomada de melhores
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decisdes durante o processo orgamentario, pois estas informagdes tendem a deixar o individuo
mais seguro e preparado para enfrentar os desafios que Ihe séo apresentados, durante a execucao
de suas atividades no trabalho, o que aumenta o sentimento de que possui capacidade suficiente
para realizar as atividades com éxito (MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZO, 2017).

Nestas condigfes, na amostra analisada, pode-se inferir que os controllers que
conseguem acessar e dispor de informacGes relevantes para o trabalho, apresentam maiores
niveis de autoeficacia. 1sso porque, a partir da percepcao de que possuem informacdes claras e
suficientes para a obtencdo de um bom desempenho, estes profissionais passam a se sentir mais
preparados para desenvolver suas atribuigdes de trabalho.

Os resultados encontrados nesta pesquisa também suportam a influéncia direta e positiva
das informacdes relevantes para o trabalho no compromisso com as metas or¢camentarias,
possibilitando a aceitacdo da sexta hipdtese do estudo: H6. As informacdes relevantes para o
trabalho influenciam positivamente o0 compromisso com as metas orcamentarias. Estes
resultados revelam que os gestores com responsabilidade or¢camentaria que apresentam maiores
niveis de informac0es relevantes para o trabalho sdo mais propensos a esforcar-se mais para o
alcance das metas or¢camentarias. Estes achados estdo de acordo com os resultados do estudo
de Chong e Johnson (2007), que encontraram relagdo positiva e estatisticamente significativa
entre a disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho e 0 compromisso dos gestores
com as metas orgamentarias.

Os papéis informativos do orcamento produzem efeitos cognitivos, potencializados pela
participacdo orgamentaria. A melhoria na comunicagao organizacional estabelecida, favorece o
compartilhamento de informagdes (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO, 2017) e a
disponibilidade de informacGes relevantes para o trabalho (CHONG; JOHNSON, 2007; KREN,
1992). Gestores que participam do processo orcamentario sao mais propensos a buscar, fazer
uso e compartilhar mais informac@es relevantes para o trabalho, o que oferecera suporte para o
desenvolvimento de suas atividades orcamentarias (CHONG; JOHNSON, 2007; KREN, 1992).

Estas informacdes proporcionam uma melhor compreensdo das metas or¢camentérias
estabelecidas (CHONG; JOHNSON, 2007), possibilitando assim que estes gestores fiqguem
mais envolvidos, motivados e comprometidos para realizar suas atividades de trabalho,
relacionadas ao alcance destes resultados (SHIELDS; SHIELDS, 1998). Por esta razéo, quando
h& aceitacdo das metas orcamentarias, estes gestores se tornam mais propensos a empreender
maior esforcgo para atingir os objetivos inicialmente delimitados (HIRST, 1987). Desta forma,
na amostra analisada, pode-se sugerir que quando os controllers apresentam maior percepgdo

de clareza e disponibilidade de informac0es relevantes para o seu trabalho, estes profissionais
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tendem a empregar maior esforco para atingir os objetivos e metas estabelecidas para a sua area
de responsabilidade.

Além disso, os resultados encontrados também evidenciam que as informacdes
relevantes para o trabalho apresentam influéncia direta, positiva e significativa sobre o
desempenho gerencial dos controllers, o que permite suportar a sétima hipGtese desta
investigacdo: H7. As informacGes relevantes para o trabalho influenciam positivamente o
desempenho gerencial. Estes resultados revelam que maiores niveis de informacdes relevantes
para o trabalho elevam o desempenho gerencial dos controllers. Estas evidéncias convergem
com os resultados encontrados por Kren (1992), Chong e Chong (2002), Heath e Brown (2007),
Agmal e Soewarno (2018), Isgiyarta et al. (2019) e Ginting (2021).

As informacdes relevantes para o trabalho podem proporcionar melhor desempenho no
trabalho, pois quanto mais informac@es o individuo possui para auxiliar nas suas tarefas, mais
possibilidades de se alcancar os seus objetivos e obter um melhor desempenho ele possui, tendo
em vista que sdo informacdes importantes para se tomar decisdes mais assertivas, diante das
alternativas identificadas (AQMAL; SOEWARNO, 2018; ISGIYARTA et al., 2019; KREN,
1992). No contexto orcamentario, tais informac6es tendem a proporcionar a elaboracdo de
orcamentos mais precisos e realistas (GINTING, 2021; ISGIYARTA et al., 2019; LAU; TAN,
2003).

Uma avaliacdo adequada das condicdes necessarias ao desenvolvimento das atividades
de trabalho, promove a identificacdo das necessidades de trabalho e o planejamento de acdes
adequadas, de forma mais precisa, de modo que se possa aumentar a possibilidade de se obter
sucesso no trabalho a ser realizado, condic¢des estas que refletem em melhor desempenho
gerencial (GINTING, 2021; ISGIYARTA et al., 2019; LAU; TAN, 2003). Estes resultados
permitem inferir que quanto mais informacGes os controllers adquirem e usam para 0
desenvolvimento de suas atividades orcamentérias, maior tende a ser a sua propensao de
alcancar um melhor desempenho.

Em relacdo a influéncia direta da autoeficicia sobre o compromisso com as metas
orcamentarias, as evidéncias encontradas nesta pesquisa revelaram uma relacao positiva, porém
ndo significativa, resultado que ndo permite suportar a oitava hipdtese de pesquisa: H8. As
crencas de autoeficacia influenciam positivamente o compromisso com as metas
orcamentarias. Estes resultados revelam que, apesar de haver indicativos na literatura sobre os
efeitos positivos da autoeficdcia no comportamento e atitudes do individuo no trabalho
(BANDURA, 1977a; NI et al., 2009), ndo necessariamente maiores niveis de autoeficacia

resultam em maior compromisso com as metas orcamentarias, 0 que pode estar relacionado a



99

existéncia de outros condicionantes, como a participacdo dos gestores Nnos processos
orcamentarios e a disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho.

Importante considerar que, embora nesta pesquisa a relacédo direta entre autoeficécia e
0 compromisso com as metas orgcamentérias ndo foi suportada, ha evidéncias encontradas na
literatura que indicam a confirmacdo de tal relagdo. Ni et al. (2009) encontraram associa¢ao
positiva e significativa da autoeficacia com o compromisso organizacional. Para estes autores,
quando os gestores acreditam na sua capacidade de obter éxito ao realizar determinada tarefa,
tendem a ser mais comprometidos com 0s objetivos organizacionais. Macinati, Cantaluppi e
Rizzo (2017) identificaram junto a gestores médicos que profissionais que visualizam maior
probabilidade de sucesso em suas atividades gerenciais, sdo aqueles que apresentam maior
senso de autoeficacia. Nestas condicdes, estes gestores demonstram maior disponibilidade para
investir mais tempo e esforgco para atingir as metas definidas (MACINATI; CANTALUPPI;
R1ZZ0O, 2017). Portanto, é importante considerar a analise dessa relagdo, quando da realizagdo
de novos estudos.

Na investigacao sobre a influéncia direta e positiva da autoeficacia sobre o desempenho
gerencial, os resultados encontrados apresentaram influéncia significativa, permitindo suportar
a nona hipdtese investigada neste estudo: H9. As crencas de autoeficicia influenciam
positivamente o desempenho gerencial. Estes resultados s@o convergentes com os achados de
Heath e Brown (2007), Macinati, Bozzi e Rizzo (2016) e Macinati, Cantaluppi e Rizzo (2017),
gue também encontraram associacao positiva e significativa entre estas variaveis.

Estas evidéncias sugerem que gestores que tem maior percep¢do em relacdo a sua
capacidade de ser bem-sucedido na realizagéo de uma tarefa gerencial, e tem mais propensao a
sentirem-se mais motivados a emprenhar-se mais para alcancar os objetivos determinados, sdo
profissionais mais propensos a alcancar melhor desempenho gerencial (BANDURA, 1977a;
MACINATI; CANTALUPPI; R1ZZ0O, 2017). De acordo com Macinati, Bozzi e Rizzo (2016),
a autoeficacia motiva comportamentos que direcionam, seja de forma direta ou indireta, para
um melhor desempenho gerencial e orcamentario. Neste sentido, na amostra analisada nesta
pesquisa, pode-se inferir que controllers que apresentam niveis mais elevados de autoeficacia,
sdo profissionais mais propensos a apresentarem melhor desempenho gerencial.

A décima hipotese de pesquisa também pode ser suportada, indicando que: H10. O
compromisso com as metas or¢amentdarias influencia positivamente o desempenho gerencial.
Estes resultados corroboram os achados de Chong, Chong (2002), Nguyen, Evangelista e Kieu
(2019), Denardo e Sudarwan (2020) e Degenhart, Zonatto e Lavarda (2022). Revelam que

controllers que participam dos processos or¢camentarios e sdo mais comprometidos com o
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alcance das metas definidas, s&o mais propensos a alcancar melhor desempenho gerencial. Isto
ocorre porque profissionais comprometidos com as metas orcamentarias tendem a potencializar
0 seu esforco para alcangé-las, o que amplia as chances de se obter éxito no desenvolvimento
de suas atribuicfes de trabalho (CHONG; JOHNSON, 2007; DENARDO; SUDARWAN,
2020). Portanto, resultando em melhor desempenho gerencial.

Por fim, para responder a Ultima hipdtese de pesquisa, procedeu-se a analise das
interacOes existentes no modelo estrutural, mediante a avaliagdo dos coeficientes estruturais e
da significancia estatistica dos efeitos indiretos das variaveis analisadas. Os resultados desta
analise sdo apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - Resultados dos coeficientes estruturais dos efeitos indiretos

Hip. Caminhos Estruturais Céoeflmente Significancia Erro Padrdo | Resultado
strutural
PO - IRT 2 AE 0,160 0,044* 0,000 Suportada
PO - IRT - AE » CMO 0,146 0,049* 0,001 Suportada
H11 PO - IRT - AE > CMO - DG 0,214 0,044* 0,000 Suportada
IRT > AE > CMO 0,041 0,035* 0,182 Suportada
IRT > AE > CMO > DG 0,123 0,045* 0,003 Suportada
AE - CMO > DG 0,031 0,031* 0,177 Suportada

PO. Participacdo Orcamentéria; IRT. Informacdes Relevantes para o Trabalho; AE. Autoeficacia; CMO.
Compromisso com as Metas Orcamentérias; DG. Desempenho Gerencial. *SignificAncia ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para testar as interagdes do modelo estrutural, executou-se 0 mddulo de analise
Bootstrap do AMOS, com 5.000 subamostras e intervalo de confianca Bias-Corrected de 95%,
conforme recomendado por Hair Jr. et al. (2014). Como pode-se verificar, todas as interagoes
analisadas revelaram efeitos indiretos positivos e significativos, o que corrobora a existéncia,
em alguma medida, de efeitos interativos e conjuntos das variaveis analisadas, na relacéo entre
participacdo orgamentaria e o desempenho gerencial. Desta forma, torna-se possivel suportar a
décima primeira hipdtese do estudo: H11. As informacgfes relevantes para o trabalho, as
crencas de autoeficacia e 0 compromisso com as metas orcamentérias influenciam positiva e
conjuntamente a relacéo entre participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial.

Estes resultados convergem com a abordagem da Teoria Social Cognitiva (BANDURA,
1977a), que preconiza que o desenvolvimento e a agdo humana séo influenciados por um efeito
interacionista existente entre um conjunto de fatores (cognitivos e pessoais, comportamentais e
ambientais), e ndo um Unico. Fornecem uma explicacdo aos achados conflitantes encontrados
na literatura, que buscam explicar determinados relacionamentos, a partir de uma relacéo causal

direta. Blumberg e Pringle (1982) desenvolveram um modelo tedrico de anélise de desempenho



101

no trabalho, suportado na abordagem teérica proposta por Bandura (1977a), reconhecendo a
influéncia desta interacao conjunta.

Segundo estes autores, o desempenho no trabalho € resultado da interacdo existente
entre um conjunto de fatores, que envolvem a (1) capacidade do individuo para a realizagdo de
suas tarefas, (2) sua vontade para mobilizar recursos cognitivos e motivacionais para fazé-la, e
(3) a oportunidade concedida, compreendida pelas condi¢des de trabalho e as a¢cdes dos outros.
Esta abordagem, embora ainda incipiente no campo de estudos da contabilidade gerencial
(AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; NOURI; PARKER, 1998; ZONATTO, 2014), oferece
suporte para uma analise mais abrangente de relacdes tedricas complexas que envolvem
mecanismos de controle gerencial, como o or¢camento, e aspectos cognitivos e motivacionais
que envolvem os gestores (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; COVALESKI et al., 2007;
DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022).

Estas evidéncias sdo confirmadas por este estudo. Estes resultados também sdo
convergentes aos achados de estudos como Nouri e Parker (1998), Agbejule e Saarikoski
(2006), Venkatesh e Blaskovich (2012), Zonatto (2014), Schlup, Becker e Zonatto (2021) e
Degenhart, Zonatto e Lavarda (2022), que pautados por esta abordagem teorica, também
confirmaram os efeitos interativos conjuntos da participacdo orcamentaria com as informacées
relevantes para o trabalho (ZONATTO, 2014), as crencas de autoeficacia (VENKATESH;
BLASKOVICH, 2012; SCHLUP; BECKER; ZONATTO, 2021) e 0 compromisso com as
metas orcamentarias (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022), como elementos
capazes de influenciar a relagcdo existente entre a participacao e o desempenho gerencial.

Estes resultados sugerem que quando ocorre a participagdo orcamentaria, ha
disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho e os gestores conseguem desenvolver
suas crencas de autoeficacia, estes profissionais se tornam mais propensos a comprometerem-
se com as metas orcamentarias estabelecidas na organizacdo tendo em vista que a interagdo
conjunta entre as varidveis reflete em uma influéncia positiva, estatisticamente significativa,
indicando tal condi¢édo (PO—>IRT—>AE->CMO coeficiente padronizado de 0,146 e p-value de
0,049).

De acordo com Gallagher (2012), as crencas de autoeficacia ndo necessariamente vao
refletir a intencdo ou motivacdo de um individuo para alcancar um determinado objetivo.
Representam uma avaliacdo da capacidade percebida pelo individuo em poder ou ser capaz de
executar as ac0es necessarias para alcangar um objetivo especifico, mas ndo a sua vontade em
realizar essas acdes (BANDURA, 1977a; GALLAGHER, 2012). Portanto, a disponibilidade de

informacgdes é necessaria para que se possa acreditar ser capaz de alcancar tais resultados.
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Contudo, também €é necessario mobilizar recursos (cognitivos e motivacionais) para assim o
fazer.

Estas evidéncias corroboram a importancia da analise proposta nesta pesquisa,
alicercada na abordagem sociointeracionista da Teoria Social Cognitiva. De acordo com
Bandura (1977a), as ac0es e o desenvolvimentos humano sdo melhor explicados por meio da
influéncia mdtua e bidirecional de fatores cognitivos e pessoais, fatores comportamentais e
fatores ambientais (BANDURA, 1986). Neste sentido, em um contexto de interacdo social,
como o ambiente organizacional e o contexto orcamentario, é possivel inferir que o
comportamento humano pode ser influenciado por diferentes fatores, com intensidades distintas
(BANDURA, 1986; 1997).

Baseados nestes argumentos e nos resultados evidenciados neste estudo, depreende-se
que os niveis de autoeficacia percebidos pelos controllers que participaram deste estudo, sé
serdo capazes de influenciar o seu compromisso com as metas orgamentérias, em condigdes de
maiores niveis de participacdo orcamentaria e de disponibilidade de informacdes relevantes
para o trabalho. Tais evidéncias sugerem que o fato destes gestores acreditarem na sua
capacidade em resolver problemas no trabalho ou realizar suas atividades orgcamentarias, sera
capaz de influenciar o seu esfor¢o para realizar ou atuar de forma mais ativa para o cumprimento
das metas orcamentarias, quando h& participacdo ativa nas discussdes sobre o orgamento, bem
como, quando hé disponibilidade de informacdes relevantes para o seu trabalho.

Diante do exposto, a partir dos resultados encontrados, pode-se inferir que, na amostra
analisada junto a 261 organizagdes industriais que atuam no Brasil, 0 desempenho gerencial de
controllers que possuem responsabilidade orcamentaria é influenciado por um conjunto de
fatores cognitivos e pessoais (autoeficacia), comportamentais (compromisso com as metas
orcamentarias) e ambientais (participacdo orcamentaria, informacdes relevantes para o
trabalho). Do mesmo modo, que a interacdo existente entre estes fatores (autoeficécia,
compromisso com as metas orgamentérias e informacdes relevantes para o trabalho), quando
presentes no contexto orgamentério, refletem positivamente nos efeitos cognitivos e

motivacionais da participacao orcamentaria, que potencializam o desempenho gerencial.

4.5 ANALISE COMPLEMENTAR

A fim de investigar se as variaveis de caracterizacdo utilizadas nesta pesquisa sdo

capazes de explicar eventuais diferencas entre as respostas obtidas junto a amostra analisada,
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procedeu-se a seguir uma analise complementar. Os resultados desta analise estdo apresentados
na Tabela 14.

Tabela 14 - Resultados da analise adicional

Legenda PO IRT AE CMO DG
Sexo ,109™ -,019 ,090 -,075 -,197"
Idade -112" | -,125™ -,067 ,044 -,007
Formagéo Académica ,052 1107 | -,014 -,071 ,093
Tempo de Trabalho na Empresa ,015 ,030 -,032 -,059 -,029
Tempo de Trabalho na Fungdo -,048 -,003 ,020 ,028 ,037
Tempo que possui Responsabilidade Orgamentéria ,011 -,030 -,020 ,060 -,040
Nivel Hierdrquico da Funcio ,075 ,136" 213" ,012 ,123"
Nivel de Uso do Orcamento para Aval. de Desempenho ,215" ,090 -,007 176" ,326"
Nivel de Conhecimentos Orcamentarios 234" | -,205" ,110 -,101 -,108
Nivel de Conhecimentos em Rotinas e Processos Orcam. ,090 ,354" ,035 267" 221"
R2 ,240 ,129 ,087 ,115 ,259
Erro Padrdo 4,827 3,029 2,893 4,280 6,247
Z 7,858 3,696 2,384 3,228 8,708
Sig. ,000° ,000° ,010° ,001° ,000°

Legenda: PO. Participacdo Orcamentaria; IRT. Informacfes Relevantes para o Trabalho; AE. Autoeficacia;
CMO. Compromisso com as Metas Orcamentarias; DG. Desempenho Gerencial; * Significancia ao nivel de 5%.
** Significancia ao nivel de 10%.

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente verificou-se os possiveis efeitos das caracteristicas demograficas (idade,
sexo e formacdo académica dos respondentes). Ha evidencias na literatura que indicam a
existéncia de relacdo entre estas caracteristicas e a participagcdo orcamentaria (RENGEL et al.,
2020). Em relacdo a estas varidveis, os resultados encontrados revelam que em uma
configuracdo orcamentaria participativa, a variavel sexo dos respondentes apresenta relacéo
positiva com a participacdo or¢camentaria, e relacdo negativa com o desempenho gerencial. O
que sugere que gestores do sexo masculino apresentam niveis mais altos de participacéo
orcamentaria, enquanto gestoras do sexo feminino apresentam maiores niveis de desempenho
gerencial.

A variavel idade apresentou associacdo negativa com a participacdo orcamentéaria e
informacdes relevantes para o trabalho, e ndo apresentou relagdo significativa com as demais
variaveis investigadas. Estas evidéncias permitem sugerir que gestores mais jovens sdo mais
propensos a perceberam o seu envolvimento e influéncia nos processos or¢camentarios da
organizacdo em que atuam, assim como sdo aqueles que conseguem mobilizar mais recursos
para aquisicédo e uso de informagdes relevantes para o trabalho.

Estes resultados assemelham-se com os achados de Zonatto et al. (2020b) que, em

relacdo ao sexo dos respondentes, encontraram relacdo positiva com a participacao
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orcamentarias e negativa com o desempenho gerencial. Quanto a varidvel idade, também
encontraram relacdo negativa com a participacdo orcamentaria. Macinati, Cantaluppi e Rizzo
(2017) também encontraram associagdo negativa entre o sexo dos respondentes e o desempenho
gerencial. Porém, Macinati, Bozzi e Rizzo (2016) nao identificaram relacéo significativa desta
caracteristica demografica com a participacdo orgcamentéria, a autoeficacia e o desempenho. O
mesmo foi identificado na pesquisa desenvolvida por Schlup, Beck e Zonatto (2021), que
também n&o encontram influéncia destas caracteristicas dos gestores no nivel de participacéo
orcamentaria, desenvolvimento do capital psicoldgico e no seu desempenho gerencial.

Estas evidéncias corroboram a abordagem tedrica sociointeracionista proposta por
Bandura (1977a). Conforme explica o autor, individuos diferem em suas capacidades
psicobioldgicas e respostas motoras. Assim, quando da realizacdo de novos estudos, é
necessario se observar as possiveis influéncias de tais fatores, de modo que se possa melhor
compreender, como um grupo especifico de individuos pesquisados, neste caso, 261
profissionais controllers de organizagcdes industriais que atuam no Brasil, tem suas
caracteristicas demogréaficas associadas com aspectos cognitivos, motivacionais e ambientais,
preconizados por esta teoria.

Em relagdo a formagdo académica dos gestores, os resultados encontrados revelaram
relacdo positiva com a variavel informagdes relevantes para o trabalho. Estas evidéncias
sugerem que gestores com grau de instrucdo mais elevados tendem a apresentar maior nivel de
uso de informagdes relevantes para o trabalho. Zor, Linder e Endenich (2018), ao analisarem a
relacdo das caracteristicas demograficas dos gestores com as praticas orcamentarias,
identificaram que niveis mais altos de instrucdo influencia positivamente o uso das praticas
orcamentarias. Portanto, é possivel inferir que, ao aprofundar seus conhecimentos, por meio da
qualificagdo profissional, os controllers se tornam mais propensos a buscar e conseguir acessar
informacOes relevantes para o trabalho, que possam qualificar as decisdes orcamentarias
tomadas, bem como as decisdes necessarias ao melhor desenvolvimento de suas atividades de
trabalho.

Em relacdo as caracteristicas relacionadas a experiéncia dos gestores, verificou-se que
0 tempo de trabalho dos gestores na empresa em que atuam e na funcdo atual desempenhada,
assim como o tempo em possuem responsabilidade orcamentéaria, sdo variaveis que, na amostra
analisada, ndo apresentaram influéncia significativa sobre as demais variaveis analisadas,
corroborando os resultados de Zonatto, Weber e Nascimento (2019) e Schlup, Beck e Zonatto
(2021), que também nédo encontraram efeitos do tempo de trabalho na empresa e na funcéo, na

participacdo orcamentaria € no desempenho gerencial. Em ambito internacional, Macinati,
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Cantaluppi e Rizzo (2017), que analisaram a relagdo de tempo de servigo dos gestores médicos
com a participacdo orcamentaria, as crencas de autoeficacia e o desempenho gerencial, também
ndo encontraram significancia estatistica em nenhuma destas relagdes.

Contudo, as evidéncias promovidas por Leach-Ldopez, Stammerjohan e Mcnair (2008)
ndo convergem com estes resultados. Em seu estudo, estes autores encontraram evidéncias de
que o tempo de trabalho na funcéo é capaz de influenciar positivamente o seu desempenho nas
atividades orcamentarias. Estes resultados sdo corroborados por Schlup, Beck e Zonatto (2021),
que também identificaram relagdo positiva e significativa do tempo em que o gestor possui
responsabilidade or¢camentéaria com a participacdo orcamentaria, o que também diverge dos
resultados encontrados neste estudo. Uma possivel explicacdo a estes resultados pode estar
relacionada ao pouco tempo de trabalho destes gestores nas organiza¢Ges em que atuam. Porém,
apesar disto, é importante considerar que pela sua idade e caracteristicas da funcdo, estes
profissionais ja possuam experiéncia anterior na funcdo e em atividades orgamentérias, o que
corrobora tais evidéncias.

Em relacdo ao nivel hierarquico da funcéo, os resultados revelaram que esta variavel ndo
se relaciona com a participacdo orcamentaria e o compromisso dos controllers com as metas
orcamentarias estabelecidas. No entanto, 0 NHF apresentou influéncia positiva nas informac6es
relevantes para o trabalho, na autoeficacia dos gestores e no seu desempenho gerencial. Estes
resultados sugerem que quanto maior € o nivel hierarquico da fung¢do, mais propensos sao estes
gestores de utilizarem informacdes relevantes para o trabalho, o que auxilia no aumento de suas
crengas na capacidade de realizar suas atividades de trabalho com sucesso e contribui para que
estes profissionais obtenham éxito nas suas tarefas orgcamentérias, apresentando assim um
melhor desempenho gerencial. Os achados de Zonatto, Weber e Nascimento (2019) sao
parcialmente convergentes com estes resultados, pois estes autores ndo encontraram efeitos do
nivel hierarquico na participacdo or¢camentaria e no desempenho gerencial. Entretanto, Zonatto
et al. (2020b) identificaram uma associacdo positiva do nivel hierarquico da funcdo com as
atitudes gerenciais, a satisfacdo no trabalho e o desempenho gerencial de profissionais
controllers.

Os resultados indicam também que a variavel nivel de uso do orgcamento para avaliacao
de desempenho apresentou relagdo positiva com participacdo orgamentéaria, compromisso com
as metas orcamentarias e o desempenho gerencial. No entanto, ndo se identificou relacdo desta
variavel com as informacGes relevantes para o trabalho e as crencas de autoeficacia. Estes
resultados sugerem que quanto maior o nivel de uso do or¢camento para fins de avaliar o

desempenho, maior é a propensdo dos gestores a participar do processo orcamentario,
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aumentando o seu compromisso com as metas definidas, e sua propensao para obter melhor
desempenho gerencial. Isso porque, quando o0s gestores percebem que serdo avaliados a partir
do orgamento, buscam se envolver mais no processo orgamentario, o0 que pode refletir no seu
desempenho gerencial (LAU; BUCKLAND, 2001). Tais resultados estdo de acordo com o0s
encontrados por Zonatto et al. (2020b), que também identificaram uma relacdo positiva entre o
uso do orcamento para avaliacdo de desempenho e a participacdo orcamentéaria, as atitudes
gerenciais, a satisfacdo no trabalho e o desempenho gerencial dos gestores.

Quanto a variaveis nivel de conhecimento orcamentarios, os resultados encontrados
indicam relacdo positiva desta vardvel com a participacdo orcamentéria e negativa com a
disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho. Com as demais variaveis, ndo foram
constatadas relacdes significativas. Neste sentido, sugere-se que gestores com maiores niveis
de conhecimento or¢amentarios tendem a se envolver mais com 0s processos orgamentarios.
Porém, ndo necessariamente sdo 0s gestores que conseguem alcancar maiores niveis de
informacdes relevantes para o trabalho.

Os conhecimentos orcamentarios dizem respeito aos conhecimentos técnicos dos
gestores sobre as atividades orcamentarias utilizadas para o planejamento, coordenacao,
avaliacdo e supervisdo (GAGO-RODRIGUEZ; PURDY, 2014; REBER; LEWIS,1977). Para
Dearman e Shields (2005), estes conhecimentos séo utilizados pelos gestores para a tomada de
decisbes. Agbejule e Saarikoski (2006) sugerem que o nivel de conhecimento de gestdo de
custos pode afetar as decisfes orcamentarias, o que pode refletir no desempenho dos gestores.
Zonatto et al. (2020b) identificaram associagao positiva dos niveis de conhecimento dos sobre
0 orcamento com a participacdo orcamentéria, porém, assim como neste estudo, ndo
encontraram relacdo desta variavel com o desempenho dos gestores.

Ao verificar se 0 nivel de conhecimentos em rotinas e processos or¢camentarios da
organizacdo em que atua, tem alguma influéncia nas varidveis estudadas, os resultados
encontrados demonstraram influéncia positiva desta variavel sobre as informacdes relevantes
para o trabalho, 0 compromisso com as metas orcamentarias e o desempenho gerencial. Estes
resultados permitem sugerir que gestores com maiores niveis de conhecimentos em rotinas e
processos orcamentarios utilizados em sua organizacdo, Sa0 mais propensos a apresentar
maiores niveis de informac@es relevantes para o trabalho. Do mesmo modo, sdo mais propensos
a aumentar 0 seu compromisso com as metas orcamentarias e alcangar melhor desempenho
gerencial.

Agbejule e Saarikoski (2006) sugerem que o nivel de conhecimentos que 0s gestores

possuem sobre as rotinas e processos or¢camentarios, auxilia no desenvolvimento das suas
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atividades orgamentérias, o que tende a influenciar o seu desempenho gerencial. Estes
resultados divergem dos achados de Zonatto, Weber e Nascimento (2019), que em outro grupo
de gestores, identificaram associacdo positiva desta variavel com a participacdo orcamentaria.

Porém, ndo encontraram relacdo significativa com o desempenho gerencial.

4.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A anélise dos efeitos cognitivos e motivacionais da participagdo orgamentaria no
desempenho gerencial de controllers de indUstrias que atuam no Brasil, foi realizada por meio
da interacdo de um conjunto de trés variaveis: informacdes relevantes para o trabalho,
autoeficadcia e compromisso com as metas orcamentarias. Esta andlise esta pautada na
abordagem sociointeracionista da Teoria Social Cognitiva, preconizada por Bandura (1977a).

No contexto investigado, os resultados encontrados evidenciaram que a interagdo do
conjunto de fatores cognitivos e pessoais (autoeficacia), fatores comportamentais
(compromisso com as metas orgcamentarias) e fatores ambientais (participagdo orcamentaria,
informacdes relevantes para o trabalho) estudados, potencializam o desempenho gerencial dos
controllers em atividades de planejamento, investigacdo, coordenacgéo, avalia¢do, supervisao,
selecdo, negociagdo e representacdo dos interesses de sua area de responsabilidade. Estas
evidéncias revelam que quando empresas industriais oportunizam maior participacdo dos seus
gestores nas atividades relacionadas ao orcamento, impulsionam resultados positivos.

De acordo com os resultados encontrados nesta investigagédo, gestores que se envolvem
nas atividades relacionadas ao planejamento, elaboracdo e execugdo do orgamento, sdo mais
propensos a buscar, utilizar e compartilhar informagdes relevantes para o desenvolvimento de
tais atividades. Quando isto ocorre, estes profissionais sentem-se mais capazes de executa-las
com sucesso, desencadeando um maior compromisso com as metas orcamentarias estabelecidas
e um melhor desempenho gerencial. Assim, pode-se afirmar que a interag@o existente entre os
fatores investigados é determinante para o desempenho dos gestores, pois cada um com a sua
intensidade contribui para impulsionar melhores resultados no desempenho dos controllers.

Segundo Bandura (1977a), alguns fatores podem influenciar com maior ou menor
impacto, a depender do ambiente em que o individuo estd inserido. Contudo, ha que se
considerar que nem todos os individuos conseguem se desenvolver, ainda que estejam expostos
aos mesmos impulsos de um ambiente de aprendizagem. Isto ocorrem porque o funcionamento

humano é complexo, e os individuos diferem em aspectos fisicos, cognitivos, bioldgicos e
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comportamentais. Do mesmo modo, sdo propensos a responder de maneira distinta aos
impulsos do ambiente (BANDURA, 1986).

Estas evidéncias sdo corroboradas os resultados desta investigacdo. Verificou-se que
nem todos os individuos percebem sua influéncia nos processos orgamentarios das organizacées
em que atuam. Estas evidéncias sugerem que a configuracdo orgamentéria adotada em
organizacges industriais que atuam no Brasil pode diferir, em relacdo aos niveis de permissao
para participacdo orcamentaria. Verificou-se que nem todos 0s gestores conseguem obter
acesso a informagdes relevantes para o trabalho, o que reflete diretamente em sua capacidade
de julgamento e tomada de decisdes para o0 desenvolvimento de suas atividades de
responsabilidade.

Do mesmo modo, verificou-se que nem todos os controllers mostram-se
comprometidos com as metas orcamentarias estabelecidas, e que alguns profissionais ndo
alcancam um desempenho gerencial adequado. O desempenho gerencial prediz o desempenho
organizacional (LUNARDI; ZONATTO; NASCIMENTO 2020). Por isto precisa ser
potencializado. Profissionais que ndo conseguem melhorar o seu desempenho podem acabar
impactando negativamente no desempenho organizacional. Por esta razdo, € importante a
compreensdo das condicdes em que um melhor desempenho gerencial no contexto
orcamentario é alcancado por profissionais controllers (DEGENHART; ZONATTO,;
LAVARDA, 2022).

Os resultados encontrados nesta pesquisa revelam que a configuracdo orgamentaria
participativa pode contribuir para que isto ocorra. Dentre os objetivos da participacdo do gestor
subordinado no processo or¢camentario, destaca-se a possibilidade de reducdo de assimetrias de
informacao, proporcionada por um maior compartilhamento de informacdes relevantes entre o
subordinado e seu superior (HEATH; BROWN, 2007; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021).
Estas informacGes atuam para produzir efeitos positivos (MONTEIRO et al., 2021b), tendo em
vista a sua capacidade de proporcionar efeitos cognitivos e motivacionais que afetam as crengas
de autoeficacia e o compromisso dos controllers com as metas orgcamentérias estabelecidas
(CHONG; EGGLETON; LEONG 2005; ZONATTO et al., 2020a).

Por isso, tem potencial para aumentar o senso de autoeficacia dos gestores em relagédo
as atividades orcamentarias (MACINATI; BOZZI; R1ZZ0O, 2016). Da mesma forma, o fato de
se envolver e influenciar no processo or¢camentario, amplia a clareza das metas (MYINT et
al.,2019), proporcionado ao gestor maior possibilidade de dedicar mais esforcos para alcanca-

las (ILYAS et al., 2021). Esta condi¢cdo é favoravel para que este possa melhorar o seu
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desempenho gerencial (AMIR et al.,, 2021; JERMIAS; YIGIT; 2013), o que reflete
positivamente no desempenho organizacional.

Neste contexto, a partir dos resultados encontrados nesta investigacdo, é possivel
inferir que a participacdo orcamentéria € um importante determinante para incentivar maior
aquisicdo, uso e compartilhamento de informacdes relevantes para o trabalho, para aumentar a
crenca de autoeficacia dos gestores e 0 compromisso com as metas orcamentarias, conjunto de

fatores que também atuam para influenciar positivamente o seu desempenho gerencial.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apresenta-se neste capitulo as conclusdes do estudo, assim como algumas

recomendag0es para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar a influéncia das informaces relevantes para o
trabalho, crengas de autoeficicia e compromisso com as metas orgamentarias na relacéo entre
participacao or¢camentaria e o desempenho gerencial de 261 controllers de empresas industriais
gue atuam no Brasil. Para esta investigacdo, apoiou-se na Teoria Social Cognitiva de Bandura
(1977a), sob a premissa da interacdo social, em que o comportamento humano € resultado da
influéncia reciproca de fatores cognitivos e pessoais, comportamentais e ambientais. Esta
abordagem tedrica tem sido empregada em pesquisas na area da contabilidade gerencial,
especificamente em estudos referentes a influéncia da participacdo orcamentéaria no
desempenho gerencial (SCHLUP; BECK; ZONATTO, 2021).

Sob a abordagem comportamental, ha evidéncias de que a participacdo orcamentaria é
capaz de influenciar o comportamento dos individuos no ambiente de trabalho, mas que nem
sempre é suficiente para promover efeitos positivos diretos no desempenho gerencial, pois este
pode sofrer influéncia de diversos fatores (DERFUSS, 2016). Tais indicativos tem sido objeto
de estudo em diversas pesquisas na area (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022). Os
resultados desta pesquisa corroboram estes indicativos, pois identificou-se que os efeitos
positivos da participacdo orcamentaria no desempenho gerencial ocorrem de maneira direta e
indireta, sendo potencializados pela interacdo de um conjunto de fatores relacionados a
disponibilidade de informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia e o
compromisso dos controllers com as metas orcamentérias estabelecidas.

Além da influéncia direta e positiva da participacdo orcamentéria em todas as variaveis
investigadas, evidenciou-se tambem que as informacdes relevantes para o trabalho promovem
as crencas de autoeficacia, 0 compromisso com as metas orcamentarias e o desempenho
gerencial. Assim como 0 compromisso com as metas orgamentarias, as crengas de autoeficécia
também exercem influéncia positiva e significativa no desempenho gerencial. Contudo, a
relacdo entre autoeficicia e compromisso com as metas orgamentéria ndo apresentou relagdo

significativa. A andlise da influéncia interativa conjunta da participacdo orcamentaria com as
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informac0es relevantes para o trabalho, as crengas de autoeficicia e 0 compromisso com as
metas orcamentarias demonstrou ser capaz de potencializar o desempenho gerencial.

A partir destes resultados, que respondem aos objetivos desta pesquisa, pode-se inferir
que, na amostra analisada, o desempenho gerencial de controllers que possuem
responsabilidade orcamentéria € influenciado por um conjunto de fatores cognitivos e pessoais
(autoeficacia), comportamentais (compromisso com as metas orcamentarias) e ambientais
(participacdo orcamentaria e informacdes relevantes para o trabalho). Do mesmo modo, que a
interacdo existente entre estes fatores (autoeficacia, compromisso com as metas orcamentarias
e informacdes relevantes para o trabalho), quando presentes no contexto orcamentario, refletem
positivamente nos efeitos cognitivos e motivacionais da participacdo orcamentaria, que
potencializam o desempenho gerencial. Deste modo, pode-se concluir que a configuracdo
orcamentaria participativa promove a disponibilidade de informacbes relevantes para o
trabalho, melhorando as crencas de autoeficacia e o compromisso dos controllers com as metas
orcamentarias estabelecidas, interaces que potencializam o desempenho gerencial.

Os resultados deste estudo permitem afirmar que a relacdo entre participacao
orcamentaria e o desempenho gerencial ndo € determinada por um Unico fator, mas sim por um
conjunto de fatores que podem interagir e influenciar esta relagcdo. Tais evidéncias sdo
convergentes aos efeitos interacionistas destacados pela Teoria Social Cognitiva, pois revelam
que, sob o contexto orcamentario, um conjunto de fatores interagem influenciando o
desempenho gerencial. Tais resultados fornecem uma explica¢do, a0 menos em parte, para as
evidéncias conflitantes encontradas na literatura. Alguns estudos tém procurado entender a
relacdo causal direta entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial, ndo
observando suas interagoes.

Individuos sdo seres complexos, moldados por suas cognicdes, crencas, pensamentos e
avaliacBes, que em alguma medida, exercem influéncia na defini¢do do nivel de esfor¢o que
este profissional estd disposto a empreender para executar suas atribui¢cbes de trabalho
(BANDURA, 1977a). Portanto, é necessario se compreender como 0S processos or¢camentarios
exercem tal influéncia. Os papeis informativos do or¢camento, sao capazes de produzir efeitos
cognitivos, motivacionais e de valor de realizacdo, os quais, ao interagirem, determinam o
desempenho gerencial (CHONG; EGGLETON; LEONG, 2006; ZONATTO et al., 2020a).

Mas ha aqueles que possuem dificuldades para compreender estes processos, promover
julgamentos adequados e tomar decisdes mais assertivas. Isto reflete na dificuldade do gestor
em alcancar melhor desempenho (ZONATTO, 2014). As evidéncias encontradas nesta

investigacao denotam que além de participar dos processos orgamentarios, € necessario que 0s
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gestores sejam capazes de acessar, obter e utilizar informag0es relevantes para o trabalho, para
melhorar suas avaliacBes (ISGIYARTA et al., 2019; HUSSEIN; MAJI; PANDA, 2021).
Quando isto ocorre, seus julgamentos e decisdes tomadas permitem entender o que precisa ser
realizado, para se alcangar o sucesso no trabalho a ser executado.

E por essa razdo que as crencas de autoeficacia promovem atitudes gerenciais proativas
(LUTHANS; YOUSSEF; AVOLIO, 2007), que refletem no desempenho gerencial
(VENKATESH; BLASKOVICH, 2012). Gestores motivados, mostram-se mais
comprometidos e engajados. Portanto, tais caracteristicas sdo necessarias para o alcance de
comportamentos gerenciais proativos, que potencializem o desempenho gerencial no contexto
orcamentario (DEGENHART; ZONATTO; LAVARDA, 2022).

Os achados desta pesquisa revelam importantes implicacbes ao campo de estudos.
Ampliam os conhecimentos existentes sobre os efeitos cognitivos habilitantes da participagdo
orcamentaria. Proporcionam uma melhor compreensdo dos efeitos de praticas gerenciais
adotadas no contexto orcamentario, e seus efeitos nas cognicdes e comportamentos dos
controllers no trabalho, contribuindo para que organizacdes e gestores possam repensar praticas
de gestdo orgcamentarias adotadas, com vistas a criacdo de melhores condicdes para o alcance
de um desempenho gerencial elevado.

As contribuices teoricas deste estudo, emergem do conjunto de evidéncias produzidas
a partir da analise empirica realizada para a compreensao dos relacionamentos entre as variaveis
de participacdo or¢camentaria, informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficacia,
compromisso com as metas orcamentarias e desempenho gerencial. Permitem compreender
como estas interagdes ocorrem. Do mesmo modo, revelam a compreenséo dos fatores que sao
capazes de influenciar a relacdo entre a participacdo orcamentaria e o desempenho gerencial.
Desse modo, esta pesquisa contribui para o avanco dos conhecimentos existentes sobre o tema
e estende a pesquisa sobre participacdo orcamentéria e o desempenho gerencial, suprindo uma
lacuna existente.

No que diz respeito as contribuicBes praticas e sociais, esta pesquisa fornece
direcionamentos as organizacdes quanto as melhores praticas de gestdo orcamentaria e de
configuracdo de sistemas de controle gerencial que sdo capazes de refletir positivamente em
atitudes, comportamentos e no desempenho gerencial de controllers. Possibilita a compreenséo
de como as variaveis investigadas podem influenciar no comportamento de seus gestores, de
forma que possibilitem atitudes gerenciais proativas e melhore os resultados organizacionais,

por meio de um desempenho gerencial elevado.



113

Organizaces industriais podem promover agdes que fomentem o compartilhamento de
informacdes relevantes para o trabalho, que possam melhorar as capacidades psicoldgicas dos
controllers que possuem responsabilidade orcamentaria, o que pode refletir também no seu
compromisso com as metas organizacionais estabelecidas. O conjunto de atitudes gerenciais
proativas habilita estes profissionais a empreenderem maior esforco para o alcance dos
resultados desejados. Além de tornar os gestores mais resilientes e persistentes para o trabalho,
canalizam esforgos para o alcance de objetivos especificos, condi¢des que melhoram resultados
individuais e organizacionais.

Ao oportunizar o fortalecimento dos controllers enquanto gestores chaves na
organizacdo, capazes de apoiar a qualificacdo dos sistemas de controle adotados, bem como o
processo decisorio de outros gestores, melhora-se a condicdo competitiva das empresas. Do
mesmo modo, a condicdo de trabalho de gestores que possuem tais responsabilidades. A
melhora na condi¢do competitiva da organizagdo pode ampliar as oportunidades de geracgéo de
emprego e renda, e de crescimento da organizacdo. Na perspectiva individual, estes resultados
indicam a outros profissionais interessados em atuar nesta funcdo, informacGes que lhes
permitem avaliar fatores determinantes para o alcance de um desempenho gerencial elevado.
Do mesmo modo, para se identificar o tipo de organizacdo que oferece condi¢bes mais
adequadas para o desenvolvimento de suas atribui¢des de trabalho.

Por fim, é importante destacar que os resultados deste estudo se relacionam com alguns
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, contribuindo assim para sua promogao.
No que tange ao objetivo 4, pode-se afirmar que esta pesquisa oportuniza a aprendizagem e a
identificacdo de competéncias técnicas e profissionais que servem a gestores que atuam nas
funcBes de controladoria, contribuindo para a qualificacdo de profissionais que ja atuam ou que
almejam ingressar no mercado de trabalho, para atuar nesta area. Quanto ao objetivo 8, esta
pesquisa contribui com o desenvolvimento econdmicos das empresas, ao permitir um
direcionamento quanto as melhores préaticas de gestdo or¢camentaria, que revelam ser Uteis para
a promocéo de atitudes gerenciais proativas e elevado desempenho gerencial, o que contribui
para o fortalecimento das organizacGes e, consequentemente, para a geracdo de emprego e
renda.

No que se refere ao objetivo 9, que trata de temas como o fortalecimento da pesquisa
cientifica, este estudo contribui para o desenvolvimento da linha de pesquisa de Controladoria,
do Programa de Pds-Graduacdo de Ciéncias Contabeis (PPGCC) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), bem como para a consolidacdo do Grupo de Pesquisas em Controladoria,

Contabilidade Comportamental e Sistemas de Controle Gerencial, e para o desenvolvimento
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dos projetos de pesquisa sobre os efeitos cognitivos habilitantes da participacdo orgamentéria e
do capital psicologico de controllers, que também contribuem para a formacdo de novos
profissionais e a producdo de novos conhecimentos sobre o tema. Além disso, este objetivo
trata de temas como sustentabilidade de organizacgdes industriais, e condigdes para a melhora
das capacidades tecnoldgicas e de produtividade. Neste aspecto, esta pesquisa contribui ao
analisar os efeitos da participacdo orgcamentaria no desempenho dos profissionais Controllers
de empresas industriais que atuam no Brasil, agregando valor para estas organizacGes, ao

revelar em que condigdes tais efeitos promovem um melhor desempenho gerencial.

5.2 RECOMENDACOES A ESTUDOS FUTUROS

A partir da realizacdo desta pesquisa, verificou-se algumas oportunidades para a
elaboracdo de novos estudos sobre o tema, que envolvem a investigacdo de aspectos
relacionados ao contexto or¢camentario. No que se refere a abordagem comportamental da
contabilidade, constatou-se que embora existem varios estudos na tematica, ndo foram
identificadas evidéncias anteriores objetivando avaliar a influéncia conjunta das informacoes
relevantes para o trabalho, das crencas de autoeficacia e do compromisso com as metas
orcamentarias na relagcdo entre participacdo orgamentaria e desempenho gerencial, o que
enfatiza a oportunidade de realizacdo de novas pesquisas nessa area.

Assim, uma oportunidade para a realizacdo de novos estudos esta relacionada a
compreensdo dos efeitos interativos conjuntos de outras capacidades psicoldgicas dos gestores
como preditores desta relagdo. Aspectos como resiliéncia individual, resisténcia psicoldgica e
seguranca psicoldgica constituem-se novos elementos de analise que podem revelar resultados
relevantes ao campo de estudos. Do mesmo modo, outras atitudes e comportamentos gerenciais
podem ser investigadas. Aspectos como motivacdo, comprometimento e envolvimento no
trabalho também podem ser incorporados a esta discusséo.

Ha que se considerar que 0s aspectos organizacionais também se constituem elementos
de anélises capazes de explicar o desempenho gerencial no contexto orcamentario. Assim, a
atuacdo do lider, o suporte organizacional, as condi¢des de trabalho e os impedimentos
organizacionais constituem-se outros elementos capazes de contribuir para o entendimento de
tal relacdo (PO x DG). Nesta pesquisa investigou-se especificamente a disponibilidade de
informacOes relevantes para o trabalho. Porém, a propensdo de gestores (superiores e
subordinados) em compartilhar tais informacdes pode se constituir uma relevante oportunidade

de estudo.
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Diante das evidéncias encontradas nesta pesquisa, verifica-se que além de relacGes
diretas e causais, ha possibilidade de realizacao de novos estudos que investiguem outros fatores
(cognitivos, pessoais e ambientais) com potencial capacidade de influenciar o desempenho
gerencial no contexto orcamentario, a partir de uma abordagem interativa conjunta, como
proposto nesta investigacdo. Estudos de caso e levantamentos internos também podem
contribuir para o entendimento dos preditores do desempenho gerencial, bem como dos efeitos
da configuracdo orcamentaria adotada em atitudes, comportamentos e no desempenho
gerencial.

Ademais, a realizagdo de novos estudos sobre o tema tambeém pode se dedicar a avaliar
os efeitos da participacdo orcamentaria e de outros preditores (individuais e organizacionais)
em outras variaveis, que ndo apenas o desempenho gerencial. Compreender os efeitos de tais
aspectos no compromisso com as metas orcamentarias, nas atitudes gerenciais em relacdo ao
orcamento e na satisfacdo destes profissionais com o trabalho realizado por revelar
condicionantes a sua intencdo de permanéncia na organizacdo. Tais aspectos constituem-se

oportunidades para a realizacao de novos estudos.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Instrumento de Pesquisa para elaboracéo da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Contébeis (UFSM)
Mestranda: Raimunda Macilena da Silva de Oliveira

Orientador: Vinicius Costa da Silva Zonatto, Dr.

Titulo da Pesquisa: Influéncia das informagdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficicia e compromisso
com as metas orcamentarias na relacdo entre participagdo orcamentaria e o desempenho gerencial

Prezado(a) gestor(a). Meu nome é Raimunda Macilena da Silva de Oliveira. Sou aluna do Curso de
Mestrado em Ciéncias Contabeis do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal
de Santa Maria (PPGCC/UFSM). Estou realizando uma pesquisa para a elaboracdo de minha Dissertacdo de
Mestrado, sob orientacdo do Prof. Dr. Vinicius Costa da Silva Zonatto, cujo objetivo ¢ avaliar a influéncia das
informacdes relevantes para o trabalho, crencas de autoeficicia e compromisso com as metas orcamentarias na
relagéo entre participacéo orcamentéria e o desempenho gerencial de controllers de empresas industriais que atuam
no Brasil, com base na percepcdo dos gestores. Assim, solicitamos a sua colaboracdo no sentido de responder as
questdes objetivas de multipla escolha abaixo apresentadas. O tempo necessario para sua participacéo é estimado
entre 10 (dez) e (no maximo) 15 (quinze) minutos.

Informamos que em momento algum sera necessaria sua identificagcdo ou a identificacdo da empresa em
que atua. Os dados coletados serdo tratados de maneira quantitativa e consolidada, ndo permitindo a identificacdo
de respostas individuais, sendo utilizados apenas para fins cientificos e académicos. Importante destacar que ap6s
iniciar o preenchimento de suas respostas, se assim desejar, vocé ainda podera desistir de participar a qualquer
momento desta pesquisa, ndo concluindo o envio do formulario de respostas, sem a necessidade de apresentar
qualquer justificativa. Ao concluir voluntariamente o envio de suas respostas, vocé concorda com a utilizacéo
destes dados para a producdo e publicacdo da Dissertacdo de Mestrado e artigos cientificos dela derivados.

Esta pesquisa foi cadastrada no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria
(Pareceres de Aprovacdo n° 4.335.415 e 5.101.241). Por esta razdo, informamos como possivel desconforto que
vocé poderd experimentar ao participar desta pesquisa, um eventual cansaco em relacdo ao tempo despendido para
responder as questdes objetivas de multipla escolha apresentadas. Informacfes adicionais sobre este registro
podem ser obtidas pelo e-mail “cep.ufsm@gmail.com” ou pelo telefone “(55) 3220-8213”.

Para acessar o documento integral do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido informado (TCLE) e
o Termo de Confidencialidade firmado pelos pesquisadores responsaveis pela realizacdo desta pesquisa , clique
no link: https://drive.google.com/drive/folders/1L SMs5NBUi7mtOERx8Zvfetw\V6UVBdwoR?usp=sharing

Em caso de ddvidas ou esclarecimentos adicionais sobre esta pesquisa, fique a vontade para entrar em
contato com os pesquisadores pelos e-mails “macilena27@hotmail.com” ou “viniciuszonatto@gmail.com”, ou
pelo telefone (WhatsApp) (55) 99988-2698 (com o Prof. Zonatto).

Desde ja agradecemos imensamente sua colaboracdo. Sua participacdo é muito importante para que
possamos concluir nossa pesquisa. Muito obrigado!

Bloco 1 — Participacdo Orgcamentaria

Delimitacdo da Pesquisa: A participagdo orcamentéria avaliada nesta pesquisa refere-se ao seu envolvimento na

definicdo do or¢camento de sua unidade de responsabilidade. Portanto, ndo se trata da definicdo do or¢amento

organizacional, mas o or¢camento de sua unidade de responsabilidade, a qual vocé responde.

As afirmativas abaixo estdo relacionadas aos controllers e sua ‘“Participagdo Or¢amentaria” na empresa em que

atua. Por gentileza indicar até qual ponto vocé discorda ou concorda com as afirmagdes apresentadas a seguir. O
rau de concordéancia varia entre (1) discordo totalmente e (7) concordo totalmente.

DT «->CT

N. Afirmativas sobre Participacdo Orcamentéria 1 7

PO 01 | Estou totalmente envolvido na elaboracdo do orcamento da minha unidade.

PO 02 Meu superior fornece amplas informacgdes quando o orcamento da minha unidade é
- revisado.

Na elaboracdo do orgamento da minha unidade tenho autonomia para emitir opinido
PO_03 | ou apresentar sugestGes sobre o or¢camento para meu superior, mesmo sem ser
perguntado.

PO _04 | Possuo grande influéncia no orcamento final de minha unidade.

PO 05 Acredito ser grande a minha contribui¢do para o0 processo or¢amentario em minha
- unidade.

Ao definir o orcamento da minha unidade sou procurado com frequéncia pelo meu
PO_06 | superior para trocar informagdes, emitir opinides e sugestfes sobre as previsfes
realizadas.
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Bloco 2 — Informacdes Relevantes para o Trabalho

Delimitacdo da Pesquisa: A informacdo relevante para o trabalho avaliada neste estudo refere-se as informagdes
relacionadas as suas atividades orcamentarias, que auxiliam e facilitam a sua tomada de decisao, especificamente
as decisOes relacionadas ao orgamento de sua area de responsabilidade.

As afirmativas abaixo estdo relacionadas as “Informagdes Relevantes para o Trabalho” na empresa em que atua.
Por gentileza indicar até qual ponto vocé discorda ou concorda com as afirmagdes apresentadas a seguir. O grau
de concordancia varia entre (1) discordo totalmente e (7) concordo totalmente. No processo de orcamento:

. . . DT «>CT
N. Afirmativas sobre Informacdes Relevantes para o Trabalho 1 7
IRT 01 Sempre tenho clareza sobre 0 que é necessario para ter um bom desempenho no
- meu trabalho.
IRT 02 Eu tenho informacdes suficientes para tomar decisdes melhores para realizar
- meus objetivos de desempenho.
Sou capaz de obter as informacBes estratégicas necessarias para avaliar
IRT_02 : .
- alternativas de decisdo importantes.

Bloco 3 — Crencas de Autoeficicia

Delimitacdo da Pesquisa: A autoeficacia avaliada neste estudo refere-se a crenca em relacéo a sua capacidade de
realizar com sucesso as atividades orcamentarias, de sua area de responsabilidade.

As afirmativas abaixo estéo relacionadas aos controllers e suas “Crengas de Autoeficacia”. Por gentileza indicar
até qual ponto vocé discorda ou concorda com as afirmagdes apresentadas a seguir. O grau de concordancia varia
entre (1) discordo totalmente e (6) concordo totalmente.

DT<> CT

N. Afirmativas sobre Crengas de Autoeficacia 1 5

AE 01 Sinto-me seguro ao analisar um problema de longo prazo para poder buscar uma
- solucéo.

AE_02 | Sinto-me seguro em representar minha &rea em reuniées com a geréncia.

AE_03 | Sinto-me seguro em contribuir nas discussdes sobre a estratégia da organizagao.

OBS.: Os autores autorizaram a divulgacdo de apenas trés questdes deste instrumento de pesquisa, a titulo de
exemplificacdo. O acesso ao instrumento original utilizado para a coleta de dados encontra-se disponivel a partir
da solicitacdo formal de autorizagcdo para o seu uso. As demais questfes de pesquisa foram devidamente
apresentadas no Quadro 4, que descreve o constructo de mensuragdo das Crencas de Autoeficacia.

Bloco 4 — Compromisso com as Metas Orgamentéarias

Delimitacdo da Pesquisa: O compromisso com as metas orgamentérias avaliado nesta pesquisa refere-se ao seu
envolvimento no processo de definicdo de metas orcamentérias e ao seu esfor¢co empregado para atingir estas
metas da sua area de responsabilidade. Portanto ndo se trata do seu compromisso com a organizagdo como um
todo.

As afirmativas abaixo estdo relacionadas aos controllers e seu “Compromisso com as Metas Orgamentarias”. Por
gentileza indicar até qual ponto vocé discorda ou concorda com as afirmacdes apresentadas a seguir. O grau de
concordancia varia entre (1) discordo totalmente e (7) concordo totalmente.

. . . - DT <> CT
N. Afirmativas sobre Compromisso com as Metas Or¢camentarias 1 7
A participagdo orcamentaria proporciona maior compromisso para o alcance do
CMO_01 A o
- orcamento da minha area de responsabilidade.
CMO 02 O atingimento do orcamento da minha area de responsabilidade é de grande
- importancia.
A participagdo orcamentdria permite empregar maior esfor¢o para o
CMO_03 e U L
- atingimento do orcamento da minha &rea de responsabilidade.
A participacdo orcamentaria me traz um sentimento de compromisso com as
CMO_04 - N -
metas or¢camentarias da minha area de responsabilidade.
CMO 05 A participacdo orcamentaria € um meio para eu conseguir informacGes
- importantes para o cumprimento das metas orgamentarias.

Bloco 5 — Desempenho Gerencial no Trabalho

Delimitacdo da Pesquisa: O desempenho gerencial avaliado nesta pesquisa refere-se a sua avaliagdo sobre o seu
desempenho gerencial em atividades de trabalho relacionadas ao planejamento, a investigacao, a coordenacéo, a
avaliacdo, a supervisao, a selecdo, a negociacao e a representacdo dos interesses de sua area de responsabilidade.
Portanto ndo se trata do seu desempenho geral ou do desempenho organizacional.
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As afirmativas abaixo estdo relacionadas a identificagdo do “desempenho gerencial nas atividades de trabalho”
dos controllers participantes da pesquisa. Por favor, auto avalie seu desempenho comparativamente ao de seus
colegas, com base em cada uma das atividades (tarefas) especificadas a seguir. A escala de auto avaliacdo varia
entre [1] desempenho abaixo da média [7] desempenho acima da média.

DT «>CT

N. Afirmativas sobre Desempenho Gerencial no Trabalho 1 |...]| 7

Determinar metas, politicas e linhas de acéo (por exemplo, agendamento de trabalho,

DG 01 ~
- orgamento, programagao).

Coleta e preparacédo de informacoes, geralmente sob a forma de registros, relatério e
DG_02 | contas (por exemplo, medir a producdo, manutengdo de registros, analise de
trabalho).

Trocar informacBes com as pessoas ha oOrganizacdo que nao Sejam Seus
DG_03 | subordinados, a fim de se relacionar e ajustar programas (por exemplo, expedicéo,
ligacdo com outros gestores, organizando reunifes).

Avaliar e apreciar as propostas ou relatos/desempenho observado (por exemplo,
DG_04 i e n . . S ~
- avaliacOes de funciondrios, a julgar registros de saida, inspecdo de produtos).

DG 05 | Orientar, liderar, 0 desenvolvimento de seus subordinados.

Manter a forca de trabalho de sua unidade (por exemplo, selecdo e promocédo de

DG_06
- empregados).
Adquirir, alienar, ou contratar bens e servicos (por exemplo, negociacdes fiscais,
DG_07 « s . o
- contratacdo de fornecedores, negociacdo coletiva, publicidade).
DG 08 Alavancar 0s interesses gerais da minha organizagdo por meio de palestras,

consultas, ou contato com outras pessoas fora da organizacéo.

DG_09 | Como vocé avalia o seu desempenho global.

Bloco 6 — Dados para Caracterizacdo da Empresa em que o Participante da Pesquisa atua
Empresa: () Nacional () Multinacional

Capital: () Aberto () Fechado () Sociedade Limitada

Tempo de existéncia da empresa: () até 10 anos () entre 10 a 50 anos () mais que 50 anos
NUmero de funcionarios: () até 100 () entre 100 a 500 (') mais que 500

Porte da empresa pelo faturamento anual, segundo BNDES:

() pequena empresa - maior que 2,4 milhdes até 12 milhdes

() média empresa - maior que 13 milhGes até 25 milhdes

() médio-grande empresa - maior que 26 até 40 milhGes

() grande empresa - maior que 40 milhGes

Bloco 7 — Dados para Caracterizacdo do Respondente da Pesquisa

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: () até 30 anos () de 31 a 40 anos () de 41 a 50 anos () a partir de 51 anos

Maior Formacdo Académica (concluida): (') Ensino Superior ( ) Especializagdo () Mestrado ( ) Doutorado ()
Outro

Tempo que vocé trabalha na empresa: () até 5anos () de 6 a 10 anos () de 11 a 20 anos () a partir de 21 anos
Tempo que vocé trabalha na funcdo: () até 5 anos () de 6 a 10 anos () de 11 a 20 anos () a partir de 21 anos
Tempo que vocé possui responsabilidade orcamentaria; () até 5anos () de 6a 10 anos () de 11 a20 anos () a
partir de 21 anos

N. Considerando a escala apresentada: Baixo | ... | Alto
7.7 | Assinale o nivel hierarquico de sua func¢do na organizagao [1] [7]
78 Assinale o nivel de utilizagdo do orcamento para fins de avaliagdo de 1] 7]
' desempenho na organizacéo
N. Considerando a escala apresentada: gbax || pama
7.9 | Assinale o seu nivel de conhecimentos gerais em relacdo ao orcamento [1] [7]
710 Assinale 0 seu nivel de _conhecimento em relacdo a rotinas e processos 1] 7]
' or¢camentarios da organizacdo em que atua
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ANEXO A - PARECER DE APROVAGAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DA UFSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA () PlabaRorma
DE POS-GRADUAGAO E asil
PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Cogritivos
Pesquisador: Vinicus Costa da Siva Zonatio
Area Temitica:

Versio: 2

CAAE: 52040021.1.0000 5346
Instituig3o Proponente: Programa de Pés-graduagdo em Ciéncias Contébeis
i DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E

ipal: CONSELF
TECNOLOGICO-CNPQ

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5.101241

Apresentagio do Projeto:
Projeto inscrito CAAE_52040021.1.0000.5346, intitulado “Efeitos Cognifivos Habilitantes da Colﬂg\.lwio
o aria nas C Afitudes Gerenciais e no Desempenho de Tarefas de
Gestores com Responsabilidade Orgamentaria” coordenado por docente do Programa de Pés-Graduago
em Ciéncias Contabeis, do CCSH/UFSM, com participagio de discentes desse Programa. Projeto

Financiado pelo CNPq.

A fteratura comportamental na érea contabi tem divergido sobre os efeitos cogritivos habilitantes da
configuragio orgamentaria no desempenho gerencial. Do mesmo modo, as eviléncias encontradas tém
indicado que as Bes fazem uso do orgar dif formas nos processos de gestdo, quer
seja de maneira impositiva, com a fixagio prévia de metas, objetivos e a alocagio de recursos, ou

permitindo a &0 dos gestores com 5
Contudo, os resitados encontrados tém sido confitantes e o tema ainda pode ser consklerado pouco
explorado na fteratura contébil. Evidéncias encontradas nessa literatura revelam que & possivel haver
variéveis intervenientes nessa relagio que podem influenciar os efeitos cognitivos habilitantes da
50 no Aspectos relaci X icolgicas tém sido i
nestas investigagdes, assim como importantes atitudes gerenciais. Considerando-se que a participagio

para discutir tais aspectos.

orgamentiria

Enderaga: Aerida FomIma, 1000- Préddo 3 ReRora - = andar- £33 753 - S3a Corte 02 E1ca - 97105.900- Sata
Bairra: Camobl CEP: 97106470

UF: RS Munkipi: SANTA MARI

Temtne: (5082 E-mall; ceputsmgnal com

P o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA’ PRO-REITORIA Wo«m
DE POS-GRADUACAO E asi
PESQUISA

Conthuagho 8> Parecer &, 11241

Consideragbes sobre os Termos de apresentag3o obrigatoria:
Os termos de 5 podem ser suficientes.

Recomendagdes:

eListade

Este parecer foi elaborado

Autor Shuagao]

Aceito

Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P
do Projet ROJETO 185082503

Outros Vinicius Costa da. Aceito
Iva Zonatto

0961 cp o Silva Zonatto

pantes odf
FohadeRosto | FohaDeRosbAssinadaCEP pdf Vinicus Costada | Acefto
Outros. nfidenciabidade. pdf Aceito
va Zonatto
TCLE/Termosde |TCLE.pdf Vinicius Costa da Aceito
Assentimento / Silva Zonatto
| Justificativa de
Auséncia
Outros Regsto_Projto_056031_GAP_GEAIC Vinicus Costada | Acefto
CCsH.
[Cromograma _|Cronograma_de_Execucac_apas_Aprov| Vinicus Costada | Acefo
lacao CEP pdf . Silva Zonatto
Gutros Termo_de_Outorga_CNPa pdf Vinicus Costada | Acefto
Zonatto
Outros. 15[ 20 Vinicius Costa da Acetto

Projeto Detalhada /| 2020_Pro]_Pesq_CNPQ_Ed_f Vinicus Costada | Aceito
Brochura nal_Tram_CEP.pdf Silva Zonatto

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Enderego: Averta3 omina, 1000- Prédo da Rekora - 7 andar - £33 763 - S33 Conte oz E4ca - 97 105-900- Sama
Bairro: Camobl CEP: 97105470

UF RS Munkipio:  SAHTA M4RIA

Tekne: (592208562 E-mall: ceputsm@gnal com

Pomme o

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA Wﬂp
DE POS-GRADUAGAO E
PESQUISA

aversid,

Omumiagd do Rarecer: 101281

pode afetar a cognigdo e o desempenho dos individuos no ¥abalho, & relevante a andise das préticas de
gestio orgamentiria adotadas pelas organizaghes e a andlise de seus efeitos produzidos nos individuos

com responsabiidade orgame:

O nivel de anélise propost para esta pesquisa s30 os individuos, € no as organizagdes.
Espera-se contribuir para o desenvalvimento dos conhecimentos existentes entre as tematicas centrais
abordadas neste projeto de pesquisa, fomecendo evidéncias consistentes dos fendmenos selecionados
para a reaizagdo dos estudos. Como produtos do prajeto a ser desenvoivido, espera-se @ produgio,
spresentacio e publicagio de artigos cientificos em conferéncias e periddicos especiaizados da érea de
Contabilidade, Gestio e Negécios.”

Tem como hipéteses:

H1. A configuragio orgamentéria habilitante exerce influéncia positiva nas capacidades psicoldgicas,
stitudes gerencisis e no desempenho de tarefas de gestores com responsabiidade orgamentéria de
empresas que atuam no Brasil.

H2. A configuragdo orgamentéria participativa exerce influéncia positiva nas capacidades psicolégicas,

stitudes gerenciis e no desempenho de tarefas de gestores com responsabilidade orcamentaria de

empresas que atuam no Brasil.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral do projeto & promover investigagdes a fim de analisar os efeitos cognitivos habiitantes da
5 aria nas icolégicas, stitudes gerencisis e no desempenho de tarefas

de gestores com responsabiidade orgamentiria de empresas que atuam no Brasi.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Tendo em vista as caracteristicas do projeto a descriio de riscos e beneficios pode ser considerada
suficiente.

Comentirios e Consideragées sobre a Pesquisa:

7 anar-
Baira: Camolt CEP: 97105970
UF: RS Municipi: SANTA MARI,

Toktoms: (555220062 Emall; cep usm@gnalcom

Pirmozam oe

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA W"\ﬂ
DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA

awersicg,

Cmtniagdd do Porecer: . 101281

SANTAMARIA, 11 de Novembro de 2021

Assinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
( nador(a))

; 7' B1ca-97
Balrto: Camott CEP: 97,1059

UF: RS Munkiplo: SANTA MARIA

Toktom: (5532209062 Emall cep usm@gnal.com

Piraoem a¢
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ANEXO B - PARECER DE APROVAGCAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DA UFSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA () PlabaRorma
DE POS-GRADUAGAO E asil
PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EFEITOS DO CAPITAL PSICOLOGICO DE CONTROLLERS EM ATITUDES,
c MPORYAMENYOS E NO DESEMPENHO GERENCIAL NO CONTEXTO
ORGAMENTARIO

Pesquisador: Vinicius Costa da Silva Zonstio

Area Temitica:

Versio: 1

CAAE: 38582620.0.0000 5346

Instituig3o Proponente: Programa de Pés-graduagio em Ciéncias Contébels

Patrocinador Principal: Fundagio de Ampara a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 4335415

Apresentagio do Projeto:

Pesquisa voltada 20 uso de sistemas de gestdo e instrumentos de controles gerenciais desenvoividos em
diferentes contextos organizacionais. Um destes instrumentos refere-se ao Orgamento Empresarial. O
orgamento & um importante instrumento de controle gerencial utiizado para fins de planejamento,

50, motivaco e avaliach junto a gestores e unidades divisionais. Por se tratar
de um instrumento utiizado para tal fim, tende a influenciar as cogniges e o comportamento humano no
trabalho. Apesar de sua importancia gerencial, tengo tem sido dada no Brasi & andlis:

dos efeitos cognitives, mofvacionais e do valor de reaizag3o da participagio dos individuos nos processos
orgamentérios. Em especial, em aspectos cognitivos, como o capital psicolégico, que refietem diretamente
em aspectos comportamentais dos individuos no trabalho, como suas atitudes, comportamentos e
desempenho gerencial.

Obietivo da Pesquisa:

Objetivo Primirio:

Analisar os efeitos do capital psicolégico em aftudes, comportamentas @ no desempenho gerencisl de
profissionais contrallers no contexto orcamentério.

Endaraga: . Fomila, 1000- préch 63 Feltota - 7 3ndar- 533 753
Bairra: Camobl CEP: a7.106470

UF: RS Munkipi: SANTA MARI

Temtne: (5082 E-mall; ceputsmgnal com

P« @

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA () PlaboPorma
DE POS-GRADUACAO E %“"
PESQUISA

Conthuaglo 8 Parecer 4 5415

Este parecer foi elaborado

Autor Siusgao)
Poeto
FolhaDeRosbAssin ol Vinicus Costada | Acefto
TermodeConfidens asdade ot Foeto
|Eesquisadore: —
TCLE/ Termosde | TCLEpar Poeto
Assentimento Silva Zonatto
Justificativa de
Auséncia ——
Outros Regsto_Projto_GAP.pal Z7002020 |Viniows Costada | Acefto
140804 _|Siva Zonatto
Outros Termo_Outorga_Zonato_FAPERGS pdf] 27082020 |Vinicws Costada | Aceito
® Silva Zonatto
Proeto Detalhado /| Pro,_Pesq_Zonato_FAPERGS pdf 77002020 |Vinicus Costada | Acerto
Brochura Silva Zonstto
Situagio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciag3o da CONEP:
Nao

SANTAMARIA, 13 de Outubro de 2020

Assinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador(a))

Enderego: A RO RIMa, 1000~ prédh 63 Peltona - 7 andar- 43 753
Camobl CEP: 97105470
Munkipio:  SAHTA M4RIA
Tekne: (592208562 E-mall: ceputsm@gnal com

Bairmo:
UF: RS

Fomoe @

el UNIVERSIDADE FEDERAL DE
J g25 % SANTAMARIA/ PRO-REITORIA Wﬂp
H DE POS-GRADUAGAO E
- PESQUISA
Omtmagdo do Parecer: 4. 315416
Objetivos Secundarios:
@) identficar a configuragio orgamentaria adotada no trabalho de profissionais controllers;
b) avaliar os niveis de & éria no rabalho de is controllers;
<) investigar o capital psicoldgico de profissionais controllers;
d) avaliar a influéncia da part 30 orgamentaria sobre o i do capital psicoldgico dos
controllers participantes do estudo e no seu desempenho gerencial;
e) averiguar a infludncia direta da = éria em atitudes e D em

desempenho gerencial de controllers no trabaho;

1) analisar os efeitos do capital psicolégico dos controllers estudados sobre atitudes, comportamentos e o
‘seu desempenho gerencial

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considera-se como risco do estudo o possivel desconforto do participante no momento do preenchiment
do questionério, ocasionado pelo tamanho do instrumento de pesquisa utiizado para a coleta de dados
necessérios a realizagio deste trabalho,

Beneficios:

Apesquisa possibiitars um maior conhecimento sobre @ percepgdo dos controllers em relagio a0s efeits
do capital 5 em atitudes, e no seu
orgamentario.

gerencial no contexto

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéri
Os termos estix ede faci tendendo do comité.

Recomendagdes:
Por se tratar de uma pesquisa que envolve equagdes estruturais sugiro aumentar o famanho da amostra.

ou ias e Lista de

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Endorego:  Av. Rordma, 1000 - prdoda R 13- 7° andar - s3a763
Bairra: Camol CEP: 97105970
UF: RS Municipi: SANTA MARI,

09352 Emall: oepusm@gnalcom

Pigraoze 03
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ANEXO C - PERMISSAO PARA USO DO CONSTRUCTO CAPITAL
PSICOLOGICO

For use by VINICIUS COSTA DA SILVA ZONATTO only. Received from Mind Garden,
Inc. on February 17, 2022
Permission for VINICIUS COSTA DA SILVA ZONATTO to reproduce 5 copieswithin three
years of February 17, 2022

Psychological Capital Questionnaire

English: Self-Rater Form, Other Rater Form,
Scoring Key
Brazilian Portuguese: Self-Rater Form only

By Fred Luthans, Bruce J. Avolio & James B. Avey
Research Permission
Published by Mind Garden, Inc.

info@mindgarden.com
www.mindgarden.com

IMPORTANT NOTE

If you have purchased the Research Permission to reproduce or administer an existing Mind

Garden instrument, you agree that it is your legal responsibility to adhere to the Research
Permission terms of use which include but are not limited to the following:

You will only use the instrument for non-commercial unsupported research purposes. Your
license to the content is personal to you and is solely for such non-commercial research
purposes.

Reproduction includes all forms of physical or electronic administration including online

survey, handheld survey devices, etc. The copyright holder has agreed to grant research
permission to reproduce the specified number of copies of this document or instrument within

threeyears from the date of purchase.

This instrument is covered by U.S. and international copyright laws as well as various state
and federal laws regarding data protection. Any useof this instrument, in whole or in part, is
subject to such laws and is expressly prohibited by the copyright holder. If you would like to
request permission to use or reproduce the instrument, in whole or in part, contact Mind
Garden, Inc.
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