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RESUMO

OS EDUCADORES SOCIAIS E A PROTECAO SOCIAL EM
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

AUTORA: Suélem Lopes Silva
ORIENTADORA: Samara Silva dos Santos
CO-ORIENTADORA: Roberta Fin Motta

Quando a familia ndo estd sendo protetiva criangas e adolescentes, podem estar expostos a
situacBes de risco e vulnerabilidade, entdo pode ser necesséria a inser¢do em instituicGes
como medida de protecdo provisoria. A funcdo desta instituicdo serd a de acolher e prover
temporariamente os cuidados necessarios as criangas e adolescentes que por algum motivo
tiveram que ser retiradas de suas familias ou que foram por elas abandonadas. A equipe
constitui-se de alguns profissionais, dentre eles, os educadores sociais, que sdo o foco desse
estudo, pois sdo profissionais que trabalham diretamente com a medida de protecdo
denominada Acolhimento Institucional. Essa dissertacdo quer compreender a protecdo no
acolhimento de criancas e adolescentes pelo olhar dos educadores sociais. Foi organizada por
meio de dois artigos. O primeiro artigo busca compreender como a protecdo ocorre no
Acolhimento Institucional. O segundo artigo trata das vulnerabilidades relacionadas ao
Acolhimento Institucional. Participaram deste estudo 11 educadores sociais com idades ente
25 a 50 anos. As informacdes foram coletadas em uma Instituicdo de Acolhimento para
criancas e adolescentes em medida de protecdo em uma cidade do interior do Rio Grande do
Sul, por meio de entrevistas semiestruturadas. As andlises das informacgdes basearam-se no
modelo tedrico da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD). Constatou-se que a protecdo
ocorre no acolhimento de criancas e adolescentes mas em alguns momentos ela ainda
encontra-se vulneravel, principalmente pelo fato de existir pouco investimento e qualificacdo
aos educadores sociais que trabalham diretamente com as criancas e adolescentes em medida
de protecdo. O contexto do acolhimento de certa forma estd promovendo situacBes de
vulnerabilidade tanto para o publico acolhido tanto para os educadores sociais. Destaca-se a
necessidade de mais trabalhos desenvolvidos na area, assim como a qualificacdo dos
educadores sociais, pois, para exercer a protecdo as criancas e adolescentes em acolhimento
o0s educadores sociais devem estar cada vez mais preparados para exercer este cargo de suma
importancia no Acolhimento Institucional. Desta forma, situacdes de vulnerabilidades ndo
serdo promovidas em um lugar que deve proporcionar protecao integral.

Palavras- chaves: Educadores Sociais, Acolhimento de criancas e adolescentes, Protecéo;



ABSTRACT

SOCIAL EDUCATORS AND SOCIAL PROTECTION IN CHILDREN AND
ADOLESCENT RECRUITMENT INSTITUTIONS

AUTHOR: Suélem Lopes Silva
ADVISER: Samara Silva dos Santos
CO-ADVISER: Roberta Fin Motta

Whenever the family is not being protective to the children and teenagers, they might have
been exposed to risk and vulnerability situations, therefore, the insertion in institutions as a
measure of temporary protection could be needed. The function of this institution is going to
be to shelter and provide the needed carings to the children and teenagers that, by some reason
had to be moved out or abandoned by their families. The team is formed by some
professionals, among them, the social educators, which are the focus of this study, since they
work directly with the protection measure called Institutional Reception. This paper intends to
comprehend the protection of the children and teenagers by the reception, through the view of
the social educators. This research has been organized with two articles. The first one aims for
comprehending how the protection happens in the Institutional Reception. The second
approaches vulnerabilities related to the Institutional Reception. Have taken part of this study
11 social educators aged between 25 and 50 years old. The briefing had been collected in a
Institutional Reception for children and teenagers under protection measure in a inner city of
Rio Grande do Sul, through semi-structured interviews. The analysis of the briefing was
based on the theoretical shapes of the Grounded Theory of Data. Has been established that the
protection happens in the reception of children and teenagers, but in some moments it still
finds itself vulnerable, mainly because there is not much investment and qualification to the
social educators, that works directly to the children and teenagers in protection measure. The
reception context, in a way, is promoting vulnerability situations, as for the sheltered public as
for the social educators. Points up the necessity of more developed works in the area, as more
qualification to the social educators, because, to protect the children and teenagers in shelter,
the social educators must be more and more prepared to fill this job extremely important in
the Institutional Reception. This way, vulnerability situations will not be promoted in a place
that should provide entire protection.

Key words: Social educators, reception of children and teenagers, protection.
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INTRODUCAO

“NAO ME LEMBRO DE NENHUMA NECESSIDADE
DA INFANCIA TAO GRANDE QUANTO A NECESSIDADE

DE PROTECAO”

DO QUEBRA- CABECA SURGI O ESTUDO...

Ao pensar 0 processo deste estudo pode-se, compreender que primeiramente, ele
surgiu de um compromisso etico politico e social. Ou seja, ele comeca a ter forma a partir
dos envolvimentos sociais, politicos e éticos da respectiva pesquisadora académica. Esta
escrita, entdo, vem acompanhada de um montante de ideias, para que assim posa-se dar forma

ao conhecimento produzido.

A presente Dissertacdo de Mestrado tem como tema os Educadores Sociais e 0
acolhimento de criancas e adolescentes que se encontram inserido no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), mais precisamente na Protecdo Social de Alta Complexidade. A

Assisténcia Social no Brasil encontra-se ainda hoje como um campo em transformacéo. Ela
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transita de uma perspectiva em que o foco de compreensdo da Assisténcia Social era dado
pela benemeréncia, a filantropia e o assistencialismo com conotacédo de clientelismo politico
para a condicdo de um estatuto de politica publica e de uma acéo focal e pontual a dimenséo
da universalizacdo. Podemos citar, que na atual conjuntura social de nosso pais a Assisténcia
Social e as politicas publicas encontra-se cada vez mais em momentos de retrocessos, e

entraves sociais para a sua realizagdo e ndo em plena efetivagéo.

Nesta perspectiva parto de que todo o estudo tem, e se constitui também, por meio da
subjetividade de cada pesquisador, portanto também expressa singularidades, memorias e
caminhos percorridos que foram constituidos através de pontos de vista epistemolégicos, ou
seja através do construtivismo social da teoria bioecologica de Brofembrener, do
compromisso ético, politico e social e da trajetoria pessoal e académica. Tratam-se de
lembrangas e caminhos que foram percorridos e foram significativos para a construgdo da
presente Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pés Graduagdo em Psicologia da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Certamente essas lembrancas estdo guardadas
e deixaram suas marcas, por isso ndo poderiam deixar de serem citadas, pois tem grande

importancia para que a presente dissertacdo tenha mais sentido.

Estas lembrangas se constituem primeiramente a partir do percurso académico da
pesquisadora, no qual interessou-se e debrugou-se sobre os diferentes espacos que fazem parte
das politicas publicas vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Neste
sentido, debrucando-se com mais profundidade sob a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade (PSE), eixo no qual os acolhimentos institucionais para criancas e
adolescentes, estdo inseridos (Brasil, 2009). Sendo assim o interesse por esse estudo surgiu a
partir de experiéncias realizadas nas politicas publicas vinculadas ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Na graduagdo, o contato com a temaética de criancas e adolescentes em servigos de
acolhimento institucional deu-se a partir dos estagios e também da disciplina optativa
intitulada “Psicologia, Politica e Assisténcia Social”!. Posteriormente, a realizagdo de um
estagio, ndo-obrigatério em uma instituicdo de acolhimento institucional em uma cidade da

regido oeste do Estado do Rio Grande do Sul, foi outra experiéncia que contribuiu para o

! Disciplina optativa do curso de Psicologia do Centro Universitario Franciscano Psicologia Politica e
Assisténcia Social ministrada pela Professora Roberta Fin Motta
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interesse nessa tematica. Essa experiéncia possibilitou momentos, nos quais foi possivel
acompanhar mais de perto a dindmica de uma instituicdo de acolhimento institucional, a qual
abriga criancas e adolescentes, que tém seus vinculos rompidos. O Trabalho Final de

Graduacdo (TFG), também foi direcionado a respectiva tematica.?

Apo6s concluida a formacdo em Psicologia, surgiu o interesse em participar das
reunides que aconteciam na Sub-Sede Centro Oeste do Conselho Regional de Psicologia
(CRP), afim de, cada vez mais, compreender este &mbito de atuacdo. A participacdo nessas
reunides resultou na responsabilidade de ocupar uma cadeira de representatividade
profissional junto ao Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA), a fim
de colaborar com o controle social. O contato com esses espacos de representatividade tanto
no Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA), como, posteriormente, a
supléncia em um determinando periodo de tempo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), fizeram por suscitar, cada vez mais, a apropriacao e o desejo de aprofundar o

conhecimento sobre esse contexto de atuacao.

Com a aprovacdao na selecdo de Mestrado do Programa de Pdés Graduagdo em
Psicologia (PPGP), os estudos relacionados a area do acolhimento de criancas e adolescentes
foram aprofundados. Nesse sentido o primeiro ano do mestrado, foi um ano de muitas
pesquisas e leituras para compor o problema de pesquisa e o respectivo projeto. Foram muitos
momentos de orientacdo e discussdes referente ao método a ser utilizado aos instrumentos
para a realizacdo da pesquisa e também de uma forma mais préxima da comunidade
prospectando como devolver os resultados do estudo. Assim no final do primeiro ano foi
realizada a banca de qualificacdo, junto das professoras Proft Dr® Dorian Mdnica Arpini e da
Prof® Dr® Roberta Fin Motta e da orientadora Prof 2 Dr? Samara Silva dos Santos, foi o
momento de pensar, refletir e problematizar o trabalho realizado neste primeiro ano para que
assim comecassem a realizar a coleta de dados. Neste percurso existem algumas mudancas é
uma delas significativa e de grande colaboragdo para a minha dissertacdo. A professora Dr?
Roberta Fin Motta, que foi minha orientadora na graduacgéo, agora neste primeiro momento da
qualificacdo, foi uma das professoras da banca, por ter contribuido na banca de qualificagéo e

também por, agora, fazer parte do grupo dos professores que trabalha no PROCAD, foi entdo

2 Trabalho Final de Graduagdo intitulado: A Rede Socioassistecial através de uma instituicdo de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes.
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convidada por mim e pela professora Dr? Samara Silva dos Santos para continuar participando

deste processo, agora como minha co-orientadora.®

Diante desde percurso que se fez tdo significativo a mim, tenho o prazer de apresentar
os resultados da presente Dissertacdo de Mestrado que tem como objetivo geral: compreender
o significado atribuido acerca da protecdo pelos educadores sociais do acolhimento de
criancas e adolescentes e como objetivos especificos: tem-se o intuito de conhecer a
percepcdo dos educadores sociais sobre os tramites legais e o percurso, que envolve o
ingresso e o desligamento, das criancas e adolescente ao acolhimento institucional; e
compreender a formacao, a insercdo e as praticas dos educadores sociais.

Com esses objetivos busco compreender 0s respectivos problemas de pesquisa: “ De
que forma se da a protecdo no acolhimento de criancas e adolescentes? Como ocorrem 0
trabalho dos educadores sociais para com as criangas e adolescentes inseridos no servigo?
Faz-se necessario percorrer este ambiente para compreender suas demandas diarias de
trabalho. E, assim, dar voz aos educadores sociais, pois sdo os profissionais que trabalham
diretamente nas casas abrigo, portanto, tem ligacdo direta com a medida de protecdo e com 0s
acolhidos.

O contexto desta pesquisa e 0 percurso metodoldgico desta Dissertacdo serao
apresentados a partir de diferentes dimensdes. Primeiramente, o contexto geogréafico pois esta
pesquisa encontra-se inserida em um projeto de pesquisa que faz parte de um projeto maior
que esta sendo desenvolvido dentro do Programa Nacional de Cooperacdo Académica
(PROCAD) em parceria com outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Rio Grande do
Norte, Brasilia e de Santa Maria. O projeto maior de pesquisa que compde o0 PROCAD é
intitulado “Psicologia e politicas publicas: salde e desenvolvimento em contextos de
vulnerabilidade social”, e visa ao mapeamento de psicOlogos e assistentes sociais que
trabalham na rede socioassistencial, na protecdo basica, média e de alta complexidade, a fim
de caracterizar a atuacdo profissional neste &mbito de atuac&o.

A cidade de Santa Maria possui cerca de 277 mil habitantes representados por 13 % da
populacdo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), sendo a 5° cidade mais populosa do Estado
e a 962 mais populosa do Brasil (IBGE, 2010). Considerando essas informacGes a justificativa

pela cidade de Santa Maria\ Rio Grande do Sul compor a pesquisa se da pelas parcerias

3 Professora Roberta Fin Motta colaborado do Programa de Pés Graduagdo em Psicologia da UFSM, Professora
do Curso de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul PUCRS.
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instituidas pelas trés universidades com os Programas de Pds Graduacdo, onde a pesquisa
relacionada ao trabalho do psicologo na assisténcia social tem sido desenvolvida. Esta
respectiva pesquisa se constitui dentro desta como um projeto auxiliar.

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), é o 6rgdo da prefeitura de Santa
Maria, responsavel pela coordenagdo das politicas publicas relacionadas as Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Atualmente, a rede de protecdo da cidade é composta pelos
equipamentos de protecédo social de Basica, Média e Alta Complexidade. Nesse sentido sabe-
se que a cidade conta com trés CRAS (PSB), divididos em diferentes areas da cidade, dois
CREAS (PSM) também divididos por territério e com duas instituicdes (PSA) que trabalham
por meio de convénios e sdo responsaveis pelas medidas de protecdo. Para a realizacdo do
presente estudo foi realizado contato com as duas instituicbes, mas apenas umas delas
demostrou interesse na execucdo da pesquisa. Atualmente € uma das instituicdes da cidade
que através de convénios tem ligacdo com a Prefeitura Municipal de Santa Maria. Através
deste convénio a instituicdo € responsavel pelo acolhimento de criancas e adolescentes que
tiveram seus direitos violados e necessitam de uma medida de protecdo provisoria. No ano de
2015 sabe-se que a instituicdo trabalhou no reordenamento institucional conforme previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Hoje as criancas e adolescentes séo acolhidas
em trés casas lares que estdo inseridas na comunidade, e mais um espago, que funciona como
casa de passagem para as criangas e adolescentes em acolhimento. Cada casa é composta por
oito educadores sociais que dividem seus turnos de trabalho por horas. Ou seja, sua carga
horaria de trabalha é de 12 horas por 36 horas, isso significa que se trabalha um dia e se folga
no outro e assim sucessivamente. Os educadores trabalham em duplas e suas atividades sao
desenvolvidas por plantdes. A instituicdo conta com um total de 24 educadores sociais na sua
equipe. Através da insercdo na instituicdo acaba-se por saber que primeiramente as criangas e
adolescente chegam na instituicdo por intermédio da atuacdo do Conselho Tutelar, e,
posterirormente, é realizada uma avaliacdo pela equipe técnica que decide para qual casa a
crianca ou adolescente serd inserido.

Neste contexto traz-se a metodologia deste estudo. Para Minayo (2008) a metodologia
diz sobre o percurso do pensamento e da pratica exercida na abordagem da realidade. Tento
em vista 0 objetivo do estudo guia-se a presente pesquisa pela perspectiva qualitativa de
cunho descritivo e exploratorio. A pesquisa qualitativa busca compreender fenbmenos em
estudo a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos nele, considerando assim os pontos de
vista relevantes (Godoy, 1995; Denzin & Lincoln, 2006; Minayo, 2008; Strauss & Corbin,
2008; Creswell, 2010). Dessa forma, a pesquisa qualitativa abarca ndo somente o sistema das
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relacbes, mas também, as vivéncias das relacdes estabelecidas entre os atores sociais que
designam significados (Minayo, 1996). Um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto que ocorre e do qual faz parte sendo, entdo, percebido em uma perspectiva integrada.
A pesquisa qualitativa ndo obtém uma proposta rigidamente estruturada, dessa forma pode-se
usar da criatividade e da imaginacdo para se pensar em trabalhos que explorem novos
enfoques (Godoy, 1995).

Sendo assim em relacdo aos participantes da pesquisa: ela teve a participacdo de 11
educadores sociais que atuavam em uma instituicdo de acolhimento institucional para criangas
e adolescentes na cidade de Santa Maria, no ano de 2016. A Protecdo Social de Alta
Complexidade em Santa Maria, Rio Grande do Sul, dividia-se em 02 instituiges no momento
da pesquisa.

Para a construcdo do projeto de dissertacdo foi necessario debrucar na busca de
materiais, artigos, peridédicos e manuais para leitura para assim compreender o objeto de
estudo. A pesquisa bibliogréafica foi realizada a partir da leitura de publicacbes em livros,
revistas imprensas e eletronica disponivel na internet. Tal pesquisa contribuiu para a obtencéo
de informacdes sobre a situacdo atual do problema pesquisado, para o conhecimento de
publicacdes e aspectos j& abordados e para a verificacdo de opinides, semelhantes e diferentes,
acerca de aspectos relacionados ao tema (Gil, 2009). Apds a realizacdo do projeto de
mestrado 0 mesmo passou pela banca de qualificacdo no qual foi-se atribuida as contribuicoes
da banca para assim dar inicio a pesquisa.

A segunda etapa desta pesquisa se deu a partir do contato telefénico com a instituicdo
para marcar uma reunido com a coordenadora técnica para explicar nossos intensdes com 0
estudo. Reunimo-nos com o intuito de expor 0s objetivos da pesquisa, esclarecer questfes
referentes a execucdo dela e reforcar a importancia da participacdo dos educadores sociais na
pesquisa. Esta reunido aconteceu no més de marco de 2016, nas dependéncias da instituicao
com a respectiva pesquisadora académica sua orientadora, a coordenadora técnica e mais uma
psicologa da instituicdo. Nossa proposta a instituicdo era a de realizar o estudo por meio de
entrevistas com os educadores sociais. Para assim compreender a protecdo no acolhimento de
criancas e adolescentes. A partir desta reunido nosso estudo foi acolhido e a pedido da
instituicdo alguns procedimentos quanto a coleta de dados foram alterados. A ideia inicial era
realizar as entrevistas para coleta de dados nas casas lares, ou seja ter o contato com 0s
educadores sociais nas proprias casas onde estes trabalhavam. A pedido da instituicdo as

entrevistas ocorreram na casa que funciona como referéncia na cidade, o que ocasionou na
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necessidade de que os educadores sociais se deslocassem até a instituicdo para a realizagéo do
estudo.

A terceira etapa desta pesquisa ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas para
obter informacdes dos participantes a fim deles expressarem suas praticas sobre a medida de
protecdo que envolve o acolhimento institucional de criangas e adolescentes. Entrevistas sdo
acima de tudo encontro, conversas a dois, realizadas a partir do entrevistador para construir
informacBes para um determinado objeto de pesquisa (Minayo, 2010). A entrevista
semiestruturada € uma forma de entrevista de abordagem qualitativa, que tem como
finalidade, explorar o espectro de opinides, as diferentes representagdes do assunto explorado
em questdo (Bauer & Gaskell, 2008). A mesma destaca-se como uma forma de interagdo
social que considera o uso da palavra, que se constituem através das relacdes humanas, por
meio do qual os atores sociais constroem e buscam dar sentido a realidade (Flick, 2002;
Jovechlovitch & Bauer, 2002). Com tal propdsito, o roteiro de entrevista ja estava pré
elaborado pela pesquisa do PROCAD, mas foi-se acrescentado perguntas especificas da
presente pesquisa, assegurando assim gue 0S pressupostos estivessem cobertos na entrevista.
A entrevista semiestrutura focalizou primeiramente informac6es gerais referente a instituicdo
de acolhimento caracterizacdo profissional (dados sdcios demogréficos, a formacao
académica e profissional), exercicio profissional (insercdo, atuacdo e formas de trabalho) dos
educadores sociais.

Por demanda da instituicdo as entrevistas tiveram que ser realizadas em um curto
periodo de tempo, sendo assim a coleta de dados iniciou em abril de 2016. A instituicdo
cedeu dois dias da semana, com turnos integrais no més de abril, para a realizacdo das
entrevistas. Na primeira semana foram realizadas seis entrevistas. Neste primeiro momento
foi disponibilizado uma sala para as entrevistas nas dependéncias fisicas desta casa que
funciona como referéncia na cidade e tem sido chamada também de casa de passagem. A
psicéloga, técnica da instituicdo, era quem chamava os educadores sociais para a realizagao da
entrevista. No primeiro dia foram realizadas trés entrevistas e no segundo dia também mais
trés entrevista. Essas trés Gltimas entrevistas contaram com a ajuda de uma estudante da
Graduagdo em Psicologia, que fazia parte do grupo de estudos da pesquisa. Apos a realizacéo
destas entrevistas a técnica responsavel por convidar os educadores sociais para participarem
da pesquisa ficou de fazer o convite para outros profissionais.

O contexto da pesquisa vem sendo desenvolvido em uma cidade que € considerada de
médio porte, nesse sentido compreende-se que as pessoas se conhecem de diferentes

contextos sociais. Acredita-se que esses diferentes contextos sociais podem vir a acrescentar



19

no momento da pesquisa pois vem a ser uma outra forma de olhar para os dados. Passamos
por uma situacdo onde uma das técnicas da instituicdo me solicita para conversar, querendo
explicar alguns entraves, principalmente relacionando as mudancgas que tiveram que ocorrer
na pesquisa, e também salienta que percebe a importancia da pesquisa por tem mais forca para
mostrar outras possibilidades de intervenc¢do. Diante desta oportunidade solicitei a técnica da
instituicdo mais contatos para o estudo. A mesma se mostrou muito solicita, pois me mandou
varios nomes e seus telefones, ainda disse que os profissionais e 0s técnicos tém uma grande
comunicacdo através do whatsap e que se eu utiliza-se também seria uma estratégia para
conseguir acessa-los assim também disponibilizando a mesma sala para a realizacdo das
entrevistas.

No inicio da pesquisa 0s participantes eram contatados pelas psicélogas pois elas
gue chamavam os educadores das casas em que elas eram responsaveis. Depois acabei
conseguindo contato via telefone para explicar o estudo. Assim neste segundo momento
consegui o contato de mais 10 educadores sociais. Desses 10 consegui contato telefonico com
6 e desses 2 educadores tiveram interesse, e 4 ndo. Depois desse contato com os educadores
eu ligava para a instituicdo para ver se existia a possibilidade de ocupar a sala que elas
disponibilizaram. Mesmo os educadores se deslocando para a casa referéncia para a realizacao
das entrevistas era possivel mesmo que superficialmente observar um pouco da dindmica da
instituicdo pois ali estavam a direcdo, a equipe técnica, e em alguns dias presenciei familiares
indo visitar acolhidos entdo os educadores tinham que levar as criancas até la, acabei
presenciando algumas situacdes dessas na instituicdo. No inicio de junho a coleta de dados ja
estava finalizada. Durante esse periodo, houve simultaneidade os procedimentos de entrevista
e transcrigdo do material coletado.

Portanto a amostra foi realizada por 11 educadores sociais entre os 16 que obtive
contato de ambos o0s sexos que concordaram em participar do estudo. Apenas uma
participante ndo permitiu que a entrevista fosse gravada. Foram seguidos os procedimentos
éticos para a autorizacao das informac6es colhidas na entrevista. Foram assegurados, durante
a entrevista e sua gravacgdo, o sigilo e o anonimato, além do uso nomes ficticios quando das
identificacbes. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Maria, com numero CAAE:45151815.4.1001.5346. Para a realizacdo da
presente pesquisa foi apresentado um adendo ao projeto de pesquisa original e encaminhado
ao Comité de ética em pesquisa para nova apreciagdo, pois a coleta de dados foi ampliada
para outro grupo de participantes (educadores sociais). Além disso, também foi

disponibilizado para a Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) o projeto de pesquisa do
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estudo e os respectivos termos para a sua execucdo. A participacdo na pesquisa foi
oficializada através da leitura e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas na integra. As
entrevistas tiveram duracdo média de uma horas e trinta minutos.

Como procedimento para a analise e tratamento do material coletado, recorremos aos
principios da Teoria Fundamentada (Grounded Theory), método geral de anélise comparativa,
elaborada por Glasser e Strauss, no classico livro intitulado: The Discovery of Grounded

Theory: Strategies for Qualitative Research, 1967 in Strauss e Corbin, 2008.

A Teoria Fundamentada dos Dados (TFD) refere-se a um conjunto sistematico de
métodos indutivos para conduzir pesquisas qualitativas, tendo como finalidade um
desenvolvimento tedrico. Constitui-se, sobretudo, como procedimento analitico de
conhecimento da realidade social que visa, fundamentalmente, a elaboragdo de Fuma teoria.
Charmaz (2009) refere que a Teoria Fundamentada adota a definicdo interpretativa de teoria,
que enfatiza a compreensdo e ndo a explicacdo. Os autores apontam que a teoria é assim
denominada, porque provém de dados, obtidos durante o processo de pesquisa e, que Sao
metodicamente reunidos e analisados, dentro desse processo (Strauss & Corbin, 2008;
Charmaz, 2009). Para a analise dos dados € preciso atentar para consideracGes em relagdo ao
processo: as hipdteses surgem a partir da coleta e analise desses e, ndo antes do investigador
entrar no campo de estudo; os dados, a0 mesmo tempo em que sdo coletados, também sao
analisados caracterizando uma andlise constante do processo da pesquisa (Strauss & Corbin,
2008; Charmaz, 2009; Leite, Silva, Oliveira & Stipp, 2012). A teoria fundamentada dos dados
tem como objetivo compreender a realidade através da percepcdo ou significado que certo
contexto ou objeto tem para a pessoa, gerando conhecimentos que irdo somar para

compreensédo (Dantas, Leite, Lima, & Stipp, 2009).

A utilizacdo da TFD possibilita a construcéo de categorias analiticas que respeitam as
caracteristicas do fendmeno. A metodologia de andlise das informacGes foi desenvolvida
dentro das atividades do grupo de pesquisa que foi composto por quatro participantes sendo
uma psicéloga e trés estudantes de psicologia. Este grupo se reuni desde 2015 com o intuito
de estudar sobre a tematica, depois aconteceu a preparacdo para a conducdo das entrevistas,
posterior a preparacdo para as transcricdes onde por fim toda a anélise do estudo foi feita
neste grupo. As pesquisadoras realizaram encontros no grupo onde se discutiu 0 modo de

pesquisa na TFD e posteriormente ocorriam encontros para discutir analisar e codificar as
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informacdes coletivamente. Definiu-se trabalhar em grupo por possibilitar o desenvolvimento
do processo de codificacdo e analise de modo a perceber o conhecimento de diferentes

percepcOes sobre as informacdes coletadas (Tarrozi, 2011).

O processo da analise se constitui através da codificacdo dos dados por meio da
categorizacdo, ou seja vai se classificar cada informagdo fornecida pelos participantes do
estudo (Charmaz, 2009). Esse processo acontece através da codificacdo aberta, que significa
colher uma ideia geral do texto por meio da denominacao das palavras, linha ou segmento de
informagdes, da codificacdo axial, que € o momento de identificar as categorias mais
relevantes e inseri-las em um eixo central em torno do qual estabelece-se as relacfes entre
categorias e subcategorias para gerar explicagdes mais precisas e completas sobre o fenémeno
(Strauss & Corbin, 2008; Charmaz, 2009). E da codificacdo seletiva, que relaciona-se a
integracdo e ao refinamento das categorias e denota os passos finais da anélise. Identifica-se a
categoria central em torno da qual as demais categorias desenvolvidas podem ser agrupadas e
integradas (Strauss & Corbin, 2008; e Charmaz, 2009). As diferentes fases da teoria
fundamentada permitem ao pesquisador fazer modificacbes no decorrer do processo. A
amostragem tedrica visa buscar e reunir dados relacionados para elaborar e refinar as

categorias até a saturacdo (Charmaz, 2009).

No que tange sobre a saturacdo considera-se que foi atingido ainda antes do termino de
todas as entrevistas agendadas. Isso mostra que em alguns casos, constatou-se a saturacao do
material antes que todos os participantes tivessem sido entrevistados. Mesmo assim optou-se

por realizar, ainda assim, as entrevistas.

Quanto a percepcao de repeticdes nas entrevistas, ressalta-se que dada a complexidade
do objeto de estudo, vem a ser arriscado afirmar a saturacdo absoluta dos dados, uma vez que
cada entrevista diz de uma subjetividade, das particularidades e das caracteristicas de cada
participante. ApoOs esta andlise € importante expor que o0s resultados deste estudo séo
construidos em conjunto pois se constituem a partir das falas dos educadores sociais e
também da construcéo que foi exercida junto ao grupo de pesquisa que foi composto desde o

inicio deste estudo.

A andlise, aqui, tem o proposito de contribuir para as discussdes da protecdo a criangas
e adolescentes que encontram-se no acolhimento, pensando também na formacéo e
qualificagdo profissional dos trabalhadores. Faz importante destacar que a analise aqui

exposta se constitui a partir de inquietagfes individuais mas que se forma por anseios
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coletivos tanto dos educadores sociais como da equipe técnica do acolhimento institucional.
Portanto a protecdo no acolhimento constitui-se por meio da inser¢do, formacdo e da
capacitacdo dos trabalhadores da instituicdo que tem a funcdo de proteger mas que podem

também estar vulneraveis

Por meio deste caminho metodoldgico e da andlise dos dados realizada através de
varios debates no grupo de estudos ao longo da construcdo deste estudo foi possivel refletir
por meio da Dissertacdo no sentido de que: O acolhimento institucional enquanto medida de
protecdo tem passado por dificuldades para a realizacdo de seu trabalho, principalmente no
que tange sobre seus profissionais que trabalham diretamente com a medida de protecéo.
Estes profissionais precisam ser mais valorizados e capacitados para que assim tenham
mecanismos para realizar um trabalho com mais qualidade. Para elucidar todos essas
reflexes a presente Dissertacdo divide-se em dois artigos empiricos sendo eles intitulados:
“A Protegdo Social na Alta Complexidade do SUAS” e “Entre o real ¢ o legal™:
Vulnerabilidades na medida de protegdo denominada acolhimento institucional”. Os
respectivos artigos exploram os resultados desta dissertacdo de mestrado. Assim busca-se
debater os elementos principais que ddo visibilidade aos achados da pesquisa. Por fim,
pretende-se retomar algumas das conclusdes produzidas a partir dos dados desta pesquisa. O
intuito ndo € o de produzir conclusbes mas sim reflexdes. No sentido de que devemos
compreender a protecdo de uma forma bem ampla no contexto do acolhimento institucional,
pensando que ela deve ser promovida por todos o0s atores sociais assim estes trabalhadores
tendo que ser mais valorizados e incentivados para que tenham 0s meios necessarios para
produzir acBes de protecdo e assim tanto criancas adolescentes e trabalhadores ndo estando
em um ambiente que produza vulnerabilidades. Este tema vem tomando cada vez mais forca
no meio académico e cientifico, contudo percebe-se que € necessaria mais publicacBes e
problematizacdes sobre a respectiva tematica visto as especificidades de cada estado e regido
de nosso pais. A conclusdo deste estudo sé mostra que mais caminhos devem ser trilhados
para a continuidade de mais debates considerando a dindmica desta realidade estudada e o

atual cenério da assisténcia social em nosso pais.
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Artigo 1

EDUCADORES SOCIAIS E APROTECAO SOCIAL NA ALTA
COMPLEXIDADE DO SUAS

Resumo

Este estudo qualitativo objetivou compreender o significado atribuido acerca da
protecdo pelos educadores sociais do acolhimento de criangas e adolescentes. Participaram do
estudo 11 educadores sociais com idades entre 25 e 50 anos. As informacdes foram coletadas
em uma instituicdo de acolhimento para criangas e adolescentes de uma cidade do interior do
Rio Grande do Sul por meio de entrevistas semiestruturadas. As analises das informacoes,
basearam-se no modelo tedrico da Teoria Fundamentada dos Dados. Os resultados
evidenciaram que a protecdo no acolhimento tem ocorrido, ainda, de forma fragilizada,
pautando-se nos cuidados basicos como higiene e alimentacdo. Os participantes descreveram
gue muitas vezes se sentem inseguros para lidar com a demanda emocional que faz parte de
seu trabalho. O investimento em capacitacbes e qualificacdo profissional pode ser uma
estratégia para o melhor desenvolvimento do trabalho. Ressalta-se a necessidade de mais
estudos voltados a esta area no sentido de estes profissionais que tem papel importantissimo
na protecao de criancas e adolescente.

Palavras-chaves: protecdo; acolhimento; criancgas e adolescentes educadores sociais;

Abstract

This qualitative study aims to comprehend the meaning attributed to the protection executed by the
social educators in the reception of children and teenagers. Have taken part on the study 11 social
educators aged between 25 and 50. The briefing have been collected in a reception institution for
children and teenagers at a country town in Rio Grande do Sul, Brazil, through semi-structured
interviews. The data analyses have been based on the Grounded Theory of Data. The results evidence
that the protection in the reception has still been occurring in a fragile manner, being guided by basic
health care, such as hygiene and nutrition. The participants describe that they felt unable to do their
work functions. Must be emphasized the necessity of a larger number of studies directed to this area,
having as subjects these professionals who play an essential role in the protection of children and

teenagers.

Keywords: protection, reception, children and teenagers,social educators,
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Introducéo

No Brasil, encontram-se em medida de protecdo, seja em abrigos ou casas lares, 0
significativo nimero de 29.321 criangas e adolescentes. Ja em programas de acolhimento
familiar o ndmero registrado é cerca de 1.019 portanto, mais de 30.000 criancas e
adolescentes estdo afastados do convicio familiar por diferentes tipos de violéncia
(Brasilia,2013). Pensando neste significativo numero de criancas e adolescentes que
encontram-se com o0s vinculos familiares rompidos buscou-se compreender o significado
atribuido acerca da protecédo a partir das respostas dos educadores sociais de uma instituicdo
de acolhimento para criangas e adolescentes. Segundo Moreira (2014), compreender as
medidas protetivas de acolhimento institucional implica em entender que se trata de uma
histéria em movimento e ndo de um produto finalizado.

Ao longo da histdria, compreende-se que a inser¢do de criancas e adolescentes em
instituices pressupdem dificuldades sociais, econdmicas e politicas da sociedade como um
todo relacionadas as praticas de cuidado (Benetti & Calcing, 2014). As legislaces brasileiras
voltadas a infancia e adolescéncia, em situacdo de abandono e de vulnerabilidade social,
sofreram alteracOes ao longo do tempo. Nesse sentido, constata-se que ocorreu um vasto
processo de reformulacdes a partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), e das politicas que se constituiram por meio desse instrumento (Moré & Sperancetta,
2010). Todas essas mudancas sendo amparadas pela Doutrina de Protecédo Integral.

O ECA estipula que criangas e adolescentes séo sujeitos de direitos e deveres. Dentro
dos direitos fundamentais, pode-se citar o direito a vida e a salde, a convivéncia familiar e
comunitaria. Entretanto, quando um desses direitos, por exemplo, ndo for atendido, faz-se
necessario executar medidas de protecdo. Sendo assim, se for necessario, podem ser inseridos
em locais de abrigo como medida de protecdo, e estratégia excepcional e provisoria (Rocha &
Carvalho, 2014). O acolhimento institucional é uma medida de protecdo social, funcionando
como um instrumento de politica social, ou seja, deve oferecer assisténcia a crianga e ao
adolescente que se encontram sem 0S mMeios necessarios a sobrevivéncia (moradia,
alimentacéo, satde e educacdo) (Rizzini & Rizzini, 2004).

As instituicdes que abrigam criancas e adolescentes devem estar em constante
articulacdo com as familias para que em um curto periodo de tempo os pais tenham condicdes
de reassumir a responsabilidades sob os cuidados de seus filhos (Rocha & Carvalho, 2014). O
estudo de Prada (2007) destaca que em alguns momentos as instituicdes de acolhimento

também podem violar os direitos das criangas e dos adolescentes acolhidos, mas no papel de
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uma medida de protecdo social provisoria deveria ser o de oferecer um lugar de amparo e
apoio social.

Desse modo, € necessario refletir que a historia de vida das criancas e adolescentes
geram marcas em seu desenvolvimento, ou seja, em alguns momentos, a chegada ao
acolhimento pode se tornar um episodio traumatico somado a fatores anteriores e ao
afastamento do convivio familiar (Cavalcanti, Magalhdes & Pontes, 2009). Os resultados do
estudo de Marzol, Bonafé e Yunes (2012), salientam que a instituicdo de acolhimento se
constituira em ambiente de protecdo se os educadores sociais proporcionarem apoio de
interacdo positiva associado a espacos ludicos relacionados a brincadeiras, proporcionando
assim um ambiente de desenvolvimento saudavel.

Sendo assim, este estudo abordara primeiramente quem sdo os profissionais que
trabalnam com a medida de protecdo, que envolve o acolhimento institucional, como o0s
mesmos se inserem neste ambiente de trabalho, sua formagdo e capacitacbes e,
posteriormente, a forma como eles percebem a protecdo no acolhimento de criangas e

adolescentes.

Método

O estudo tem por natureza uma concep¢do de cunho descritivo exploratério, com
énfase na metodologia qualitativa. A pesquisa ocorreu com a colaboracdo de uma instituicdo
de acolhimento para criancas e adolescentes de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul.
Entre abril a junho de 2016 foram realizadas as entrevistas com os profissionais que exerciam
a funcdo de educadores sociais no servico em questdo por meio de um roteiro semiestruturado

com a intensdo de compreender o significado atribuido a protecdo no acolhimento.

Participaram deste estudo um total de 11 educadores sociais com idades entre 25 e 50
anos, com tempos de trabalho entre menos de um més até cerca de cinco anos de trabalho. E
importante ressaltar que no momento da coleta de informagdes, a instituicdo tinha cerca de 24
educadores sociais. Inicialmente, o contato com os participantes ocorreu por meio da
coordenacado técnica da instituicdo e, posteriormente, a pesquisadora conseguiu fazer contato
via telefone com os educadores sociais para convida-los a participar da pesquisa. Foi
realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE ) apds a assinatura

dos participantes e entregue a cada um uma copia do documento.
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A entrevista foi composta por 16 questdes divididas em temas relacionados ao local
de trabalho, funcionamento da instituicdo, dados sociodemograficos, insercdo, formacéo e
praticas dos educadores sociais. As entrevistas foram gravadas e depois transcritas
respeitando o sigilo dos participantes. O estudo seguiu todos os preceitos éticos relativos a
pesquisas com seres humanos, tendo sido certificado pelo comité de ética em pesquisa
(CEP\UFSM), sob o protocolo CAAE: 45151815.4.1001.5346. Por entender a importancia da
funcdo dos educadores sociais na medida de protecdo, atrelamos seus nomes a pedras

preciosas.

O vieés de analise foi realizado pela Teoria Fundamenta, que se refere a um conjunto
sistematico de métodos indutivos para conduzir pesquisas qualitativas, tendo como finalidade
um desenvolvimento tedrico. Constitui-se, sobretudo, como procedimento analitico de
conhecimento da realidade social que visa, fundamentalmente, a elaboracdo de uma teoria.
Charmaz (2009) refere que a Teoria Fundamentada adota a definicdo interpretativa de teoria,
que enfatiza a compreensdo e ndo a explicacdo. Os resultados deste estudo foram agrupados
em dois temas centrais, na expectativa de responder duas questdes: Quem sdo os educadores

sociais? e A Protecdo no Acolhimento Institucional?

Tabela 1. Descricao dos participantes do estudo

Nome Idade Sexo Escolaridade | Formagéo Tempo de
Complementar | trabalho

Agata 25 anos F Formacao 8 meses
técnica

Ametista 27 anos M Ensino 3 anos
Superior
Completo

Olho de 32 anos F 2% grau 3 anos

Tigre Completo

Onix 38 anos F 23 grau 5 meses
completo

Pedra da 42 anos F Ensino lanoe3

Lua Superior meses
Completo

Jade 42 anos F 2% grau 6 meses
completa

Pérola 45 anos F Ensino Pds Graduagdo | 25 dias
Superior em Educacéo
Completo Especial

Quartzo 45 F Ensino lanoe6

Rosa Superior meses




Topazio 46 F 2% grau 1 ano
completo

Turmalina | 49 anos F Ensino lanoe?2
Superior meses
Completo

Turquesa 50 anos F 23 grau 5 anos
completo

*QOs nomes dos participantes sdo ficticios foram atrelados a pedras preciosas;

Resultados\e discussoes
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A partir da anélise das entrevistas foi possivel dividir o material em duas grandes

categorias tematicas. Para assim tornar-se mais clara a compreensdo e organizagdo. A

primeira categoria foi intitulada Quem sd@o os educadores sociais? E a segunda categoria A

protecdo no acolhimento institucional

Ressalta-se que as categorias proposta vém ao encontro das entrevistas realizadas,

pensou-se na separacao a fim de esclarecimentos através dos pontos mais significativos que

elencam os objetivos propostos neste estudo.

Tabela 2. Diviséo e definicdo das categorias e sub categorias do estudo

Categorias

Definicdes

Quem sao os educadores sociais?

Apresentacdo de quem Sd0  0S
profissionais que ocupam a funcdo de
educadores sociais no acolhimento de
criangas e adolescentes.

Subcategorias

Formacao

Apresentacdo da formacéo profissional
dos educadores sociais.

Insercéo

Descricdo da insercdo e aproximacdo dos
profissionais na institui¢do de
acolhimento de criancas e adolescentes.

Capacitacao

Apresentacdo de como e quando ocorrem
capacitagOes no acolhimento de criangas e
adolescentes para 0s profissionais.

A protecao no acolhimento institucional

Descri¢do de como a protecdo acontece no
acolhimento institucional de criangas e
adolescentes

Subcategorias

Significado de Protecdo?

Apresentacdo do significado de protecéo a
partir da Politica de Assisténcia Social

Protecdo como cuidado

Apresentacdo de como os educadores
sociais compreendem a protecdo no
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acolhimento de criancas e adolescentes .

Quem séo os educadores sociais?

Nesta primeira categoria apresentam-se os profissionais que exercem a funcdo de
educadores sociais. Nesta categoria foram analisados aspectos referente & insercdo, a
formacdo e a capacitagdo dos profissionais que trabalham diretamente com a medida de

protecdo denominada acolhimento institucional.

Constatou-se que quem trabalha nas casas s&o predominantemente mulher com idades
entre 25 a 50 anos. No momento da coleta de dados entrevistamos apenas um homem. O
tempo de trabalho variou de 25 dias até 5 anos de trabalho. Os profissionais relataram receber
cerca de R$900,00 e exercerem outra fungdo como renda complementar. A grande maioria
dos entrevistados ndo trabalha na instituicdo a muito tempo. Este fato pode demostrar certa
rotatividade no quadro de profissionais que pode ser provocada pelas condicdes de trabalho e

pelo baixo salario(Moreira,2016).

Os educadores salientaram que suas praticas sao realizadas por meio de atividades de
cuidados. Pode-se inferir que esta atividade esteja sendo associada ao género feminino, pelo
grande ndmero predominante de mulheres na funcdo. Estes profissionais tem como
responsabilidade acompanhar o dia- dia das criancas e adolescentes que estdo no acolhimento,
sendo responsavel por suas atividades de salde, alimentacdo higiene, apoio escolar, ou seja
pelo acompanhamento de suas atividades, além de propiciar momentos ludicos de interacdo
entre o educador e os acolhidos (Avoglia, Silva & Mattos,2012; Marzol, Bonafé e Yunes,
2012). Nesse sentido quando se pergunta quem sdo os educadores sociais 0s participantes da
pesquisa explicam serem os profissionais que trabalham dentro das casas-lares com 0s
acolhidos, a maioria dos participantes relata exercer inimeras atividades em seu trabalho. [...]

Se trabalha 12 horas mas cerca de 10 horas por dia se é solicitado pelos acolhidos’]...] .
(Agatd, 25 anos)

[..] “tu t& com o bebé, com médio e adolescente. Ai quando tu acalma o nené é o médio

pra dormir, eles resolvem escuta musica. Ou quando tu acalma os adolescentes, o bebé
acorda. Dai tipo, tu tem que da atencéo pra todo mundo no mesmo tempo ”. (Olho de Tigre,
32 anos)
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As falas das participantes acabam por demostrar que existe certo cansago relacionado
a suas praticas diarias de trabalho. Nesse sentido constata-se que a imagem do educador social
esta relacionada ao profissional que se movimenta o tempo todo em sua rotina de trabalho na
tentativa de dar conta das demanda em que é solicitado pelas criancas e adolescentes em
acolhimento (Cavalcante & Corréa, 2012). O trabalho do educador social parece entdo ser
uma funcdo um pouco desgastante no sentido de que se é demandado para orientar e
acompanhar diferentes criancas em diferentes fases do desenvolvimento. Nessas situacoes,
demandas relacionadas a atencdo podem provocar desgastes tanto fisico quanto emocional aos
educadores (Fyhr, 2001). Estes profissionais, por exigéncia da instituicdo, dividem suas
atividades de trabalho em 12 horas por 36 horas, isso significa que ao trabalhar em um dia
folga-se no outro. Estas atividades sdo desenvolvidas no formato de plantdes divididos por
duplas. Segundo Brasil (2009), aconselha-se que as instituicdes de acolhimento evitem a
divisdo das atividades dos educadores sociais em plantdes pois caracterizam-se trocas
significativas dos cuidados basicos das criangas e adolescentes acolhidos.

Para compreender melhor quem sdo os educadores sociais € interessante expor a
formacdo e a insercdo destes profissionais na instituicdo de acolhimento no sentido de
procurar estabelecer possiveis relagcdes entre esses profissionais e a medida de protecéo,
objetivo de um acolhimento institucional. Assim, busca-se compreender as nuances

relacionadas a protecdo no acolhimento de criancgas e adolescentes em medida de protecao.

Formacao

Referente a formacdo dos educadores sociais constatou-se que cinco educadores tém
formacdo superior na area de educacdo, um profissional tem formacdo técnica e cinco
educadores tém o ensino médio completo. Do ponto de vista da legislacdo o educador social
devera ter no minimo a formacéo de nivel medio, capacitagdes especificas para trabalhar em
instituices de abrigo e também experiéncias em atendimento a criangcas e adolescentes
(Brasil, 2009). A partir dos relatos dos participantes nas entrevistas foi possivel compreender
que esses educadores sociais, estavam trabalhando nesta fun¢do por uma oportunidade que
apareceu, pois esta ndo era a primeira opcdo de trabalho. Para alguns profissionais nunca
havia Ihes ocorrido a possibilidade de trabalhar nesta funcéo, outros relataram que a partir de

experiéncias pessoais de vida envolvendo algum tipo de violéncia, esta opgdo de trabalho
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surgiu como uma forma de lidar com a experiéncia e assim ajudando quem passa por essa

situagdo atualmente.
Insercé@o dos educadores sociais

Sobre a insercdo no ambiente de trabalho os educadores explicaram que chegaram a
esse trabalho de diferentes formas como: Anuncios de jornal,(Agata, 25 anos, Perola 45 anos)
indicacdo,(Onix,38anos; Jade, 42 anos) contato pessoal, (Topazio,46 anos; Ametista,
27anos) Atividade voluntaria (Olho de Tigre, 32 anos; Quartzo Rosa, 45 anos, Topéazio,46
anos ) ou por exercer outra fungdo na instituicdo e virar educador social” (Turmalina,

49anos, Turquesa,50 anos).

A partir das diferentes formas de insercdo no trabalho pode-se compreender que a
selecdo de profissionais ocorre de forma diferenciada. Segundo Brasil (2009), um processo de
selecdo criterioso dos profissionais que irdo atuar nos servigos de acolhimento é de suma
importancia para que assim exista uma equipe qualificada e com perfil adequado para funcéo.
Compreende-se como caracteristicas favoraveis aos profissionais motivagdo para a funcéo,
aptidao para o cuidado com criancgas e adolescentes, capacidade de lidar com a frustragédo e
separacao, disponibilidade afetiva, empatia, criatividade, flexibilidade, estabilidade emocional
entre outros (Brasil, 2009). A partir destas caracteristicas ressalta-se 0 quanto é importante o
papel do educador social em uma instituicdo de acolhimento, pois esse muitas vezes fica
apenas atrelado aos cuidados basicos dos acolhidos, quando poderia ser destacado o papel
fundamental que deveria desempenhar no desenvolvimento de criancas e adolescentes, que se
encontram em medida de protecdo. O educador acaba se tornando uma referéncia as criancas
e adolescentes acolhidos, pois é o profissional que mais tempo passa junto a eles e tem
responsabilidades relacionadas a seu dia-dia, sua rotina, seu desenvolvimento, brincadeiras e
interacdes, sdo estes que devem observar suas manifestacfes de angustia, ansiedade, alegrias e
dificuldades (Elage, 2010; Nogueira & Costa, 2005). O educador social € muito importante no
acolhimento de criancas e adolescentes, mas compreende-se que pela dindmica de trabalho da
instituicdo a insercéo deste profissional ainda acaba ocorrendo de diferentes forma o que pode

caracterizar-se como uma forma ainda fragil da insercéo de profissionais.

Nesse sentido é importante destacar que o acolhimento institucional se constitui como
medida de protecdo e que os cuidados direcionados aos acolhidos serdo realizados pelos
educadores sociais, pois quando a crianca é afastada de seu lar ela passard a ser cuidada

diretamente por esses profissionais (Avoglia, Silva, & Mattos,2012; Brito & Souza, 2011). O
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momento de contratacdo de profissionais ndo deve ser uma tarefa facil para os técnicos da
instituicdo, mas mesmo assim deve-se reconhecer que este € um momento de pensar
estratégias de selecdo para este cargo que é de suma importancia pois é nele que se deve

promover protecdo integral a quem teve os direitos violados.

Por muitos anos no Brasil, os servi¢os de acolhimento foram geridos e tinham entre
seus profissionais principalmente pessoas voluntarias e religiosas, aos poucos esta realidade
tem mudado, mas ainda hoje existe a prevaléncia da concep¢do de que basta ser uma pessoa
boa para ter perfil para esta funcdo (Brasil, 2009). E pertinente dar visibilidade aos
profissionais que atuam neste contexto, quando se considera a importancia de qualificacdes
profissionais assim percebendo as necessidades e os direitos das criancas e adolescente que se
encontram na medida de protecdo assim exercendo uma atuagdo conjunto com o Sistema de
Garantias de Direitos (Ribeiro, Oliveira, Pinto, & Melo, 2013). Desse modo salienta-se a
importancia de um processo seletivo aos profissionais que vao ingressar em uma instituicdo
de acolhimento, pois estes terdo um papel fundamental junto a medida de protecdo. Assim a
contratacdo de pessoas que tenham perfil para essa funcdo é de extrema importancia, pois
pode-se de fato exercer uma medida de protecdo com qualidade ja que estes tem funcéo direta
aela.

Capacitacao

No que se refere a capacitagdes, os educadores sociais afirmaram que ndo ha na
instituicdo uma periocidade de tais atividades, mas ressaltaram que a equipe de trabalho esta
sempre disponivel a eles. Afirmaram ter uma boa relacdo com os técnicos e com a direcdo da
instituicdo. Conforme as falas: “Essas formacdes acontecem de forma bem esporédica,
quando alguém ta disponivel vem e fala sobre suas experiéncias na area”.(Ametista 27 anos).

“A gente tem formacéo neh, a gente tem conhecimento do ECA, e das outras leis que
regem o acolhimento institucional, a equipe técnica também da formacdes de vez em quando
até porque a gente tem uma relagdo bem forte com elas, entdo se precisa de algo pode

acessar elas”. (Olho de Tigre, 32 anos)

“Quando eu entrei ndo tive nenhuma preparagdo nenhum curso, mas a equipe sempre
passa alguma coisa, mas em conversas assim sabe, ndo em forma de curso. Como eu entrei
como cozinheira quando virei educadora eu ja sabia algumas coisas de olhar neh, mas fui me

formando mesmo fazendo, vendo como é na casa”. (Onix, 38 anos.)
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“Olha assim desde que eu to aqui a 1 ano é meio, curso eu nao fiz, ndo tive, mas a
equipe técnica sempre tenta ajuda, se eu tenho duvida se ndo sei o que fazer elas sdo sempre
bem dispostas, eu também tento procurar coisas por fora neh, a gente sempre tenta ta em

contato com tudo de novo que tem sobre o tema. ”.(Quartzo Rosa, 45 anos).

Dada a importdncia da medida de protecdo que é o acolhimento institucional
compreende-se que € essencial que os profissionais tenham momentos de capacitacGes para
que estes consigam exercer seu trabalho. Nesse contexto ressalta-se a importancia de
momentos em que os profissionais tenham a oportunidade de refletir sobre sua atuagdo de
trabalho, e que também possam trocar experiéncias com 0s demais colegas e de expor suas
dificuldades (Bandeira, Koller, Hutz, & Forter, 1995; Moré & Speranceta, 2010). Por ser um
trabalho que lida diretamente com violacdo de direitos, ou seja, que de alguma forma
sofreram algum tipo de violéncia destaca-se a necessidade de capacitacdes que possibilitem
ao profissional mecanismos para lidar com essas situacfes de seu cotidiano de trabalho
(Ribeiro et.al, 2013). Pelas falas dos participantes pode-se destacar que eles salientam a boa
relacdo com os demais profissionais da instituicdo, mas que também estes acabam por ndo
oferecer capacitagcdes com uma certa frequéncia o que pode prejudicar as atividades dos
profissionais. Assim por meio das entrevistas entende-se que eles sinalizam que seria
necessaria a execucdo de mais atividades voltadas para a formacdo profissional até mesmo

qguando uma participante diz que:

[...] "Eu cheguei agora neh, mas eu acho que o educador social tinha que ter uma
qualificacdo, uma formacao antes de comecar a trabalhar de fato, eu néo tive nada e vejo
gue meus colegas nao tiveram também, e aqui todo mundo vai fazendo como da, como acha

que deve ser ”’/...J. (Onix, 38 anos)

A partir desta fala pode-se constatar a preocupacdo do educador com a necessidade de
formacdes continuadas no intuito de se realizar um trabalho efetivo e com qualidade, assim
sendo necessaria estratégias para o desenvolvimento de seu trabalho. Constatou-se que no
Brasil 58% dos servicos de acolhimento institucional, capacitam seus funcionarios no inicio
de suas atividades nas institui¢cdes, para que assim tenham mais mecanismos para lidar com
seu publico (Brasilia, 2013).

A capacitacdo inicial deve ter por objetivo inserir o profissional no servigo e na
equipe, permitindo assim que acompanhe os diferentes momentos da rotina de trabalho no

acolhimento. Sendo assim, é importante que seja oferecida uma capacitacdo inicial de
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qualidade e que seja reforcada por meio das formagGes continuadas, principalmente, aos
profissionais que tém contato direto com as criangas, adolescentes e suas familias (Brasil,
2009). Bazon e Biasoli Alves (2000), afirmam a importancia de curso de formacao, oficinas,
capacitacOes e de espacos para que os educadores compartilnem suas davidas, angustias e
experiéncias diarias e que assim tenham e recebam um acompanhamento mais periodico

referente as suas atribui¢cdes no acolhimento.

Para que se possa garantir qualidade efetividade nas formacbes continuadas é
relevante que os horarios que os profissionais possam estar em cursos, reunides e seminarios
estejam no planejamento das organizacOes de trabalho, ou seja, estejam inseridos no projeto
politico pedagdgico (Brasil, 2009). Entende-se que o contexto institucional de protecdo a
criancas e adolescentes, que estavam em situacdes de risco, exige constancia e manejo, ou
seja, 0 que pode sobrecarregar os profissionais de forma a ndo suportarem trabalhar na funcao
por muito tempo (Abaid, Dell’Aglio, & Bittencourt, 2011).

Compreende-se que os estudos relacionados a esta drea também poderiam fundamentar
estratégias de capacitagdo e qualificacdo de educadores e demais profissionais de
acolhimento(Cavalcante & Correa,2012). Ressalta-se o valor de uma formagéo continuada aos
educadores sociais, pois por meio desta pode-se buscar a consciéncia social em prol do bem-
estar dos acolhidos, considerando mais uma vez a relacdo dos profissionais ao
desenvolvimento das criancas e adolescentes acolhidos no sentido de que a capacitacao
também trara subsidios para a efetivacdo de um ambiente de protecéo.

A protecdo no acolhimento institucional

Nesta segunda categoria apresenta-se a compreensdo das questdes que englobam a
protecdo na instituicdo de acolhimento e o significado de protecdo por meio da percepcao dos
educadores sociais. Acredita-se ser importante destacar que esta problematizagdo ocorre por
perceber a importancia da medida de protecdo denominada acolhimento institucional e assim

também poder compreender o significado atribuido pelos educadores sociais.

Parte-se da perspectiva que o acolhimento institucional encontra-se inserido na
Protecdo Social de Alta Complexidade (Brasil, 2010). O mesmo configura-se como uma das
medidas de protecao estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O ECA

requer que as instituicdes de acolhimento de criancas e adolescentes funcionem por meio dos
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principios da Doutrina de Protecdo Integral, com o intuito de substituir o caréater
assistencialista nos atendimentos, por um servico de viés emancipatorio e que vise a

cidadania, autonomia e garantia de direitos (Figueiro, 2012).

A legislagdo (Brasil,1990) indica a colocacdo de criangas e adolescentes em
instituicdes de abrigo, de forma proviséria e excepcional, somente quando se encontram em
situacdo de grave risco a sua integridade fisica, psicolégica e sexual. Deve portanto ser um
espaco de protecdo provisorio e excepcional para criangas e adolescentes, cujos vinculos
familiares e comunitarios foram rompidos, ou seja, em situagdes de risco pessoal e social e
que tiveram seus direitos violados (Brasil, 2009). Sendo assim é importante destacar as falas
dos participantes deste estudo no que diz a protecdo no acolhimento de criangas e

adolescentes que:

“[...]O acolhimento oferece protecdo a quem tem os direitos violados, mas eu

acredito que na medida do possivel neh até por questdes de dinheiro neh, mas assim o basico
eles tem, uma comida quentinha, um banho bom, mas a gente sabe que deveria ter muito
mais/...] ”(Pérola, 45 anos)

“[...] O acolhimento de criangas e adolescentes é destinado a execucéo da medida de
protecdo, voltadas a criancas e adolescentes vitimas de abandono, violéncia fisica,
psicoldgica e maus tratos, acredito que se faz 0 maximo possivel para oferecer algo bom e

acolhedor a essas criancas em sofrimento”’[...] (Turmalina,45 anos)

Por meio das falas dos participantes pode-se inferir que a protecdo no acolhimento
institucional acaba por ainda se constituir pelas necessidades basicas dos acolhidos a questdes
mais praticas e de facil resolucdo como o preparo de uma refeicdo e de um banho. Conforme a
literatura especializada, o acolhimento institucional se faz necessario quando a familia ou 0s
responsaveis pela crianca ou adolescente ndo tem conseguido efetivar o desenvolvimento dos
seus filhos e também quando o Estado, entdo ndo atua eficazmente, por meio de politicas
publicas e sociais na garantia da protecdo social da familia (Brasil, 2004, Brasil, 2009) Por
meio das entrevistas é possivel identificar que para esses educadores sociais a protecdo é
viabilizada pelo atendimento as necessidades basicas de alimentacdo, higiene e vestuario.
Apesar de acolher as necessidades basicas de cada crianca e adolescente deixando-as limpas e
alimentadas, os educadores sociais devem compreender as necessidades e particulares de cada

acolhido, mas compreende-se que estas atribuicdes s6 serdo reconhecidas pelos profissionais
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no momento em que estes possuirem momentos de supervisdo, orientacdo e preparo assim

estes momentos sendo oferecidos pelos técnicos das instituicbes (Nogueira & Costa, 2005).

Neste momento de acolhimento, as criancas e adolescentes ndo estdo somente
esperando voltar para casa ou serem inseridas em uma nova familia. Este € um momento
importante em seu desenvolvimento, pois mesmo a medida sendo transitoria ela deve auxiliar
as criancas e adolescentes em seu desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional e a
conquistarem sua autonomia. Dessa forma, entende-se que para o acolhimento institucional
oferecer protecdo é essencial que ndo se pense apenas nas necessidades basicas dos acolhidos
e que se amplie este olhar e assim também se estabeleca uma relacdo afetiva com os
educadores sociais. Estes profissionais desempenham uma funcgéo central no desenvolvimento
destes jovens, terdo o papel de orienta-los e protege-los, constituindo-se assim modelos
identificadores (Avoglia, Silva & Mattos, 2012 ).

Desta maneira compreende-se que proteger e fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios € um desafio constante para o Estado e para a sociedade, principalmente pelas
desigualdades sociais que tem interferido nas relagdes sociais e vem se expressando por meio
de riscos e vulnerabilidades no cotidiano da vida das pessoas (Janczura, 2008). Constata-se
entdo que um dos maiores desafios das politicas sociais para a infancia e adolescéncia tem
sido transformar o que é proposto para a realidade cotidiana, promovendo, assim, a autonomia
e a inclusdo social de criangas e adolescentes (Luvizaro & Galheiro, 2011)Nesse sentido
reverbera o quanto é tarefa dificil para os 6rgéos de protecdo efetivarem de fato uma politica
publica, no sentido de que a rotina de um acolhimento que trabalha diretamente com uma
medida de protecdo é dindmico. Isso significa que muitas situacGes ocorrem na mesma hora,
assim efetivar legislacbes acaba sendo uma tarefa complexa, pois sdo muitas atividades
assim mais uma vez nao se tendo muitos mecanismos para a execucao do trabalho. Entende-se
gue sdo inumeros os fatores determinantes para a prote¢do no acolhimento ser realizada, mas
fato importante € destacar que ela pode ocorrer nos diferentes contextos do acolhimento
institucional e por todos os profissionais que tém contato com os acolhidos. A medida de
protecdo, que é o acolhimento institucional, tem papel fundamental no desenvolvimento das
criangas e adolescentes acolhidos, pois contribui para a garantia de direitos destes pensando

em seus cuidados basicos, afeto e em sua autonomia.

Significado de Protecao



36

O entendimento de protecdo que se propde discutir nesse estudo estd ancorado na
definicdo proposta pela assisténcia social, ou seja, como uma politica de protecdo social, na
qual em conjunto com a saude e a previdéncia social, integra a previdéncia social (Cruz &
Guareschi, 2012). A partir desse conjunto a assisténcia social constitui-se por politicas e
programas direcionados para a populacdo pobre. Ou seja, afasta-se do viés do beneficio e
passa a ser uma politica de direitos (Oliveira & Paiva, 2013). Esse € o inicio da passagem da
caridade para a nocdo de direito e de cidadania da assisténcia social, com carater de politica
publica e de protecdo social (Cruz & Guareschi, 2012). Em um quadro de crise e de lutas por
politicas sociais mais qualificadas € que surgiu a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que possibilitou um novo modelo de Assisténcia
Social, por meio de um sistema descentralizado e participativo, uma politica de protecédo
social.

Entdo uma politica de protecdo social deve prover acbes preventivas e protetivas para
quem encontra-se em vulnerabilidade, risco ou dano social, assim tendo que promover
protecdo social basica e especial (Sposati, 2007). Nesse sentido estd subcategoria surgiu a
partir da percepcdo do significado de protecdo aos educadores sociais e de que esse

significado esta atrelado a formas de cuidado.

Protecdo como cuidado

Esta segunda subcategoria foi pensada a partir da protecdo como cuidado, no sentido
de que os participantes deste estudo atrelaram a protecdo a diferentes formas de cuidado.
Conforme as falas: /...] "Protecdo € o amor que surgi das nossas relacdes diarias, com por
exemplo o amor que a cozinheira deposita ao fazer a refeicdo para as criangas e
adolescentes acolhidos/...]” (Pérola, 38 anos). [...] "Protecdo é dar carinho e é 0 que eu
tento fazer aqui, por mais que as vezes tenham acolhidos que ndo aceitem essas relacdes de
carinho/...] " (Olho de Tigre32 anos,). [...] ’A protecdo também ocorre pela propria
orientacdo do dia-a-dia da casa, entdo a gente orienta nas atividades diarias , por exemplo
antes de vir eu estava ajudando os acolhidos a arrumarem o guarda roupa/.../” (Pedra da
Lua,42 anos). /...] "Amparo, carinho, isso é protecdo, tudo que for necessario para o bem
estar deles no tempo que eles estiverem aquil[...] (Turqueza, 50 anos). /...] “Protecéo é cuidar
deles, é proteger através das nossas atividades na casa, promovendo um espaco bom, ndo

gritando, é dar afeto/.../” (Turmalina, 49 anos).
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Segundo os participantes, a protecdo se constituiu no acolhimento por meio das
relacOes didrias que a casa lar demanda, ou seja, a partir das necessidades de alimentacéo,
lazer dos acolhidos, o carinho, 0 amparo e o cuidado surgem posteriormente como formas de
afeto, pois segundo os participantes enquanto as criancas e adolescentes estiverem na
instituicdo eles devem receber estes cuidados. Estar inserido no acolhimento como medida de
protecdo, diz de um periodo significativo ao desenvolvimento de criangas e adolescentes,
atravessado por marcas da historia pessoal de cada um. Compreende-se entdo que a mudanca
de sua casa para uma instituicdo pode se configuram como um momento emocionalmente
dificil para as criangas e adolescentes, pois se deparar com um ambiente diferente, rotinas
diferentes, pessoas novas e situagdes distintas das ja vividas por eles (Elage, 2010).

Ressalta-se que proteger criancas e adolescentes no sentido de proporcionar-lhes
condigdes para o seu pleno desenvolvimento junto de suas familias e da comunidade ou,
entdo, por meio de cuidados temporarios, quando afastados de seu convivio familiar, devem
ser exercidas através de acfes que superem atos de generosidade, benesse e caridade (Brasil,
2004). Criancas e adolescentes podem ter diferentes manifestacdes ao ingressarem em
acolhimento, tendo em vista o afastados da familia de origem. Tais manifestacbes podem
envolver: falta de apetite, choro, evitagdo ao contato de pessoas estranhas, falar sem parar,
por exemplo, e é importante que os profissionais fiquem atentos a esses comportamentos,
auxiliando-os a superar e demostrando aos acolhidos que a instituicdo pode ser um lugar de
protecdo que vai cuida-los, ampara-los e ouvi-los As criangas e adolescentes podem superar
suas desconfiancas no novo ambiente de cuidados por meio das relagdes com o outro, ao se
sentirem acolhidos, amparados, compreendendo o acolhimento como um lugar de protecdo e
de seguranca (Elage, 2010). Nesse sentido, esta fala explica também a importancia da

afetividade neste ambiente de cuidado.

A maioria esta aqui porque teve algum problema, entdo por isso eu digo que tem que
tratar eles com carinho, pois ai vamos estar protegendo e amparando eles, ja que eles

chegam aqui por situacGes de violéncia, aqui ndo podemos continuar isso (Agata,25 anos).

Esta fala explica a importancia de que as relagbes com as criancas e adolescentes
acolhidos devem ser pautadas através de relacdes de afetividade, pois estas criangas e
adolescentes ja tiveram seus direitos violados e neste caso o acolhimento deve promover esse
espaco de cuidado. Nesse sentido a possibilidade de se conhecerem relacdes pautadas por

meio de relagOes de afeto tem grande impacto de transformacéao na vida dos acolhidos (Paludo
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& Sonego, 2014). Estabelecer relagdes afetivas contribui para 0 manejo com situacOes
adversas, por meio do apoio emocional criado na relacdo, pode vir a ajudar o individuo a
superar situagdes de stress (Siqueira, Betts, & Dell’ Aglio, 2006). Quanto maior as relagdes de
afeto mais chances as criancas e adolescente tém de se tornarem adultos socialmente
independentes. Compreende-se que as experiéncias das criancas e adolescente no acolhimento
devem ser associadas a seguranga, orientacdo e a transformacdo social e estas atribuicGes
estardo sempre interligadas a quem cuida, ou seja, neste caso, quem esta diretamente
relacionado aos cuidados sdo os educadores sociais (Avoglia, Silva, & Mattos, 2012; Britto &
Souza, 2011; Marzol, Bonafé, & Yunes, 2012). Pode-se, entdo, afirmar que a protecéo
enquanto forma de cuidado estd diretamente ligada aos educadores sociais, pois eles sdo 0s
profissionais que mais tém contato no dia-a-dia com criangas e adolescentes acolhidos,
participando ativamente do desenvolvimento do publico acolhido. Pode-se complementar que
todas as relages que os individuos estabelecem com outras pessoas, adquiridas por meio dos
contatos nos microssistemas nos quais se inserem, podem assumir papel de apoio e de
protecao (Elage, 2010; Siqueira, Betts, & Dell’ Aglio, 2006).

Nesse sentido, a crianga ou adolescente que teve seus direitos violados necessita de um
espaco onde ocorra uma troca afetiva, um espaco onde possa expressar suas emocgdes. Para
isso, os profissionais precisam ter disponibilidade e preparo para olhar e escutar as criangas e
ou adolescentes acolhidos. Nessa questdo os educadores sociais que participaram do estudo
salientam que percebem a importéncia de oferecer carinho, afeto e amparo. Isto significa que
os educadores sociais percebem a importancia de que o acolhimento ofereca os diferentes
cuidados as criancas e adolescentes, mas por vezes € mais facil oferecer os cuidados de
higiene e alimentacdo por ndo se sentirem muito preparados para a separacdo com 0S
acolhidos. Os profissionais deste estudo relataram que a constituicdo de vinculo com os
acolhidos tras sofrimento quando ocorre o retorno para casa. Para se promover protecdo é
relevante olhar para os acolhidos com singularidade, oferecer uma escuta diferenciada,
compreendendo cada situacdo e proporcionando caminhos. Assim, ndo se deve querer que 0s
acolhidos deixem suas historias anteriores ao acolhimento (Albonoz, 2009; Arpini, 2013).
Estar disponivel e pronto para escutar angustias, frustracdes e insegurancas das criangas ou
adolescentes é oferecer protecdo e também tornar-se referéncia as criancas e adolescentes
acolhidos. Também acredita-se que a protecdo deve ser oferecida nos diferentes servigos do
SUAS, pois deve ser realizada nos diferentes servicos da rede tanto de assisténcia, salde e

educacéo.
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Considerac0es Finais

Este estudo qualitativo objetivou compreender o significado atribuido acerca da
protecdo pelos educadores sociais do acolhimento de criancas e adolescentes. Participaram do
estudo 11 educadores sociais com idades entre 25 e 50 anos, com tempos de trabalho entre
menos de um més até cerca de 5 anos de trabalho. As informag6es foram coletadas através de
entrevistas semiestruturadas, realizadas nas dependéncias da instituicdo de acolhimento. As
analises das informac6es tiveram como base o modelo tedrico da Grounded Theory ou Teoria
Fundamentada dos Dados (TFD).

Os resultados evidenciam que a prote¢do na instituicdo de acolhimento deve acontecer
desde o inicio em que a crianca ou adolescente sdo acolhidos na instituicdo, ou seja desde seu
primeiro contato. Proporcionando deste o primeiro contato com a instituicdo cuidado e
protecdo as criangas e adolescentes que em muitos momentos chegam com sensagOes de
medo, angustia, raiva. Nesse sentido para que se possa exercer 0s cuidados necessarios e
saudaveis as criangas e adolescentes que encontram-se em medida de protecdo provisoria €
fundamental que os educadores sociais recebam capacitagdes quando ingressam na instituicdo
e no decorrer de seus trabalhos e que assim os profissionais tenham subsidios para
entenderem a necessidade da observacdo a cada acolhido de forma ndo mecanizada.
Evidencia-se que os educadores tem o cuidado de acolher, orientar e proteger os acolhidos,
mas em alguns momentos estes dizem ndo se sentir tdo preparados para essas atribuigdes,
principalmente quando alguma crianca ou adolescente sera desligada da casa, os profissionais

afirmar se sentirem despreparados para esta transicao.

Destaca-se que o0s cuidados direcionados as necessidades béasicas sdo de suma
importancia, mas para que se realize uma protecéo efetiva é necessario também identificar as
necessidades particulares de cada crianca e adolescente. Segundo as orientacdes técnicas
todos os profissionais que atuam no acolhimento sdo e devem se perceber educadores por
atuarem com as criangas e adolescentes (Brasil, 2009). Pode-se, entdo, inferir que por se
destacar os cuidados basicos, como a higiene e a alimentacéo, a protecdo aos acolhidos esta
sendo entendida como papel apenas dos educadores sociais por serem o0s profissionais que
atuam dentro das casas lares. Sendo assim, constata-se por meio das entrevistas que a
protecdo acontece na medida do possivel. Pois em alguns momentos ela ndo consegue ser

efetivada totalmente. Até mesmo por questdes burocraticas e de recursos.
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Assim em alguns momentos o cuidado na instituicio de acolhimento néo
compreendendo a necessidade de promover espacos de desenvolvimento humano, construgéo
social e cidadania. Ressalta-se que a partir dessas fragilidades tanto as criancas e adolescentes,
quanto os educadores sociais podem encontrar-se em vulnerabilidades, pois ndo encontram os
subsidios necessarios para desenvolver seu trabalho. Pode-se constatar que em comparagao
com as primeiras instituicdes para criancas e adolescentes do Brasil, a atual instituicdo tem
apresentado melhorias na protecdo de criancas e adolescentes pensando principalmente em
relacdo as novas legislacGes implantadas desde os anos 80. No entanto, o acolhimento ainda
apresenta falhas principalmente em relagdo ao seu corpo de funcionarios pensando na pouca
qualificacdo e na precéria socializacdo das criancas e adolescente com a comunidade e em

projetos sociais da rede do municipio.

Este estudo pretende chamar a atencdo para a necessidade de realizacdo de mais
pesquisam que contemplem os educadores sociais das instituicdes de acolhimento. Ressalta-se
que foram achados poucos estudos nesta area. Salienta-se assim a importancia de olhar para
estes profissionais que tem papel importantissimo na protecdo de criancas e adolescente que
encontram-se me medida de protegéo, assim buscando uma qualificacdo continuada para a
melhor compreensdo das demandas relacionadas as suas funcdes e para com as criangas e

adolescentes em acolhimento.

Ressalta-se aqui que a discussdo de mais capacitagdes foi um dos achados desta
pesquisa assim compreendendo sua importancia para este ambito de trabalho, mas a0 mesmo
tempo compreende-se que esta qualificacdo também ndo dara conta de todas as demandas. O
comprometimento com a medida de protecdo deve ser exercido desde as esferas politicas pois
para a execucdo destes servicos de protecdo Unido, Estado e Municipio tem papel
fundamental. Assim promovendo um trabalho que deve-se ser continuo a todos os
profissionais que trabalham na rede de protecdo a criancas e adolescentes. Como limitagdes
deste estudo podemos citar o pouco tempo disponibilizado pela instituicdo para a realizacdo
das entrevistas e o deslocamento dos profissionais que aceitaram participar, pois o intuito das
pesquisadoras era junto as entrevistas conhecer as casas onde os profissionais atuavam, mas

nédo sendo permitido pela instituicdo.
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ARTIGO 2

“ENTRE O REAL E O LEGAL”: VULNERABILIDADES NA MEDIDA DE
PROTECAO DENOMINADA ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL”.

Resumo

Este estudo qualitativo objetivou compreender a percepcdo dos educadores sociais sobre as
vulnerabilidades que ocorrem no acolhimento institucional. Participaram deste estudo 11
educadores sociais com idades entre 25 a 50 anos. As informacgdes foram coletadas em uma
instituicdo de acolhimento para criangas e adolescentes de uma cidade do interior do Rio
Grande do Sul através de entrevistas semiestruturadas. As analises das informacdes,
basearam-se no modelo teérico da Teoria Fundamentada dos Dados. Os resultados apontam
gue o acolhimento institucional parece encontrar-se vulneravel principalmente em relacdo as
condigdes e a organizacdo do trabalho dos educadores, aos recursos das casas e em relagdo
aos direitos das criancas e adolescentes acolhidos. Acredita-se que essas vulnerabilidades
acabam por fragilizar as atribui¢des do acolhimento enquanto medida de protecdo a criangas e
adolescentes que ja tiveram seus direitos violados pelos diferentes tipos de violéncia.

Palavras- chaves: Acolhimento, medida de protecdo, fragilidades, criancas e adolescentes;

Abstract

This qualitative study aims to comprehend the perception of the social educators about the
vulnerabilities that happen in the Institutional Reception. Have taken part on the study 11
social educators aged between 25 and 50. The briefing have been collected in a reception
institution for children and teenagers at a country town in Rio Grande do Sul, Brazil, through semi-
structured interviews. The analysis of the briefing was based on the theoretical shapes of the Grounded
Theory of Data. The results indicates that the institutional reception seem to find itself vulnerable
mainly related to the conditions and the organization of the work of the educators, to the resources of
the houses and in relation to the rights of the children and teenagers sheltered. It’s believed that this
vulnerabilities end up to weaken the attribution of the reception while protection measure to the

children and teenagers that already had their rights violated by different types of violence.

Keywords: reception, protection measure, weakness, children and teenagers
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Introducéo

O objetivo deste artigo € o de problematizar as vulnerabilidades que ocorrem no
acolhimento institucional de criangas e adolescentes. E de certa forma refletir sobre a violacao
de direitos que as criangas adolescentes acolhidas e os profissionais podem vir a sofrer.
Pensando essas vulnerabilidades pelo olhar dos educadores sociais que sdo 0s profissionais
que trabalham diretamente com a medida de protecdo e que tem sofrido especialmente com a
precarizacdo do trabalho e com o0s recursos disponiveis para desenvolver suas praticas de
trabalho.

Primeiramente destaca-se que o conceito de vulnerabilidade social se constitui a partir
de uma soma de fatores, ou seja por baixa renda, auséncia ou precarizacéo do trabalho, acesso
precério a servicos de salde e da assisténcia social nas quais as condi¢des bésicas de vida
podem ser aspectos produtores de vulnerabilidades (Brasil, 2004; Romagnolli, 2015). A
vulnerabilidade pode ser definida a partir de uma situacdo em que os recursos e habilidades se
encontram insuficientes e inadequados (Abromovay,2002). Sabe-se que existem diferentes
conceitos atrelados a vulnerabilidade optou-se por partir do conceito que a politica de
assisténcia social abarca pensando entdo que a vulnerabilidade se constitui por meio de uma
soma de fatores que ndo estdo sendo acessados de forma satisfatdria. Nesse sentido faz-se

uma discussdo contextualizando a Assisténcia Social no Brasil.

A assisténcia social é ainda marcada historicamente por uma ndo politica(Couto,
Yazbrk & Raicheles,2010). Com a implementacdo da Constituicdo Federal de 1988 a
assisténcia social foi implementada junto a seguridade social sendo oferecida a quem dela
necessitar tirando essa responsabilidade da esfera individual e transpondo para a esfera social
publica. Assim apenas em 1993 foi regulamentada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que estabelece os principios e diretrizes das a¢fes da Assisténcia Social organizada
por um sistema descentralizado e participativo composto pelo poder publico e pela sociedade
civil (Brasil, 2010).

Somente em 2004 é que ocorre a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social(PNAS) que permitiu a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 como
uma nova organizagdo agora ndo focando mais em acOes assistencialistas e clientelistas
(Oliveira, Amorin 2006). Suas principais finalidades s&o o enfrentamento da pobreza, a

garantia dos minimos sociais e a universalizacdo dos direitos sociais (Brasil,2010). Portanto
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constata-se que esta politica se destina a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
decorrentes das desigualdades social e da pobreza com acesso restrito aos servigos publicos.

Desta maneira a Protecdo Social do SUAS se envolve com as fragilidades,
vulnerabilidades e riscos que os cidaddos e as familias enfrentam no cotidiano de suas vidas
por imposicdes sociais, econdmicas politicas e culturais( Brasil, 2010). O grande foco da
assisténcia social € que ela deixe de ser caracterizada por acfes imediatistas e pontuais e passe
a ser uma politica de cidadania amparada pelo Estado por meio das trés esferas do governo e
da sociedade civil assegurando assim um padrdo de vida minimo aos cidaddos que
necessitam. A Protecdo Social do SUAS se efetiva por meio da Protecdo Social Béasica (PSB),
Protecdo Social Especial (PSE), de média e alta complexidade. A Protecdo Social de alta
complexidade por meio das instituicGes de acolhimento e as vulnerabilidades que podem

ocorrer neste servi¢os sao o foco deste estudo.

A Protecdo Social Especial (PSE), refere-se a servicos mais especializados, designados
a pessoas em situacdo de risco pessoal ou social, de traco mais complexo, assim, diferencia-se
da protecdo social basica, por se tratar de atendimentos dirigidos as situacfes de violagdes de
direitos (Brasil, 2010). A PSE oferece atendimento as familias e individuos que se encontram
em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar. Os servigos vinculados a PSE visam garantir a
protecdo integral de individuos ou familiares em situacdo de risco pessoal e social, cujos
vinculos estdo fragilizados ou foram rompidos. Estes servicos devem garantir o acolhimento
em ambientes com estrutura fisica adequada, com condi¢Ges de moradia, higiene, seguranca e
privacidade, buscando sempre o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios por
meio do desenvolvimento da autonomia (Brasil, 2009). Devem ter carater provisorio e
excepcional portanto as criancas e adolescentes ndo devem permanecer por longos periodos

em acolhimento (Brasil, 2009).

A medida de protecdo denominada acolhimento institucional de criancas e
adolescentes que se encontram em situacdo vulnerabilidade social e ou risco por violacéo de
direitos provocada por algum tipo de violéncia e prevista pelo Estatuto da Crianca e do
adolescente como a sétima medida de protecdo. (ECA,1990). A medida de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes faz parte do Sistema Unico de Assisténcia
Social(SUAS) considerando-se como uma ac¢do de alta complexidade envolvendo a protecao
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de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social que sofreram algum tipo de
violag&o de seus direitos.

Pensando sobre o papel da medida de protecdo na vida das criancas e adolescentes
acolhidos a partir das entrevistas realizadas com os educadores sociais de uma instituicdo de
acolhimento que tem lugar nas medidas protetivas desenvolvidas pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), foi possivel compreender que em alguns momentos pode-se estar
também ocupando lugares de vulnerabilidade. Sendo assim este estudo abordara as
vulnerabilidades relacionadas as condicdes e organizagdes de trabalho, vulnerabilidades
relacionadas a recursos do SUAS e vulnerabilidades relacionadas aos direitos da criangas e

do adolescentes.
Método

Constitui-se de um estudo de cunho descritivo exploratério, com énfase qualitativa. O
campo de investigagdo se deu em uma instituicdo de acolhimento para criangas e adolescentes
de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. No periodo de marco a junho de 2016 foram
realizadas entrevistas com os educadores sociais do servico em questdo, cujo objetivo desse
estudo em especifico foi compreender a percepcdo dos educadores sociais sobre as
vulnerabilidades que ocorrem no acolhimento institucional de criancas e adolescentes que

encontram-se em medida de protecdo que surgiu a partir das entrevistas.

Participaram um total de 11 educadores sociais com idades entre 25 e 50 anos, com
tempos de trabalho entre menos de um més até cerca de 5 anos de trabalho. No momento da
coleta de informacdes, a instituicdo tinha em seu quadro de profissionais cerca de 24
educadores sociais. Inicialmente, o contato com os participantes ocorreu por meio da
coordenacado técnica da instituicdo e, posteriormente, a pesquisadora conseguiu fazer contato

telefdbnico com os educadores sociais para convida-los a participar da pesquisa.

A entrevista foi composta por 16 questdes divididas em questdes relacionadas ao local
de trabalho, funcionamento da instituicdo, dados sociodemograficos, inser¢cdo formacdo e
praticas dos educadores sociais. As entrevistas foram gravadas e depois transcritas

respeitando o sigilo dos participantes.

As analises das entrevistas foram feitas pela teoria fundamenta que refere-se a um
conjunto sistematico de métodos indutivos para conduzir pesquisas qualitativas, tendo como

finalidade um desenvolvimento teorico. Constitui-se, sobretudo, como procedimento analitico
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de conhecimento da realidade social que visa, fundamentalmente, a elaboragcdo de uma teoria.
Charmaz (2009) refere que a Teoria Fundamentada adota a definicdo interpretativa de teoria,
que enfatiza a compreensdo e ndo a explicacdo. Os resultados deste estudo estdo divididos em
trés grandes temas centrais relacionados as vulnerabilidades no acolhimento de criancas e
adolescente sendo eles: Vulnerabilidades relacionadas as condi¢es e organizacdes de
trabalho, Vulnerabilidades relacionadas a recursos do SUAS e vulnerabilidades
relacionadas aos direitos da criancas e do adolescentes. O estudo seguiu todos os
preceitos éticos relativos a pesquisas com seres humanos, tendo sido certificado pelo Comité
de Etica em pesquisa (CEP\UFSM), sob o protocolo CAAE n° 45151815.4.1001.5346. Foi
realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e entregue a cada
participante da pesquisa uma coOpia do mesmo. Por compreender a importancia dos
educadores sociais na medida de protecdo que o acolhimento institucional exerce foi atrelados

seus nomes ficticios a pedras preciosas.

Tabela 1. Descricao dos participantes do estudo

Nome Idade Sexo Escolaridade | Formagéo Tempo de
Complementar | trabalho

Agata 25 anos F Formacao 8 meses
técnica

Ametista 27 anos M Ensino 3 anos
Superior
Completo

Olho de 32 anos F 2% grau 3 anos

Tigre Completo

Onix 38 anos F 23 grau 5 mes
completo

Pedra da 42 anos F Ensino lanoe3

Lua Superior meses
Completo

Jade 42 anos F 2% grau 6 meses
completa

Perola 45 anos F Ensino Pds Graduacdo | 25 dias
Superior em Educagéo
Completo Especial

Quartzo 45 F Ensino lanoeb6

Rosa Superior meses

Topazio 46 F 2% grau 1 ano
completo

Turmalina | 49 anos F Ensino lanoe?2
Superior meses
Completo

Turquesa 50 anos F 2% grau 5 anos
completo
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*QOs nomes dos participantes sao ficticios e foram atrelados a pedras preciosas;
Resultados e Discussoes

A partir da andlise das entrevistas dividiu-se o material em trés grandes categorias
tematicas. Para ser composto de uma forma mais organizada e de facil compreensdo. As
categorias foram intituladas: Vulnerabilidades relacionadas as condigdes e organizacdes
do trabalho, Vulnerabilidades relacionadas a recursos do SUAS e Vulnerabilidade
relacionadas aos direitos das criancgas e dos adolescentes.

As categorias foram compostos por meio de uma analogia com a questdo da
vulnerabilidade e\ou risco a partir das narrativas nos educadores sociais. A divisdo das
categorias foi criada por meio das entrevistas realizadas pensou-se na separacao para ser mais
facil a compreensdo e também por ser um dos passos da proposta utilizada para analise dos

dados.

Tabela 2: ilustrativo das categorias

Categorias Definicdes

Vulnerabilidades relacionadas as condicGes e | Apresentacdo das vulnerabilidades
relacionadas as condic¢des e organizagoes
do trabalho pelos educadores sociais que
trabalham no acolhimento de criangas e
adolescentes.

organizacao do trabalho;

Vulnerabilidades relacionadas a recursos do | Apresentacéo das  vulnerabilidades

SUAS; relacionadas aos recursos do SUAS pelos
profissionais que trabalham na medida de
protecéo.

Vulnerabilidades relacionadas aos direitos | Apresentacdo das vulnerabilidades que

das criancas e adolescentes; tem ligacdo os direitos das criancas e

adolescentes que encontram-se na medida
de protecdo denominada acolhimento
institucional.

Vulnerabilidades relacionadas as condigdes e organizac6es do trabalho

Nestas primeiras categorias foram apontados pelos educadores sociais
vulnerabilidades relacionadas as suas condigdes e organizagdo de trabalho. Compreende-se
que as condicdes e a organizacdo do trabalho estdo atreladas a qualidade como as func¢des sao
exercidas. Ou seja deve ser proporcionado aos profissionais condi¢fes para exercer seus

cargos e assim satisfazer 0s requisito organizacionais e sociais para ocupar a
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funcédo.(Fleuri,2011). As fala a seguir estdo de acordo com o proposto, pois os profissionais
relatam que as condicGes e a organizagdo do trabalho encontram-se frageis no acolhimento

pois a demanda de trabalho € grande.
[...] “O trabalho depende da dupla que ta contigo no plantdo, ”[...] (Topazio,46 anos).

/[...] ’Olha o trabalho aqui é exaustivo, € muita coisa, muita crianca e de todas as idades
neh”[...]. (Olho de tigre,27 anos).

“[...] Eu particularmente ndo fui a favor das mudancas das casa, o reordenamento neh! Hoje
eu trabalho com todas as idades de criancas e dos dois sexos neh, isso é muito complicado é

muita coisa para nos, cansa muito é desgastante” [...] (Pedra da Lua,42 anos)

Nesse sentido podemos destacar que os profissionais parecem estar vulneraveis as suas
condicdes e a organizacdo do trabalho pois verbalizam por meio das diferentes falas que
necessitam de mais apoio junto a seu trabalho. A vulnerabilidade pode-se constituir pela
exposicdo a riscos e pela baixa capacidade material, simbolica e comportamental dos sujeitos
em enfrentar e superar desafios (Carneiro & Veiga, 2004). Assim por meio das narrativas dos
participantes pode-se constatar que o trabalho tem ocupado um lugar marcado por incertezas e
por um sentimento de impoténcia diante de suas atribuigdes diarias. Nesse sentido o0 processo
de viver estando cada vez mais marcado por incertezas e vulnerabilidades que as pessoas
encontram-se expostas (Santos, Vieira, Assuite, Gomes Meirelles & Santos;2012). Os
profissionais acabam entdo por verbalizar que se sentem frageis em relacéo as suas atribuicdes
e que também percebem que o trabalho acaba por provocar um desgaste fisico e emocional,

assim os profissionais 0 denominando como desgastante e exaustivo.

O reordenamento institucional é uma adequacdo necessaria ao que consta na politica
de assisténcia social, portanto questiona-se de que forma esta mudanca foi trabalhada junto
aos profissionais, pois dependendo da forma como ocorreu € claro que vai ser percebida como
uma situacdo desgastante. Pode-se também inferir que a organizacdo do trabalho por meio de
plantbes e as mudangas provocadas a partir do reordenamento como o fato de as casas serem
mistas e com criangas e adolescentes de todas as idades podem ser fatores que contribuam
para um desgaste fisico e emocional aos educadores sociais. Por esses fatores o trabalho do
educador pode ser compreendido como atividade desgastante pois ele é constantemente
requisitado por diferentes criancas ou adolescentes, essa demanda por atengéo constante pode
provocar tanto um desgaste fisico quanto emocional (Verissimo, 2001; Cerisara,1996;
Flyhr,2001;Melchiori e Biasoli-Alves 2001;Santos &Bastos,2002).
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Destaca-se entdo que o ambiente de trabalho e as suas condi¢bes podem ser vistos
também como um dispositivo de sobrecarga fisica, mental, cognitivo e emocional, pois
podem mobilizar estruturas internas dos profissionais assim prejudicando o enfrentamento e o
manejo das situacbes do acolhimento de criancas e adolescentes(Britto & Souza,
2011).Verifica-se a recorréncia de sentimentos que traduzem uma certa insatisfacdo e
frustracdo com as condigOes e organizagdes de seu trabalho, principalmente pelo grande
numero de fungdes que competem aos educadores e ao numero de criancas e adolescentes de
diferentes sexos acolhidos. Esses pontos associados a insatisfacdo, a frustracdo e ao grande
namero de atribuicdes relacionadas aos educadores, sé fomenta o quanto deve-se capacitar e
olhar para estes profissionais que cuidam, ou seja aprimorar 0s niveis de atencao a esses que
lidam diariamente com questdes tdo complexas e delicadas(Barros& Naiff,2015; Ribeiro,
Oliveira, Pinto & Melo,2013; Bazon & Alves 2000; Martines &
Chaves;2007;Moreira,2016a). Os proprios trabalhadores vivenciam condi¢des instaveis em
seu ambiente de trabalho e podem vir a ter seus direitos violados em seu trabalho. Isso
significa que se compartilha da precariedade do servi¢o sendo trabalhador ou usuério (Pereira,
Freitas & Dias,2016). Nesse sentido concorda-se com os  resultados do estudo de
Moreira(2016a), que destaca ser fundamental cuidar de quem cuida isso significa que ndo se
pode deixar vulneravel aqueles que estdo diretamente encarregados ao bem estar das criangas

e adolescentes acolhidos.

O interessante é que mesmo os profissionais caracterizando o seu trabalho como algo
que esta provocando um certa sobrecarga os profissionais salientam ter uma boa relagdo no
trabalho com as suas equipes de referéncia. Ou seja em alguns momentos parece que
identifica-se situacGes ndo sO de estresse e de desvalorizacdo no trabalho. Assim o trabalho
podendo ser entendido como fonte que promove saude mental dos homens e mulheres e
também como condi¢Bes que geram sofrimento e prazer, provenientes da organizacdo do
trabalho(Dejours,1992). Conforme as falas a seguir relacionadas a relagdo com a equipe de

trabalho:

[...] “Assim a equipe esta sempre disponivel a gente tem uma comunicag¢do muito boa

atoda hora’[...].(Ametista, 27 anos)

[...] "A gente conversa aqui ou pelo whats também, isso é bem legal”[...]. (Onix, 42

anos)



52

[...] "Ultimamente ta bem tranquilo, tem uma conexdo bem boa entre nos e a equipe

técnica, eles nos ajudam a lidar com tudo isso.”[...]. (Quartzo Rosa, 42 anos)

[...]"A gente conversa, as vezes a gente ta em apuros, a gente corre nelas, ja chama no

whats se elas ja foram embora ou se ndo da para descer aqui.”’[...].(Agata, 25 anos)

[...] "Depois que a gente saiu do lar e foi para as casas, a equipe técnica ficou um
pouco mais longe, ficamos mais sozinho neh, ai a gente tem adotado o whatsapp para se
falar, entdo la tem os grupos das casas. Ai 0 acesso fica bem bom, qualquer coisa corre ali

para se falar.[...] ”(Turqueza,50 anos)

[...]As vezes acontecem coisas na casa que tu ndo ta preparado que tu ndo sabe o que
fazer, ai 0 que se faz eh chamar a equipe e correr para que elas nos amparem e sempre elas
ajudam/...] ”.(Jade,42 anos).

Por meio das falas pode-se contatar que os educadores sociais percebem a relagdo com
a equipe técnica como boa pela comunicacdo que conseguem exercer. Os mesmos salientam
gue ainda em alguns momentos ndo se sentem preparados para lidar com situacGes que
ocorrem nas casas. No momento desta pesquisa fazia pouco tempo que o reordenamento havia
acontecido na instituicdo. Isso significa que por conta dessa situagao os profissionais estavam
se adaptando e podiam estar se sentindo um pouco inseguros por conta das mudancas
institucionais. Relacionado a essas questdes os participantes relataram utilizar a tecnologia

como ferramenta para ter a equipe mais perto.

O trabalho dos educadores sociais se configura como atividade de alta exigéncia
cognitiva, afetiva e emocional, assim compreende-se ser necessario a utilizacdo de estratégias
gue minimizem o desgaste no trabalho(Dias,2016). Uma minimizacdo deste desgaste pode
ocorrer por meio do trabalho em equipe. Deve-se entender que trocando com a equipe 0
trabalho pode-se torna mais viavel e menos desgastante. A utilizagdo da comunicacdo por

meio do aplicativo de whatsapp é uma forma de troca junto a equipe.

Diante do exposto pode-se dizer que se estd atravessado por politicas publicas que
encontram-se em construcdo a partir disto se buscam estrateégias para o desenvolvimento das
atividades assim o aplicativo de whatsapp sendo uma delas. Portanto fica-se entre o real e o
legal relacionado a implementacdo destas politicas publicas, mas se compreende que o

cuidado com o educador ndo pode ser provisorio nem temporario (Dias,2016). Acredita-se
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que ele deve ser continuo para que assim os trabalhadores tenham condi¢Ges de promover
uma medida de protecdo que ocupe um lugar de reflexdo na realidade destes que foram

expostos a riscos e vulnerabilidades.
Vulnerabilidades relacionadas aos recursos do SUAS

Esta segunda categoria se constitui por meio das falas dos educadores sociais
relacionadas a vulnerabilidade no sentido de recurso para realizagdo de atividades com as
criangas e adolescentes nas casas. Tratam-se de recursos materiais que possam dar subsidios
para o melhor funcionamento das atividades com os acolhidos. Conforme descrito nas falas a

sequir:

[...] "A nossa casa ainda ndo tem computador, as outras tem, nos ainda continuamos

esperando”’[...] (Turmalina, 49 anos)

[..] "As estruturas todas mudaram depois do reordenamento, mas recursos assim, a gente nao

tem muito, equipamentos para as atividades /...] ” (Olho de tigre, 38 anos)

[...] NoOs os educadores tentamos dar um jeito. Levamos materiais de casa as

vezes”[...] ”.(Topazio,46 anos)

[...]”Nos educadores nos juntamos e compramos dvd pras criancas olharem, uma colega vai
nos camelo e compra. Esses Sd0 0S noOssOsS recurso, vamos inventado daqui, dali”/.../
(Jade,42anos)

Estas falas acabam por demostrar que a partir das mudangas previstas pelo reordenamento,
parece que a instituicdo iniciou a reformulacéo pelas estruturas fisicas das casas. Todos os educadores
entrevistados ressaltaram que as casas sdo muito boas e amplas. Sem davida as estruturas fisicas das
casas sdo de suma importancia para 0 bem estar das criancas e adolescentes em acolhimento, mas ao
mesmo tempo deve-se pensar em quais outros fatores também sdo determinantes para seu
desenvolvimento.

Isso significa que desde o surgimento do ECA comeca a se pensar em reordenar a forma
de trabalho e a estrutura fisica das institui¢des de acolhimento. Deixa-se de pensar apenas em
espacgos onde as criangas eram abandonas e passa-se a operacionalizar por meio de ambientes
que vissem o desenvolvimento das criangas e adolescentes acolhidos (Siqueira & Del’Aglio,

2006). Com a implementacdo do reordenamento nas instituicdes buscam-se mudangas no
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tamanho dos abrigos, ou seja, agora deve-se trabalhar com unidades pequenas (Brasil, 2009).
Isso significa trabalhar com poucas criangas com mais participacdo em atividades na
comunidade, preservacao do grupo de irmdos sem separacao de sexo, reducdo de tempo de

permanéncia nos abrigos € manutencao dos vinculos familiares (Abaid, Siqueira & Del’ Aglio,

2012).

As falas demostraram que no momento da pesquisa a instituicdo passava por
mudancgas, ou seja, mesmo a implementacdo do reordenamento sendo pensada desde 1990
junto ao ECA, nesta realidade foi executada no final de 2015. Isso demostra que as
instituicbes de acolhimento para criancas e adolescentes véem passando por constantes
transformacdes ao longo dos Gltimos anos (Rizzini & Rizzini 2004; Silva 2004). Estas falas s

comprovam que alterar o cotidiano dessa instituicdo ndo se configura como tarefa facil.

O ECA representa um marco histérico que faz emergir transformacfes que devem ser
realizadas nas relacdes do dia-a-dia a partir de seus pressupostos basicos (Arpini,2016).
Reitera-se mais uma vez, que a funcdo da medida de protecdo que o acolhimento exerce tem
que garantir a protecdo necessaria a criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
violados. E fundamental a nog&o de direito neste contexto, pois se trabalha diretamente com
os direitos seja na pratica dos profissionais e na intervencdo com os acolhidos ( Pereira,
Freitas & Dias, 2016). A intervencdo é pautada por meio dos direitos. Assim é necessario
refletir pois a dificuldade de acessar os atendimentos oferecidos na instituicdo por questdes de
locomocdo, ou seja falta de recursos para chegar a este local, € uma forma de também violar

estes direitos e de demostrar que se esta inserido em um sistema precarizado.
Conforme fragmentos a seguir:

[...] "A casa que eu trabalho é bem longe da instituicdo, entdo sem carro e bem dificil

vir para os atendimentos com a psicologa e a assistente socialf...] ”(Turmalina, 49 anos)

[...] “os acolhidos da casa que eu trabalho, ndo participam do asema, porque é longe

e fica dificil o acesso.”[...]. (Turqueza,50 anos)

“[...] "A gente vem a pé com as crian¢as para os atendimentos, as vezes tu traz 2, 3

junto por questdo de locomogdo”/[...].(Turmalina, 49 anos)
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Estes fragmentos acabam por demostrar fragilidades relacionadas a protecdo das
criancas e adolescentes. Estas fragilidades podem ocorrer pelo repasse de papeis no sentido
que este servico € de responsabilidade do Estado, e neste caso ele é oferecido por uma
organizacdo ndo governamental que assume esta protecdo por meio de convénios com o
municipio. A modalidade de convénios entre a prefeitura e entidades para a prestacdo de
servicos na assisténcia social € uma forma de efetivar a precarizacdo dos servicos e de suas
acOes, o que influencia negativamente e diretamente no cotidiano do trabalho (Pereira, Freitas
& Dias, 2016).A terceirizacdo dos servigos pode trazer graves consequéncias para as politicas
publicas pois as acdes se fragmentam por meio de prazos contratuais implicando em
descontinuidade e rompimento de vinculo (Raichelis,2010). Por esses motivos pode-se entdo
ndo ter condicdes de desenvolver as atividades conforme as orientacfes técnicas. 1sso
significa que a falta de recursos financeiros é fator fundamental para se continuar violando
direitos e assim também se impede o desenvolvimento de intervencGes e a¢cdes mais continuas
pelo gerenciamento criado a partir de terceirizacdes (Engler, 2012). Portanto compreende-se
gue tanto os repasse de recursos como o investimento na consciéncia politica a participacdo
dos conselhos de direitos para a efetivacdo do controle social por meio das gestdes publicas é

essencial para a realizacdo de um atendimento de qualidade aos usuarios do SUAS.

Vulnerabilidade relacionada aos direitos das criangas dos adolescentes

Esta categoria se constitui no sentido de que os educadores sociais apresentaram nas
entrevistas uma certa preocupacdo relacionada aos direitos das criangas e dos adolescentes
acolhidos. Eles percebem que as criancas e adolescentes poderiam estar ocupando mais
espacos na comunidade, ou seja em alguns momentos eles compreendem que as crian¢as
podem também estar vivenciando algumas situacdes de vulnerabilidade dentro do

acolhimento.

[...] As criangas acolhidas na casa que eu trabalho, ndo participam de quase nenhum
projeto da rede, quando a gente acompanha eles é para escola ou para algum atendimento
de saude”[...]

[...] "A maioria que participa de atividades é do azema que é aqui no lar mesmo!”[...]

[...] O ambiente é restrito a casa, a gente ndo sai muito na rua com eles;”’/[...]
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[...]“Eles ndo participam de projetos na rede (fala baixinho) é mais em casa mesmo e com as

coisas que ja te falei dvd, em casa mesmo ”/...J

” Eles precisavam de projetos como mdsica, gente eu vejo um potencial nessas

criancas, algo de funk de rapp isso é mais perto deles]...].

“[...JEles ja tiveram judd, capoeira, mas ndo foi muito tempo. Era muito bom, mas

também era aqui no lar, eles precisam de coisas fora daqui ”/...J

[...] "As criangas ficam sem atividades sem muitas motiva¢des eu acho que e por isso

que as vezes eles fogem /...J

[...] " A gente passa as tardes em casa com eles, porque de manhd a maioria vai para

a escola e na casa o que tem é uma televisdo neh!”[...]

“[...] Os acolhidos ficam muito tempo em casa sem atividades. Acho muito ruim que

alguns saem s0 para a escola.

O acolhimento institucional enquanto medida de protecdo provisoria tem a funcéo de
proporcionar atividades na comunidade e em rede aos acolhidos para que assim promova
também sua autonomia. A partir das falas é possivel identificar que o servico apresenta
dificuldade em inserir os acolhidos em atividades disponiveis na comunidade. Os educadores
sociais entrevistados relataram que atualmente os acolhidos participam do azema que € um
projeto que oferece atividades no contra turno escolar e que ocorre nos espacos da propria
instituicdo, frequentam a escola e quando necessario estdo inseridos em atendimento da rede

de atencdo a saude. Ou seja a participacdo em projetos sociais e em oficinas é reduzida.

As legislacGes propdem que o acolhimento institucional deve estar localizado em areas
residenciais, deve preservar os vinculos familiares e comunitarios, manter interlocu¢des com a
Justica da Infancia e da Juventude, obter ambiente que favoreca ao desenvolvimento dos
acolhidos, preparar gradativamente para o desligamento, fortalecer e desenvolver autonomia e
a incluséo do adolescente em programas para a qualificagdo profissional(Brasil,2009). Para
iSSO ocorrer é necessario buscar um trabalho em conjunto com a rede sociassistencial, onde o
acolhimento institucional é um dos servicos dentro do SUAS de alta complexidade mas que
deve estar em constante articulagdo com os diferentes niveis de Prote¢do Social (Silva &

Motta, 2013Benetti & Calcing, 2014;;Arpini, 2016). Se os diferentes servicos de protecdo
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continuarem a fragmentar seu trabalho as criancas e adolescentes continuaram inseridas em
um sistema vulneravel(Sanicola,2015). Por esse fator, é necesséario fortalecer a rede de
protecao, os atendimentos e a responsabilizacdo sobre essas acdes, para que assim as criancas
e adolescentes possam estar inseridos em mais espagos(Arpini,2016). As criancas e
adolescentes foram acolhidos pois seus direitos foram violados, entdo a instituicdo de
acolhimento junto de seus diferentes profissionais tem a responsabilidade de promover

espacos de transformacao social.

Isso significa que todo o profissional envolvido nas politicas publicas de protecéo
social tem a funcdo de promover agdes protetivas (Moreira,2016). Dessa maneira fica claro
que as acgdes da instituicdo para com as criancas e adolescentes precisam ser pautadas por
intervencdes que os legitimem, ou seja através de acGes pautadas no comprometimento e na
corresposabilizacdo por parte de todos(Sanicolla,2015). Desse modo, é papel da instituicdo e
de todos os profissionais buscar acdes, que integrem os acolhidos a comunidade, para que
tenham autonomia. Pois o fato destas criancas e adolescentes ndo estarem inseridas na
comunidade pode ser uma forma de promover mais tempo a eles na medida de protecédo e

assim continuar fomentando situagdes de vulnerabilidade.

A efetivacdo das funcBes dos diferentes servigos da rede de atendimento so se tornara
satisfatoria quando ocorrer comunicacdo e articulacdo, ou seja quando 0s equipamentos
passarem a perceber que um necessita do outro para que seu trabalho seja realizado de forma
completa(Sanicolla,2015). Por meio das entrevistas com o0s participantes deste estudo
percebe-se que as criancas que encontram-se no acolhimento acabam por continuar na
invisibilidade. Isso significa que continuam sendo percebidos como sujeitos problemas.
Assim a instituicdo extrapolando nas a¢des basicas como higiene, alimentacdo e ndo focando

em a¢des que também promovam a autonomia dos acolhidos.

Compreende-se que a instituicdo pesquisada encontrava-se em um momento de
transicdo pois a pouco tempo o reordenamento foi implementado. No entanto principalmente
por essa mudanca e para que de fato se efetivem as politicas publicas de protecéo social €
fundamental que as criangas e adolescentes sejam inseridos na comunidade, pois acredita-se
que é também pela inser¢do em projetos e oficinas, por exemplo que se estara resignificando a
vida dessas criancgas e adolescentes. Se as criangas e adolescentes nédo estiverem inseridos na
comunidade, ndo trabalhar seu desenvolvimento, autonomia e a transformacéo em suas vidas

a medida de protegdo sera configurada como mais um lugar que proporciona vulnerabilidade a
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quem ja sofreu algum tipo de violéncia. Para assegurar os direitos dos acolhidos é
fundamental que sejam promovidos por toda a rede de protecdo do SUAS. Pois assim 0s
profissionais terdo condi¢des de exercer a promocao de direitos como o SUAS prevé (Pereira,
Freitas & Dias, 2016).

Considerac6es Finais

Este estudo qualitativo objetivou compreender a percepcdo dos educadores sociais
sobre as vulnerabilidades que ocorrem no acolhimento institucional de criancas e
adolescentes. Participaram do estudo 11 educadores sociais com idades entre 25 e 50 anos,
com tempos de trabalho entre menos de um més até cerca de cinco anos de trabalho. As
informacBes foram coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas nas
dependéncias da instituicdo de acolhimento. As analises das informagdes tiveram como base o
modelo tedrico da Grounded Theory ou Teoria Fundamentada dos Dados (TFD).

Os resultados deste estudo acabaram por identificar pelo menos trés tipos de
vulnerabilidades encontradas no acolhimento institucional de criangas e adolescentes sendo
eles relacionadas as condi¢fes e organizacdo de trabalho, a recursos do SUAS e aos direitos
das criancas e adolescentes. Nesse sentido pode-se entdo dizer que a medida de protecdo ainda
encontra-se um pouco fragil pois estas vulnerabilidades estdo presentes na medida de
protecdo, ndo se obtendo muitos mecanismos para o desenvolvimento do trabalho como um

todo.

Percebeu-se que os educadores ainda encontravam-se em adaptacdo com O
reordenamento institucional, salientando que o trabalho estava diferente e sobrecarregado
porque com a reformulacdo criancas de ambos os sexos diferentes idades encontrarem-se,
agora, nas mesmas casas. Os educadores sociais entrevistados compreendiam seu papel na
medida de protecdo e ressaltaram perceber que as vezes ndo se desenvolve como deveria.
Nesse sentido os educadores sociais percebem fragilidades no acolhimento que acabam por
prejudicar seu trabalho pois existe pouco condigédo e organizagédo do trabalho, poucos recursos

que acabam por prejudicar um espaco que deve promover protecdo integral aos acolhidos.

O intuito deste estudo é o de chamar atencdo para as instituicdes de acolhimento de
criancas e adolescentes, pois tem papel significativo no desenvolvimento dos acolhidos. A

academia tem cada vez mais se aproximado destas instituicbes 0 que se compreende como
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positivo e necessario para estes locais que trabalham diretamente com o desenvolvimento de
criancas e adolescentes o que pode vir a deixar marcas significativas na vida dos acolhidos.

Ainda assim percebe-se a necessidade de mais estudos direcionados a esta area.
Salienta-se assim que se deve promover cursos, estudos e capacitagdes para todos os agentes
transformadores do acolhimento de criancas e adolescentes para que se desenvolva um melhor
trabalho e assim possa-se perceber que o acolhimento mais protege do que também promova

algum tipo de vulnerabilidade.
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Considerac0es Finais

Esta dissertacdo teve como objetivo principal compreender o significado atribuido acerca
da protecdo pelos educadores sociais do acolhimento de criancas e adolescentes. Optou-se pela
realizacdo de dois estudos. Estudos de cunho descritivo exploratério e com metodologia qualitativa.
Participaram 11 educadores sociais com idades entre 25 a 50 anos. O estudo 1 teve como objetivo
compreender a protecdo no acolhimento de criancas e adolescentes. O estudo 2 teve como objetivo as

vulnerabilidades relacionadas ao acolhimento institucional.

No estudo 1 pode-se perceber que o acolhimento institucional enquanto medida de protecéo se
configura por meio de um sistema amplo é muito dindmico. Os educadores sociais s&o o0s profissionais
que estdo ligados diretamente com a medida de protegdo, pois exercem os diferentes cuidados ao
publico acolhido. Por meio das entrevistas acaba-se por perceber que estes profissionais destacaram
sentirem-se por vezes ndo cumprindo com plena eficiéncia suas atribui¢des de protecdo. Por esse
motivo no estudo 1 destaca-se a importancia e a necessidade da realizagdo de formagdes continuadas,
deve-se investir mais nos profissionais bem como por meio da implementacdo de formacdes e
capacitacOes na rotina de trabalho dos profissionais, pois percebeu-se que a dindmica de trabalho dos

educadores é elevada assim néo se tendo tempo para cursos e formag6es fora do horéario de trabalho.

Os educadores sociais destacam que em muitos momentos a protecdo no acolhimento é
promovida apenas por meio das atividades de necessidades basicas como alimentacgdo, higienizacao
estes relataram também promover ac¢des de cunho afetivo as criangas e adolescentes pensando em seu
melhor desenvolvimento mas a0 mesmo tempo relaram ndo se sentirem preparados para a separacao,
no sentido de quando as criangas e adolescentes voltam a seu convivio familiar e comunitario. Nesse
contexto alguns educadores usando como estratégia de trabalho a ndo vinculagdo com as criancas e
adolescentes. Os educadores relataram compreender a protecdo por meio de agdes de cuidado e
amparo, mas ainda ndo se sentem completamente preparados para exercem com plena eficiéncia esta

fungéo.

Nesse sentindo compreende-se a protecdo como uma tarefa fragil no acolhimento institucional.
Diante deste resultados pode-se referir que o estudo 2 desta dissertacdo acaba por destacar as
vulnerabilidades do acolhimento institucional. Assim a partir dos resultados do segundo estudo
podem-se destacar vulnerabilidades relacionadas as condicBes de trabalho, aos recursos para realizar
as atividades no acolhimento e a vulnerabilidades relacionadas as criancas e adolescentes. Diante dos
achados deste estudo relacionados as vulnerabilidades destaca-se que o acolhimento institucional em
alguns momentos promove espacos de vulnerabilidades tanto as criangas e adolescentes acolhidos

como para os educadores sociais.
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Nesse contexto entdo mais uma vez salienta-se a importancia de que a protecdo deve ser
promovida tanto as criangas quanto aos educadores, ou seja 0s educadores sociais necessitam de mais
mecanismos para que possam promover protecdo as criangas e adolescentes e assim a medida de
protecdo ser um periodo que deixe marcas significativas no desenvolvimento dos acolhidos .Pois neste
momento pode-se evidenciar que os educadores sociais ndo tem condicdes plenas de oferecerem a
protecdo por meio de suas atividades, por isso existem momentos que o acolhimento protege todavia
momentos que promove também vulnerabilidades, ndo esquecendo que este servi¢o deve promover

protecdo integral.
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APENDICE (A)

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Nome: (Iniciais)
Idade:
Sexo:( ) Feminino
() Masculino

Escolaridade:( ) 1°Grau ( )2°Grau ( )3°Grau ( ) Superior Imcompleto ( )
Superior Completo ( ) Pos Graduacao

Formacdo Complementar:

Instituicdo:

Cargo:

Tempo de trabalho:

1) Vocé poderia me contar como chegou a vir trabalhar nesta institui¢cdo?

2) Como é a sua rotina de trabalho?

3) Que tipo de atividades vocé desenvolve com as criancas e adolescentes acolhidos?
4) Quais sdo as facilidades e dificuldades do seu trabalho?

5) Se existem dificuldades vocé usa de algumas estratégias para melhorar seu trabalho?
6) Como vocé percebe seu ambiente de trabalho?

7) Como séo as relagdes entre os demais profissionais na instituicdo de acolhimento para
criancgas e adolescentes?
8 )Como vocé percebe a relacdo dos demais profissionais com as criangas e adolescentes?
9)Como vocé percebe seu conhecimento sobre as legislacdes que regem um acolhimento
institucional?
10)Para vocé quais séo as funcdes de um educador social?

11) Como é achegada de uma crianca ou adolescente ao acolhimento institucional?
12) Como vocé percebe a chegada das criangas até um servico de acolhimento institucional?
13).Para vocé quais sdo as funcbes de uma instituicdo de acolhimento para criangas e

adolescentes?
14) Como é trabalhado com a crianga ou adolescente seu desligamento da institui¢do?
15) Para vocé o que € protecéo?

16)Para vocé qual o tipo de protecéo é oferecido as criancas e adolescentes?
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APENDICE (B)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
PROGRAMA DE POS GRADUAC}AO EM PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Data: _\ \2016.

Presado(a) Participante

Estamos realizando uma pesquisa que tem por objetivo investigar as instituicdes de
acolhimento institucional e assim perceber como ocorre a protecdo a criancgas e adolescentes
acolhidos Participardo deste estudo os educadores sociais que desenvolvem atividades
profissionais no Acolhimento Institucional da cidade de Santa Maria/RS,. Os dados seréo
coletados através de uma entrevista semiestruturada que serd agendada no melhor dia e
horério do participante, e tera duracdo aproximada de 1 hora e 30 min.Os dados obtidos serdo
mantidos em sigilo e as informac@es serdo utilizadas para fins de pesquisa, sem identificacdo
do nome dos participantes.

Os participantes poderéo solicitar esclarecimentos sobre os procedimentos e outros assuntos
relacionados com a pesquisa, podendo interromper sua participacéo a qualquer momento, sem
que isto lhe traga prejuizo. Considerando a técnica a ser utilizada para a realizacdo desta
pesquisa, bem como o fato de que esta ndo tem por objetivo testar nem experimentar nenhum
procedimento novo, julga-se, portanto, a existéncia de riscos minimos para o0s participantes.
Contudo, caso sejam identificadas situacfes de desconforto psicoldgico, suscitado pela
pesquisa, as pesquisadoras responsabilizar-se-do0 por avaliar a situacdo e, se houver
necessidade de atendimento psicoldgico, encaminhardo a participante a um servico de
atendimento psicolégico. Os beneficios para as participantes poderdo decorrer da
disponibilidade de escuta oferecida pelas pesquisadoras e das possiveis mudancas qualitativas
decorrentes da reflexdo sobre o tema. Todo o material coletado serd mantido em sigilo no
Departamento de Psicologia/lUFSM, sendo destruido apds cinco anos da finalizacdo da

pesquisa.
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Agradecemos a colaboracdo dos participantes e colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos adicionais com a pesquisadora responsavel do projeto na UFSM, Profa. Dra.
Samara Silva dos Santos, que pode ser contatada. Os contatos do Comité de Etica *

em Pesquisa da UFSM sdo: Av. Roraima, 1000 — Predio da Reitoria — 2° andar — Sala do
Comité de Etica —Camobi— Santa Maria; telefone: (55) 3220-9362.

Data: [/ [

Nome do Participante .

Assinatura

Pesquisador

Pesquisador responsavel

Prof? Dra Samara Silva dos Santos

4 Se voceé tiver alguma consideragdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato : Comité de Etica em
pesquisa —UFSM-Cidade Universitaria- Bairro Camobi, Avenida Roraima n® 1000- CEP- 97.105.900 Santa
Maria, RS Telefone (55) 3220-9362.

Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web:www.ufsm.br\cep
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APENDICE (C)

Termo de Confiabilidade

Pesquisa: EDUCADORES SOCIAIS E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Prof2 responséavel: Prof?® Dr® Samara Silva Dos Santos

Instituicdo\Departamento: UFSM\Psicologia

Telefone para contato: (55) 32209231

Local coleta de dados: Instituicdo de acolhimento —Lar de Miriam

As pesquisadoras do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes, cujos dados serdo coletados através de entrevistas semiestruturadas as quais
serdo gravadas em audio.Concordam, igualmente, que estas informacBes serdo utilizadas
Unicas exclusivamente para a execucdo desta pesquisa. As informagcfes somente poderdo ser
divulgadas anonimamente e serdo mantidas no Departamento de Psicologia situado na
Avenida Roraima , n° 1000, prédio 74 B sala 3210, CCSH, Campus Universitario, por um
periodo de cinco anos sob a responsabilidade da Prof® Pesquisadora Dr* Samara Silva dos
Santos. Apos este periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi aprovado e
revisado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSMem __ / /  com o nimero do
CAAE

Santa Maria, de 2015.

Samara Silva dos Santos
Professora do Departamento de Psicologia

Suélem Lopes Silva

Mestranda do Programa de Pés Graduagdo em Psicologia UFSM
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APENDICE (D)

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Projeto: EDUCADORES SOCIAIS E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Pela presente autorizagdo, declaro que fui informado(a) de forma clara e detalhada, dos
objetivos e da justificativa do presente projeto intitulado “EDUCADORES SOCIAIS E O
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES*“ Esta
pesquisa tem por objetivo compreender de que forma as instituicGes acolhimento institucional
para criancas e adolescentes, promovem a protecdo a criancas e adolescentes. Para atingir
esses objetivos serdo realizadas entrevista e a aplicacdo de um questionario com 0s
educadores sociais da instituicdo. Os instrumentos incluirdo questbes relacionadas as
atividades desenvolvidas na instituicdo e sobre atuacao, inserc¢éo e formacao dos educadores
sociais.

Dessa forma, autorizo a realizagcdo da pesquisa, bem como a utilizacdo dos dados coletados
por esta em eventos académicos e\ou publicacdo de artigos em revistas cientificas respeitando
as consideracdes contidas no Termo de Confidencialidade.

Entendo que o Departamento de Psic6loga mantera em sigilo a identidade dos participantes,
sendo que os dados coletados serdo arquivados na referida instituicdo, sob responsabilidade da
pesquisadora —orientadora do projeto, Dr @ Samara Silva dos Santos. Todo material desta
pesquisa sera mantido em sigilo no Departamento de Psicologia da UFSM, situado na
Avenida Roraima, n°1000, Prédio 74B sala 3210, CCSH, Campus Universitario, Bairro
Camobi, Santa Maria, RS.

Santa Maria, de de 2015.

Assinatura do responsavel



