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RESUMO

PADRONIZACAO DE SAIDA DE DADOS EM XML DE SOFTWARES
UTILIZADOS PARA CADASTRO DE REDES BASEADO EM ESTUDO DE CASO
DE UM PROVEDOR DE MEDIO PORTE EM EXPANSAO

AUTOR: ANGELYCA DE SIQUEIRA
ORIENTADOR: MARCELO SERRANO ZANETTI

Com o crescente uso da internet, surgiu a necessidade de manter 0s processos e sistemas
integrados. Com isso, aumentou a demanda de tecnologias que tornem possivel o
desenvolvimento de sistemas capazes de se integrar e interoperar, mantendo a estrutura fisica
dos dados e dispensando grandes intervencgdes para ajustes. Logo, € indispensavel que haja um
padrdo para comunicacao de dados. O propdsito desse trabalho é apresentar a linguagem XML
como formato universal para intercambio de dados, demonstrando as facilidades que traria
comparado ao atual cenario de exportacdo e importacdo de arquivos. Para comprovar o
proposito, é feito um estudo de caso demonstrando quais os formatos atuais de mesma

finalidade e qual o comportamento esperado dos mesmos em padrdo XML.

Palavras-chave: XML, documentacdo de redes, intercambio de dados.



ABSTRACT

STANDARDIZATION OF SOFTWARE XML DATA OUTPUT
USED FOR NETWORK REGISTRATION
BASED ON A CASE STUDY OF A MEDIUM-SIZED PROVIDER
EXPANDING

AUTHOR: ANGELYCA DE SIQUEIRA
ADVISOR: MARCELO SERRANO ZANETTI

With the growing use of the internet, the need to keep processes and systems integrated
arose. As a result, the demand for technologies that make possible the development of systems
capable of integrating and interoperating, maintaining the physical structure of the data and
dispensing with major interference for adjustments, has increased. Therefore, it is essential that
there is a standard for data communication.

The purpose of this work is to present the XML language as a universal format for data
exchange, demonstrating the facilities it would bring compared to the current scenario of
exporting and importing files to the Connect Master software. To verify the purpose, a case
study is made demonstrating which current formats are exported by other software with the

same purpose and what is their expected behavior in the XML standard.

Keywords: XML, network documentation, data Exchange.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS

As tecnologias de informagdo vém em um crescente avango no decorrer dos anos,
entretanto, isso foi acentuado com a pandemia da Covid-19 em margo de 2020. Com a
necessidade de distanciamento social e lockdown, o Unico meio de comunicacdo se tornou o
virtual. O que parecia uma questdo de um més, resultou em quase dois anos de medidas de
distanciamento.

Com essas medidas, sentiu-se a necessidade de maior velocidade e maior estabilidade
nos links de internet, uma vez que deixou de ser apenas para lazer para alguns usuarios. O que
antes era utilizado apenas para ver um filme, usar redes sociais ou jogar, se tornou ferramenta
de trabalho da maior parcela da populagdo mundial.

Os provedores passaram a ter demandas cada vez maiores, tanto de suporte, quanto de
Novos acessos ou aumento de bandas. Com isso, houve um processo de adequacao nas empresas
para atender as questdes novas. As equipes foram expandidas para conseguir atender todas as
necessidades.

Os projetos aumentaram proporcionalmente e as informacbes novas, de caixas e
localizagdes, também. Assim, foi necessario centralizar as informac6es para fins de organizacédo
e para que toda a empresa tivesse facil acesso. Os provedores passaram a utilizar softwares para
armazenar essas informagoes.

Entretanto, cada empresa utiliza um programa para documentar sua rede. Quando um
provedor de maior porte, adquire outro, surge entdo o problema de intercdmbio de dados entre
0s programas. Isso acontece por cada software ter um formato de saida e entrada que, diversas

vezes, difere do outro. Ou seja, 0s sistemas operacionais ndo sdo compativeis.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é comprovar a necessidade de que haja um padrédo
de exportacdo e importacdo de dados, mostrando como facilitaria em tempo e custos para 0s
usuarios de qualquer software com base em um estudo de caso de um provedor real de médio

porte e atuante no mercado.

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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1.3 MOTIVACAO

E quase impensavel, com todo o avanco da inteligéncia artificial e de todo o setor de
telecomunicacdes, que haja necessidade de trabalho manual e repetitivo devido a problemas de
saida e entrada de dados em softwares. Atualmente, ha no provedor usado para estudo de caso
um setor direcionado somente ao cadastro de redes e 0 processo € quase que totalmente manual.
A motivacgdo desse trabalho € comprovar como facilitaria o processo de documentagdo para 0s
provedores caso houvesse intercambio de dados por meio de um estudo de caso demonstrando
a facilidade trazida pelo padrdao XML, bem como salientar sobre as questdes de dados expostos

em conversores livres na web.

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta composto da seguinte maneira:

O primeiro capitulo trata de um resumo sobre o trabalho, trazendo os objetivos e a
motivacao que levaram a ele.

O segundo capitulo apresenta os dois principais meios de transmissao de sinal utilizados
pelo provedor em questdo utilizado para o estudo de caso, destacando os prés e contras de cada
meio. Ainda, € dada uma visdo geral do provedor utilizado para estudo de caso, especificando
os softwares que serdo usados no trabalho e feita uma explicacdo sobre funcionamento e
vantagens do formato XML.

J& o capitulo 3 trata do estudo de caso, demonstrando para 2 casos de provedores
adquiridos que utilizavam softwares diferentes entre si. Além disso, sugere opc¢des de trabalho

futuro embasados na teoria descrita no decorrer do trabalho.

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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2 MEIOS DE COMUNICACAO PARA INTERNET

2.1 VIARADIO

A internet via radio ainda é a melhor opc¢éo custo/beneficio para inimeras zonas rurais
ou locais geograficamente isolados e, ainda, Unica opgao para outros. Locais mais retirados ou
em beiras de rodovias € inviavel outro meio de comunicagdo para internet devido a custo,
manutencdes e méo de obra.

Essa tecnologia funciona através de sinais emitidos por antenas (transmissores), as
quais ficam no alto de torres — conhecidas como POPs (Ponto de Acesso) e sdo instaladas em
pontos altos das localidades. A antena receptora, por sua vez, é colocada normalmente nos
topos de prédios ou residéncias para que tenha visada direta da transmissora e entdo haja
comunicacdo. A Figura 1 mostra o esquema de funcionamento entre provedor e cliente. Na
Figura 2 pode-se ver que os enlaces de radio sdo tracados sempre em linha reta. Isso porque
em sinais de radiofrequéncia sempre sdo consideradas perdas, dependendo da distancia e

obstaculos entre transmissor-receptor.

Figura 1 - Funcionamento de enlace via radio.

COMO FUNCIONA
Repetidora g
Antena do AR "--’?C:e:gas
rovedor g.----*""7_ 9%
? e Sinal v
Obstaculo Casa
2 bloqueada
bloqueia
z =
Provedor Repetidora Cliente
Contratauma conexao fixa Conecta o cliente ao provedor, Precisa do equipamento de
com uma operadora desde que ndo haja obstaculo recepcao e de umaplaca derede

Fonte: (ESTADAO, 2010).
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Figura 2 - Visada direta entre duas antenas.
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Fonte: (BATTISTI, J., 2014 - traduzida).

Para fazer o planejamento de uma instalacdo de enlace de radiofrequéncia (RF) e
considerando que a visada é feita sempre em linha reta, é definida a Zona de Fresnel. Como
mostra a Figura 3, essa serd uma série de elipses concéntricas em torno da reta tracada. Ela
determina uma drea em torno da visada direta que pode produzir interferéncias no sinal.
Dentre essas, pode-se considerar reflexdo, difracdo, absor¢do ou espalhamento do sinal

causando degradacdo ou perda completa.

Figura 3 - Zona de Fresnel.
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Fonte: (BATTISTI, J., 2014).

A primeira e, talvez, maior vantagem dessa opgdo é a cobertura. O sistema de
antenas/torres viabiliza a chegada do sinal em grandes extensdes para lugares mais afastados
onde ainda ndo tenha chegado a tecnologia de fibra 6ptica. Além disso, a manutencao é
reduzida, comparada a uma op¢do cabeada. Desde que a instalagdo seja feita corretamente,

antenas bem-posicionadas e com boa visada, ndo trara problemas adicionais frequentes.

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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Entretanto, como essa tecnologia funciona por ondas eletromagnéticas havera
problemas com instabilidade. Assim como enlaces via satélite, as condigdes climaticas irdo
interferir na estabilidade. Em dias de chuvas ou tempestades havera interferéncias e, até
mesmo, perda do sinal. A velocidade para esse tipo de conexdo também é limitada, além de
que, geralmente, o usudrio precisa pagar pelos equipamentos e/ou pela instalagao.

Outro ponto a ser considerado é que o tempo ird desgastando os equipamentos, 0s
quais ficam expostos ao sol e chuvas, bem como as torres. Para manuten¢des em torres é
necessario deslocar uma equipe considerando os riscos, além de necessaria autorizagdo do
dono do local onde os equipamentos se encontram (dentro de lavouras, por exemplo, em
casos de zonas rurais). Nesse caso a manutencao precisara ser feita em horario apropriado e

permitido por terceiros, independente do provedor ou dos clientes afetados.

2.2 VIAFIBRA OPTICA

A cobertura de fibra dptica vem crescendo extremamente rapido no decorrer dos anos e
oferecendo planos de alta velocidade com pre¢os acessiveis. De acordo com dados da Anatel
(2021) a infraestrutura de fibra ja atende 82,3% dos municipios brasileiros e, deve crescer
aproximadamente 27% até 2025.

A tecnologia de fibra 6ptica € um meio de transmissdo que permite que os dados sejam
enviados e recebidos por longas distancias a altas velocidades. O cabeamento de cobre, por
exemplo, permite uma velocidade determinada, enquanto redes comerciais de fibra Optica
podem atingir velocidade aproximadamente 4000 vezes maior.

Os cabos da fibra 6tica sdo compostos por vidro ou plastico extrudado e os diametros
de 125 micrdmetros de espessura, aproximadamente um fio de cabelo humano. Eles devem ser
manuseados com cuidado nas instalagGes pois sdo bastante sensiveis. A estrutura fisica geral de
uma fibra monomodo pode ser vista na Figura 4.

O nucleo da fibra formado por material transparente com alto indice de refracdo e é
revestido por camadas transparentes com indice de refracdo mais baixo. Com o auxilio de
conversores integrados aos transmissores, todo o sinal de dados é transformado em luz. Assim,
a luz é emitida para o interior do nucleo da fibra em um angulo minimo de incidéncia (também

denominado angulo critico). Esse angulo permite que a luz sofra sucessivas reflexdes internas

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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totais, conforme Figura 5. Dessa forma, a luz pode ser propagada por longas distancias com
perdas minimas de intensidade.

Figura 4 - Estrutura de uma fibra dptica monomodo.

Capa protetora

Casca

Nucleo

Fonte: Autora.

Figura 5 - Reflexdo interna no interior de uma fibra.

luz

Fonte: Autora.

A conexdo via fibra consegue atingir maiores velocidades, comparado a enlaces de
radio, assim os provedores conseguem oferecer planos melhores em termos de estabilidade,
velocidade e largura de banda. Comparado a um fio de cobre, a quantidade de informacdes que
uma fibra transmite seria necessario um fio com didmetro de 6m para mesmo volume de dados.

A qualidade do sinal é preservada mesmo em grandes distancias. Enquanto no fio de
cobre a degradacao de sinal comeca a ocorrer a distancias superiores a 100m, na fibra depende

Trabalho de Conclusédo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM



18
Capitulo 2 - Meios de comunicacdo para internet

do conversor utilizado. Um conversor comum sustenta até 20km de sinal sem oscilacdes,
enquanto conversores mais modernos chegam a 200km.

Ainda, hd como vantagem a reducdo de espaco fisico (ja que ndo serdo necessarios
instalacGes de torres por exemplo). Os cabos de fibra por terem diametros menores e tem vida
util de até 100 anos e em casos de rompimentos podem ser fusionados.

Entretanto, apesar das varias vantagens a fibra traz uma desvantagem bastante peculiar.
Os distribuidores dpticos (DIO) dentro dos POPs sao locais propicios para criacdo de ninhos de
insetos. Assim, formigas, abelhas, cupins e outros insetos se acomodam nos DIO e passam a se
alimentar da fibra causando prejuizos. Fibras que atravessam &reas de mata também sdo
comumente atacadas por caturritas e outros passaros causando rompimentos em areas de dificil

acesso para manutencao.

2.3 UM POUCO SOBRE O PROVEDOR

Este trabalho foi baseado na forma de cadastro do grupo Brasil TecPar, de rede da
empresa e redes legadas (adquiridas). O grupo esta situado em Santa Maria- RS e estd no
mercado de redes e internet desde 1995, onde trabalhava com internet discada (dial-up). Iniciou
em 2000 as operac0es via radio e em 2014 entdo inicia a migracdo das redes para fibra. Hoje
possui uma rede mista, entre enlace de radio e fibra, porém em constante expansao na rede de
fibra, tecnologia GPON.

O grupo Brasil TecPar é composto pela Amigo Internet, voltada para o mercado de
varejo; a Avato, focada no mercado corporativo; a Safety Cables, plataforma de negdcios entre
empresas de telecomunicacfes e a Bereit, consultoria e projetos em engenharia de
telecomunicagdes como mostra a Figura 6. O grupo contempla hoje aproximadamente 2200
colaboradores, mais de 350.000 clientes e prevé para 2023 a abertura da companhia ao mercado

por meio da oferta publica de acdes (IPO).

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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Figura 6 - Composicéo do Grupo Brasil Tecpar.

D Bereit

Fonte: (BRASIL TECPAR, 2022).

A empresa adotou como meio de expansdo a compra de novos provedores. Desses, cada
um adota uma maneira de documentacdo que é geralmente feita por software. H& no mercado
hoje diversos: Geogrid, Smartmaps, Google Earth, Conect Master, dentro outros.

O mapeamento dos elementos fisicos e l6gicos é fundamental. Para isso, o grupo Brasil
Tecpar optou por centralizar toda documentacdo da sua rede no software Connect Master (CM)
a fim de unificar as informagdes e, principalmente, facilitar o local de busca.

O CM passou a ser entdo o programa padrdo para projetos e documentacdo. Esse
programa é desenvolvido pela empresa suica VertiGIS, que vende a licenca vitalicia e suporte
mensal para o provedor. Nele é possivel documentar todo o inventario de componentes passivos
e ativos de redes, bem como os servigos de transmissdo de dados. Nas visGes horizontais e
verticais fim-a-fim é possivel acompanhar o roteamento do servi¢co de transmissdo de dados

pela rede e investigar 0s servicos ativos e passivos em todas as camadas, respectivamente.

Trabalho de Conclusédo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PADROES PARA PROTOCOLOS DE COMUNICACAO

Com o desenvolvimento da internet, foi necessaria a criacdo de padrdes e regras a fim
de garantir a seguranca e a organizagdo dos dados trocados pelos computadores. Assim, em
1969 comecaram as RFCs (Request for Comments), que sdo uma série de publicacdes que
documenta padrdes, servigos e protocolos.

Um padréo serve para simplificar o intercambio de informagdes, fazendo com que ndo
haja barreiras entre plataformas de diferentes hardwares e softwares, como modelo de dados,
sistemas operacionais, entre outros. O objetivo é que ao integrar sistemas, seja mantida a
estrutura da base de dados, dispensando ajustes de modelo e sistema.

Para simplificar o conceito de padrdo, TANENBAUM utiliza da arquitetura filosofo-
tradutor-secretaria (Figura 7). A “mensagem” pode ser qualquer dado exportado. Esse dado é
traduzido para o idioma em questédo e entdo, através de um padrao (representado pela secretaria)

é possivel importar para outro software para que os dados sejam lidos.

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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Figura 7 - Arquitetura filosofo -tradutor-secretaria

Localizagdo A Localizagdo B
e +—— Mensagem Filésofo —= ;:n":‘
gosto 2
3 de 'm ns
coelhos

Informacdes

3 5::::;0: Tradutor ——i—a= L: Dutch
remoto Ik vind
2 konijnen
leuk
0
Informacodes
Fax # | +— paraiér. Fox
. secretaria ;
’! Lm remota Secretaria ——1—» L_- M '|
! ‘A. :‘onmﬂn en Ik vind
konijnen
leuk i

Fonte: Tanembaum,2003 - traduzido.

A linguagem de marcacdo XML (Extensible Markup Language) vem sendo reconhecida
como a melhor forma de representar todos os tipos de informacdes, tornando possivel a
utilizacdo destas informagbes em qualquer tipo de aplicacdo (DAUM; HORAK, 2000). No
cenario atual ela se enquadra como sendo o padrdo que melhor aproveita da arquitetura da

Internet, servindo para diversos propositos.
3.2 PADRAO XML:

Na tabela abaixo sdo discutidas 5 caracteristicas importantes que corroboram a utilidade
e facilidade do XML.:

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM
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Caracteristica

Explicacéo

E personalizavel e extensivel

Apenas carrega os dados

E um padro publico

E facilmente convertida

E de facil entendimento

E possivel torna-la uma linguagem auto
descritiva e criar as proprias tags;

O foco ndo é apresentar os dados, logo,
independe da ordem que serdo carregados;
Foi desenvolvida pela organizacdo World
Wide Web Consortium (W3C) e esta
disponivel como um padrédo aberto, de facil
acesso;

Por ser um padrdo aberto, ja existem
inimeras ferramentas de conversdao para
outros formatos disponiveis na internet e
gratuitas;

E uma forma de codificar em formato legivel

tanto para humanos, quanto por maquinas;

Essa linguagem € hoje adotada como padrdo de notas fiscais, por exemplo. Os dados

sdo armazenados em forma de texto simples, o que oferece uma maneira independente para

armazenar os dados e de facil entendimento como mostra a Figura 8. Nela, é possivel perceber

como o formato € intuitivo, onde mesmo alguém leigo em linguagem de programacdo e de

maquina, consegue interpretar dados (destinatario, endereco, email, empresa, produto

comprado) e ter nogéo do que se trata.
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Figura 8 - Nota fiscal em xml

</emit>
v <dest>
<CPF > Criinininiiniiiiingi < / CPF >
<xNome>Angelyca de Siqueira</xNome> -
¥ <enderDest>
<xLgr>Rua Marechal Floriano Peixoto</xlgr>
<nro>989</nro>
<xBairrorCentro</xBairro>
<cMun>4316907</ cMun>
<xMun>Santa Maria</xMun>
<UF>RS</UF> -
<CEP>97015371</CEP> Endereco de entrEga
<cPais>»1058</cPais>
</enderDest>
<indIEDest>9</indIEDest>
<email>angysiqueirafhotmail.com</email>
</dest> -
v<entrega>
<CNPJ>02754738002025</CNP]>
<xNome>LOJAS RENNER S/A L] ©11</xNome>
<xLgr>RUA DOUTOR BOZZANO</xLgr>
<nro>»1233</nro>
<xBairro>CENTRO</xBairro>
<cMun>4316987</cMun> i
<xllun>Santa Maria</xMun> mm) Dados do estabelecimento
<UF>RS</UF>
<CEP>97015004</CEP>
<cPais>1058</cPais>
<xPais>BRASIL</xPals>
<fone>5521013008</Tone>
<email»1.ger@ll@lojasrenner.com.br</email>
<IE>1@90083553</IE>
</entrega>
v<det nItem="1">
v<prod>
<cProd>569402127</cProd>
<CEAN>7898655870597</cEAN>
<xProd:Lenco Umedecide Micelar Pague 2 leve 3 Alchemia 10101170590016:KIT:Mix @81</xProd> - Produto
<NCM>34011190</NCH>
<CEST>20034080</CEST>

Destinatario

Contato informado na compra

Fonte: Autora.

Uma estrutura de dados em formato de tabela é bastante simples. O padrdo XML ¢é
transformado em tabela sem muita dificuldade, o que o torna uma eficiente ferramenta de
transferéncia. Na Figura 9 é possivel observar um mapeamento simples de dados em XML ser

convertido em tabela.
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Figura 9 - Conversdo de xml em tabela

XML

-

<Tabela>
<Coluna=
<Celula 1»aaa</DADO1>
<Celula 2-bbb</DADO 2>
<Celula 3>ccc/DADO 3+
</Coluna>

<Coluna> Repete coluna
<Celula 1>ddd</DADO 1>
<Celula 2>eee</ DADO 2>
<Celula 3=fff</ DADD 3>

</Coluna>
«/Tabela>

\

~

/

Fonte: Autora

TABELA
Tabela X
DADO 1 DADO 2 DADO 3
aaa bbb cce
ddd cee fff

\

/

Nessa representacdo é possivel observar a facilidade que as tags (estruturas que ficam

entre <>) trazem para o padrdo. A conversao nao exige entendimento de programacao, uma vez

que as tags deixam claro o que cada uma representa.

3.3 ESTUDO DE CASO:

Como ja mencionado, o software padrdo da empresa é o Connect Master (CM). A

entrada de dados dele para importacao de caixas advindas de outros provedores sdéo em planilhas

de Excel (formato .xlsx), o qual ja € um XML padronizado. O conteido que deve conter nesse

arquivo esta representado na Figura 10.
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Figura 10 — Esquema dos dados necessarios para importacao

Dados necessarios para importacao

Estado

Cidade

Especificacao
do tipo de caixa

Latitude

Longitude

Sigla de duas letras do
Estado em questao

Fonte: Autora.

Nome por extenso da
cidade, seguido da
sigla de trés letras

Definir se a caixa se
trata de uma CEO ou
CTO e padronizar o
nome

Dado de latitude do
ponto

Dado de longitude do
ponto

Convertendo a tabela aceita pelo software com as informagdes nela existente para o

formato livre xml se teria o padrédo representado na Figura 11:
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Figura 11- Modelo de tabela que deveria ser exportada pelos softwares.

XML
<Tabela>
<Caixa>
<ESTADO>sigla</ESTADO>
<CIDADE>cidade</CIDADE>
<ESPECIFICAGAO DA CAIXA>CTO/CEO-N°X</ESPECIFICAGCAD DA CAIXA>
<LATITUDE>coordenada x</LATITUDE>
<LONGITUDE>coordenada y</LONGITUDE>
</Caixa>
<Caixa>
<ESTADO>sigla</ESTADO>
<CIDADE>cidade</CIDADE>
cESPECIFICAQﬁ.O DA CAIXA> CTO/CEO-N°Y</ESPECIFICA[;I\0 DA CAIXA>
<LATITUDE>coordenada x</LATITUDE>
<LONGITUDE>coordenada y</LONGITUDE>
<Caixa>
<fTabela>

Fonte: Autora.

Como exemplo nesse trabalho serd usado um modelo de exportacdo do software
Geogrid, utilizado por um provedor genérico que sera tratado como A, do estado do Rio de
Janeiro e o software SmartMaps, de um provedor B do estado do Mato Grosso.

No caso do provedor A, utilizando o Geogrid, o formato de exportacdo de dados é dado
por .pdf. Na Figura 12 ¢é possivel perceber o inicio do documento (a localidade possui mais de
300 caixas, porém foram utilizadas apenas as primeiras para exemplificar) e as informacGes

nele contidas.
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Figura 12 - Arquivo exportado em pdf

Sigla

01 AD1 RB

02 AD1 RB

03 AD1 RB

04 AOL RB

06 AOL RB

07 AD1 RB

08 AD1 RB

0% AD1 RB

100ADY RB

Fonte: Autora.

Como se pode notar, as lacunas “sigla”, “Pasta”, “valor”, “data instalagdo” e “data

Latitude

-22.71137687

-22.71151048

-22.71198058

-22.71248027

-22.71128285

-22.71186677

-22.71253481

-22.71084738

-22. 71089687

Valor total: R$0,00 (1384 registros)

Longitude

-42.62334983

-42.62255589

-42.62267391

-42.62282412

-42,62393455

-42.62393455

-42.62394528

-42.62388015

-42.62429585

Cidade

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Rio
Bonito

Estado

Pasta

Rio Bonito -
B
(impaortada)
Rio Bonito -
(importada)
Rio Bonito -
B
(importada)
Rio Bonito -
(importadao)
Rio Bonito -
B
(importada)
Rio Bonito -
(impaortada)
Rio Bonito -
B
(importada)
Rio Bonito -
(importada)
Rio Bonito -

RJ
(importado)

Valor

R$0,00

R$0,00

R£0.00

R$0,00

R£0,00

R£0,00

R$0,00

R$0,00

R£0.00

Data
instalagao

Data

cadastro

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

05/07/2017

cadastro” sdo dispensaveis para o CM. Assim, seria um trabalho manual copiar apenas as

colunas que contém informacGes relevantes e montar a planilha desejada. Ha diversos

conversores de pdfexlsx, porém os que foram testados apresentaram problemas como:

tamanho do arquivo, saida corrompida e tabela desconfigurada.

Convertendo o arquivo pdf para xml, como mostra na Figura 13 é claro onde ficam as

informagdes desejadas e as indesejadas. O conversor utilizado foi um conversor livre e gratuito

disponibilizado na web “Conversor de PDF a XML online”, porém foram testados outros e

todos funcionaram.
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Figura 13 - Arquivo convertido para xml

¥ <root>
¥ <workshest name="Tahle 1"
v <Row index="2">
<5igla»@1l A@1 RB</Sigla>
<latituder»-22.71137687<,/Latitude>
<Longitude»-42.62334333</Longitude:
«Cidade>Rio Bonito</Cidade>
<Estado>RI</Estados
<Pasta>Rio Bonite - RI (importado)</Pasta:
“Valor>RE0,88</Valor:
<Datainstalacdo/>
<Datacadastrox@5,/@7,/2817</Datacadastros
< /Rows>
¥ <Row Lndex="3"3>
<5igla»@2 A8l RB«</Sigla:x
<latitude»-22.71151848</Latitude>
<longitude»-42.6225558%</Longitudes
«Cidade>Rio Bonito</Cidade>
<Estado>RI</Estado>
<PastarRic Bonitoc - RI (importado)</Pasta:
<Valor:RE0,80< Valor:
<Datainstalacdo/»
<Datacadastro»@5,/87,/2817< /Datacadastros
< /Rows
¥ <Row index="4"»
¢5igla»@3 APl RB</Sigla>
<latitude»-22.71198858<,/Latitude>
<Longitude>-42.62267391</Longitude>
<Cidade>*Rio Bonito</Cidade:
<Estado»RI</Estado>
<Pasta>Rio Bonito - RI (importado)</Pasta:
<VWalor>RE8,88</ Valor:
<Datainstalacdo/>
<Datacadastro»@5,/@7,/2017< /Datacadastros
< /Rows>

Fonte: Autora.

Nesse caso, 0 arquivo xml poderia ser aberto em qualquer desktop e editado via bloco
de notas (.txt) para retirar as tags indesejadas. Com isso, levaria menos tempo comparado a
montar uma planilha de Excel copiando e colando células ou colunas. As informacdes retiradas

seriam apenas linhas deletadas como mostra a Figura 14:
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Figura 14 - Arquivo xml com corregdes

cind il

i ot

<Latitude>-22.71137687</Latitude>
de>-42.62334983</Longitude>

</Row>
v<Row index="3">
s 2 201 ngciciod

e>-22.71151048</Latitude>

de>-42.62255589</Longitude>

e>Rio Bonito</Cidade>

o>RJI</Estado> . . . .
>Rio Bonito - RJ (importado)</Pasta> —p Utiliza a tag para especificar tipo de Caixa

</Row>

/pasta> == (Jtiliza a tag para especificar tipo de Caixa

Fonte: Autora.

Dessa forma, o arquivo XML correspondera exatamente com as informacdes esperadas
para entrada no CM: Coordenadas, Cidade, Estado e Especificacdo do tipo de caixa.

Para o caso do provedor B, cuja saida € no formato kmz o processo é mais longo. Nao
é possivel optar por exportar apenas as caixas de interesse, caixas de emenda, de terminacao ou
ambas. O arquivo exportado é composto, além das caixas, por todos os cabos, todos 0s
backbones, clientes e reservas técnicas. Nesse caso é feita a seguinte conversdo: kmz — csv.
Ao converter para csv, também utilizando conversores online gratuitos disponiveis “KMZ para
CSV conversor”, € obtido um arquivo compactado com pastas contendo as informagdes em csv,

gue na maquina utilizara o Microsoft Excel para leitura, como mostra a Figura 15.
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Figura 15 - Arquivo exportado j& convertido para csv

Fonte: Autora.

Os arquivos de interesse sdo as caixas, de emenda e terminacdo. Neles constam

Nome Tamanho Comprimido  Tipo Modificado CRC32

1= BKB_SMP_0_CLD3.csv 269 130 Arquive deValores...  15/11/2022 22:01  1AB341E5

(-] CABO_SMARTMAPS. csv 103 85 Arquive deValores...  15/11/2022 22:01  A27F2C34
B=| CDZ.csv 103 85 Arquive deValores...  15/11/2022 22:01  A27F2C34
[5] CEQ.csv 420 224 Arquivo de Valores..,  13/11/2022 21:39  6A39533B

=] CEQO_SMARTMAPS.csv 103 85 Arquivo deValores...  15/11/2022 22:01  A27F2C34
B2 CFO.csv 1.991 786 Arquivo de Valores..,  15/11/2022 22:00 18C96D47
B2 CLD_3_3.csv 1.865 775 Arquivo de Valores..,  15/11/2022 22201 A3D743CC
B2 CLIENT_SMARTMAPS.csv 103 85 Arquive deValores...  15/11/2022 22:01  A27F2C34
[1=| CLIENTE.csv 78 78 Arquivo deValores... 15/11/2022 21:59  DFS4EAQ3

| CTO.csv 9.0m2 3.212  Arquivo de Valores...  15/11/2022 21:58 BABFD241

- CTO_SMARTMAPS. csv 103 85 Arquivo deValores... 15/11/2022 22:01 A27F2C34
B EVO_importarCM.csv 103 83 Arquivo deValores... 15/11/2022 22:01  A27F2C34
B2 GDM.csv 103 85 Arquivo deValores...  15/11/2022 22:01  A27F2C34
(=] GUARANTA_DO_NORTE.csv 555 264 Arquivo de Valores...  15/11/2022 22:01  8F3069B3

B=/ITB_1_31.csw 5.278 1.648 Arquivo deValores... 15/11/2022 22:01 AQCC5D67
=/ ITB_1_32.csv 3349 180 Arquivo deValores...  15/11/2022 22:01 E99ATDD2
B2 IUZ . esw 103 85 Arquive deValores..  15/11/2022 22:01  A27F2C34
£-| Jardim_Curitiba.csv 519 108 Arquivo deValores,.. 15/11/2022 22:00 44FCOE70

= MTK.csv 103 85 Arquivo deValores... 15/11/2022 22:01 A27F2C34
BaMTP_2_3.csv 3.232 1.269 Arquivo deValores., 15/11/2022 22:00 3AAA3IGBAD
B: Mew_folder_DELETAR.csv 103 85  Arquivo deValores..  15/11/2022 22:01 A2TF2C34
2] N5H.csv 103 85 Arquivo deValores...  15/11/2022 22:00 A27F2C34
B=NSH_3_31.csv 471 234 Arquivo de Valores...  15/11/2022 22:00 AFAGDDCE
B=NSH_3_32.csv 223 146 Arquivo deValores...  15/11/2022 22:00 2FD37C8D
B=)POP.csv 64 64 Arquivo deValores...  15/11/2022 21:5¢ D714B318

informacdes de latitude e longitude, seguidas do nome cadastrado no software antigo, como

mostra o exemplo da Figura 16.
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Figura 16 - Exemplo de arquivo de interesse em csv aberto no Excel

H CED - Excel
Arguivo Inserir Layout da Pdgina Farmulas Revisdo Exibir
-] - * = -
D CK) Cﬂllh” - ‘I‘I - A A — = = ,-?}.1, EE GEFE' %FDH’
o g - Cr - op o0 [ Forr
olar - | HE > - | = = = &= 3= <
e NIs-E- oA SEEEEH g8 B
AreadeTra.. n Fonte M Alinhamentao = Mdmero Ta
Al12 v Je
A B C . D . E . F . G . H

| XY, Name,description
|-54.8107641935349,-11.4980204360287,CX_EMD,

| -54.8660512268543,-11.5066959321309,CX_EMD,
|-54.8520702123642,-11.5163777670234,CLD_0024,

| -54.8409970293836,-11.512879547916,CX_EMD,
|-54.8687488862028,-11.4965072231346,CX_EMD,

| -54.8575339207543,-11.5064653244153,CX_EMD,
|-54.8761217608633,-11.5006188128502,Emd.,

| -54.86927372660875,-11.4991730948208,emenda 48 - 72,
10 |-54.874870814305,-11.511654227443,Emd.,

W00 = o bh B W

El
El

[

Fonte: Autora.

Por ser a saida em .csv as informacBes vém em linhas, separadas por virgula. Assim,
seria necessario converter para a tabela de importacdo pro CM copiando os dados obtidos
(latitude e longitude), completando os faltantes (cidade, estado, especificacdo do tipo de caixa)
e observando que as coordenadas foram exportadas ao contrario: a latitude serd 0 Y, a longitude
sera o X.

Para converter para xml, nesse caso, ja teria como optar por somente utilizar as pastas
de interesse. Assim, convertendo apenas as pastas de caixas de emenda e de terminagdo o

arquivo ficaria como mostra na Figura 17:
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Figura 17 - Arquivo csv convertido para xml

¥ <root>
¥ <workshest name="Shestl™>
¥ <Row index="1"»
£X>-54 81876419 /X>
<¥>-11.49802844< /Y >
<Mame >Cx_EMD< /Name >
< /Rows>
¥ <Row Lndex="2"3>
<X>-54 8665123 /x>
<¥>-11.58669593/Y>
<Mame>CX_EMD< /Name:
< /Rows>
v <Row index="3">
<XF-54 85207821/ K>
<YWe-11.51837777</%>
<Mame>CLD_@224</Name:
< /Rows>
¥ <Row index="4"}
<X>-54 B4Q99T7@3< /K>
<¥>-11.51287955,/Y>
<Mame >CX_EMD< /Name >
< /Rows
¥ <Row index="5"»
<Kr-54 . 86874889,/ K>
<Y>-11.49656722< /%>
<Mame>CX_EMD< /Name:
< /Rows>
¥ <Row index="6"»
<X>-54 . 85753392/X>
<Wr-11.58846532</Y>
<Mame »CX_EMD< /Name>
</Row>
v <Row index="7"»>
<X>-54 BTE12176</X>
<Yer-11.58861881<,/Y>
<Name>Emd. </ Nams>
< /Rows>

Fonte: Autora.

Editando o arquivo para que fique da forma esperada, pode-se na tag de nome atualizar
para o tipo de caixa, no caso do exemplo, caixa de emenda. Ainda, criar uma tag <Cidade> e

outra de <Estado> com a cidade como mostra a Figura 18:
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Figura 18 - Arquivo xml ja corrigido

<?xml wversion="1.0"
encoding="utf-8"?>

<root>

<work=sheet name="Sheestl">

“<Row index="1">
<H>—-54.81076419< /3>
<Y¥>-11.49302044</Y>
<Name>CECQ—GDN-0001</Names>
<Cidade>Guaranta do Norte</Cidade>
<Estado>Mato Grosso</Estado>
</Row =

<Row 1ndex="2">
<¥>-54,.86605123< /%>
<¥>-11.50669593</Y>
<Name>CEQ-GIN-0002</Nam=>
<CidaderGuaranta do Norte</Cidade>
<Estado*Mato Grosso</Estado>
</Row »<Row index="3">
<¥>-54.85207021</%>
<Yr-11.51637777</¥Y>
<Name>CEQO-GIN-0003</Name>
<ridade>Guaranta do Norte</Cidade>
<Estado*Mato Grosso</Estado>
</Row >

<RBow 1ndex="4">

<H=—54 ,84099703</3>
<¥»—-11.51287955</v>
<Name>CEQO-GDN-0004</Nam=>
<ridade>Guaranta do Norte</Cidade>
<Estado*Mato Grosso</Estado>

Fonte: Autora.

Convertendo entdo esse xml para formato Excel, para confirmar que estdo corretas as
informac@es necessarias para importacdo podem-se notar na Figura 19 que se torna um arquivo

pronto para ser transferido ao CM:

Figura 19 - Arquivo xml convertido para Excel para demonstragéo de dados corretos

Trabalho de Concluséo de Curso — Angelyca de Siqueira UFSM



34
Capitulo 3 - Desenvolvimento

A B C D E F
@ index X Y MName Cidade Estado
-54 81076419 -11.49802044 CEO-GOM-0001 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 86605123 -11,50669593 CEO-GDOM-0002 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 85207021 11 51637777 CEO-GDOM-0003 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 84099703 -11,51287955 CEO-GDOM-0004 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 B6ET4889 1149650722 CEO-GDM-0005 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54, 85753392 -11,50646532 CEO-GOM-0006 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 87612176 -11,50061881 CEO-GDOMN-0007 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 86927373 1149917309 CEO-GDOM-0008 Guaranta do Morte Mato Grosso
-54 87487081 -11.51165423 CEO-GOM-0009 Guaranta do Morte Mato Grosso

1
2
3
4
2]
G
¥
]
g

000 =) O M s L) R —

10
1"

Fonte: Autora.

Assim, com base nos exemplos utilizados, fica claro a facilidade trazida pelo formato
xml, pois as informacdes ficam apresentadas de forma intuitiva. Com o minimo de experiéncia
é possivel entender qual a tag trata das coordenadas, qual trata de cidade e do Estado. As demais
informacdes, que talvez possam causar confusdo, ndo serdo usadas, logo, podem ser apagadas.

Além disso, vale ressaltar que ao usar 0s conversores online ndo ha controle sobre os
dados carregados e esses ficam expostos ao criador da ferramenta. Apesar de ndo serem dados
confidenciais, sdo exclusivos de uso da empresa e se torna uma questao a ser discutida pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), englobando o setor de seguranca de redes e de dados.

Como proposta de trabalho futuro pode ser desenvolvido pela empresa o préprio
conversor de saida XML bom base nas especificacdes discutidas nesse. A metodologia
adequada fica a cargo do programador. Ainda, podera ser acrescentado no XML uma ponta A
e uma ponta Z e determinar que seja criado um cabo de quantidade de fibras especifica entre
ambos. E provavel que seja necessario um trabalho aprofundado para uso de vetores dentro do
arquivo pois, do contrario, o software entendera como uma linha reta e desprezara que o cabo

obedece a uma rota.
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4 CONCLUSAO

O trabalho apresentou a metodologia adequada para conversao de diferentes formatos
para xml utilizando como base de pesquisa um provedor de médio porte que adquire provedores
menores. Cada empresa utiliza um meio diferente para armazenar os dados e, ao chegar no
provedor em questao, € feita a padronizacdo para o software Connect Master.

Foi feita uma explicacdo sobre padronizacdo, o uso bastante difundido do padréo para
notas fiscais e, com isso, corroborado que o entendimento independe do conhecimento de
linguagem de programagcéo. E bastante intuitivo e foi demonstrado por meio de uma nota fiscal
de departamento.

Ainda, foi ressaltado que ha varios conversores gratuitos disponiveis na internet para
acesso. Porém, como controvérsia, ndo ha controle sobre os dados que sdo carregados no
conversor e ficam expostos ao criador da ferramenta. Apesar de ndo serem dados confidenciais,
a guestdo de seguranca de dados € hoje bastante difundida e, nesse caso, fere a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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