UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

Isabelle Rossatto Cesa

COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) E SERVICO SOCIAL:
APROXIMACOES DA CNV COM O MATERIALISMO HISTORICO-
DIALETICO

Santa Maria, RS
2023



Isabelle Rossatto Cesa

COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) E SERVICO SOCIAL: APROXIMACOES
DA CNV COM O MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Graduacdo em
Servigo Social, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Servigco Social.

Orientadora: Prof® Dr2. Fernanda Nunes da Rosa Mangini

Santa Maria, RS

2023



Isabelle Rossatto Cesa

COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) E SERVICO SOCIAL: APROXIMACOES
DA CNV COM O MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Graduacdo em
Servigo Social, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Servigco Social.

Aprovado em 16 de janeiro de 2023:

Fernanda Nunes da Rosa Mangini, Dra. (UFSM)
(Presidente/Coordenador)

Cristina Kologeski Fraga, Dra. (UFSM)

Santa Maria, RS
2023



A todas e todos Assistentes Sociais comprometidas/os com o referencial teérico
marxista, com a pratica de uma comunicacgdo ndo-violenta, e com a luta na
efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco aos meus pais, pelo suporte emocional e financeiro
durante a minha trajetdria académica. Por terem apoiado meu sonho de sair do interior
catarinense e desbravar mundo afora. A minha mée, o meu muito obrigada por ter me
transmitido desde crianca o gosto pela leitura e estudos, e por ter me mostrado que &
possivel lutar por uma sociedade mais justa e igualitaria. Agradeco a minha irma,
Larissa, por ter cuidado e feito companhia aos meus pais durante a minha auséncia.

Agradeco a Darlete e ao Jair, meus “pais postigos”, por me acolherem em Santa
Maria, e terem feito a experiéncia de conhecer e habitar em um novo lugar ser ainda
mais amavel. Vocés foram fundamentais no caminho que trilhei. Obrigada pelas trocas
valorosas sobre o presente e futuro do nosso pais. Admiro muito vocés dois, e o amor
revoluciondrio que nutrem um pelo outro.

Agradeco a minha colega de turma, Gabriela Aranda, que tornou-se a melhor
amiga que pude ter ao longo da graduacao. Obrigada por ter partilhado comigo, além
de todos os trabalhos em dupla e em grupo (de duas), tantos momentos alegres e
divertidos, de trocas acerca dos nossos anseios e desejos. Obrigada também, a
Vitéria e Jalia! Fico feliz que tenham cruzado o meu caminho.

Agradeco as minhas amigas capinzalenses, que me acompanham desde o
ensino fundamental, e apesar da auséncia fisica fizeram-se presentes ao longo de
todo esse percurso. Camila Bernardi, Christine Ribeiro, Emanoeli Borin, Julia Dambrés
e Maria Joana, eu amo vocés, obrigada pelo companheirismo de sempre!

Agradeco a minha companheira de vida, Laura, por todo afeto e apoio oferecido
ao longo desse processo que foi cursar Servigco Social. Obrigada por ser minha maior
incentivadora! Vocé foi essencial, te amo muito.

N&o poderia deixar de agradecer a Lizi e Liana, minhas colegas de apartamento
durante o periodo da pandemia de Covid-19. Vocés possibilitaram um dia-a-dia mais
leve e agradavel em meio ao ensino remoto. Obrigada por terem feito parte disso.

Agradeco a minha orientadora, Prof? Fernanda Mangini, que também me
orientou durante 3 anos enquanto fui sua bolsista. Tenho certeza que ter tido a
oportunidade de ser sua orientanda durante esta trajetoria, contribuiu imensamente
na profissional que me tornarei. Obrigada pela paciéncia e por todo aprendizado

partiihado comigo. Também, agradeco a todo corpo docente de Servigco Social da



UFSM, é um presente ter sido aluna de professores/as tdo comprometidos/as com o
projeto ético-politico profissional.

Agradeco as equipes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
da regio leste de Santa Maria, e do Centro de Atencao Psicossocial ad Companhia
do Recomeco, que me acolheram nos estagios extracurricular e curricular,
respectivamente. Foram experiéncias singulares, que levarei para toda vida.

Agradeco as companheiras e aos companheiros da tendéncia petista
Articulacdo de Esquerda. E a todas e todos militantes do Diretorio Académico de
Servico Social (DASS), e do Diretorio Central das e dos Estudantes (DCE), que
estiveram dividindo comigo a mesma trincheira de luta ao longo desses 4 anos de

graduacéo.



“Os filésofos tém apenas interpretado o mundo de
maneiras diferentes; a questéo, porém, é transforma-lo.”
(MARX,1888, p.72)



RESUMO

COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) E SERVICO SOCIAL: APROXIMACOES
DA CNV COM O MATERIALISMO HISTORICO-DIALETICO

AUTORA: Isabelle Rossatto Cesa
ORIENTADORA: Prof2 Dr2, Fernanda Nunes da Rosa Mangini

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta uma pesquisa em torno da
microteoria  Comunicacdo Nao-Violenta (CNV), a qual busca analisar quais
aproximacoes e divergéncias dessa teoria com o referencial tedrico marxista, base
dos fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigco Social. A escolha dessa temética
se justifica tendo em vista que ha Assistentes Sociais usufruindo a CNV no cotidiano
profissional, e, as experiéncias tém sido positivas. Desse modo, a pesquisa busca
compreender em um primeiro momento 0s movimentos soécio-histéricos que
conduzem a microteoria CNV, o contexto de surgimento desta microteoria, como ela
se desenvolveu e se fortaleceu mundo afora, e também, identificar seu referencial
tedrico-conceitual, bem como, caracterizar seus conceitos estruturantes e correlatos,
tais como, “cultura e paz”, “comunicacao” e “violéncia”. Além disso, sdo analisadas as
técnicas da CNV e de que forma essa microteoria pode ser incorporada ao fazer
profissional da/o Assistente Social, tendo em vista as contribuicbes do pensamento
marxista. Para isso, essa pesquisa tem um cunho comparativo, e compreende
também uma revisdo bibliogréfica da literatura, amparada no método dialético-critico,
fundamentada no materialismo historico. Da analise, conclui-se que, determinadas
formas de apropriacdo do marxismo pelo Servico Social interditaram certas
possibilidades de reflexdo, comunicacéo e aproximacao entre diferentes referéncias,
dentre elas a CNV. Entretanto, € possivel que ao utilizar as técnicas da CNV nas
intervencdes com a classe trabalhadora, viabiliza-se a efetivacdo de seus direitos
através do acesso a informacao, e/ou através da mediacao de conflitos familiares ou
conjugais que possam ocorrer; e, nas relacées entre a/o Assistente Social e o Estado,
possibilite, em face da transformacé&o, a negociacéo e partilha dos compromissos com
a classe trabalhadora.

Palavras-chave: Servico Social. Comunicacao Nao-Violenta. Marxismo. Materialismo
Historico-Dialético. Fundamentos Historicos e Teorico-Metodolégicos.



ABSTRACT

NONVIOLENT COMMUNICATION (NVC) AND SOCIAL WORK: NVC
APPROXIMATION WITH DIALECTICAL HISTORICAL MATERIALISM

AUTHOR: Isabelle Rossatto Cesa
SUPERVISOR: Prof? Dr2. Fernanda Nunes da Rosa Mangini

The graduation final paper presents research about the micro theory Nonviolent
Communication (NVC), which seeks to analyze its approximations and divergences
with the marxist theoretical framework, the basis of the theoretical and methodological
foundations of Social Work. The choice of this theme is justified in view of the fact that
there are Social Workers who use the NVC in their daily professional life and that
experiences have been positive. Therefore, the research seeks to understand first of
all the socio-historical movements that lead to the micro theory, its context of
emergence, how it developed and became stronger worldwide, and also, to identify its
theoretical-conceptual referential, as well as to characterize its structuring and
correlated concepts such as “culture and peace”, “communication” and “violence”.
Furthermore, the techniques of NVC are identified and how this micro theory can be
incorporated into professional practice of Social Work, taking into account the
contributions of marxist thought. To this end, this paper uses the comparative method,
and also comprises a bibliographic literature review, supported by the dialectic-critical
methodology based on historical materialism. From the analysis, it is concluded that
certain forms of appropriation of marxism by Social Work have interdicted possibilities
of reflection, communication and approximation with other references, such as NVC.
However, it is possible that by using CNV techniques in interventions with the working
class, the realization of their rights is made possible through the access to information,
and the mediation of family and marital conflicts that may occur; and in the relations
between the Social Worker and the State enable, in the face of transformation, the
negotiation and sharing of commitments with the working class.

Keywords: Social Work. Nonviolent Communication. Marxism. Historical- Dialectical
Materialism. Historical and Theoretical-Methodological Foundations.
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1 INTRODUCAO

O Servico Social se constitui como uma profissdo que apresenta em sua
totalidade as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politicaz e técnico-operativa; e se
expressa a partir de acdes formativas, investigativas e interventivas. Através da
dimenséao técnico-operativa € possivel perceber a/o Assistente Social, isto €, como
al/o profissional é identificado. Por meio do fazer profissional, do manejo de suas
habilidades e saberes necessarios para a intervencédo, a dimenséao técnico-operativa
da visibilidade aos profissionais de Servico Social mediante a proximidade com as
respostas construidas e os resultados produzidos. Conforme Santos, Filho e Backx
(2012) esta dimensdo constréi-se a partir de fatores como o conhecimento da
categoria, as condicdes objetivas do trabalho, a ética e valores, dentre outros
elementos constitutivos que perpassam o trabalho profissional.

Pensar na articulacdo entre as dimensdes citadas acima, implica pensar as
relacdes estabelecidas entre a teoria e a prética, afinal, as duas precisam estar
articuladas a fim de que a realidade ideal transforme-se na realidade objetiva. Para
isso, é necessario que qualifigue-se a intervencdo profissional e também, as
discussbes em torno do cotidiano profissional junto a equipe de trabalho, a fim de que
0 processo e exercicio profissional caminhe lado a lado da concepcdo da praxis
freiriana - quando ha uma reflexado e teoria por tras de determinada pratica. Por meio
dessa qualificacdo, sera possivel viabilizar a garantia de direitos civis e humanos, a
emancipacdo e transformacédo da realidade dos sujeitos que, de alguma forma,
vivenciam e se utilizam da acéo profissional da/o Assistente Social.

E perceptivel que frequentemente as/os Assistentes Sociais buscam apoio
tedrico em micro teorias sociais para balizar suas intervencdes. Dentre estas micro
teorias, quando o assunto é mediacgdo de conflitos?, encontra-se a Comunicacédo N&o-
Violenta (CNV), e é atraveés dela que alguns desses profissionais pautam sua pratica

em determinados momentos. Todavia, ha muitas lacunas no que tange a coeréncia

1 Conforme De Toni (2017), a mediacdo pode ser considerada um conceito em construcao, e
sua definicdo se vincula de acordo com o modelo teérico-metodolégico que Ihe da sentido.

2 A dimensao tedrico-metodolégica consiste na interlocucdo entre a teoria e o método a ser
seguido na prética profissional. Ja a dimenséo ético-politica, diz respeito ao projeto profissional e
societario almejado pela/o Assistente Social, e tem o Cédigo de Etica profissional como um instrumento
essencial desta dimenséo.
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desse referencial - neste caso, a CNV - com os fundamentos tedrico-metodologicos
da profisséo.

A exemplo da importancia da CNV no fazer profissional de Assistentes Sociais,
esta no cotidiano daqueles que atuam em servi¢cos que contam com profissionais de
outras areas de conhecimento em uma perspectiva de interdisciplinaridade. Para
Neumann (2021), a interdisciplinaridade € marcada por rearranjo de saberes,
empréstimos conceituais, adaptacbes ao referencial tedrico-metodoldgico da
profissdo e embates/oposicdo. Esses embates, ou melhor dizer, esses pequenos
conflitos alocados no cotidiano de equipes multiprofissionais dizem respeito as
diferencas tedrico-metodoldgicas e, sobretudo, ético-politicas.

A teoria da CNV, desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg (1934 -
2015), apresenta a partir de 4 passos - observacéo, sentimentos, necessidades e
pedidos - técnicas para se relacionar e solucionar conflitos de forma nédo violenta
pessoalmente e profissionalmente. Pautada em um referencial humanista, o autor
busca analisar: a linguagem que é ensinada as pessoas usarem; de que maneira as
pessoas sao ensinadas a pensarem e comunicarem-se; e quais sao as estratégias
aprendidas durante o percurso da vida para influenciar o outro e a si mesmo. Pois,
para Rosenberg, é a partir desses 3 fatores que € possivel identificar o porqué das
pessoas reagirem com compaixao, ou com violéncia. Essa teoria parte do pressuposto
de que a violéncia é produzida na sociedade e se reproduz no campo da comunicacao
humana.

Conforme Oliveira, Mendonca e Coffi (2020), a CNV constitui-se como
ferramenta comunicacional que se soma ao arcabouco instrumental para
investigagdes e intervengdes em sociabilidade. Essa teoria tem sido uma ferramenta
presente nos servi¢os, por meio de orientacdes institucionais e também através da
busca dos proprios profissionais. Neumann (2021), traz na sua pesquisa sobre os
saberes das(os) Assistentes Sociais, e em entrevista as(os) profissionais relatam a
importancia do saber agir e comunicar para a constru¢cao de um trabalho propositivo
e resolutivo, que transmita com nitidez a informacao necessaria ao usuario.

Além disso, a comunicagdo se mostra importante em cendrios que é preciso
reafirmar o espaco que a profissdo ocupa, afinal, ndo basta apenas possuir o
conhecimento teorico e operacional e o direcionamento ético, mas também é

necessario saber como comunicar o projeto profissional (NEUMANN, 2021).
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Por conseguinte, a principal indagacao do presente estudo €: em que medida
alo Assistente Social pode utilizar a CNV nos seus espacos socio-ocupacionais? O
estudo, portanto, se desafia a compreender de que forma a CNV torna-se um
instrumental técnico-operativo para uma atuacgao profissional mais qualificada e atenta
as expressoes da questdo social. Em termos especificos, busca-se: a) compreender
0S movimentos socio-historicos que conduzem a teoria da CNV, entender o contexto
de surgimento desta teoria, como ela se desenvolveu e se fortaleceu mundo afora, e
também, identificar seu referencial tedrico-conceitual, bem como, caracterizar seus
conceitos estruturantes e correlatos, tais como, “cultura e paz”’, “comunicagao”, e
“violéncia”; b) analisar as técnicas da CNV e de que forma essa micro teoria pode ser
incorporada ao fazer profissional da/o Assistente Social.

Portanto, o presente trabalho propbe-se a analisar a teoria da CNV e suas
técnicas, e quais sdo suas aproximacdes com o Servico Social. A aproximacdo com a
area de Servico Social implica no exame das compatibilidades, divergéncias e
incoeréncias com os fundamentos tedrico-metodolégicos da area e seus principios
ético-politicos. Uma das mais importantes referéncias da area na atualidade é a teoria
social de Marx, que consoante Netto (2011), propde uma analise concreta da génese
da sociedade fundada no modo de producdo capitalista, tendo como base as
categorias totalidade, contradicdo e mediacéo.

A totalidade reconhece que nenhum fendmeno social deve ser analisado
isoladamente, visto que todas as relagdes sociais estdo interligadas de forma dialética,
relacionando pensamento e realidade, real e ideal. Porém, essas relacdes sociais se
dao de forma contraditéria, e precisam ser mediadas para se perpetuar. Por fim, essa
analise para Marx, segundo Netto (2011) precisa ser feita considerando a historicidade
do fenébmeno analisado com revisao bibliografica da literatura, metodologia amparada
no método dialético-critico, fundamentada no materialismo historico.

Tendo isso em vista, a caracteristica dessa pesquisa € comparativa, pois
busca-se explicitar as convergéncias e divergéncias entre a teoria marxista e o Servico
Social com a microteoria da CNV. Ligada aos estudos de livros e artigos, a
metodologia delineada é uma revisdo bibliografica que implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solucdes, atento ao objeto de estudo, e que,
por isso, ndo pode ser aleatorio (LIMA; MIOTO, 2007). Portanto, a reviséo bibliografica
para apoiar-se em autores marxistas, sera realizada através da pesquisa de livros e

artigos no google scholar e em periodicos da area do Servigo Social. J& o apoio tedrico



19

para falar sobre a CNV, sera utilizado Rosenberg (2019; 2021) e autores do Servico
Social que mencionam essa microteoria.

Pelo espaco e escopo deste trabalho ndo ha como contemplar com o devido
rigor e aprofundamento necessério as especificidades da teoria social de Marx, bem
como, da tradicdo marxiana e/ou marxista. Essa tradicdo sup8e que haja varios
marxismos, no plural pois ha varias derivacdes, segundo Quiroga (2000 apud
TAVARES, 2013). A teoria social de Marx € vasta e densa. Ilgualmente, a tradigcdo que
o referido autor inaugura, seja de cunho marxiano seja marxista também € composta
por um amplo leque de autores, que dao ainda maior amplitude e complexidade no
desenvolvimento das ideias de Marx. Mesmo assim, o trabalho consiste num primeiro
esforco de, a partir de uma abordagem marxista, sistematizar conhecimentos com
vistas a servir de base para estudos posteriores.

A abordagem marxista compreende, para Tavares (2013), uma série de
deformacdes, distorcdes, extravios, derivacoes, revisdes e reducionismos sofridos
pelo pensamento de Marx. A tradicdo marxista se fez mais presente no ambito do
Servico Social que a marxiana. Entretanto, a problematica maior no campo da
construcdo e apropriacdo do conhecimento na area parece se colocar na referéncia a
tradicdo marxista sem recorrer as fontes do préprio Marx. Quiroga (2000 apud
TAVARES, 2013), por exemplo, apresenta o relato de experiéncias na docéncia sem
acessar textos originais de Marx, mas sim, de autores influenciados por Marx.

A fim de sintetizar sua percepcéo acerca do assunto, Tavares (2013) reflete
sobre o projeto profissional da/o Assistente Social ser calcado em valores, principios
e diretrizes inerentes a um projeto societario emancipador e radicalmente humano.
Logo, convém que se invista em uma formacéo fundada em Marx e nos marxismos
na concepc¢ao da referida autora.

Nesse sentido, a estratégia metodoldgica, esta pautada em Bardin (2016),
tendo como uma pré-analise, o estudo conceitual e terminoldgica das palavras: cultura
e paz, comunicacdo e violéncia. Apesar de Marx ndo ser conhecido por realizar
definicdes das palavras, muitos autores que utilizam-no de referéncia empenham-se
em estabelecer a significagdo de alguns conceitos. Estes autores sao utilizados ao
decorrer do texto, bem como os conceitos definidos por Rosenberg, a fim de realizar-
se uma analise comparativa. Posteriormente, ha a descricéo da técnica da CNV e sua
insergéo no campo da mediacao de conflitos, relacionando com o debate do Servigo

Social e seus fundamentos
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2 ASPECTOS HISTORICOS-CULTURAIS E ETIMOLOGICOS DA COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

A teoria denominada “Comunicacao nao violenta” desenvolvida na década de
1960 pelo psicologo norte-americano, Marshall Rosenberg, teve como inspiracdes 0s
lideres pacifistas Mahatma Gandhi (1869-1948, india) e Martin Luther King Jr. (1929-
1968, Estados Unidos da Ameérica), surge através da necessidade despertada no
autor de entender “0 que ha nos seres humanos que leva algum de ndés a nos
comportarmos de forma violenta e abusiva®” (ROSENBERG, 2019, p.7).
Posteriormente, Rosenberg (2019, p.7) teve interesse em entender “que tipo de
educacao é util as nossas tentativas de permanecermos compassivos mesmo quando
os outros se comportam de forma violenta”. Por fim, a CNV teve o propédsito de
contribuir com a disseminacéo da compaixao e doacédo pelo outro, para que todas(os)
gue conhecem e usufruem as técnicas da CNV consigam viver harmonicamente.

Entretanto, quando Rosenberg discorre sobre a busca da compaixdo e da
doacao pelo outro, se aproxima mais dos primérdios conservadores do Servi¢o Social
brasileiro, do que de sua renovacéo critica apoiada em um viés marxista. Visto que, a
partir da década de 1930, por meio da caridade e da filantropia, calcada numa
perspectiva moral, religiosa e dogmatica, o Servico Social se desenvolve no Brasil
perspectivando uma alternativa do Estado juntamente com a Igreja Catélica de
garantir a formagédo de “damas de caridade” (mulheres vinculadas a Igreja e a
politicos), a fim de garantir uma harmonia social e apaziguar as expressfées da
guestao social que estavam latentes na sociedade.

O Servico Social consegue avancar na constru¢do de um projeto ético-politico
(PEP) com referencial marxista e em favor da classe trabalhadora, apés uma longa
articulacdo entre profissionais que pavimentaram um caminho para ruptura do
assistencialismo e do conservadorismo, consolidado no entdo chamado “Congresso
da Virada”, que ocorreu em 1979. A partir deste momento, é notdrio a formacao de
um novo perfil profissional, que deixa para trds a compaixdo e doacado enquanto
principios norteadores da atuacdo da(o) Assistente Social, e objetiva a garantia dos
direitos da populacdo, por meio da referéncia as expressdes da questdo social como
objeto de trabalho.

Perceptivelmente, o desenvolvimento da profissédo, bem como de outras da

area da saude, refletem a posicdo da mulher enquanto cuidadora na sociedade
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patriarcal, aquela que se doa pelo outro. Contudo, apesar da divergéncia no que diz
respeito aos principais propoésitos da CNV, Rosenberg reflete que, para as mulheres,
a préatica de percepcao das necessidades e seus sentimentos acaba sendo mais
dificultosa, tendo em vista que elas sédo ensinadas socialmente a ignorar as préprias
necessidades para dedicar cuidado aos demais.

No que diz respeito ao desenvolvimento da CNV, inicialmente, o autor atuava
apenas promovendo capacitagbes em habilidades na mediacdo de conflitos e
comunicacdo em escolas. Com o passar do tempo sua teoria foi sendo difundida
internacionalmente e utilizada em diferentes éareas, por profissionais, familias,
gestores, diplomatas, autoridades em busca da reducdo de agressdes (sejam elas
fisicas ou verbais), e do fortalecimento da cultura de paz, da empatia, da
humanizacéao, e de vinculos nessas distintas relacfes. Rosenberg nasceu e cresceu
em um bairro violento de Detroit - cidade conhecida nos EUA por ter as maiores taxas
de homicidio do pais -, o0 que fez com que ele desenvolvesse um grande interesse em
estudar e criar novas formas de comunicacdo adeptas a alternativas pacificas e sem
violéncia.

Para além de suas vivéncias, apesar de nao haver registros, € notorio que
Rosenberg teve também fortes influéncias no trabalho do seu orientador do doutorado
em psicologia clinica, Carl Rogers (1902 - 1987). Psicdlogo, professor e pesquisador,
Rogers foi conhecido por desenvolver a teoria da psicologia humanista, que tem por
objetivo romper a l6gica médica na qual saude é algo antagdnico a doenca - em que
identifica-se o adoecimento para entdo propiciar um tratamento -, e também, trabalha
com a compreensdo empatica e a congruéncia da/o profissional. Além disso, na
psicologia humanista ndo foca-se no “lado obscuro” do sujeito, mas sim nas suas
potencialidades, pois acredita-se que a personalidade do ser humano é constituida
através da maneira como ele percebe as circunstancias do presente, da mesma forma
gue acontece na CNV.

Para Mangini et al (2014), Rogers seguiu a perspectiva da fenomenologia. Essa
vertente tedrica visa compreender os fendbmenos, aquilo que esta a sua frente, néo
necessariamente entender a totalidade ou o que esta velado. Portanto, a
fenomenologia busca compreender e ndo explicar a realidade. Compreender significa
saber o que efetivamente as pessoas pensam, sentem, se propdem etc. Embora néo
haja um compromisso de transformacdo da realidade como horizonte tedrico, os

aportes da pesquisa fenomenoldgica em termos de conhecimento da experiéncia e da
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vivéncia de classes podem ser contributos para um processo de transformacéo que
realmente parta dos significados e das demandas desses sujeitos.

Rosenberg (2019, 2021) parece ter herdado a pesquisa fenomenoldgica de seu
orientador, pela forma como ele aborda a violéncia em seus trabalhos: preocupa-se
em resolver os micro conflitos ocasionados pela violéncia, e ndo compreender o
porqué da violéncia ocorrer, de onde ela surge, qual o contexto e etc.

Para Netto (2011), nada mais distante de uma aceitacdo pacifica e menos
indene de problematizacdo que a postura fenomenoldgica. Em sua concepg¢éo, o
pensamento fenomenoldgico da centralidade a intuicdo, a causalidade e a teleologia,
caracteristicas que aproximaram-se da tradicdo profissional do Servico Social
brasileiro. Netto (2011) aponta que na trajetoria histérica do Servigo Social houve uma
apropriacéo fragil da fenomenologia, isto é, sem recorrer as fontes priméarias dessa
vertente, assim como ocorreu com outras vertentes do pensamento social. Ainda para
o autor, a apropriacdo da fenomenologia pelos autores do Servi¢co Social, a exemplo
de Pavéao (1988) e Carvalho (1987), tem acordo com a perspectiva de reatualizacao
do conservadorismo.

Vale ressaltar que, Rosenberg voltou o foco da sua atuacao profissional em
torno da mediacdo de conflitos na década de 1960, no auge do movimento em prol
dos direitos civis e contrario a segregacao racial, trabalhando proximo de ativistas dos
direitos civis, e trazendo as escolas financiadas pelo governo dos EUA e
universidades do pais uma dessegregacédo pacifica. Em 1984, fundou o Centro de
Comunicacado Nao Violenta (NVC, na sigla em inglés), que até hoje atua enquanto
uma organizacdo sem fins lucrativos, internacionalmente, em mais de 60 paises,
dedicando-se na promocao da paz através de capacitacdes da CNV.

Também, as técnicas desenvolvidas por Rosenberg foram referéncias para o
exercicio da Justica Restaurativa®? - que se opdem a justicas tradicionais, como a
criminal e punitivista, e contribui para o acesso efetivo a justica - em diversos paises.
Apesar de no fim de sua vida Rosenberg ter levado programas de paz a regioes
assoladas por guerras, suas estratégias também servem para pacificar conflitos que

ocorrem no cotidiano pessoal e profissional.

2 “E um método que busca, quando possivel e apropriado, realizar o encontro entre vitima e

ofensor, assim como eventuais terceiros envolvidos no crime ou no resultado dele, com o objetivo de
fazer com que a vitima possa superar o trauma que sofreu e responsabilizar o ofensor pelo crime que
praticou” (TJDFT, 2019).
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Porém, para compreender e conseguir o usufruto pleno da CNV e quais suas
aproximacdes com o Servi¢co Social, € necessario a compreensao e reflexao sobre o
significado de alguns conceitos, tais como o de cultura e paz, comunicacdo, bem
como, o entendimento da violéncia e as principais formas em que ela se apresenta.
Afinal, os conceitos mencionados acima sao frutos de construcdes intelectuais, éticas
e politicas. Logo, faz-se necessario ter o entendimento de que € importante existir um
método de solucdo pacifica de conflitos e que propague a empatia entre seres
humanos, contudo, deve-se refletir sobre quais conflitos séo estes? Qual é a paz que

gueremos? E, em qual contexto?

2.1 CULTURA E PAZ

O conceito de paz esteve por muito tempo restrito & concepcao grega eirene,
gue significa paz como auséncia de guerras. Entretanto, ao decorrer do tempo, a
palavra com origem do latim Pax, desenvolveu-se em dois sentidos: o negativo e
positivo. O negativo é justamente aquele que afirma a paz enquanto o oposto de
violéncia e guerras; ja o positivo reconhece a paz como um sentido de tranquilidade e
calmaria. A palavra “paz” aparece nos escritos de Rosenberg quando abordado as
necessidades basicas comuns a todos, vinculada a "comunhao espiritual”’, logo,
atrelado a paz positiva.

E nitido que o conceito negativo € aquele que permeia a atual sociedade, pois
esta limitado a explicar a paz como um desejo da auséncia de conflito bélico entre
Estados, um fim a ser alcancado ap0s a guerra, deste modo, torna-se sustentavel o
uso da violéncia para conseguir garantir a paz. Porém, a “cultura de paz”, representa
0 conceito positivo de paz, e estd em consonancia com a famosa frase de Mahatma
Gandhi, quando ele afirma que: “Nao ha caminho para a paz, a paz € o caminho”.

Para o pesquisador marxista Scremin (2019), essa paz positiva

busca um melhor entendimento do comportamento humano e de seu contexto
social no que propde, a paz define-se como auséncia de todo tipo de violéncia
(direta e estrutural) e como presenca de justica social e das condi¢cdes
necessarias para a existéncia humana. (SCREMIN, 2019, p. 6).

Ademais, no pensamento marxista, a paz no seu sentido positivo, parece
depender de uma mudanca nas relacdes de producgéo e reproducao social. Pois, em
um Estado capitalista, a violéncia é fruto de um sistema organizado para explorar e

oprimir a minoria, através do aparato policial, do exército, tribunais, prisdes, entre
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outros. Entretanto, no que diz respeito as guerras, 0s autores do campo marxista tém
posicdes diferenciadas. Os fundadores do marxismo, por exemplo, entendiam o
conflito armado (guerras) como uma etapa necessaria para a revolugao proletéria. Por
outro lado, marxistas como Antonio Gramsci, entende a revolugdo como um processo
gue depende de uma mudanca nas formas de ser e pensar das classes subalternas.
De uma maneira geral, a luta ou processo revolucionario dar-se-ia em busca da
libertacdo de classes - a chamada revolugcéo do proletariado, diferentemente, das
guerras travadas na contemporaneidade que s&o, nesta perspectiva, em prol dos
interesses imperialistas.

Além disso, € imprescindivel compreender o conceito de “cultura” nesta
circunstancia. Para Edward B. Tylor (1832), antrop6logo conhecido por desenvolver
sobre a antropologia cultural, retrata a cultura enquanto todo complexo que inclui o
conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a lei, 0s costumes e todos 0s outros habitos
e aptiddes adquiridos pelo homem como membro da sociedade.

No que diz respeito ao conceito de cultura, para autores como Teixeira e Dias
(2011), que se debrucam a estudar as relagdes entre cultura e marxismo,

o termo cultura tem sido empregado de diversas maneiras, como sindnimo
e/ou antbnimo do conceito de civilizacdo; como nocéo limitada precisando de
acréscimo para sua compreensdo (ex.. “cultura das artes”, “cultura

[T

pedagdgica”, “cultura das ciéncias” e etc.); como distintivo de classe (ex:
cultura erudita X cultura popular); como algo que pode ser interpretado,
porém, ndo pode ser explicado. (TEIXEIRA; DIAS, 2011, p. 123)

Ainda, no desafio de apontar o significado do conceito de cultura, os autores
evidenciam-o atrelado a um projeto histérico emancipador, e expressam que,
atualmente a cultura tem sido pensada sob a hegemonia ideol6gica do capital,
preocupando-se cada vez mais com as diferencas existentes entre os seres humanos
do que com as suas semelhancas.

No ambito do pensamento marxista, recorre-se a Gramsci (1977 apud
SIMIONATTO, 2011), quando o autor discorre sobre as ideologias ndo serem a mola
da histéria. Essa mola é formada pela estrutura produtiva, contudo, a ideologia cumpre
um papel central como criagdo ou parte de uma determinada estrutura produtiva.
Dessa forma, € notorio que, o modo de producdo de vida material sendo o capital, a
hegemonia ideoldgica vem a ser capitalista. Conforme Simionatto (2011), a ideologia

tem um peso decisivo na organizagcdo da vida social. Em vista disso, a cultura
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enquanto um modo de viver, tem sido uma importante ferramenta na disputa entre
ideologias (a dominante e a da classe trabalhadora).

Apesar de “cultura” ser um termo polissémico, alguns facilitadores da CNV
mundo afora, utilizam-se do termo “cultura” com o acréscimo da palavra “paz”, assim
sendo necessario trabalhar com os aspectos etimologicos de ambas as terminologias
juntas. Portanto, pode-se pensar a cultura de paz como o inicio da construcdo de uma
contra-cultura hegemoénica. Embora Rosenberg (2018) trabalhe suas técnicas em
micro-conflitos do dia-a-dia, é possivel notar que, a partir da mudanca do espaco

micro, viabiliza-se transformar o macro.

2.1.1 Cultura de Paz

Historicamente, a cultura de paz foi compreendida como aquilo que é pregado
dentro de religibes, o que propagou para 0 senso comum, tais como movimentos
simbdlicos em torno da cor branca. Na contemporaneidade, houve um
amadurecimento deste conceito, por meio de uma visdo de mundo que defende a néo-
violéncia através do dialogo e da mediacéo de conflitos.

Embora Rosenberg ndo elabore sobre a cultura de paz, sua bibliografia esta
em consonancia com os propdsitos deste movimento. Para o autor, a agresséo € uma
acdo que esta incorporada ao sistema do ego, ou seja, que se concentra totalmente
em “eu, mim, e meu” sempre que surja um conflito. Ainda, ao buscar escritos e falas
de Mahatma Gandhi (um dos influenciadores de Rosenberg) e seu neto, Arun Gandhi,
encontra-se frases que discutem o ndo reconhecimento da violéncia pelos seres
humanos, justificando que estes sdo ignorantes a respeito dela; ou seja, a cultura de
violéncia esta tao intrinseca na sociedade, que torna-se imperceptivel a violéncia que
habita nos seres humanos. Logo, falar e entender a cultura de paz torna-se essencial
para romper a cultura de violéncia.

Todavia, na perspectiva marxista, nesta mesma sociedade contemporanea que
prega relacbes humanas e sociais saudaveis, vivencia-se 0 modo de producao
capitalista. Logo, o desejo de consumo é desenfreado, poucos tém um grande poder
aquisitivo e tem a possibilidade de consumir muito, enguanto a maioria ndo consegue
ter o minimo necessario para a sobrevivéncia. Essa maioria ndo consegue acessar
nem mesmo seus direitos sociais e humanos assegurados por Constituicdes Federais,

guem dira consumir objetos desejaveis que vao para além de suas necessidades
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basicas. A desigualdade gera uma rivalizacdo entre pessoas, instituicdes, estados e
paises. Além disso, torna-se nitido como as guerras - conflitos que para parte da
sociedade é o oposto de paz - sdo a¢des de posse e tomada de territérios e mercados
de capitais, tudo em nome do capitalismo voraz (SCREMIN, 2019).

Ainda, Scremin enfatiza que
uma sociedade qualquer, que se organize e reflita sobre essa forma de como
os homens se relacionam para a producéo social de bens s6 podera produzir
no estrato social uma série de conflitos interpessoais, que resultam em um
estado de caos social permanente, caracterizado por acdes de violéncia e um
pensamento de constantes desavencas (SCREMIN, 2019, p. 4).

Na mesma esteira, para a fildsofa Arendt (2004), tendo Marx como uma de suas
principais referéncias, discorre sobre a violéncia ser a mais flagrante manifestacdo de
poder. Entretanto, esta rivalizacdo ndo surge na contemporaneidade, apenas confirma
0 que Marx dizia em seus manuscritos econémicos e filosoficos acerca da origem das
desigualdades sociais se darem a partir do surgimento da propriedade privada. Nesse
sentido, pode-se observar que a violéncia é resultante dessa manifestacédo de poder
e de certa forma, contribui para que o individualismo intensifique-se no cerne da
pessoa, e um olhar e escuta mais empéticos e qualificados tornam-se inexistentes.

No entanto, numa conjuntura pré cultura de paz, deve-se pensar outro aspecto
gque € caminho para proporcionar a nao-violéncia: a comunicacdo. Afinal, a
comunicacdo se constitui como um caminho para alcancar o que objetiva-se. No
cotidiano da(o) Assistente Social, para Yazbek (2004), é imprescindivel que a(o)
profissional recrie continuamente alternativas de trabalho, mobilize recursos humanos
e materiais, e em face da mudanca, se faz necessario negociar relacdes diversas e
partilhar seus compromissos ético-profissionais, a partir da comunicacdo entre 0s

atores.
2.2 COMUNICACAO
O surgimento da palavra “comunicagéo” vem do latim communicationem, que

significa “a agcdo de tornar comum”; caso fragmentada, encontra-se sua raiz,

communis, que significa “comum”, ou melhor, “pertencente a todos ou a muitos”; além
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disso, a palavra “comunicar”’, vem do verbo comunicare, que significa “tornar comum,
fazer saber”.

Quando reflete-se na palavra comunicagdo em meio a revolugéo da tecnologia
de informacédo?, logo vem a mente a digitalizacdo das informacées: redes sociais,
jornais e midia digital. Afinal, o ato de comunicar-se é central no processo socializador,
e vai transformando-se de acordo com o contexto socio-historico cultural do qual
estamos inseridos. Entretanto, a comunicagéo nao deve ser esquecida enquanto uma
atividade advinda de um sistema de linguagens que foi sendo construido e transmitido
a partir de diferentes vivéncias e culturas. Essa atividade, para além de ter sido
constituida nas dltimas décadas como algo digital, € extremamente importante nas
relacdes pessoais e interpessoais, no cotidiano, e fora das redes.

Inserido dentro deste sistema de linguagens estd o discurso, importante
ferramenta para o ato de comunicar-se verbalmente. Afinal, "discurso” € um conjunto
de ideias, e diz respeito ao assunto que se fala, a quem se fala, e quem esta falando.
Pode-se reconhecé-lo enquanto um sistema que estrutura determinado imaginario
social, e ndo como um conglomerado de palavras e frases que visam significar em si.

Para Rosenberg (2021), os seres humanos sdo educados desde que nascem
a competir, julgar, exigir e avaliar, a pensar e se comunicar conforme o que é “certo”
e “errado” nas pessoas. Entretanto, vale ressaltar que a nogcao de certo e errado
também faz parte dos padrdes culturais dominantes. O autor denomina este fendmeno
como comunicacao alienante (destaca-se a utilizagdo de um conceito caro aos
marxistas, mas que na obra de Rosenberg ndo aparece defini¢cdo), pois vive-se nesta
dicotomia entre certo e errado, e torna-se natural o julgamento do que é bom, mau,
normal, anormal e etc. Contudo, apesar do autor aludir as estruturas de dominacao,
ele ndo faz uma relacéo direta com o sistema capitalista, embora faca referéncia a
alienacao nos seus escritos.

Além disso, o autor traz que, pelo fato das pessoas serem ensinadas a
comunicarem-se de um modo que distanciam-se um dos outros, torna-se mais dificil

a solucéo para os conflitos.

3 Aqui, utiliza-se do conceito de Silva, Pereira e Morais (2018), que trabalha a revolugéo da
tecnologia de informacao como resultante de processos sociais de distintas naturezas, pois tem-se
colocado como um forte condicionante das transformacdes econdmicas, ocorridas a escala mundial,
nas ultimas décadas.
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Porém, na perspectiva marxista, € nitido que é neste modo de producao, que
as relacdes tornam-se verticais, as pessoas naturalizam reproduzir modos, costumes
e, inclusive, a forma violenta de comunicar-se. Como seres sociais, a comunicacao
verbal e também a néo-verbal, configuram-se como atividades necessarias e vitais
para nés seres humanos. E através da comunicacdo que construimos vinculos e
fazemos a manutencdo destes. Consoante a Chaui (1998 apud OLIVEIRA,;
MENDOCA; COFFI, 2020, p. 59), comunicacgéo é

[...] Um conjunto de mecanismos visiveis e invisiveis que vem do alto para
baixo da sociedade, unificando verticalmente e espalhando-se no interior das
relagBes sociais, numa existéncia horizontal que vai da familia a escola, dos
locais de trabalho as instituicdes publicas, retornando ao aparelho do Estado.
(CHAUI, 1998 apud OLIVEIRA; MENDONGA; COFFI, 2020, p. 59)

Mas, o que seria “vir do alto para baixo da sociedade”? A partir de uma analise
piramidal e do amparo ao método dialético-critico de Marx, significa que estes
mecanismos comunicacionais sdo produzidos pela classe que esta no alto da
piramide (a burguesia), que detém o poder através do acumulo de riquezas advindo
da exploracdo do trabalho de outros - neste caso, da classe que esta na base da
piramide (o proletariado). Estes mecanismos comunicacionais sao reproduzidos pelo
proletariado que vende sua for¢ca de trabalho e garante o enriquecimento da
burguesia, pois na sua maioria, ndo percebem a situacdo de exploracdo e ficam a
mercé do sistema que 0S oprime.

A reflexdo da filosofa, somada a origem etimolégica da palavra comunicacéo
demonstra que, apesar da comunicacao ter sido entendida por muito tempo como um
instrumento comum a todos, na contemporaneidade ela tem ficado restrita aquilo que
é do interesse de quem detém 0 capital.

Para Martin-Barbero (2013 apud FIGUEIREDO, 2019), apesar da alienagdo?
prépria do capitalismo e da sociedade dos meios, o0 receptor ndo esta impossibilitado
de filtrar as mensagens que se dado por meio de mediagbes, uma vez que a
comunicacdo e a cultura sdo categorias intercambiaveis. Habermas (1987 apud
MINAYO, 2001), na Teoria do agir comunicativo, discorre sobre esta possibilidade de

mudanca do sujeito:

4 Aqui trata-se do conceito de alienagdo segundo Marx (1844), baseado na premissa de que
quanto mais o trabalhador se desgasta no trabalho tanto mais poderoso se torna o mundo de objetos
por ele criado em face dele mesmo, tanto mais pobre se torna a sua vida interior, e tanto menos ele se
pertence a si proprio.
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Habermas, em relacdo ao sujeito, distingue a concepc¢ao instrumental que se
coloca fora e olha os outros e 0 mundo como objetos de conhecimento e
poder. Em seu lugar propde a ideia de um sujeito que no seu desenvolvimento
historico se situa junto com os outros, ndo para agir sobre, mas para
entender-se e entender o que pode significar conhecer objetos, agir através
deles ou também domina-los. Ou seja, Habermas reconhece para o sujeito a
possibilidade da acdo, mas também da critica social que traz, em
consequéncia, a capacidade de sentenciar sobre a acdo e buscar a
transformacédo (HABERMAS apud MINAYO, 2001, p. 13).

Além disso, dentro do conceito habermasiano, a acdo comunicacional pode ser
entendida a partir da logica monologica (0 agir instrumental, estratégico), e da
dialégica (agir comunicativo), € perceptivel que h& conflitos que permeiam as relacdes
intersubjetivas cotidianas de trabalho, e isso ocorre devido uma dificuldade de
relacionar ambos “agires”. O instrumental diz respeito as regras técnicas que
permeiam o trabalho, ja& o comunicativo pressupfe o dialogo e entendimento dos
sujeitos envolvidos, logo, sdo complementares entre si e precisam estar em
consonancia para evitar conflitos e uma acgao profissional exitosa (PEDUZZI et al,
2020).

No Servico Social, lamamoto (2001), sugere que, a/o assistente social utiliza
dois instrumentos: o conhecimento, enquanto base tedrico-metodolégica e a
linguagem. A linguagem aqui esté diretamente vinculada ao ato de comunicar-se, seja
nas relacdes usuario-profissional, profissional-profissional - neste caso, pensando na
acido em equipe, e profissional-Estado. E notério no cotidiano dessas rela¢ées, micro-
violéncias causadas por todas as partes.

Para Figueiredo (2019), a/o assistente social tem acesso a dois mundos
complementares que convivem em tensdo - o Estado e os trabalhadores. Dessa
forma, pensar a atuacdo profissional vinculada a uma comunicacao nao-violenta,
reforca a concepcéo freiriana de comunicacéo: a acdo comunicac¢ao enquanto relacao
social transformadora, pois nela esta incluida a dimensao politica da igualdade, sem
relacéo desigual de poder e dominacéo.

Além disso, conforme Cogoy et al (2018)

a(o) Assistente Social trabalha diretamente com 0s sujeitos sociais que estao
inseridos em um contexto social de negacéo de direitos e falta de suporte
social que deem conta de suas demandas sociais, principalmente, no que
tange ao precario acesso aos servicos publicos e a informagéo enquanto um
direito social (COGOY et al, 2018, p.2).

Portanto, criar condi¢des através de uma intervencao profissional ligada a uma

escuta sensivel destes sujeitos, para que eles tenham voz e conquistem sua vez,
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torna-se fundamental, uma vez que, historicamente vem sendo dificultosa a
transmissao de informacdo aqueles que precisam dela para acessar seus direitos.
Ademais, € importante pensar na efetividade da comunicacado nas politicas publicas,
como um fator que permite a troca dialdgica entre os diferentes atores, facilita a
prestacdo de contas em cada fase do ciclo e viabiliza o acompanhamento de
informacdes pela populacao (CEZAR, 2017).

Aqui, recorre-se a Schlesener (2016), quando a autora fala sobre aquele que
ndo possui voz (ndo no sentido literal), € subalterno. Pois, em geral, a populacdo
subalterna é aquela que ndo tém vez de produzir seu pensamento, e manifesta-se
apenas quando lhe dao voz. E, a voz so é cedida em um contexto de subordinacdo e
dominio de quem a dirige. Sendo assim, elabora-se a leitura da realidade apenas
dentro dos limites da ideologia dominante, dificultando inclusive, a percepcao de sua
prépria subordinacéo.

De acordo com Gramsci (1977 apud SIMIONATTO, 2011), o senso comum &
explorado e utilizado pelas classes dominantes para cristalizar a passividade popular.
Ainda, o referido autor retrata que, as classes subalternas incorporam as ideologias
dominantes no terreno do senso comum, cuja pretensa verdade se impde as classes
subalternas como Unica. Em vista disso, € notorio que a forma de comunicar-se tem

sido atravessada pelo senso comum proposto pelas classes dominantes.
2.3 VIOLENCIA

A partir do entendimento destes conceitos, € visivel que estamos distantes de
vivenciar apenas um tipo de violéncia, afinal, ela se apresenta como uma agéo
complexa e multifacetada. Quando fala-se e reflete-se sobre a palavra violéncia, a
primeira imagem expressa é da agressdo®, da violéncia fisica. Paralelamente, a
origem da palavra violéncia, vem do latim, violentia, que expressa o ato de violar
outrem ou de se violar. Isso ocorre pelo fato daquilo ja tratado nos subitens acima e o
gue foi afirmado por Silva (2006): a ordem do capital oferece o terreno sécio-histérico
e as condi¢cOes objetivas para a materializagao de todo e qualquer processo violento
(por mais pontual que pareca). Diante disso, acabou naturalizando-se cenarios

repletos de agressodes fisicas no cotidiano de bairros periféricos e sofisticados, no

SA agressdo é vista como um comportamento que se orienta de modo intencional para causar
mal ou danos a outrem (COELHO, SILVA e LINDNER, 2014, p.12)
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campo e na cidade.

De acordo com Oliveira, Mendonca e Coffi (2020), a violéncia apresenta-se
engquanto um meio de comunicacéo, por meio da producéo e reproducao nas formas
mais perversas e violadoras da liberdade e da dignidade humana. Dessa maneira,
torna-se nitido que a violéncia ndo € uma acao isolada, € um fenébmeno material que
integra as relacdes sociais de producéao e reproducao da ordem capitalista, da mesma
forma que a comunicagao integra.

A violéncia, de certa forma, indica um desejo de ultrajar aquele que € diferente
dos padrdes socialmente reproduzidos por si. Contudo, Silva (2006) ressalta a
importancia de enfatizar que a violéncia ndo é um fenémeno individual, € um complexo
social potencializado por individuos sociais. Ainda, no que tange o ambito da violéncia

a favor da repressao-higienizacéo, o autor traz que:

[...] se materializam alternativas sustentadas na ampliagdo e no
enriquecimento de estratégias de atuagéo na realidade que continuam, por
outros caminhos mais discretos, a penalizar, criminalizar e controlar os
pobres. [...] O problema ndo estda em reconhecer a existéncia de diversas
formas de objetivagéo e particularizagéo da violéncia (alias, reais e em nada
despreziveis), mas na incapacidade de lidar com esta categoria na sua
totalidade, ou seja, como fendmeno universal que se particulariza sob dadas
condicbes e se expressa inteiramente nas singularidades (ainda que néo se
revele, jamais, na sua complexidade, imediatamente). (SILVA, 2006, p. 33)

Entretanto, para Rosenberg (2021):

Na raiz de grande parte da violéncia, ou talvez de toda ela - verbal,
psicologica, fisica, entre familiares, tribos ou paises -, estd um tipo de
pensamento que atribui a causa de um conflito ao fato de os adversarios
estarem errados e a correspondente incapacidade de pensar na proépria
vulnerabilidade e na dos outros [...]. (ROSENBERG, 2021 p.36)

O autor (2019) denomina como “jogo de quem tem razao”, a forma de
comunicar-se em que o ser humano € ensinado. O objetivo do jogo € mostrar para o
seu oponente que vocé é detentor da razdo, o caminho pelo qual é tracado para
alcancar a vitdria, € a violéncia. Rosenberg chama de “linguagem chacal”, ou, “do
lobo”, esta maneira de comunicar-se que contribui para uma cultura de violéncia.
Enquanto é denominada de “linguagem girafa”, a forma de comunicar-se que é atenta
a necessidade do outro.

Contudo, para além da violéncia dos corpos, tanto individuais quanto de

pessoas com guem se mantém relagdo: amigos, colegas e familiares, ha também
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outras tipificacbes de violéncias que ndo estdo distantes da nossa realidade, mas
estdo veladas. Dentre estas, vive-se e convive-se com a violéncia passiva, que ocorre
de maneira emocional. Ambas as violéncias s&o um reflexo de falhas
comunicacionais, e que podem ser evitadas a partir do entendimento e propagacao
de instrumentos e técnicas, que auxiliam a compreender suas proprias necessidades
e as necessidades do outro. Em concordancia com Arun Gandhi, “[...] € a violéncia
passiva que alimenta a fornalha da violéncia fisica”. Entretanto, torna-se notéria a
importancia de tentar tipificar e compreender as diferentes formas que a violéncia se

expressa.

2.3.1 Tipologias da violéncia

Como ja exposto, a violéncia expressa-se enquanto um fenémeno coletivo e
multifacetado. Em 1996, a World Health Assembly, aprovou a resolucdo 49.25, que
declara a violéncia como um problema de salde publica, e solicitou que a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), desenvolvesse uma tipologia para melhor caracterizar este
fendbmeno. Portanto, a fim de compreender quais sdo os tipos de violéncia, utiliza-se
Krug et al (2002) descrito no Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude.

Inicialmente as autoras caracterizam a 1) violéncia auto-infligida: sendo
subdividida em comportamento suicida e agressao auto-infligida. O primeiro
comportamento inclui pensamentos suicidas, tentativas de suicidio — também
chamadas em alguns paises de "para-suicidios" ou "auto-injurias deliberadas" — e
suicidios propriamente ditos. A agressao auto-infligida inclui atos como a autoleséo.

Posteriormente, caracterizam a 2) violéncia interpessoal dividida em duas
subcategorias: a violéncia de familia e de parceiros intimos — isto €, a violéncia que
ocorre entre familiares ou entre companheiros intimos, usualmente nos lares; e a
violéncia na comunidade — violéncia entre individuos sem relagé@o pessoal, que podem
ou ndo se conhecerem. A primeira categoria engloba a violéncia contra criancas e
adolescentes, idosos, e a violéncia entre parceiros intimos. A segunda categoria
engloba a violéncia da juventude, atos variados de violéncia, estupro ou ataque sexual
por desconhecidos e violéncia em instituicbes como escolas, locais de trabalho,
prisbes e asilos (KRUG et al 2002).

Por ultimo, tem a 3) violéncia coletiva que esta subdividida em violéncia social,

politica e econbmica. Diferentemente das outras duas grandes categorias, as
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subcategorias da violéncia coletiva sugerem possiveis motivos para a violéncia
cometida por grandes grupos ou por paises. A violéncia coletiva cometida com o fim
de realizar um plano especifico de acao social inclui, por exemplo, crimes carregados
de odio, praticados por grupos organizados, atos terroristas e violéncia de hordas.

A subcategoria violéncia politica compreende a guerra e conflitos violentos a
ela relacionados, violéncia do Estado e atos semelhantes praticados por grandes
grupos. A violéncia economica inclui ataques de grandes grupos motivados pelo lucro
econdmico, tais como ataques realizados com o propésito de desintegrar a atividade
econbmica, impedindo 0 acesso aos servicos essenciais, ou criando divisdo e
fragmentacéo econdmica. E certo que os atos praticados por grandes grupos podem
ter motivacao multipla.

Ainda, para Minayo (2006), pode-se acrescentar a esta classificacdo, a
violéncia estrutural, pois para a autora, esta violéncia perpassa processos sociais,
politicos e econdmicos que séo reprodutores de algumas expressdes da questao
social, tais como a fome, a miséria, as desigualdades de género, etnia e sociais. Além
disso, Minayo traz que esta violéncia ocorre sem a consciéncia explicita dos sujeitos,
pois se perpetua NOS MICro € macro processos sOcio-historicos, se repete e se

naturaliza na cultura e é responsavel por privilégios e formas de dominacéao.

Gréfico 1 - Tipologia da violéncia segundo Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2002).

Grifico 1
Tipologia da violéncia.
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Fonte: Dahlberg; Krug (2006).

Em uma tentativa de sintese das ideias de Rosenberg e autores marxistas,
dentro dos limites possiveis da convergéncia de ideias e da coeréncia, € possivel
compreender que, a comunicacao violenta é uma forma de reproducédo das relagbes
de dominacao, visto que, nas sociedades regidas pelo capital, aqueles que detém o
poder tem como Unica preocupacdo expandir suas riguezas, cuidar de si e dos seus.
Logo, existe uma hierarquizacédo na forma de se comunicar e isto reflete a posicao de
cada classe no processo comunicativo.

Ainda, consoante a Minayo (2006), a violéncia estrutural € aquela que retne
aspectos resultantes das desigualdades sociais que, para a autora, no Brasil, estes
aspectos florescem durante a ditadura civil-militar (1964-1985) e, posteriormente,
aprofunda-se e perpetua-se uma cultura autoritaria, cotidianamente apresentada na
forma de comunicar-se institucionalmente, politicamente e em microprocessos sociais.
Além disso, Minayo (2006), sintetiza que a violéncia é:

[...] uma expresséo cultural naturalizada nas relagfes e nos comportamentos,
atitudes e praticas. Nao tem consisténcia tedrica qualquer proposta positivista
gue apresente planos mirabolantes para acabar com a violéncia num toque
de magica ou de autoritarismo. Ela precisa ser entendida e analisada como
um fenbmeno de expressdo e parte constitutiva dos processos historicos
complexos, nos quais é possivel intervir (MINAYO, p.118 , 2006).

Entretanto, por mais que ndo haja uma “proposta positivista que apresente
planos mirabolantes” e acabe com a violéncia estrutural da sociedade, o pesquisador
e psicologo Marshall Rosenberg, apresenta através de seus estudos técnicas para
desenvolver uma comunicacdo ndo-violenta com o intuito de amenizar, solucionar ou

melhor direcionar os conflitos que ocorrem no dia-a-dia.
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3 TECNICAS DA CNV

Para conseguir plenitude na tentativa de construir e manter relacdées pautadas
numa comunicagao nao violenta, foi preciso que Rosenberg desenvolvesse algumas
técnicas. Durante a criacdo dessas técnicas, Rosenberg trabalha com as seguintes
praticas: expressao de suas proprias necessidades; enxergar as necessidades do
outro; considerar se as necessidades foram compreendidas com exatiddo por ambas
partes; ser empético com o tempo que cada um leva para escutar e entender as
necessidades alheias; e por fim, traduzir as solu¢cdes ou estratégias propostas para
uma linguagem de acao positiva.

Além disso, foi fundamental Rosenberg ter buscado respostas para entender
por que algumas pessoas reagem com compaixdo e outras com violéncia em
situacdes similares. Em sua analise, o0 autor chegou as seguintes hipoteses do que
interfere nas reacgdes: a linguagem da qual a pessoa foi ensinada a usar; como o
individuo foi ensinado a pensar e comunicar-se; e, estratégias especificas aprendidas
e reproduzidas a fim de influenciar os outros e a si mesmo.

Uma estratégia utilizada para exemplificar as formas de linguagem presentes
no dia-a-dia das pessoas, foi nomear de linguagem da girafa, ou linguagem do corac¢éo
- fazendo referéncia ao fato do coracdo da girafa ser o maior entre os mamiferos
terrestres, a linguagem que representa uma forma de expressar-se compassivamente
e atenta/o as necessidades de todas/os. E, a linguagem chacal, ou a linguagem do
lobo, que representa uma forma de expressar-se violentamente, que busca
culpabilizar o outro pelos seus desejos ndo atendidos e tem sempre uma postura
defensiva.

Também, é valido ressaltar que, as praticas descritas no primeiro paragrafo
deste capitulo, sdo reconhecidas como os 4 passos para almejar uma comunicacao
nao-violenta: 1. observacédo; 2. sentimentos; 3. necessidades; 4. pedidos. Segue a

tabela exemplificando cada um destes:

Quadro 1 - Os quatro passos do processo de comunicac¢do néo-violenta



AS QUATRO PARTES DO PROCESSO DE COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Expressar com clareza como estou,
Sem censuras ou criticas

Receber com empatia a mensagem
sobre como vocé esta sem interpretar
COmo censura ou critica

1. OBSERVACAO

O que observo (vejo, ouco, lembro,
imagino, livre de avaliagdes) que
contribui ou ndo para meu bem-estar;
“Quando vejo/ouco..”

O que vocé observa (v&, ouve, lembra,
imagina, livre de avaliagdes) que
contribui ou ndo para seu bem-estar:
“Quando vocé véiouve...” (as vezes
sem palavras, quando estamos
oferecendo empatia)

2. SENTIMENTQOS

Como me sinto (emogdo ou sensacgao,
e nao pensamento) em relacdo ao que
observo: “Sinto.."

Como vocé se sente (emogdo ou
sensacdo, e nao pensamento) em
relacdo ao que observa: “Vocé sente. "

3. NECESSIDADES

O que preciso ou valorzo (e ndo uma
preferéncia ou acdo especifica) e que é
a causa dos meus sentimentos: “porque

necessito/valorizo..."

O que vocé precisa ou valoriza (e ndo

uma preferéncia ou acio especifica) e

que & a causa dos seus sentimentos:
“porque vocé necessita/valoriza. "

Pedir com nitidez aquilo que
enrigqueceria minha vida, sem
exigéncias

Receber com empatia a mensagem
sobre 0 que enriqueceria sua vida, sem
interpretar como uma exigéncia

4. PEDIDOS

As acOes concretas que eu gostana
que fossem tomadas: “Vocé estaria
disposto a...?

As agdes concretas que vocé gostana
que fossem tomadas: “Vocé
gostaria...?" (as vezes sem palavras,
guando estamos oferecendo empatia)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rosenberg (2018, p.14)

Quadro 2 - Exemplos da diferenca entre observar e avaliar

36

Ainda, o autor traz a importancia de entender as distin¢gdes entre avaliacdes e
observacdes, pois, se € feita uma observacdo em um tom de julgamento, ela acaba
sendo uma avaliacdo, e dessa forma, as pessoas tendem a recebé-la como critica. As
palavras sempre, nunca, e jamais, por exemplo, podem ter um duplo sentido. A
palavra “sempre”, pode ser utilizada numa frase indicando uma observagao: “Sempre
vejo vocé chegando no trabalho as 9h”; entretanto, se usada representando um
exagero de linguagem, torna-se uma avaliagdo: “Vocé sempre chega atrasada no

trabalho”. Em um quadro baseado no autor (2021), exemplifica-se:
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AVALIACOES OBSERVACOES
Yocé nunca atende o telefone da Nas ultimas semanas quando o telefone
empresa quando ele toca. aqui da empresa tocou, vocé nao
atendeu nenhuma vez.
Vocé esta vindo aqui com muita Vocé tem vindo aqui pelo menos, umas
frequéncia. trés vezes na semana.

Fonte: Elaborado pela autora baseada em Rosenberg (2021)

Posteriormente, destaca-se a importancia de conseguir identificar e nomear os
sentimentos, pois consoante a Rosenberg (2019), os sentimentos sdo manifestagbes
daquilo que necessita-se. Quando as necessidades séo satisfeitas, os sentimentos
sao positivos, e quando elas ndo estdo sendo satisfeitas, os sentimentos expressam-
se negativamente. Para isso, o autor elaborou um quadro, a fim de conseguir nomear

0s sentimentos em ambas as situagoes:

Quadro 3 - Sentimentos comum a todos

SENTIMENTOS COMUM A TODOS
Como eu me sinto quando...
Minhas necessidades s&o atendidas Minhas necessidades ndo sdo
atendidas
Maravilhado Zangado
Confortavel Incomodado
Confiante Preocupado
Avido Confuso
Cheio de energia Decepcionado
Realizado Desanimado
Seguro Angustiado
Esperancoso Envergonhado
Inspirado Frustrado
Fascinado Indefeso
Alegre Desesperado
Comovido Impaciente
Oftimista Irritado
Orgulhoso Solitario
Aliviado Nervoso
Estimulado Sobrecarregado
Surpreso Desconcertado
Grato Relutante
Tocado Triste
Confiante Desconfortavel

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rosenberg (2019, p.9).

Rosenberg (2019), ressalta que é imprescindivel cuidar quando o verbo “sentir”

gera “ndo sentimentos”, por exemplo: “Sinto que estou sem saida” (pode estar
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sentindo-se indefeso, sobrecarregado, angustiado...); “Sinto que as pessoas estéao
implicando comigo” (sentimento de solidao); “Sinto que a minha chefe ndo me escuta”
(sentimento de incompreensao). Além disso, o autor frisa que a forma como o outro
fala ou age pode ser um estimulo para os seus sentimentos manifestarem-se, porém,
nao é a causa deles.

Contudo, é importante compreender o que sao estas necessidades faladas pelo

autor:

As necessidades podem ser consideradas recursos exigidos pela vida para
gue esta possa se sustentar. Por exemplo, nosso bem-estar fisico depende
da satisfac@o da necessidade de ar, agua, descanso e alimento. Nosso bem-
estar psicolégico e espiritual aumenta quando nossa necessidade de
compreensao, apoio, franqueza e significado é atendida. [...] todos os seres
humanos tém as mesmas necessidades. O que distingue as pessoas sdo as
estratégias usadas para atendé-las. (ROSENBERG, 2018, p. 18).

A partir do entendimento do que sdo necessidades, desenvolveu-se o Quadro
4 a seguir, que possibilita identificar e nomear quais sdo as necessidades, dessa

forma, viabiliza-se o reconhecimento da raiz dos seus sentimentos:

Quadro 4 - Necessidades comum a todos



NECESSIDADES COMUM A TODOS

AUTONOMIA

Escolher os préprios sonhos, objetivos
e valores

Escolher o proprio planc para realizar
esses sonhos, objetivos e valores

CELEB!

RACAO

Celebrar a criacdo da vidae a

Celebrar a perda dos sonhos de

realizacio dos sonhos

pessoas amadas, etc. (luto)
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INTEGRIDADE
Autenticidade, criatividade Significado, amor-proprio
INTERDEPENDENCIA
Aceitacio Franqueza (a franqueza empoderadora
Apreciacao que torna possivel aprender com
Proximidade nossas limitagdes)
Comunidade Amor
Consideracio Tranquilizacdo
Contribuir para o enriguecimento da Respeito
vida (exercer o préprio poder ao Apaoio
oferecer o que confribui para a vida) Confianca
Seguranga emocional Compreensio
Empatia Afeto
CUIDADOS FISICOS
Ar Descanso
Alimento Expressao sexual
Mavimento e exercicios fisicos Abrigo
Proteciio contra formas de vida Toque
ameacadoras (como virus, bactérias, Agua
insetos, animais predadores, etc.)
LAZER
Diversio Riso
COMUNHAO ESPIRITUAL
Beleza Ordem
Harmonia Paz

Inspiracdo

Fonte: Elaborado pela autora baseada em Rosenberg (2019, p.11).

E, quando uma necessidade ndo é atendida, ha 4 maneiras de recebé-la: 1.
culpar a si mesmo - quando a pessoa aceita o julgamento do outro (denominado de
chacal para dentro); 2. culpabilizar o outro - com a probabilidade de sentir raiva
(denominado de chacal para fora); 3. escutar a si mesmo, seus sentimentos e
necessidades - uma auto empatia (denominado de girafa para dentro); e por fim, 4.
escutar os sentimentos e as necessidades do outro - responsabilizar-se (aceitacao e
reconhecimento). Por exemplo: “Vocé foi irresponsavel ao faltar na reunido sexta-
feira” (julgamento, linguagem chacal); “Eu fiquei desapontada por vocé néo ter
aparecido na reunido sexta-feira, pois tive que coordena-la sozinha” (auto
responsabilizagéo, linguagem da girafa).

Quando as pessoas percebem que suas necessidades nao estdo sendo
atendidas, é necessario fazer um pedido para si mesmo ou ao outro, para que entao

sejam tomadas atitudes que melhor atendam as necessidades de todos. Ao fazer
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estes pedidos, torna-se fundamental formular frases nitidas, com uma linguagem
positiva e que expresse a acao concreta que revela seu desejo. Por exemplo, a frase
“Te peco para néo ficar falando sobre o caso desta usuaria nos corredores do servigo”,
expressa 0 que a pessoa ndo esta pedindo; porém, na frase “Gostaria que vocé
mantivesse o sigilo acerca do caso desta usuaria”, a pessoa consegue expressar o
gue ela esta pedindo.

Ao decorrer da aplicagdo das técnicas apresentadas, Rosenberg (2021) trata
sobre a importancia de receber o outro com empatia durante os processos. Para o
autor (2021), a empatia é o ato de “esvaziar a mente e escutar com todo o ser”.
Esvaziar a mente diz respeito a cultivar atencéo para aquele momento (perceber seu
corpo, emogdes, pensamentos, sentimentos etc.), conseguir se auto conectar - tendo
consciéncia do que Ihe chega e como lhe chega, escutar o outro abertamente e,
desapegar-se de preconceitos e julgamentos. Através dessa escuta empatica, é
preciso evitar aconselhamentos (a menos que o outro solicite), criar uma disputa de
quem esta sofrendo mais, negar ou diminuir a dor do outro, educar, consolar, corrigir,
encerrar o assunto, e contar historias.

Ainda, a fim de facilitar o entendimento acerca das técnicas, Rosenberg (2018;
2021) utiliza exemplos de situacdes e dialogos em que é colocada em pratica a CNV.
Na esteira de seu pensamento, segue exemplo:

Em uma Unidade Basica de Saude, um Assistente Social (A.S.) e um
Enfermeiro (Enf.) possuem conflitos devido a divergéncias no que diz respeito ao
entendimento de ambos acerca do que é “acolhimento”. O A.S. compreende
acolhimento enquanto uma pratica que possibilita o profissional vincular-se com a(0)
usuaria(o) e estabelecer confianca com o mesmo, sendo parte constitutiva da
integralidade da atencéo e da humanizacao das relagdes entre profissionais de saude
e usuarios. Entretanto, ele observa que o Enf. entende que esta pratica é uma triagem,
em que é realizada a escuta do usuario e, posteriormente ele é encaminhado para
outro profissional da unidade, sem usufruir de ferramentas para que a(o) usuaria(o)
sinta-se acolhido.

Seguindo a hipotese de que o A.S. em questdo tenha conhecimento das
técnicas da CNV, ele conversa com o Enf. sobre o que ele observou e como ele se
sente diante disso. Relata que sente-se angustiado e desconfortavel com a forma que
aquele profissional faz o “acolhimento”. Pois, através de sua experiéncia e da

compreensao da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), acredita que a triagem é
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insuficiente para alguns usuarios, afinal, para o A.S. muitas pessoas trazem
demandas apenas se o profissional demonstra estar presente e disponivel para
escuta-lo e acolhé-lo. Diante disso, o A.S. conecta-se com o Enf. e escuta-o
empaticamente, sem julgamentos. Dessa maneira, o Enf. compreende o que o A.S.
falou e relata que, durante seu processo de aprendizagem lhe foi ensinado a trabalhar
desta forma, e que ele ndo tem conhecimento sobre a PNH.

Por fim, o A.S. expbe sua necessidade: “Eu me preocupo com aqueles
usuarios que ndo se sentem a vontade de apresentarem suas demandas, devido a
falta de uma escuta sensivel e um atendimento humanizado”. Em seguida faz o
pedido: “Vocé estaria disposto a se capacitar sobre a PNH e o acolhimento na
Atencdo Priméaria a Saude? Posso lhe enviar textos que pude ler durante a minha
graduacé&o acerca do assunto e, posteriormente, conversamos sobre o tema”. Sendo
assim, o Enf. aceita o pedido do A.S., eles continuam mantendo uma relagéo
saudavel, sem julgamento um ao outro.

Pondera-se que, nesta situacao ha divergéncias ndo apenas na comunicacao,
mas também, na forma de apropriagdo nos diferentes projetos ético-politicos e,
consequentemente, nos projetos societarios. Afinal, diferente do acolhimento, a
pratica da triagem esta associada ao modelo biomédico hegemonico. Nesse sentido,
no exemplo, a comunicacado € uma estratégia de trabalhar a disputa entre diferentes

projetos profissionais.

3.1 Mediacéo de Conflitos

O processo de mediacdo de conflitos, para Marshall Rosenberg, € constituinte
da CNV. Nesse sentido, serdao apresentados seus aspectos histéricos, conceituais e
principais técnicas.

Para Rosenberg (2021), o Unico recurso para solugdo de um conflito é
estabelecer vinculos de qualidade entre as pessoas envolvidas, pois através de um
entendimento nitido do que o outro precisa naquele momento, € possivel descobrir o
gue pode ser feito para que as necessidades de todos sejam satisfeitas. Além disso,
o0 autor (2021), relata que a mediacgéao feita seguindo os preceitos da CNV é diferente
da mediacéao de conflitos tradicionais, pois preocupa-se com os dois lados conflitantes.

Como fora mencionado no capitulo 1, as técnicas da CNV estdo sendo

utilizadas em experiéncias de Circulos de Justica Restaurativa, como uma alternativa
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da justica tradicional. Conforme Silveira e Reis (2019), esses circulos sdo espacos
gue objetivam o atendimento das necessidades da vitima, ao mesmo tempo em que
0 agressor € convocado a participar do processo de reparacao do dano, visando um
processo produtivo e de reintegracao social. H4 um namero significativo de relatos de
experiéncias no google scholar, que evidenciam o uso das técnicas da CNV pelos
mediadores dos circulos.

Conforme Avila (2004), a mediacdo ¢ utilizada para gestdo de conflitos
interpessoais, em que h& uma terceira pessoa neutra a situagdo em questdo, que
intervém de forma imparcial a fim de auxiliar na resolucéo do conflito de forma pacifica.
A préatica interventiva surge nos EUA e na Gra-Bretanha, na década de 1970, com os
seguintes autores: Coogler (1978), Haynes (1981), Folberg (1984) e Saponesk (1985).
Contudo, Pizzol (2016) aponta que mediacdes em relacionamentos familiares ja
ocorriam na China antiga (AVILA, 2004). Moore (1998) também aponta que a
mediacao era utilizada na Grécia e Roma antigas, e, Barros (2013) refere que a
palavra “mediacdo” era localizada na enciclopédia francesa desde meados de 1694
(AVILA, 2004).

No Brasil, a mediacao de conflitos € utilizada principalmente como ferramenta
interventiva na area juridica, enquanto um meio para promover a “paz social’. A
Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), formaliza a importancia de se “consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios”
(CNJ, 2010). Além disso, o documento explicita a mediacdo de conflitos enquanto um
instrumento efetivo de “[...] pacificacdo social, solugao e prevencao de litigios [...]”
(CNJ, 2010).

De acordo com Barros (2013), a mediacao tem como objetivo a restauracao da
comunicacdo entre as pessoas envolvidas no conflito e, ndo necessariamente, um
acordo entre as partes. No que diz respeito & conceituacéo da palavra conflito, Avila
(2004), discorre que, os conflitos sdo naturais e inerentes a vida, e a questao principal
€ saber como utiliza-los de uma maneira eficaz e produtiva. Ainda, a autora no desafio

de categorizar os tipos de conflitos e as suas causas, elaborou o seguinte quadro:

Quadro 6 - Objetos dos Conflitos e suas respectivas causas



Objetos do conflito

Causas

Conflitos de dados

. falta de informacao
. informagao errdnea
. interpretaces diferentes

Conflitos de valores

visbes diferentes de uma
determinada situacio
. estilos de vida diferentes
diferencas  ideologicas ou
religiosas

Conflitos de interesses

. incompatibilidade de interesses

divergéncia sobre 0s
procedimentos para alcancar o
acordo

Caonflitos nas
interpessoais

relagdes

. emogbes exageradas

. comunicacao deficiente
. percepcgies errbneas

Conflitos estruturais

. controle desigual e inadequado
dos recursos disponiveis

. desequilibrio dos poderes

. afastamento geografico

Fonte: Avila (2004)
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A referida autora considera que o0 mediador ocupa uma posicdo de

neutralidade, posicéo igualmente compartilhada por autores desprendidos a pesquisar

e escrever acerca da mediacéo de conflitos, os quais apontam que a terceira pessoa

presente no conflito como mediadora deve ser neutra. Esse é um ponto de divergéncia

com autores do Servigo Social como Melo (2022), para quem ha contradicdo nessa

forma de compreensdo, visto que ndo ha neutralidade na acdo profissional da/o

Assistente Social. De Toni (2017), na mesma linha, destaca:

O Estado [esfera onde se realiza a mediagdo] € um lugar de dominio e de
conflitos, portanto, contraditério por natureza; nele ndo ha neutralidade, e nao
se situa acima das diferencas constitutivas do social (DE TONI, 2017, p.75).

Ainda, Barros (2013 apud MELO, 2022), apresenta o conceito de multi-

parcialidade ao mediador, e rejeita 0 conceito positivista de neutralidade. Com a

intencdo de explicitar o que seria essa multi-parcialidade, Melo (2022) fundamenta:

A multi-parcialidade seria essa capacidade de exercer uma postura de néo
julgamento e de escuta que proporcionaria aos participantes a tomada de
consciéncia sobre suas questfes relacionais para fazerem suas escolhas
diante do conflito (MELO, 2022, p.30).
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O CFESS (2015), compreende a mediacdo enquanto um procedimento
realizado por um mediador imparcial e ndo neutro, que utiliza determinadas técnicas
como um meio para auxiliar na comunicacao entre individuos em conflito. Além disso,
vale registrar que, esta definicdo € fruto das discussfes realizadas nos 43° e 44°
Encontros Nacionais (2014 e 2015) da categoria profissional. Nesses encontros,
deliberou-se a necessidade de: “aprofundar o debate e elaborar posicionamento em
relacdo a atuacdo da/o assistente social em agfes de conciliacdo e mediacdo de
conflitos propostas pelo CNJ e outros 6rgaos” (CFESS, 2015).

A partir dessa deliberacdo, o CRESS-SP (2016), publicou uma nota técnica
intitulada “Posicao preliminar sobre Servigo Social e Mediagao de Conflitos”, em que
apresenta um posicionamento desfavoravel a mediagéo de conflitos.

Inicialmente, na referida nota, o Conselho apresenta que ha objetivos publicos
e privados que permeiam a mediacdo de conflitos. Os objetivos publicos sdo aqueles
evidentes nos marcos regulatérios da mediacdo de conflitos no Brasil, tais como a
Resolucdo n°® 125 do CNJ - j& mencionada em paragrafos anteriores, e as Leis
Federais n° 13105/2015 (BRASIL, 2015) e 13140/2015 (BRASIL, 2015). Por meio
desses marcos regulatorios, para o referido Conselho, a mediacdo de conflitos
recebeu contornos de politica publica e o/a mediador/a um carater profissional. E, os
objetivos privados, sdo aqueles expressos num nicho de mercado atuante em
conflitos, tais como a prestacao de servigos especializados, no meio empresarial, de
negociacdes comerciais, bem como no campo terapéutico com foco nas relacdes
familiares e conjugais (CRESS-SP, 2016).

Além disso, o CRESS-SP (2016), pontua que h& um distanciamento tedérico-
metodoldgico entre a mediacdo de conflitos e o Servico Social, pois ndo consta a
categoria mediacao nas Diretrizes Curriculares do curso. Isto pode-se explicar, devido
ao fato de historicamente a categoria posicionar-se contraria a neutralidade, a fim de
intervir na realidade dos sujeitos através de uma perspectiva critica. Ademais, o
referido Conselho aponta que um/a profissional trabalhar enquanto mediador/a, pode
acarretar em conflitos éticos e de competéncia profissional, devido ao fato de nao se
construir sob autonomia de um Conselho de Classe exclusivo e ser legitimada de
forma autocrética e vertical.

Através da realizacdo de buscas nos websites dos CRESS dos estados
brasileiros, foi possivel observar que, apenas o CRESS-SP produziu uma nota técnica

acerca do assunto. Contudo, em outras regibes, a categoria profissional esta
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discutindo sobre a mediacédo de conflitos em espacos formativos. A exemplo destes
espacos que vém ocorrendo, considera-se 0 CRESS-RJ (2016) que promoveu uma
mesa-redonda intitulada “Ocorréncias policiais e as demandas sociais: interfaces da
mediacao de conflitos”; o CRESS-MG (2019) que incluiu na programacédo de uma
atividade em alusdo ao dia da/o Assistente Social, uma palestra intitulada “A
experiéncia do(a) Assistente Social na Mediagao de Conflitos na Area Juridica”; e, por
fim, 0o CRESS 122 Regido (2020), promoveu o 20° Encontro do Forum das Comissdes
de Orientacdo e Fiscalizagcdo (COFIs) — Regidao Sul, e incluiu na programacgdo uma
palestra intitulada “Transborde, Mediagao de conflitos, Justica restaurativa, Escuta
especializada”.

Também, ha experiéncias de Assistentes Sociais que utilizam de técnicas para
mediacdo de conflitos na sua intervencdo profissional, ndo somente na area
sociojuridica. O CRESS-AM (2021), por exemplo, durante a “Missao em Defesa do
Direito a Moradia e ao Territorio na Cidade de Manaus”, desenvolveu uma “Mesa de
Dialogo”, cujo objetivo foi aproximar os movimentos populares de moradia com as
autoridades publicas locais. Essa aproximacao foi realizada através da mediacao dos
conflitos fundiarios, “na perspectiva do cumprimento dos padrbes internacionais de
direitos humanos contra os despejos e do direito a moradia” (CRESS-AM, 2021).

A discusséo acerca da/o Assistente Social intervir mediando conflitos em seu
cotidiano profissional ainda é recente. Entretanto, € not6rio que ha um namero
significativo de producdes académicas que defendem esse posicionamento, e
oferecem bases tedrico-operativas com um carater interdisciplinar. Isto ocorre, pois
uma parcela da categoria profissional tem-se utilizado de estratégias e taticas de
mediacgdo, e segundo os relatos de suas experiéncias, alcangam a solucionabilidade
de conflitos.

Para Avila (2004), a/o mediador deve favorecer uma comunicacdo que
privilegie a autonomia dos individuos, ou seja, que a/o mediador propague informagéo
e contribua para que os individuos tenham capacidade de decisdo durante a tentativa
de solucionar o conflito. Essa proposicao da referida autora, parece assemelhar-se,
ao menos em termos de principios e finalidades, com as posi¢cdes do CFESS, a
exemplo do documento “Atribui¢cdes Privativas do/a Assistente Social” (CFESS, 2012),
em que aborda-se na dimensao interventiva, a necessidade da/o Assistente Social
“Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo dos(as)

usuarios(as)”.
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Diante disso, é possivel observar que, por um lado, a mediacédo de conflitos
pode seguir um viés conservador, individualizador e uma perspectiva culpabilizadora,
com o conflito reduzindo-se a esfera interpessoal. Por outro lado, a mediagéo pode
ser pensada como uma estratégia socioeducativa, de protagonismo dos sujeitos em
desenvolver e solucionar seus conflitos. Nesse sentido, a mediacdo pode ser uma
alternativa de dar visibilidade as questdes que permeiam o conflito, e por
consequéncia, estimular as partes conflitantes a demandarem seus direitos.

Ainda, no que tange as estratégias de mediacdo, para Avila (2004), é
imprescindivel o mediador guiar as trocas interacionais entre os conflitantes,
estabelecer uma relacdo com as partes e gerenciar a agressividade que pode vir a
tona. Essas estratégias podem ser exercidas ao longo da mediacao através de quatro
habilidades: refletir, clarificar, interpretar e resumir.

Conforme Avila (2004), a/o mediador através da habilidade de reflexdo busca
fazer com que a/o participante da mediacdo possa voltar a atencdo para suas
emocodes expressas, ampliando o autoconhecimento e, consequentemente, revendo
seu posicionamento em relacdo a situacdo. Por meio de questionamentos, a/o
mediador busca desenvolver a habilidade de clarificar o que os individuos querem
expressar, trazendo nitidez para aquilo que ainda ndo estava evidente, por exemplo,
podem ser feitas perguntas de diversas formas até que a/o participante da mediacéo
alcance um melhor entendimento do que esta sendo proposto. Outra habilidade séo
as interpretacbes realizadas pela/o mediador que também devem permitir aos
participantes aumentar a compreensao de si mesmos; e por fim, a habilidade de
resumir da/o mediador que consiste em uma sintese da situacdo para verificar se
todos/as participantes estdao tendo a mesma compreensdo dos fatos. A referida
autora, afirma que a comunicacao € uma categoria essencial nestes momentos, pois
a falta dela ou uma comunicacdo ndo apropriada sdo as causas da maioria dos
conflitos.

Essas estratégias e taticas de mediacdo podem viabilizar o fortalecimento da
classe trabalhadora em situacdes de conflito. A violéncia ocasionada por conflitos, &
resultado das relagbes de dominagdo e opressdo, como mencionado no capitulo
anterior. Por exemplo, em um caso de violéncia contra a mulher, em que o agressor é
0 coOnjuge, media-se o conflito a fim de o violentador refletir sobre a situacéo e
perceber seu privilégio de género, os males e consequéncias ocasionados pela

violéncia. Nessa direcdo, ndo objetiva-se através da mediacdo do conflito,
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necessariamente, que o casal faca um acordo e volte a ter um relacionamento, mas
sim, que as estratégias de mediacdo sirvam para que o homem desnaturalize a
violéncia, e se conscientize acerca dos seus atos.

Em consonancia com o referencial teérico-metodoldégico da profissao®,
percebe-se a/o Assistente Social, enquanto uma/um profissional apta/o contribuir
através da comunicacado na mediacao de conflitos. Afinal, seguindo as orientacdes do
projeto profissional da categoria, a perspectiva € que as/os profissionais do Servigo
Social agreguem um olhar interseccional (de classe, género e raca) para essas
situacdes. Ademais, tendo como objeto de trabalho as expressdes da questéo social,
as/os Assistentes Sociais sdo capazes de realizar uma leitura critica da realidade
social, que permite compreender os conflitos como algo além de confrontos
meramente individuais.

Além disso, as/os Assistentes Sociais tém as “dimensdes investigativa e
interventiva como principios formativos e condi¢ao central da formacéao profissional, e
da relagcdo teoria e realidade” (ABEPSS, 1993). Logo, durante a graduacéo
desenvolve-se na/o futura/o profissional a capacidade de articular processos politico-
organizativos, de mobilizacdo e participacdo. Esses processos contribuem para que
a/o Assistente Social consiga identificar conflitos ligados as expressdes da questédo
social e, posteriormente, dar um direcionamento para as partes no ambito da esfera
publica.

E possivel através da atuagiio da/o Assistente Social na mediacdo de conflitos,
gue sejam identificadas demandas veladas por tras do conflito, e que os direitos das
partes conflitantes sejam assegurados e efetivados. Essa atuacdo ndo se dara com
neutralidade, mas sim, com imparcialidade, pretendendo compreender o conflito a
partir de sua génese e da estrutura social. A intervencdo é feita sem um olhar
culpabilizante e punitivo sob os sujeitos, na tentativa de fortalecé-los e empodera-los.

Em sintese, ndo h& uma posi¢cdo hegemdnica e consensual acerca do assunto,

mas mediante a analise das producbes académicas acerca da tematica, sejam elas

6 As Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social (1996, p. 10), € um documento
composto por um capitulo denominado Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social.
No referido capitulo, aborda-se a necessidade da/o Assistente Social, durante sua forma¢éo académica
compreender o ser social “[...] historicamente situado no processo de constituicdo e desenvolvimento
da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura, frente a momentos
anteriores do desenvolvimento histérico. [...] A configuracdo da sociedade burguesa, nesta perspectiva,
€ tratada em suas especificidades quanto a divisdo social do trabalho, a propriedade privada, a divisdo
de classes e do saber, em suas rela¢gbes de exploracdo e dominacdo, em suas formas de alienacédo e
resisténcia.”
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do Servico Social ou ndo, reafirma-se a definicdo de mediacéo elaborada por De Toni
(2017): € um conceito em construcao, e vincula-se de acordo com o modelo tedérico-
metodologico que lhe da sentido. Dessa forma, pode ser desenvolvido em estreita
conexdo com o arsenal tedrico-metodoldgico da profissdo, demandando maior
investimento na producdo de conhecimento de modo que garanta maior nexo,

profundidade e coeréncia dessa praxis com o projeto ético-politico da profissao.
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4 FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS DO SERVICO
SOCIAL

A compreensao do que séo os fundamentos histdricos e tedrico-metodoldgicos
do Servico Social e suas tendéncias na contemporaneidade é imprescindivel para se
analisar as aproximacdes entre o Servico Social e a CNV. Para Yazbek (2018), os
fundamentos do Servico Social sdo a matriz explicativa da realidade e da profisséo,
em que h& uma interlocucdo entre o Servico Social e a sociedade. Contudo, para
entender as tendéncias contemporaneas da area, é preciso retornar aos primordios
até mesmo anteriores de quando a profissao foi regulamentada no Brasil.

Antes do Servigco Social tornar-se uma profissédo regulamentada, em meados
de 1930, a profissdo surge no Brasil, através de uma demanda emergente do Estado
e empresariado brasileiro, intrinsecamente ligados a Igreja Catolica, com o propdsito
de apaziguar as expressdes da questdo social que estavam latentes. I1sso ocorria por
meio de acgles filantrépicas e assistencialistas, vinculadas a uma perspectiva
conservadora, moral, religiosa e dogmatica. O principal objetivo, era intervir nos
processos reguladores da vida social, e fazer com que a classe trabalhadora néo
“atrapalhasse a ordem social”’, uma vez que o proletariado comega a manifestar-se
por justica social e melhores condi¢des de trabalho.

O viés individualista, psicologizante e moralizador da questdo social € um
retrato nitido de como a Igreja pensava sobre a Modernidade. Através da enciclica
Rerum Novarum (1891), a doutrina social da Igreja defende, por exemplo, o direito
natural a propriedade privada, e aponta que € necessario ter essas desigualdades
entre os seres humanos. Além disso, nessa época, o Servico Social tem influéncias
franco-belgas e do pensamento doutrinario denominado tomismo (de Sdo Tomas de
Aquino, de XIl), qgue tem como bases comuns o humanismo cristdo. Nesse sentido,
conforme Yazbek (2018), é evidente que o conservadorismo e ideias que mais tarde
transformaram-se nas bases de manutencdo da ordem capitalista, foram marcas
fundantes do Servigco Social brasileiro.

A exemplo dessa transformacéo referida pela autora, esta a utilizagdo desse
humanismo cristdo com o suporte técnico-cientifico de bases positivistas, que emergiu
em meados da década de 1940. Nessa época, o Estado brasileiro assume o papel
regulador das relagdes sociais, e vé a necessidade de impulsionar a profissionalizacao

da/o assistente social utilizando-se da teoria social positivista. Para além de intervir
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em trabalhos de acdo social ligados a Igreja, a/o assistente social trabalharia na
execucao de politicas sociais publicas, mas visando trabalhar com o imediato, aquilo
que estava aparente. Posteriormente, desenvolve-se na profissdo a abordagem
funcionalista’, pautada na premissa de que tudo na sociedade tem uma funcéo, e a
estruturalista, que compreende a necessidade de identificar as estruturas que
sustentam o todo.

Conforme Netto (2005), os primérdios da profissdo, marcados pela préatica
empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientado por uma ética liberal-
burguesa, pode ser denominado como o Servico Social tradicional. Esse Servigco
Social buscava intervir sobre as expressfes da questéo social por meio dos individuos
e grupos. Contudo, através de uma “revisao critica operada nas fronteiras das ciéncias
sociais” (NETTO, 2005), e as discussdes realizadas pelo movimento estudantil do
Servico Social, a critica ao tradicionalismo torna-se mais efervescente naquele
momento.

Dessa forma, embora as bases fundantes do Servigco Social brasileiro tenham
sido conservadoras, ao longo dos anos, a profissao foi sendo transformada através
da influéncia de outras tendéncias. A partir da década de 1960, comeca a desenvolver-
se na América Latina o denominado “Movimento de Reconceituacdo”. Esse
movimento foi precursor na interlocucdo entre o Servico Social e a teoria social
marxista, pois foi a partir de inquietacgdes, insatisfacdes e questionamentos diante da
atuacdo profissional conservadora, que ocorre 0 processo de revisao tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica da profissdo e o encontro com o
marxismo. As principais inquietacdes da categoria eram em torno da eficacia das
acOes profissionais, a pertinéncia de seus fundamentos, e a adequacdo dos
procedimentos profissionais tradicionais em face da realidade societaria (NETTO,
2005).

No Brasil da década de 1970, mesmo em meio a Ditadura Militar, o Movimento
de Reconceituagao foi marcado pelo desenvolvimento do chamado “Método BH”. A
atuacao do corpo docente da Escola de Servi¢o Social de Minas Gerais (hoje Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais), baseada e articulada em/com assistentes

sociais latino-americanas comprometidas com a ruptura do conservadorismo na

" “Que parte do principio de que as necessidades dos “clientes” do Servico Social geram as

fungbes da intervencéo profissional” (YAZBEK, 2018, p. 59)
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profissdo, possibilitou a elaboracédo de uma nova estrutura curricular daquela escola.
Ja para Netto (2005), essa experiéncia é uma excecao, pois devido a dominacéo
burguesa, realizou-se uma moderniza¢ao conservadora no Brasil, em que estimulou-
se o desenvolvimento das for¢cas produtivas e o crescimento de instituicoes de ensino
e pesquisa a ele funcionais.

Posterior a isso, no inicio da década de 1980, marcado pela “reativacédo do
movimento operario-sindical e o protagonismo dos chamados novos sujeitos sociais”
(NETTO, 2005), Marilda lamamoto publica seu livro “Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil”’, e efetiva as compatibilidades entre o pensamento de Marx e a
profissdo. A partir disso, se estabelece o desenvolvimento do Servico Social critico,
“herdeiro do espirito da Reconceituagdo: comprometido com os interesses da massa
da populacao, preocupado com a qualificacdo académica e com a interlocu¢cdo com
as ciéncias sociais e investindo fortemente na pesquisa” (NETTO, 2005).

Também, de acordo com Netto (2005), € valido destacar algumas conquistas

advindas do Movimento de Reconceituacéo, estao entre elas:

A articulagio entre as escolas de Servigo Social latino-americanas e a
formacdo da unidade; a explicitacdo da dimensdo politica da acéo
profissional; a interlocucdo critica com as ciéncias sociais; a inauguragédo do
pluralismo profissional; a recusa do profissional de Servico Social situar-se
como um agente técnico puramente executivo (quase sempre um executor
terminal de politicas sociais); e a inser¢cdo da pesquisa como atributo do
Servigo Social (NETTO, 2005, p.11).

Ademais, a publicacdo do Curriculo de 1982, os Codigos de Etica profissional
de 1986 e de 1993, seguida das Diretrizes Curriculares de 1996 e da Lei de
Regulamentacdo da profissdo, foram importantes marcos regulatérios, que
contribuiram para a consolidacdo da renovacéao profissional pautada na teoria social
de Marx e a constituicdo de um novo projeto ético-politico da profissdo. Ainda, da-se
énfase ao 8° principio do Cédigo de Etica (2012, p.24), pois trata mais nitidamente a
importancia de se ter “um projeto profissional vinculado ao processo de construcao de
uma nova ordem societaria, sem dominacgdo, exploragédo de classe, etnia e género”.
A patrtir disso, entende-se que para chegar ao projeto profissional e societario que se
almeja, s6 sera possivel sem que haja violéncia.

Nesse sentido, € por meio da concepc¢ao tedrico-metodoldgica marxista que a
instituicdo do Servico Social é pensada na totalidade da ordem burguesa e suas
expressdes na particularidade brasileira (SIMIONATTO, 2018). Ainda, pensar a
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importancia da insercdo do pensamento marxista no Servi¢go Social, € compreender o
método materialista histérico-dialético de Marx como propositor de uma analise que
vai além daquilo que esté aparente, pois recorre ao concreto pensado através de uma

andlise da materialidade histérica da vida. E correto afirmar que,

A assuncdo da teoria social de Marx e da tradicdo marxista no processo de
formacdo do Servico Social é resultante, portanto, de um conjunto de
determinantes histéricos, politicos, culturais, ideoldgicos e sociais gerados no
proprio movimento da sociedade brasileira e da prépria profissdo, como
também das demandas e exigéncias a ela colocadas nas diferentes
conjunturas (SIMIONATTO, 2018, p.92).

Todavia, no percurso da reconceituacdo do Servico Social, ha alguns
equivocos e descaminhos. Consoante a Netto (2005), o ativismo politico, por exemplo,
obscureceu as fronteiras entre a profissao e o militantismo (endossando a premissa
de um servigco social heroico e/ou messianico). Ademais, a recusa de “teorias
importadas”, que num primeiro momento foi a resposta ao hegemonismo das ciéncias
sociais académicas norte-americanas, desencadeou na relativizacdo da
universalidade tedrica (NETTO, 2005). Essa recusa, anula a validade da teorizagcédo
produzida em outros espacos, pois reduz-se a valorizacdo da producdo tedrica
presumidamente mais “adequada” as nossas particularidades histérico-sociais. Ainda,

para o referido autor:

“[...] o confucionismo ideolégico, que procurava "sintetizar" as inquietudes da
esquerda cristd e das novas geracdes revoluciondrias “ndo-ortodoxas” e
"nao-tradicionais" acabou por engendrar a eclética mistura de Camilo Torres,
Guevara, Paulo Freire com Louis Althusser e Mao Tse-Tung [...] Curiosa e
paradoxalmente, a Reconceituacéo, que abriu o didlogo do Servico Social
com a tradicdo marxista, recolheu desta, quase sempre, 0 que nela havia de
menos Vivo e criativo (NETTO, 2005).

Assim, na perspectiva de Netto (2005), a reconceituacdo permaneceu como
um capitulo inconcluso na historia do Servigo Social. Ou seja, ha varias conquistas e
mazelas que ainda nao foram discutidas, pois ndo houve condi¢cdes historicas e
politicas para o desenvolvimento de possibilidades concretas e o descortinamento dos
limites. Nesse sentido, € importante avancar na compreensdo do movimento de
reconceituagdo, tendo em vista a apropriagdo do marxismo, um dos principais

fundamentos histérico-metodolégicos da profissdo na atualidade.

4.1 Apropriagdes do Marxismo no Servi¢o Social
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Diante desse resgate, parte-se do pressuposto de que a histéria dos
Fundamentos Histdricos e Teorico-metodolégicos do Servico Social (FHTM) é
marcada por um sincretismo® que estende-se até a contemporaneidade. Logo, torna-
se imprescindivel entender quais 0s avancgos da categoria por apropriar-se da teoria
marxista e, quais as lacunas apresentadas diante dessa realidade.

E sabido que, por reflexo de todas facetas que abarcavam o Movimento de
Reconceituagdo, durante as décadas de 1980 e inicio de 1990, a producéo tedrica do
Servico Social centrou-se na ampliacdo e no aprofundamento dos fundamentos
tedrico-metodolégicos vinculados a vertente marxista (SIMIONATTO, 2018). Com o
avanco neoliberal na década de 1990, a derrocada da experiéncia de um projeto
socialista no Leste Europeu, o aumento de privatizacfes, o Estado submisso a classe
dominante (empresarios) e o crescimento das expressdes da questéo social, ampliam-
se os esforcos em ter que reafirmar os principios socialistas nessa producdo de
conhecimento.

Nesse cenario, 0 Servico Social brasileiro, “contra a corrente”, estabelece as
novas Diretrizes Curriculares (1996), fundamentando-se por meio da tradi¢ao
marxista, em que delineia-se o perfil profissional almejado com a capacitagao tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensdo do processo
histérico como totalidade (SIMIONATTO, 2018). Tém-se trés grandes pensadores que
contribuiram no processo tedrico-metodoldgico de insercéo e ampliacdo da tendéncia
marxista nos FHTM do Servigco Social: Marx, Gramsci e Lukacs. As contribuicbes
lukascianas serviram para reflexdes acerca do mundo do trabalho e as expressfes da
questado social - é aparente a influéncia de Lukacs em Netto (2011), por exemplo; ja
as contribuicdes gramscianas giram em torno das relagdes entre economia e politica,
estrutura e superestrutura, e as transformacfes societarias decorrentes da crise
organica do capital.

Para aléem desses pensadores, diferentes perspectivas marxistas sdo tomadas
como fundamentos para o0 Servico Social, atraves das mudltiplas referéncias
bibliograficas. No Brasil, pode-se mencionar Caio Prado Junior, Florestan Fernandes,
Octavio lanni e José de Souza Martins como grandes pensadores marxistas. JA no

resto da América Latina, refere-se a Ruy Mauro Marini, Theotdnio dos Santos e Vania

8 O sincretismo diz respeito a uma mescla de diferentes vertentes tedricas e praticas.
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Bambirra enquanto importantes nomes do marxismo, que influenciaram os FHTM do
Servico Social.

Entretanto, apds dar-se a centralidade na ampliagdo e aprofundamento dos
fundamentos tedrico-metodologicos vinculados ao marxismo, encontram-se algumas
lacunas no que diz respeito a mediacdo entre a teoria e a pratica do trabalho social
desenvolvido pela categoria. Conforme Mota (2013 apud SIMIONATTO, 2018, p. 101),
“é certo que a producdo intelectual ndo tem, necessariamente, uma aplicagéo direta e
imediata as acdes profissionais”, porém, aliada a pratica ha grandes possibilidades de
transformacao social. Nesse sentido, hd necessidade de avancar na producéo de
conhecimento que oportunize melhor articulacao entre a teoria e a pratica.

Destaca-se que é imprescindivel compreender a pratica como aquela que tem
relacdo direta com a praxis social, e ndo a préatica pragmatica, ligada a prética
burguesa (LARA, 2011 apud SIMIONATTO, 2018). Nesse esforco, mesmo que o/a

Assistente Social ndo seja um/a pesquisador/a,

precisa encontrar as principais mediacbes que vinculam o problema
especifico com que se ocupa com as expressfes gerais assumidas pela
“questao social” no Brasil contemporaneo e com as varias politicas sociais
(publicas e privadas) que se propdem a enfrenta-las. [...] E indispenséavel para
o profissional contextualizar a sua intervencao; e a determinacdo daquelas
mediacdes possibilita apreender o alcance e os limites da sua prépria
atividade profissional [...] necesséarias & compreenséo e encaminhamento de
estratégias em seus diferentes espacos de atuagdo seja no planejamento, na
gestdo e na execucdo (NETTO, 2009 apud SIMIONATTO, 2018, p. 104).

Esse distanciamento entre a teoria (marxista) e a préatica profissional é também
um reflexo do avanco e da reatualizacdo do conservadorismo no Brasil. Apesar do
movimento de ruptura com o conservadorismo no Servi¢co Social, na ultima década, o
pais passou por uma escalada reacionaria, fomentada pelo neoliberalismo e a
hegemonia burguesa que cresceu com os movimentos de 2013 e se fortaleceu apos
0 golpe juridico-parlamentar e midiatico de 2016. Tais acontecimentos, junto as
contrarreformas e o desmantelamento da educacéo, reverberam nos Cursos de
Servigo Social: aqueles que séo presenciais foram precarizados, e 0 ensino superior
a distancia expandiu. A problematica em torno dessa expansédo do ensino a distancia,
se da devido a quase total auséncia da presenca da teoria social de Marx na
bibliografia basica e complementar dos cursos, e do inexistente fomento a pesquisa e
extensao.

Ademais, pode-se afirmar que esse distanciamento €& fruto da dificil

interlocucd@o entre as diferentes tendéncias tedricas presentes no Servico Social na
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contemporaneidade. Para Coutinho (1991 apud SIMIONATTO, 2018), € preciso
ampliar essa interlocucéo, entendendo o pluralismo e o reconhecimento do diferente,
nao necessariamente a aceitacédo do ecletismo. O referido autor denomina essa agao
como “condigao essencial para disputa da hegemonia e a afirmagao da direg&o social
marxista proposta a formacgéao profissional” (COUTINHO, 1991 apud SIMIONATTO,
2018, p.106.). Nesse sentido, faz-se imprescindivel, o aprofundamento das bases

marxistas, e,

sua apropriagcdo como teoria social critica e ndo como “um canone de
interpretacgao historica”, nas mediagdes com os fendmenos e particularidades
da profissdo, no dialogo e na interlocu¢cdo com as demais perspectivas
tedricas, sem resvalar para o ecletismo e incorrer no “sincretismo profissional”
(SIMIONATTO, 2018, p. 106).

Além das lacunas apresentadas acima, a dificil articulacdo entre a teoria e a
pratica, € fruto também, de determinadas formas de apropriagdo do marxismo. E
notorio que apos o Movimento de Reconceituacao, a importancia da producéo tedrica
ficou mais em evidéncia, uma vez que, a profissdo tinha um carater quase que
totalmente tecnicista e praticista, entretanto, a ampliacdo da pesquisa marxista
acabou diminuindo a conexao com a intervencgao profissional. Como consequéncia do
produtivismo académico, da leitura politicista e ideologizada que formou-se ap0s esse
movimento, h& necessidade de conseguir melhorar a articulagéo entre a dimenséao
técnico-operativa e a dimensao tedrico-metodolodgica.

Também, ha algumas fragilidades em determinadas formas de apropriacao,
pois ela ocorre sem que as/os pesquisadores busquem as fontes originais, ou seja, é
o pensamento de Marx, sem referencia-lo diretamente. A exemplo disso, Quiroga
(2000 apud TAVARES, 2013, p.10) retrata que “a maioria dos docentes entrevistados
por ela ndo tiveram acesso aos textos originais de Marx, sendo a formacdo deles
liderada pelo pensamento de Althusser”. Da mesma maneira, ha o distanciamento
da interlocugcdo com outras teorias sociais, considerando o passado profissional da
area carregado de sincretismo e ecletismo.

Portanto, € notorio que determinadas apropriacbes do marxismo na formacgao
profissional, acabaram impossibilitando a visita e o didlogo com outras teorias, como
pode-se visualizar no presente trabalho, a quase inexistente pesquisa acerca da
utilizacdo da CNV por Assistentes Sociais. Entretanto, a compreensdo da

aproximacao entre o Servigco Social e a microteoria CNV, implica no exame das
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compatibilidades, divergéncias e incoeréncias entre a teoria social marxista, e a CNV,
bem como, seu referencial teorico.
4.2 A CNV e o Servigo Social

No Capitulo 1 do presente trabalho, empenha-se em fazer uma analise
comparativa de conceitos etimoldgicos presentes na microteoria CNV, e como eles
sdo estudados no marxismo. Nesse sentido, busca-se retomar de forma sintética
quais as aproximacgoes e divergéncias entre a CNV e o Servi¢o Social, tendo em vista
sua fundamentacao na teoria social de Marx.

No conceito etimolégico de “cultura de paz” ha mais divergéncias do que
compatibilidades entre as areas. Afinal, para 0 marxismo, a paz no seu sentido
positivo, acredita que ela vira a partir de uma mudanca nas relacdes de producao e
reproducdo social; e para Rosenberg (2021), o conceito de paz fica restrito a uma
analise de que é uma necessidade basica comum a todos, e ela sé vira a partir de
uma mudancga na comunicacgao entre as pessoas.

Ja na comunicacdo, Rosenberg (2021), utiliza-se do termo “comunicagao
alienante” quando relata que as pessoas sao educadas e vivem numa dicotomia entre
o certo e o errado. Apesar do autor aludir as estruturas de dominacdo quando
menciona o termo, ele ndo faz uma relacéo direta com o sistema capitalista, embora
faca referéncia a alienacéo nos seus escritos.

Parece que Rosenberg (2019) desenvolve instrumentos e técnicas a fim de
evitar falhas comunicacionais que geram violéncia entre as pessoas, porém, nao
avanca na compreensdo materialista historico-dialética da expressao “violéncia”.
Entretanto, existe compatibilidade entre esses instrumentos e técnicas e o
pensamento de determinados autores marxistas, como Antonio Gramsci, para quem
a transformacédo das microrrelacdes significa o inicio da transformacédo do macro, a
partir do acréscimo de uma analise histérico-dialética.

Essa transformacdo macro tem carater processual e ndo se da de maneira
repentina. Depende de mudancas na esfera da cultura e das rela¢cdes sociais, ndo
somente na esfera produtiva. Portanto, uma transformacao social depende de uma
mudanca em todos os planos econdmico, social, cultural, dentre outros. Conforme
Gramesci, € através da formacao intelectual das classes subalternas que sera possivel

a construcédo de uma nova hegemonia cultural e politica.
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Nesse sentido, observa-se que ha experiéncias de Assistentes Sociais que ja
estdo utilizando a CNV nos espacos socio-ocupacionais que atuam, principalmente
na area juridica e em mediacao de conflitos. Através de uma busca no google scholar
e em periddicos do Servi¢o Social, verifica-se que sdo poucos - mais precisamente, 2
artigos - e recentes - ambos de 2020, que tenham se debrucado em pesquisar e
escrever sobre as relacdes entre a microteoria comunicag¢ao ndo-violenta e a area.

Entretanto, h& alguns anos Simone Barros de Oliveira, docente de Servigo
Social na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), tem pesquisado temas
correlatos a CNV - como por exemplo, cultura de paz, temética abordada em sua
dissertacdo de mestrado e tese de doutorado. Em sua tese, Oliveira (2009), aponta
que para constru¢cdo de uma cultura de paz, € necessario que haja uma acao e
comunicac¢ao néo-violenta.

Apesar de ndo referenciar Marx em suas pesquisas, a referida autora parece
estar comprometida com o referencial tedrico marxista, pois utiliza os filésofos
marxistas brasileiros Konder (2000) e Frigotto (1994) para refletir acerca da dialética,
assim como, Abreu (2020) para conceituar cultura a partir de Gramsci. Além disso,
apesar de néo referir Gramsci diretamente, Oliveira (2009) aponta a importancia da
educacao para a construcdo de uma contra-hegemonia, como faz Gramsci.

Ainda, Oliveira, Mendonca e Coffi (2020), propde-se a escrever uma
interlocuc@o pratica entre CNV e direitos humanos. A referida autora compreende
como fundamental “desvelar a contradi¢gdo do sistema linguistico burgués, para que
se possa avancgar na construcéo de um sistema de linguagem que analise criticamente
arealidade”. Com isso, Oliveira, Mendonga e Coffi (2020, p. 60) utiliza Bourdieu (2004)
para definir a comunicagdo como um “sistema linguistico que se manifesta através de
um aparelho ideoldgico”, e Arendt (2004 ) para definir a violéncia como uma “categoria
de poder inserida na légica da producgao e reprodugao patrimonialista e patriarcalista”.

Além disso, Oliveira, Mendonca e Coffi (2020, p. 73) pautam-se por obras
freirianas (1983; 1985; 1987; 1990; 1992; 1996), pois “para construir e fortalecer uma
cultura de paz, é essencial o debate sobre a educacdo”. Nessa perspectiva, os
Oliveira, Mendonga e Coffi (2020, p. 58) compreendem “a CNV como uma abordagem
viva e organica no intuir de oportunizar uma educacédo para além das necessidades
do modo de produgdo capitalista”. Ademais, a referida autora acredita na
indissociabilidade entre a garantia dos direitos humanos e uma comunicagao

constante e empatica. Nesse sentido, para os referidos autores, a CNV apresenta-se
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como uma ferramenta metodolégica comunicacional que contribui através de
processos coletivos e cooperativos, a efetivacdo dos direitos humanos.

Também, Robalo, Oliveira e Almeida (2020), tratam em uma pesquisa, a partir
de suas experiéncias, a importancia da CNV para promocao de circulos de dialogos
com equipes multidisciplinares. Para a referida autora, com a aplicacdo da CNV na
rotina laboral pode-se transformar de forma positiva as relacdes entre as/os

profissionais das equipes:

Tendo a CNV como base dos relacionamentos entre os colegas do mesmo
ou de outro setor, amplia-se o0 engajamento, a motivacao e a produtividade,
melhorando, a cooperacdo, a solidariedade, a participagdo e o clima
organizacional, quem se beneficia com essa rotina de trabalho harmdnico é
0 usuério (ROBALO; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2020, p. 78).

Além dessas produgdes, em 2018, a Unipampa publicou um processo seletivo
para primeira turma do Curso de P4s-Graduacdo Lato Sensu Especializacdo em
Praticas de Comunicacdo Nao Violenta e Cultura de Paz. Contudo, ndo ha maiores
informacdes acerca da Especializacdo no site oficial da Universidade. Também, ndo
foi mais publicado processos seletivos para cursar a Especializacéo, e ndo encontrou-
se producdes e resultados frutos dessa pos-graduacao.

Diante das reflexdes apresentadas, € notério que ha aproximacgfes entre a
micro teoria CNV e a teoria social marxista - base teérica do Servico Social. Entretanto,
0 caminho para esse entendimento torna-se dificultoso, uma vez que, ha uma heranca
na profissao de sincretismo profissional, bem como, um debate contemporaneo que
rechaca veementemente determinadas formas de apropriacdo teodrica,
compreendidas como sinal de ecletismo, o que interdita certas possibilidades de
reflexdo, comunicacdo e aproximacgao entre diferentes referéncias, ainda que essa

reflexdo ocorra na perspectiva de um pluralismo tedrico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu do entendimento de que, frequentemente,
Assistentes Sociais buscam apoio tedrico em microteorias para balizar suas
intervencdes. Nesse sentido, compreende-se que, quando o assunto € a mediacao de
conflitos - seja nas relacBes profissionais ou entre usuarios -, alguns profissionais
usufruem da CNV. Portanto, se fez imprescindivel refletir quais as aproximacdes e
divergéncias podem ser estabelecidas entre os fundamentos tedrico-metodoldgicos
da profisséo e a CNV.

Isto posto, com a intencdo de chegar a essa compreensao, foi necessario, num
primeiro momento, realizar uma analise comparativa, conceitual e terminologica das
palavras: cultura de paz, comunicacao e violéncia. Dessa maneira, no que tange a
“cultura de paz”, ambos os lados entendem a paz no seu sentido positivo. Para o
marxismo, essa paz depende de uma mudanca nas relacbes de producédo e
reproducao social (macro); ja para Rosenberg (2019; 2021), essa paz vira através de
técnicas de comunicacéo que transformem as relagdes sociais (micro).

Quanto a “comunicagao”, as partes convergem no entendimento de que os
individuos carregam em si uma comunicacao alienante. Rosenberg (2019; 2021) fala
sobre viver-se numa dicotomia entre certo e errado, que prejudica a comunicacao
entre os seres. Para ele (2021), essa dicotomia esta presente na raiz da violéncia, nas
relacbes de dominacdo, em que aqueles que estdo em posi¢cdes de dominacéo,
atribuem os erros a quem esta em posicao de subalternidade.

Na compreensdo marxista, entende-se essa dicotomia como intrinseca no
sistema capitalista, em que a competicAo e a estrutura de dominacdo sao
naturalizadas, porém, Rosenberg (2019; 2021) ndo faz mencéao a este fato, apesar de
referenciar a palavra alienacdo em seus textos.

Por fim, no que diz respeito a “violéncia”, no marxismo ela é vista como um
fendbmeno material, complexo, multifacetado e integrante das relacbes sociais de
producdo e reproducdo da ordem capitalista. Para Rosenberg (2019; 2021),
denomina-se a raiz da violéncia como “um tipo de pensamento que atribui a causa de
um conflito ao fato de os adversarios estarem errados”. Portanto, € notério que o
referido autor se debruca em desenvolver técnicas para solucédo de conflitos, sem
refletir acerca da historicidade e materialidade dos conceitos terminolégicos que

envolvem a teoria.
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Foi possivel delimitar, portanto, que as ressalvas no que tange o entendimento
da totalidade dos conceitos analisados, ocorre devido ao referencial tedrico de
Rosenberg (2019; 2021) ser pautado na fenomenologia. Ou seja, fica-se restrito ao
entendimento daquilo que esta posto, ndo de sua totalidade ou aquilo que esta velado
diante da realidade. Contudo, € certo afirmar que a comunicacéo violenta € uma forma
de reproducdo das relacdes de dominacédo, e a CNV é uma alternativa para solucionar
alguns micro conflitos que ocorrem no dia-a-dia.

Em conformidade com Anténio Gramsci, por exemplo, ha a compreenséo de
gue as transformacdes das microrrelacdes significa o inicio da transformacéo macro -
entretanto, € importante fazer uma andlise historico-dialética dessas transformacoes.

Num segundo momento, através do conhecimento das técnicas da CNV,
propde-se encontrar mais convergéncias e divergéncias entre a teoria social marxista
e a CNV. Logo, apresentou-se 0s 4 passos para almejar uma comunicacdo nao-
violenta, e de que forma alcanca-los com plenitude, sdo eles: 1. observacao; 2.
sentimentos; 3. necessidades; 4. pedido. Para a compreensao desses passos, com
base em Rosenberg (2021), elaborou-se um quadro dos sentimentos e das
necessidades comuns a todos. Além disso, partiu-se de exemplos alinhados com a
realidade profissional de Assistentes Sociais para explicar de que forma se utilizaria a
CNV na atuacao profissional.

Através dos exemplos, foi possivel observar que os conflitos ocorrem também,
devido a divergéncias, sejam elas pessoais, profissionais e/ou societarias. A
dificuldade de compreensédo do que o outro esta propondo acontece devido a falhas
comunicativas e, também, pela falta de olhar para si mesmo, antes de culpabilizar e
julgar o outro. Estes conflitos podem ser reduzidos e até mesmo extintos - a
médio/longo prazo - caso as equipes conhecam e usufruam as técnicas da CNV.

Além disso, apresentou-se o debate em torno da mediacdo de conflitos na
intervencdo de Assistentes Sociais. Essa € uma discussédo delicada, uma vez que,
para uma parte da categoria torna-se inadmissivel um/a Assistente Social atuar
mediando conflitos, pois para estes, a mediacdo precisa ser neutra. Contudo, ha
autores como De Toni (2017), Barros (2013) e Melo (2022), que defendem a mediacao
como uma acgdo sem neutralidade, e como um conceito em construgdo, que vincula-
se de acordo com o0 modelo tedrico-metodologico que lhe da sentido.

Portanto, para as referidas autoras, é possivel a/o Assistente Social mediar

conflitos dentro de suas realidades e de acordo com o referencial tedrico marxista.
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Ademais, ha a experiéncia de seis CRESS que tém debatido acerca do assunto, a
partir da compreensao de que ha profissionais intervindo mediando conflitos, e tém
causado resultados positivos para populacéo usuéria.

Num terceiro momento, com o intuito de evidenciar os fundamentos histéricos
e tedrico-metodologicos do Servigco Social e suas tendéncias contemporaneas a partir
de Yazbek (2018) e Simionatto (2018), péde-se compreender a trajetéria do Servico
Social brasileiro, e como a teoria social marxista tornou-se a maior tendéncia teorica
na area. A compreensao do que sado os FHTM do Servigo Social e suas tendéncias
sdo imprescindiveis para que tenha-se uma melhor resposta acerca das
aproximacdes entre o Servico Social e a CNV. Dessa forma, identificou-se que os
valores dos primérdios do Servico Social - ou seja, do Servigo Social “tradicional”,
aproximam-se de algumas premissas utilizadas por Rosenberg (2019; 2021), tais
como a “compaixao”, “empatia” e “doacao” pelo outro.

Ainda assim, é possivel usufruir das técnicas da CNV, tendo um olhar
materialista historico-dialético. Esse olhar pode viabilizar o fortalecimento da classe
trabalhadora - populacdo usuaria do trabalho de Assistentes Sociais - em situacdes
de conflito e, contribuir para conscientizacdo e o rompimento das relacbes de
dominacéo e opressao que ocasionam os conflitos. De acordo com o PEP do Servico
Social, € notorio que as/os Assistentes Sociais sao profissionais aptos/as a utilizar a
CNV numa perspectiva materialista historica-dialética, pois sao profissionais que:
agregam um olhar interseccional (de classe, género e raca) para as situacdes de
conflito; sdo capazes de realizar uma leitura critica da realidade social daqueles
individuos; e ainda, compreendem os conflitos como algo além de confrontos
meramente individuais.

Por fim, o presente trabalho demonstrou algumas limitacdes, tais como o
escasso referencial tedrico sobre a CNV e o Servico Social, e o nimero quase
inexistente de relatos de experiéncias publicados sobre o uso da microteoria no
cotidiano profissional. Identificou-se que, dispor dos dados citados, facilitaria estudos
mais aprofundados sobre a comunicacdo nao-violenta e como ela se aplica no
cotidiano profissional de Assistentes Sociais. Porém, ap0s o entendimento das
técnicas da CNV e dos FHTM do Servigo Social, é visivel que a comunica¢cdo nao-
violenta pode e deve ser usufruida por Assistentes Sociais nos seguintes cenarios:
nas relagdes profissionais com colegas de equipe dos servi¢cos, para que o ambiente

de trabalho fique mais harmonioso, e se evite possiveis conflitos que poderiam
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atrapalhar o exercicio profissional; nas intervencdes com a classe trabalhadora,
viabilizando a efetivacdo de seus direitos através do acesso a informacéo, e/ou
através da mediacao de conflitos familiares ou conjugais que possam ocorrer; e, nas
relacdes entre a/o Assistente Social e o Estado, possibilitando, em face da

transformacao, a negociacao e partilha dos compromissos com a classe trabalhadora.
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