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RESUMO

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO DO
PROFISSIONAL QUE ATUA EM ESCRITORIO DE CONTABILIDADE:
UM ESTUDO DE CASO

AUTOR: Rafael Kliemann Pauleski
ORIENTADOR: Jéferson de Souza Flores

O estudo proposto, teve como objetivo verificar os impactos que o uso da IA acarreta no
trabalho do profissional que atua na contabilidade e, com isso, responder ao seguinte
guestionamento: Que impactos o uso da IA acarreta no trabalho do profissional que atua na
contabilidade? Utilizou-se procedimentos metodoldgicos que caracterizam a pesquisa como um
estudo de caso, de natureza qualitativa e, quanto aos objetivos, como descritiva. A pesquisa foi
realizada em uma organizagdo contabil, estabelecida no municipio de Santa Maria, RS, por
meio de uma entrevista semiestruturada com colaboradores e gestores. Concluiu-se que a 1A
estd sendo utilizada em uma organizacdo contébil para realizar tarefas, principalmente as
repetitivas, com isso, o profissional contabil podera estar utilizando seu tempo no planejamento
da érea tributéria; discutir as operacdes e 0s caminhos; buscar uma maior eficiéncia na empresa
e otimizar os resultados. Nesse pensar, a IA ndo devera substituir as atividades
fundamentalmente humanas, apenas potencializa-las.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Contabilidade. Profissional contabil.
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1 INTRODUCAO

A globalizacéo transformou, de maneira significativa, a comunicacao entre as pessoas.
Nesse contexto, o computador passou a fazer parte da familia. A internet passou a preencher
as horas vagas das pessoas, de qualquer idade, classe social e grau de instrucdo. Os mais
jovens fazem uso dos computadores com facilidade, pois esses nasceram na era digital
(CASTRO, 2021).

A internet oferece liberdade de acesso; compartilhamento de informacdes;
aproximando, virtualmente, os espacos geograficos. Ainda, esse mundo moderno, de
expressivas transformacgdes, com novas possibilidades, entre elas as novas formas de se
concretizar o trabalho, trazem consigo a exigéncia de novas habilidades intelectuais para a
desempenho de tarefas, assim como, de novas estruturas no ambiente do trabalho e de novas
defini¢des no que se refere a figura do trabalhador (CASTELLI, 2011).

Dentre as vantagens trazidas, pela tecnologia, para o trabalho e para o trabalhador, estdo
0 ganho de tempo e de produtividade em razdo das facilidades de acesso a informacéo; maior
flexibilidade para organizar o tempo e o espaco do produzir; alteracdo no processo de
comunicagdo, para uma comunicacdo sistematica, documentével e formal (BREDA, 2019).

A inovacdo pode ser considerada como sendo a principal caracteristica da era digital.
Estimulada pelo conhecimento, a era digital esta transformando o meio ambiente do trabalho;
os valores da sociedade e o relacionamento humano. Em consequéncia do aumento do uso das
novas tecnologias virtuais e digitais, a organizacdo do trabalho foi também alterada. Ter
dominio das tecnologias digitais faz parte dos pré-requisitos exigidos pelas organizacdes, para
o preenchimento e permanéncia do trabalhador, no cargo e, até mesmo, para uma ascensao
funcional (BREDA, 2019).

O trabalho na era digital € motivado pela magia que as tecnologias oferecem em termos
de liberdade, criatividade, inovacdo e producdo. O computador, a Internet e as redes, sao
tecnologias da inteligéncia que, ao ampliar a cogni¢do humana, passam a demandar a ampliagédo
da base educacional que, por sua vez, também influenciara os processos de trabalho (NOVAES,
2019).

Dentre as vantagens trazidas pela era digital, para o trabalho e para o trabalhador, esta
aampla quantidade de tecnologias intelectuais que aumentam e modificam a maioria das nossas
capacidades cognitivas: memoria (banco de dados, hiperdocumentos), raciocinio (modelizacdo

digital, inteligéncia artificial), capacidade de representacdo mental (simulagcfes gréaficas



interativas de fenbmenos complexos) e percepcao (sintese de imagens especialmente a partir de
dados digitais) (LEVY, 1998).

Nesse cenario, tem-se a possibilidade do uso da inteligéncia artificial, sistema que
armazena e manipula dados, além de adquirir, representar e manipular o conhecimento,
favorecendo deducdes ou inferéncias de novos conhecimentos, ou seja, oferece métodos para a
resolucgdes de problemas complexos, mesmo para os de natureza qualitativa (WANG, 2019).

Nessa direcdo, o estudo proposto, tem como tema o uso da inteligéncia artificial no
trabalho do profissional que atua na area contabil. A area da Inteligéncia Artificial €, hoje em
dia, utilizada em vérios campos de aplica¢des, auxiliando a capacidade humana em projetos e
no desenvolvimento de novos sistemas e produtos e, ainda, substituindo muitas atividades
repetitivas de operadores humanos em diversas fungdes produtivas (LOPEZ; SANTOS;
PINHEIRO, 2014).

Nesse contexto, as ferramentas disponibilizadas, pela Inteligéncia Artificial, para o uso
na contabilidade, colaboram na andlise eficiente e precisa de uma quantidade expressiva de
dados, identificando padrdes e tratando varios tipos de informagdes necessarias ao bom
desempenho da Contabilidade e, portanto, do profissional contabil (LOPEZ; SANTOS;
PINHEIRO, 2014).

A Contabilidade esta entre as areas mais beneficiadas pelos avancos da tecnologia, o
que resultou na mudanca de fungéo dos profissionais contabeis, ao terem suas tarefas concluidas
com mais eficiéncia e eficacia, permitindo algum tempo livre para que esse profissional invista
em aperfeicoar os servi¢cos e/ou atendimento prestado aos clientes. (BSSP, 2020).

Sintetizando, a Contabilidade apoia os gestores no controle e no processo de tomada de
decisbes. E responsavel por receber, processar e transformar dados em informacdes Uteis e
relevantes para a gestdo de uma organizacdo; produz dados imprescindiveis para a

administracdo de qualquer negdcio.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A partir do emprego das novas tecnologias digitais, a organizacdo do trabalho foi
modificada de forma significativa. Surgindo, com isso, a necessidade de as pessoas estarem, de
alguma forma, motivadas a desempenhar alguma atividade que inclua o uso da Internet. Essa
possibilidade motiva acGes e decisdes pessoais e profissionais mais criativas, além do

desenvolvimento de habilidades para os novos processos que afetaram a organizagdo do



trabalho. Essa situacdo se contrapBe a imobilidade, conservadorismo e centralizacdo que
nortearam o trabalho no século XX (KANAN; ARRUDA, 2013).

No caso da Contabilidade, a qual serve para avaliar as possibilidades orcamentarias de
uma organizacdo, a partir da sua operagdo, e garantir que a tomada de decisdo seja sempre
voltada para o crescimento e para as melhores préticas, o apoio da Inteligéncia Artificial
representa uma riqueza de ferramentas para a busca e andlise das informacges pertinentes ao
trabalho da contabilidade.

A partir desse cendrio, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: Como a inteligéncia

artificial esta sendo utilizada em uma organizacéo contabil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as aplica¢des da inteligéncia artificial em uma organizacao contabil.

1.2.2 Objetivos especificos

- Pesquisar, na literatura, as principais tecnologias que estdo delineando novos
panoramas para o0s escritorios de contabilidade;

- Descrever as fungdes da Inteligéncia Artificial em organizacdes contabeis;

- Identificar areas e softwares utilizados por cada area das organizacfes contabeis;

- Identificar as necessidades tecnoldgicas para otimizar a automacao de organizagdes
contébeis.

1.3 JUSTIFICATIVA

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) motivam o profissional a buscar
novas metas como ganho de tempo e de produtividade, justificados pela facilidade de acesso a
informacdo; menor distracéo; flexibilidade na organizacéo do tempo e do espaco para produzir
e substituicdo do processo de comunicacdo, migrando para uma comunicacdo sistematica,
documentavel e formal (THIRY-CHERQUES, 2009).

Desse modo, os reflexos da tecnologia alcangaram varios segmentos, gerando demanda
por novos produtos, servicos e tarefas. Entre os servicos, cita-se os dos profissionais que atuam

na area Contabil. Assim sendo, a Inteligéncia Artificial passou a ser do interesse de toda a



sociedade, em razdo da eficiéncia e eficacia trazida pelas ferramentas que tal tecnologia
proporciona.

Os profissionais que desempenham suas fun¢fes no campo da contabilidade precisaram
se aperfeicoar para interagir com os instrumentos tecnologicos, a fim de usufruir das facilidades
que tais instrumentos proporcionam, principalmente os ndo nativos digitais (MARTINS et al.,
2018). Nesse cenério, o profissional contabil precisa manter-se motivado para desenvolver as
habilidades necessarias para a implementacéo e utilizacdo de tais tecnologias em seu ambiente
de trabalho. E importante ao profissional contabil, demonstrar sua capacidade de trabalhar em
equipe e em rede, uma vez que as informacg0es sdo compartilhadas em tempo real (PAIVA et
al., 2019).

Hoje em dia, observa-se um cenario de mudancas significativas no mercado contabil,
entre elas, o uso das ferramentas disponibilizadas pelas TICs, o emprego de inteligéncia
artificial e automatizacdo de processos. Desse modo, torna-se importante e necessario que 0s
profissionais contabeis estejam atentos para que possam usufruir dos beneficios trazidos pelas
tecnologias e, mais especificamente, pela Inteligéncia Artificial (Al) (NOVAES, 2019).

Nesse passo, analisar as aplicacfes da inteligéncia artificial em uma organizacao
contébil se torna importante em razdo do que o uso dessa tecnologia podera representar nas
tarefas diarias de um escritério que atue na area contabil.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente proposta de estudo esta constituida por quatro secfes, quais sejam:
Introducdo, Referencial Teorico, Metodologia, Analise dos Dados e Conclusdo. O presente
capitulo apresenta a introducdo do estudo, contextualizando o problema, os objetivos que
contribuiram de suporte para responder ao problema e sua justificativa. Na segunda parte é
disposto o referencial tedrico do estudo, encontrando-se as principais referéncias que servirdo
de sustento para a andlise e interpretagdo dos resultados. Na terceira se¢do, sdo encontrados 0s
métodos e metodologia que norteou o estudo de caso, desde os procedimentos de coleta de
dados andlise desses. Na quarta se¢do, apresenta-se o resultado e a discussdo. E, por fim, a

concluséo e a lista das referéncias bibliograficas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se alguns topicos que irdo contribuir para melhor compreenséo
do tema proposto, ou seja, verificar os impactos da insercdo da inteligéncia artificial, no

trabalho do profissional que atua na contabilidade.

2.1 ACONTABILIDADE E SUAS TECNOLOGIAS

A Contabilidade é tdo antiga quanto a histéria da civilizagcdo. Ha sinais que seu
surgimento tenha ocorrido a 4.500 a.C. Entretanto, antes desse tempo, 0S povos primitivos
contavam seus rebanhos, ferramentas, exercitando uma contabilidade bésica. Entre 1450 e
1455, Gutenberg criou a primeira prensa para colar as folhas dos Livros (SA, 2011). Cabe aqui
ressaltar que as primeiras maquinas que auxiliavam na Contabilidade em meados da década do
século 20, apenas somavam e subtraiam. Nessa, era preciso mover pequenas alavancas para
selecionar os nimeros e depois uma maior para fazer a conta (SANTOS, 2019).

Foi também no século 20 que surgiram as maquinas de escrever. Em meados de 1964,
surgiu o Kardex, uma ficha para aponta os itens disponiveis nos estoques, podendo assim
conferir e controlar os saldos finais. Desse modo lento, a Contabilidade foi sendo adaptada aos
sistemas mecanizados. No final de 1980, com o surgimento da Internet, a Contabilidade ganhou
um sistema informatizado. Com o novo sistema de computador, em 1990, as maquinas de
escrever foram sendo aos poucos dispensadas. Com o0s computadores interligados as
impressoras, também foram substituidas as planilhas que eram feitas manualmente
(OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016).

Segundo Reis (2008, p. 69),

a internet, desde a segunda metade da década de 1990, impulsionou a prética contabil
a adaptar-se as novas tecnologias, quando tempo e espaco poderiam ser reduzidos
desde os meios de comunicagdo e transmissdo de dados disponiveis. ObrigacGes
fiscais, contatos com clientes, consultas a 6rgdos do governo, pesquisas legais e uma
série de servigos demandados na execucdo dos trabalhos de um escritério de
contabilidade puderam ser agilizados.

Vilardaga (2009) salienta o fato de que nos tltimos 30 anos, a Contabilidade passou por
mudancgas significativas, inclusive na legislacdo. Nesse tempo, o processo de trabalho manual
foi substituido pelo mecanico e logo em seguida pelo eletronico. Nesse passo, “a Contabilidade

e o controle fiscal no Brasil estdo passando por uma revolucao digital, que envolve o aumento
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da transparéncia sistémica e o monitoramento fino e remoto da Receita Federal sobre as
operacOes contabeis e 0s processos internos das empresas” (VILARDAGA, 2009, p. 14).

Outro exemplo de evolucdo tecnoldgica na contabilidade, € o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), lancado em 2007 com o intuito de contribuir para com a
substituicdo, aos poucos, do papel pelos meios eletronicos, de dados que devem serem enviados
para o cumprimento de obrigacGes legais acessorias das organizagfes. O SPED requereu que
as escrituracdes fossem realizadas em formato digital, interferindo na rotina de trabalho dos
profissionais contabeis, 0s quais precisaram receber instrugdes sobre seu funcionamento
(OLIVEIRA; AVILA, 2016).

O certificado digital também é fruto de evolugdo tecnoldgica. Porta et al. (2016),
explicam ser este um auxiliar na transferéncia de documentos para a Receita Federal. Norteia a
comunicacdo entre as partes, transmitindo confiabilidade para os dérgdos responsaveis em
analisar os documentos gerados e enviados para a assinatura digital. Também merece destaque
as notas fiscais eletronicas, as quais representam o modelo nacional de documento fiscal
eletronico. Desenvolvidas pela Receita Federal, desde 2009, os escritorios de Contabilidade
contam com a escrituracdo fiscal digital e a contabil digital, o que facilita o trabalho de
apuracéo, geracéo, transmisséo e arquivamento de dados gerados (NOVAES, 2019).

Nesse contexto, “a era da informag¢ao ¢ um marco na evolugao contabil mediante o uso
crescente dos computadores e sistemas operacionais, inserindo a ciéncia num contexto de
Tecnologia de Informagdo” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2016, p. 31). Pelo fato de a
tecnologia proporcionar avancgos significativos nos servicos prestados pelos profissionais da
contabilidade, nessa area é investido, cada vez mais, em softwares e hardwares. Esses sdo
instrumentos de trabalho que permitem ao profissional da Ciéncias Contabeis, realizar suas
atividades com maior eficiéncia e eficacia (SANTOS, 2019). Assim, os sistemas informatizados
sdo essenciais na agilizacdo dos processos administrativos de uma organizacdo (OLIVEIRA,;
MALINOWSKI, 2016).

Oliveira e Malinowski (2016, p. 9), salienta que o sucesso de um sistema de informacao
contabil requer a combinacg&o de trés recursos basicos:

a) humanos: profissionais capacitados adequadamente;

b) tecnoldgicos: suporte de informatica representado por softwares, programas de
computador etc.; e

c) materiais: computadores, suprimentos de informatica e outros materiais, incluindo 0s

de consumo.
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Frente as mudancas ocorridas na profissdo contabil, em razdo do avango tecnoldgico,
sdo exigidas dos profissionais da &rea que se moldem a estas transformacgdes, buscando
constantes atualizagcdes (ALVES, 2018). Pois, para que tais inovacoes sejam utilizadas de forma
satisfatoria, o profissional contabil precisa adaptar-se as mudancas, para que, dessa forma, este
possa dar maior atencdo ao cliente e realizar atividades outras atividades, entre elas a
consultoria (SANTOS; KONZEN, 2020).

Neste topico abordou-se, mesmo de forma breve, a evolugdo da Contabilidade e a
insercdo das tecnologias nessa area do conhecimento. No item que segue, trata-se, mais

precisamente, sobre a inteligéncia artificial.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Artificial Intelligence foi um termo surgido no decorrer do Workshop do Dartmouth
College, em 1956, por sugestdo do cientista da computacdo estadunidense, John McCarthy
(McCARTHY et al., 1996 citado por RUSSELL; NORVIG, 2010). Esse cientista desenvolveu
e divulgou estudos relacionados a natureza matematica do processo do pensamento, abrangendo
a teoria das méaquinas de Turing, a velocidade dos computadores, a relacdo de um modelo
cerebral com seu ambiente e ao uso de linguagens por maquinas (McCARTHY et al., 1996,
citado por RUSSELL; NORVIG, 2010). Ainda, foi o criador da linguagem de programacéo
Lisp utilizada especialmente na Inteligéncia Artificial.

O sistema de Inteligéncia Artificial armazena e manipula dados, além de adquirir,
representar e manipular o conhecimento, favorecendo deducGes ou inferéncias de novos
conhecimentos, suscitando desse modo, novas relacfes de fatos e de conceitos a partir do
conhecimento pré-existente (SCHUTZER, 1987; CAMARA, 2018). A Inteligéncia Atrtificial
oferece métodos para a resolucdes de problemas complexos, mesmo sendo esses de natureza
qualitativa. Este processo de codificacdo da Inteligéncia Artificial, o qual aparta o
conhecimento declarativo (expressos em regras e fatos) do conhecimento procedimental
(expressos em algoritmos de decisdo), € o que se chama de Engenharia do Conhecimento
(SCHUTZER, 1987; CAMARA, 2018).

O Relatério do Forum Econémico Mundial, The Future of Jobs Report (2018i),
publicado em setembro de 2018, apontou alguns avancos tecnoldgicos com potencial para
influenciar, de forma positiva, 0 ambiente de negdcios, nos proximos anos. Sendo eles: internet
movel de alta velocidade; inteligéncia artificial; big data analytics e a tecnologia em nuvem

(BREDA, 2019). A geragdo millenials (os nascidos apds o inicio da década de 1980 ate,
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aproximadamente, o final do século) esta se apropriando do mercado de trabalho e conquistando
posic¢Oes na hierarquia das organizacOes e na tomada de decisdes. Diante desse cenario, “cabe
ao profissional contabil entender as exigéncias deste publico, o qual exige agilidade e qualidade
nos servicos de contabilidade” (SUMAR, 2021, p. 167).

Complementando, Wang (2019) ressalta que as areas de ciéncia da computagdo e
tecnologia da informacéo, reconhecem a importancia da Inteligéncia Artificial pelas técnicas
desenvolvidas e extensbes alcancadas com essas. Em razdo dessas técnicas serem
fundamentadas em uma diversidade de teorias, as mesmas podem ser utilizadas para a solucéo
de diferentes dificuldades, e por conseguinte, se formam subareas dentro da inteligéncia
artificial, sendo algumas delas: Knowledge representation (representacdo do conhecimento),
Machine learning (aprendizado de maquina), Deep learning (aprendizagem profunda) e Process

Mining (mineracdo de processos), as quais estdo descritas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Subéreas da Inteligéncia Artificial

Termo Conceito Fonte
E a representacdo de um conjunto de dados que se relacionam entre si. E
Knowledge realizada de forma que dé uma visdo dos dados de varias métricas | Liu, Line

representation diferentes. Provendo-se de tal conhecimento, é possivel moldar conceitos | Sun (2020).
e estruturas empresariais. As informacdes sdo estruturadas de forma a
abrirem um leque de possibilidades aos usuarios, dentre elas moldar as
empresas e como se relacionam.
Trata-se da construcdo de sistemas que possuem a capacidade de aprender,
Machine learning | a partir de dados, a identificar padrdes e ir adquirindo a capacidade de Stodder
prever, a partir destes, os resultados futuros, possibilitando a tomada de (2018)
decisdo. Esta tecnologia usa de pouca intervencdo humana, pois o seu
processo de aprendizagem pode ou ndo acontecer sob supervisdo humana.
E uma espécie de aprendizado profundo. Consiste numa série de técnicas
de machine learning que processam mais a fundo as informagdes,
Deep processando diversas camadas de dados e informacBes ndo lineares, | Denge Yu
learning resultando numa extracdo e modificacdo de recursos e assim permitindo a (2014).
andlise e classificagdo de padrdes. A diferenca do machine learning so as
camadas de processamento de informagdes, que podem atingir
informacdes que vao além do conhecimento humano
Consiste em percorrer 0 caminho da atividade realizada conforme ocorreu,
desde sua origem até seu registro. Extrai rapidamente informacdes para
Process conhecimento dos dados gerados e armazenados em sistemas de | Rojas et. al.
Mining informagdo corporativos, para, entdo, haver andlise dos processos (2016).
executados e apoio a tomada de decisdo, 0 que aumenta a competicdo
empresarial (concorréncia). E utilizado, também, para encontrar padrées
em tais caminhos que os dados percorrem e assim relaciona-los,
possibilitando a exploragdo, melhor organizacéo e defini¢do de um melhor
modelo de caminho de dados.
Fonte: Schwindt (2020, p. 17).
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A Knowledge representation (representacéo do conhecimento) é aplicada na inteligéncia
artificial em diversas situacdes, entre elas, responder perguntas e recuperar informagdes. Um
exemplo sdo as ferramentas de pesquisa na web (LIU; LIN; SUN, 2020).

De acordo com Alpaydin (2020). o machine learning (aprendizado de maquina) é um
banco de dados, que aliado a Knowledge representation, causa um impacto significativo na
estrutura da tecnologia da informacdo e sistemas de informagdo, ocasionando grandes
transformacéo.

Sobre a deep learning (aprendizagem profunda), Deng e Yu (2014), alertam ser essa
formada por uma extensa quantidade de conhecimentos aprofundados com apoio de técnicas de
machine learning. Os estagios do processamento de dados vao avancando conforme o
aprendizado vai se aprofundando. Desse modo, o conhecimento vai se processando cada vez
mais profundamente e de forma independente da acdo humana, uma vez que o processamento
adotara os padr@es que ja foram aprendidos anteriormente pela maquina. Ainda, a Inteligéncia
Artificial aceita detalhamento de informagfes de acordo com a quantidade de dados que a
alimentam. Assim, considerando que uma alocacdo de custos tem como predicado a riqueza do
detalhamento de informac@es, é possivel inferir que os beneficios de aplicar métodos de
Inteligéncia Artificial na alocagdo de custos, sdo, também, significativos (SCHWINDT, 2020).

A inteligéncia artificial e os softwares estdo assumindo determinadas habilidades
intelectuais que anteriormente eram prerrogativas apenas do homem, entre elas, aprender,
analisar e compreender emo¢fes humanas, a tomada de decisdo, controle e qualidade do
processo produtivo, correcdo de erros, entre outras. As configuracdes de trabalho a serem
criadas para a nova realidade sdo, quase que, completamente imprevisiveis, uma vez que a
tecnologia da informacéo, em parceria com a biotecnologia (tecnologia baseada nas ciéncias
bioldgicas), inseriu aspectos de conectividade, como prontiddo e atualizacdo, com maior
agilidade e seguranca do que a interferéncia humana (HARARI, 2018; CARRARA, 2015).

Na mesma medida em que a 1A vem modificando o cotidiano humano, interfere também
na rotina dos processos contabeis, fazendo-se presente na Contabilidade. Nesse contexto, nos
Sistemas de Informacgdes Contabeis (SIC), por exemplo, o procedimento de fornecimento de
informagdes (financeiras ou ndo) aos usuarios (internos e externos) tem sido aprimorado de
forma bastante significativa (MOTA; FREIRE, 2020). O SIC opera tanto na esfera manual
quanto informatizada, inter-relacionadas e interdependentes, desenvolvendo atividades como
coletar, classificar, resumir, analisar e gerenciar dados com o objetivo de fornecer informagoes

aos usuarios tanto internos como externos (MARTINS, 2018).
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Nesse item abordou-se a Inteligéncia Artificial e a subareas dentro da inteligéncia
artificial: Knowledge representation (representacdo do conhecimento), Machine learning
(aprendizado de maquina), Deep learning (aprendizagem profunda) e Process Mining
(mineracédo de processos).

No item que segue, trata-se mais especificamente da insercdo da IA no trabalho do

profissional Contabil.

2.3 IMPACTOS DA INSERCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO TRABALHO DO
PROFISSIONAL QUE ATUA NA AREA CONTABIL

O avanco da tecnologia trouxe melhorias na operacionalizacdo dos servicos e no
atendimento aos clientes, permitindo, ao profissional da contabilidade, enviar relatorios e
informagdes, ao governo, por exemplo, de forma completamente online, com economia de
tempo e de custos (SANTOS et al., 2020). Tal facilidade colabora para a valorizacdo dos
profissionais contabeis, uma vez que, com a tecnologia, o servico oferecido pelo contador
passou a ter maior rapidez, chegando ao usuario da informacéo contabil em tempo cada vez
menor, ganhando também em qualidade dos servigos (AMARAL; BRANDAO; SILVA, 2019).

A padronizacdo do controle das informacGes, também representa um avango na
Contabilidade no momento em que essas deixaram de ser manual e passaram a ser digitais. Esta
inovacdo alterou o modo de trabalho dos profissionais contabeis e, também, de entidades. Ha
guem tenha enfrentado dificuldades de adaptacdo as novas exigéncias, mas ha também os
profissionais que acolheram as mudancas de uma forma bastante positiva, vislumbrando novas
oportunidades de trabalho (ORIGUELA, 2017). A contabilidade é uma das profissbes mais
influenciadas pelos avancos da tecnologia, sendo que esse avango modificou, de maneira
bastante positiva, as fungdes dos profissionais contabeis (LOPES, 2019).

Diante das inovagdes tecnologicas, “a Contabilidade deixou de ser apenas uma
obrigatoriedade e passou a ser vista como a principal fonte de informagao [...]” (MELO; REIS,
2017, p. 70), sendo irrefutavel a quantidade de informagdes que podem ser geradas
contabilidade com a computacdo (SA, 2011). Dessa maneira, “inseridas na quarta revolugo
tecnoldgica, as atividades contabeis necessitam de sistemas capazes de realizar mais do que as
tradicionais transagdes contabeis” (LOPES, 2019, p. 96). A quarta revolugdo tecnoldgica
engloba Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas e Computacdo em Nuvem, tendo como foco,

a melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos.
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O FORTES SUMMIT, maior evento online de tecnologia contabil e empresarial do
Brasil, em 2021, apontou alguns exemplos de como a tecnologia impacta a atividade do

contador:

Integracéo de dados com o cliente: h4 compartilnamento automético de dados entre o
sistema do escritorio de contabilidade e o sistema financeiro dos clientes, o que facilita
a troca de informac6es e de documentos;

Suporte ao cliente: a comunicagao entre as partes se torna mais agil e ampla;
Obrigac0es: fica mais facil cumprir as obrigacdes fiscais e tributarias, ja que o sistema
trabalha as informacdes de forma simplificada, sem incorrer em erros ou atrasos;
Diagndstico financeiro: os contadores obtém informacdes sobre seus clientes mais
facilmente, permitindo que sejam elaborados relatérios completos de forma mais agil.

A tecnologia motiva os contadores a se aperfeicoar e repensar seu papel na sociedade.
Levantamento do Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), apurou que a taxa de
ocupacdo dos profissionais de contabilidade é de 93,87%, mesmo quando o percentual de
desocupados no Brasil € em torno de 15%, o que demostra que, mesmo a tecnologia
desempenhando um papel importante, o fator humano continua sendo efetivo nas relagdes
comerciais. A tecnologia tem favorecido os contadores de varios modos, sobretudo, ao
automatizar processos, liberando-o0s para que possam se voltar para o trabalho estratégico,
também foco da contabilidade (CASTRO, 2021).

A implementacéo da inteligéncia artificial, na contabilidade, a torna uma ciéncia focada
no presente e no futuro. A inteligéncia artificial produz relatérios complexos em tempo real,
movimentando milhares de dados concomitantemente, o que faz com que os problemas sejam
resolvidos prontamente. Assim, a Contabilidade passard de reativa para proativa. As
transformacfes na contabilidade deverdo ocorrer exponencialmente nas proximas décadas,
alterando o modo de se obter informacdes, tomar decisdes e de se relacionar com colaboradores
e clientes (BSSP, 2020).

Algumas possibilidades da inteligéncia artificial na contabilidade (BSSP, 2020, p. 10):

Anélise de determinagdes juridicas: as inteligéncias artificiais conseguem aprender a
linguagem juridica e analisar milhares de decis6es, indicando quais sdo as mais comuns sobre
determinada questéo e quais sdo as chances de obter sucesso em um processo.

Auditoria: com o uso da inteligéncia artificial na contabilidade, estdo sendo
desenvolvidos softwares que ndo apenas identificam erros e incongruéncias, como fazem a
correcdo automaticamente de forma inteligente, e ndo simplesmente repetindo regras e padroes.

Célculo de riscos: a inteligéncia artificial na contabilidade faz calculos com base no

historico, na situacdo presente e nas projecoes futuras.
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Classificacao fiscal e tributacédo: recentemente, um software utilizando inteligéncia
artificial passou a fornecer as informacdes fiscais de todos os produtos. A partir de um chatbot,
é possivel perguntar a tributacdo do produto em qualquer estado do pais.

Fraudes: a inteligéncia artificial é utilizada tanto por empresas quanto pelo Fisco para
detectar comportamentos fraudulentos.

Identificacdo de falhas: a medida que as inteligéncias artificiais conhecem e aprendem
sobre todo o processo produtivo de uma empresa, elas identificam facilmente as falhas e os
gargalos de producdo em tempo real.

Prevencédo: com base nos dados e no aprendizado sobre a empresa e a legislagéo, a
inteligéncia artificial na contabilidade calcula o risco preventivamente. Desse modo, impede
que problemas futuros relacionados a esses riscos afetem a empresa, causando prejuizos.

Tomadas de decisdes: com a inteligéncia artificial é possivel analisar tanto os dados
das empresas quanto os dados do mercado. Dessa forma, os softwares sdo capazes de fornecer
projecdes, tendéncias e diagndsticos.

Da mesma forma que as possibilidades, existem as vantagens da inteligéncia artificial
na contabilidade (BSSP, 2020, p. 14):

Aumento da competitividade e lucratividade: com a diminuicdo de atividades
burocréticas e mecanicas, além de sobrar tempo para atividades que realmente geram valor, 0s
precos e custos dos produtos e servicos diminuirdo, gerando mais competitividade e
aumentando a margem de lucro.

Grande capacidade de processamento e analise de dados e informacbes: a
inteligéncia artificial na contabilidade permite o processamento de grandes quantidades de
dados, o que seria impossivel ou extremamente demorado para a mente humana.

Menos custos e mais oportunidades: quando uma empresa precisava de uma
comparagdo, uma consulta ou uma previsdo, seus funcionarios gastavam centenas de horas
analisando manualmente milhares de dado.

Menos erros e mais seguranga: com o uso da inteligéncia artificial a possibilidade de
erro é significativamente reduzido.

Scott (2009) reforca que a vantagem da tecnologia esté na possibilidade da utilizacdo de
diferentes ferramentas (da 1A) para agilizar as funcdes desempenhadas pelo contador. Nesse
sentido, a tecnologia contribui para a melhoria operacional da contabilidade frente a
competitividade, tendo em vista a velocidade e a eficiéncia oferecidas pelos avancos
tecnoldgicos. Entre as novas atividades que serdo exercidas pelo Contadores, estdo: consultoria

e geracgdo de valor para clientes; gestdo e geréncia e lideranca estratégica (BSSP, 2020, p. 17).



3 METODOLOGIA

Por meio de um estudo de caso, pretendeu-se atender ao objetivo desse estudo, qual seja,
analisar as aplicacdes da inteligéncia artificial em uma organizacdo Contabil, e, com isso,
responder ao seguinte questionamento: Como a inteligéncia artificial esta sendo utilizada em

organizagOes contabeis?

3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Neste estudo utilizou-se procedimentos metodoldgicos que o caracterizam como um
estudo de caso, de natureza qualitativa e, quanto aos objetivos, como descritiva.

O estudo de caso é definido por Cervo, Bervian e da Silva (2007) como uma
investigacao realizada sobre determinado individuo, familia, grupo ou comunidade, que seja
representativo do universo a ser analisado, e que permita o exame de aspectos variados de sua
vida. Creswell (2010) salienta ser o estudo de caso uma estratégia de investigacdo na qual o
pesquisador explora profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou
um ou mais individuos.

Sobre a natureza qualitativa, Minayo (2010, p. 22) que esta “aprofunda-se no mundo
dos significados das acdes das relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equagoes, médias e estatisticas”. Nesse viés, investigar os impactos que o uso da IA acarreta no
trabalho do profissional que atua na contabilidade de custos numa abordagem qualitativa, ira
atender aos objetivos propostos pelo pesquisador.

Uma pesquisa com objetivo descritivo visa apenas observar, registrar e descrever as
caracteristicas de um determinado fendmeno ocorrido em uma amostra ou populacdo, sem, no
entanto, analisar o mérito de seu conteudo (MINAYO 2010).

Como a pesquisa se propdem a analisar as aplicacbes da inteligéncia artificial em
organizagOes contabeis, pode-se dizer que esse caminho metodoldgico esta de acordo, ou seja,

permitird que os objetivos tracados sejam alcangados.
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS
A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira, constituiu-se de uma

pesquisa bibliografica a fim de, identificar, na literatura, as principais tecnologias que estdo

delineando novos panoramas para os escritorios de contabilidade, bem como, as aplica¢des da
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inteligéncia artificial em uma organizagdo contébil, e, na segunda, fez-se uma entrevista com 5
(cinco) profissionais que desempenham suas atividades profissionais em uma organizagao
contabil, o que caracteriza o estudo de caso, com o proposito de responder a questao pesquisa,
qual seja “Como a inteligéncia artificial esta sendo utilizada em uma organizacdo contabil?
Ceswell (2010), confirma que o estudo de caso permite a utilizagdo de fontes documentais,
entrevistas e observacdes, isto é, multiplas técnicas de coleta de dados.

O estudo de caso foi realizado em uma organizacéo contabil, estabelecida no municipio
de Santa Maria, RS. Organizacdo fundada ha quinze anos (2007), conta com 4 colaboradores e
1 gestor geral. No escritorio estdo abrigadas diversas areas ligadas a atividade contébil, no
entanto, optou-se pelo Setor de Contabilidade, em razdo dos demais serem terceirizados. Ou
seja, o trabalho fica a cargo de parceiros contratados para esse fim.

De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007), como instrumento da coleta de dados,
em um estudo de caso, cabe a entrevista semiestruturada. No caso do estudo proposto, a coleta
de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas foram realizadas no dia 11 de
novembro de 2022, com duracéo de 1h30min (das 14h -15h30min). Participaram das entrevistas
gestores e colaboradores (Apéndice A). As entrevistas foram respondidas diretamente ao
investigador, as quais foram anotadas pelo mesmo em um diério de campo. A expectativa era
de se gravar em audio e, apds, transcrever. No entanto, os entrevistados ndo autorizaram tal
pratica pelo receio de uso indevido de suas declaraces.

Apds a coleta de dados, a fase seguinte é a de andlise e interpretacdo do material

coletado.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A andlise tem como objetivo organizar dados de forma que possibilitem o fornecimento
de respostas propostas para investigacao, e a interpretacdo visa procurar o sentido mais amplo
da resposta, feito mediante sua ligagdo com outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Buscando compreender como a inteligéncia artificial estd sendo utilizada em
organizacOes contébeis, procedeu-se a analise qualitativa dos dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas e da pesquisa bibliografica (MINAYO, 2010).

Dessa forma, a analise dos dados foi realizada em trés etapas: pré analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados - inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011). O uso da

analise de dados para tomar decisdes tornou-se um padrdo de qualidade.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se as informacdes coletadas na pesquisa bibliografica e nas
entrevistas a fim de responder aos objetivos estabelecidos para este estudo.

Conforme ja dito, o estudo de caso foi realizado em uma organizagdo contabil,
estabelecida no municipio de Santa Maria, RS. Do estudo participaram 4 (quatro) colaboradores
e 1 (um) gestor geral, como dito anteriormente, participantes do Setor de Contabilidade do
Escritorio. Os demais Setores da organizacdo sdo terceirizados. Dos 4 colaboradores, 2 sdo
Contadores e 2, Técnico em Contabilidade. Sendo que o Gestor também possui formagéo em
ciéncias Contabeis. Os Contadores tém entre 12 e 16 anos de trabalho e os Técnicos em
Contabilidade, entre 3 e 5 anos de trabalho na area contabil.

A fim de nomear os entrevistados, sem, no entanto, identifica-los, utilizou-se C1 e C2
para os Contadores, TC1 e TC2, para 0s Técnicos e G1 para o gestor.

Ao combinar as respostas obtidas nas entrevistas com os objetivos especificos do estudo

e esses com a literatura consultada, chegou-se as anélises descritas a seguir.

4.1 PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS PELOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE

A literatura consultada reforca ser a era da informacgdo um marco na evolucao contabil
mediante o uso crescente dos computadores e sistemas operacionais, inserindo a ciéncia num
contexto de Tecnologia de Informa¢ao” (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2016, p. 31). Santos
(2019), enfatiza que, pelo fato de a tecnologia proporcionar avancos significativos nos servigos
prestados pelos profissionais da contabilidade, nessa area é investido, cada vez mais, em
softwares e hardwares. Esses sdo instrumentos de trabalho que permitem ao profissional da
Ciéncias Contébeis, realizar suas atividades com maior eficiéncia e eficécia.

Na entrevista realizada, o G1 (Gestor 1) apontou, como tecnologias utilizadas no
escritdrio contabil, “aplicativos que realizam atividades cotidianas, como célculos; organizagéo
e emissdo de notas e boletos; gerar relatorios; realizar pagamentos, entre outros”. Ja 0S
colaboradores C1 e C2, apontaram a automacdo robotica realizando atividades repetitivas,
como coleta de informagdes, insercdo e processamento de dados. Os colaboradores TC1 e TC2,
citam os softwares (chatbots) que simulam um ser humano em conversagéo, 0s quais podem

ser acessados pelos clientes durante 24 horas por dia e os 7 dias da semana.
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Outro software, utilizado pelo escritorio de Contabilidade, citado pelo G1, o Machine
Learning, realiza tarefas, como por exemplo, examinar dados, identificar padrdes, decidir e
realizar acOes, calcular tributos e classificar documentos. A assinatura eletrénica é mais uma
das tecnologias utilizadas, citadas pelo G1, C1 e C2.

Ainda, na pesquisa, os colaboradores entrevistados (C1, C2, TC1, TC2) referiram que 0
escritorio oferece treinamentos periddicos sobre as tecnologias utilizadas. Sendo que a maioria
dos cursos oferecidos aos colaboradores, contempla as novas ferramentas tecnoldgicas
contabeis. Aprender com a pratica se torna valioso na medida em que a pessoa tem acesso ao
sistema, podendo identificar seus pontos de deficiéncia com a ferramenta utilizada no seu
cotidiano. Segundo G1, os treinamentos costumam ser na area e com toda a equipe participando
e sempre que solicitado, ou seja, quando a equipe sente a necessidade de algum aprendizado e
os treinamentos alternam entre presenciais e online (EaD) e sdo todos certificados. Nesse
sentido, o Guia de Boas Praticas em Treinamento e Desenvolvimento - ABRAPP (2013),
recomenda que a decisdo de implementar treinamento, deve-se ater a varios fatores; dentre eles,
0 que mais se adequa ao fluxo de trabalho, disponibilidade de tempo e espaco e que qual tera o
melhor resultado. Os mais utilizados costumam ser 0s presenciais: treinamentos realizados com
a presenga de um instrutor ou facilitador, podendo ser realizados tanto nas dependéncias da
organizacéo (interno) quanto externamente; EAD — Ensino a Distancia: treinamentos realizados
online, via chats, conferéncias, videos e outros; On-the-Job: sdo treinamentos realizados no
ambiente de trabalho sob orientacdo de profissional que possua dominio sobre o contetdo
abordado.

Frente as mudancas ocorridas na profissao contabil, em razdo do avanco tecnolégico,
sdo exigidas dos profissionais da area que se moldem a estas transformacdes, buscando
constantes atualizacdes, pois o profissional contabil precisa adaptar-se as mudancas, para que,
dessa forma, este possa dar maior atencdo ao cliente e realizar atividades outras atividades,
entre elas a consultoria (ALVES, 2018).

Aqui cabe ressaltar que no final de 2021, o Conselho Federal de Contabilidade deu inicio
ao estudo sobre a reformulagéo das diretrizes curriculares. A proposta do Conselho é adequar
0 curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis a nova realidade do mercado, incluindo temas
como tecnologia, ciéncia de dados e sustentabilidade, entre outros (MOLTER, 2022). Molter
(2022) salienta o tema apresentado em audiéncia publica pelo Conselho Federal de
Contabilidade de alteracdo da grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis, surgiu no

periodo de pandemia, periodo em que foi necessario o uso de tecnologia para simular os
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atendimentos presenciais de forma remota (MOLTER, 2022) e alguns profissionais nao
estavam preparados para lidar com as ferramentas tecnoldgicas de forma satisfatoria.

Como exemplo de trabalho manual que passou a ser automatizado, TC1 e TC2 citam o
envio de Certiddo Negativa de Débitos (CND), no qual a ferramenta busca a informacao dentro
do banco de dados do software contabil utilizado, faz o sincronismo com o site do governo
captando a informacdo da CND e envia para o cliente por e-mail. Esse processo é executado
por meio da RPA (Robotics Process Automation), isto é, da automacao cognitiva de processos,
no qual, a execucdo humana € substituida pela inteligéncia artificial, tendo a capacidade de
realizar a execucado das tarefas operacionais (TAULLI, 2019).

No Quadro 2, a seguir, resume-se as principais tendéncias de tecnologia para a area

contabil.

Tecnologias contébeis Caracteristicas
Traz oportunidades para os contadores melhorarem sua eficiéncia,
Inteligéncia Artificial (IA) | fornecer mais insights e agregar mais valor as empresas. Além disso,
e robdtica cria oportunidades para mudancas mais radicais, a medida que o0s
sistemas assumem cada vez mais tarefas de tomada de decisdo
atualmente executadas por seres humanos
Tipo de computacdo baseada na Internet que fornece recursos e
dados compartilhados de processamento de computadores a
Computacdo em nuvem computadores e outros dispositivos sob demanda. Isso permite que 0s
contadores executem tarefas de contabilidade em qualquer local,
além da capacidade de fornecer informagfes e relatérios financeiros
através da nuvem.
Ajuda a melhorar a precisdo e reduzir as margens de erro - algo que
Inovacgdes em softwares as empresas desejam adotar para evitar multas fiscais e evitar
tributérios problemas com o governo. Um software tributdrio melhor também
ajuda a otimizar as auditorias, tornando-as mais eficientes e eficazes.
Os aplicativos moveis ajudam os escritérios de contabilidade a
Contabilidade mével gerenciar seus negdcios em movimento. As empresas podem
conciliar, enviar faturas, adicionar recibos e criar declaracBes de
despesas a partir de smartphones ou tablets.
Tornaram-se uma ferramenta essencial para as empresas que desejam
Midias sociais se envolver com seus clientes atuais e potenciais enquanto expandem
o alcance de sua marca. E uma ferramenta que fornece aos
contadores uma valiosa plataforma de vendas e marketing que pode
conectar instantaneamente empresas a clientes atuais e potenciais.
Fonte: Luo; Meng; Ca (2018) citado por Santos et al. (2020).

4.2 FUNCOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM ORGANIZACOES CONTABEIS

Na literatura, encontra-se a definicéo de inteligéncia artificial (1A) como sendo:

O ramo da ciéncia da computagdo que se ocupa da automacdo do comprometimento
inteligente. Esta definicdo deve ser baseada em principios tedricos. Esses principios
incluem as estruturas de dados usadas na representacdo do conhecimento, 0s
algoritmos necessarios para aplicar esse conhecimento e as linguagens e técnicas de
programacao usadas em sua implementacdo (LUGER, 2013, p. 21).



23

Os entrevistados (C1, C2, TC1, TC2) identificam a inteligéncia artificial como sendo as
ferramentas que permitem a automagédo de algumas atividades, potencializando resultados,
aumentando a produtividade com economia de tempo e de custos. Ou seja, foram unanimes na
identificacdo da IA no ambiente de trabalho. Na literatura, Wang (2019) ressalta que as areas
de ciéncia da computacdo e tecnologia da informacdo, reconhecem a importancia da
Inteligéncia Artificial pelas técnicas desenvolvidas e extensdes alcancadas com essas. Em razdo
dessas técnicas serem fundamentadas em uma diversidade de teorias, as mesmas podem ser
utilizadas para a solucdo de diferentes dificuldades, e por conseguinte, se formam subéareas
dentro da inteligéncia artificial, sendo algumas delas: Knowledge representation (representagéo
do conhecimento), Machine learning (aprendizado de méquina), Deep learning (aprendizagem
profunda) e Process Mining (mineracdo de processos).

Quando perguntados como a inteligéncia artificial é utilizada no escritério contabil, C1
e C2, apontaram a aplicacdo de calculos dos tributos; identificacdo de pontos na auditoria;
realizacdo da classificacdo fiscal (documentos); analise de comportamentos nos indicadores
(resultados). Ou seja, a inteligéncia artificial é utilizada como forma de potencializar os
resultados, aumentar a produtividade e economizar tempo e dinheiro.

Entre as funcBes da IA nas tarefas do escritorio contabil, C1, C2, TC1l e TC2,
reconhecem a automacao de processos feita por meio de softwares de gestdo contabil, com o
objetivo de substituir o recurso humano na realizacdo de algumas tarefas, principalmente nas
repetitivas. A IA produz relatérios complexos em tempo real, movimentando milhares de dados
concomitantemente. As transformacdes nessa area deverdo ocorrer de modo significativo nas
préximas décadas, alterando o modo de se obter informacdes, tomar decisdes e de se relacionar
com colaboradores e clientes (BSSP, 2020).

Quanto aos aspectos que a IA facilita o trabalho Contabil, G1 citou varios, entre eles,
“auxilia e substitui algumas tarefas; eficiéncia na execucdo dos processos; economia de tempo,
uma vez que a automacdo executa muitas tarefas que antes eram feitas manualmente. Na
literatura encontrou-se registros de que “a I A cria oportunidade de novos negocios baseados em
andlise de dados, torna os fluxos de trabalho mais simples, possibilita simulaces de cenarios
mais reais e faz previsdes mais acertadas”. Dito de outra forma, “o uso da Inteligéncia Artificial
processa, interpreta, correlaciona, realiza predi¢des e avalia 0 comportamento das pessoas e do
mercado” a fim de “criar produtos, servicos e aumentar a eficiéncia operacional, evitando erros,

objetivando resultados e acelerando o processo de tomada de decisdes” (TAULLI, 2019).
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Nesse sentido, Harari (2018), concorda que a inteligéncia artificial e os softwares estéo
assumindo determinadas habilidades intelectuais que anteriormente eram prerrogativas apenas
do homem, entre elas, aprender, analisar e compreender emocGes humanas, a tomada de
decisdo, controle e qualidade do processo produtivo, correcdo de erros, entre outras.

O Quadro 3, a seguir, apresenta o resumo de algumas possibilidades de uso da
inteligéncia artificial na contabilidade.

Andlise de As inteligéncias artificiais conseguem aprender a linguagem juridica e analisar
determinacGes milhares de decisdes, indicando quais sdo as mais comuns sobre determinada questdo

juridicas e quais sdo as chances de obter sucesso em um processo.

Auditoria Com o uso da inteligéncia artificial na contabilidade, estdo sendo desenvolvidos

softwares que ndo apenas identificam erros e incongruéncias, como fazem a correcéo
automaticamente de forma inteligente, e ndo simplesmente repetindo regras e padrdes.

Calculo de riscos

A inteligéncia artificial na contabilidade faz calculos com base no histérico, na situagdo
presente e nas projecdes futuras.

Classificacéo fiscal
e tributacéo

Recentemente, um software utilizando inteligéncia artificial passou a fornecer as
informacdes fiscais de todos os produtos. A partir de um chatbot, é possivel perguntar
a tributacdo do produto em qualquer estado do pais.

Fraudes

A inteligéncia artificial € utilizada tanto por empresas quanto pelo Fisco para detectar
comportamentos fraudulentos.

Identificacéo de

A medida em que as inteligéncias artificiais conhecem e aprendem sobre todo o

falhas processo produtivo de uma empresa, elas identificam facilmente as falhas e os gargalos
de producdo em tempo real.

Prevencdo Com base nos dados e no aprendizado sobre a empresa € a legislagéo, a inteligéncia
artificial na contabilidade calcula o risco preventivamente. Desse modo, impede que
problemas futuros relacionados a esses riscos afetem a empresa, causando prejuizos.

Tomadas de Com a inteligéncia artificial € possivel analisar tanto os dados das empresas quanto 0s
decises dados do mercado. Dessa forma, os softwares sdo capazes de fornecer projeces,

tendéncias e diagndsticos.
Fonte: BSSP (2020, p. 10).

4.3 SOFTWARES UTILIZADOS PELAS ORGANIZACOES CONTABEIS

Ao reportar-se aos softwares utilizados no escritorio, ao responder a entrevista, G1 citou
0 sistema Dominio Premium por considerar esse um aplicativo que oferece maior facilidade
para o atendimento operacional de escritorios contabeis, facilitando o gerenciamento,
integrando o escritorio ao cliente, com eficiéncia e eficacia. Nesse sentido, Bicca e Monser
(2020), apontam varios sistemas contabeis a disposicao das organizacGes. Entre eles, o Questor,
Dominio, Sage, Sci, entre outros. Esses sistemas tém aplicagdes semelhantes e particularidades.
A opcéo por um deles esta atrelada a necessidade de cada organizacgdo. Entre os pontos positivos

do sistema Dominio, Brito et al. (2017). citam a boa aderéncia dos mddulos aos processos e a



25

frequéncia das atualizacOes do sistema. E, entre 0s negativos, o0 alto prego e a baixa qualidade
do suporte.

Durante a entrevista, os TC1 e TC2, afirmaram que no escritorio no qual desempenham
suas atividades profissionais, se utilizam do armazenamento em nuvem (sistema Alterdata) em
primeiro lugar, pela capacidade praticamente ilimitada de armazenamento, quando comparados
aos sistemas tradicionais. Os sistemas tradicionais de armazenamento de dados tém limites de
capacidade, enquanto os servicos de armazenamento em nuvem oferecem escalabilidade
praticamente ilimitada. Além disso, 0 armazenamento na nuvem permite a multi-tenant, isto €,
possibilita atualizar a plataforma do software para todos os clientes a0 mesmo tempo. Essa
agilidade torna a relacdo mais satisfatdria com o cliente do escritério. Kalaiprasath et al. (2017),
citado por Quiraque et al. (2022), explicam o armazenamento em nuvem como sendo uma
ferramenta utilizada para o arquivo de documentos em um provedor de internet, com a
vantagem de poder ser utilizada por uma comunidade heterogénea de destinatarios finais. A
ferramenta fornece servicos remotos, como dados, software e computacdo, de um usuério em
uma rede, maximizando a agilidade, o custo e a seguranca do armazenamento de dados,
tornando a atividade do contador mais agil e interativa.

No que se refere a seguranca dos dados do escritorio, apurou-se, no decorrer da
entrevista com G1, que a mesma € feita por meio de estratégias e ferramentas especificas. Entre
elas, softwares, antivirus e biometria. Outra estratégia utilizada é fazer o backup (uma ou mais
copias dos dados do escritorio). Esta estratégia evita a perda de dados em caso de um ataque
cibernético ou por uma falha do sistema ou erro humano. Todos os entrevistados (G1, C1, C2,
TC1, TC2) demonstraram ter consciéncia de que a falta de seguranca de dados pode resultar
em ataques cibernéticos e vazamento das informacdes, circunstancia que podera afetar de forma
significativa a salde financeira das empresas. Destaca-se aqui a aprovacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), (Lei n. 13.790/2018). Ribeiro e Moreira (2021), concordam que
maximizar a seguranca da gestao de informacdes garante que ataques as informacoes (violacao,
roubo, acesso a dados confidenciais, etc.) sejam minimizados, e até mesmo, eliminados; além
dos riscos de perdas financeiras e de imagem, de credibilidade perante clientes, de confianga
diante de fornecedores, bem como, de penalidades legais. Assim sendo, é importante que 0s
profissionais da contabilidade aprimorem seus conhecimentos em relacdo a seguranca da

informacao, considerando ser esta um ativo de valor para as organizacoes.
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O Quadro 4, a seguir, retine alguns dos softwares mais utilizados na &rea contabil.

Dominio é um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores na internet.
Dominio Oferece os seguintes produtos:

Contabil Start: Um sistema contabil desenvolvido para suprir as necessidades operacionais mais
importantes em um escritorio de contabilidade, ou seja, folha de pagamento, fiscal e contabil.
Contabil Plus: Uma solucdo que integra os sistemas essenciais para um escritorio contabil e
possui funcionalidades adicionais como um app para comunicacao contador x cliente.

Contabil Premium: Uma solucdo completa que integra todas as ferramentas e solugfes para um
escritério contabil moderno e atualizado.

Alterdata Arquivos em Nuven

Contmatic | Ambiente online para responder todas as dividas relacionadas a legislagdo nas areas contabeis,
societarias, previdencidarias, trabalhistas e tributarias.

Prosoft Softwares para apoiar empresarios contabeis a aconselhar seus clientes com rapidez, preciséo e
eficiéncia.

Folhamatic | Integra diversos relatorios e operacBes automaticamente, tornando o processo se criagdo,
administracdo e controle da folha de pagamento mais facil e rapido.

Fortes O Sistema Fortes permite fazer a contabilidade dos clientes na nuvem de qualquer lugar;
automatizar tarefas do dia a dia; gerar relatérios personalizados, entre outas possibilidades
SCI Sistema de Contabilidade Integrado. Sistema totalmente web que auxilia na gestdo das empresas

de contabilidade para controlar as tarefas que devem ser entregues aos clientes.
Mastermag | A empresa desenvolve solugBes completas para o mercado contabil e solugdes em sistemas para
automacdo e gestdo comercial.

Fonte: Quiraque et al. (2022, p. 7).

4.4 NECESSIDADES TECNOLOGICAS PARA OTIMIZAR A AUTOMACAO DE
ORGANIZACOES CONTABEIS

Quando questionados se as tecnologias trabalham pelo colaborador, o entrevistado G1
respondeu que “em alguns casos sim, mas ainda existe atribuicdes que s6 a0 homem compete,
como por exemplo, empatia e compaixdo”. Um rob0, ainda ndo consegue interagir com o
homem ao ponto desse alguém sentir-se compreendido. Sobre a possibilidade de o nimero de
colaboradores ter diminuido ou aumentado com o uso da inteligéncia artificial, gestor e
colaboradores responderam que o nimero de pessoas hdo oscilou, no entanto, esta havendo
mais exigéncia, dos colaboradores, quanto ao conhecimento em Tecnologias de Informacéo. A
literatura confirma que, com as novas ferramentas e aplicativos, profissées como a de cientistas
de dados, engenheiros de computagdo, programadores, designers e desenvolvedores de
sistemas, entre outros, estdo tendo uma procura maior.

As ferramentas tecnoldgicas contribuem para a valorizagdo dos profissionais contabeis,
uma vez que o servicgo oferecido pelo contador passou a ter maior rapidez, chegando ao usuério
da informacdo contabil em tempo cada vez menor, ganhando também em qualidade dos
servigos. Na mesma medida em que a IA vem modificando o cotidiano humano, interfere
também na rotina dos processos contabeis, fazendo-se presente na Contabilidade (AMARAL;
BRANDAO; SILVA, 2019).



5 CONCLUSAO

Ao concluir o presente trabalho de pesquisa, no qual teve-se por objetivo geral analisar
as aplicacOes da inteligéncia artificial em uma organizacao, ao contemplar o primeiro objetivo
especifico, no qual se propunha pesquisar, na literatura, as principais tecnologias que estdo
delineando novos panoramas para os escritorios de contabilidade, sdo, a Inteligéncia Artificial
(IA) e robotica, computacdo em nuvem, inovacbes em softwares, tributarios, contabilidade
movel e midias sociais

No segundo objetivo, ao descrever-se as fungbes da Inteligéncia Artificial em
organizagBes contabeis, identificou-se, na literatura, a analise de determinagdes juridicas,
auditoria, calculo de riscos, classificacdo fiscal e tributacdo, prevenir fraudes, identificacdo de
falhas, prevencdo de erros e facilitacdo na tomada de decisoes.

No terceiro objetivo, no qual tinha-se por foco, identificar &reas e softwares utilizados
por cada &rea das organizacBes contdbeis, aponta-se, 0 Dominio, Alterdata em nuvem,
Contmatic, Prosoft, Folhamatic, Fortes, SCI e Mastermag, como sendo 0s mais comumente
utilizados pelas organizac6es contabeis.

No quarto, e Ultimo objetivo, qual foi identificar as necessidades tecnoldgicas para
otimizar a automacdo de organiza¢Bes contébeis, tanto a literatura quanto os profissionais
entrevistados, apontam a importancia de tais ferramentas, uma vez que essas contribuem, e,
muito, para que as tarefas do homem sejam executadas com eficacia e eficiéncia. Até o
momento ndo ha nenhuma evidéncia de que a IA substituira o profissional que atua na area
contébil. Entretanto, exigird do mesmo uma adaptacdo e uma maior especializacdo no que se
refere ao uso das tecnologias de informacao.

As entrevistas, com os colaboradores e gestor do escritorio contabil estudado, foram
muito proveitosas e esclarecedoras sobre o tema proposto, uma vez que nos permitiram analisar
as aplicacOes da inteligéncia artificial e, responder a questdo que norteou a pesquisa.

Ao concluir, responde-se que a inteligéncia artificial esta sendo utilizada na organizacéo
contabil estudada, para realizar tarefas, principalmente as repetitivas, enguanto isso, 0
profissional contabil podera estar utilizando seu tempo no planejamento da area tributéria;
discutindo as operagdes e 0s caminhos; buscando maior eficiéncia na empresa e otimizando os
resultados. A IA é uma grande aliada dos profissionais que atuam na area contabil, pois suas
ferramentas auxiliam, de maneira positiva, em varios aspectos, mas sempre focados na
qualidade das tarefas de responsabilidade do Contador. Nesse pensar, a IA nao devera substituir

as atividades fundamentalmente humanas, apenas potencializa-las.
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Tendo em vista que a competéncia para atuar no campo profissional requer um nivel
adequado de conhecimento, habilidades, valores, ética e atitudes, se faz necessario recorre-se
ao campo da educacdo contabil. Nesse argumento, as contribuicdes, desse estudo, para a
literatura e para profissionais da area contabil, estdo na possibilidade de contribuir para o
conhecimento e, consequentemente, para o sucesso desses profissionais.

Por fim, sugere-se que um estudo futuro seja realizado envolvendo todos o0s setores de
um escritério contabil, com o intuito de comparar os beneficios da 1A em cada um deles,

apontando se ha, ou ndo, maior vantagens de algum setor em relacéo aos outros.
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APENDICE A — Roteiro para entrevista

O que voceé entende por Inteligéncia Artificial?

Comente sobre os softwares que a empresa utiliza (Quais sd@o? Para que servem? Quais 0S
ganhos com o seu uso? Quais 0s problemas de cada um? Quais a empresa deveria ter e ndo

tem?).

A empresa utiliza 0 armazenamento em nuvem? Como isso ajuda na atividade do escritério?

Muda alguma coisa na relacdo com os clientes?

Como é feita a seguranca dos dados do escritorio? (Quem cuida disso? Qual a periodicidade?
Quem decide a importancia de cada informacdo? Quais recursos adicionais em caso de perde
de dados?)

A Empresa oferece treinamentos periddicos sobre as tecnologias utilizadas? (Treinamentos por
area? Para toda a equipe? Treinamento de uso ou de manutencdo do software? Treinamento

externo ou interno? Tem certificagdo?

Em que aspectos a IA facilita o trabalho na Contabilidade? (Tem processos automatizados?
Softwares adquiridos de terceiros ou produzidos pelo escritorio? O que se fazia manualmente
antes que hoje € automatizado? O que é feito hoje, que rouba tempo, que poderia ser

automatizado?)

Comente de que forma a inteligéncia artificial esta sendo utilizada no escritério contabil
Descreva as funcdes da Inteligéncia Artificial nas tarefas do escritorio contabil.

Vocé considera gque as tecnologias trabalham por vocé? Em que sentido? (Dé exemplos)

O numero de colaboradores diminuiu ou aumentou com o uso da inteligéncia artificial? (Que
processos/atividades manuais ndo tem mais por causa da IA? Se nao diminuiu, mudou o perfil

dos colaboradores? Mudaram as atividades)



