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RESUMO

SATISFACAO PROFISSIONAL DE REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
RIO GRANDE DO SUL

AUTOR: Daniel Machado de Bairros
ORIENTADORA: Prof.2 Dr.2 Aline Cardoso Siqueira

O trabalho sempre se fez relevante no cotidiano dos sujeitos, e pode ser visto de
diferentes formas dependendo de varias caracteristicas como: cultura, subjetividade,
dentre outras. Além disso, o trabalho pode ser percebido como fonte de identidade e
realizacdo. A satisfacéo profissional se faz essencial atualmente, sendo um importante
mecanismo para evitar maleficios fisicos e/ou psicolégicos ao sujeito, além de ser
essencial para que o individuo tenha pleno desenvolvimento pessoal. O presente
estudo qualitativo buscou avaliar a Satisfacdo Profissional de Representantes
Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul. Para coleta de dados foram realizados
questionarios biosociodemograficos e o uso da Escala de Satisfacdo do Trabalho
(OSI) com seis representantes comerciais. Os resultados indicam que em alguns itens
os profissionais se sentem mais satisfeitos, enquanto em outros ocorre insatisfacao.
Quando relacionado a flexibilidade no trabalho, os integrantes da pesquisa se sentem
satisfeitos, sendo este o item com a média mais alta. Porém, no item relacionado ao
salério, experiéncia e responsabilidade, a média foi mais baixa, demonstrando que os
representantes comerciais pesquisados estdo insatisfeitos com esse item. Desta
maneira, torna-se necessario dedicar atencdo quanto a satisfacdo profissional dos
Representantes Comerciais, visando uma melhor qualidade de vida e bem-estar no
trabalho. Dito isso, € necessario um olhar atento da psicologia com questdes
relacionadas ao trabalho e as indagacfes referentes a saude do trabalhador, tanto
fisica como psicoldgica.

Palavras-chave: Satisfacéo profissional. Representantes comerciais. Trabalho.



ABSTRACT

PROFESSIONAL SATISFACTION OF COMMERCIAL REPRESENTATIVES IN RIO
GRANDE DO SUL

AUTHOR: Daniel Machado de Bairros
ADVISOR: Prof.2 Dr.2 Aline Cardoso Siqueira

Work has always been relevant in the daily lives of the individuals, and it can be seen
in different ways depending on various characteristics such as: culture, subjectivity,
among others. Moreover, work can be perceived as a source of identity and fulfillment.
Job satisfaction is currently essential, being an important mechanism to avoid physical
and/or psychological harm to the subject, besides being essential for the individual to
have full personal development. The present qualitative study aimed to evaluate the
Job Satisfaction of Commercial Representatives in the State of Rio Grande do Sul. For
data collection, biosociodemographic questionnaires were conducted and the Job
Satisfaction Scale (OSI) was used with six sales representatives. The results indicate
that in some items the professionals feel more satisfied, while in others there is
dissatisfaction. When it comes to work flexibility, the members of the research feel
satisfied, this being the item with the highest average. However, in the item related to
salary, experience and responsibility, the average was lower, showing that the
commercial representatives surveyed are dissatisfied with this item. In this manner, it
becomes necessary to pay attention to the job satisfaction of the Commercial
Representatives, in order to improve their quality of life and well-being at work. That
said, it is necessary to have a close look from psychology with issues related to work
and questions regarding the health of the worker, both physical and psychological.

Keywords: Professional satisfaction. Sales representatives. Work.
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1. INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente no cotidiano e na vida das pessoas de
diferentes formas. Ao longo dos anos, o trabalho passou por inUmeras modificacdes.
Segundo Batalha (2006), a historia passou por diversos processos de ampliacao, tanto
na ampliacdo dos temas como também nas abordagens e enfoque presentes nesse
campo.

No periodo da Revolucao Industrial houveram muitas mudancas relacionadas
ao trabalho, sendo este um grande marco para o desenvolvimento tecnolégico, que
garantiu o surgimento das industrias e consolidou o inicio do capitalismo. Porém, a
concepcao de trabalho como fonte de identidade e autorrealizacdo humana foi
constituida a partir do Renascimento (RIBEIRO; LEDA, 2004).

Segundo Jodelet (1985), as representacbes sociais sao caracteristicas de
conhecimentos e préaticas direcionadas com destino a comunicacao e percepc¢do do
contexto social. E importante que seja possivel observar como o sujeito enxerga o seu
cargo e a empresa.

Por sua vez, o emprego muitas vezes tem se tornado um fator causador de
muito sofrimento ao sujeito. O trabalho pode representar, em muitas situagcdes, uma
atividade bastante penosa, que as pessoas cumprem apenas para sobreviver, sem
nela obter nenhuma satisfacdo (FERREIRA, 2005). Sendo assim, se torna de extrema
necessidade o debate acerca das representacdes sociais presentes no trabalho e
como o trabalhador enxerga seu papel com a empresa e consigo mesmo.

O presente estudo busca avaliar a satisfacdo no trabalho de representantes
comerciais do Rio Grande do Sul. Os individuos sdo parte essencial dentro da
organizacdo de trabalho, onde seu bem-estar fora do expediente pode estar
interferindo diretamente no seu desempenho: Reconhecer o grau de satisfagdo em
seu emprego atual é também de suma importancia para a compreensado de como sua
atuacdo dentro da empresa pode estar sendo afetada. Nessas duas dimensbes, é
possivel observar como esses dois pontos podem se interligar.

Trabalhar com vendas é um grande desafio em nossa sociedade, ainda mais
nos dias atuais, com a crise econdémica crescendo mais a cada dia. A crise atual se
distingue de outras ja enfrentadas, uma vez que nao esta acontecendo em virtude do
préprio funcionamento das estruturas econémicas, mas sim, como consequéncia de

uma crise sanitaria de propor¢ao global (MATTEI, 2020).



Podemos destacar a grande importancia dos representantes comerciais em
uma empresa. O representante comercial € o profissional responsavel por um dos
canais de vendas mais importantes da inddstria, sendo ele a conexdo entre empresa
e o cliente, que pode ser pessoa fisica ou juridica (PINTO, 2018).

Outro conceito importante esta relacionado ao estresse ocupacional, que
segundo Campos (2005), ndo esta ligado somente a fatores pessoais, mas também a
questdes relacionadas a instituicdo. Portanto, € necessério ter um olhar atento as
necessidades do trabalhador, como a saude fisica, social e psicolégica.

Além disso, outro fator muito relevante e relacionado ao trabalho é o estresse.
N&o ha um consenso na literatura sobre a definicAo de estresse, mas pode ser
compreendido como uma mudanga imposta pela situagcdo externa ou uma tentativa
frustrada de lidar com a situagéo, ainda, pode ser descrito como uma situacao de
muita tensdo (ABREU et al., 2022).

O ambiente de trabalho é uma condicdo em que o sujeito pode reafirmar sua
identidade e fortalecer sua autonomia. Para isso, é necessario que o individuo que
esta inserido nesse local receba atengéo e reconhecimento. Alguns fatores podem ser
interessantes de identificar a respeito disso, como: De que forma se d& a satisfacao
de representantes comerciais no Rio Grande do Sul, como os profissionais se sentem
em relacdo a bem-estar no trabalho, e qual o impacto da satisfacdo do trabalho nos

sujeitos inseridos neste ambiente.

1.1Breve contextualizacéo do trabalho

A analise do trabalho na vida contemporanea exige um olhar multifacetado, de
modo a absorver suas varias contradi¢cbes (SIQUEIRA; DIAS; MEDEIROS, 2019). O
trabalho possui inlmeras caracteristicas e aspectos, podendo ser modificado pelo
tempo e pela cultura. Sendo assim é notdrio reconhecer as mudancas que perpassam
o trabalho e a sociedade. A cada momento em que novos modelos de relacdes
humanas se constituem, novas formas de enxergar, viver e ressignificar o mundo do
trabalho sé&o necessarias (GRACEFFA; HEUSCH, 2017).

As condicdes e as possibilidades da cultura e da consciéncia ja envolvem
também a sociedade global (IANNI, 1994). A globalizacdo abrangeu uma nova visédo

para o trabalho, assim como a cultura esta presente neste ambito, muitas vezes as
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pessoas acabam trabalhando em um emprego sem estarem satisfeitas com aquele
ambiente, o que acaba gerando sofrimento aquele sujeito.

Portanto, quando relacionado ao mercado de trabalho, a satisfacdo com o
ambiente é necessaria para que o individuo possa trabalhar de forma satisfatoria.
Cada vez mais, a Psicologia tem buscado estratégias para que 0 sujeito se sinta
pertencente a esse ambiente e possa trabalhar da melhor forma possivel. O processo
de satisfacéo no trabalho resulta da complexa e dindmica interagédo das condi¢oes
gerais de vida, das relagbes de trabalho, do processo de trabalho e do controle que
0s proprios trabalhadores possuem sobre suas condicbes de vida e laborais
(MARQUEZE; MORENO, 2005).

Outro aspecto bastante importante esta relacionado a motivacdo dos sujeitos
que estdo inseridos nesse ambiente. A motivacdo € um dos mais importantes
processos que explicam a conduta humana, especialmente no ambiente de trabalho
(GONDIM; SILVA, 2004). E necessario que o individuo tenha vontade de estar
naquele local, o que torna interessante criar estratégias ligadas a motivagao para que
a satisfacdo auxilie no desempenho dessas pessoas.

Percebe-se assim que o significado de trabalho € um processo subijetivo,
perpassado pela historia de cada sujeito e também de sua insercéo social. A relacao
subjetividade-trabalho é caracterizada por varios marcadores sociais, como por
exemplo, geracéo, cor, raca, etnia, origem rural ou urbana, insercdo em organizacdes
privadas ou publicas, grau de escolaridade, relacdes de género, valor atribuido ao
trabalho, historia e dindmica do mercado de trabalho, bem como os contextos soécio,
histdrico politico e cultural (NARDI, 2015).

A definicdo de sentido e significado do trabalho atravessa na psicologia por
diferentes bases epistemoldgicas, o que corrobora para uma falta de consenso em
relacdo as suas distingdes e semelhancas conceituais (SCHMIDT et al., 2017). Desse
modo, percebemos que a psicologia ainda precisa de muitos estudos referentes a area

do trabalho.
1.2 Representagéo comercial e vendas

O profissional de Representacdo Comercial é encarregado de um dos mais
importantes canais de negaocios relacionado a vendas, sendo por meio dele a conexao

entre a empresa e os clientes. Portanto, o representante se trata de uma pessoa fisica
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ou empresa que coloca seus servicos a disposicdo de forma remunerada, agindo no
sentido de intermediar ou proceder diretamente a venda de bens econémicos, postos
no mercado pelo representado (JERKE, 2010). O conceito da profissdo de
representante comercial encontra-se na Legislacéo Brasileira, conforme o artigo 1° da
Lei 4.886/65:

Exerce a representacdo comercial autbnoma a pessoa juridica ou a pessoa
fisica, sem relacdo de emprego, que desempenha, em carater ndo eventual,
por conta de uma ou mais pessoas, a mediacdo para a realizacdo de
negocios mercantis, agenciando proposta ou pedidos, para transmiti-los aos
representados, praticando ou ndo atos relacionados com a execugdo dos
negoécios. Paragrafo Unico - Quando a representacdo comercial incluir
poderes atinentes ao mandato mercantil, serdo aplicaveis, quanto ao
exercicio deste, os preceitos préprios da legislacdo comercial (BRASIL,
1965).

Segundo Barbosa (1991), o profissional que atua como representante
comercial, tem uma maior autonomia nas suas escolhas, podendo atuar com
exclusividade para uma empresa ou ndo. Portanto, tal profissdo necessita que o
sujeito tenha algumas habilidades, em especial relacionadas a saber lidar com
pessoas e as reclamacdes que podem surgir diante do produto. Dessa forma, se torna
necessario investigar aspectos relacionados a satisfacdo no trabalho de
representantes comerciais para que ocorra politicas publicas relacionadas a esses

individuos, tornando o trabalho um ambiente prazeroso de se estar.

1.3 Satisfacdo profissional

Na atualidade, tem se falado muito sobre a satisfacéo profissional e como isso
impacta no ambiente profissional e também no trabalhador. A satisfacdo no trabalho
é definida como um estado emocional agradavel ou positivo, resultado da avaliacéo
de alguém em relagcédo a seu trabalho ou suas experiéncias no trabalho (CHAVES,
2011).

A pertinéncia da satisfacdo profissional surge pelo fato de ser necessario
observar alguns aspectos no trabalhador como sua saude fisica e mental, e como o
trabalho tem auxiliado nessas perspectivas. Segundo Silva et al. (2009), tem-se
observado o aumento dos ritmos e cargas de trabalho prejudiciais, o que interfere na
satisfagdo profissional do trabalhador e dificulta a qualidade de vida do sujeito, além

de interferir no processo saude-doenca.
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Trabalhar em um ambiente satisfatorio, onde o individuo se sente confortavel,
€ um importante marco para a Satisfacdo do Trabalho nesse ambiente. Portanto é
necessario criar um ambiente acolhedor para o trabalhador e para a empresa também,
visto que o trabalho n&o supre apenas as necessidades financeiras do profissional,
mas também as emocionais por ser uma forma de autossatisfacédo, auto valorizacao
e realizacéo pessoal (CARVALHO, 2006).

2. METODO

2.1 Delineamentos

O presente estudo consiste em uma pesquisa exploratdria explicativa descritiva
nao observacional com abordagem quantitativa. A pesquisa exploratéria busca
habituar-se a uma tematica pouco conhecida e explorada, é ampliada, e tem como
finalidade possibilitar uma viséo geral em relagéo a determinado fato.

Sendo assim, a pesquisa exploratdria estabelece critérios, métodos e técnicas
para elaboracdo de uma pesquisa e visa oferecer informacdes sobre o0 objeto desta e
orientar a formulagdo de hipoteses (CERVO, BERVIAN; SILVA, 2007). Outra
importante caracteristica da pesquisa exploratoria é que ela busca preencher lacunas
gue tendem a se manifestar durante o processo da pesquisa realizada.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas de forma explicativa propdem
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para ocorréncia dos
fendmenos. Estudos que utilizam essa pesquisa sdao complexos e delicados. Pois a
pesquisa explicativa aponta, investiga, reconhece e executa os fendmenos
desenvolvidos, além de determinar seus aspectos. Por esse motivo, € a que em maior
grau investiga conhecimentos da realidade, pois esclarece motivos.

A pesquisa quantitativa € uma abordagem bastante utilizada em pesquisas com
seres humanos. Ela tem como principal objetivo avaliar os dados identificados em uma
amostra e generalizar estas conclusées com destino as populacdes interessadas na
tematica. Assim, a pesquisa quantitativa € focada na mensuracdo de fendbmenos,
envolvendo a coleta e andlise de dados numéricos e aplicacdo de testes estatisticos
(COLLIS, HUSSEY, 2005).
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2.2 Participantes da pesquisa

A amostra foi composta por seis representantes comerciais com Core
(Conselho Regional dos Representantes Comerciais) ativo, com idades entre 20 a 62
anos. Os critérios de inclusédo foram: estar ativo no Core por pelo menos um ano e
atuar no Rio grande do Sul. Nado houveram critérios de exclusao.

Dos seis sujeitos que aceitaram participar do estudo, todos eram do sexo
masculino. Destes um era solteiro (16,7%), trés eram casados (50%), um era
divorciado (16,7%) e um era separado (16,7%). Quanto a renda individual, a variacao
era de R$ 2.000 a 15000, ja a renda familiar era em torno de 3.000 a 15.000. J& no
nivel de escolaridade, um tinha ensino fundamental incompleto, um tinha ensino
meédio incompleto, um tinha ensino médio incompleto, um tinha ensino superior

incompleto e dois tinham ensino superior completo.
2.3 Instrumentos de pesquisa

A pesquisa contou com questdes biosociodemogréficas e aspectos
relacionados a satisfacéo do trabalho, assim como a utilizacdo da Escala Indicadora
de Estresse Ocupacional no Trabalho (ANEXO A). Originalmente tal escala foi criada
por Cooper, Sloan e Williams (1988) e se fundamenta em quatro principios. Moraes
et al. (2000) citam cada um deles: em primeiro lugar esta o suporte tedrico consistente,
o respaldo cientifico na sua estrutura, assim como sua aplicacéo facil e eficiente. Em
segundo, esta o rigor metodolégico. Em terceiro, o fato de a escala possuir um modelo
dindmico que objetiva ir se construindo a medida que entra em contato com a
realidade. E o quarto consiste na énfase empirica no qual a escala busca ser o mais

Gtil possivel, ao ter contato com a realidade.

2.4 Procedimentos e consideracdes éticas

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
seres humanos da Universidade Federal de Santa Maria, sob o niumero de CAAE
62573822.4.0000.5346. Sendo fruto de um projeto de trabalho de conclusao de curso,
aprovado em 2022, com parecer numero 5.656103. O recrutamento dos participantes

foi realizado por meio das redes sociais.
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Durante a colaboracédo do estudo, a Escala pode propiciar aos participantes
uma provavel reflexdo que talvez ndo ocorresse em suas relacdes cotidianas. Os
integrantes da pesquisa foram informados sobre o0s objetivos, métodos e
procedimentos, bem como sobre sua colaboragdo ser voluntaria, havendo a
possibilidade de terminar a pesquisa a qualquer momento.

Outrossim, os participantes foram informados em relacdo aos possiveis riscos
e beneficios da colaboracdo na pesquisa, bem como assegurados do
comprometimento dos pesquisadores com o sigilo dos dados obtidos, que foram
utilizados de maneira andnima.

Ainda antes de se iniciar a pesquisa, foi elaborado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B). A presente pesquisa considerou as
exigéncias éticas fundamentais determinadas com base das Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa abrangendo Seres Humanos - Resolu¢do 510/2016
e 466/2012 do Conselho Nacional de Salde, e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa com seres humanos da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Este conteldo serd registrado por cinco anos na sala da pesquisadora
responsavel pela pesquisa Prof.2 Dr.2 Aline Cardoso Siqueira, situada na Avenida
Roraima, prédio 74B, sala 3205, Santa Maria/RS, CEP 97105-340. Posteriormente a
esse periodo, o material serd exterminado, certificando o sigilo dos dados dos
integrantes da pesquisa. Essa condicdo ser4 garantida pelo Termo de
Confidencialidade dos Dados (Apéndice C).

2.5 Andlises de dados

Para analise de dados foram utilizadas as seguintes categorias: Comunicacdo
entre empresa e funcionarios; Motivacdo na empresa; Conflito no ambiente de
trabalho; e Satisfacdo Profissional. Dito isso, durante a analise de dados foram
utilizados os critérios: Satisfacdo, intermediario (alguma satisfacdo ou alguma
insatisfacéo) e insatisfacéo, seguindo o exemplo do estudo de Oliveira (2016).

3. RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados a seguir, conforme as categorias. Os
participantes foram apresentados com a letra P da palavra participante. As

caracteristicas biosociodemogréaficas da amostra estdo apresentadas na Tabela 1. A
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analise indicou uma amostragem totalmente masculina, de etnia branca, com

diferentes niveis de escolaridade.

Tabela 1. Caracterizagdo da amostra para dados sociodemogréficos.

Variaveis F %
Faixa Etaria 20 anos 1 16,7%
36 anos 1 16,7%
43 anos 1 16,7%
44 anos 2 33,3%
62 anos 1 16,7%
Género Masculino 6 100%
Feminino 0 0%
Escolaridade Ensino 1 16, 7%
Fundamental
Completo
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Etnia

Ensino Médio

Incompleto

Ensino Médio
Completo

Ensino Superior

Incompleto

Ensino Superior

completo

Branca

Parda

Negra

Amarela

16,7%

16,7%

16,7%

33,3%

100%

0%

0%

0%
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Estado Civil

Renda Individual

Indigena

Solteiro

Casado

Separado

Divorciado

R$3.500

R$15.000

R$7.000

R$2,000

R$7.000

0%

16,7%

50,0%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%
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R$5.000 1 16,7%
Renda Familiar R$8.000 1 16,7%
R$15.000 1 16,7%
R$10.000 2 33,3%
R$5.4000 1 16,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que no questionario dois integrantes ndo responderam
sobre a renda familiar. Outra caracteristica encontrada na amostra se refere a
atividade fisica. 66,7% n&o realizavam atividade fisica. Dos que realizavam, a

frequéncia era de uma vez por semana.
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A seguir, sera apresentado o grafico geral de média da Escala de Satisfacao
do Trabalho (OSI) por item.

Média por item da OSI

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

O grafico mostra que o item de maior satisfacdo foi o item 17 (O grau de
flexibilidade e de liberdade que vocé julga ter em seu trabalho) e o de menor satisfagao
foi 0 19 (Seu salario em relacdo a sua experiéncia e a sua responsabilidade que tem).

Como dito anteriormente, a pesquisa utilizou a Escala de Satisfacdo no
Trabalho (OSI — Occupational Stress Indicador), e os dados foram agrupados nas
seguintes categorias: satisfeito, intermediario e insatisfeito. Para avaliacdo da
satisfacdo com cada aspecto do trabalho, as variaveis foram categorizadas em:
satisfagdo (muita satisfagdo e enorme satisfacdo), satisfacdo intermediaria (alguma
insatisfagcdo e alguma satisfacdo) e insatisfacdo (enorme insatisfagdo e muita
insatisfagédo) (OLIVEIRA, 2016). Seguindo o exemplo do trabalho de Oliveira (2016),

também sera utilizado os critérios de satisfacdo, intermediario e insatisfacao.
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Em relacdo a comunicacdo no ambiente de trabalho, notou-se que 66,6%
(quatro integrantes) dos participantes sentiam-se satisfeitos em relacdo a
comunicacdo. Em associacdo ao intermediario da satisfacdo em relacdo a
comunicacao, 16,7% (um sujeito) reconheceu estar em parte satisfeito com o local de
trabalho. Em relevancia, ainda 16,7% (um integrante) ndo se sentia satisfeito com a

comunicacao na instituicao de trabalho.

Comunicacdo na Empresa

16,70% | Satisfacdo

16,70% Intermédiario

Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao item de como a Organizacéo absorve as potencialidades que o
trabalhador julga ter, observa-se que 83,40% (cinco participantes) se localizam no
nivel intermediario, ou seja, ndo estavam satisfeitos nem insatisfeitos, ja 16,7% (um

integrante) possuia satisfacao.

Potencialidade na Empresa

16,60%

B Satisfacdo

83,40% Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor



21

Os dados apresentados na figura a seguir demonstram que 83,3% (cinco
participantes) estavam satisfeitos com o0s colegas de trabalho e 16,7%

apresentavam estar insatisfeitos.

Relagao com os colegas de trabalho

M Satisfacdo

Insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor

Na pesquisa do presente item, buscou-se analisar a motivagéo do colaborador
na empresa. 66,6% (quatro participantes) se sentiam satisfeitos com o local de
trabalho e 33,4% possuiam satisfacdo intermediaria com relacdo ao ambiente de

trabalho.

Motivacao do colaborador na empresa

33,40%
Satisfagdo

Intermediario
66,6%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os dados apresentados na tabela a seguir referem ao sentimento e aos
esforcos dentro da empresa que os integrantes da pesquisa trabalhavam. Durante o
estudo, 50% (trés individuos) sugeriram estar satisfeitos no item, 33,3 % (duas
pessoas) salientam estar com alguma satisfacdo, considerando assim nivel
intermediario e 16,3% (uma pessoa) revelou estar insatisfeita com seus esforcos na

empresa.

Motivagao aos Esforcos

16,70%

m Satisfacdo
Intermediario

33,30% Insatisfagdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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No item a seguir, que esta relacionado a seguranca no trabalho atual, a figura
demonstra que 16,7% (um integrante) se sentia satisfeito, enquanto 50% (trés
integrantes) se localizam no nivel intermediério e 33,3% (dois participantes) estavam

com alguma insatisfagao.

Seguran¢a no Emprego

33,30% m Satisfagdo

I Intermediario

Insatisfagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura a seguir, sera demonstrado o item sobre a flexibilidade e liberdade no

trabalho, no qual 100% (seis integrantes) sentiam-se satisfeitos.

Flexibilidade e liberdade no trabalho

W Satifagdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na proxima figura, serd demonstrado o grau em que o individuo se percebia

capaz de crescer e se desenvolver no ambiente de trabalho. 66,7% (quatro

participantes) demonstraram se sentirem muito satisfeitos, e 33,40% (dois integrantes)

possuiam satisfagdo de modo intermediario.

Desenvolvimento no ambiente de trabalho

33,40%
B Satisfagdo

Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor

Entdo, relacionado a categoria de identificacdo externa ou realizacdes na

empresa, observamos que 83,3% (cinco integrantes) estavam satisfeitos e 16,7%

sentiam satisfacao intermediaria.

Identificacdo Externa/Realizacdo na empresa

16,70%

B Satisfagdo

Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir, podemos identificar os dados relacionados ao contetdo do trabalho
gue o colaborador executa e seu sentimento nesse item. 100% (seis integrantes)

demonstram estar satisfeitos com a categoria.

Conteudo no trabalho

B Satisfagcdo

Fonte: Elaborado pelo autor

O proximo gréfico identificara o grau de satisfacdo com o estilo de supervisao
gue os seus superiores utilizam. 50% (trés integrantes) se sentem satisfeitos, 33,30%
(dois integrantes) se encontram no nivel intermediario e 16,60% (um integrante)

demonstrou estar insatisfeito em relacéo ao estilo de supervisao.

Estilo de Supervisao

16,70%
B Satisfacdo
Intermedidrio
Insatisfacdo
33,30%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na categoria a seguir, observa-se a forma como os conflitos sao resolvidos no

ambiente de trabalho. 33,3% (dois integrantes) sentiam-se satisfeitos, 16,7% (um

integrante) demonstrava insatisfagao.

Solugao de Conflitos

M Satisfacdo

@ Intermedario

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para que nao ocorram conflitos, um fator importante esta relacionado a forma
como mudancas e inovacdes sao implementadas no ambiente de trabalho. A figura a
seguir ir4 evidenciar que 16,7% (um integrante) estava satisfeito, 50% (quatro
integrantes) demonstraram estar satisfeitos de forma intermediaria e 16,7% (um

integrante) demonstrava estar insatisfeito com o item referido.

Mudanga e Inovagoes

16,70%
| Satisfacdo

Intermediario

Insatisfacdo

50,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na categoria a seguir, observa-se o grafico sobre as tarefas e o trabalho
cobrado. 66,6% (quatro integrantes) demonstraram estarem satisfeitos e 33,3% (dois

sujeitos) sentiam-se satisfeitos de forma intermediaria.

Tarefa e Trabalho Cobrado

W Satisfacao

Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na figura a seguir sera demonstrado o grau de participacao dos trabalhadores
em decisdes importantes. Sendo que 83,3% (quatro integrantes) estado satisfeitos e

16,7% (um integrante) sente satisfagdo intermediaria.

Participacao em Decisoes

M Satisfacdo

I Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor

O préximo item irA demonstrar a satisfacdo com a estrutura organizacional da
empresa. Assim, 83,3% (cinco integrantes) estavam satisfeitos, enquanto 16,7% (um

integrante) demonstrou estar com satisfacéo intermediéria.

Estrutura Organizacional

M Satisfagdo

I Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor
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O proximo item ira referir a satisfacdo com o volume de trabalho realizado.
33,3% (dois integrantes) estavam satisfeitos, enquanto 66,7% demonstraram sentir

satisfacdo intermediéria.

Volume de trabalho

| Satisfacdo

Intermediario
66,70%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que a maioria dos participantes ndao soube verificar pontos
negativos e positivos em relacdo ao volume de trabalho na empresa. No item a seguir,
sobre as oportunidades relacionadas ao trabalho no sentido de atingir suas aspiracdes
e ambigbes, 50% (trés integrantes) demonstraram estarem satisfeitos e 50% sentiam

alguma satisfacéo (nivel intermediéario).

Aspiracoes e Ambicoes

B Satisfacdo
50%
Intermédio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para finalizar o trabalho, o ultimo item destaca o grau de desenvolvimento das
potencialidades na empresa. 50% (trés integrantes) demonstraram satisfacéo e 50%

(trés integrantes) relataram satisfagcéo intermediaria.

Desenvolvendo suas Potencialidades

| Satisfacdo
50% .
Insatisfacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

4. DISCUSSAO

4.1 Comunicacdo entre empresa e funcionarios

Na contemporaneidade a comunicagdo se constitui como uma area do saber
capaz de responder a um leque amplo de probleméticas (FIGARO, 2008). Quando a
empresa investe no dialogo, ela ndo esta pensando apenas no seu crescimento e sim
em todas as partes interessadas nesse ambiente. Contudo, é preciso ter limites
relevantes nessa comunicagéo, sendo de extrema importancia que um profissional da
psicologia possa intermediar esses movimentos, criando momentos de debates entre
ambas as partes. E necessario salientar que a comunicacdo faz parte do nosso
cotidiano, estando presente em todas as esferas da vida e sendo basilar para o
desenvolvimento da pessoa enquanto sujeito, especialmente em suas relagdes
interpessoais.

Outro ponto que merece atencado refere-se ao relacionamento entre pessoas
no ambiente de trabalho. A falha da comunicacdo dentro da organizacéo é dolorosa
para as pessoas envolvidas e pode ser o fracasso para a empresa, pois gera
desperdicio de recursos que podem ser vitais para sua sobrevivéncia (DE ARAUJO;
SIMANSKI; DE QUEVEDO, 2012). Assim, € notdrio que a dificuldade de se comunicar
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tanto com os colegas quanto com a gestdo da empresa pode trazer prejuizos como:
falta de motivacéo, conflitos e insatisfacéo profissional.

Observa-se que, de forma geral, os participantes da pesquisa estavam
satisfeitos com as potencialidades que julgavam ter e com a compreensdo da empresa
a esse critério. Esse aspecto pode estar relacionado a dinamica e flexibilidade do
trabalho, que compde uma caracteristica bem-vinda para individuos dinamicos.

Nota-se 0 quanto € relevante para a empresa possuir comunicagdo com 0s
colaboradores, visto que o didlogo entre ambas as partes € um importante mecanismo
para que ocorra o crescimento tanto da empresa como também do funcionario. Além
disso, é preciso relacionar as questdes psicossociais que estdo presentes no
ambiente de trabalho e as pessoas que estéo inseridas nesses locais, visando o bem-
estar de todos. A comunicacgédo interna que acontece entre empresa e funcionarios é
essencial para a exceléncia da empresa.

A comunicacdo empresarial € o processo do conjunto de métodos, técnicas,
recursos, meios etc., pelo qual a empresa se dirige ao publico interno (seus
funcionarios) e ao publico externo (seus consumidores) (BAHIA, 2008). Chinem (2017)
salienta que a comunicacdao é um bem social e um direito fundamental a todos os
individuos, que desabrocha em nossa sociedade, e necessita ser garantido para que
inUmeras vozes sejam ouvidas. Tal afirmacéo reforca como a comunicagao dentro de
uma empresa pode trazer inimeros beneficios para a instituicdo em si.

Por meio da Comunicacao Interna, torna-se possivel estabelecer canais que
possibilitem o relacionamento &gil e transparente da direcdo com o0 seu publico
interno, e entre os proprios elementos que integram este publico (PONTES CHAVES
DE MELLO, 2006). Ainda existem muitas dificuldades relacionadas a comunicagéo
interna das organizagbes, pois algumas priorizam o lucro e esquecem fatores
importantes para a relacdo funcionario-empresa. Por isso, uma das principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas atualmente, quando se fala em
comunicacao, € a falta de feedback (resultado) (TIBURCIO; SANTANA, 2014).

O bom relacionamento entre patrées e funcionarios esta relacionado a
motivacdo que o colaborador tera com a empresa. Tendo em vista a Revolugcao
Industrial, que ocorreu no século XIX como um importante marco para o sistema
econdmico, Vieira (2004) expde que o imenso progresso do avango tecnoldgico leva
a uma nova sociedade baseada na propagacao acelerada e extensa da informacao —

0 que exige ainda mais comunicagéo no ambiente laboral.
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4.2 Motivacao na empresa

E possivel observar que, em sua maior parte, os integrantes se sentiam
motivados por sua profissdo e por suas empresas. Porém, alguns participantes nao
se sentiam plenamente satisfeitos com as oportunidades pessoais em suas carreiras,
0 que pode depender das caracteristicas pessoais e circunstanciais de cada individuo.
Tal aspecto também pode se refletir no fator motivacdo. E necesséario observar o
motivo dos outros integrantes estarem sentindo apenas alguma satisfacao.

Além disso, com relagdo ao item motivagéo aos esforcos, alguns participantes
possuiam certa insatisfacao, outros estavam satisfeitos e ainda houveram pessoas
gue nao estavam nem satisfeitas e nem insatisfeitas. No item flexibilidade no trabalho,
todos os integrantes estavam satisfeitos. Ambas estas categorias compdem fatores
importantes para a motivagao dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Observou-se que em sua maioria 0s integrantes se sentiam satisfeitos em
relacdo a crescer e se desenvolver em suas empresas, 0 que € de extrema
importancia para o elemento motivacdo. Apenas um integrante demonstrou possuir
alguma insatisfacdo. Entretanto, em sua totalidade, os participantes da pesquisa
demonstraram estarem satisfeitos com o trabalho que realizavam na empresa,
estando de certa forma, motivados, e buscando assim o melhor para atender aos
clientes.

A partir dos resultados descritos acima, é possivel entender que o trabalho
possui inUmeras significacdes para o sujeito. O individuo pode, por exemplo, ter
escolhido trabalhar com determinada profissdo ou ter se candidatado a ela por
necessidade. Sdo multiplos os motivos de uma pessoa querer se inserir no mercado
de trabalho. Mas o significado do trabalho para o individuo reside na capacidade de
construcéo de um objeto e de producéao de significados (SALAZAR; SILVA; FATINEL,
2015).

No interior de uma empresa, € facil constatar distintos estilos e praticas de
trabalho. E necessario observar cada um deles, e como eles ajudam a empresa e 0
colaborador. Por esses motivos a motivagao é um importante fator para se pensar no
trabalho, tendo em vista que sem ela, o trabalhador ndo desempenhe seu oficio da
melhor forma. Entre os diversos conceitos propugnados, ha certa tendéncia comum
em indicar que a motivagdo compde algo que mobiliza a pessoa a realizar algo, a
partir da articulagédo de seus motivos e desejos (SAMPAIO; MORAVIA, 2009).
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Lopes (1980) salienta que o desempenho de cada sujeito esta profundamente
ligado as suas habilidades, contudo, a boa execucao do trabalho ira depender da
motivagao do colaborador. Esse é um dos principais fatores para o desempenho do
trabalho. Ou seja, se 0 empregado estiver motivado, ela ira desempenhar seu oficio
de forma plena.

Sendo assim, observa-se que estar motivando no trabalho faz diferenca para
0 colaborador e para a empresa, que precisa investir para que isso ocorra. A
motivacdo no trabalho se manifesta, por exemplo, quando se da orientagdo ao
empregado para realizar com precisdo as suas tarefas e persistir na sua execucao
até conseguir o resultado previsto ou esperado (TAMAYO; PASCHOAL, 2003).

De acordo com Ferreira (2006), as empresas buscam encontrar fundamentos
que rentabilizem a produtividade e o desenvolvimento organizacional, suportando
uma demanda progressiva de reconhecer nos seus recursos humanos aqueles que
desenvolvem superiores indices de motivacéo, e dando retornos mais competentes
em face aos indicadores de performance organizacional. Assim, fica evidente que
um colaborador motivado e reconhecido trabalhard com satisfagdo e com um maior
empenho na empresa, passando pela remuneracéao.

A motivacao precisa estar presente no cotidiano do sujeito, em tudo que ele
se propde fazer, mas para isso € necessario que ele esteja em lugares que o
valorizem naquilo que ele realiza. Fatores que impulsionam as pessoas a fazerem
algo estao relacionados a uma hierarquia de necessidades, como exercer um cargo,
ter reconhecimento e progresso profissional (BATISTA et al., 2005). Portanto, &
interessante que a empresa consiga investir na motivacdo dos colaboradores,

fazendo com que assim ocorra um melhor investimento do sujeito na empresa.

4.3 Conflitos no Ambiente de Trabalho

Neste item, foi observado que alguns integrantes estavam satisfeitos com a
forma como as supervisdes ocorriam, enquanto outros participantes estavam
insatisfeitos; o que demonstra ser relevante observar se tal aspecto tem trazido algum
tipo de sofrimento fisico ou psiquico a esses trabalhadores.

Levando em consideracao o item de resolucao de problemas, observa-se que

os resultados aparecem bastante divididos na pesquisa. Este € um dos aspectos mais
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importantes, pois esta relacionado as mudancas e inovacdes utilizadas pelos
representantes comerciais e por quem trabalha com vendas.

Os conflitos nas organizacdes estdo presentes no ambiente de trabalho de
forma recorrente, interferindo no desempenho pleno do individuo. Todos os aspectos
da vida organizacional que requerem interacdo e coordenacdo de esfor¢cos geram
tendéncias para a acdo e constituem uma fonte potencial de conflito (DEUTSCH,
2003). Conflitos sdo fendbmenos inevitaveis na vida organizacional: eles emergem nas
relacdes entre individuos de um mesmo grupo, entre grupos, entre os diferentes niveis
organizacionais, e entre organizacdes (DIMAS; LOURENCO; MIGUEZ, 2005).

E natural concluir que terdo conflitos na empresa, porém ¢é preciso
compreender que eles ndo podem ser corriqueiros, e ndo podem atrapalhar o
desempenho e o bem-estar do colaborador e também o desenvolvimento da
Organizacdo. Entretanto, nem sempre o conflto na empresa sera sinbnimo de
prejuizo. Conflitos sdo importantes para que a empresa possa se desenvolver em
algumas esferas. Deutsch (2003) salienta que o conflito pode surgir mesmo quando
nao ocorre uma incompatibilidade de interesses; por exemplo, dois membros de uma
equipe podem discordar quanto ao método de aplicacdo do desenvolvimento em
determinado produto, apesar dos objetivos serem semelhantes.

A forma como esses conflitos ocorrem é outro importante fator a ser levado em
conta pela empresa e também pelo colaborador. O efeito que os conflitos tém no
desempenho do grupo, na qualidade das decisdes tomadas e no nivel de satisfacéo
grupal depende, de acordo com investigacfes recentes, do tipo de conflito que é
experienciado pelo grupo (AMASON, 1996).

Gerir adequadamente os conflitos se relaciona com a capacidade de contribuir
para o desempenho grupal e organizacional, satisfazendo, simultaneamente, as
necessidades sociais, morais e éticas dos membros do grupo (RAHIM, 1992). Assim,
€ essencial que a empresa consiga gerir os conflitos que possam estar presentes,
sabendo mediar e monitorar para que ndo ocorram prejuizos no ambiente de trabalho.

Conclui-se que tais aspectos sdo significativos e merecem a atencdo da
empresa, para que ocorram melhoras no trabalho. Dito isso, outro importante fator na

relacdo colaborador e empresa esta relacionado a satisfacéo profissional do sujeito.
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4.4 Satisfacéo Profissional

Em relacdo ao grau de participacdo em decisdes importantes, alguns
integrantes possuiam satisfacdo, enquanto outros participantes sentiam algum tipo de
insatisfacdo. Em categoria relacionada, percebe-se que a maioria dos integrantes esta
satisfeito com a estrutura organizacional da empresa, embora um dos participantes
nao soube dizer se estava satisfeito ou néo.

Quanto as aspiracbes e ambicdes, observa-se que 0s participantes se
mostrarem divididos, o que dificulta a observacao dos pontos positivos. A satisfacao
profissional é relevante para que o sujeito tenha motivacéo ao realizar o seu trabalho.
Ela é definida como um estado emocional agradavel ou positivo, resultado da
avaliacdo de alguém em relacdo a seu trabalho, ou suas experiéncias no trabalho
(CHAVES; RAMOS; FIGUEIREDO, 2011).

A satisfacdo no trabalho € determinada por rede complexa de fatores, e pode
variar conforme o grupo estudado (MELO; BARBOSA; SOUZA, 2011). Sendo assim,
pode-se concluir que a satisfacdo profissional ocorre de forma subjetiva, diferente para
cada sujeito, e que outros fatores podem estar ligados. Por exemplo, um profissional
pode estar insatisfeito com a gestdo da empresa, gerando frustracdo e estresse,
enquanto outro funcionario se sente satisfeito, e realiza seu trabalho da melhor forma
possivel e sem prejuizos psicossociais.

Segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho (1984), o ambito psicossocial do
trabalho compreende a organizacdo e os relacionamentos sociais do trabalho. Os
fundamentos psicossociais na laboracdo sao referentes ao meio que o sujeito esta
inserido no trabalho, com o contetdo do oficio, com as conjunturas organizacionais e
capacidades do trabalhador, com as exigéncias, a cultura, os motivos pessoais e de
trabalho por intermédio de percepcdes e experiéncias, da saude, do desempenho da
funcdo e da satisfacéo do trabalho. Entdo, esses aspectos sdo muito importantes de
serem observados no interior de uma empresa e nos colaboradores inseridos nesse
ambiente.

Apesar de relevante e frequentemente mencionada, a relacao entre satisfacao
no trabalho e saude tem sido insuficientemente pesquisada e aplicada (MARTINEZ,
2002). Desta forma, denota-se que existem poucos estudos que busquem atentar

para a satisfacao profissional do sujeito.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo medir a satisfacdo de representantes
comerciais no estado do Rio Grande do Sul, em diferentes dimensdes. A partir da
pesquisa, identificou-se como os representantes comerciais se sentiam relacionados
ao seu trabalho e também a empresa que estavam.

Percebe-se que no item 17 (flexibilidade no trabalho) a média foi mais alta,
sendo este um importante componente para se obter a satisfacdo no ambiente laboral.
Foi percebido que neste item 0s representantes comerciais que responderam a
pesquisa se sentem satisfeitos.

Também foi observado que no item 19 (referente ao salario, experiéncia e
responsabilidade) a média foi a mais baixa. Conclui-se que 0s representantes
comerciais estao insatisfeitos em relagéo a esse elemento, o que torna este um ponto
importante para ser desenvolvido em favor de 0s sujeitos se sentirem animados com
o trabalho desempenhado.

Outro fator relevante durante o estudo estd relacionado ao lazer desses
profissionais. E necessario que esse momento de descanso ocorra para que nao se
sucedam prejuizos na saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores, visando assim a
plena salude desses sujeitos.

Algumas limitacdes podem ser observadas durante o estudo, considerando que
a pesquisa foi realizada com uma pequena amostra dos representantes comerciais, 0
que impossibilitou analises mais robustas. Portanto, sdo necessarias mais pesquisas

gue abordem o tema, objetivando uma melhor compreensao desses aspectos.
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Apéndice A

CONVITE PARA PESQUISA: SATISFACAO PROFISSIONAL DE
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO RIO GRANDE DO SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CURSO DE PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Satisfacdo Profissional de Representantes Comerciais do Rio
Grande do Sul

Pesquisador responsavel: Aline Cardoso Siqueira

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de
Psicologia

Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-0000. Avenida Roraima, 1000, prédio
74b, sala 3205, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: Os dados serdo obtidos através de questionario online
enviado os Representantes Comerciais do Rio Grande do Sul.

NOS, Aline Cardoso Siqueira e Daniel Machado de Bairros, responsaveis pela
pesquisa Satisfacdo Profissional de Representantes comerciais do Rio Grande do Sul,
o convidamos a participar como voluntario deste nosso estudo.

Por meio desta pesquisa, pretende-se medir a satisfacdo do trabalho de
representantes comerciais no Rio Grande do Sul. Acreditamos que ela seja importante
porque medir a satisfacdo profissional, juntamente com o bem-estar pessoal, pode
refletir o seu desempenho dentro de sua ocupacdo. Para o desenvolvimento deste
estudo, serd feito o seguinte: O presente estudo trata-se de uma pesquisa
exploratdria, explicativa, descritiva, ndo observacional com abordagem quantitativa.
Sua participacdo constara em responder ao questionario online.

Sendo sua participacao voluntaria, vocé ndo recebera beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores.

E possivel que acontecam desconfortos ou riscos minimos, tais como cansaco no
decorrer do questionario. Desta forma, caso ocorra algum problema decorrente de sua
participagcdo na pesquisa, Vocé terd acompanhamento e assisténcia em caso de
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evidéncia de algum desconforto ou dano, o participante podera desistir do
envolvimento do projeto. Fica, também, garantido o seu direito de requerer
indenizacdo em caso de danos comprovadamente decorrentes da participacdo na
pesquisa.

Os beneficios que esperamos com estudo séo pela expressao de emocoes, reflexao
sobre suas atividades pessoais e profissionais e conhecimento sobre a area de
estudo.

Vocé tem garantida a possibilidade de nao aceitar participar ou de retirar sua
permissdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua deciséo.

Se vocé decidir ndo participar ndo havera prejuizo ao seu tratamento de saude, sendo
garantida a assisténcia e tratamento preconizado para sua situacao clinica. Durante
todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer duvida ou pedir
qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos
pesquisadores (alinecsig@ufsm.br ou daniel29bairros@gmail.com) ou com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

As informacfes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas em
eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.
Questionario bio sociodemografico

Nome:

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Vocé tem filhos? Se sim, quantos?

Grau de escolaridade?

Possui religi&ao? Se sim, qual?

Qual sua raga/cor?

Qual sua média aproximada de renda nos ultimos 3 meses?

Qual a média aproximada da renda mensal da sua familia nos altimos 3 meses?

Ha quanto tempo vocé trabalha como representante comercial?
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Vocé pratica algum tipo de atividade fisica? Se sim, com qual frequéncia?

Dentre suas atividades que considera de lazer, com que frequéncia costuma fazé-
las?

Quantos dias da semana vocé se desloca a outro local, precisando posar em hotéis
ou locais que néo seja a sua residéncia?
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Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Satisfacdo Profissional de Representantes Comerciais do Rio
Grande do Sul

Pesquisador responsavel: Aline Cardoso Siqueira

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de
Psicologia

Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-0000. Avenida Roraima, 1000, prédio
74b, sala 3205, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados:

Eu, Aline Cardoso Siqueira e Daniel Machado de Bairros, responsavel pela pesquisa
Satisfacdo Profissional de Representantes comerciais do Rio Grande do Sul, o
convidamos a participar como voluntario deste nosso estudo.

Por meio desta pesquisa pretende-se medir a satisfacdo do trabalho de
representantes comerciais no Rio Grande do Sul. Acreditamos que ela seja importante
porque medir a satisfacdo profissional, juntamente com o bem-estar pessoal, podem
estar refletindo o seu desempenho dentro de sua ocupacédo. Para o desenvolvimento
deste estudo sera feito o seguinte: O presente estudo trata-se de uma pesquisa
exploratdria, explicativa, descritiva, ndo observacional com abordagem quantitativa.
Sua participacdo constara em responder ao questionario online.

Sendo sua participacao voluntaria, vocé nao recebera beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores.

E possivel que acontecam os seguintes desconfortos ou riscos. Podem envolver
riscos minimos, tais como cansac¢o no decorrer do questionario. Desta forma, caso
ocorra algum problema decorrente de sua participagdo na pesquisa, VOcé tera
acompanhamento e assisténcia em caso de evidéncia de algum desconforto ou dano,
o participante podera desistir do envolvimento do projeto. Fica, também, garantido o
seu direito de requerer indenizacdo em caso de danos comprovadamente decorrentes
da participacdo na pesquisa.
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Os beneficios que esperamos com estudo sdo pela expressao de emocdes, reflexao
sobre suas atividades pessoais e profissionais e conhecimento sobre a area de
estudo.

Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua
permissao a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisao.

Se vocé decidir ndo participar ndo havera prejuizo ao seu tratamento de saude, sendo
garantida a assisténcia e tratamento preconizado para sua situacao clinica. Durante
todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer davida ou pedir
qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos
pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

As informacfes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas em
eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou
a escuta da leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com 0
pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duavidas, estou
suficientemente informado, ficando claro para que minha participacéo € voluntaria e
gue posso retirar este consentimento a qualguer momento sem penalidades ou perda
de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea
vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este termo
em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Santa Maria (RS), ....de .................. de 20.....
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Anexo A

Instrumento elaborado por Cooper (ROBERTSON et al. 1990) validado e
traduzido para portugués por Swan, Moraes e Cooper (SWAN et al. 1993). Versao em
portugués da escala disponivel em Couto (2000). A presente escala da Satisfacdo no
Trabalho com caracteristicas especificas do trabalho.

Em cada pergunta, assinale a op¢ao que mais se aproxima do seu sentimento
relacionado ao aspecto de trabalho em questdo. 1- enorme insatisfagdo; 2- muita
insatisfacdo; 3- alguma insatisfacdo; 4- alguma satisfagdo; 5- muita satisfacdo; 6-

enorme satisfacao.

1.Comunicacéo e forma de fluxo de informacdo na empresa em que vocé trabalha |6 (514|321

2. Seu relacionamento com outras pessoas ha empresa em que vocé trabalha 6|15(4(3]2]1
3. O sentimento que vocé tem a respeito de como seus esforcos sao avaliados 61514(3[|2]1
4. O conteudo do trabalho que vocé faz 6|15(4(3[2]1
5. O grau em que vocé se sente motivado por seu trabalho 6|15(4(3]2]1
6. Oportunidades pessoais em sua carreira atual 6|15(4(3]2]1
7. O grau de seguranca no seu emprego atual 61514(3[|2]1

8. A extensdo em que vocé se identifica com a imagem externa ou realizagcbesde |6 |5(4([3|2]1
sua empresa

9. O estilo de supervisdo que seus superiores usam 6|15(4(3|2]1
10. A forma pela qual mudancgas e inovac¢des séo implementadas 61514(3[|2]1
11. O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado 61514(3[|2]1
12. O grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se desenvolver em seu 6|15(4(3]2]1
trabalho

13. A forma pela qual os conflitos sdo resolvidos 6|15(4(3]2]1

14. As oportunidades que seu trabalho lhe oferece no sentido de vocé atingirsuas |6 (514|321
aspiractes e ambicbes

15. O seu grau de participacdo em decisGes importantes 6|15(4(3|2]1
16. O grau em que a organizacdo absorve as potencialidades que vocé julga ter 6|15(4(3]2]1
17. O grau de flexibilidade e de liberdade que vocé julga ter em seu trabalho 6|15(4(3|2]1

18. O clima psicologico que predomina na empresa em que vocé trabalha 6|15(4(3|2]1
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19. Seu salario em relacéo a sua experiéncia e a sua responsabilidade que tem

20. A estrutura organizacional da empresa em que vocé trabalha

21. O volume de trabalho que vocé tem para desenvolver

22. O grau em que vocé julga estar desenvolvendo suas potencialidades na
empresa em que trabalha
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Anexo B
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE

S 85 C  SANTAMARIA PROREITORIA ()@laboRorme
: DE POS-GRADUAGAO E
> PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EAﬂSFAi;F-\D PROFISSIONAL DE REPRESENTANTES COMERCIAIS NO RIO
GRANDE DO SUL

Pesquisador: ALINE CARDOS0 SIQUEIRA

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 62573822 4 0000.5348

Instituigio Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de P&S—Gmﬂ.lagin =1

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5856103

Apresentagio do Projeto:

O projeto intitulado S\ATISFﬁK;J’-\D PROFISSIOMAL DE REPRESENTANTES COMERCIAIS DO RIO

GRAMNDE DO SUL, se refere a um Projeto de Trabalho Final de Graduagio do Curso de Psicologia, da
Universidade Federal de Santa Maria.

Em sua estruturagio & apresentada a introducdo, problema de pesquisa, justificativa, objetives, revisdo de
literatura, método, cronograma, orgamento e referéncias.

Trata-se de uma pesguisa exploratéria, explicativa, descritiva, ndo observacional com abordagem
quantitativa. Sera realizada uma pesguisa com representantes comerciais do Rio Grande do Sul.
Participardo da pesquisa cerca de 30 profissionais, que serd confirmado com um calculo amostral. Os
critérios de inclus3o s3o: estar cadastrado no onselho Regional dos Representantes Comerciais por pelo
menos um ano e atuar no Estado do Rio Grande do Sul. Mao havera criterios de exclusio. O instrumento
sera digitado em formulario do google forms e sera encaminhado para representantes comerciais do Estado
do Rio Grande do Sul, por meio do procedimento bola de newve.

Objetivoe da Pesquisa:
Geral: medir a safisfagio do trabalho de representantes comerciais no Rio Grande do Sul.

Endarsgo:  Avenkda Roralma, 1000 - Pradio da Reltora - 7 andar - sala 763 - Sala Comit? de Efica - 97105900 - Santa

Balrro: Camobi CEP: 97.105-4970
UF: RS Municipio: SANTA MARLA
Telefome: [55)3220-9362 E-mall: cepufsmi@gmall.com
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