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RESUMO

HABILIDADES DO FUTURO E O MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR: RELATO DE
EXPERIENCIA DE UMA ESTUDANTE DE PSICOLOGIA

AUTORA: Erika Gengnagel
ORIENTADORA: Lirene Finkler

O Movimento Empresa Junior existe como uma ferramenta de aproximacgéao entre a
teoria e a pratica académica aplicadas ao mercado de trabalho, ainda no ambiente
académico, assim como proporciona experiéncias valiosas de contato com o
mercado sénior, para uma formacdo superior interdisciplinar, mais completa e
robusta, tendo como missao a formacao de liderancas comprometidas e capazes de
transformar a sua realidade, empreendendo mudancas na busca de um pais melhor.
Diante disso, através da participagdo de uma estudante do curso de Psicologia, da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no Movimento Empresa Junior,
durante os anos de 2019, 2020 e 2021, o presente trabalho busca analisar
beneficios e limitagcbes da experiéncia no desenvolvimento de habilidades
profissionais relevantes, definidas como Habilidades do Futuro. A analise destacou
trés grupos de habilidades: gestdo de pessoas, autogestdo e resolugédo de
problemas, e considerou fatores internos e externos que proporcionaram o
desenvolvimento dessas habilidades. Trata-se, portanto, de um estudo de
abordagem qualitativa descritiva, que tem como objetivo descrever e analisar
criticamente a experiéncia vivida no processo de insercao da estudante em um
contexto empresarial. Dessa forma, através das relagdes propostas, foi possivel
compreender o Movimento Empresa Junior como contribuinte para uma formagéao de
profissionais da Psicologia mais aliada as tendéncias do mercado organizacional.

Palavras-chave: Movimento Empresa Junior. Habilidades do Futuro. Psicologia.



ABSTRACT

SKILLS OF THE FUTURE AND THE JUNIOR ENTERPRISE MOVEMENT:
EXPERIENCE REPORT OF A PSYCHOLOGY STUDENT

AUTHOR: Erika Gengnagel
ADVISOR: Lirene Finkler

The Junior Enterprise Movement exists as a tool to bring closer academic theory and
practices applied in corporate market while still in the academic environment, as well
as providing valuable experiences of contact with the senior market, for a more
complete and robust interdisciplinary higher education, with the mission of forming
committed leaders who can transform their reality, undertaking changes for a better
country. In view of this, the present work seeks to analyze the participation of a
Psychology student from the Federal University of Santa Maria (UFSM), in the Junior
Enterprise Movement, during the years 2019, 2020 and 2021, lightening the benefits
and limitations of the experience in the development of relevant professional skills,
defined as Skills of the Future. The analysis highlighted three groups of skills: people
management, self-management and problem solving, and considered internal and
external factors that provided the development of these skills. This is, therefore, a
qualitative descriptive approach study, which aims to describe and critically analyze
the student’s experience lived in the process of insertion in a business context. Thus,
through the relations proposed, it was possible to understand the Junior Enterprise
Movement as a contributor to the formation of Psychology professionals closer to
tendencies of the organizational market.

Keywords: Junior Enterprise Movement. Skills of the Future. Psychology.
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1 INTRODUGAO

Os empregadores notam, ha muito tempo, lacunas existentes nas habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho, assim como aquelas que os trabalhadores
de fato tém, conforme aponta o Férum Econémico Mundial (FEM, 2020) em seu
relatério sobre o futuro do trabalho. Por conseguinte, estes gaps dificultam o
ingresso dos novos talentos ao mercado, o qual se mostra cada vez mais
competitivo, visto que a qualificacdo formal nao mais é suficiente para compor o
quadro de habilidades relevantes para a atuagao no mundo organizacional (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020). Ainda, a formagdo académica nas instituigbes de
ensino superior gera aos estudantes desafios de como ingressar na carreira de
forma mais efetiva, tendo como foco o desenvolvimento das competéncias
tedrico-metodoldgicas necessarias para o mercado de trabalho que, por vezes, os
proprios estudantes consideram insuficientes e inadequadas (GONDIM, 2002).

Nesse contexto, a formagdo em Psicologia é, muitas vezes, extremamente
tedrica, gerando brechas latentes quando observa-se o desenvolvimento de
habilidades comportamentais que o mercado de trabalho ira exigir posteriormente,
principalmente no campo organizacional e do trabalho, isto é, torna-se necessario
que tais habilidades sejam também desenvolvidas na pratica (BOBATO; STOCK;
PINOTTI, 2016). Com isso, aciona-se um alerta critico para a distadncia entre
educacado em psicologia e pratica profissional. Sobre isso, Bobato, Stock e Pinotti
(2016) destacam a importédncia em desenvolver habilidades empreendedoras e
pragmaticas, uma vez que os alunos, muitas vezes, saem da universidade como
psicélogos inaptos para vender e gerir o seu produto em diversos setores, como na
pratica clinica, por exemplo.

Ademais, segundo o Férum Econdmico Mundial (2020), a exposi¢do a novos
projetos, como forma de adquirir as habilidades que, de fato, atendem as
necessidades do mercado de trabalho, € necessaria, especialmente por suprir a
demanda supracitada por parte dos empregadores (WORLD ECONOMIC FORUM,
2020). Nesse viés, destaca-se o Movimento Empresa Junior (MEJ), que € um
desses projetos, ja que surge como uma estratégia de aproximar as dimensodes
tedricas e praticas do mercado de trabalho na formagao de jovens empreendedores.
Presente nas mais diversas universidades do Brasil, esse projeto tem como objetivo

oferecer um contato prévio com o mercado de trabalho, possibilitando o
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desenvolvimento de habilidades necessarias para a inser¢ao nesse meio, buscando
fazer diferenca nesse contexto (BRASIL JUNIOR, 2021).

O Movimento Empresa Junior insere-se em um campo interdisciplinar, que
agrega estudantes de diversas formacdes. Potencialmente, a Psicologia também se
faz presente como area de conhecimento interessada no mundo organizacional e
empresarial, tanto é que ha um vasto desenvolvimento tedrico e pratico sobre tal
tematica no campo da Psicologia Organizacional do Trabalho. Porém, para que a
relacdo graduagao em psicologia e MEJ se desenvolva da melhor forma possivel, é
necessaria a presenga e a atuacdo do corpo docente, bem como apoio aos
estudantes, relagdo essa nem sempre existente (LIMA; OLIVEIRA; PESSOA, 2022).

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo refletir sobre a relagao
entre o desenvolvimento das 10 Habilidades do Futuro para 2025, definidas no
Férum Econdbmico Mundial de 2020, e a vivéncia no Movimento Empresa Junior
(MEJ), através do relato de experiéncia da pesquisadora, compreendendo como
essa relagao contribui para uma formacdo em Psicologia mais completa, indo ao
encontro das novas tendéncias do mercado de trabalho. A partir destes cenarios e
reflexdes, tem-se algumas problematicas: Quais Habilidades do Futuro o Movimento
Empresa Junior ajuda a desenvolver? Como o Movimento Empresa Junior auxilia

nesse processo?
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 HABILIDADES DO FUTURO

O Férum Econémico Mundial (FEM) teve seu inicio em 1971, esta localizado
em Genebra, na Suica, e é uma fundacdo independente e sem fins lucrativos. E o
orgao responsavel pela organizagdo de encontros anuais de diversas nacgoes,
organizacgdes publicas, privadas e académicas de todo o mundo. O FEM tem como
objetivo aliar o interesse publico com o empreendedorismo, sendo guiado pela teoria
dos stakeholders, em que uma organizagao € responsavel por todas as partes da
sociedade e o seu proposito gira em torno de moldar um futuro melhor através de
lideres globais capacitados (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

Uma importante questdo de interesse para o Forum Econdmico Mundial é o
contexto de desemprego global, que se tornou mais latente durante a pandemia da
Covid-19 (SILVA, 2021). A partir disso, foi apresentado o relatério Future of Jobs
(2020), o qual abordou, pela primeira vez, as Habilidades do Futuro, entendidas
como aquelas necessarias para se posicionar no mercado de trabalho,
principalmente nas profissdes emergentes (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). O
relatério € composto por diversos dados de pesquisas, trazendo informagdes sobre a
evolugcdo dos maquinarios, desemprego e outras diversas analises que culminaram
nas 10 principais habilidades necessarias para o mercado de trabalho até 2025

(Figura 1).
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Figura 1 — 10 Habilidades do Futuro até 2025

o
Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation
F
\:.f Active learning and learning strategies
@ Complex problem-solving
@ Critical thinking and analysis
@ Creativity, originality and initiative
v ".I Leadership and social influence
@ Technology use, monitoring and control
Technology design and programming
Type of skill
@ Problem-solving -
@ Self-management % Resilience, stress tolerance and flexibility
Working with people
@ Technology use and development @ Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Lt s Repcrt 2020, Workd E

Fonte: World Economic Forum (2020).

Como pode-se observar a partir da Figura 1, sao listadas as 10 Habilidades

do Futuro que, traduzidas para o portugués, significam:

1) Pensamento analitico e inovagéo;

2) Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;
3) Resolugao de problemas complexos;

4) Pensamento critico e analise;

5) Criatividade, originalidade e iniciativa;

6) Lideranca e influéncia social;

7) Uso, monitoramento e controle de tecnologia;

8) Design e programagéao de tecnologia;

9) Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade;

10)Raciocinio, resolugao de problemas e ideacéo.
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A partir disso, o relatério Schools of the Future (2020) explana sobre como
essas Habilidades do Futuro estdo associadas ao futuro da educagdo (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020), levantando a necessidade de tais habilidades serem
desenvolvidas desde a educacédo basica. Do mesmo modo, o Forum Econdmico
Mundial apresenta a Educagéo 4.0, a formacé&o escolar aliada a robética, inteligéncia
artificial, nanotecnologia, impressdo 3D e outras diversas tecnologias inovadoras,
além da Internet das Coisas — em inglés, Internet of Things ou loT —, ja que cada vez
mais o0s objetos irdo se conectar por meio da Internet.

Para além de tecnologias, 0 modelo educacional 4.0 refere-se a um ensino
pautado em learning by doing ou, em portugués, aprender fazendo. Desse modo, tal
modelo aparece como um incentivo para a proximidade da teoria e da pratica, da
academia e da sociedade, colocando o estudante no centro de sua aprendizagem,
aprendendo de forma autbnoma (WORLD ECONOMIC FORUM; SCHOOLS OF THE
FUTURE, 2020). Nesse sentido, é possivel relacionar esse modelo de ensino com
os projetos de extensdo presentes nas universidades, em especial com a
aprendizagem ativa proporcionada pelo Movimento Empresa Junior (SALGADO,
2022). Portanto, torna-se necessario analisar de que forma o Movimento Empresa
Junior contribui para o desenvolvimento das Habilidades do Futuro propostas pelo
Férum Econdmico Mundial, assim como discorrer sobre esse empreendimento, o

que sera realizado a seguir, na proxima subsecao.

2.2 MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR

A universidade € uma das principais fontes detentoras do conhecimento na
atual sociedade, sendo responsavel por grandes transformagcdes e evolugbes em
diversos ambientes e contextos. No entanto, o dinamismo da sociedade atual
perpassa uma necessidade de constante diferenciacdo e aprofundamento de
conhecimento em diversas frentes, seja por meio do ensino, da pesquisa ou da

extensdo. Ainda, de acordo com Moretto Neto et al. (2004, p. 18),

Na experiéncia académica, transpor o conhecimento tedérico adquirido, e
procurar maneiras pelas quais ele possa ser aplicado na sociedade de
forma pratica, pode ser considerado um dos mais importantes desafios da
vida universitaria. Deve-se buscar o desenvolvimento profissional e
académico de forma incansavel, sem deixar para um segundo plano o
crescimento humano, que sera o diferencial de cada um durante a busca
por resultados na esfera profissional.
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Diante disso, as empresas juniores caracterizam-se como laboratérios que
objetivam o aprendizado pratico por meio da vivéncia no mercado de trabalho,
estando presentes nas maiores universidades brasileiras (RODRIGUES; SOSA,;
ROCHA, 2015). Ainda, segundo Rodrigues, Sosa e Rocha (2015), o Movimento
Empresa Junior (MEJ) surgiu no ano de 1967, na L Ecole Supérieure dés Sciences
Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC), escola de ensino superior da
Franca, com a formagao da primeira Empresa Junior (EJ). Assim sendo, na década
de 1980, com o objetivo de consolidar o modelo francés de interagdo entre
universidade-mercado, o conceito de Empresa Junior chega ao Brasil, por meio da
Cémara de Comércio e Industria Franco-Brasileira (CCIFB), constituindo na
Fundacdo Getulio Vargas a primeira Empresa Junior brasileira, no ano de 1988
(PERES; CARVALHO; HASHIMOTO, 2004).

Posteriormente, em 1993, em Sao Paulo, ocorreu o primeiro Encontro
Nacional de Empresas Juniores, consolidando o Movimento Empresa Junior no
Brasil e, em 2003, constituiu-se a Brasil Junior — confederacdo brasileira que
representa as Empresas Juniores em territério nacional —, segundo o livro DNA
Junior (2015). Além disso, com o passar dos anos, em diversos momentos se
buscou o reconhecimento legal das empresas juniores e, no dia 6 de abril do ano de
2016, a Lei n° 13.267, conhecida como lei das empresas juniores, foi promulgada,

definindo-se Empresa Junior como:

[...] entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma de associagéo
civil gerida por estudantes matriculados em cursos de graduacdo de
instituicbes de ensino superior, com o propdsito de realizar projetos e
servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional
dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho (BRASIL,
2016).

Assim sendo, o Movimento Empresa Junior brasileiro, apés a formalizagao
legal, encontrou uma crescente acelerada, atingindo mais de 1.500 Empresas
Juniores, em 2022, com mais de 25 mil estudantes universitarios atuando
diretamente, de acordo com o Censo e ldentidade Brasil Junior (2022). A Brasil
Junior tem como objetivo, segundo seu relatorio de legado, propor e repassar
diretrizes nacionais que devem ser adotadas pelas instadncias estaduais -
federagbes — e regionais — nucleos —, de modo a regulamentar a atividade das

empresas juniores em ambito nacional, além de orientar a atuagcdo dos empresarios
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juniores brasileiros em torno de um objetivo comum, conforme elucida o
documentario de 25 anos do Movimento Empresa Junior no Brasil (BRASIL JUNIOR,
2018).

Ademais, ressalta-se, nesse contexto, que o Movimento Empresa Junior
brasileiro tem como grande objetivo para os anos de 2022 até 2024 “formar, por
meio da vivéncia empresarial, liderancas comprometidas e capazes de transformar o
pais em um Brasil empreendedor” (BRASIL JUNIOR, 2021). O conceito de Brasil
empreendedor compreende 5 grandes pilares, sao eles: i) mais competitivo, ii)
educador, iii) ético, iv) colaborativo e v) diverso, de acordo com a Brasil Junior
(2021). Para tanto, a fim de parametrizar o alcance desses pilares, existe o
Planejamento Estratégico da Rede, documento norteador que apresenta todos os
objetivos, métricas e indicadores utilizados pelo Movimento Empresa Junior
trienalmente. Aqui, se destaca principalmente a métrica de Alto Crescimento e Alto
Impacto, indicadores a nivel nacional, estadual e regional, que representam a
maturidade das organizagdes que lideram o MEJ.

O Movimento Empresa Junior ja estda em todos os estados brasileiros,
segundo a Brasil Junior (2021), e a sua presenga no ambiente universitario foi alvo
de diversos estudos para compreender e mensurar o seu impacto. Em destaque,
Franca (2017) afirma que as competéncias adquiridas através do Movimento
Empresa Junior séo reflexo dos desafios, das vivéncias e experiéncias, aliados ao
engajamento e comprometimento individual. Com isso, 0 Movimento Empresa Junior
possui um documento chamado Vivéncia Empresarial (Figura 2), que busca instruir
sobre como deve ocorrer o processo de formacdo e desenvolvimento de
competéncias relacionadas a lideranga empreendedora. Afinal, no Movimento,
acredita-se que um Brasil melhor sera construido por jovens com coragem para
sonhar e ousadia para agir (BRASIL JUNIOR, 2021).
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Figura 2 — Vivéncia Empresarial do Movimento Empresa Junior (2022-2024)
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Fonte: Livro Vivéncia Empresarial 2022-2024, Brasil Junior (2021).

Para o desenvolvimento da Vivéncia Empresarial (2021) do Movimento
Empresa Junior para o ciclo de 2022 a 2024, utilizou-se como referéncia duas
teorias: “Continuum da Maturidade" e “Foco Triplo”. Segundo Covey (2015, p. 77), 0
Continuum da Maturidade aborda a “transicdo entre dependéncia e independéncia,
para, por fim, alcangcar a interdependéncia’. Ainda, destaca-se 7 habitos

fundamentais das pessoas altamente eficazes, sendo eles:

1° Ser proativo;

2° Ter o objetivo em mente;

3° Comegar com o mais importante;

4° Pensar com a légica ganha-ganha;

5° Buscar entender, antes de ser entendido;
6° Criar sinergia;

7° Recalibrar quando preciso.

Em relacdo a segunda base teérica da Vivéncia Empresarial (2021), o Foco
Triplo, de Goleman e Sange (2015), este objetiva uma nova abordagem para a

educacao com trés frentes: foco interno, foco no outro e foco externo. Desse modo,
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a jungao destas duas teorias fornece um ambiente propicio para o desenvolvimento
de profissionais de sucesso, competéncias e estruturagcdo da carreira profissional.
Ademais, segundo Batista et al. (2010), o conhecimento, no Movimento Empresa
Junior, caracteriza-se como ponto central e moeda de troca principal nas relagcdes
interpessoais (BATISTA et al., 2010).

E importante destacar, diante do exposto, que dentro da Psicologia as
Empresas Juniores recebem um lugar de destaque quando direciona-se o olhar para
estudantes que visam as areas de organizacéao e trabalho e que, de forma geral, tém
pouco contato com oportunidades de desenvolvimento de conhecimento especifico
nessa area ao longo da graduacdo. De qualquer forma, com excecéo da clinica
individual, as outras modalidades de exercicio profissional da Psicologia ocorrem em
organizacgdes, sejam privadas, publicas ou do terceiro setor. Isto €, a Psicologia
sempre estara relacionada ao contexto do trabalho, precisando, desse modo,

compreender o contexto organizacional (PEIXOTO, 2014).

2.3 PSICOLOGIA E DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL

A perspectiva do curso de vida, trazida por Elder (1996), considera a
interdependéncia entre as trajetorias de vida do individuo e as estruturas dos
sistemas sociais. A trajetéria de vida é entendida como um dos padroes
comportamentais ligados entre si que dao significado a histéria de vida individual,
estando embutidos nas estruturas sociais e culturais. Essas estruturas, por sua vez,
podem ser compreendidas como familia, amigos e também como o contexto de
trabalho, por exemplo. Assim sendo, através das diferengas individuais e da
compreensao de que as trajetdrias de vida estdo em constante influéncia do tempo
histérico e dos ambientes sociais, as respostas produzidas s&o variadas, gerando
consequéncias especificas (DESSEN; COSTA JUNIOR, 2005).

Nesse sentido, a partir de determinada idade ou ciclo da vida se tem estagios
de padrbes comportamentais e habilidades caracteristicas dessa fase e, dentro
disso, a transig¢ao, que refere-se ao momento de passagem de um estagio para outro
ciclo da vida, bem como a aquisicdo de habilidades, podendo estas serem sociais,
afetivas, cognitivas, motoras, entre outras. Segundo Elder (1996), ha, ao longo da
vida, uma sequéncia de eventos que se configuram como estagios, que exigem um

desenvolvimento de competéncias e habilidades para lidar com a exigéncia de cada
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um desses estagios. Logo, é a partir da interagdo do individuo com os eventos do
contexto social que a sua histéria pessoal é escrita, é constituida (DESSEN; COSTA
JUNIOR, 2005).

E valido destacar, ainda, que o desenvolvimento humano é um processo
universal e individual, que é influenciado por contextos externos, pelo ambiente
social e fisico, assim como por contextos internos, organismo historico e biolégico
(DESSEN; COSTA JUNIOR, 2005). Diante desta perspectiva, é relevante considerar,
em um relato de experiéncia, eventos externos e aspectos internos que possam ter
contribuido para o desenvolvimento humano naquele contexto especifico. As
condicionantes externas, por exemplo, sdo estimulos ligados ao ambiente e a cultura
e, na concepcgao do relato de experiéncia, o comportamento, o desenvolvimento e as
vivéncias, atrelados aos fatores externos, conectam-se a eventos locais, como
vivéncias na universidade, aspectos familiares, aspectos de relacionamento e
também a eventos de magnitude global, como a pandemia da Covid-19, que
ocasionou mudancas sociais drasticas entre os anos de 2020 e 2021.

Do mesmo modo, salienta-se que os fatores internos correspondem a
caracteristicas fisicas e psiquicas, as quais s&o construidas ao longo da vida.
Portanto, a perspectiva endégena permite contemplar habilidades, competéncias,
valores e caracteristicas da pessoa. Nesse sentido, tem-se o conceito de
autoeficacia, da Teoria Social Cognitiva, que consiste na crenga interna que o
individuo possui sobre a sua capacidade de realizar determinada atividade, afetando
suas escolhas e desempenho profissional (BARROS; BATISTA DOS SANTOS,
2010). A Teoria Social Cognitiva coloca o comportamento humano como um modelo
de reciprocidade triadica, sendo o individuo agente e receptor de situacdes geradas
através da conduta, dos fatores pessoais internos e do ambiente externo,
determinando, assim, seus pensamentos, emocdes e comportamentos futuros
(MARTINEZ; SORIA, 2006). Dessa forma, as crengas da eficacia surgem de quatro
principais fontes de informacgao: experiéncia direta, experiéncia vicaria, persuasao
social e estados fisicos e emocionais.

A experiéncia direta esta relacionada a vivéncia do individuo: os sucessos
atingidos contribuem fortemente para a crenca na eficacia pessoal, enquanto as
falhas podem enfraquecé-la. As experiéncias vicarias sdo oriundas de modelos
sociais, ou seja, consistem na visualizagdo de semelhangas dos modelos consigo

mesmo, podendo adotar condutas caso as agdes do modelo sejam positivas e
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gerem identificacdo. Ja a persuasdo social consiste em reforgar as crengas do
individuo, sendo que os persuasores positivos sao importantes no desenvolvimento
das crencas da eficacia, visto que diminuem as auto duvidas e aumentam a
confianga. Por fim, a ultima fonte da autoeficacia refere-se aos estados emocionais e
somaticos, porém, ndo sao de fato as reagdes fisicas e emocionais que importam,
mas sim como estas sao interpretadas (BARROS; BATISTA DOS SANTOS, 2010).

Cabe destacar que, em ambientes organizacionais, a autoeficacia se
relaciona as habilidades de autoprotecdo, convertendo ameacas em oportunidades
de mudancgas, diminuindo as comparag¢des sociais e trazendo luz ao coletivo.
Quando observa-se o desenvolvimento de crengas resilientes e habilidades de
enfrentamento como resolucédo de problemas, por exemplo, a autoeficacia se mostra
fator importante para fortalecer a crenca de conviver com contrariedades (FONTES;
AZZI, 2012). Dessa forma, o conceito de autoeficacia mostra-se util como recurso
teérico analisador da experiéncia junto ao Movimento Empresa Junior,
especialmente quando pretende-se analisar se — e 0 quanto — esse Movimento
constitui um contexto que pode oferecer experiéncia direta, experiéncia vicaria,
ambiente que favorega a persuasdo social e oportunidade de vivenciar estados
fisicos e emocionais que favorecem a autoeficacia.

Além disso, um conceito interessante que se relaciona com o ambiente
empresarial e o desenvolvimento de Habilidades do Futuro é a teoria da lideranga
auténtica, que tem como objetivo explicar melhor a formagao do lider e a relacao
com seus liderados, na perspectiva de relacbes mais positivas, aplicando conceitos
da psicologia positiva, visando reforgar os pontos fortes do ser humano, aliados as
instituicbes humanas positivas (ESPER; DE ALMEIDA CUNHA, 2015). Nesse viés,
Luthans (2002), propds o conceito de comportamento organizacional positivo —
Positive Organizational Behavior —, ou seja, a forma que pontos fortes e a
capacidade psicolégica dos individuos podem ser mensurados, desenvolvidos e
geridos nas organizagdes, fomentando uma melhor performance no ambiente de
trabalho.

Dentro do Positive Organizational Behavior, desenvolvido por Luthans (2002),
a lideranca auténtica € um padrdo de comportamento do lider que promove, para
ambos, capacidade psicologica, fomentando maior autoconsciéncia e a
transparéncia racional. Nesse contexto, o liderado auténtico deve contribuir para um
desenvolvimento do melhor de seu lider (ESPER; DE ALMEIDA CUNHA, 2015). Em
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relagdo ao Movimento Empresa Junior, que tem como objetivo formar liderangas que
empreendam mudangas no seu contexto, nota-se que, para que este seja uma
lideranga que promove desenvolvimento saudavel, é indispensavel que se apliquem
os conceitos da lideranca auténtica. Mas sera que isso de fato esta presente nos
jovens lideres das empresas juniores? Como o conceito de autoeficacia se relaciona
com os estudantes que assumem grandes desafios dentro do contexto do
Movimento?

Diante de tais indagagdes, ¢é possivel conectar estes estimulos
proporcionados pela vivéncia junto ao Movimento Empresa Junior, com o
desenvolvimento das 10 Habilidades do Futuro até 2025, destacadas pelo Forum
Econdbmico Mundial. Habilidades essas desenvolvidas por meio da busca pela
aprendizagem empreendedora, a qual contempla aspectos tedrico-praticos de
natureza técnica, comportamental, cultural e social. Portanto, uma questédo
orientadora para o presente estudo é: como as experiéncias vividas pela
pesquisadora, durante trés anos de Movimento Empresa Junior, contribuem para o

desenvolvimento das suas Habilidades do Futuro?
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um relato de experiéncia, de abordagem
qualitativa descritiva, que tem como objetivo descrever e analisar criticamente a
experiéncia vivida no processo de insergdo de uma estudante de Psicologia em um
contexto empresarial. Desse modo, o relato de experiéncia coloca a vivéncia como
ponto de partida para a aprendizagem e destaca o fato do conhecimento humano
estar interligado as aprendizagens oriundas de experiéncias socioculturais (MUSSI;
FLORES; ALMEIDA, 2021). Nesse viés, baseados em descri¢des informativas,
referéncias dialogadas e criticas, tanto o meio académico quanto o mercado de
trabalho podem se beneficiar com os conhecimentos cientificos advindos de relatos
de experiéncia, implicando na melhoria do campo das ciéncias (MUSSI; FLORES;
ALMEIDA, 2021).

Para a construcdo do presente relato, utilizou-se como base a experiéncia
vivenciada em um periodo temporal de trés anos: 2019, 2020 e 2021. Assim sendo,
a partir do relato sintético das experiéncias vividas pela estudante nesse periodo,
cada ano foi analisado, procurando identificar sua contribuicdo para o
desenvolvimento das Habilidades do Futuro da graduanda, a partir da analise de
fatores internos e externos que contribuiram para a sua construcao. Esta analise
trienal possibilitou aprofundar historicamente cada periodo, além de constituir uma
base comparativa de desenvolvimento pessoal e profissional.

Nesse contexto, & importante ressaltar que as 10 Habilidades do Futuro sdo
divididas em quatro grupos, de acordo com o tipo de habilidade (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020). No entanto, para a presente analise, foram
selecionados trés grupos de habilidades que possuem relagdes mais proximas com
a Psicologia e com o Movimento Empresa Junior. Portanto, para fins de analise,

foram considerados como eixos os diferentes grupos de habilidades:

1) Gestao de Pessoas, sendo composto por lideranga e influéncia social,

2) Resolugao de Problemas, que conta com criatividade, pensamento critico,
analise e iniciativa;

3) Autogestdo, com as habilidades de aprendizagem ativa, estratégias de

aprendizagem, resiliéncia e flexibilidade.
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Além disso, salienta-se que € notavel a relacdo direta e dependente dos
fatores internos e externos na construgdo da evolugdo humana (DESSEN; COSTA
JUNIOR, 2005), tornando indissociaveis tais caracteristicas, bem como relevante
considera-las ao analisar um relato de experiéncia. Dessa forma, cada eixo das
Habilidades do Futuro foi analisado considerando os fatores internos e externos que
tiveram influéncia no periodo delimitado de estudo, buscando considerar sua relagcéo
com o desenvolvimento das Habilidades do Futuro por parte da estudante.

Por fim, ao analisar cada ano, fez-se uma interpretacdo da evolugao trienal a
partir das experiéncias relatadas, identificando pontos nitidos de desenvolvimento e
seus principais motivadores internos e externos. Além disso, destacou-se aspectos
fundamentais na construgédo da profissional de Psicologia no periodo base de 2019,
2020 e 2021, junto com contribuicbes diretas para o desenvolvimento humano e

pessoal.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente segcdo apresenta, inicialmente, a sintese da experiéncia e, a
seguir, sdo discutidos os trés eixos que organizam a analise desta experiéncia:

gestao de pessoas, resolugao de problemas e autogestao.

4.1 SINTESE DA EXPERIENCIA

O presente relato trata sobre a vivéncia de uma estudante de Psicologia da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) que atuou no Movimento Empresa
Junior do ano de 2019 ao ano de 2021. A estudante, durante esse periodo, fez parte
de trés grupos: iniciou, em 2019, na Objetiva Junior — Empresa Junior do curso de
Administragcdo da UFSM; em 2020, ingressou no Nucleo Impulso — nucleo de
empresas juniores da regido centro-oeste do Rio Grande do Sul; e, em 2021,
terminou a sua trajetéria atuando junto a Federagdo de Empresas Juniores do
Estado do Rio Grande do Sul (FEJERS). Segue-se, nas subsegdes seguintes, a

descricao das principais atividades desenvolvidas pela estudante em cada ano.

4.1.1 A experiéncia na Objetiva Junior — 2019

A jornada na Objetiva Junior se fez presente, no cotidiano da estudante, de
maio de 2019 a julho de 2020, totalizando 528 horas complementares, sendo a
primeira vivéncia profissional da graduanda. Nesse tempo, ela iniciou como
consultora na empresa e realizou projetos de consultoria nas mais diversas areas da
Administracdo, como marketing, gestdo de pessoas e processos, sendo a unica
estudante de Psicologia na Empresa Junior. No segundo semestre de 2019, a
estudante assumiu o papel de assessora de gestdo de pessoas, atuando nas
praticas de endomarketing, geometria de performance e processo seletivo da
empresa junior. Nenhuma dessas atribuicdes era familiar para a estudante, sendo
necessario esforco pessoal para a busca de conhecimentos acerca desses
aprendizados.

Ao longo dos projetos de consultoria, a estudante teve a oportunidade de ser
gerente e, com isso, liderar o time de consultores, bem como conduzir o processo

seletivo da Objetiva, momento de escolha dos novos membros que irdo compor o
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quadro de consultores da empresa junior, contando com dindmicas de grupo,
entrevista e desafio técnico. Esses foram os primeiros contatos diretos com uma
posi¢ao de lideranca e com atividades de gestdo, além de o ingresso na Empresa
Junior significar o primeiro contato da estudante com conceitos base do mercado. O
ano de 2019 foi marcado por muito sentimento de equipe e desafios compartilhados
em grupo, o que proporcionou o alcance das metas estabelecidas pela Objetiva
Junior, atingindo um faturamento histérico de 170 mil reais, além de o Net Promoter
Score, indicador que avalia a satisfagdo do cliente para o servigo prestado, e o
promotor para os servicos prestados, sendo esse Uultimo uma métrica que
compreende a satisfagao dos clientes.

Os cargos do Movimento Empresa Junior séo definidos através de processos
eleitorais, compostos por desafios sobre a organizagao e a area desejada. Assim, é
necessario que o/a estudante elabore propostas para o cargo ao qual concorre e
passe por sabatinas com os participantes da Assembleia Geral. Desse modo, no
final de 2019, a estudante compreendeu que o Movimento tinha ainda mais
experiéncias para proporcionar e, mesmo nao acreditando que seria capaz de ser
eleita, candidatou-se ao cargo de Presidente do Conselho do Nucleo Impulso,
participando do processo eleitoral.

Os processos eleitorais no Movimento Empresa Junior sdo momentos e
cerimbnias muito importantes, uma vez que esse rito determina quem ira guiar a
Empresa Junior ou a rede pelo proximo periodo. As eleicbes sdo pautadas em
alguns topicos: a) alinhamento cultural com a organizagdo; b) conhecimento sobre a
histéria da organizagéo; c) compreensao sobre o cargo em questado; e d) propostas
para a gestdo. Logo, esse momento proporciona um grande salto de
desenvolvimento, mas também possui problemas quando observa-se os niveis de

competitividade e exigéncia presentes.

4.1.2 A experiéncia no Nucleo Impulso — 2020

Posteriormente, em 2020, a estudante ingressou no Nucleo Impulso,
ocupando o cargo de Presidente do Conselho, que é formado pelo representante
legal/presidente de cada empresa junior e abrange a regido centro-oeste do Rio
Grande do Sul. A partir disso, percebe-se que a estudante avangou uma etapa que

geralmente compde essa transi¢gdo, uma vez que néo foi diretora e nem conselheira
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de uma empresa junior anteriormente. Da experiéncia como membro de uma
empresa — a Objetiva Junior —, a estudante passou a interagir, como Presidente do
Conselho, com 14 empresas juniores da Universidade Federal de Santa Maria'. A
atuagao junto ao Nducleo Impulso proporcionou, dessa maneira, interfaces mais
diretas com empresas dessa regido e, principalmente, com as empresas juniores de
Santa Maria-RS.

Como Presidente do Conselho do Nucleo Impulso, a estudante passou a ser
responsavel pela formacado de liderancas e de habilidades dentro do conselho
regional, esse sendo composto pelo/a presidente de cada empresa junior, além de
acompanhar e auxiliar nas demandas da diretoria executiva do Nucleo. Nessa
experiéncia, destaca-se a busca por conhecimento de forma rapida e dindmica, visto
gue a estudante nao havia tido a oportunidade de ser conselheira anteriormente.

Além disso, a criatividade se mostrou uma habilidade importante, uma vez
que, junto com a instalacdo da pandemia da Covid-19, ocorreu um desinteresse e
cansaco em massa entre os/as participantes das Empresas Juniores. Na pandemia,
as empresas, bem como a sociedade, precisaram utilizar quase que unicamente
dispositivos digitais, para dar continuidade aos trabalhos, isso aliado ao fechamento
das universidades e, com isso, manter um grupo mobilizado tornou-se um desafio.
Portanto, algumas estratégias foram adotadas e, dentre elas, teve-se a criacéo de
atividades interativas, no formato online, dirigidas pela estudante.

Diante disso, no meio de 2020, surgiu o questionamento: “sera que devo
continuar no Movimento?”, por parte da estudante. A resposta, mais uma vez, foi
sim. Isso implicou em dar um proximo passo, novamente através da candidatura em
um processo eleitoral dentro do Movimento Empresa Junior. O cargo disputado, em
um processo marcado por competitividade, foi o de Presidente do Conselho da

FEJERS, e a estudante obteve éxito ao final do processo, sendo eleita.

' As 14 empresas juniores da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) sdo: 1- Objetiva Jr
(Administragédo); 2- ITEP Jr (Engenharia Quimica); 3- Projep Jr (Engenharia de Producgao); 4-
Compact Jr (Ciéncia da Computagédo); 5- Caduceu Jr (Ciéncias Contabeis); 6- F5 Jr (Relagbes
Internacionais); 7- Sigma Jr (Estatistica); 8- Floresta Jr (Engenharia Florestal); 9- Mederi Jr
(Medicina); 10- TecAli Jr (Engenharia de Alimentos (?)); 11- Renove Jr (Engenharia Ambiental); 12-
Projetar Jr (Design); 13- Base Jr (Arquitetura e Engenharia Civil); e 14- Tech Vet Jr (Medicina
Veterinaria).
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4.1.3 A experiéncia na FEJERS - 2021

Ao fazer parte da Federagcado de Empresas Juniores do Estado do Rio Grande
do Sul, no ano de 2021, a estudante ocupou o cargo de Presidente do Conselho,
sendo, novamente, necessarios conhecimentos em gestdo de pessoas, influéncia,
comunicacdo e estratégia. Como presidente, a participante tinha como
responsabilidade guiar os principais lideres das empresas juniores gauchas para o
alcance das suas métricas em rede, bem como representar o Rio Grande do Sul no
conselho da Brasil Junior, fazendo parte da criagdo do Planejamento Estratégico da
Rede 2022-2024, ou seja, do documento norteador das empresas juniores
brasileiras.

O ano de 2021, desse modo, foi composto por diversos desafios, como a
continuidade da pandemia da Covid-19 e o fato desta ter desmobilizado a
participacdo de estudantes no Movimento Empresa Junior, o que levou ao time mais
enxuto da histéria da federacdo, composto por apenas 10 pessoas para liderarem
1700 empresarios juniores do Rio Grande do Sul. Ao mesmo tempo, existiram
marcos historicos: essa foi a primeira diretoria 100% feminina da histéria da
FEJERS, e a promocéao de eventos, mesmo que virtual, com o Net Promoter Score e
seus promotores, proporcionou o0 ano de maior constancia em resultados. Assim, o
desenvolvimento dessas atividades foi possivel devido a unido do grupo, rotina de
execucao e lideranga através do exemplo. Dessa forma, pode-se atingir o objetivo
tracado desde a sua eleigdo, o Penta Alto Impacto, ou seja, o atingimento pela
quinta vez do Alto Impacto, nivel maximo de maturidade indicado no Movimento
Empresa Junior. Por conseguinte, no mesmo ano, em 2021, a rede gaucha, sendo
liderada pela estudante e por outras quatro universitarias, alcangou essas métricas
pela quinta vez, contribuindo para a perenidade de uma cultura de formacao de
liderangas e marcando o término da trajetéria da estudante como membro ativo do
Movimento.

Em 2022, como pds junior — modo como € chamado o individuo que atuou em
empresas juniores —, a estudante recebeu convites para integrar o Conselho de
Administragdo da FEJERS, o Conselho Consultivo da ITEP Jr, empresa junior dos
cursos de Engenharia de Produgcdo e Engenharia Quimica da UFSM, e, também,
para realizar palestras sobre liderancga, inteligéncia emocional e gestao de tempo,

além de convites para atuar como mestre de cerimdnias de eventos. Através dessas
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experiéncias, a futura psicologa pode se encontrar na gestdo e na area de
treinamento e desenvolvimento, abrindo portas no mercado de trabalho sénior e
possibilitando uma forma diferente de enxergar o mundo dos negécios. Em todo
esse processo, a graduanda destaca que sempre foi a Unica estudante de Psicologia
pertencente ao seus grupos e, também, que ndo possuia, inclusive nos conselhos de

mercado, alguém da area supervisionando as suas agdes.

4.2 GESTAO DE PESSOAS: LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL

Esta subsecado, a partir do eixo Gestdo de Pessoas, analisa aspectos da
experiéncia vivida pela estudante que demarcam o desenvolvimento de suas
habilidades de Gestdo de Pessoas, mais especificamente em relagdo aos conceitos
de lideranga e de influéncia social. Nesse sentido, ressalta-se que, atualmente, o
conceito de lideranga e influéncia social, habilidades elencadas pelo Férum
Econémico Mundial, tangem o conceito de lideranga auténtica, uma vez que se trata
de comportamentos da figura do lider que promove um clima ético positivo e
capacidades psicolégicas, focando principalmente em um desenvolvimento positivo
para si e para a equipe, promovendo uma via de mao dupla voltada para a
autenticidade e para o protagonismo de todos os membros do grupo em questao
(ESPER; DE ALMEIDA CUNHA, 2015).

Esses conceitos s&o trabalhados diariamente dentro do Movimento Empresa
Junior, através da assessoria da Objetiva Junior. Assim sendo, ao ocupar o cargo de
Assessora de Gestao de Pessoas, um dos desafios foi promover a melhora do clima
organizacional, principalmente pela relagdao entre diretoria e consultores estar
bastante conturbada, devido a pressdao para o atingimento de resultados. Nesse
momento, a proposicdo para a resolucdo dessas questdes se baseou,
primeiramente, na geragcao de confianga para, aos poucos, chegar no topo da

piramide dos 5 desafios das equipes, presente na Figura 3 (LENCIONI, 2009).
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Figura 3 — 5 Desafios das Equipes
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Fonte: Lencioni (2009).

Conforme os 5 desafios das equipes, para se obter um aumento de confianca,
€ necessario compreender as limitacoes e dificuldades enfrentadas pelos outros
integrantes do grupo em questédo, ou seja, se colocar vulneravel no ambiente. A
partir dessa conclusdo, a estudante de Psicologia ajudou a implementar rotinas de
reunides individuais entre diretores e consultores, momentos para troca de
feedbacks e conversas sobre planos futuros. Além disso, foram implementadas
dinamicas para feedbacks coletivos sobre a organizacao e sobre as agdes do time,
juntamente a revisdo da geometria de performance, possibilitando um
acompanhamento de indicadores individuais mais condizentes com os desafios
propostos para o time e para a Objetiva Jr em 2019.

Por fim, a meta anual foi escalonada para ciclos semanais, gerando um
sentimento coletivo de positividade sobre aquele niumero e a ressignificagdo do
conceito de Empresa Junior Alto Crescimento. O conjunto dessas tarefas, muito
mais do que a resolugdo dos desafios propostos na piramide, geraram crengas
coletivas de autoeficacia, as quais se balizaram muito na persuasao social. Desse
modo, a partir do contexto externo da falta de confianca entre a equipe, o
amadurecimento da crenga de autoeficacia nas habilidades relacionadas a gestéo
de pessoas esteve altamente presente como fator interno, ja que foi a primeira

experiéncia diretamente relacionada a influéncia social e lideranga da estudante,
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pontos cruciais para a decisao de enfrentar os desafios tracados para o ano de
2020.

As habilidades relacionadas a lideranca e influéncia social foram
constantemente colocadas a prova e tiveram seu desenvolvimento impulsionado ao
longo dos anos. Ademais, a graduanda, em 2020 e 2021, assumiu papéis como
Presidente do Conselho do Nucleo Impulso e da FEJERS e, para esse cargo, essas
habilidades sao indispensaveis, especialmente no que tange a uma boa
performance e ao atingimento de resultados. Uma das grandes evidéncias para o
desenvolvimento apresentado foi o fato de que, em 2019, a estudante geriu 22
pessoas, em 2020 mais de 250 estudantes e, em 2021, chegou a 1700 empresarios
juniores. Além disso, a estudante, mesmo como pds junior, recebeu convites para
fazer parte de conselhos, tomando decisbes e analisando situagdes que impactaram
toda a rede gaucha, bem como participou como mestre de cerimdnia e palestrante

de eventos.

4.3 RESOLUCAO DE PROBLEMAS: PENSAMENTO CRITICO, ANALISE,
ORIGINALIDADE E INICIATIVA

Esta subsecdo, a partir do eixo Resolucdo de Problemas, analisa a
experiéncia da graduanda de Psicologia, que circunscreve o desenvolvimento de
habilidades de resolugdo de problemas, com uma dtica voltada para o pensamento
critico, analise, originalidade e iniciativa. Nesse sentido, € interessante observar que
“a palavra “criatividade” ndo € boa. Porque subentende que criatividade é apenas
criar coisas do zero. Mas criatividade na maioria das vezes é a combinacao de ideias
ja existentes. Criatividade deveria se chamar Combinatividade” (GUN, 2016, n.p).

Diante disso, pensamento critico, analise, originalidade e iniciativa sao
elencadas, juntamente a criatividade, como habilidades para 2025, e o
desenvolvimento foi impulsionado pelo grande fator externo que chacoalhou o
mundo em 2020: a pandemia da Covid-19. Ela trouxe consigo o trabalho remoto, que
pode gerar fragilidades no lado psiquico dos individuos, principalmente devido a falta
de socializagédo, gerando ansiedade, preocupag¢des exageradas com a saude de
amigos e com o futuro (VEIGA et al., 2021).

No ano de 2020, no contexto do Movimento Empresa Junior, a estudante

ocupava o cargo de Presidéncia do Conselho do Nucleo de Empresas Juniores
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Impulso. Um dos grandes desafios desse cargo consistia ha geragao de proposito e
olhar coletivo para as acbes desenvolvidas aliada a determinagao diaria para
alcance dos objetivos tracados. Mas, como gerar esses sentimentos durante o
contexto da pandemia? Além de afetar a saude mental dos integrantes, a pandemia
aflorava a desmotivagéo e o afastamento coletivo. Isso contradiz a prépria esséncia
do Movimento Empresa Junior, que sempre foi muito impulsionado por rituais como a
entoacdo em coro dos hinos das empresas juniores, a subida nos palcos para
comemorar resultados e o reencontro de amigos dos quatro cantos do Rio Grande
do Sul.

Nesse momento, foram realizados inumeros brainstorming com perguntas
norteadoras que contemplavam assuntos como a saude mental da rede, a situacao
pragmatica dos resultados e possiveis agbes que gerassem um entrosamento e
impulsionamento coletivo. A partir da analise das colocagdes trazidas pelo Conselho,
a criatividade foi uma habilidade extremamente necessaria para a reinvencao de
praticas antes ja utilizadas no Movimento Empresa Junior. Isso porque toda a
mudanga gerada pela pandemia ampliou algumas necessidades em relagdo ao
respeito e aos sentimentos de afirmacdo, pontos encontrados naturalmente nas
relagdes sociais fisicas, por isso a importancia de relagbes saudaveis, mesmo no
formato virtual, ja que, para diversos trabalhadores, estas eram as unicas interagdes
no contexto pandémico (VEIGA et al., 2021).

Assim sendo, de modo a suprir essa demanda social, houve a criacdo do
quadro “Encontro com Erika Bernardes", que consistia em uma entrevista individual
do conselheiro dinamizada pela estudante. Esse momento visava proporcionar um
ambiente psicologicamente seguro para falar sobre sentimentos e percepgoes
presentes tanto na vida pessoal quanto na vida profissional, além de ter como
objetivo final tracar planos de agao para melhorar os pontos levantados. Outra agéao
desenvolvida para gerar conexdes interpessoais, ainda no contexto pandémico, foi a
criacao do “Big Junior Brasil”, que consistia em uma gincana vivida por todos os
empresarios juniores da rede centro-oeste, com inspiragcdo no programa televisivo
Big Brother Brasil.

Diante de todas as atividades desenvolvidas neste eixo, o fator interno a ser
destacado € a comunicagdo e a capacidade de relacionamento interpessoal da

estudante de Psicologia, pontos que influenciaram diretamente no desenvolvimento
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das agdes mencionadas e nas agdes seguintes, como ver-se-a na proxima subsegao

de analise e discussao de resultados.

4.4 AUTOGESTAO: APRENDIZAGEM ATIVA, ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
E RESILIENCIA

Este ultimo eixo se refere as habilidades de autogestao, portanto, a analise da
vivéncia da estudante tera como base questdes relacionadas a aprendizagem ativa,
estratégias de aprendizagem e resiliéncia. Nesse sentido, cabe destacar que, em
oposigao a aprendizagem passiva — que se baseia na transmissao de informacéo, no
caso da sala de aula ou do professor para o aluno —, a aprendizagem ativa coloca o
aluno no centro do ensino, fazendo dele protagonista daquele ambiente, para buscar
e construir o seu préoprio conhecimento (VALENTE, 2013). Junto a isso, tem-se o
conceito de estratégias de aprendizagem, que diz respeito aos meios adotados para
a disrupc¢ao do ensino tradicional.

O Movimento Empresa Junior tem como ideia central a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos, adquiridos ao longo da graduagdo, com clientes reais, ou
seja a aprendizagem ativa € um conceito guia para todos os empresarios e
empresarias juniores.

Ao assumir o cargo de Presidente do Conselho da FEJERS, a universitaria
tinha como fungéao representar a federagao dentro do conselho da Brasil Junior, isto
€, representar o estado no 6rgdo que toma decisdes sobre o futuro do Movimento
Empresa Junior brasileiro, juntamente a um representante de cada estado do Brasil
mais o Distrito Federal. No ano de 2021, o Conselho da Brasil Junior tinha um
grande projeto para tocar, deliberar e langar para a rede brasileira: o Planejamento
Estratégico da Rede 2022-2024, documento em que constam todos os objetivos e
indicadores estratégicos para o proximo triénio para o conjunto de empresas juniores
brasileiras.

Neste contexto, a estudante, que nunca antes havia ocupado uma posi¢ao de
Conselheira, precisou desenvolver as lentes de acionista, articuladora e cliente, além
de toda a visao sistémica necessaria para representar 1700 pessoas e ter diversos
angulos de olhar para a mesma situagdo. Percebe-se, desse modo, que foi

necessario o desenvolvimento de estratégias de atividade ativas. Além disso, o
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projeto especifico que se traz para esta discussado é o do Planejamento Estratégico
da Rede, documento norteador da Rede Brasil.

Nesse momento, a estudante atuava como representante da FEJERS, e
percebe-se que a internalizagdo das “regras néo negociaveis®” (FEJERS, 2021) da
organizagdo foram inerentes ao longo de toda a atuagdo, sendo o centro em
diversos momentos de analises e tomadas de decisdes. Dentre essas regras,
destaca-se a busca de conhecimento, garantindo disciplina na execugao e
exceléncia na entrega, prezando por embasamento e profundidade para o alcance
de objetivos com qualidade. Na constru¢do do Planejamento Estratégico da Rede, o
processo se deu da seguinte forma, envolvendo 6 momentos: 1) estudo sobre os
planejamentos estratégicos anteriores e como se chegou ao momento determinado;
2) coletas com a Rede; 3) construgbes no formato brainstorming; 4) validacbes e
fillros com comités e agentes externos; 5) apresentacdo da proposta; e 6)
deliberacao por parte do Conselho Brasil Junior.

A aprendizagem sobre como desenvolver cada uma dessas etapas foi
construida pelos participantes ao longo do processo. A Universidade de Harvard
introduziu o método Peer Instruction (Pl), que consiste em disponibilizar,
previamente, material para os alunos estudarem o conteudo antes da sala de aula e
responderem questdes, mostrando suas maiores duvidas e dificuldades; apds, o
professor verifica as questdes que mais apareceram e as trabalha durante a aula
(VALENTE, 2013). Cabe, aqui, um destaque para o passo um (1) do processo de
construcdo do Planejamento Estratégico da Rede, que se assemelha muito a essa
metodologia, uma vez que ocorria a divulgagdo prévia dos materiais e, durante o
encontro, discussdes e esclarecimentos sobre o tema tratado, visando um dominio
pleno sobre a tematica para uma qualidade maior na entrega.

Nesse cenario, o Planejamento Estratégico da Rede foi construido ao longo
de 9 meses, com reunides semanais durante todo esse periodo. Com esse material,
foi possivel compreender onde o Movimento Empresa Junior quer chegar ao final do
triénio, os pontos de melhoria existentes e 0s macro numeros que serao guias para a
sua atuagdo. Ademais, a estudante foi participante ativa do comité que foi
responsavel pela criacdo da batalha de Liderancas Empreendedoras, tendo como
mensagem: “desenvolver pessoas protagonistas e conscientes para liderarem a si,
no Movimento Empresa Junior e na sociedade” (BRASIL JUNIOR, 2021).

2 Regras criadas pela FEJERS e mencionadas na Epigrafe deste trabalho.
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Ainda, no eixo de habilidades acerca de aprendizagem ativa, se destacam o
fator interno de criticidade e proatividade, fatores que foram importantissimos para o
desempenho do melhor papel possivel dentro do contexto, e o fator externo desse
periodo corresponder ao final do triénio 2019-2021. Do mesmo modo, um ponto
importante e que merece destaque nesse contexto € a necessidade de buscar mais
conhecimentos e desenvolvimento do que o ambiente académico proporciona
acerca do mercado de trabalho, fazendo com que o0s pds juniores possuam
autoeficacia e niveis de empregabilidade acima da média (SOARES; PEDERSOLI;
RODRIGUES, 2022). Todavia, ha, também, pontos negativos no Movimento

Empresa Junior, como ver-se-a a seguir, na proxima subsecao de analise.

4.5 CONTRADICOES DO MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR

O Movimento Empresa Junior também apresenta algumas problematicas
importantes a serem trazidas na presente analise, como a alta competitividade e o
foco extremo em resultados. Ao longo do relato, a estudante recorda sobre o
processo eleitoral que enfrentou no ano de 2020 para ser Presidente do Conselho
da FEJERS em 2021. Durante esse processo eleitoral, ja existiam as crengas de
autoeficacia, porém, foi um momento de grande competitividade que, por vezes,
gerou sentimentos de tristeza, medo e frustragao, tendo até efeitos fisicos causados
pelo estresse. Aliado a isso, a entrega de resultados é vista com um fator que
determina o0 sucesso ou O insucesso da empresa junior na sua trajetoria, ou seja,
guando os numeros nao sao atingidos significa que houve pouco esfor¢o, somado a
pouca determinacéao e evolugao.

Diante disso, indagou-se: como pode um grupo de estudantes participantes
de projetos de extensdo, como voluntarios, se cobrarem tanto para atingirem metas,
numeros e objetivos, sem focar e priorizar em diversos momentos a saude fisica,
mental e as outras esferas da vida? Nesse sentido, identifica-se uma contradicio:
sendo este um espago de experimentacdo e aprendizado, o processo é tdo ou mais
importante do que o resultado, porém, esse nao € um critério para a avaliagcao de
sucesso junto ao Movimento Empresa Junior.

O Movimento Empresa Junior tem por objetivo formar liderangas que
transformem o mundo em um local mais humano e compartilhado, porém, por ter um

curto tempo possivel de participagéo, isto €, somente durante a graduacéo, é preciso
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um desenvolvimento e crescimento muito rapido que, em diversos momentos,
ultrapassa o saudavel e o tempo individual de cada pessoa. Isso tudo, por sua vez,
gera grandes frustragées e quebra de expectativas, uma vez que a experiéncia nao
sera positiva tanto quanto imaginada, tendo, desse modo, uma grande presséo para
chegar em um local que o participante n&do consegue chegar.

Os desafios, nesse sentido, também sdo encontrados no mercado de
trabalho, principalmente quando observa-se a pressdo por um atingimento de
resultados que nao é saudavel e, por vezes, factivel, chegando a momentos de
extrema sobrecarga mental para a busca de algo inalcangavel. Logo, ressalta-se que
o empreendedorismo e o mercado de trabalho, muitas vezes, trazem consigo o
desejo de tornar cada individuo o responsavel unico pelas situagbes, o que nem
sempre é benéfico (CAMPOS; SOEIRO, 2016).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Movimento Empresa Junior, sendo uma organizagdo no ambiente
académico que € totalmente gerenciada e criada por estudantes, que desenvolvem
projetos reais para clientes reais, € uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento das Habilidades do Futuro através da aprendizagem ativa, sanando
lacunas acerca de competéncias importantes para qualquer profissional em qualquer
area do mercado de trabalho, inclusive para psicologos que irao fazer a gestao do
seu consultério, por exemplo. Desse modo, com base no relato de experiéncia
apresentado, fica claro que a estudante de Psicologia transitou nos mais diversos
papéis dentro do Movimento Empresa Junior, desenvolvendo habilidades relevantes
para o contexto organizacional e de interesse para a atuagao de psicélogos em um
contexto empresarial em constante mudanga.

Ainda, as Habilidades do Futuro elencadas pelo Forum Econdmico Mundial
demonstram que os profissionais do futuro ndo poderao estar restritos somente aos
conhecimentos tedricos sobre suas areas de atuacdo. E importante levar em
consideragao a multidisciplinaridade e a necessidade de circular em diversas areas
do conhecimento, caracteristicas essas que se tornam relevantes para um sucesso
profissional em qualquer ambiente profissional.

Diante do exposto, a trajetoria da estudante traz um olhar sobre o quanto os
psicologos também podem e devem observar todas as esferas que compdem a
profissdo, mas que ndo sédo ensinadas em sala de aula, uma vez que as habilidades
estdo além de campos tedricos especificos, como a Terapia Cognitivo
Comportamental e a Psicanalise, por exemplo. Dessa forma, consolida-se uma
sinergia importante entre o Movimento Empresa Junior e o campo da Psicologia, a
partir de analises de uma trajetoria que transita entre os ambientes e dialoga com o

futuro do mercado de trabalho e o futuro da Psicologia.
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