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Em nome de todas as vitimas, sobreviventes, familiares, amigos e da minha cidade
gue foi atingida pelo desastre da boate Kiss, que afetou a vida de tantas pessoas, minha
solidariedade e confianga na poténcia da vida para o enfrentamento dessa dor. E 0 desejo
gue possamos cuidar com responsabilidade dos nossos jovens, dos nossos cidadaos e da
nossa cidade para que nada parecido se repita.
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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia
Universidade Federal de Santa Maria
A CLINICA PSICANALITICA DIANTE DACATASTROFE DA BOATE KISS: A

ESCUTA DO SUJEITO

AUTORA: ALICE MOREIRA DA COSTA
ORIENTADORA: DRA. CLAUDIA MARIA PERRONE
Local e Data de Defesa: Santa Maria, 07 de marco de 2016

Alguns dos maiores desastres da historia da humanidade ocorreram sem que se pudesse
prever, ou até mesmo amenizar suas consequéncias, quase sempre, nefastas. Nesse contexto,
torna-se necessaria a préatica profissional da psicologia. O sujeito que vivencia um desastre pode
enfrentar a situagdo tanto de maneira salutar, criando alternativas que o auxiliem a superar a
situacdo violenta, quanto de forma patoldgica, quando a situacdo € devastadora a ponto de causar
incapacidade de representacdo do excesso de estimulo e de elaboracdo do sofrimento psiquico.
Este estudo foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas, com psicologos que se
autodeclararam de orientacéo psicanalitica, que atuaram na rede de salde mental de Santa Maria,
com familiares de vitimas, sobreviventes e demais pessoas emocionalmente atingidas pelo
desastre da Boate Kiss. Os objetivos foram investigar a experiéncia de psicélogos sobre a escuta
psicanalitica na situacdo de desastre, pos-incéndio da Boate Kiss, em que muitos sujeitos se
sentiram desamparados e impotentes perante a violéncia da situacdo, potencialmente traumatica,
bem como investigou se a escuta psicanalitica possibilitou a reorganizacdo da vida psiquica e o
enfrentamento do traumatico. As categorias encontradas foram: clinica do excesso, sintomas do
excesso, transversalidades da escuta, vitima versus sujeito e lago social. Serdo analisadas em dois
artigos para o aprofundamento das questdes evidenciadas pela pesquisa.

Palavras-chave: Escuta psicanalitica, Psicanalise, Desastre, Trauma.



1. INTRODUCAO

A historia da humanidade traz consigo situacfes de desastres e catastrofes, sejam naturais
sejam produzidos pelo homem. Diante disso, tem sido requisitada a atuacdo dos profissionais da
salde, a fim de dar respostas que auxiliem na organizacdo da vida psiquica e social dos afetados,
pois essas situagOes sdo em geral desorganizadoras, ocasionando impacto violento e, muitas
vezes, traumatizante (PUEL, 2012).

Apds um desastre, € possivel estabelecer um vinculo entre 0 campo da urgéncia subjetiva
e 0 campo do espaco clinico assentado no tempo subjetivo do sujeito, de sua possibilidade de
reorganizacao e da criacdo de um novo saber sobre si proprio (PUEL, 2012).

O desastre € um fendmeno medido pela capacidade de uma comunidade enfrentar com
éxito suas emergéncias. Sua ocorréncia é identificada, quando essa capacidade é ultrapassada e 0s
seus efeitos obrigam a solicitar assisténcia em niveis administrativos superiores. O impacto que
ele ocasiona para a salde publica ndo tem sido estudado em profundidade(MATURANA, 2010).

Na madrugada de 27 de janeiro de 2013,entre 2h e 3h da manhd, em Santa Maria/RS,
houveum incéndio na Boate Kiss, onde se realizava uma festa para jovens universitarios. Causado
por um sinalizador, aceso por um dos integrantes da banda que se apresentava naquele dia, o
acidente tomou proporcdes desastrosas devido a imprudéncia e as péssimas condigdes de
seguranca do estabelecimento. Somado a isso, outros fatores contribuiram para o agravamento da
situacdo: numero de pessoas superior ao comportado pelo local da festa; auséncia de saidas de
emergéncia e apenas uma porta de saida; extintores de incéndio vazios e cobertura do local com
uma espuma de isolamento acUstico. Composta por material extremamente tdxico, ela foi a
principal responsavel pelas 242 mortes e os mais de 620 feridos. Os gases toxicos liberados pela
espuma (mondxido de carbono e cianeto) tinham a mesma composicdo dos que foram utilizados
nas cAmaras de gas para o exterminio dos judeus nos campos de concentra¢do no Nazismo.

Outro fator preponderante para a ocorréncia desse desastre foi a estrutura arquitetonica da
Kiss, que dificultou a saida das pessoas. Com o objetivo de disciplinar a entrada e saida do local,
a area vip e a destinada a fumantes, havia diversas barras de metal proximas a Unica porta de
acesso a boate. 1sso se tornou uma barreira para todos que buscavam sair o mais rapido possivel
do local. Em funcéo da auséncia de sinalizagdo para saida, muitos dos frequentadores, na hora do

desespero, acabaram morrendo nos banheiros, levados pela iluminag&o do local, que imaginaram



ser a porta de saida. Também contribui para o agravamento da situacdo, segundo relato de
sobreviventes, a acdo dos segurancas da boate que inicialmente impediram a saida dos
frequentadores, com a alegacdo de que teriam de pagar a comanda de consumo. O que se percebe
é que houve uma luta pela sobrevivéncia dentro da Kiss, em funcdo dessas condi¢des adversas,
causadas por agdes arbitréarias e imprudentes no espaco de ocorréncia da festa.

Diante da fatalidade, ocorrida pelo somatério desses aspectos citados, organizou-se
imediatamente uma rede de salde para realizar o atendimento as vitimas. Assim, representantes
da Secretaria Municipal, do Estado e do Ministério da Salde se reuniram para a organizagédo de
um servico de referéncia para a atencéo psicossocial as pessoas emocionalmente atingidas. Foram
formadas equipes compostas por trabalhadores da salde, voluntarios e gestores de diversas
regides do pais.

O servico de atencdo psicossocial foi denominado de Acolhimento 24h e tinha como
objetivo atender as necessidades e demandas da populacdo emocionalmente atingida pelo
desastre. Realizou-se atendimento para grupos de familiares, por telefone, visitas domiciliares,
atendimentos individuais e encaminhamentos para internacdo. Uma importante demanda foi o
suporte para o sofrimento psiquico dos envolvidos.

A presente dissertacdo de mestrado pretende compreender a experiéncia de psicélogos
sobre a escuta psicanalitica, realizada com as pessoas afetadas pelo desastre da Kiss, e descrever
de que forma essa acdo pode auxiliar no enfrentamento do traumatico e na reorganizacdo da vida
psiquica dessas pessoas. A pesquisa foi pensada a partir da experiéncia de escuta clinica,
desenvolvida no acompanhamento de familiares, amigos, sobreviventes e demais pessoas que se
sentiram emocionalmente atingidas pelo desastre.

Como um episodio dessa magnitude tem potencial de gerar efeitos traumaticos, o suporte
psicolégico é uma das maneiras possiveis de tentar organizar o que ficou afetado na vida das
pessoas. Esse tipo situacdo que coloca a vida dos sujeitos em risco, ou de perda abrupta de um
ente querido, pode fazer com que os afetados fiqguem presos ao acontecimento, revivendo as
cenas traumaticas, e haja a suspensdo do desejo de viver. A escuta psicanalitica pode auxiliar na
restauracdo do desejo como também na construcdo de dispositivos para o enfrentamento da dor
da perda. Isso possibilita a retomada do modo de organizagdo de vida, mediante a busca por

aspectos mais saudaveis.
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O desastre desvelou uma grande sensacdo de desamparo na coletividade e mais
especialmente nos afetados diretamente, como familiares e sobreviventes. Por isso, foi realizado
0 acompanhamento de pacientes, por meio de escuta psicanalitica durante o primeiro ano pos-
desastre. Este estudo foi realizado a partir da experiéncia clinica psicanalitica obtida no
atendimento aos afetados pelo desastre, por meio de entrevistas com psicélogos que se
autodeclararam com orientacdo psicanalitica, da rede de saide mental de Santa Maria, envolvidos
nesse cuidado.

Nessas situacdes € necessario pensar como 0 evento traumatico irrompe no psiquismo
dos sujeitos. Isso pode ser observado pelas reacOes das pessoas afetadas e pelo impacto
ocasionado na vida psiquica.

No acolhimento inicial das pessoas que buscavam atendimento, era perceptivel, pelo
relato dos sobreviventes do incéndio da boate Kiss, o sofrimento gerado pelo excesso de
estimulo, o desamparo e o horror despertado por um desastre como este. Também eram evidentes
a angustia e a dificuldade em nomear esse sentimento de dor.

A primeira escuta, em carater de urgéncia, devia oferecer um sentido precoce de
significado para a representacdo emocional da desorganizacdo vivenciada pelos afetados. Isso
gerava um alivio para uma angustia devastadora e sem nome. A percepcdo de um significado
facilita a reintegracdo psiquica. (THOME, 2012)

Com os atendimentos efetuados e, ao longo do acompanhamento dos pacientes,
percebeu-se, de forma geral, o sofrimento excessivo e a desorganizacdo da vida psiquica. O
trabalho desenvolvido no servico de atencdo psicossocial aos afetados pelo desastre possibilitou a
percepcao dos efeitos na reorganizagdo psiquica destes a partir da pratica de escuta psicanalitica.

A experiéncia dos profissionais da satde que atuaram na recuperacdo da populacdo do
Vale do Itajai (PUEL, 2012; THOME, 2012), ap6s o desastre decorrente de trés meses de chuvas
em Santa Catarina (SC), no ano de 2008, auxiliou, guardadas as proporcoes, a refletir sobre
questdes semelhantes ao desastre de Santa Maria. Eles desenvolveram um trabalho preventivo em
saude mental, com a compreensdo de manter o “foco no assinalamento da subjetividade que
origina a crise e as reagdes a ela, e ndo nos fatores secundarios decorrentes” (THOME, p. 19,
2012).

O trabalho de recuperacdo era direcionado para a construcdo de redes de apoio, para

resgatar o valor de cada um e amenizar o sentimento de impoténcia que advém em situacOes
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traumaéticas. Nesses momentos iniciais, pds-desastre, € importante impedir a vitimizacdo das
pessoas, pois essa é a tendéncia natural e inconsciente da sociedade, que intuitivamente busca a
preservacdo da memoria histérica do evento traumatico.

As pessoas identificadas como vitimas tendem a se tornar reféns do acontecimento
traumético, ficando impossibilitadas de construir novos projetos de vida. Por isso, faz-se
necessario evitar a estigmatizagdo dessas pessoas afetadas, pois essa atitude estimula um processo
de acomodacéo, fazendo com que fiqguem paralisadas e ndo busquem construir saidas saudaveis
para a superacao de seus traumas ou sofrimentos.

A medicalizacdo do sofrimento era evitada no trabalho realizado apds as enchentes em
SC; investia-se no auxilio para a reorganizagdo da vida psiquica. Mas como é possivel a
reorganizacdo do psiquismo pela clinica psicanalitica nessas situacdes? Contar a historia, falar
dos sentimentos, criar significados para o que foi vivenciado e ter alguém que testemunhe,
reconheca e auxilie a nomear o horror despertado pelo desastre € uma das maneiras de
enfrentamento. Isso pode possibilitar a ressignificagdo e a reorganizagdo da experiéncia
traumatica. E preciso falar e ter quem ouca a dor; nesse sentido, é importante criar espagos de
solidariedade e de escuta para o sofrimento, porque isso conduz a experiéncias relacionais
reconstrutivas e reparadoras (FUKS, 2010, THOME, 2012).

Essas situacbes exigem do psicdlogo clinico uma escuta que suporte e ofereca
continéncia ao excesso de sofrimento, a desorganizacdo psiquica e a angustia frente ao
traumatico, além de uma postura mais ativa, para auxiliar o paciente a nomear o desastre. Assim,
os afetados podem comecar a entender e a nomear os sentimentos confusos e assustadores, como
0 medo da morte, ou a dor psiquica pela perda repentina de seus entes queridos.

Durante a participacdo no servigo de apoio psicossocial aos afetados pelo desastre da
Boate Kiss, enfrentaram-se inimeros desafios para o estabelecimento de rela¢bes de cuidado, de
prevencdo e reabilitagdo em salde mental. O processo de recuperacdo exige um tempo subjetivo,
e a fragilidade dos pacientes se mostrava maior frente as demandas normais da vida.

O trabalho desenvolvido exigiu auxilio para o resgate de vinculos familiares e
comunitarios. As pessoas afetadas sentiam-se, muitas vezes, rejeitadas, incompreendidas e
acabavam se afastando de suas relagdes interpessoais, 0 que aumentava ainda mais o sofrimento e

0 desamparo sentidos.
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Nesse envolvimento com o cuidado ofertado durante o primeiro ano pés-desastre,
surgiu o desejo de investigar a experiéncia de psicologos sobre o potencial da clinica psicanalitica
na elaboracdo do sofrimento psiquico e na reorganizacdo de vida dos sujeitos afetados. Um
desastre como este, que levou consigo 242 vidas, deixou marcas no psiquismo e feridas na
memdria, que precisam ser reparadas, de acordo com as possibilidades de cada um.

Segundo estudos recentes (ALVES, LACERDA e LEGAL, 2012), precisamos estar
mais preparados para enfrentar os diversos tipos de situacdes, potencialmente traumaticas, cada
vez mais frequentes no nosso pais. Assim, acidentes com perdas fatais, assassinatos, suicidios ou
quaisquer mortes abruptas e repentinas também nos colocam frente a uma tarefa ardua e
desafiadora no suporte aos afetados. Por isso, desenvolver uma pesquisa, que possibilite
descrever particularidades técnicas envolvendo esse cuidado, pode vir a impulsionar uma melhor
qualificacdo na formacdo de psicologos de orientacdo psicanalitica bem como ampliar as

possibilidades de intervencGes psicanaliticas frente a desastres.

2. METODO

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratorio que investigou a percepcao da escuta
realizada por psicélogos, com orientagdo tedrica da Psicanalise, que atuaram na rede de salde
mental de Santa Maria e que trabalharam diretamente com eventos potencialmente traumaticos,

mais especificamente com o desastre da Boate Kiss.

2.1 Participantes

Participam da pesquisa, oito psicologos da rede de salde mental de Santa Maria, ou de
outras regides do pais, que se autodeclararam de orientacdo psicanalitica e que trabalharam com a
populacdo emocionalmente afetada com o desastre da Boate Kiss, ocorrido nesta cidade. Um
estudo qualitativo, realizado na Africa Ocidental (Nigéria e Gana), demonstra que os critérios de
saturacdo dos dados de uma pesquisa se efetivam com a realizacdo de doze entrevistas. Nesse
estudo, foram realizadas 60 entrevistas em profundidade, ficando evidente que com o nimero de
doze participantes se alcanga a exaustdo, a confiabilidade e a variabilidade dos dados da pesquisa
qualitativa (GUEST, G., BUNCE, A., & JOHNSON, L., 2006). No entanto, doze sujeitos ndo
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serdo suficientes para atingir os critérios de saturagdo dos dados se: o grupo selecionado for
relativamente heterogéneo; a qualidade dos dados for pobre e 0 dominio da entrevista for difuso
e/ou vago. Em funcdo disso, a pesquisa foi realizada com grupo homogéneo (psicologos de
orientacdo psicanalitica) e as entrevistas foram semiestruturadas e realizadas por pesquisadora
com dominio da teméatica em questdo, o que aponta para a garantia da qualidade dos dados. Como
a pesquisadora trabalhou durante o primeiro ano po6s-desastre, fez o convite para a participagdo da
pesquisa aos psicologos que desenvolveram trabalho com os afetados pelo desastre da Kiss e
seguiu a selecdo dos sujeitos da pesquisa, por indicacbes dos proprios participantes, que
conheciam outros psicdlogos envolvidos nesse cuidado. Foram convidados a participar do estudo
treze psicologos, dos quais oito se disponibilizaram a contar sua experiéncia.

5.1.1 Critérios de Incluséo
Para participacdo na presente pesquisa, foram considerados como critérios de
inclusdo: ser psicologo e se declarar de orientacdo psicanalitica e ter realizado atendimentos aos

afetados pelo desastre da Boate Kiss.

2.1.2 Critérios de Exclusao
Foram excluidos da pesquisa 0s psicélogos que ndo se declararam de orientacdo
psicanalitica e que ndo realizaram atendimentos as pessoas emocionalmente afetadas pelo

desastre da Boate Kiss.

2.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada, com profissionais
da psicologia com orientacdo psicanalitica. As entrevistas foram gravadas e transcritas. Foi feito
contato prévio com os profissionais, para agendar as entrevistas, e a participacdo se deu com a

autorizacdo e a concordancia do consentimento livre e esclarecido.

2.3 Instrumentos
Foi utilizada a entrevista semiestruturada, para a investigagdo da experiéncia dos
psicologos sobre a escuta psicanalitica de pessoas afetadas pelo desastre da boate Kiss. Esse tipo

de entrevista € um instrumento que visa a delimitacdo de topicos essenciais que contemplem as
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informacdes buscadas pela pesquisa. Ela serve como um guia da entrevista que contenha os itens
indispensaveis para a investigacdo e que possibilite a abertura, ampliacdo e aprofundamento da
comunicacdo (MINAYO, 2010). Alguns topicos essenciais que guiaram a entrevista foram:
e A primeira escuta com as pessoas afetadas pelo desastre da Boate Kiss (considerando que
a primeira entrevista em psicanalise é fundante do espaco de escuta);
e Descricdo da escuta psicanalitica com os afetados pelo desastre da Kiss;
e A escuta psicanalitica e a reorganizacao subjetiva frente ao traumatico;
e As particularidades na escuta psicanalitica com sujeitos que foram emocionalmente
afetados pelo desastre da Boate Kiss;
e O papel do suporte psicolégico da clinica psicanalitica para pessoas em situacdo de
sofrimento, relativo ao desastre da Boate Kiss.
e Diferencas, percebidas pelos psicologos, sobre a escuta da clinica psicanalitica em relacéo

a outras propostas teoricas, utilizadas para o atendimento aos afetados.

2.4 Procedimentos de anélise de dados

A pesquisa qualitativa foi analisada pela fala — verbal e/ou escrita - dos participantes, em
relacdo ao problema de pesquisa, por andlise de conteldo. As entrevistas gravadas foram
transcritas, para posterior analise tematica do conteldo. Esse método pressupde organizar o
contetdo dos dados obtidos em temas (palavras, ideias, frases). Ele consiste em descobrir o0s
nacleos de sentido que contém a comunicacdo, de acordo com o que se deseja pesquisar. A
analise se realizou em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e interpretacdo dos
resultados (MINAYO, 2010, DESLANDES, 2011).

A primeira etapa correspondeu a pré-analise. Nela se fez a sistematizacdo dos dados
coletados, por meio da leitura flutuante e exaustiva das transcricdes das entrevistas. A segunda
etapa diz respeito a exploracdo do material, em que se identificaram palavras ou expressoes
relevantes e recorrentes, de acordo com os as hipoteses e objetivos da pesquisa, e foram criadas
as categorias tematicas. A terceira e Ultima etapa consistiu no tratamento dos resultados obtidos e
na interpretacdo. Os resultados brutos foram submetidos a operagdes que possibilitassem colocar
em relevo as informacgdes obtidas. A partir dai, o pesquisador elaborou indicadores que
orientaram sua interpretacéo, de acordo com o embasamento tedrico da pesquisa, ou em torno de

outras dimensdes tedricas sugeridas pela leitura do material coletado.
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Os dados coletados ficaram sob responsabilidade da Pesquisadora-orientadora do projeto,

Profa. Dra. Claudia Maria Perrone, 0s quais serdo incinerados ap0s cinco anos.

2.5 Procedimentos éticos

A elaboracdo do projeto de pesquisa considerou 0s aspectos éticos necessarios para a
conducéo do estudo proposto. Dessa forma, foram contempladas as quatro referéncias basicas da
bioética: autonomia (liberdade de deciséo e participacdo na pesquisa, por parte do individuo com
o qual se fard a entrevista); ndo maleficéncia (garantia que danos previsiveis serdo evitados);
beneficéncia (comprometimento com o maximo de beneficio e o minimo de risco); justica e
equidade (relevancia social da pesquisa: ndo se pode distribuir beneficios de forma desigual na
pratica da pesquisa, ou seja, ndo se pode gerar melhoramentos de qualquer espécie para alguns e

n&o para outros).

Foi considerada a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, que regulamenta a
ética em pesquisa com seres humanos, para a garantia da dignidade e do respeito com 0s
participantes da pesquisa, conforme o Conselho Nacional de Saude e as leis 8.080 e 8.142 de
1990 que preveem a garantia da dignidade, do respeito, da autonomia e da liberdade do ser
humano na participacdo de pesquisas cientificas.

Os entrevistados tiveram resguardadas as questdes relacionadas ao sigilo e a
confidencialidade de seus dados pessoais e de sua participacdo e somente fizeram parte do
trabalho apOs consentirem, através de leitura, compreensdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, o qual conteve os objetivos da pesquisa de forma clara. A
possibilidade de publicacdo futura dos resultados coletados também devera ser consentida pelo
participante. O projeto foi devidamente encaminhado ao Comité de ética em Pesquisa, da
Universidade Federal de Santa Maria, para apreciacdo. A aprovacdo do Comité de Etica em
pesquisa para a realizacdo deste estudo foi obtida em 12 de janeiro de 2015 e esta sob o nimero
CAEE 39125614.5.0000.5346.

A pesquisa proposta neste projeto tratou de uma tematica delicada e sensivel para a
cidade de Santa Maria. Em funcdo disso, decidiu-se por realiza-la com entrevistas aos psicologos
envolvidos no cuidado das pessoas afetadas pelo desastre da Boate Kiss. Acredita-se que o
avanco no conhecimento podera produzir novas tecnologias de cuidado que possam vir a retornar

a populagéo santa-mariense e, especialmente, aos trabalhadores da area de saude.
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Por outro lado, desconsiderou-se a possibilidade de realizar a pesquisa com
sobreviventes, familiares e demais sujeitos afetados pelo desastre, pois existiria o risco de
retraumatizacdo dessas pessoas, ao relembrar o que foi vivido e as marcas subjetivas que
permaneceram. Considerou-se que realizar a pesquisa para aprimorar o conhecimento da atuacao
dos psicologos pos-desastre € de relevancia social para a nossa cidade. Esses profissionais séo
fundamentais nas préaticas de cuidado aos afetados e necessitam avangar em um suporte tedrico
que direcione suas ac¢des para o0 auxilio e recuperacao de pessoas afetadas por desastres.

Pontua-se também que o nimero desses profissionais foi suficiente para a realizacdo
da pesquisa e para a obtengdo da fidedignidade e confiabilidade dos resultados encontrados.
Também foram utilizadas fontes documentais para a complementacdo da pesquisa. Foi garantida

a devolucdo dos resultados da pesquisa a todos os participantes.

2.5.1 Riscos

Em relacdo as entrevistas com os psic6logos que trabalharam com a populacéo afetada
com o desastre da Kiss, a pesquisadora teve a sensibilidade de estar atenta ao bem-estar dos
participantes, pois havia o risco de a pesquisa causar algum desconforto psicologico, ao abordar a
tematica dos atendimentos realizados com as pessoas atingidas emocionalmente pelo desastre da
Boate Kiss. Ficou esclarecido que os participantes poderiam se retirar da pesquisa a qualquer

momento e interrompé-la se sentisse algum desconforto.

2.5.2 Beneficios

Considerou-se, ainda, a possibilidade de que o espago para contar a experiéncia dos
atendimentos com os afetados pelo desastre da Boate Kiss poderia ter efeitos terapéuticos de
elaboracdo aos participantes, ou seja, que 0s sujeitos pesquisados pudessem criar novos
significados para sua experiéncia clinica psicanalitica e ter um espaco de escuta para o0 que possa

ter sido um dificil enfrentamento no cuidado as pessoas emocionalmente atingidas pelo incéndio.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa e como profissional que escutou as pessoas afetadas direta e
indiretamente pelo incéndio da Boate Kiss, pode-se observar contornos do traumético como
pontos significativos nos discursos. A escuta foi instrumento potente no sentido de ressignificar a
vivéncia traumatica e dar um suporte que buscasse enfrentar a dor, em funcdo das perdas de entes
queridos ou da reorganizacao da vida quando se trata de um sobrevivente de um desastre.

Os sintomas da ordem do traumatico sdo diversos, podem aparecer pelos sonhos, fobias,
pelos sintomas de repeticdo, pela presenca constante do acontecido que gera angustia e
sofrimento psiquico. Os sujeitos afetados precisavam dar um destino para a narrativa por meio da
criagdo de um espaco potencial que pudesse acolher esse tipo de demanda. A funcao terapéutica
do psicanalista € a de acolher a experiéncia traumatica e auxiliar na produgdo de sentido. O
testemunho da experiéncia singular de sujeitos afetados emocionalmente em um desastre é
determinante para a apreensdo da vivéncia traumatica pelo psiquismo.

Diante desse cenério o trabalho da Psicanélise era procurar elementos simbolicos na fala,
frente ao horror da vivéncia ligada ao incéndio, mesmo que tais vivéncias tivessem poucos
elementos de ligacdo e representacdo. A capacidade de narrar evidencia o potencial humano de
transmissao e significacdo de uma experiéncia. A narrativa aciona processos de simbolizacao e de
organizacdo da subjetividade frente a uma experiéncia de impacto desestruturante. Sabe-se que
nem todas as pessoas que passaram por uma situacdo dessa ordem precisardo de escuta
especializada, mas pode-se perceber que houve uma desorganizacdo psiquica intensa e um
namero significativo de pessoas emocionalmente afetadas pelo ocorrido. Assim se faz necessario
a escuta de um profissional de orientacdo psicanalitica que possa auxiliar os sujeitos afetados a
buscar elementos que possibilitem a narrativa, a conexdo com os afetos despertados e a

assimilacdo do traumatico.
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ANEXO A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Titulo do projeto: A CLINICA PSICANALITICA DIANTE DE DESASTRES: A ESCUTA DO
SUJEITO

Pesquisador responsavel: Alice Moreira da Costa

Instituicdo/Departamento: Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
de Santa Maria

Telefone para contato (inclusive a cobrar): (055) 96399587

Pesquisadores participantes: Pr. Dra. Claudia Maria Perrone e Alice Moreira da Costa

Telefones para contato: (055) 96399587 (Alice) ou (55) 91019805 (Claudia)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntéario, em uma pesquisa. Vocé

precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a decisdo. Leia
cuidadosamente 0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer davida que vocé
tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra € do
pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.
+ O objetivo desta pesquisa € o de investigar o potencial da escuta psicanalitica na reorganizacao
psiquica de sujeitos que sofreram efeitos traumaticos diante de desastres, mais especificamente
com as pessoas afetadas pelo incéndio na Boate Kiss, que ocorreu na cidade de Santa Maria - RS.
Para isso, serdo realizadas entrevistas individuais com psic6logos de orientacdo psicanalitica que
se envolveram com o cuidado dos sujeitos emocionalmente atingidos pelo desastre, as quais seréo
gravadas, transcritas e posteriormente analisadas.

Vocé serd entrevistado sobre os seguintes topicos que compdem a pesquisa:

e A experiéncia com o desastre da Boate Kiss;
A primeira escuta com as pessoas afetadas pelo desastre da Boate Kiss;
Descricdo da escuta psicanalitica com os afetados pelo desastre da Kiss;
A escuta psicanalitica e a possibilidade de reorganizagdo subjetiva frente ao traumatico;
As particularidades na escuta psicanalitica com sujeitos que foram emocionalmente
afetados pelo desastre da boate Kiss;

e O papel do suporte psicoldgico da clinica psicanalitica para pessoas em situacdo de
sofrimento relativo ao desastre da Boate Kiss.

e Os limites da técnica Psicanalitica em situacdes de desastres.

¢ Ha o risco de a pesquisa causar algum desconforto psicoldgico ao abordar a tematica dos
atendimentos realizados com as pessoas atingidas emocionalmente com o desastre da boate Kiss.
Fica esclarecido que vocé podera se retirar da pesquisa a qualquer momento e interrompé-la se
sentir algum desconforto. Em relagdo as entrevistas a pesquisadora tera a sensibilidade de estar
atenta ao bem-estar dos participantes. Se houver a necessidade o participante serd encaminhado
para atendimento psicolégico na CEIP, clinica-escola de atendimento psicologico do
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Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria.

¢ Em relacdo aos beneficios, considera-se que a possibilidade de haver um espago para contar a
experiéncia dos atendimentos com os afetados pela Kiss pode ter efeitos terapéuticos de
elaboracéo aos participantes, gerando alivio e a possibilidade de criacdo de novos significados
sobre 0 que vivenciou em sua escuta. Acredita-se que o avanco no conhecimento podera produzir
novas tecnologias de cuidado que possam vir a retornar a populagdo santa-mariense e aos seus
trabalhadores.

#Vocé terd acesso aos responsaveis pela pesquisa em qualquer etapa de seu desenvolvimento
para o esclarecimento de eventuais davidas.

¢ Sera garantido o sigilo das informagdes, assim como seu nome e identidade serd preservada.

¢ Vocé podera retirar seu consentimento a qualquer momento da pesquisa. Sera realizada uma ou
mais entrevistas, de acordo com o que for possivel ser abordado em relacdo a tematica estudada
no primeiro encontro e pela disponibilidade do participante.

¢ Caso vocé esteja sob qualquer forma de tratamento, assisténcia, cuidado, ou acompanhamento,
é garantido a liberdade de retirar o seu consentimento, sem qualquer prejuizo da continuidade do
acompanhamento/ tratamento usual.

Consentimento da participacéo da pessoa como sujeito

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar do
estudo A CLINICA PSICANALITICA DIANTE DE DESASTRES: A ESCUTA DO SUJEITO,
como sujeito da pesquisa. Fui suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo. Eu discuti com a mestranda Alice Moreira da Costa
sobre a minha decisdo em participar nesse estudo. Ficaram claros para mim quais Sdo 0s
propdsitos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as
garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacdo é isenta de despesas e que tenho garantia do acesso a tratamento psicoldgico quando
necessario. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou
perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido, ou no meu acompanhamento/
assisténcia/tratamento neste Servigo.

Local e data
Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste
sujeito de pesquisa ou representante legal para a participacdo neste estudo.

Santa Maria , de de20

Pesquisador responsavel
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Se voceé tiver alguma consideragéo ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa— UFSM - Cidade
Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900 Santa Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55)3220-8009
Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep
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ANEXO B- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A CLINICA PSICANALITICA DIANTE DA CATASTROFE DA BOATE KISS:
A ESCUTA DO SUJEITO

Pesquisador responsavel: Alice Moreira da Costa

InstituicAo/Departamento: Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
de Santa Maria

Telefone para contato:(55) 96399587

Local da coleta de dados: Sala do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia da Universidade
Federal de Santa Maria.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes cujos dados serdo coletados atraves de gravacdo de audio na sala do departamento
do Programa de Po4s-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria.
Concordam, igualmente, que estas informacdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para
execucdo do presente projeto. As informacgdes somente poderao ser divulgadas de forma andénima
e serdo mantidas no (a) sala nimero 300. Do Dept® do Programa de Pds-Graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria por um periodo de 5 anos, sob a
responsabilidade do Prof.(a) Pesquisador (a)Dra. Claudia Maria Perrone. Apds este periodo, 0s
dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa da UFSM em ...../......[......., com 0 nimero do CAAE ..........ccccoeeueee.

Santa Maria,.......... 0 [ de 20......

Assinatura do pesquisador responsavel
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

APENDICE C- Roteiro para Entrevista Semiestruturada

O que é um desastre?

Como vocé viveu a experiéncia do desastre da boate Kiss?

Que recursos técnicos da Psicanalise vocé utilizou ou criou?

Que aspectos foram percebidos na primeira escuta aos afetados pelo incéndio da Kiss?
Como vocé descreve a sua escuta psicanalitica com os afetados pelo desastre da Kiss?
A escuta realizada auxiliou na organizacao subjetiva frente ao traumatico?

Existem particularidades na escuta psicanalitica com sujeitos que foram afetados pelo
desastre da Boate Kiss?

O que voceé pensa em relacdo ao suporte psicoldgico da clinica psicanalitica para
pessoas em situacdo de sofrimento relativo ao desastre da Boate Kiss?

Na sua percepcéo, houve diferencas da escuta psicanalitica em relagéo a outras
propostas teoricas utilizadas para o atendimento aos afetados?

10) Onde vocé identifica a limitacdo da Psicanalise para a atuacdo frente a situacfes de

desastres?
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