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RESUMO

O CURSO ONLINE DE PROFICIENCIA EM LiNGUA INGLESA DA
UNIVERSIDADE FRANCISCANA (UFN): UM ESTUDO A LUZ DA ANALISE
CRITICA DE GENERO

AUTOR: Bruno Souza Buzetto
ORIENTADORA: Patricia Marcuzzo

A Universidade Franciscana (UFN) € uma instituicdo de ensino superior privada em
Santa Maria (RS) que oferece testagem de proficiéncia em lingua inglesa a seus
alunos e a comunidade académica em geral h4 mais de 15 anos. Devido ao
distanciamento social causado pela pandemia de COVID-19 em 2020, o processo de
testagem foi remodelado no formato de um curso online que possui duas semanas e
meia de duracdo e diferentes atividades como instrumentos avaliativos. Por ser um
formato de testagem relativamente novo na instituicdo, ainda n&do foram conduzidos
estudos sobre esse curso online de proficiéncia. Nesse sentido, o presente trabalho
tem por objetivo analisar o curso online de proficiéncia em inglés da UFN a partir de
seus elementos contextuais e textuais a luz dos pressupostos tedricos da Analise
Critica de Género (ACG) (MOTTA-ROTH, 2006; 2008a; 2008b) a fim de identificar as
caracteristicas dessa pratica social e os conhecimentos linguisticos exigidos dos
examinandos para a obtencdo da certificacdo. Primeiramente, a comunidade
discursiva (SWALES, 1990) do curso foi descrita e 0os processos relacionados com
essa pratica discursiva (FAIRCLOUGH, 1989; 1995; 2010) foram identificados e
descritos. Em seguida, os textos-base foram identificados e descritos em relacdo ao
género e a autenticidade; por fim, as questdes que compdem os testes aplicados nos
nove cursos online do corpus foram analisadas em relacdo a quantidade, a estrutura,
aos tipos (FUZER et al., 2017), aos enfoques (MARCUZZO e RADUNZ, 2019) e aos
estratos da linguagem mobilizados (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH, 2008a;
RADUNZ, 2020). Os resultados apontam que o curso online de proficiéncia em inglés
da UFN esta inserido em uma comunidade discursiva que abrange muitos processos
e diversas pessoas capazes de ensinar a novos membros o conhecimento sobre
objetivos partilhados e propédsitos do curso. Além disso, 0 curso apresenta textos-base
que, em sua maioria, instanciam géneros da esfera académica e jornalistica, sendo o
abstract e a noticia de popularizacéo da ciéncia os mais recorrentes. As questdes que
compdem as atividades do curso sao principalmente do tipo “afirmativa correta” (49%)
e possuem o enfoque evidéncia textual (31%) como o mais recorrente, embora
algumas questdes também enfoquem aspectos mais abstratos da lingua, como
género e ideologia. Também, o curso mobiliza diferentes estratos da linguagem em
suas questdes, dando énfase ao estrato da Semantica e Pragmatica (60%). Por fim,
podemos afirmar que o processo de testagem da UFN exige dos examinandos a
habilidade de leitura e compreensédo de textos a partir de questdes que envolvem
aspectos ora mais concretos, ora mais abstratos da lingua.

Palavras-chave: Curso online de proficiéncia. Universidade Franciscana. Testagem.
Andlise Critica de Género.



ABSTRACT

THE UNIVERSIDADE FRANCISCANA’S ONLINE ENGLISH LANGUAGE
PROFICIENCY COURSE: A STUDY IN THE LIGHT OF THE CRITICAL GENRE
ANALYSIS

AUTHOR: Bruno Souza Buzetto
ADVISOR: Patricia Marcuzzo

Universidade Franciscana (UFN) is a private higher education institution in Santa
Maria (RS) that has been offering English language proficiency tests to its students
and to the academic community for over 15 years. Due to the social distancing caused
by the COVID-19 pandemic in 2020, the testing process was remodeled into an online
course format that lasts two and a half weeks, with different activities as assessment
tools. Because it is a relatively new testing format in the institution, no studies have yet
been conducted on this online proficiency course. In this sense, this master’s thesis
aims to analyze the UFN's online English proficiency course from its contextual and
textual elements in the light of the theoretical assumptions of Critical Genre Analysis
(CGA) (MOTTA-ROTH, 2006; 2008a; 2008b) in order to identify the characteristics of
this social practice and the linguistic knowledge required from the examinees to obtain
certification. First, the discourse community (SWALES, 1990) of the course was
described and the processes related to this discourse practice (FAIRCLOUGH, 1989;
1995; 2010) were identified and described. Then, the source texts were identified and
described in relation to its genre and authenticity; finally, the questions present in the
tests administered throughout the 9 online courses in the corpus were analyzed in
relation to quantity, structure, types (FUZER et al., 2017), foci (MARCUZZO and
RADUNZ, 2019) and strata of language mobilized (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH,
2008a; RADUNZ, 2020). The results point out that the UFN online English proficiency
course is embedded in a discourse community that encompasses many processes and
several people capable of teaching the knowledge about shared goals and purposes
of the course to new members. Moreover, the course presents source texts that, for
the most part, instantiate genres of the academic and journalistic spheres, being the
abstract and the science popularization news the most recurrent ones. The questions
of the course activities are mainly of the "correct alternative" type (49%) and focus
mainly on textual evidence (31%), although some questions also focus on more
abstract aspects of language, such as genre and ideology. Also, the course mobilizes
different strata of language in its questions, emphasizing the Semantics and
Pragmatics strata (60%). Finally, we can say that the UFN testing process demands
from the examinees the ability to read and understand texts based on questions that
involve both concrete and abstract aspects of the language.

Keywords: Online proficiency course. Universidade Franciscana. Testing. Critical
Genre Analysis.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A leitura de textos cientificos em lingua adicional tem sido uma competéncia
cada vez mais necessaria entre 0s estudantes do ensino superior brasileiro, haja vista
a expressiva quantidade de artigos cientificos que séo publicados por pesquisadores
do mundo todo em outras linguas que ndo a portuguesa. A propésito, 0 marco
conceitual e regulatério da pds-graduacao brasileira, o Parecer n® 977/65, aprovado
em 3 de dezembro de 1965 (BRASIL, 1965), ja previa a obrigatoriedade do estudo de

lingua(s) adicional(is) por parte de estudantes de pos-graduacao stricto sensu:

Os cursos de mestrado e doutorado devem ter a duragdo minima de
um e dois anos respectivamente. Além do preparo da dissertacéo ou
tese, o candidato devera estudar certo nUmero de matérias relativas a
sua area de concentracdo e ao dominio conexo, submeter-se a
exames parciais e gerais, e provas que verifiguem a capacidade de
leitura em linguas estrangeiras. Pelo menos uma para o mestrado e
duas para o doutorado (Ministério da Educacéo, Parecer n® 977/65).

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
fundacéo do Ministério da Educacdo (MEC) que atua na expansao e consolidacdo da
pos-graduacao stricto sensu no Brasil, ainda exige a comprovacao de proficiéncia em
pelo menos uma lingua adicional, no caso do mestrado, ou duas, no caso do
doutorado, para a conclusdo do grau. Dentre as linguas mais comumente escolhidas
pelos estudantes, a preferéncia pelo inglés € notavel e justificavel: cerca de 90% das
publicacdes indexadas no portal Web of Science (Wo0S), plataforma que concentra
artigos de conceituadas revistas cientificas publicadas no mundo, sdo de textos em
inglés quando considerados os ultimos 20 anos (BADILLO, 2021, p. 62).

A importancia da lingua inglesa no contexto académico brasileiro ja era
evidente mesmo antes da vigéncia do ldiomas sem Fronteiras (IsF), programa
promovido pelo MEC e pela CAPES entre 2011 e 2019, que tinha como objetivo
capacitar, em lingua adicional, estudantes, professores e técnicos-administrativos de
Instituicdes de Ensino Superior (IES) credenciadas (BRASIL, 2017). Todas as IES
parceiras do programa ofertavam testes de proficiéncia em pelo menos uma lingua
adicional, sendo o teste de lingua inglesa o Unico ofertado por todas as instituicfes

participantes.
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Nesse sentido, percebemos que testes de proficiéncia em lingua inglesa sao
um género discursivo de grande importancia no contexto académico brasileiro por
serem instrumentos de testagem reconhecidamente capazes de atestar a capacidade
linguistica do examinando em ler textos publicados na lingua mais usada para a
divulgacao da ciéncia. Aléem do teste de proficiéncia em si, as IES responsaveis por
sua divulgacdo, elaboracdo, aplicacdo e correcdo desempenham um papel
fundamental no processo de comprovacao de proficiéncia, uma vez que é por
intermédio delas que o processo de testagem se torna, de fato, uma pratica social.

Uma IES que oferta testes de proficiéncia em inglés na regido central do estado
do Rio Grande do Sul é a Universidade Franciscana (UFN), instituicAo comunitaria de
Educacéo Superior, de direito privado e de natureza confessional e comunitaria, que
possui 67 anos de historia e esta situada no municipio de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul. Atualmente, a universidade possui 4.151 alunos matriculados e oferece oito
programas de pos-graduacéo stricto sensu (seis de mestrado e dois de doutorado),
além de especializacdes, residéncias meédicas e cursos de graduacdo nas
modalidades presencial e a distancia (UFN, 2022b).

Fundada em 1955 como Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Imaculada
Conceicéo (FIC) e Faculdade de Enfermagem Nossa Senhora Medianeira (FACEM),
a instituicdo teve o importante papel de oferecer educacdo superior em uma cidade
do interior do estado em uma época em que tal oferta ndo era comum fora de uma
capital. Ao aumentar o niumero de cursos de graduacdo e a qualificacdo do corpo
docente, a instituicdo tornou-se um centro universitario em 1998, alterando seu nome
para Universidade Franciscana (UNIFRA). Finalmente, em marco de 2018, a
instituicdo atingiu o patamar de universidade e alterou sua sigla para UFN, apo6s o
Conselho Nacional de Educacédo (CNE) aprovar o pedido de credenciamento da
instituicdo como Centro Universitario Franciscano (BRASIL, 2018).

Em 2004, a UFN implantou seu primeiro programa de pés-graduacao stricto
sensu, o Programa de Pdés-graduacao em Ensino de Ciéncias e Matemética, o que
levou a instituicdo a comecar a oferecer testes de proficiéncia em lingua estrangeira,
conforme exigido pela CAPES. Atualmente, a universidade oferece testes de
proficiéncia em inglés e em espanhol pelo menos quatro vezes ao ano, sendo seu
publico-alvo os estudantes da propria UFN, além de pés-graduandos vinculados a

outras universidades do Brasil.
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E importante destacar também que outras universidades aceitam o certificado
de proficiéncia emitido pela UFN. A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
também situada em Santa Maria, por exemplo, possui 0 seu préprio processo de
testagem, o Teste de Suficiéncia em Leitura em Lingua Estrangeira (TESLLE), e
revalida testes “reconhecidos pela CAPES e/ou emitidos por instituicbes com
programas de pos-graduacao, reconhecidos pela mesma, e realizados no maximo ha
cinco anos”, conforme previsto no artigo 7° da resolugéo n. 003/10 (UFSM, 2010).
Esse justamente é o caso do teste da UFN.

Apesar de sua importancia para centenas de alunos de pés-graduacéo, nao
foram encontrados estudos sobre o teste de proficiéncia em inglés da UFN. Por outro
lado, pesquisadores vinculados a UFSM ja contribuiram ou contribuem para a
pesquisa em testagem, principalmente sob a orientacéo da orientadora deste trabalho,
gue coordena o projeto de pesquisa intitulado “Andlise Critica de Género de testes de
inglés como lingua estrangeira” (MARCUZZO, 2018) (registro n° 048796), cujo
objetivo € mapear um sistema de géneros formado por testes de inglés como lingua
estrangeira-adicional. As contribuicdes desses estudos serdo apresentadas no
capitulo que apresenta o referencial tedrico-metodolégico desta dissertacdo. Além
disso, recentemente foi estabelecido o Nucleo de Estudos de Linguagem em
Contextos Especificos (NUELCE), coordenado pela mesma professora e composto

por seus orientandos de graduacéo e de p6s-graduacao, cujo objetivo é:

desenvolver pesquisas sobre linguagem e praticas discursivas em contextos
sociais e institucionais especificos, como os contextos académico e escolar.
As relacBes que se estabelecem entre linguagem e préticas discursivas sao
analisadas nas dimensdes de uso, ensino e aprendizagem (UFSM, 2022).

Verificamos, portanto, que o teste de proficiéncia em inglés da UFN possui
importancia em sua comunidade discursiva, porém ainda nao foi objeto de estudo do
grupo. Mais do que isso, ndo h& pesquisas sobre os impactos da pandemia de COVID-
19 no processo de testagem da instituicdo. Devido ao distanciamento social imposto
pela pandemia, a UFN alterou o formato de seu teste, que passou a ser ofertado de
maneira totalmente online e como um instrumento avaliativo dentro de um curso de
capacitacdo EaD com duracéo de duas semanas e meia.

Portanto, este estudo propde a analise critica do género teste de proficiéncia

em lingua inglesa da UFN, mais especificamente no formato pos-pandémico, isto &,
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como um curso de proficiéncia online. Essa analise busca compreender o processo
de testagem no que diz respeito a 1) seu aspecto contextual (comunidade discursiva,
coordenacao, divulgacao, elaboragao, aplicagéo, correcao, certificacdo e feedback
dos examinandos) a partir, principalmente, da perspectiva tedrico-metodologica da
Andlise Critica de Género (ACG) (MOTTA-ROTH, 2005, 2008a, 2008b; MOTTA-
ROTH; HEBERLE, 2015) e 2) seu aspecto textual (estrutura do curso online, textos-
base e questodes).

Dessa forma, o presente trabalho visa a ampliar a pesquisa sobre testagem e
testes de proficiéncia em lingua inglesa ao ter como objeto de estudo um processo de
testagem que ainda ndo foi analisado e que possui um formato diferente em relacéo
a outros testes j4 estudados anteriormente pelos pesquisadores do NUELCE.
Esperamos que esse trabalho possa contribuir, de alguma forma, para que a UFN,
sua comunidade académica e pesquisadores em geral melhor compreendam o
processo de testagem da instituicdo. Esperamos também que essa dissertacao possa
futuramente fomentar possiveis melhorias na testagem da UFN e em alguma medida
possa servir como um direcionamento para instituicdes que decidam ofertar testes de
proficiéncia atrelados a um curso de preparacao para esse teste.

E importante salientar que a escolha por analisar a testagem de proficiéncia em
inglés da UFN teve origem no fato de eu ser o professor responsavel pela elaboracéo,
aplicacédo e correcao desse teste desde dezembro de 2020. A partir do vinculo com a
instituicdo e da primeira experiéncia profissional com um processo de testagem, surgiu
o interesse em aprofundar meu conhecimento sobre o teste da universidade para,
entre outros objetivos, apresentar a comunidade da instituicdo um estudo sobre o teste
e para promover uma autocritica sobre o trabalho que tenho desempenhado ao longo
dos anos. Portanto, este estudo contribui para a area de estudos linguisticos, mais
especificamente para a subdrea de Linguistica Aplicada, bem como para minha

atuacdao profissional como professor e pesquisador.

1.1 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral analisar o curso online de proficiéncia em

inglés da UFN a partir de seus elementos contextuais e textuais a fim de identificar as

caracteristicas dessa pratica social e os conhecimentos linguisticos exigidos dos
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examinandos para a obtencao da certificacdo. Para tanto, delineamos quatro objetivos
especificos:

1. Descrever os aspectos contextuais do processo de testagem, como sua
comunidade discursiva, coordenacéo, divulgacéo, elaboracéo, aplicagéo,
correcao, certificacédo e feedback dos examinandos;

Mapear a estrutura do curso de proficiéncia online;

Identificar o(s) género(s) dos textos-base das atividades do curso; e
Descrever as questbes das atividades do curso no que diz respeito a
guantidade, a estrutura e aos tipos e enfoques, além dos estratos da
linguagem (MOTTA-ROTH, 2008a) mobilizados por elas.

1.2 ORGANIZACAO DESTE ESTUDO

Esta dissertacdo estd dividida em cinco capitulos. No capitulo 1, a tematica
deste estudo é introduzida e contextualizada, e 0s objetivos sdo descritos; no capitulo
2, o referencial tedrico-metodologico pertinente ao estudo € apresentado; no capitulo
3, sdo descritos o0 universo de pesquisa, 0os procedimentos de coleta do corpus, 0s
procedimentos da investigacdo do contexto e os procedimentos da analise do texto;
no capitulo 4, os resultados da pesquisa sao descritos e discutidos a luz do referencial
tedrico-metodoldgico apresentado no capitulo 2; por fim, no capitulo 5, sédo apontadas

as consideracdes finais sobre a pesquisa.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Neste capitulo, o0 enquadramento tedrico-metodoldgico adotado na pesquisa €
apresentado e discutido. Na secéo 2.1, a Analise Critica de Género é apresentada a
partir de suas perspectivas fundadoras, a saber: Sociorretorica, LSF e ACD; na se¢ao
2.2, as contribui¢cbes dos estudos de inglés para fins especificos para este estudo sédo
apontadas e discutidas; a diferenciacdo entre avaliacao e testagem é apresentada na
sec¢ao 2.3; a se¢do 2.4 concentra-se em resgatar os estudos prévios sobre testagem
na UFSM; por fim, o referencial tedrico acerca dos tipos de questbes e enfoques de

questdes é explorado na secao 2.5.

2.1 ANALISE CRITICA DE GENERO

A Andlise Critica de Género (ACG) (MOTTA-ROTH, 2005, 2008a, 2008b;
MOTTA-ROTH; HEBERLE, 2015) € o embasamento tedrico-metodoldégico mais
pertinente neste estudo por possibilitar uma analise “que é, ao mesmo tempo,
detalhada, porque explica e localiza os elementos linguisticos no tempo e no espaco,
e problematizadora, porque desnaturaliza os valores que estdo postos” (MOTTA-
ROTH, 2008a, p. 370). O carater abrangente da ACG se explica pelas diferentes
abordagens que a constituem: a Sociorretérica, a Linguistica Sistémico-Funcional

(LSF) e a Andlise Critica do Discurso (ACD), conforme sistematizado na Figura 1.
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Figura 1 - Aportes teérico-metodoldgicos da Andlise Critica de Género

Analise Critica de Género
(MEURER, 2002; 2003; 2004; MOTTA-ROTH, 2005; 2008;
MOTTA-ROTH & HEBERLE, 2015).

[ \ [ \ [ y
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do Discurso
énfase na analise de énfase na
texto e contexto analise de texto énfase na
analise de contexto
(BHATIA, 1993; (HALLIDAY & HASAN, 1989;
MILLER, 1984; HALLIDAY, 1994, (FAIRCLOUGH,
BAZERMAN, 1988; HALLIDAY & MATTHIESSEN, 1989; 1995; 2010).
SWALES, 1990; 1998; 2004) 2004: 2014)
\ J \ J \ y,

Fonte: Dubois (2021), com base em Motta-Roth e Heberle (2015)

Nas secdes subsequentes, apresento as principais contribuicbes desses

aportes tedricos para a ACG.

2.1.1 Sociorretérica

Os estudos de género nas tradicdes retdrica e socioldgica sao importantes para
a ACG por destacarem o papel fundamental do contexto para a compreensao do
aspecto social, simbdlico e linguistico dos géneros. Essas tradicbes concentram-se
em investigar como 0s géneros capacitam usuarios a desempenhar acoes e relacdes
sociais, cumprir papéis sociais e moldar realidades sociais (BAWARSHI; REIFF,
2013). Nesta perspectiva, sdo fundamentais os conceitos de “género como agao
social” e de “tipificacéo”.

Diferentemente da abordagem dos estudos de género em ESP, que considera
0 género uma forma de acdo comunicativa, a Sociorretdrica o considera uma forma

de acao social. Miller (1984) afirma que
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género refere-se a uma categoria convencional de discurso baseada na
tipificacdo em larga escala da acgéo retérica; como agdo, adquire significado
a partir da situagdo e do contexto social em que essa situacdo surgiu
(MILLER, 1984, p. 163, tradugdo minha)*.

O conceito de tipificacao esta intimamente ligado ao de acao social, e pode ser

compreendido como

estoques de conhecimentos derivados de situacdes que percebemos como
similares [...], que se relacionam de maneira fundamental com as situacdes e
se baseiam na experiéncia e na premissa de que o que funcionou
anteriormente em dada situacdo devera funcionar novamente noutra
(SCHUTZ e LUCKMANN, 1973 apud BAWARSHI e REIFF, 2013)

A nocdo de género para Bazerman (2020) também é construida a partir da
natureza comunicativa e social que os textos possuem. Para o autor, “cada texto se
encontra encaixado em atividades sociais estruturadas e depende de textos anteriores
gue influenciam a atividade e a organizacéo social” (BAZERMAN, p. 37). Tal ponto de
vista evidencia a relacédo de interdependéncia entre texto e contexto, em que um soé
existe em relacdo ao outro.

Bazerman (2020) afirma que géneros sao formas comunicativas tipificadas,
socialmente aceitas e reconheciveis, usadas em contextos especificos para alcancar
objetivos especificos. Nesse viés, a colecdo de tipos de textos que uma pessoa tende
a produzir em um determinado papel € denominada “conjunto de géneros” (lbid., p.
53), enquanto um “sistema de géneros” refere-se aos “diversos conjuntos de géneros
utilizados por pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada” e também as
relacbes padronizadas que se estabelecem na producao, circulacdo e uso desses
documentos” (lbid., p. 54). O sistema de atividades, por sua vez, relaciona o0s
conceitos anteriores ao ser um frame gue organiza os sistemas de géneros nos quais
as pessoas se inserem. De acordo com Bazerman (2020, p. 56), “levar em
consideracdo o sistema de atividades junto com o sistema de géneros é focalizar o
gue as pessoas fazem e como os textos ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez de
focalizar os textos como fins em si mesmos”. Borges (2012) propde uma
esquematizacéo para relacionar género, conjunto de géneros, sistema de géneros e
sistema de atividades (BAZERMAN, 2020), conforme ilustra a Figura 2:

1 Todas as citacbes em lingua estrangeira foram traduzidas livremente pelo autor e ndo serdo
identificadas doravante.
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Figura 2 - Relacéo entre género e acao social para Bazerman (2020)

Género: forma
tipificada de uso da

linguagem

Cojunto de géneros:
colegdo de tipos de
textos pertencentes a
certas agdes sociais

Sistema de géneros:
diversos conjuntos de
géneros de certas
atividades sociais

Sistema de
atividades: tipificacdo
das agdes sociais

Fonte: Borges, 2012, p. 130

Por compreender que “géneros nao podem ser esclarecidos, explicados e
adquiridos somente através de meios textuais ou linguisticos” (BAWARSHI e REIFF,
2013, p. 83), a Sociorretdrica ndo possui um viés pedagdgico tdo desenvolvido quanto
0s estudos de inglés para fins especificos (ESP, na sigla em inglés) ou de LSF. Desta
forma, a ACG incorpora elementos da Sociorretorica ao buscar uma analise integrada
e interdisciplinar de géneros em contextos particulares (MOTTA-ROTH; HEBERLE,
2015, p. 26).

Nesta dissertacdo, a abordagem da Sociorretorica soma-se a abordagem dos
estudos de ESP para a investigacéo do género curso online de proficiéncia a partir de
seu contexto. A andlise da comunidade discursiva e do propdsito comunicativo
(SWALES, 1990) do curso de proficiéncia em inglés da UFN pode ser relacionada com
a concepcédo de testagem de proficiéncia como acdo social (MILLER, 1984). Além
disso, o conceito de sistema de géneros (BAZERMAN, 2020) permeia as analises do
Curso, uma vez que o processo de testagem da UFN se constitui de um conjunto de
géneros que regulamentam o curso, como os documentos institucionais, e de outro
conjunto de géneros que materializam as préaticas de ensino, como as testagens e as
videoaulas.

A analise textual do curso, por sua vez, concentra-se nos tipos e nos enfoques
das questbes, assim como nos estratos da linguagem que as questbes mobilizam.
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Para a identificacéo dos estratos, estamos ancorados no aparato teérico-metodologico

da LSF, que é apresentado na subsecao a seguir.

2.1.2 Linguistica Sistémico-Funcional

Para a ACG, a LSF é utilizada para realizar a analise da léxico-gramatica em
termos de funcdes da linguagem (MOTTA-ROTH; HEBERLE, 2015, p. 26). De acordo
com Meurer (2004, p. 134), “em analises de textos realizadas com base na LSF, todos
os significados tém uma conexao direta com o contexto social” (MEURER, 2004, p.
134) e “ndo se analisa um texto unicamente em termos dos elementos
lexicogramaticais” (Ibid.).

Halliday e Matthiessen (2014) compreendem a linguagem como “um recurso
para criar significado” (p. 3) a partir de escolhas dentre as possibilidades que o sistema
linguistico disponibiliza. Essas escolhas (ou textos) estdo inseridas em dois contextos:
0 contexto de situacdo e o contexto de cultura. Enquanto o primeiro “é o ambiente
imediato no qual o texto esta inserido” (FUZER e CABRAL, 2010, p. 15), o segundo
diz respeito “ao ambiente sociocultural mais amplo, que inclui ideologia, convengdes
sociais e instituigdes” (Ibid., p. 16). A relagao entre texto e contexto esta ilustrada na

Figura 3:

Figura 3 - Texto em contextos

Contexto de cultura

Contexto de situacgdo

Fonte: Fuzer e Cabral (2010)
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Halliday e Matthiessen (2014) apresentam ainda as variaveis do contexto de
situacdo, a saber, campo, relacbes e modo. O campo refere-se ao que esta
acontecendo, a natureza da agéo social e semibtica; as relagbes dizem respeito aos
participantes dessa acdo: 0os papéis que desempenham e o0s valores que imprimem
na acao social; o modo percebe a linguagem como mensagem a partir do fluxo de
informacdes.

As trés variaveis do contexto de situacdo estdo relacionadas com as trés

metafungdes da linguagem, definidas como

manifestacées, no sistema linguistico, dos propédsitos que estao
subjacentes a todos os usos da lingua: compreender o meio
(ideacional), relacionar-se com os outros (interpessoal) e organizar a
informacéo (textual). (FUZER e CABRAL, 2010, p. 21).

Cada metafuncéo, por sua vez, € realizada no nivel da léxico-gramatica pelos
trés sistemas da oracdo: transitividade, modo e tema. Sendo assim, podemos
relacionar as variaveis do contexto de situacdo com as metafunc¢des da linguagem e

com os sistemas da oragéo, conforme a Figura 4:

Figura 4 - As trés metafungdes e as instancias de realizacao da linguagem

Relagbes

Interpessoal

Estrutura
tematica

Transitividade

Fonte: Fuzer e Cabral (2010)
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A Figura 4 mostra que o Campo, variavel do contexto, relaciona-se com a
metafuncédo ideacional da linguagem. No nivel da oracdo, a funcéo ideacional é
realizada pelo sistema de transitividade, “que da conta da construgédo da experiéncia
em termos de configuracdo de processos, participantes e circunstancias” (FUZER e
CABRAL, 2010, p. 22) e que compreende a oragcdo como representacao. A variavel
Relacbes relaciona-se com a metafuncdo interpessoal, que € realizada léxico-
gramaticalmente pelo sistema de MODO, “um recurso gramatical para expressar a
interagdo entre os participantes de um evento comunicativo” (lbid., p. 22). Nesse
sistema, a oracdo é vista como troca. Por fim, a variavel Modo relaciona-se com a
metafuncao textual, realizada a nivel de oracéo pelo sistema Tema/Rema, em que a
oracao € vista como mensagem, atribuindo-lhe coeséo e coeréncia, a partir do fluxo
de informacdes.

Nesse sentido, a LSF concentra-se na andlise tanto do contexto quanto de
elementos linguisticos do texto. Além disso, a LSF desenvolve a nocdo de
estratificacdo da linguagem (MARTIN, 1992; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014, p.
24), isto é, diferentes niveis que organizam seu complexo sistema semiodtico. A ACG
incorporou e adaptou esse conceito (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH, 2008a),

conforme ilustrado na Figura 5:

Figura 5 - A estratificacdo da linguagem
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Fonte: Motta-Roth, 2008, p. 352
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O nivel mais concreto € o da Fonologia e Grafologia, que abrange aspectos
referentes ao som, como grupo tonal, pé, silaba e fonema, e aspectos da grafia, como
sentenga, subsentenca, palavra e letra (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014). O nivel
da Léxico-gramatica relaciona o sistema de sons e o sistema de escrita da lingua,
abrangendo complexo oracional, oracdo, grupo e sintagma (lbid.). O nivel da
Semantica e Pragmatica esta relacionado com as relacdes interpessoais e a
representacdo da experiéncia humana que a linguagem constroi. Halliday e
Matthiessen (2014, p. 43) afirmam que a “Semantica € a interface entre o contexto e
a léxico-gramatica. A semantica transforma experiéncia e relacdes interpessoais em
significado linguistico, e a léxico-gramatica transforma esse significado em palavras”.

Motta-Roth (2008a, p. 353) explica que a linha mais espessa da Figura
“‘demarca o contexto que circunscreve os planos da fonologia, da gramatica e da
semantica”. O nivel do Registro relaciona-se com o contexto de situacdo, ou seja,
campo, relacdes e modo. O nivel do Género relaciona-se com o contexto de cultura,
ou seja, enfoca os “usos da linguagem em praticas discursivas relativamente estaveis
e reconhecidas em uma cultura” (NASCIMENTO, 2017, p. 130). Por fim, o nivel mais
abstrato € do Discurso, que pode ser compreendido como “uma prética, ndo apenas
de representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e
construindo o mundo em significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91). O discurso lida
com ideologias, que sao “significacbes/construcbes da realidade [...] que s&o
construidas em varias dimensfes das formas/sentidos das praticas discursivas e que
contribuem para a producado, a reproducdo ou a transformacdo das relacbes de
dominacéao” (Ibid., p. 117).

Radiinz (2020) relaciona os estratos da linguagem com os conhecimentos
linguisticos que sdo mobilizados em questdes de testes de proficiéncia, com base em
seu estudo sobre a secao de lingua inglesa do ENEM. O Quadro 1 apresenta essa

relacéo:
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Quadro 1 - Os conhecimentos linguisticos relacionados aos estratos da linguagem

Estratos da

linguagem

O que o0 examinando deve compreender/identificar no texto-base?

Grafologia | Os sistemas de escrita da lingua.
As acgles representadas no texto, bem como os participantes e as circunstancias
Léxico- envolvidos nessas acdes (por meio de grupos verbais, nominais e adverbiais); e/ou
gramatica 0s modos oracionais (indicativo — declarativo ou interrogativo, e imperativo) utilizados
no texto; e/ou a estrutura textual (a posicdo das informacées no texto).
Semantica e | As representacdes linguisticas, 0 assunto, o significado do texto; e/ou as trocas entre
Pragmatica | o autor e o leitor estabelecidas pelo texto; e/ou a mensagem do texto.
Registro Os usos da linguagem e recursos linguisticos tipicamente relacionados a certos
contextos.
Género A relacdo entre o sistema linguistico, o contexto, e o objetivo social e comunicativo
do texto.
As relacbes de poder e/ou hierarquia entre autor/leitor estabelecidas pelo texto; os
Discurso discursos (politico, religioso, etc.) permeados pelo texto; as ideologias apresentadas
no texto.

Fonte: Radiinz, 2020, p. 46

Dessa forma, as questdes que compdem os cursos de proficiéncia em inglés

da UFN ser&o analisadas sob a perspectiva da estratificacdo da linguagem proposta

pela LSF e adaptada por Radiinz (2020). A partir desta analise, conseguiremos

identificar quais conhecimentos linguisticos sdo exigidos dos examinandos para a

obtencao da certificacdo de proficiéncia.

2.1.3 Andlise Critica do Discurso

Além das contribui¢cdes da Sociorretérica e da LSF, a ACG ainda inclui o aporte

tedrico-metodolégico da Anadlise Critica do Discurso (ACD). A ACG incorpora a

perspectiva tridimensional de Fairclough (1989, 1995, 2010), que inclui texto, préatica

discursiva e o contexto mais amplo das praticas sociais (MOTTA-ROTH; HEBERLE,

2015, p. 26), conforme ilustrado na Figura 6:
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Figura 6 - A concepcdo tridimensional do discurso

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
(producao, distribuicao,
consumao)

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough, 2001, p. 101

Para Fairclough (2001, p. 90-91), o discurso pode ser entendido como “o0 uso
de linguagem como forma de prética social [...] ndo apenas de representacdo do
mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significado”. O autor ainda afirma que o discurso contribui para a construgcdo de
identidades sociais, das relacfes sociais entre as pessoas e de sistemas de
conhecimento e crenca. Nesse sentido, “a analise de um discurso particular como
exemplo de pratica discursiva focaliza os processos de producéo, distribuicdo e
consumo textual” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 99).

Na concepcédo tridimensional do discurso, a dimensdao do texto pode ser
analisada a partir de quatro itens: lIéxico, gramatica, coeséo e estrutura. Além desses
itens, ha aqueles que sédo da andlise da pratica discursiva, mas que envolvem
aspectos formais do texto: forca, coeréncia, a intertextualidade e interdiscursividade.
A dimensao da pratica discursiva envolve os processos de produgéo, distribuicdo e
consumo textual. Por fim, a dimensdo da pratica social busca identificar elementos
ideologicos e hegemonicos no texto. Meurer (2005) reelabora a representacao visual
da concepcéao tridimensional do discurso, incluindo os itens de andlise de cada

dimenséo do discurso (Figura 7). Neste presente estudo, concentramo-nos na analise
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dos cursos de proficiéncia em inglés da UFN a partir da dimenséo da pratica social.
Isso significa que estamos interessados em entender quais aspectos ideoldgicos e
hegemaonicos perpassam os processos de producao, distribuicdo e consumo desses

cursos.

Figura 7 - A concepgéo tridimensional do discurso e os itens de andlise

PRATICAS SOCIAIS (o que as pessoas fazem)
EXPLICACAO !
Ideologia
Hegemonia

PRATICAS DISCURSIVAS
(produgdo, distribuigdo e consumo de textos)

INTERPRETACAO
Forca

Coeréncia
Intertextualidade
Interdiscursividade

; DESCRICAO i
i Léxico i
i Gramatica .
' Coesdo i
i Estrutura

TEXTO (evento discursivo)

Fonte: Meurer (2005)

Fairclough (2001) também propde diretrizes para a andlise de discurso e
evidencia que “nao ha procedimento fixo para se fazer analise de discurso; as pessoas
abordam-na de diferentes maneiras, de acordo com a natureza especifica do projeto
e conforme suas respectivas visdes do discurso” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 275). O
autor sugere que a analise de discurso parta da analise das praticas discursivas (no
nivel da macroanalise) para a analise do texto (microanalise da pratica discursiva) e,
finalmente, para a analise da prética social da qual o discurso € uma parte (lbid., p.
282).
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As perspectivas da Sociorretorica, da LSF e da ACD, que formam a ACG,
possuem destaque neste estudo por permitirem uma analise textual e contextual por
meio de diferentes abordagens igualmente importantes e pertinentes para a
compreensao dos cursos de proficiéncia em inglés da UFN. Além da ACG, os estudos
de inglés para fins especificos contribuem para a investigagdo proposta neste
trabalho. As principais contribuices dessa abordagem séo apresentadas na secao a

sequir.

2.2 INGLES PARA FINS ESPECIFICOS

A abordagem dos estudos de género em inglés para fins especificos “se
concentra no estudo e ensino de variedades especializadas do inglés, na maioria das
vezes voltado para falantes ndo nativos em contextos académicos e profissionais
avancgados” (BAWARSHI e REIFF, 2013, p. 60) e foi melhor desenvolvida por John
Swales (1990), na obra “Genre Analysis: English in Academic and Research Settings”,
na qual o autor prop8e uma metodologia para se fazer analise de géneros seguindo
0s preceitos do ESP.

Ao discutir ESP, Swales (1990) apresenta trés conceitos-chave para o estudo
de géneros: comunidade discursiva (CD), proposito comunicativo e género. A
comunidade discursiva é definida como “redes sociorretéricas que se formam a fim de
atuar em favor de um conjunto de objetivos comuns” (SWALES, 1990, p. 9) e possui
seis caracteristicas fundamentais, sintetizadas no Quadro 2. O propdsito comunicativo
de um género é o “que impulsiona as atividades linguisticas da comunidade
discursiva; [...] é o critério prototipico para a identidade de género” (lbid., p. 10). Por

fim, o autor define género como “uma classe de eventos comunicativos cujos
membros compartilham algum conjunto de propdsitos comunicativos” (Ibid., p. 58). Ao
relacionar os trés conceitos, Swales explica que 0s géneros sao o que possibilitam os
membros de uma comunidade discursiva realizar seus propositos comunicativos.
Bawarshi e Reiff (2013, p. 67) afirmam que uma abordagem a analise de
géneros tipica de ESP possui trés etapas metodoldgicas. O primeiro passo é a
identificacdo do género dentro da comunidade discursiva e a definicdo do propdsito
comunicativo que o género deve realizar; em seguida, a analise se volta para a

organizagdo do género (estrutura esquematica e movimentos retéricos); por fim, os
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aspectos textuais e linguisticos sdo examinados. Podemos afirmar, dessa forma, que
a abordagem de géneros de ESP parte do contexto para o texto. O Quadro 2

apresenta as seis caracteristicas da comunidade discursiva (SWALES, 1990):

Quadro 2 - As seis caracteristicas da comunidade discursiva

Comunidade discursiva (CD)

1) Possui um conjunto amplamente consensual de objetivos publicos em comum.

2) Possui mecanismos de intercomunicacdo entre seus membros (salas de reunido ou tecnologias de
telecomunicacéo, por exemplo).

3) Disponibiliza mecanismos aos individuos como forma de participagao na vida da comunidade.

4) Utiliza/possui um ou mais géneros na promo¢ao comunicativa de suas metas.

5) Possui géneros e léxico especificos.

6) Possui um nivel minimo de membros com um grau adequado de contetido relevante e competéncia
discursiva, capazes de transmitir aos novos membros o conhecimento sobre objetivos partilhados e
propoésitos comunicativos.

Fonte: adaptado de Swales (1990)

O Quadro 2 elucida a natureza abrangente da comunidade discursiva: sua
constituicdo se da a partir de uma gama de individuos, agrupados por objetivos
comuns, que se relacionam por mecanismos de intercomunicacdo e por géneros
especificos, sendo capazes de manter e renovar a comunidade. Portanto, identificar
essas caracteristicas na comunidade discursiva que engloba o curso de proficiéncia
em inglés da UFN lancara luz sobre a configuracdo contextual e textual atrelada a
esse género.

Além isso, o aparato tedrico-metodolégico dos estudos de ESP fundamentard,
principalmente, a analise do contexto em que o curso de proficiéncia da UFN se insere,
uma vez gue 0S conceitos propostos por Swales (1990) abrangem aspectos
importantes dos processos relacionados a gestdo, divulgacdo, aplicacdo e
manutengao do processo de testagem. Além disso, o detalhamento da comunidade
discursiva do teste podera revelar onde a UFN situa esse género dentro de seu
contexto institucional e pedagogico, dentre eles o papel que a testagem tem para a
reproducao da misséo e dos valores da universidade. No intuito de diferenciar dois
processos supostamente semelhantes, a subsecao a seguir apresenta a diferenciacao

entre avaliagéo e testagem.
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2.3 AVALIACAO E TESTAGEM

Marchezan (2005) afirma que ha uma distin¢cao entre os processos de avaliacdo
e de testagem, pois 0 primeiro preocupa-se com o processo de ensino e aprendizagem
(em um contexto de ensino), enquanto o segundo concentra-se apenas no produto da
aprendizagem (fora de um contexto de ensino). Dessa forma, a correcdo de uma
avaliacao atenta-se em compreender o que o aluno ndo acertou e o que pode ser feito
para que o conhecimento seja atingido; por sua vez, a corre¢ao do teste esgota-se na
divulgacao dos resultados. Outra diferenciacdo importante € a relacéo entre professor
e aluno, no caso da avaliacdo, e entre corretor e examinando, no caso do teste: o
aluno precisa receber um feedback sobre a correcdo de sua avaliagdo para que
consiga entender seu desempenho, ao passo que o examinando muitas vezes nao
tém acesso a um feedback.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECR) (2001),
documento internacionalmente reconhecido para descrever proficiéncia em diferentes
linguas, também diferencia avaliacdo de testagem. De acordo com esse documento,
avaliacdo é um termo mais abrangente do que testagem, visto que existem variadas
formas de avaliar o conhecimento, sendo o teste apenas uma delas. O QECR lista 24
tipos de avaliagdes, cada uma com énfase em um parametro. Embora o documento
detalhe cada tipo de avaliacdo, o mais importante para essa dissertacdo € a
diferenciacao entre a avaliacdo dos resultados e a avaliacdo da proficiéncia proposta
pelo documento, que se alinha com a distin¢cdo entre avaliacdo e testagem discutida
por Marchezan (2005). De acordo com o0 QECR,

a avaliacdo dos resultados é a avaliagcdo da consecucdo de objetivos
especificos — avaliagdo do que foi ensinado. Consequentemente, refere-se
ao trabalho da semana/do periodo, ao manual, ao programa. A avaliagdo dos
resultados centra-se no curso. Representa uma perspectiva interna. A
avaliacdo da proficiéncia, por outro lado, é a avaliacdo do que se pode
fazer/ou do que se sabe em relacdo a aplicacdo do assunto ao mundo real.
Corresponde a uma perspectiva do exterior. (CONSELHO DA EUROPA,
2001, p. 251-252).

O documento também afirma que a avaliacdo dos resultados se concentra nos
conteudos de um contexto de ensino/aprendizagem, testando a utilizagao pratica da
lingua em situacdes significativas. A avaliacao da proficiéncia, por sua vez, concentra-

se em “tarefas linguisticas e comunicativas baseadas num programa relevante e
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transparente que da ao aprendente a oportunidade de mostrar aquilo que conseguiu
atingir’ (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 252).

A partir dos conceitos de avaliagdo e de testagem de Marchezan (2005),
somados aos tipos de avaliagao propostos pelo QECR (2001), seremos capazes de
identificar se o processo de testagem de proficiéncia em inglés da UFN estd mais
interessado na avaliagdo do que o examinando aprendeu durante o curso (avaliacao
dos resultados, de perspectiva interna) ou na avaliacdo geral das competéncias
linguisticas do examinando (avaliagdo da proficiéncia, de perspectiva externa). A
préoxima secdo também se concentra em avaliagdo/testagem no contexto de pesquisa
da UFSM.

2.4 ESTUDOS PREVIOS SOBRE TESTAGEM NA UFSM

A pratica de investigacdo sobre testes de inglés como lingua estrangeira-
adicional na UFSM foi e tem sido desenvolvida por pesquisadores de graduacao e de
pés-graduacdo. Entre 2013 e 2022, pesquisadores da UFSM realizaram oito estudos

sobre processos de testagem, conforme ilustrado no Quadro 3:

Quadro 3 - Estudos sobre testagem conduzidos por alunos da UFSM

(continua)
Autor/ano Nivel Género Aspectos investigados
BECKER (2013) | Trabalho Final de TESLLE - lingua inglesa | Incidéncia de erro por tipo de
Graduacéo questao
AZAMBUJA Trabalho Final de Test of English as a Estrutura geral,
(2014) Graduacao Foreign Language competéncias linguisticas e
(TOEFL) ITP perspectivas de ensino
Trabalho Final de Estrutura geral, tematica,
CUNHA (2015) CrEaliErED TESLLE — lingua inglesa | &Mfoque das questdes e
perspectiva de leitura
adotada
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Quadro 3 - Estudos sobre testagem conduzidos por alunos da UFSM

(concluséo)

Autor/ano

Género

Aspectos investigados

RADUNZ
(2017)

Trabalho Final de
Graduacao

TESLLE - lingua inglesa

Relacéo entre tipos e
enfoques das questdes e 0s
indices de acertos e de erros
dos examinandos, aspectos

da linguagem mobilizados

DA SILVA
(2019)

Trabalho Final de
Graduacao

Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) —
lingua inglesa

Questbes que envolvam tira
cObmica e cartum,
documentos oficias

LEITAO (2019)

Trabalho Final de

Teste de inglés do
vestibular da

Estrutura geral, estrutura e

lingua inglesa

Graduacao Universidade Federal de enfoques das questdes
Santa Catarina (UFSC)
RADUNZ Exame Nacional do Organizacéo retérica,
(2020) Dissertacdo Ensino Médio (ENEM) — estratos da linguagem,

concepcao de linguagem

DUBOIS (2021)

Dissertacao

TESLLE e TOEFL ITP

Contexto: estrutura,
condi¢cdes de aplicacao,
médias de pontuacao,
objetivos e publicos-alvo

Textos-base: género,
conteldos e caracteristicas
estruturais

Questbes: estruturas, tipos,
enfoques e estratos

FLORES (2022)

Trabalho Final de
Graduacéo

Exame Nacional de
Desempenho dos
Estudantes (ENADE) —
Letras Inglés

Estrutura e tipos de questdes

Fonte: autor

Com excecdo do estudo de Becker (2013), orientado pela professora Dr2

Graciela Hendges, os demais estudos foram realizados no ambito do NUELCE. O
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Quadro 3 revela que o TESLLE foi o teste mais pesquisado (BECKER, 2013; CUNHA,
2015; RADUNZ, 2017; DUBOIS, 2021), seguido pelo TOEFL (AZAMBUJA, 2014;
DUBOIS, 2021) e pelo ENEM (DA SILVA, 2019; RADUNZ, 2020). Testes que foram
objeto de estudo de apenas uma pesquisa, até o momento de coleta desses dados,
s&o o teste de inglés do vestibular da UFSC (LEITAO, 2019) e o ENADE (FLORES,
2022). Nas subsecdes a seguir, resumirei 0s principais resultados de cada pesquisa
e, ao fim, esclarecerei como os estudos prévios sobre testagem na UFSM influenciam
a minha dissertacgéao.

241 TESLLE

Becker (2013) concentrou seu estudo na relacéo entre os tipos de questbes do
TESLLE e a incidéncia de erro das questdes pelos examinandos. E importante
ressaltar, porém, que a definicdo de “tipo de questao” que a autora adota ndo é
esclarecida: por um lado, Becker (2013) entende como “tipo de questao” o formato
gue a questado possui (como acordo e desacordo); por outro lado, a autora entende
como “tipo de questao” o aspecto linguistico que a questao mobiliza (como conectores
l6gicos e referéncia). Alids, em pesquisas posteriores, a diferenciacdo entre formato
de questéo (tipo) e aspecto linguistico mobilizado (enfoque) foi melhor estabelecida.
Ao analisar as melhores e as piores notas de quatros aplicacdes do teste (duas de
2009 e duas de 2011), a autora identificou que os tipos de questbes que 0s
examinandos com as piores notas mais erraram foram aquelas que abrangiam
referéncia, funcao de conectores logicos e modalizacao.

A pesquisa de Cunha (2015) buscou relacionar os enfoques de questdes do
TESLLE com o seu respectivo programa, além de compreender a concepcao de
leitura adotada pelo teste. Embora Cunha (2015) se baseie em Becker (2013) para
fazer a analise dos aspectos linguisticos mobilizados pelas questdes, a autora néo
considera o formato da questao como um “tipo”. Cunha (2015) classifica os tipos das
guestdes de acordo o enfoque que cada uma tem. Cunha (2015) analisou os enfoques
das questdes de dois exemplares do TESLLE: um aplicado em 2013 e outro, em 2014.
Os resultados mostraram que os enfoques mais frequentes eram identificacdo de

informacdes no texto, modalidade e referéncia. Quanto a andlise da relacdo entre o



36

programa do TESLLE e o teste em si, Cunha (2015) concluiu que tudo o que é
proposto no programa (tipo e tematica do texto-base e possiveis conhecimentos
linguisticos exigidos pelas questdes) de fato est4 presente no teste.

O TESLLE também foi objeto de estudo na pesquisa conduzida por Radiinz
(2017), em que a autora relacionou os tipos e enfoques das questdes do TESLLE com
os indices de acertos e de erros dos examinandos e identificou os aspectos da
linguagem mobilizados nas questbes do teste. Primeiramente, vale destacar que
Radiinz, diferentemente de Becker (2013) e Cunha (2015), diferencia tipo de questéao
de enfoque de questdo. Ao analisar seis aplicacbes do TESLLE (entre o primeiro
semestre de 2014 e o segundo semestre de 2016), Radinz (2017) identificou a
ocorréncia de trés tipos de questbes, com base em Medeiros (1977): pergunta e
resposta, acordo e desacordo, e associagdo (nesta ordem de predominancia). Na
analise de enfoque, baseada em Becker (2013) e Cunha (2015), Radinz (2017)
identificou a ocorréncia de doze enfoques no corpus, sendo predominante 0s
enfoques em evidéncia textual, modalidade, relacao oracional, referéncia e traducao.
Quanto a relacdo entre enfoques e indices de acertos e erros, os resultados de
Radinz (2017) seguiram a mesma direcdo de Becker (2015): as questbes mais
erradas pelos examinandos foram aquelas que abrangiam referéncia, relacao
oracional e modalidade. Por fim, em relacdo aos estratos da linguagem mobilizados
nas questdes, a autora descobriu que o estrato da Seméantica e Pragmatica era o mais
frequente no teste (71% do total).

242 TOEFL ITP

O Test of English as a Foreign Language (TOEFL) foi objeto de estudo de
Azambuja (2014), em uma pesquisa que buscou compreender a estrutura, as
competéncias comunicativas e as perspectivas de género do TOEFL ITP, com base
no manual oficial do teste. A autora explica que tentou analisar uma amostra do
TOEFL, mas nao obteve sucesso em conseguir um exemplar. De acordo com o0s
resultados de Azambuja (2014), o TOEFL possui uma visdo estruturalista de
linguagem e nao abrange a perspectiva de género. Além disso, o teste ndo explora

competéncias comunicativas relacionadas com aspectos sociais e culturais. Podemos



37

afirmar que a analise de Azambuja (2014) foi refinada e avancada por Dubois (2021),

conforme explicarei na se¢cao seguinte.

243 TESLLE e TOEFL ITP

Dubois (2021) comparou a testagem do TESLLE e do TOELF ITP em sua
dissertacdo. O corpus desse estudo foi constituido por uma aplicagédo do TESLLE de
2019 e o guia oficial para o TOEFL ITP. Em suma, parte dos resultados de Dubois

(2021) estao apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Sintese dos resultados de Dubois (2021)

Aspectos investigados TESLLE Secéo de leitura do
P 9 de Lingua Inglesa TOEFL ITP
Teste Mowrn.entos 4 7
retéricos
Quantidade 1 5
Textos-base - Cerca de 5 mil Entre 300 e 350
Extenséo
palavras palavras
o Quantidade 16 50
S Entre 2 e 5 passos -
A Estrutura . P 2 passos retoricos
retoricos
Tipos 5 2
Enfoques 7 4
Questdes Estratos da 4 1
linguagem
Competéncias 3 1
linguisticas
Referéncia explicita
a trechos do texto- 87.5% 80%
base
. “[-..] aferir sua
[...] aferir a habilidade de
habilidade de entender passagens
o Objetivos do teste leitura em lingua P . 9
> S, curtas escritas em
& estrangeira eEs
€ UFSM, 2019
S ( ) (ETS, 2014, p. 33)

Publico-alvo

Local (comunidade
académica da
UFSM)

Fonte: adaptado de Dubois (2021)

Internacional (alunos
e instituicdes
diversas)
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Dubois (2021) destaca ao longo de seu texto que é necessario levar em conta
as particularidades de cada teste para interpretar os resultados da analise. Por
exemplo, o caréater internacional do TOEFL ITP e questdes de direitos autorais podem
explicar a falta de textos auténticos e inalterados no processo de testagem.

2.4.4 ENEM

Da Silva (2019) analisou a estrutura, o enfoque e a tematica das questdes do
ENEM que apresentavam em sua composicao tiras comicas ou cartum. Além disso, o
autor analisou documentos oficiais que compilam dados quantitativos sobre os
examinandos, como sua performance e informacgfes pessoais. A partir da andlise de
11 questdes que se encaixavam no critério utilizado pelo pesquisador, Da Silva (2019)
concluiu que 1) a estrutura das questdes é a mesma, 2) o enfoque das questdes é
predominantemente voltado para interpretacao do contetdo da tira ou do cartum, ndo
havendo questdes acerca da parte visual do género, e 3) a maioria das questbes
aborda a tematica da juventude. Na analise documental, o autor descobriu que 79%
dos examinandos do ENEM tém menos de 26 anos, e € essa a faixa etaria que atinge
as melhores notas na secéo de inglés do teste.

Radiinz (2020), em sua dissertacdo de mestrado, concentrou sua pesquisa na
secao de lingua inglesa do ENEM, no intuito de compreender a organizacéao retorica
desse género, investigar os estratos da linguagem mobilizados pelas questdes e
delinear a concepcdo de linguagem que subjaz o teste. Ao analisar 8 edi¢cdes do
ENEM, totalizando 40 questdes de lingua inglesa, a analise da autora revelou que a
organizacdo retorica do teste € composta por cinco secbes, que 0 estrato mais
mobilizado pelas questbes € da Semantica e Pragméatica e do Registro e que a

concepcao de linguagem adotada é a de linguagem como género.

2.4.5 Secdao de inglés do vestibular da UFSC

O estudo de Leitdo (2019) concentrou-se na secéo de inglés do vestibular da
UFSC, que ocorre uma vez por ano. O autor teve como objetivo identificar a estrutura
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do teste, bem como o padrédo das questdes (tanto de estrutura quanto de enfoque),
com base em um corpus composto por 40 questdes, aplicadas entre 2014 e 2018.
Leitdo (2019) descobriu que as questbes do teste de inglés do vestibular da
UFSC séao do tipo “respostas de somatoria”, e o enfoque das questdes envolve
compreensao textual, conhecimento gramatical, vocabulario e traducéo. O autor ainda
concluiu que o teste possui textos-base de diferentes géneros, mas que parecem ser
adaptados para a testagem (alteracdes no tamanho da fonte, layout, recuo etc). Outro
resultado da analise de Leitdo (2019) é que toda a sec¢édo de inglés do vestibular € em
lingua inglesa, o que coloca as habilidades de leitura dos examinandos a prova desde

a leitura do enunciado das questdes do teste.

2.4.6 ENADE

Flores (2022) investigou o0 ENADE de lingua inglesa com o objetivo de analisar
a estrutura e os tipos de questdes do teste. Considerando a edicdo do ENADE de
lingua inglesa de 2017, a analise da autora revelou que existe uma predominancia de
guestdes de multipla-escolha, sendo a maioria do tipo alternativa correta, na secéo de
Formacdo Geral, e do tipo selecdo de afirmativa(s) correta(s), na secdo do
Componente Especifico. Quanto a estrutura das questdes, a autora descobriu que as
guestOes dissertativas seguem o mesmo padrdo em ambas as secdes, embora a

lingua inglesa seja usada na secao do Componente Especifico.

2.4.7 Contribuicdes dos estudos supracitados para esta pesquisa

As pesquisas sobre testagem conduzidas por pesquisadores da UFSM
contribuem direta e indiretamente para o presente estudo. Por exemplo, a pesquisa
de Becker (2013) contribui para esta dissertacdo por apresentar alguns aspectos
linguisticos comumente mobilizados em testes de proficiéncia. A pesquisa de Cunha
(2015), por sua vez, contribui para esta dissertagdo por expandir a classificagao de
enfoques das questbes proposta por Becker (2013) e por exemplificar uma andlise
gue busca verificar se o programa de um processo de testagem esta de fato alinhado
com o teste em si. A pesquisa de Radiinz (2017) é importante para esta dissertacao
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por apresentar uma distin¢éo clara entre tipo e enfoque de questéo e por estabelecer
relacdes entre enfoque de questdo e estratos da linguagem.

Sobretudo, os trabalhos anteriores exemplificam formas de se fazer pesquisa
sobre testagem, tanto pelos aspectos investigados quanto pela metodologia adotada.
Destaco também que minha participacdo no NUELCE me proporciona contato direto
com alguns pesquisadores citados nesta secdo 2.4, o que contribui para a

continuidade de estudos de testagem sob a perspectiva da ACG.

2.5 TIPOS DE QUESTOES E ENFOQUES

Além da analise do contexto, este estudo concentra-se na analise da parte
textual do curso de proficiéncia da UFN: sua estrutura geral, os textos-base e as
guestdes. A andlise dos tipos de questdes estd fundamentada no manual de Fuzer et
al. (2017), em que é apresentado um panorama sobre a elaboracdo e revisédo de
guestdes em processos seletivos, em vistas de sistematizar processos e padronizar
estratégias adotadas. Os autores identificam e descrevem os seis tipos de questdes
praticadas em processos seletivos, a saber, selecdo de afirmativa(s) correta(s),
associacgao entre colunas, verdadeiro ou falso, afirmativa correta, afirmativa incorreta
e preenchimento de lacunas. E importante destacar que Fuzer et al. (2017) n&o
preveem o tipo de questdo dissertativa, pois 0 manual abrange processos seletivos
gue possuem somente questdes objetivas. Entretanto, o curso de proficiéncia da UFN
apresenta questdes objetivas e dissertativas, conforme sera apresentado na secao de
resultados.

A andlise do enfoque das questdes, por sua vez, esta fundamentada no estudo
de Marcuzzo e Radiinz (2019), que, baseadas em Becker (2013) e Cunha (2015),
identificaram os enfoques das questées do TESLLE de lingua inglesa da UFSM. O
Quadro 5 apresenta os 12 enfoques identificados pelas autoras e a énfase de cada

um:



Enfoque
1) Advérbio
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Quadro 5 - Enfoques e respectivas énfases

Enfase: é esperado que o examinando ‘

identifigue diferentes advérbios de tempo, modo e espacgo

2) Evidéncia textual

identifiqgue evidéncias textuais para responder o que esta sendo
perguntado

3) Figura de linguagem

identifique a linguagem metaférica, ou seja, quando os autores usam uma
palavra, expressdo ou oracao para se referir a outro significado que néo
0 significado literal de uma palavra, expressdo ou oracdo

4) Funcges de partes do
texto

rotule alguns segmentos, considerando se eles estdo sugerindo,
guestionando ou exemplificando

5) Género

identifique funcbes de diferentes partes do texto e/ou o propédsito
comunicativo do género

6) Inferéncia

infira e avalie o significado de frases especificas

7) Modalidade

identifique os diferentes niveis de modalidade em partes especificas do
texto

8) Multimodalidade

identifique a relacdo da informacdo nas imagens (no texto ndo verbal)
com a informacao no texto verbal

9) Referéncia

identifique os referentes exofdricos, anaféricos e cataféricos de pronomes

especificos, grupos nominais e pronomes, tais como “it”, “we”, “you”,
“this”, “the last of these”, etc

10) RelagBes oracionais

identifique o tipo de relacdo entre as oracdes

11) Tempos e vozes
verbais

identifique diferentes tempos e vozes verbais em inglés em oracdes
especificas

12) Traducdo

traduza um trecho do texto em inglés para o portugués

Fonte: adaptado de Marcuzzo e Radinz (2019), p. 3648

E importante destacar que os enfoques de questdes estabelecidos por

Marcuzzo e Radliinz (2019) ndo devem ser entendidos como o0s Unicos enfoques

existentes. Da mesma forma que a nocdo de enfoque foi melhor estabelecida no

decorrer dos estudos conduzidos, as classificacbes de enfoques também sédo

passiveis de serem aprimoradas, adaptadas ou ressignificadas. Conforme sera

discutido na apresentacao de resultados, outros enfoques foram encontrados nas

guestdes que compdem os cursos de proficiéncia analisados nesta dissertacéo.

Além disso, Dubois (2021), baseado em Radtinz (2020), relaciona os enfoques
das questbes com os estratos da linguagem (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH,

2008a; RADUNZ, 2020) e com as competéncias exigidas dos examinandos. A Figura

8 apresenta essa relagéo:



42

Figura 8 - Relacdo entre competéncias, estratificacdo da linguagem e enfoques das questdes

Competéncia Estratificacéo Enfoque das questbes
Linguistica Léxico-gramatica Relacdes oracionais
Tempos e vozes verbais
Advérbios

Discurso Género Género

Ideologia Modalidade

Evidéncia textual
Referéncia

Inferéncia

Pragmatica Semantica e Pragmatica Figura de linguagem
Funcbes de partes do texto
Multimodalidade

Traducédo

Fonte: Dubois (2021), adaptado de Radiinz e Marcuzzo (2017, p. 107)

Dessa forma, a analise dos enfoques das questBes sera relacionada com a
analise dos estratos mobilizados pelas questbes. No préximo capitulo, serdo

apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 UNIVERSO DE PESQUISA

Este estudo concentra-se na descricdo e na analise do processo de testagem
da UFN, mais especificamente de nove cursos online de proficiéncia em inglés
ofertados entre janeiro de 2021 e julho de 2022. E importante destacar que 0 processo
de testagem da instituicao foi reformulado em 2020 devido as restricbes impostas pela
pandemia de COVID-19: o formato presencial foi substituido pelo formato online, o
que provocou alteragcbes nos processos de divulgacdo, aplicacdo, correcdo e
certificacdo do teste. Por isso, desde o inicio da pandemia, o processo de testagem
da UFN envolve um curso online de preparacao para o teste. A estrutura desse curso

€ apresentada no Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 - Estrutura geral do curso online de proficiéncia em inglés da UFN

Médulo | Recursos/atividades |
Introducéo Boas-vindas
Video introdutorio
Médulo 1 Material de apoio 1

Atividade prética 1 — Texto-base
Atividade pratica 1 — Questionario
Forum de davidas

Atividade avaliativa 1 — Texto-base
Atividade avaliativa 1 — Questionario
Material extra

Médulo 2 Material de apoio 2

Atividade pratica 2 — Texto-base
Atividade pratica 2 — Questionario
Forum de davidas

Atividade avaliativa 2 — Texto-base
Atividade avaliativa 2 — Questionario
Material extra

Teste de proficiéncia | Teste — Texto-base

Teste — Questionario

Feedback dos Pesquisa de satisfacdo andnima
examinandos

Fonte: autor
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Dado que o teste de proficiéncia é apenas uma parte do processo de testagem,
decidimos investigar todos os elementos que compdem o curso de proficiéncia, para
obtermos uma visdo ampla de como a testagem da UFN funciona em sua completude.
Além disso, analisar todo o curso € coerente pelo fato de que o teste ndo é o Unico

instrumento avaliativo do processo de testagem, conforme ilustra o Quadro 7:

Quadro 7 - Sistema de pesos do curso online

Instrumento avaliativo Peso

Médulo 1 Atividade avaliativa 1 20,00
Maédulo 2 Atividade avaliativa 2 20,00
Médulo 3 Teste de proficiéncia 60,00

Fonte: autor

Ao final do curso, é concedido um certificado de proficiéncia em inglés para
todos os examinandos que alcancarem uma média final igual ou superior a 70,00, ou
seja, a realizacdo das atividades avaliativas é tdo importante quanto a realizacéo do
teste de proficiéncia. Mais detalhes sobre cada instrumento avaliativo e sobre as
outras secdes do curso serdo apresentados e discutidos na secdo de resultados desta

dissertacao.

3.2 PROCEDIMENTOS DE SELECAO E DE COLETA DO CORPUS

Este estudo apresenta dois corpora, um documental e outro textual. O corpus
documental deste estudo abrange os seguintes documentos institucionais da UFN: o
Regimento Geral, o Estatuto, o Projeto Pedagdgico Institucional e o Guia Académico
de 2022, que foram coletados online por meio de uma busca na ferramenta de
pesquisa do Google. O corpus textual, por sua vez, foi selecionado a partir de dois
critérios. Foram selecionados testes que foram:

1) aplicados no formato de curso online;

2) avaliados pelos examinandos por meio de uma pesquisa de satisfacao

andnima e online.
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Dessa forma, chegamos ao nimero total de nove cursos online, ofertados pela
UFN entre janeiro de 2021 (a primeira edicdo a incluir uma avaliacdo dos
examinandos) e julho de 2022 (a ultima edicdo até entdo ofertada no momento de
coleta do corpus). O Quadro 8 sintetiza os critérios de sele¢cdo do corpus e 0 corpus

coletado:

Quadro 8 - Critérios de selecao do corpus

Pesquisa de
Edicéo Formato satisfacao
Fevereiro 2020 Presencial Nao
Setembro 2020 Curso online de proficiéncia N&ao
Outubro 2020 Curso online de proficiéncia N&o
Dezembro 2020 Curso online de proficiéncia N&o
Janeiro 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Marco 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Maio 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Julho 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Setembro 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Novembro 2021 Curso online de proficiéncia Sim
Fevereiro 2022 Curso online de proficiéncia Sim
Maio 2022 Curso online de proficiéncia Sim
Julho 2022 Curso online de proficiéncia Sim

Fonte: autor

A coleta do corpus textual foi realizada por meio de meu arquivo pessoal, ja que
sou responsavel pelo curso de proficiéncia em inglés da UFN desde dezembro de
2020 e, portanto, tenho acesso aos cursos online e as atividades propostas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO DO CONTEXTO

O contexto foi investigado e analisado seguindo os pressupostos da ACG e
com o suporte tedrico-metodologico dos estudos de ESP. A investigagdo do contexto
compreendeu primeiramente a identificagédo e a descricdo da comunidade discursiva
em que o curso esta inserido, bem como seu propdsito comunicativo. Para tanto, a
analise se concentrou no site e nos documentos institucionais coletados para entender
0s objetivos publicos e a estrutura da instituicdo. Em um segundo momento, a anélise

se voltou ao contexto do curso online de proficiéncia em inglés. Nessa etapa, foram
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identificados e descritos os processos de coordenacdo, divulgacdo, elaboracéo,
aplicacao, correcéo, certificacéo e feedback dos examinandos. As informacgdes sobre
esses processos foram coletadas por meio de
1) buscas no site da UFN;
2) entrevistas semiestruturadas com a servidora técnico-administrativa
responsavel pela administracao dos cursos de proficiéncia; e
3) conhecimento particular, devido as fun¢des desempenhadas por mim ao
longo do processo de testagem.

O Quadro 9 resume os aspectos investigados na analise contextual:

Quadro 9 - Aspectos investigados na analise contextual

Aspectos investigados

UFN Comunidade discursiva
Organizacéo institucional
O
|_
i Coordenac&o
= Divulgag&o
8 Curso online de Elaboracéo
proficiéncia em Aplicacao
inglés Correcao
Certificacédo

Feedback dos examinandos

Fonte: autor

3.4 PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO DO TEXTO

A andlise textual envolveu a investigacao do curso de proficiéncia como um
todo, dos textos-base e das questdes presentes ao longo do curso. Primeiramente, foi
analisada a estrutura do curso (recursos disponiveis no AVA da instituicdo, atividades
propostas, formas de comunicagdo entre examinando-professor, entre outros),
levando em conta a comunidade discursiva (SWALES, 1990) em que 0 curso se
insere. Em seguida, a analise se concentrou nos textos-base que acompanham as
atividades avaliativas, ndo avaliativas e os testes de proficiéncia. Nessa etapa, foram

identificados o género, a tematica, a extensao e a autenticidade dos textos. Por fim,
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todas as questdes que compdem os testes aplicados nos nove cursos online
investigados foram analisadas em relacdo a quantidade, a estrutura, aos tipos
(FUZER et al., 2017), aos enfoques (MARCUZZO e RADUNZ, 2019) e aos estratos
da linguagem mobilizados (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH, 2008a; RADUNZ,

2020). O Quadro 10 esquematiza os aspectos investigados na analise textual:

Quadro 10 - Aspectos investigados na analise textual

Aspectos investigados

Curso de
proficiéncia Estrutura
online
e} Textos-base Género
; Quantidade
'l"—J Estrutura
Questdes Tipos
Enfoques
Estratos da linguagem

Fonte: autor

Salientamos que foi dada importancia a relacdo complementar entre contexto
e texto durante todos os procedimentos metodologicos descritos anteriormente, ou
seja, a analise contextual ndo desconsiderou em nenhum momento a importancia do
texto para o contexto, assim como a analise textual ndo negligenciou a influéncia do
contexto sobre o texto. No proximo capitulo, serdo apresentados e discutidos os

resultados das analises contextual e textual realizadas neste estudo.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados do estudo sobre
0s cursos de proficiéncia em inglés ofertados pela UFN. A secédo 4.1 e suas subsec¢des
concentram-se nos resultados da analise contextual, enquanto que a se¢éo 4.2 e suas
subsec¢Bes concentram-se nos resultados da analise textual. Por fim, a secédo 4.3

sistematiza os resultados obtidos neste trabalho.

4.1 ANALISE DO CONTEXTO

A andlise da parte contextual do curso de proficiéncia em inglés da UFN
concentra-se 1) na identificacdo e na descricdo da comunidade discursiva e da
organizacdo da instituicdo e 2) na descricdo dos processos que estao diretamente

relacionados com o curso.

4.1.1 A Universidade Franciscana (UFN)

Por meio de buscas no site da instituicdo e em ferramentas de busca da
internet, descobrimos que a UFN possui, pelo menos, trés documentos que regem
sua organizacgao e seu funcionamento: o Estatuto (UFN, 2018a), o Regimento Geral
(UFN, 2018b) e o Projeto Pedagdgico Institucional (UFN, 2019). Em esséncia, os dois
primeiros documentos versam sobre as diretrizes da universidade: finalidades,
estrutura organizacional, organizacdo académica (ensino, pesquisa e extensao),
comunidade académica e graus, diplomas, certificados e titulos honorificos. O Projeto
Pedagdgico Institucional, porém, volta-se ao aspecto educacional da universidade,

uma vez que ele

€ o documento que referencia e elucida a concepcao de educacao superior,
sua fundamentagdo em principios, valores, politicas e metodologias de
gestdo académica, ensino, pesquisa, e extensdo, compreendida na realidade
nacional e na conjuntura mundial. (UFN, 2019, p. 11).

Além disso, a universidade também possui 0 Guia Académico (UFN, 2022a)

documento que tem como objetivo sintetizar informagdes “que orientam para o bom
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desempenho em todas as atividades académicas” (UFN, 2022a, p. 3), voltado para a
comunidade universitaria da instituicdo. Dentre as diversas informacgdes presentes nos
quatro documentos até entdo citados, parece-nos relevante destacar dois aspectos
da UFN: sua missao e seus principios educativos.

O Projeto Pedagdgico Institucional e o Guia Académico da universidade
apresentam a missdo da instituicdo, que é “promover a formacdo humana e
profissional comprometida com a producdo e a socializagdo do saber para o
desenvolvimento da sociedade” (UFN, 2022a, p. 9). Fica evidente, na missao da
universidade, a busca pela harmonia entre as esferas humana, social e cientifica que
perpassam a formacao do individuo. Nesta perspectiva, os principios educativos da
UFN séo listados no Projeto Pedagdgico, a fim de enfatizar a identidade da institui¢éo.
Sao eles: dialogo, relacdo, ética, integralidade, pluralidade, universalidade,
desenvolvimento sustentavel.

E importante destacar que os quatro documentos supracitados foram
encontrados no perfil da editora UFN em uma plataforma online que transforma
publicacdes impressas em publicagdes virtuais. Isso significa que pode haver outros
documentos institucionais que versam sobre aspectos da universidade, mas que nao
sao disponibilizados online.

Em suma, a identificacdo da missdo e dos principios educativos da UFN
mostra-se pertinente tanto para a analise contextual quanto para a andlise textual do
curso de proficiéncia em inglés que a instituicdo oferta, visto que o propdsito da UFN
existir (missdo) e a ideologia adotada para ensinar (principios educativos) sdo (ou
deveriam ser) seguidos e reproduzidos em todas as instancias de
ensino/aprendizagem que envolvem a universidade. Portanto, compreender o0s
preceitos institucionais da UFN se torna indispensavel para a realizagdo de uma

analise critica do curso de proficiéncia ofertado pela universidade.

4.1.1.1 Comunidade discursiva

Conforme discutido no capitulo de referencial teérico-metodolégico, a analise
da comunidade discursiva (CD) proposta nesta dissertacéao é realizada com base em
Swales (1990). As seis caracteristicas da CD da qual o curso de proficiéncia em inglés

da UFN faz parte sdo apresentadas a seguir.
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Os objetivos publicos da instituicdo estdo manifestados, em parte, em sua
missdo e, mais explicitamente, no Regimento Geral. A Figura 9 elucida o que é

exposto no artigo 5° do Regimento Geral:

Figura 9 - As finalidades da UFN

. Art. 52 - Para atingir suas finalidades estabelecidas no
Estatuto, a UFN propoe-se a:

l. promover a triade ensino, pesquisa e extensao,
nos dominios do conhecimento académico-cien-
tifico, visando ao desenvolvimento da educagao
superior com padrao de exceléncia;

Il. contribuir para a formacao humana, cientifica
e profissional, em diferentes areas do conheci-
mento, pautadas pela responsabilidade e pelo
compromisso social;

Ill. constituir-se em elo com a sociedade e colaborar
para o desenvolvimento do Pais, em nivel regio-
nal, nacional e internacional, articulando-se com
os poderes publicos e com a iniciativa privada.

Fonte: UFN, 2018, p. 12

Os mecanismos de intercomunicacéo entre os membros da CD do teste podem
ser classificados em internos e externos. Internamente, a equipe da UFN responsavel
pelo teste faz uso de e-mail e reunifes para se comunicar entre si e resolver questées
ligadas ao processo de testagem; externamente, os examinandos podem entrar em
contato com a UFN pelos meios de comunicacao da universidade (e-mail, telefone,
ouvidoria) ou pessoalmente, além de acompanhar a oferta de novos cursos de
proficiéncia no site e nas redes sociais da instituicdo. E a partir desses mecanismos
de intercomunicac¢ao que os participantes desta CD interagem e mantém seu vinculo
com o processo de testagem. Na secdo de andlise textual, os mecanismos de
intercomunicacao especificos do curso de proficiéncia em inglés serdo apresentados
e discutidos.

Outra caracteristica da CD definida por Swales (1990) é o uso de géneros para
a promocdo comunicativa de suas metas. No contexto do curso de proficiéncia,
podemos citar 0s géneros que apresentam as diretrizes fundamentais da UFN, como
o Estatuto e o Regimento Geral, e 0os géneros que envolvem especificamente o
processo de testagem, como as noticias publicadas no site da instituicdo e as

publicacdes em redes sociais para divulgar o curso, o formulario de inscricdo online
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do curso, os e-mails informativos enviados pela UFN, as mensagens no bate-papo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo, o forum de duvidas do AVA
da instituicdo, as atividades avaliativas e o certificado de proficiéncia em lingua
inglesa.

Além disso, a CD do curso de proficiéncia possui um registro académico,
técnico e formal, voltado para o campo semantico da testagem. O registro formal esta
presente na comunicagao entre professor-examinandos, entre instituigdo-comunidade
académica e entre membros internos da UFN. Por fim, a equipe da UFN responsével
pelo processo de testagem parece ser capaz de transmitir a novos membros o
conhecimento sobre objetivos partilhados e propdsitos do curso de proficiéncia em
inglés, dado que a maioria dos examinandos compreende o funcionamento do curso
e seus objetivos sem muitas dificuldades, conforme sera discutido posteriormente. Da
mesma forma, boa parte dos examinandos é capaz de engajar na CD do teste, visto
gue é alta a taxa de realiza¢éo das atividades propostas ao longo do curso, conforme
sera discutido posteriormente também.

Dessa forma, o curso de proficiéncia em inglés ofertado pela UFN insere-se em
um contexto académico que € perpassado por membros capacitados (SWALES,
1990) de wuma comunidade discursiva, que apresenta mecanismos de
intercomunicacdo e géneros estabelecidos e socialmente aceitos. A identificacdo e
descricéo dessa CD nos permite compreender o pano de fundo que influencia direta
ou indiretamente o processo de testagem da UFN; nesse sentido, nossa investigacao

parte da analise do contexto para a analise do texto.

4.1.1.2 A estrutura organizacional da UFN

Para se entender qual setor da UFN se encarrega da maior parte dos processos
relacionados ao processo de testagem da instituicdo, € necessario compreender como
a Universidade Franciscana se estrutura administrativa e academicamente. Em suma,
a instituicdo é formada pela Reitoria, 0 6érgdo executivo de Administracdo Superior,
pelas unidades académicas e administrativas, érgédos de apoio vinculados a Reitoria,
e pelos érgdos colegiados deliberativos e consultivos. A Figura 10 esquematiza a

estrutura da universidade:
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Figura 10 - A estrutura organizacional da UFN

Universidade Franciscana

Conselho Universitario

Gabinete da Reitora

Pré-reitoria de
Pés-graduacao e Pesquisa

Pré-reitoria de

Pro-reitoria Académica . - .
Administracao e Financas

Fonte: UFN, 2022a, p. 13

Em relacdo aos cursos ofertados, destacamos aqui os de pos-graduacao stricto
sensu, pois sdo os alunos matriculados nesses cursos que obrigatoriamente devem
comprovar proficiéncia em lingua(s) estrangeira(s) para a obtencéo do titulo de mestre
ou de doutor. Atualmente, a UFN conta com 4 cursos de mestrado académico, 2 de
mestrado profissional e 2 de doutorado académico, conforme apresentado no Quadro

11 a sequir:

Quadro 11 - Cursos de pds-graduacéo stricto sensu ofertados pela UFN

Curso Modalidade

Programa de Pés-graduacdo em Ensino | Mestrado Profissional

de Ciéncias e de Matematica

Nanociéncias

Programa de Pés-graduacdo em Ensino | Mestrado e  Doutorado
de Ciéncias e de Matematica Académico
Programa de Pds-graduagdo em | Mestrado e Doutorado

Académico

Ciéncias da Saude e da Vida

Mestrado Académico

Ensino de Humanidades e Linguagens

Mestrado Académico

Saude Materno Infantil

Mestrado Profissional

Fonte: UFN, 2022a, p. 25

ApoOs essa visao geral sobre a UFN, passaremos para a analise do contexto
especifico dos cursos de proficiéncia em inglés da instituicdo. A se¢éo 4.1.2 apresenta

os resultados da analise.
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4.1.2 O curso online de proficiéncia em inglés

Conforme mencionado anteriormente, a UFN oferta testes de proficiéncia
desde 2004, ano em que foi instituido seu primeiro programa de pos-graduacao. A
necessidade de comprovacdo de proficiéncia de lingua estrangeira na UFN esta

prevista no Regimento Geral da instituicdo, mais especificamente no Artigo 137:

Figura 11 - A exigéncia de proficiéncia em lingua estrangeira na UFN

............ Art. 137 - Ao estudante de pds-graduacao stricto sensu, é
exigida suficiéncia em uma lingua estrangeira para
o mestrado e em duas para o doutorado, conforme o
Regulamento do curso/programa.

Fonte: UFN, 2018, p. 65

De 2004 a janeiro de 2020, dezenas de testes de proficiéncia em inglés foram
ofertados presencialmente pela instituicdo. Porém, em 16 de marco de 2020, a UFN
publicou em seu site uma noticia sobre a suspensédo das aulas presenciais devido a
evolucdo do cenario da COVID-19 em Santa Maria-RS, seguindo as orientacdes das
autoridades de saude locais, nacionais e internacionais. Até essa data, o teste de
proficiéncia havia sido ofertado apenas uma vez em 2020, no Unico formato até entédo
praticado pela UFN, que era o presencial. No paragrafo a seguir, explicaremos
brevemente como funcionava o processo de testagem presencial da UFN.

No formato presencial, o teste de proficiéncia em inglés era divulgado em um
edital de abertura, que informava o periodo de inscricdo, a taxa de inscricao, a data e
horario de aplicacdo do teste e o cronograma de execucdo. O teste era definido
somente como “uma prova de interpretacdo de textos” (UFN, 2020), com 3 horas de
duracdo. Em seguida, era divulgado o edital de homologacédo, que listava os
candidatos devidamente inscritos para o processo de testagem e orientava 0s
candidatos a se apresentarem no dia do teste com um documento de identificacédo
com foto, o comprovante da inscrigcdo, caneta esferogréafica, azul ou preta, lapis,
borracha, e um dicionario bilingue impresso (UFN, 2020). Alguns dias apds a
aplicacao do teste, era divulgada a lista de aprovados no teste e orientacbes para a
obtencéo do certificado por meio do site da instituicao.
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Apos meses de interrupcdo no processo de testagem, em outubro de 2020, a
UFN divulgou em seu site a noticia da primeira edicdo do curso online de proficiéncia
em inglés, que ocorreria de 26 de outubro a 9 de novembro daquele mesmo ano (UFN,
2020). Nas secOes subsequentes, sdo descritos os processos de coordenacéo,
divulgacao, elaboracéo, aplicacéo, correcéo, certificacdo e feedback que envolvem o

curso online de proficiéncia em inglés da UFN.

4.1.2.1 A coordenacao

O setor da UFN responséavel pelo processo de testagem da instituicdo € a Pro-
reitoria de Pés-graduacao e Pesquisa (PROPESQ), responsavel pelo planejamento e
supervisao da pesquisa, inovacgao, extensao e dos cursos de capacitacao profissional
e de pbés-graduacéo lato sensu. Além de coordenar a testagem, a PROPESQ também
se envolve com eventos académicos, atividades culturais, relagdes interinstitucionais
e comunitérias (UFN, 2022e).

Em relacdo a testagem, o Pro-reitor de PoOs-graduacdo e Pesquisa e sua
equipe, juntamente com 0s setores de comunicacdo, de tecnologia da informacéo e
de secretaria académica, ficam encarregados dos seguintes aspectos da testagem:
contratacao de professores, escolha da data de realizagcdo do curso de proficiéncia,
divulgacado do curso no site e nas redes sociais da UFN, criacdo do curso no AVA da
instituicdo (Moodle), importacdo dos alunos inscritos no curso para o AVA, envio de
mensagens de boas-vindas para os alunos, certificacdo e resolugcdo de outros

eventuais assuntos que possam surgir em relacdo ao processo de testagem.

4.1.2.2 A divulgacao

Apés decidida a data de duracédo do curso de proficiéncia em inglés, a UFN
inicia seu processo de divulgacdo. Uma das formas de divulgacao é realizada por meio
de uma noticia publicada no site da instituicdo, onde s&o reunidas informacdes sobre
o curso e onde € disponibilizado o link para inscricdo - que deve ser realizada

totalmente online. Nessa noticia, sdo informados o valor da taxa de inscricdo, a
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duracdo do curso, o0 objetivo do curso, os critérios para certificacdo e o contetdo
programatico a ser desenvolvido. A Figura 12 apresenta parcialmente a noticia

publicada no site da instituicdo para promover o curso de proficiéncia de maio de 2022:

Figura 12 - Divulgacéo do curso no site da instituicao

A oo mrim om e i imme S e AT TR AY
Assessoria de Comunicagao (ASSECOM)

a-\._l a-\._-l Tl ]
LEL P L A Y

Com inscrigdes abertas até o dia 3 de maio, 2 Universidade Franciscana
(UFN) abre vagas para os Cursos de Proficiéncia em Linguas Estrangeiras
- Inglés e Espanhol, com investimento no valor de RS 120,00. O propdsito é
capacitar estudantes de Pos-graduagdo da UFN e de outras Instituigdes de
Ensino Supericr com a determinagdo em desenvolver proficiéncia na
leitura nas linguas espanhola e inglesa.

Os certificados s destinam para agueles alunos que obtiverem
aproveitamento igual ou superior a 7,0 e frequéncia minima de 75% em
cada modulo ou atividade. Com carga horaria de 12h, as aulas serfo
realizadas do dia 09 a 24 de maio de 2022 através do Ambiente Virtual de

Aprendizagem Moodle.

Fonte: UFN, 2022c

A partir do contetdo da noticia, € possivel depreender que o curso tem dois
objetivos centrais: 1) capacitar os alunos na proficiéncia em leitura de lingua inglesa
e 2) testar a proficiéncia adquirida ao longo do curso. Com base na categorizacao de
tipos de avaliacao proposta pelo QECR (2001), podemos concluir que o processo de
testagem da UFN alinha-se mais com a avaliacdo de resultados do que com a
avaliacao da proficiéncia, visto que a capacidade de leitura da lingua é definida a partir
do que o examinando aprendeu durante o periodo do curso. Ressaltamos, porém, que
isso nao significa que a testagem de proficiéncia da UFN é melhor ou pior do que
testagens que nao possibilitam ao examinando um periodo de aprendizagem da
lingua.

A respeito do contetdo programatico divulgado na noticia, percebemos o uso
da expressao “tépicos gramaticais” para se referir a conhecimentos que envolvem
diferentes estratos da linguagem, além da Iéxico-gramatica (MOTTA-ROTH, 2008a),

como o estrato da Semantica e Pragmatica (verbos modais). Além disso, o conteudo
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programatico divulgado ndo menciona conhecimentos linguisticos que também séo
abordados no curso, como interpretacdo textual, reconhecimento de géneros
discursivos, leitura de textos multimodais, identificagcdo de elementos ideoldgicos no
texto, entre outros. Os enfoques das questdes que compdem o curso de proficiéncia
serdo apresentados e discutidos na secdo da analise textual. A Figura 13 ilustra a

divulgacédo do contetdo programatico do curso:

Figura 13 - Divulgacao do conteudo programatico do curso

Proficiéncia em Lingua Inglesa

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo |- de 09 a 14 de maio de 2022

Carga horaria do modulo: 4h (o acesso ao AVA sera conforme disponibilidade do aluno, desde
gue cumprida a carga horéria estabelecida para o médulo).

Tépicos gramaticais: Estratégias de leitura (Skimming e Scanning); Referéncia pronominal;
Conectores discursivos

hodulo Il de 16 a 21 de maio de 2022
Carga horaria do moédulo: 4h (o acesso ao AVA sera conforme disponibilidade do aluno, desde

e
gue cumprida a carga horéria estabelecida |:Ja g o modula).

Topicos gramaticais: Verbos modais Prefixos e sufixos Tempo verbais: presente, passado e
futuro
hodulo 11 prova final - disponibilizada no AVA, 24 de maio de 2022 (duragdo de 4 horas)

Fonte: UFN, 2022c

Outras formas de divulgacédo do curso acontecem nas redes sociais na UFN,
como o Facebook e o Instagram. Nestes casos, porém, poucas informacdes sdo
fornecidas na postagem em si, visto que o leitor interessado em se matricular é
direcionado ao site da UFN apds clicar no link disponibilizado. A Figura 14 destaca a
divulgacéo do curso de proficiéncia de maio de 2022, em uma das redes sociais da

instituicao.
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Figura 14 - Divulgacao do curso de proficiéncia na rede social Facebook

& UFN - Universidade Franciscana .
UFN  Apriis . @

Ta na hora de conquistar o seu certificado de Proficiencia em Lingua
Estrangeira. mu R

Acesse mla.bs/4f8d1e07 e veja como se inscrever.

CURSODEEXTENSAOEAD

PROFICIENCIA ON-LINE
EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

UFN.EDU.BR
Estdo abertas as inscricées para os Cursos de Proficiéncia
em Espanhol e Inglés

Fonte: Facebook, 2022

Ainda sobre a divulgacdo do curso, é importante destacar que a UFN também
promove andncios nas redes sociais para alcancar estudantes de pés-graduacéo de
outras instituicbes do pais. Por ser ofertado na modalidade online e no formato
assincrono, o publico-alvo do processo de testagem, apds o inicio da pandemia, foi
ampliado: os examinandos, que antes eram em sua maioria da cidade de Santa Maria
e regido, passaram a ser de diversos estados do Brasil, tais como Mato Grosso, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Norte, Roraima, Santa Catarina e Tocantins. Tal fato
influenciou, por exemplo, a relevancia do processo de testagem da instituicdo, que
passou a ser responsavel por atestar a proficiéncia de estudantes de pos-graduacao

vinculados a outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais.
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4.1.2.3 A elaboracao

Divulgado o curso, surge a necessidade de cria-lo no AVA da instituicdo. A
escolha dos textos-base, a elaboracdo das questbes e a selecdo dos recursos
presentes no AVA séo de responsabilidade do professor que ministra o curso. As duas
primeiras edi¢cdes do curso online de proficiéncia (que nao fazem parte deste corpus)
foram ministradas por um professor que também participou da elaboracao de alguns
processos de testagem da instituicdo no formato presencial. Da terceira edicdo em
diante, eu tenho sido o professor responsavel pela elaboracdo das atividades do
curso. A seguir, tentarei elencar as perspectivas pedagogicas que regem meu trabalho
e, de certa forma, influenciam alguns aspectos da testagem da UFN.

No viés académico, a minha formacdo em Letras - Licenciatura - Habilitacdo
Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa na UFSM me proporcionou o estudo de teorias
e abordagens que sao, direta ou indiretamente, revisitadas na elaboracdo das
atividades do curso de proficiéncia, visando uma testagem que envolva aspectos
relevantes da lingua. Dentre as perspectivas que subjazem meu trabalho docente,
destaco a Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY & HASAN, 1989; HALLIDAY,
1994; HALLIDAY & MATTHIESSEN, 2014), a Analise Critica do Discurso
(FAIRCLOUGH, 1989, 1992, 2003, 2010), a Andlise de Género (SWALES, 1990,
1998, 2004) e a Pedagogia dos Multiletramentos (COPE & KALANTZIS, 2013). Além
disso, os conhecimentos que tenho adquirido no curso de mestrado também
influenciam diretamente na elaboracdo das atividades do processo de testagem da
UFN.

No viés profissional, os diferentes contextos de ensino em que trabalhei e
trabalho contribuem para me tornar um educador critico, responsavel e consciente do
meu papel social. A experiéncia obtida como professor particular, professor de escola
de idioma e, atualmente, professor de escola publica na rede estadual de ensino
contribui para a selecéo de textos e para a elaboragéo das atividades do curso. Por
fim, acredito que a constante necessidade de atualizacao para trabalhar em sala de
aula somada com a prética de pesquisa instigada pela pos-graduacéo influenciam,
muitas vezes inconscientemente, o trabalho de elaboragdo do curso de proficiéncia
da UFN.
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Sobre o0 processo de elaboracédo em si, € importante ressaltar que ndo acontece
uma revisao das questdes ou dos textos-base por outro professor, ou seja, ndo existe
um nudcleo de apoio para a elaboracdo do curso. Ademais, a UFN néo estabelece
institucionalmente normas de como o curso deve ser estruturado (recursos, género
dos textos-base, quantidade de questbes etc), ficando o professor responsavel
encarregado de decidir o encaminhamento pedagogico da testagem. Apos a
organizagéo dos recursos no AVA da UFN, da selegao dos textos-base e da criagido
das questdes, o0 curso esté pronto para iniciar. O proximo passo, que sera abordado

na subsecao seguinte, é a aplicacdo das atividades e do teste.

4.1.2.4 A aplicagao

Todas as atividades do curso (avaliativas ou n&o) ficam disponibilizadas no
AVA da instituicdo. Na primeira semana (modulo 1), os examinandos podem realizar
a atividade pratica 1, ndo avaliativa e ndo obrigatdria, para testar seus conhecimentos
acerca dos conteudos aprendidos no primeiro modulo do curso. Ainda na primeira
semana, os examinandos devem realizar a atividade avaliativa 1, que possui entre 8
e 12 questdes e abordam os conteddos da semana 1. O momento exato que cada
examinando vai realizar a atividade nédo € relevante, visto que ela fica disponivel
durante toda a primeira semana (até as 23h de domingo). Isso significa que os
examinandos possuem a autonomia para responder as perguntas a qualquer
momento, desde que respeitado o prazo. A segunda semana de curso (médulo 2)
segue exatamente a mesma estrutura da primeira semana, mas explora outros
conteudos. A Figura 15 demonstra o layout das atividades avaliativas.

Por fim, na terceira semana (mdodulo 3), os examinandos precisam realizar a
prova de proficiéncia em um dia especifico, dentro de um intervalo de horas pré-
estabelecido. Este € o Unico instrumento avaliativo do curso que so6 pode ser feito em
um dia e em um intervalo de horas especificos. Além disso, a prova abrange 0s
conteudos aprendidos durante o curso todo e possui um maior niumero de questbes
do que as atividades anteriores. A Figura 16 ilustra um exemplar de texto-base e a

Figura 17 ilustra uma quest&o sobre esse texto:
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A

| 4

Vaocé pode visualizar este teste, mas se isto fosse uma tentativa real,

Ambiente Virtual de Aprendizagem UFN

Figura 15 - Layout da atividade avaliativa

Portug

vocé seria blogueado porque:

Atualmente este questionério ndo ¢ disponivel

A @ Bruno Buzettoe -

Navegacéo do guestionario

Finalizar tentativa ...

HERNEEEE
g8

Questzo 1 Analise os segmentos abaixo, retirados do segundo paragrafo do texto. - o
zg:jn';?za |. "On the positive side, social media can be a good way to collaborate on scientific Iniciar nova visualizacgo
questions quickly and transparently [...]" (§2)
Vale 2,00
pontofs). II. "On the negative side, these wide-open forums allow forces bent on undermining
¥ Marcar science to cherry-pick the debates” (§2)
questao Sem alterar a relacéo logico-semantica estabelecida entre os periodos, o conector do
B editar segmento | poderia ser substituido por e o conector do segmento Il por
questdo
Selecione a opcdo que preenche correta e respectivamente as lacunas:
Fonte: autor
Figura 16 - Exemplar de texto-base para a prova
World Report
. . >
(W) Zero COVID in China: what next?
Crmis Ml
How China cornered itself into an vnsustainable COVID-19 control strategy, and the slim
prospects for change. Shawn Yuan reports.
Farthe studyon sinevar - More than 2 years after Chinaendedits  number and attributed it to China's  losing their access to medical care.
mllﬂnr“ﬁlmt::dm:g “:9 vrprecedented lockdown in Wuhan as method of counting COVID deaths.  “The Government is trying to clear
’:b:ntximmc-zmz.l.::gi:; the first COVID-19 outbreak paralysed  President Xi Jinping has repeatedly  all the COVID-19 cases, so they focused

176901

the central Chinese aty, the Chinese
Government remains adamant on
sticking with its zero-COVID strateqy,
raising senous questions of exactly how
China is going to exit this pandemic.
Starting in March this year, China's
biggest city, Shanghai, has been
hit with its worst outbreak, with
hundreds of thousands of cases
logged. Subsequent strict lockdowns
in the city have cavsed havoc among
residents, separating families and
straining food and medical resources.
Initially only certain districts were
put under lockdown, prohibiting cross-
district travel, and as the case numbers

Fonte:

said that “people’s lives are of utmost
importance”, to justify border closures
and strict domestic control palicies.
“The dynamic zero COVID strategy
has protected maost of mainland China
from the health and health system

“The Government is trying to
clear all the COVID-19 cases, so
they focused all of their
attention on this virus, but
they undercounted other
diseases, and they tend to
ignore or neglect the non-
COVID-19 deaths™

UFN, 2022g

all of their attention on this virus, but
they undercounted other diseases, and
they tend to ignore or neglect the non-
COVID-19 deaths®, said Xi Chen, an
Assooate Professor at Yale University
Schoal of Public Health who focuses
on health palicy and economics.

Two officials from China'’s provincial-
level health commissions who spoke
with The Lancet on condition of
anonymity also voiced doubt towards
the policy. "COVID-19 has become a
highly politicised disease in China, and
any woice advocating for the deviation
from the current zero-COVID path will
be punished”, one official said. “Mo one
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Figura 17 - Exemplar de questédo da prova

= ;:l Ambiente Virtual de Aprendizagem UFN  portugués - Brasil (pt_br) = & 8 srunoBuzetio ‘ -

»

) questionario
Vocé pode visualizar este teste, mas se isto fosse uma tentativa real,
vocé seria blogueado porgue:

Atualmente este questionario néo é disponivel

Questzo 15 Shawn Yuan, o autor do texto, parece ser favoravel ou contrério a politica de zero-COVID g
Ainda néo adotada pela China? Justifique sua resposta tendo como base as informagdes contidas no Iniciar nova visualizacéo

AR texto. (Responda em portugués)
Vale 4,00

pontof(s).

Finalizar tentativa ...

V' Marcar
questio

£ editar

questdo

Fonte: autor

Mais detalhes sobre a estrutura geral do curso de proficiéncia seréo
apresentados e discutidos na analise textual, assim como o género dos textos-base.

Na subsecao seguinte, o processo de correcdo sera descrito.

4.1.2.5 A correcao

Uma das vantagens de o curso ser totalmente online e incorporado ao Moodle
da UFN é a automatizacdo da correcdo das questdes objetivas. Assim que 0s
examinandos concluem a atividade avaliativa ou a prova, o professor tem acesso as
notas que o proprio sistema gera automaticamente. No entanto, as questbes
dissertativas precisam ser corrigidas manualmente pelo professor (em geral, as
atividades avaliativas e a prova possuem duas questbes dissertativas, além das
guestdes objetivas). Em edi¢cdes do curso em que ha bastantes alunos, o total de
guestBes dissertativas para o professor corrigir pode chegar a 700 ao longo das duas
semanas e meia de duracao do curso.

As questdes dissertativas das atividades avaliativas, cujo prazo para realizacao
termina na noite de domingo, sédo corrigidas na segunda-feira subsequente, ou seja,
0s examinandos tém acesso a nota que atingiram na atividade no dia seguinte ao
prazo de realizacdo. Os resultados da prova, porém, podem levar mais tempo para

serem divulgados, ja que eles sdo acompanhados da nota final do examinando, que
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fica sabendo se atingiu a média para aprovacdo assim que a nota da prova €&
divulgada. A nota minima para aprovacdo e o processo de certificacdo s8o 0s

aspectos abordados na subsecéao a seguir.

4.1.2.6 A certificacao

Depois que as notas finais sdo divulgadas para os examinandos, o professor
responsavel pelo curso preenche uma tabela com as notas dos alunos e a situacao
(aprovado ou reprovado) de cada um e envia para o setor da PROPESQ encarregado
de encaminhar os certificados. A confecgdo dos certificados fica a cargo do setor de
tecnologia da informacdo. Por volta de 10 dias apés a prova final do curso, os
certificados sdo disponibilizados virtualmente para todos os alunos que atingiram
média final igual ou superior a 70,00. A Figura 18 mostra a pagina onde os certificados
podem ser encontrados.

Figura 18 - Pagina para fazer o download do certificado de proficiéncia

Certificados

Estdo disponiveis através deste formulario uma listagem com todas as certificagdes associadas ao seu CPF. Certificados de participagdo, minicursos,
trabalhos apresentados, palestras ou organizagaoc de eventos e monitorias, podem ser encontrados em formato PDF para download. Preencha o campo a

seguir com seu CPF para listar seus certificados.

CPF

BUSCAR Q

Fonte: UFN, 2022d

4.1.2.7 O feedback dos examinandos

No mesmo dia em que os examinandos realizam a prova final, eles sdo
convidados a participar de um questionario andnimo sobre suas impressfes sobre o
curso, que fica disponivel durante uma semana. Esse questionario foi idealizado e é
conduzido pelo professor do curso, sendo que a UFN n&o tem acesso aos resultados.
As informacdes contidas na introducdo da pesquisa estéo apresentadas na Figura 19

a sequir:



63

Figura 19 - Introducédo da pesquisa de satisfacao

Course feedback

Por favor, dé seu feedback sobre o curso de proficiéncia em lingua inglesa, assim as proximas ediges
poderdo ser ainda melhores. Suas respostas sdo andénimas.

Fonte: autor

Por ser tratar de uma pesquisa voluntaria, nem todos os examinandos
participam. Ainda assim, cerca de sete a cada 10 examinandos respondem as cinco
perguntas presentes no questionario. O Quadro 12 apresenta a relacdo entre o total
de examinandos por edicdo e a quantidade (e a respectiva porcentagem) de

participacdes na pesquisa:
Quadro 12 - Total de participantes por edi¢&do do curso

Edicéo Total de participantes  Total de respostas (%)

do curso
43 125 89 (71%)
5a 149 148 (99%)
62 126 94 (75%)
73 99 79 (80%)
8a 92 60 (65%)
9a 78 45 (58%)
102 127 100 (79%)
112 127 76 (60%)
122 129 77 (60%)
1052 768 (73%)

Fonte: autor

O questionario é formado por quatro perguntas fechadas (obrigatérias) e um
pergunta aberta (opcional). O Quadro 13 apresenta as cinco perguntas que formam a

pesquisa de satisfacdo do curso, seu carater e a escala de resposta:
Quadro 13 - Perguntas da pesquisa de satisfacdo do curso

(continua)

Pergunta Carater Escala de resposta

1. Como vocé avaliaria sua dedicag&o no curso? Obrigatdrio 1 (insatisfatorio) a 5 (muito
(Leitura do material de apoio, realizacdo das

= : satisfatorio)
atividades, engajamento nos féruns...)

2. Qual seu grau de satisfacdo com o curso? Obrigatorio 1 (muito baixo) a 5 (muito alto)
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Quadro 13 - Perguntas da pesquisa de satisfacdo do curso

(concluséo)

Pergunta Carater Escala de resposta
3. Como vocé avaliaria o papel do professor Obrigatorio 1 (muito ruim) a 5 (muito bom)
(comunicacao, auxilio com davidas, dedicacdo)?
4. Vocé recomendaria esse curso para um Obrigatorio 1 (muito provavel que nédo) a 5
amigo? (muito provavel que sim)
5. Fique a vontade para dar sugestdes ou fazer Opcional -
criticas ou elogios.

Fonte: autor

Os resultados da pesquisa aplicada em cada edicéo do curso foram compilados

no Quadro 14 a seguir. O Quadro estabelece a relacédo entre edicdo X pergunta X

porcentagem de cada possivel resposta em escala linear:

Quadro 14 - Compilado das respostas da pesquisa de satisfacdo

(continua)
Ed. \ 1 (Dedicacéo) 2 (Satisfacao) \ 3 (Professor) 4 (Recomendacao)
43 | 42,7% Muito 68,5% Muito alto | 66,3% Muito 78,7% Muito provavel
satisfatorio 20,2% bom que sim
48,3% 10,1% 22,5% 12,4%
7,9% 0% 9% 5,6%
1,1% 1,1% Muito baixo | 1,1% 2,2%
0% Insatisfatorio 1,1% Muito ruim | 1,1% Muito provavel
que nao
52 | 63,5% Muito 74,3% Muito alto | 76,4% Muito 91,2% Muito provavel
satisfatorio 22,3% bom que sim
31,8% 2% 20,3% 7,4%
4,7% 1,4% 2,7% 0,7%
0% 0% Muito baixo 0% 0%
0% Insatisfatério 0,7% Muito ruim | 0,7% Muito provavel
que nao
62 | 55,3% Muito 58,5% Muito alto 71,3% Muito 76,6% Muito provavel
satisfatorio 28,7% bom que sim
37,2% 7,4% 18,1% 13,8%
5,3% 1,1% 5,3% 2,1%
2,1% 4,3% Muito baixo | 3,2% 2,1%
0% Insatisfatério 2,1% Muito ruim | 5,3% Muito provavel
que nao
72 | 58,2% Muito 67,1% Muito alto | 69,6% Muito 78,5% Muito provavel
satisfatorio 22,8% bom que sim
35,4% 7,6% 21,5% 13,9%
6,3% 1,3% 5,1% 2,5%
0% 1,3% Muito baixo | 1,3% 3,8%
0% Insatisfatério 2,5% Muito ruim | 1,3% Muito provavel
que nao




Quadro 14 - Compilado das respostas da pesquisa de satisfacéo

(concluséo)

4 (Recomendacéo)

82 | 46,7% Muito 63,3% Muito alto | 73,3% Muito 88,3% Muito provavel
satisfatdrio 31,7% bom que sim
45% 3,3% 20% 6,7%
5% 1,7% 6,7% 3,3%
3,3% 0% Muito baixo 0% 1,7%
0% Insatisfatério 0% Muito ruim 0% Muito provavel que
néao
92 | 46,7% Muito 57,8% Muito alto | 84,4% Muito 82,2% Muito provavel
satisfatorio 35,6% bom que sim
44,4% 6,7% 15,6% 13,3%
8,9% 0% 0% 0%
0% 0% Muito baixo 0% 4,4%
0% Insatisfatério 0% Muito ruim 0% Muito provavel que
nao
102 | 48% Muito 59% Muito alto 62% Muito bom | 76% Muito provavel que
satisfatorio 30% 29% sim
45% 9% 8% 17%
7% 2% 0% 6%
0% 0% Muito baixo 1% Muito ruim 1%
0% Insatisfatorio 0% Muito provavel que
néo
112 | 52,6% Muito 55,3% Muito alto | 67,1% Muito 69,7% Muito provavel
satisfatério 32,9% bom que sim
35,5% 5,3% 23,7% 22,4%
9,2% 2,6% 5,3% 2,6%
1,3% 3,9% Muito baixo | 1,3% 1,3%
1,3% Insatisfatorio 2,6% Muito ruim | 3,9% Muito provavel
que nao
122 | 42,9% Muito 59,7% Muito alto | 76,6% Muito 77,9% Muito provavel
satisfatorio 35,1% bom que sim
48,1% 5,2% 18,2% 19,5%
9,1% 0% 5,2% 2,6%
0% 0% Muito baixo 0% 0%
0% Insatisfatorio 0% Muito ruim 0% Muito provavel que
nao

Fonte: autor
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As respostas da pergunta 1, sobre a dedicacédo dos examinandos ao longo do

curso, permitem-nos a chegar a conclusdo que, em média, 92% dos examinandos

consideram seu engajamento com as atividades propostas “muito satisfatorio” ou uma

escala abaixo de “muito satisfatério”. Esses resultados mostram que boa parte dos

examinandos afirma participar efetivamente do curso, isto €, leem os materiais de
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apoio, assistem aos videos, fazem as atividades, entre outros. Os resultados da

pergunta 1 estéo ilustrados no Grafico 1 a seguir:

Gréfico 1 - Médias das respostas sobre a dedicagao no curso

Dedicacéo no curso

0% 1%

® 1: Muito insatisfatorio
m2
u3

4

m 5: Muito satisfatério

41%

Fonte: autor

Em relacdo a pergunta 2, sobre a satisfacdo com o curso, 63% dos
examinandos afirmaram ter um alto indice de satisfacdo, considerando a média
aritmética das respostas das nove edicGes do curso. Podemos perceber, por meio da
analise dos resultados dessas duas primeiras perguntas, que ha examinandos que
gualificam seu engajamento no curso como inferior a “muito satisfatério”, mas que
ainda assim apresentam um alto indice de satisfacdo com o processo de testagem.

Os resultados da pergunta 2 estéo ilustrados no Grafico 2:

Gréfico 2 - Médias das respostas sobre a satisfagdo com o curso

Satisfacdo com o curso
1% 1%

H 1: Muito baixo
m2
29% =3
4
u 5: Muito alto

Fonte: autor
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Os resultados da pergunta 3 mostram que, em média, 72% dos examinandos
consideram o papel do professor “muito bom” ao longo do curso. Algumas opinides
sobre o professor também sdo emitidas na pergunta aberta, onde os examinandos
podem tecer comentérios livremente. As médias das respostas da pergunta 3 estéo

ilustradas no Grafico 3:

Gréfico 3 - Médias das respostas sobre o papel do professor

Papel do professor

1% 1% oo,

m 1: Muito ruim
21% m2
3
4

5: Muito bom

72%

Fonte: autor

Por fim, as respostas da pergunta 4 apontam que, em média, 94% dos
examinandos recomendariam o curso para alguém. Essa elevada porcentagem nos
leva a conclusdo de que o processo de testagem da UFN é aprovado pelos
examinandos. Além disso, isso pode explicar o motivo pelo qual o curso online de
proficiéncia em inglés da UFN ainda esta em funcionamento, embora as atividades
presenciais ja tenham voltado a normalidade. O Grafico 4 mostra os resultados da

pergunta 4:
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Gréfico 4 - Médias das respostas sobre a probabilidade de indica¢@o do curso

Probabilidade de indicacao do curso
1% - 2% 39,

Fonte: autor

m 1: Muito provavel que nao
m2
m3

4

m 5 Muito provavel que sim

Além das quatro perguntas fechadas, o questionario também conta com uma

pergunta aberta. Conforme ilustra 0o Quadro 15 a seguir, cerca de 33% dos

examinandos participantes da pesquisa inserem alguma resposta na questao 5:

Quadro 15 - Insercdes de resposta na questédo aberta

Edicéo Namero total de Total de insercdes de

participantes da resposta na questao
pesquisa aberta (%)
42 89 32 (36%)
52 148 45 (30%)
62 94 29 (31%)
74 79 22 (28%)
82 60 26 (43%)
92 45 15 (33%)
102 100 35 (35%)
112 76 25 (33%)
122 77 25 (32%)
254 (33%)

Fonte: autor

Os comentarios feitos na pergunta aberta podem ser classificados como

predominantemente positivo ou predominantemente negativo, dependendo dos

aspectos levantados pelo examinando e do uso de adjetivos que denotam satisfacéo

ou insatisfacdo. O Quadro 16 apresenta a quantidade de comentarios de cada tipo e

a respectiva porcentagem:
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Quadro 16 - Teor dos comentarios na pergunta aberta da pesquisa

Edicéo Comentario Comentario
predominantemente predominantemente

positivo (%) negativo (%)
42 27 (84%) 5 (16%)
5 41 (91%) 4 (9%)
62 21 (72%) 8 (28%)
7 18 (82%) 4 (18%)
82 24 (92%) 2 (8%)
92 14 (93%) 1 (7%)
102 29 (83%) 6 (17%)
112 20 (80%) 5 (20%)
122 22 (88%) 3 (12%)

85% 15%

Fonte: autor

E possivel perceber que a porcentagem de comentarios positivos na questéo
aberta do questionario esta alinhada com o resultado da pergunta 4, em que 80% dos
respondentes afirmam que muito provavelmente indicariam o curso para um amigo.
Os comentérios se referem a diferentes aspectos do curso, como a metodologia, a
estrutura, o professor, as questdes, entre outros. A Figura 20 ilustra comentarios

positivos em relacdo a 42, 82 e 122 edi¢cao do curso, respectivamente:
Figura 20 - Comentarios predominantemente positivos

Curso bem organizado, modelos de questdes diversos, as questdes ndo obrigatdrias sdao um acerto
também! Elas ddo uma nogdo de como € cobrado nas provas avaliativas, parabéns a equipe! No entanto,
algumas questdes explicitadas na avaliagdo sao diferentes do material de apoio Apesar de fazerem parte
do tema em estudo. Dessa forma ,como critica construtiva, sugiro adicionar mais exemplos de prefixos,
sufixos e conjungdes no material de apoio ou limitar as questdes ao contetdo do material de apoio, assim
o curso podera em minha humilde opinido se tornar mais coeso ainda.

Foi uma surpresa 6tima saber sobre o curso e o seu formato em tempos de pandemia. As explicagdes
bem objetivas, o que veio também ao encontro a minhas disponibilidade de tempo. Parabéns ao curso,
parbéns ao Profe!

Gostei muito do curso. Mesmo tendo pouco conhecimento na lingua consegui aprender alguns aspectos
importantes. Gostaria de deixar como sugestdo um curso com mais tempo de duracdo em que fosse
possivel explorar de forma mais detalhada os contelidos abordados. Talvez a oferta de um outro curso
abordando esses mesmos aspectos s6 que com duragd@o de mais tempo para que pudéssemos
aprofundar mais. No geral foi tudo 6timo! Professor excelente, ambiente bem organizado, sele¢édo de
material com critério e cuidado. Agradego muito a oportunidade.

Fonte: autor
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Constatamos, portanto, que parte dos examinandos participantes do curso de
proficiéncia em inglés da UFN aprova o processo de testagem da instituicdo, seja pelo
formato online, pela estrutura, pelo material disponibilizado ou pelo somatério de
diferentes aspectos do curso. Além disso, muitos examinandos sentem-se a vontade
para fazer criticas construtivas que podem melhorar as edicdes seguintes do curso.
Vale ressaltar, contudo, que apenas a opiniao positiva de parte dos examinandos néo
nos permite afirmar que o curso de proficiéncia da UFN de fato cumpre com seu papel
de testar a habilidade de leitura em lingua inglesa dos participantes do curso, uma vez
gue os comentarios dos examinandos na pesquisa de satisfacdo limitam-se a
experiéncia pessoal de cada respondente.

Os comentéarios negativos, por sua vez, sao pontuais e menos frequentes do
gue os positivos. A Figura 21 a seguir ilustra comentarios negativos sobre a 62 e a 102

edicdo do curso, respectivamente:

Figura 21 - Comentarios predominantemente negativos

As questdes sdo abrangentes demais para o pouco material que é ofertado no que tange a exigéncia do
dominio da gramatica inglesa.

A quantidade de questdo muito fora do comum, e 0 médulos pouco explicativos

Fonte: autor

De maneira geral, a pesquisa de satisfacdo aponta que a ampla maioria dos
examinandos aprova o curso de proficiéncia em inglés ofertado pela UFN. A andlise
desses dados pode ser usada para que a instituicdo possa vir a implementar melhorias
no seu processo de testagem ou para que a instituicdo divulgue a satisfacdo dos
examinandos como forma de validar o curso de proficiéncia e divulga-lo para possiveis
interessados. Na proxima secdo, a andlise dos aspectos textuais do curso sera

apresentada e discutida.

4.2 ANALISE DO TEXTO

A anélise da parte textual do curso de proficiéncia concentra-se 1) na estrutura

do curso de proficiéncia, 2) no género dos textos-base e 3) nas questdes presentes
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do curso. Por isso, esta secéo esta dividida em trés subsec¢des: o curso de proficiéncia

online, os textos-base e as questodes.

4.2.1 O curso de proficiéncia online

Conforme mencionado anteriormente, o curso de proficiéncia é disponibilizado
no AVA da UFN, o Moodle, onde todas as atividades pedagogicas sdo concentradas.
O professor responsavel pelo processo de testagem pode fazer uso das diferentes

atividades e dos diferentes recursos que o AVA oferece, conforme a Figura 22 mostra:

Figura 22 - Atividades e recursos disponiveis no AVA da UFN

Adicionar uma atividade ou recurso

ATIVIDADES - ) . ]
Selecione uma atividade ou recurso
0 Teoaainhs para exibir a sua ajuda. Dé um duplo
- clique no nome de uma atividade ou
"9 BigBlueButtonBN o
recurso para adicionad-lo
Chat rapidamente.
E Contetdo
interativo
Escolha
erramenta
externa
Forum
Glossario
a
Laboratario de
.....i Avaliacdo
Licdo h

Cancelar

Fonte: autor

Desde a 42 edicado do curso, a estrutura segue praticamente a mesma, com

minimas alteragbes em seu layout. Na subsec¢&o a seguir, 0s recursos e as atividades
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gue estruturam o curso de proficiéncia serdo apresentados de modo a elucidar como

0 AVA é usado para a organizacao do processo de testagem da UFN.

4.2.1.1 A estrutura

O curso é dividido em cinco médulos, sendo eles: introdu¢do, médulo 1, médulo
2, prova final e feedback dos examinandos. A introdu¢cdo e o modulo 1 s&o
disponibilizados desde o primeiro dia de curso; o médulo 2 é disponibilizado na
segunda semana; por fim, os mddulos da prova final e do feedback sé&o
disponibilizados na terceira semana de curso.

O mddulo de introducdo da as boas-vindas aos examinandos e solicita que
todos assistam ao video introdutério do curso, por meio do qual o professor sintetiza
as principais informacoes referentes ao processo de testagem, como 0 objetivo do
curso, a estrutura, as atividades e o sistema de notas. Esse video introdutério é
gravado pelo professor especificamente para cada edicdo do curso, diferentemente
dos outros videos que fazem parte do curso e serdo mencionados a seguir. A Figura

23 ilustra o primeiro modulo do curso:

Figura 23 - M6dulo de introducéo do curso de proficiéncia

Cl3, seja muito bem-vindo, estudante! Sou o professor Bruno, responsavel pela parte pedagdgica deste curso

Estou muito feliz de dar inicio 3 122 edi¢do do curso de Proficiéncia em Lingua Estrangeira: Preparagao e Certificagao em
Inglés - EaD.

Durante as proximas semanas, vamos aprender a ler textos do universo académico de maneira eficiente e significativa a partir do

estudo de estratégias de leitura e de aspectos gramaticais da lingua inglesa

Antes de mais nada, assista ao video abaixo com muita atengao. Nele eu explico informagdes que vocé deve saber.

Proficiéncia em Lingua

&
Estrangeira: Preparaga
e Certificagao em Inglén mg,gm
- EaD - 12° Edigao

Watch on (3 YouTube

Bons estudos

abrago.

Fonte: autor
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O moddulo 1 do curso aborda os seguintes topicos: estratégias de leitura,
referéncia pronominal e conectores discursivos. O primeiro recurso disponivel aos
examinandos é um material de apoio no formato PDF, que explica os conteludos a
serem trabalhados nesse primeiro médulo. Esse material de apoio é seguido por uma
videoaula assincrona de quase 30 minutos que tem como objetivo explicar o contetdo
gue esta no material. Dessa forma, os examinandos podem escolher se preferem
apenas ler o material ou assistir & videoaula. E importante ressaltar que tanto o
material de apoio quanto a videoaula sdo de autoria do professor responsavel pelo

curso. A Figura 24 mostra parte da estrutura do Modulo 1:

Figura 24 - M6dulo 1: material de apoio e videoaula

Agora que vocé ja assistiu ao video intredutdrio e sabe como o curso vai funcionar, vamos Ia!

Neste primeirc modulo, vamos estudar estratégias de leitura, referéncia pronominal e conectores discursivos.

U::)

Primeiramente, leia com atenc¢ao o matenial de apoio a seguir.

B \aterial de apoio 1

1!

Caso vocé prefira um estudo guiado, assista ao video abaixo no qual explico os conteldos disponibilizades neste

! . Videoaula modulo 1

-

2. Rofordncia pronominal

TCNoMEs S50 SRMentos CoRINGS

Watch on () YoulTube

Fonte: autor

Em seguida, ha um texto em arquivo PDF que servira de base para o

guestionario da atividade pratica 1. Essa atividade n&o € obrigatéria nem vale nota,
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mas serve para 0s examinandos testarem seu conhecimento sobre o topico. Além
disso, a atividade pratica possui apenas cinco questdes e aborda aspectos da
linguagem de maneira pontual e simplificada, quando comparada com as questdes da
atividade avaliativa, que abrangem aspectos da linguagem mais abstratos e
complexos. O recurso seguinte € um féorum de duvidas onde os examinandos podem
fazer perguntas ou comentarios sobre o contetudo até entdo estudado ou sobre as
questdes da atividade pratica 1. Além do férum, os examinandos também podem se
comunicar com o professor por meio do bate-papo do Moodle.

Apos os materiais de estudo, a atividade pratica e o forum de duvidas, os
examinandos encontram o texto-base e o questionario da atividade avaliativa 1, que
possui 10 questdes e se refere aos contetdos abordados no médulo 1 do curso. Essa
atividade, assim como a pratica, € realizada no proprio AVA, pois possibilita a correcédo
automatica das questdes de multipla escolha. A Figura 25 mostra a organizacéo da

sequéncia das atividades do modulo 1:

Figura 25 - Atividades do mddulo 1 do curso

atividades

., et AN
\ a distancia

B tividade pratica 1 - texto
Considere este texto para resolver as questbes da atividade pratica abaixa,

qf Atividade pratica 1 (ndo avaliativa)
Pratigue o que vocé aprendeu no médule 1 com este questiondrio que ndo € avaliative nem obrigatdrio
Diividas sobre o Madulo 1

Se vocé tiver dividas sobre os conteddos estudados no madulo 1 ou sobre a atividade pratica 1, fique 3 vontade

para perguntar neste fadrum ou para me enviar uma mensagem pelo bate-papo disponivel agui no Moadle.

@ AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

B Atividade avaliativa 1 - texto
Para responder o questionario da atividade avaliativa 1, considere este texto.
& Atividade avaliativa 1

e

Voo tem até domingo (24/07) as 23h para finalizar esse questicnario. Faga com calma e atengdc, pois vocé
possul apenas uma tentativa para realiza-lo. Boa sorte!

Fonte: autor
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Por fim, ha um recado sobre a data limite em que as questdes dissertativas da
atividade avaliativa 1 serdo corrigidas, bem como ha indicacdo de videos extras sobre
os conteudos discutidos no modulo. A Figura 26 ilustra os ultimos recursos disponiveis

no médulo 1:

Figura 26 - Ultimos recursos do médulo 1

As guestdes dissertativas da atividade avaliativa 1 56 serdo corrigidas na segunda-feira (25/07), apos o
encerramento do prazo para a realizagdo da atividade. Para conferir as questdes que vocé acertou/errou e a sua
ncta final nesta avaliagdo, acesse novamente a atividade apds o dia 25/07.

saiba
.. mais
N

PROMOMES EM INGLES | Coma usar |, me, my, they, we, us, cur.

Video extra para melhor compreender o uso de pronomes em inglés,
Come usar "linking words" em inglés: however, although, moreover, etc
Video extra sobre conectores discursivos em inglés,

Fonte: autor

O modulo 2 do curso segue a mesma estrutura do modulo 1, porém os
contetdos explorados sao verbos modais, sufixos, prefixos e tempos verbais
(presente, passado e futuro). O moédulo da prova final, denominado “Prova de
Proficiéncia”, € mais curto do que os demais, apresentando apenas o texto-base e o
questionario da prova, além do recado sobre a correcdo das questdes dissertativas.
A Figura 27 captura o modulo da prova em sua completude:
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Figura 27 - Mdédulo da prova final
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Caro estudante, chegou a hora de celocar em pratica tude o que vocé estudou nas ultimas semanas. Faga a prova
final com calma, vocé tem apenas umna chance,

- i )
B Prova de Proficiéncia em Lingua Inglesa - texto

Para responder o questionario da prova, leia esse texto. Se possivel, faca a impressao dele para facilitar sua leitura e

a resolugdo das guestdes.
& Prova de Proficiéncia em Lingua Inglesa

Lembre-se: essa prova deve ser realizada entre as 18h e as 23h59min de terca-feira (02/08). Beserve pela menos
1h30 para fazer a prova com tranquilidade, Good luck, vecé tem apenas uma tentatival

Az guestdes dissertativas da prova serdo corrigidas entre sexta-feira (03/08) e sdbado (08/08). Para conferir a sua
nota final no curse, clique em sua foto no canto superior direito e depois em "MNotas”, Informagdes sobre o

certificado zerdo enviadas ainda nesta semana.

Fonte: autor

Por fim, o Ultimo modulo do curso traz a pesquisa de satisfacéo sobre o curso,
cujos resultados foram discutidos na secéo da analise contextual. Podemos verificar,
desse modo, que a estrutura do curso de proficiéncia em inglés da UFN abrange
diferentes recursos, como as videoaulas, os arquivos em PDF, os links externos para
outros videos, e diferentes atividades, como as atividades avaliativas, as atividades
praticas e os foruns de duvidas. Essa estrutura se beneficia tanto pelo layout
sequencial do AVA, gue guia os examinandos ao longo do curso, quanto pelos
recursos visuais que enfatizam a funcéo das diferentes sec¢des dos médulos. Também
€ importante destacar que a padronizacdo dos recursos e das atividades nos médulos
1 e 2 e 0 modo como 0 curso se estrutura podem contribuir para que o examinando
compreenda quais séo as etapas do processo de testagem da UFN. Na subsecéo a
seguir, a analise se concentra nos textos-base que compdem as atividades

praticas/avaliativas e a prova final do curso.
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4.2.2 Os textos-base

Nas nove edi¢des do curso de proficiéncia em inglés que fazem parte do corpus
deste estudo, um total de 46 textos foi usado no processo de testagem. Cada edi¢céo
contém cinco textos, que sao associados a: atividade pratica 1, atividade avaliativa 1,
atividade pratica 2, atividade avaliativa 2 e prova final. Na 72 edicdo do curso,
excepcionalmente, dois textos foram usados para uma atividade avaliativa.

Além disso, todos os 46 textos sdo auténticos, isto é, ndo foram criados
especificamente para serem usados no processo de testagem da UFN. Alguns desses
textos sofreram adaptacfes, como insercdo de numero de linhas ou exclusdo de
imagens, no intuito de facilitar a leitura do examinando ou de néo violar regras de
direitos autorais, respectivamente. Na subsecdo abaixo, os géneros desses textos-
base serdo apresentados e discutidos, com foco especial nos quatro géneros mais

comuns no curso.

4.2.2.1 O género dos textos-base

A analise do género dos textos-base revelou que os textos selecionados para
compor o curso de proficiéncia estdo geralmente relacionados com as esferas
académica (como abstract e artigo cientifico) e jornalistica (como editorial e noticia).
Os géneros mais comumente presentes no curso sao o abstract e o artigo de revista
cientifica, seguidos pelo editorial de revista cientifica e pela noticia de popularizacéo
da ciéncia, conforme ilustra o Gréafico 5. Varios séo os fatores que podem justificar a
escolha por textos desses géneros, entre eles:

1) o vocabulario formal empregado em textos académicos e jornalisticos
geralmente implica a auséncia de girias, palavras de baixo caldo ou
estruturas agramaticais. Pelo objetivo do curso ser o de atestar
proficiéncia em lingua inglesa, espera-se que 0s examinandos possuam

conhecimento da norma padrao da lingua, privilegiada pela ciéncia;
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2) aorganizacao retorica destes géneros possivelmente é reconhecida por
grande parte dos examinandos, pois sua circulacdo € comum em
contextos académicos;

3) o contexto em que o curso de proficiéncia estd inserido é o
académico/cientifico, pois € uma IES que se responsabiliza pela
testagem e sdo estudantes de pods-graduacdo, em sua maioria, que
fazem os testes para comprovar proficiéncia. Portanto, € compreensivel
a opcdo de selecionar géneros potencialmente consumidos pelas

pessoas envolvidas no processo de testagem.

Graéfico 5 - Género dos textos-base que comp8em o curso de proficiéncia

Género dos textos-base

o 2%
2% 2% m Abstract (22%)

E Artigo de noticia cientifica (22%)

u Editorial de revista cientifica (17%)
Noticia de popularizacéo da ciéncia (17%)

m Noticia (8%)

m Artigo cientifico (4%)

® Infografico (4%)

m Comentario cientifico (2%)

m Cartilha institucional (2%)

m OrientagBes de revista cientifica (2%)

Fonte: autor

Textos que instanciam o género abstract, quando presentes no curso de
proficiéncia, servem como texto-base para as atividades préaticas do curso, que
possuem cinco questdes e abrangem aspectos mais concretos da linguagem. Isso
ocorre porque o abstract de artigo cientifico “funciona como uma representacdo do
texto que a ele se segue, resumindo o conteudo e indicando a estrutura do mesmo”
(MOTTA-ROTH; HENDGES, 1998), ou seja, sua extensdo é curta. Como as

atividades praticas do curso tém como objetivo proporcionar ao examinando uma
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aplicacdo pontual do conteddo aprendido em um moédulo, os abstracts séo

selecionados como textos-base por sua extensao e concisdo. A Figura 28 ilustra um

abstract que ja serviu como texto-base no curso de proficiéncia:
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EEEEB
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Figura 28 - O género abstract como texto-base

ATIVIDADE PRATICA |

Nutritional implications of feeding free-living
birds in public urban areas

Sara A Burd, Comells J. os, Jan A Sulls, Rionaid J Corbee

Supplementary feeding can affect papulations of binds. It reduces enengy spant
on foraging and reduces the risk of stanvation, but It also Increases the sk of
disease transmission and predation. Suppementary feeding may refuce species
richness f 50me specles are Detter able o exploit supplementarny food resournces
than athers. Feeding may also arifficlally imflate the camying capachy of the
ecosystam, leading to bird nulsancs In the form of droppings and naise. The alm
of this study was o characterise and quanifly the risk faCions and consequUEnces
of feeding Tree-Iving birds In pubdlc areas In the westemn pan of the chy of
Amsterdam. In seven study areas, the following data were collected: bird
populathon slze and speckes composhion, feeding events, and the fype and
amournt of supplementary food ofzred. Estimations were made of the nutritional
enargy provided and the number of binds that could be supported by the food
offered. Members of the public who fed the birds were Invited o compete a
questionnalre on varlous aspacts of feeding. Resulls showed that supplementary
feeding atiracts juvenlle gulis and feral pigeons, which could In the long-term
affect biodiversity. Bread was the main category of supplementary food being
offered (esimated to be 67% of the total amount of food). The majoriy of
respandents fed birds 50 as not to waste bread and meal leftovers. In sl of e
sEWen areas studied, an overabundance of nuiriional energy was calculated. We
caonciude that the curnent type and exient of supglementary feeding In the dity of
Amsterdam s nubrtionally unbalanced and aMects spacies diversity at a local
level. The overabundance Is undesirabie for reasons of both animal heatth,
because I can kead o manutriion, and public health, because surpius food
attracts rats and may also have a negative effzct on water quallly.

Ditsporitvel =m- hps:Vonlnelbrany wilsycomidol/ 10,1 111.0pn. 1 3441, Acesso et 2 de jan. d=
2

Fonte: UFN, 2021a

Os textos que instanciam o género artigo de noticia cientifica também séo

frequentemente utilizados como texto-base para as atividades do curso de

proficiéncia. Esses artigos sdo publicados por revistas cientificas e podem ser

redigidos como recurso explicativo, relatérios interpretativos e

relatorios de

investigacdo (FRIEDMAN, 1986, p. 23 apud SUHARDJA, 2006, p. 2). Esses textos

geralmente sao utilizados nas atividades avaliativas do curso, pois sua extenséo e seu

conteudo demandam uma leitura em detalhes por parte do examinando. A Figura 29

mostra parte de um artigo de noticia cientifica que fez parte do curso de proficiéncia:
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Figura 29 - O género artigo de noticia cientifica como texto-base

CAREER COLUMN
23 July 2022

It’s time to make science in remote
places family-friendly

Melissa Ward Jones and Mefte Bendixen share their stories of juggling parenting and fieldwork,
and argue that more should be done fo help refsin scientist-parents, particularly women, in
academia.

Melissa Ward Jones & Mette Bendixen

Melissa Ward Jones retrieves a water-level sensor for download near the Teshekpuk Lake
Observatory in Alaska. while her daughter, then aged fwo, skefches in & notebook. Credit:
Benjamin Jones

We are two early-career scientists and mothers who regularly conduct fieldwork
in the Arctic, where travel can take days, and is often weather-dependent and
limited to a few months of the year. As with other fieldwork locations, there are
often no stores or services available nearby, and mobile or Internet connections
are frequently dependent on satellite communication, if available at all.

mosown e

Fonte: UFN, 2022f

Outro género comumente presente no curso de proficiéncia em inglés da UFN

€ o editorial de revista cientifica. Editoriais sdo textos que

refletem a representacdo que cada comunidade tem a respeito da produgéo
e da divulgacéo da ciéncia, em cada area especifica, isto &, a forma pela qual,
simbdlica e estrategicamente, os membros de uma comunidade discursiva se
comunicam e constroem relagdes entre si. (SABAJ; GONZALEZ, 2013, p. 76).

Nos cursos de proficiéncia que fazem parte do corpus deste estudo, diversos
editoriais das revistas cientificas The Lancet e Science Magazine serviram como texto-
base de atividades avaliativas. A Figura 30 ilustra parte de um editorial presente em

uma edicdo do curso:



Figura 30 - O género editorial como texto-base

Editorial

Can digital technologies improve health?

If you have folowed the news on digital technology
and health in recent months, you will have read of a
blodduster fraud trial centred on a dubious blood- testing
device, a controversial partnership between a telshealth
compary and a data analytics compary, a sodal media
company promising action to ourb the spread of vacdne
misinformation, and another addressing its moke in
the deteriorating mental health of young women. For
proponents and oitics alike these stonies encapsulate
the health impadt of many digital technologies, and the
uncertain and often unsubstantiated position of digital
technodogies for health. The Loncet and Finanool Times
Commission on goveming health futures 2030: growing
up in a digital word, brings together diverse. independent
enxperts to ask if this namative @n still be tumed around?
{an digital technologies deliver health benefits for allf
Digital technologies could improve health in mary
wiays. For ecample, electronic health records can support
clinical trials and provide large-scale observational
data. These approaches have underpinned several

Describing the accumulation of data and power
by domimant actors many of which are commercial,
the Commissioners orticse business models based
on the extraction of personal data, and those that
bemefit from the viral spread of misinformation. To
redirect digital techmologies to advance universal
health cowerage. the Commission imvokes the guiding
principles of democracy, equity solidarity, indusion,
and human rights. Governments must protect
individuals from emerging threats to their health,
induding bizs discimination, and onfine harm to
children. The Commission alse @lls for accountability
and transparency in digital transformations, and for
the governance of misinformation in health care—
basic principles, but ones that have been overridden in
a quest for freedom of expression and by the fear that
innovation could be sidelined. Public participation and
codesign of digital technologies, particulary induding
young people and those from affected communities, are
fundarmental.

Fonte: UFN, 2021b
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O género noticia de popularizacdo da ciéncia € o quarto género mais

comumente presente no curso de proficiéncia em inglés da UFN. A noticia de
popularizacdo da ciéncia “difunde descobertas cientificas recentes para um publico
nao especializado” (HENDGES e MARQUES, 2018, p.

“reformulacédo discursiva do conhecimento cientifico, produzido em/para determinado

161) ao fazer uma

campo cientifico, para uma audiéncia externa aquele campo, em geral, para o publico
leitor da revista (de PC) ou do jornal” (Ibid., p. 162). No curso de proficiéncia, essas
noticias fizeram parte de atividades préticas e avaliativas, servindo como texto-base.

A Figura 31 exemplifica parte de uma noticia de PC utilizada em uma edi¢do do curso:
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Figura 31 - O género naoticia de popularizacao da ciéncia como texto-base

Climate change could spark the next pandemic, new
study finds

Diate: April 28, 2022
Source: Georgetown University Medical Center

1  As Earth’'s climate continues to warm, researchers predict wild animals will be
2 forced to relocate their habitats -- likely to regions with large human populations -
3 - dramatically increasing the risk of a viral jump to humans that could lead to the
4 next pandemic.

5  This link between climate change and viral transmission is described by an international
6 research team led by scientists at Georgetown University and is published April 28
7 in Nature.
8

In their study, the scientists conducted the first comprehensive assessment of how

g climate change will restructure the global mammalian virome. The work focuses on

10  geographic range shifts - the journeys that species will undertake as they follow their

11  habitats into new areas. As they encounter other mammals for the first time, the study
12  projects they will share thousands of viruses.

Fonte: UFN, 2022¢g

Podemos afirmar, desse modo, que o curso de proficiéncia em inglés da UFN
proporciona aos examinandos a leitura de, pelo menos, 4 diferentes géneros que sao
do universo académico e/ou que possuem conteudo cientifico. Destacamos, ainda, a
presenca de géneros de carater multimodal, ou seja, que se constituem de diferentes
cbdigos semidticos (KRESS; van LEEUWEN, 2006), tais como as noticias (que
frequentemente sdo compostas por linguagem verbal e imagens) e os infograficos
(que podem apresentar imagens, graficos, simbolos, entre outros).

A selecédo de diferentes géneros ao longo de cada edi¢cao do curso demonstra
gue o processo de testagem em inglés da UFN se preocupa em atestar a habilidade
dos examinandos de ler textos de diferentes organizacdes retéricas, propositos
comunicativos e registros, ao invés de simplesmente concentrar-se em um género e
suas caracteristicas. Dessa forma, o curso de proficiéncia consegue dar conta de
testar uma realidade dos estudantes de pés-graduacéo: a leitura de diversos géneros
ao longo da trajetéria académica. Na subsecdo a seguir, a analise textual se

encaminha para o ultimo aspecto investigado neste estudo: as questdes.
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4.2.3 As questdes

A andlise textual deste estudo também se concentrou nas 401 questbes que
compdem as nove edicbes do curso de proficiéncia em inglés analisadas neste
estudo. Os aspectos investigados nas questdes foram quantidade, estrutura, tipos
(FUZER et al., 2017), enfoques (MARCUZZO e RADUNZ, 2019) e estratos da
linguagem (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH, 2008a; RADUNZ, 2020).

4.2.3.1 A quantidade

A andlise da quantidade de questdes por cada edicédo do curso de proficiéncia
revelou que até a 102 edicdo ndo havia um padrdo sobre a quantidade total de
guestdes no curso ou, ainda, nas atividades praticas, avaliativas ou na prova. O

Quadro 17 apresenta o total de questdes por atividade e por curso:

Quadro 17 - Total de questdes por atividade e por curso

Total de questdes por atividade Total de
Atividade Atividade. Atividade Atividade Prova de questao
pratica 1 | avaliatival | pratica2 | avaliativa 2 | proficiéncia por
curso
42 (jan 2021) 7 10 7 10 12 46
52 (mar 2021) 6 12 8 12 13 51
62 (mai 2021) 6 10 6 10 13 45
72 (jul 2021) 5 10 5 10 15 45
82 (set 2021) 5 8 5 8 10 36
92 (nov 2021) 5 10 5 10 13 43
102 (fev 2022) 5 10 5 10 15 45
112 (mai 2022) 5 10 5 10 15 45
122 (jul 2022) 5 10 5 10 15 45
54 10 5,6 10 13,4 44,5

Fonte: autor

Em todas as edi¢cdes, as atividades avaliativas possuem mais questdes do que
as atividades praticas, o que pode ser explicado pelo carater obrigatério da primeira e

opcional da segunda. Além disso, a prova € o instrumento avaliativo com o maior
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numero de questdes, uma vez que abrange todos contetdos estudados ao longo do

CUrso e possui peso 60,00.

4.2.3.2 A estrutura

Em geral, as 401 questbes analisadas ndo possuem uma estrutura
padronizada, mas ha uma recorréncia na organizacao da questdo em relacdo a seu
tipo: afirmativa correta/afirmativa incorreta, selecdo de afirmativa(s) correta(s) e
dissertativa.

As questdes do tipo afirmativa correta/afirmativa incorreta geralmente séo
formadas por um comando e pelas cinco alternativas de resposta. A Figura 32

exemplifica a estrutura desse tipo de questéo:

Figura 32 - Estrutura da questado do tipo afirmativa correta/afirmativa incorreta

E correto afirmar gue o texto “It's time to make science in remote places family-

friendly” possui:

tscolha uma;

om impessoal. Comando

propaganda politica.
linguagem verbal e ndo-verba Alternativas

carater puramente instrucional.

linguagem de baixo-caldo

Fonte: autor

As questbes do tipo selecdo de afirmativa(s) correta(s), além de possuirem
comando e alternativas, também possuem as afirmativas na estrutura da questédo. A

Figura 33 ilustra a sua estrutura:
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Figura 33 - Estrutura da questao do tipo selecéo de afirmativa(s) correta(s)

Analise as afirmativas abaixo sobre o uso de verbos modais no texto: | Comando

Em “[...] researchers must overcome numerous obstacles” (I. -7), 0 modal em destague expressa a ideia de
l:l.|..';-.;'.L,"
Em "Only people with a scientific, educational or cultural purpose may enter this remote region .. (L &4-

85), o modal em destague poderia ser substituido por “are allowed to” sem alterar o sentido da frase.

Em “[...] researchers should include photos in lectures and saentific presentations showing children on-site
127-128), as autoras do texto indicam obrigagdes que precisam ser seguidas por pesquisadores
Estd(F0) correta(s): Afirmativas
Comando
Escolba uma:

Apenas
Apenas
Apenas Alternativas
Apenasle

Apenas | e

Fonte: autor

Por fim, as questdes dissertativas geralmente possuem uma contextualizagéo,
o comando da questdo e um campo de resposta, onde o examinando deve
obrigatoriamente inserir sua resposta. A Figura 34 traz um recorte da estrutura desse

tipo de questao:

Figura 34 - Estrutura da questédo do tipo dissertativa

Mo ultimo paragrafo, as autoras estabelecem uma relacdo entre a tematica do textoe a
pandemia de COVID-19)Explique, com suas palavras, essa relacao. (Responda em portugués)
Contextualizacdo Comando

Campo de resposta

Fonte: autor

Além disso, vale mencionar que muitas questdes do curso fazem referéncia a

termos ou trechos especificos do texto-base. Nesses casos, a questdo sempre
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sinaliza para o examinando a linha ou o paragrafo do texto de onde o termo ou trecho

foi retirado.

4.2.3.3 Os tipos

Em relacdo aos tipos de questdes praticadas no processo de testagem da UFN,
o curso de proficiéncia em inglés da instituicdo apresenta, em geral, variados tipos de
guestdes, possuindo todos os seis tipos identificados e descritos por FUZER et al.
(2017), além de questdes dissertativas. Das 401 questfes analisadas, as questdes
gue exigem do examinando a selecdo de apenas uma alternativa correta séo
predominantes no curso (49%), seguidas por questdes de selecdo de uma ou mais
alternativas corretas (15%). Além disso, h4 uma porcentagem significativa de
guestdes dissertativas (11%), que exigem do examinando a elaboracdo de uma
resposta redigida em lingua portuguesa. Por outro lado, questdes relacionadas ao
preenchimento de lacunas e questbes de associacdo entre colunas ndo sao tao
frequentes no curso. O Grafico 6 ilustra as porcentagens de cada tipo de questéo

presente no corpus deste estudo:

Gréfico 6 - Tipos de questdes do curso

Tipos de questdes

3%1%

® Afirmativa correta (49%)
u Selecao de afirmativa(s) correta(s) (15%)
m Dissertativa (11%)
Verdadeiro ou falso (11%)
u Afirmativa incorreta (10%)
E Preenchimento de lacunas (3%)

m Associacéo entre colunas (1%)

Fonte: autor
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O Quadro 18 a seguir apresenta um excerto de cada tipo de questéo praticada

no curso, na ordem decrescente de ocorréncia no corpus:

Quadro 18 - Tipos de questéo e excertos

Tipo de questao Excerto

Afirmativa correta As conjungdes “but” (linha 2) e “because” (linha 23) expressam,
respectivamente:

Selecdo de afirmativa(s) Considere as afirmativas a seguir:

correta(s)

I. Os paragrafos 6, 7 e 8 exemplificam o que é expresso no final do
paragrafo 5.

Il. Os paragrafos 2 e 3 poderiam trocar de lugar entrei si, sem
afetar a coeséo e a coeréncia do texto.

lll. As informacgdes contidas no paragrafo 15 védo de encontro ao
gue é exposto no paragrafo 8.

Esta(ao) correta(s):

Dissertativa No ultimo paragrafo, as autoras estabelecem uma relagéo entre a
tematica do texto e a pandemia de COVID-19. Explique, com suas
palavras, essa relagédo. (Responda em portugués)

Verdadeiro ou falso Julgue a afirmativa abaixo verdadeira ou falsa:
Afirmativa incorreta Selecione a alternativa INCORRETA:
Preenchimento de lacunas No trecho do segundo paragrafo “Long-planned trials on HIV/AIDS

and other infectious diseases, for example, were halted as
researchers switched to studying COVID-19”, o conector discursivo
em destaque introduz um(a) e poderia ser
substituido, sem alteracao de sentido, por
Selecione a alternativa que completa correta e respecuvamente as
lacunas.

Associacao entre colunas Associe os paragrafos do texto (Coluna A) com sua funcao (Coluna
B):

Fonte: autor

A partir dos resultados da andlise, podemos afirmar que o curso de proficiéncia
em inglés prioriza o tipo especifico de questdo em que sdo apresentadas cinco

7z

alternativas de resposta e o examinando deve escolher a Unica que é correta.
Também, a testagem da UFN abrange questbes em que o examinando deve elaborar
uma resposta escrita. Esse tipo de questédo interfere no tempo e no modo de corre¢ao
da atividade/prova do examinando, uma vez que questdes abertas sao corrigidas pelo
professor de maneira manual e individualizada. Dessa forma, o processo de testagem
da UFN néo é corrigido automaticamente em sua integridade, porque depende da

correcdo manual do professor de cada resposta dissertativa.
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4.2.3.4 Os enfoques

A andlise dos enfoques das 401 questdes do curso resultou em 477 enfoques
no total, pois algumas questdes possuiam mais de um enfoque, em especial as
guestdes de selecdo de afirmativa(s) correta(s). Os resultados mostram que as
guestdes do curso possuem 15 diferentes enfoques, sendo que 10 deles estavam
previstos por Marcuzzo e Radinz (2019), com excecéo de cinco: ideologia, classe
gramatical, prefixacdo/sufixacdo, sinonimia, definicho de termo, que foram
identificados e nomeados por mim. O enfoque mais recorrente no curso € evidéncia
textual (31%), seguido por relacéo oracional (12%), modalizacao (9%), referéncia (9%)
e tempos e vozes verbais (9%). O Grafico 7 apresenta as porcentagens de cada

enfoque identificado nas questdes:

Gréfico 7 - Enfoques das questdes do curso

Enfoques das questdes

%
2% 1%
0

2% E Evidéncia textual (31%)

m Relacéo oracional (12%)
= Modalizacé&o (9%)
Referéncia (9%)
B Tempos e vozes verbais (9%)
u Género (7%)

m Classe gramatical (6%)

6%

m Prefixacao/sufixacéo (6%)
m Sinonimia (5%)

m |[deologia (2%)

® Multimodalidade (2%)

m Definicdo de termo (1%)
m Outros* (1%)

* figura de linguagem, inferéncia e traducao.

Fonte: autor
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Para melhor ilustrar cada enfoque, o Quadro 19 apresenta um excerto de
guestdo como exemplo para cada enfoque identificado, na ordem decrescente de

ocorréncia no corpus:

Quadro 19 - Enfoques de questbes e excertos

Enfoque ‘ Excerto ‘
Evidéncia textual De acordo com as informacgdes contidas no abstract, é correto
afirmar:
Relagédo oracional O conector “Additionally” (I. 6) expressa a mesma relagéo légico-

semantica de:

Modalizacéo No trecho “Some people might even exhibit more odd symptoms,
such as feeling very cold, getting goosebumps or shivering” (I. 31-
33), o uso do modal em destaque expressa:

Referéncia O pronome “who” (linha 13) refere-se a:

Tempos e vozes verbais O trecho “Public health experts gave dramatic accounts of [...]" (linha
35) na forma negativa é:

Género Qual é o objetivo deste texto? E seu publico-alvo? (Responda em
portugués)

Classe gramatical Quantos substantivos ha no trecho “[...] it sounds like folks are

stockpiling the drugs amid the looming threat to reproductive
autonomy” (l. 5-6)?

Prefixagdo/sufixagcao Selecione a palavra cujo sufixo NAO possui 0 mesmo sentido do
sufixo de "researchers"” (I. 15):

Sinonimia Retire do infografico um verbo que seja sindnimo de “prevent”.
Escreva-o no campo abaixo.

Ideologia A secédo “Know the Difference between Myths and Facts” (p. 10-13)
nao foi adicionada ao documento por acaso. O que a inclusdo desta
secao revela sobre a disseminacdo de fake news durante a
pandemia? Responda em portugués.

Multimodalidade Selecione um recurso que NAO foi utilizado pelo(s) criador(es) do
infogréafico para destacar informagdes especificas.

Definic&do de termo A melhor definigao de “wings” no contexto do trecho “More virulent
and deadly coronaviruses are waiting in the wings” (paragrafo 1) é:

Figura de linguagem O segmento que apresenta sentido metaférico (figurado) é:

Inferéncia A sigla “AC” (I. 61, texto 2), no contexto empregado, significa:

Tradugéo Releia o trecho abaixo:

“The way in which air pollution negatively impacts health appears to
involve, in part, activation of the body’s inflammatory response”
(paragrafo 7)

Sua melhor traducao é:

Fonte: autor
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Os resultados da analise mostram que as questdes do curso de proficiéncia em
inglés da UFN abordam, de fato, os contetdos listados na divulgacdo do curso no site
e nas redes sociais da instituicdo: estratégias de leitura para encontrar evidéncias
textuais, conectores discursivos que estabelecem relagdes oracionais, verbos modais
usados para modalizar o discurso, entre outros. Entretanto, algumas questdes
ultrapassam o estrato da Iéxico-gramatica e enfocam conhecimentos linguisticos mais
abstratos, como género e ideologia, que nao sao explicitamente ensinados ou
mencionados ao longo dos materiais de apoio ou das videoaulas do curso. Podemos
afirmar, portanto, que as questdes do curso de proficiéncia testam conhecimentos
linguisticos aprendidos durante as duas semanas e meia de curso, mas também
conhecimentos que exigem nocgcOes de género e de ideologia por parte do

examinando.

4.2.3.5 Os estratos da linguagem

O ultimo aspecto investigado na analise textual diz respeito aos estratos da
linguagem (HENDGES, 2005; MOTTA-ROTH, 2008a; RADUNZ, 2020) mobilizados
nas questbes do curso. A andlise das 401 questbes que compdem o corpus deste
estudo totalizou 557 momentos em que estratos foram mobilizados nas questdes, isso
porque algumas questdes mobilizavam mais de um estrato, em especial as questdes
de selecdo de afirmativa(s) correta(s).

A analise mostrou que o estrato mais mobilizado é o da Semantica e
Pragmatica (60%), seguido pelo da Léxico-gramatica (30%). Algumas questdes
também mobilizaram estratos mais abstratos, como Género (7%), Ideologia (2%) e
Registro (1%). Nao foram encontradas questbes que mobilizavam o estrato da
Fonologia e Grafologia, 0 que pode indicar que o curso de proficiéncia em inglés da
UFN néo tem o objetivo de testar os conhecimentos dos examinandos no que diz
respeito a tracos fonoldgicos ou graficos da linguagem. O Gréfico 8 ilustra as

porcentagens de questdes que mobilizam cada estrato:
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Graéfico 8 - Estratos da linguagem mobilizados pelas questdes do curso

Estratos da linguagem mobilizados
pelas questbes

0,
2% 1% 0%

®m Semantica e Pragmatica (60%)

- m | éxico-gramética (30%)

m Género: contexto de cultura (7%)
Discurso: ideologia (2%)

u Registro: contexto de situagéo (1%)

E Fonologia e Grafologia (0%)

Fonte: autor

Verificamos, portanto, que a maioria das questdes abrangem “as
representacgdes linguisticas, o assunto, o significado do texto; e/ou as trocas entre o
autor e o leitor estabelecidas pelo texto; e/ou a mensagem do texto” (RADUNZ, 2020,
p. 46). Embora em menor nimero, o curso de proficiéncia em inglés da UFN também
possui questdes que lidam com o género e com o discurso, estratos que lidam com
conhecimentos relacionados com o contexto de situacéo e com o contexto de cultura
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014) dos textos. O Quadro 20 apresenta excertos de

guestdes que mobilizam cada um dos cinco estratos da linguagem identificados:

Quadro 20 - Estratos da linguagem e excertos
(continua)

Estrato ‘ Excerto ‘

Semantica e Pragmatica | No trecho “The status of submitted manuscripts can also be
tracked at this portal.” (I. 9-10), o verbo modal em destaque
expressa:

Léxico-gramatica Selecione a frase que NAO apresenta um verbo no Presente
Simples:

Considerando as caracteristicas do género textual ao qual o
. texto “Science during COVID-19: where do we go from here?”
Género pertence, pode-se afirmar que ele:
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Quadro 20 - Estratos da linguagem e excertos

(concluséo)

Estrato Excerto

O texto “Women more likely than men to spot signs of prostate
cancer, poll suggests” foi publicado online dia 1° de novembro

Discurso deste ano. Estabeleca a relacdo entre o texto e a data de sua
publicacao.
Registro O texto ndo é longo e possui uma linguagem acessivel. Por que

a jornalista que redigiu o texto ndo fez uso de linguagem técnica
e ndo apresentou detalhes da pesquisa?

Fonte: autor

A andlise textual conduzida para este estudo revelou tracos importantes do
curso de proficiéncia em inglés da UFN: 1) o formato online do curso automatiza
processos ao mesmo tempo que proporciona um ambiente virtual dinamico,
multimodal e intuitivo ao examinando; 2) a sele¢cao de textos auténticos como textos-
base para as atividades do curso indica que o processo de testagem da instituicdo se
preocupa em contextualizar a linguagem, trazendo situacfes reais de uso da lingua
inglesa; 3) a diversidade de géneros presente em cada edi¢cdo do curso proporciona
a testagem da habilidade de leitura dos examinandos a partir de textos com diferentes
estruturas, propésitos comunicativos e publicos-alvo; e 4) as questdes propostas ao
longo do curso sao de diferentes tipos, apresentam diferentes enfoques e mobilizam
diferentes estratos da linguagem, atribuindo dinamicidade e complexidade ao
processo de testagem, uma vez que os examinandos precisam acionar diversos

conhecimentos para solucionar as questoes.

4.3 SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

O Quadro 21 sistematiza os resultados das analises contextual e textual sobre

o curso de proficiéncia em inglés da UFN:
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Quadro 21 - Sistematizacao dos resultados

Comunidade discursiva

Obijetivos publicos descritos nos
documentos institucionais; diversos
mecanismos de intercomunicacao; e-
mails, bate-papo, férum de dividas sao
exemplos de géneros recorrentes;
vocabulario académico, técnico e formal;
novos membros séo facilmente

UFEN incorporados & CD
Reitoria, unidades académicas e
L administrativas, 6rgdos de apoio
Organizacao vinculados a Reitoria e 6rgéos colegiados
institucional deliberativos e consultivos
Coordenacéo Pro-reitoria de Pds-graduacéo e Pesquisa
(PROPESQ)
Divulgacgao Site e redes sociais da instituicdo
Elaboracéao Professor responsavel pelo curso
CURSO DE Aplicacéo Totalmenttsae?rrgrrl(;,sior:qoer;go de duas
PROFICIENCIA
ONLINE Correcéo Automatica (questdes objetivas) e manual
(questdes dissertativas)
Certificacéo Online, para alunos com média igual ou
superior a 70,00
Feedback dos Online e an6nimo; resultados
examinandos majoritariamente positivos
CURSO DE
PROFICIENCIA Estrutura 5 médulos: introduc¢édo, modulo 1, médulo
ONLINE 2, prova final e feedback do curso
Esferas académica (como abstract e
TEXTOS-BASE Géneros artigo cientifico) e jornalistica (como
editorial e noticia)
Quantidade 45 por curso, em média
1) Comando + 5 alternativas
2) Comando + afirmativas + 5 alternativas
Estrutura 3) Contextualizagdo + comando + campo
de resposta
Tipos Predominancia dos tipos “afirmativa
correta” (49%) e “selegao de afirmativa(s)
QUESTOES correta(s)” (15%)
Enfoques Predominéancia dos enfoques “evidéncia

textual” (31%) e “relacdo oracional’ (12%)

Estratos da linguagem

Semantica e Pragmatica (60%)
Léxico-gramatica (30%)
Género (7%)
Discurso (2%)
Registro (1%)

Fonte: autor
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A partir da sistematizacao proposta no Quadro 21, podemos comparar alguns
aspectos do curso de proficiéncia em inglés da UFN com outros processos de
testagem. Em relagcéo a quantidade de textos-base, o curso da UFN possui a mesma
guantidade de textos que o TOEFL ITP (cinco textos-base) (DUBOIS, 2021) e mais
textos do que o TESLLE de lingua inglesa (um texto-base no total) (Idem). Além disso,
o curso da UFN apresenta questdes que enfocam, no total, 15 aspectos da lingua,
enquanto o TESLLE de lingua inglesa possui sete enfoques e o TOEFL ITP, quatro
(DUBOIS, 2021). Por fim, ainda podemos afirmar que o curso de proficiéncia da UFN
possui questdes que mobilizam ao todo cinco estratos da linguagem, assim como o
ENEM (RADUNZ, 2020); esse total € maior do que os estratos mobilizados nas
questbes do TESLLE de lingua inglesa (quatro) e nas questdes do TOEFL ITP
(apenas um) (DUBOIS, 2021).

Em sintese, o curso de proficiéncia em inglés da UFN se diferencia das outras
testagens apresentadas na secao 2.4 desta dissertacdo por ser ofertado de maneira
totalmente online e no formato de curso. Isso implica uma maior autonomia dos
examinandos no que diz respeito a testagem e uma relacado maior entre professor e
examinandos, uma vez que existe um processo de ensino/aprendizagem que
acompanha a testagem de proficiéncia. Por outro lado, o curso carrega algumas
caracteristicas inerentes ao género “teste de proficiéncia” que o assemelha a outros
processos de testagem, como a presenca de textos-base e de questdes de diferentes
tipos e enfoques e que mobilizam diferentes estratos da linguagem. No capitulo

seguinte, serdo feitas as consideracoes finais deste estudo.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao teve como objetivo analisar o curso online de proficiéncia em
lingua inglesa oferecido pela UFN, que foi elaborado de forma a atender as
necessidades de distanciamento social impostas pela pandemia de COVID-19. Por ter
alterado diversos aspectos do processo de testagem da instituicdo, o curso foi
analisado neste trabalho a partir de seus aspectos contextuais e textuais no intuito de
identificarmos as caracteristicas desse género discursivo e 0s conhecimentos
linguisticos exigidos dos examinandos para a obtencdo da certificacdo. Devido a
importancia dada ao contexto, ao texto e as suas interrelagbes, a ACG (MOTTA-
ROTH, 2005, 2008a, 2008b; MOTTA-ROTH; HEBERLE, 2015) foi o principal
referencial tedrico-metodoldgico adotado neste estudo, jA que essa perspectiva de
analise abrange a investigacdo do contexto em relacéo ao texto, e vice-versa.

As analises contextual e textual revelaram, entre outros aspectos, que 0 curso
de proficiéncia em inglés da UFN:

1) tem como objetivo ensinar estratégias de leitura e aspectos léxico-gramaticais,
semanticos, pragmaticos, situacionais e culturais a respeito da lingua inglesa
e, em seguida, testar o conhecimento dos examinandos acerca do que foi
ensinado;

2) estd regulamentado, em parte, nos documentos institucionais da UFN, que
preveem a obrigatoriedade da comprovacdo de proficiéncia em lingua
estrangeira para os alunos de pés-graduacao, em consonancia com o Parecer
n° 977/65 (BRASIL, 1965);

3) é ofertado por meio do AVA da instituicdo, que dispde de um sistema que
comporta toda a estrutura do curso;

4) apresenta diversos géneros em cada edi¢do, colocando o examinando em
contato com diferentes situacfes de uso de lingua inglesa;

5) possui questdes de diferentes tipos e enfoques, o que atribui ao processo de
testagem certa dinamicidade;

6) mobiliza diferentes estratos da linguagem em suas questdes, dando énfase ao

estrato da Semantica e Pragmatica; e
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7) exige dos examinandos a habilidade de leitura e compreensao de textos a partir
de questdes que envolvem aspectos ora mais concretos, ora mais abstratos da
lingua.

A investigacao conduzida também mostrou que o processo de testagem online
da UFN é aprovado pela maioria dos examinandos que participam do curso de
proficiéncia, o que pode indicar que o modelo online de testagem consegue atender
as expectativas dos participantes tdo bem quanto (ou melhor do que) o modelo
presencial da instituicdo. Por outro lado, a UFN ndo possui diretrizes claras e
especificas sobre a estrutura do curso online, fato que pode ser um obstaculo para a
instituicdo quando/se houver a necessidade de trocar os responsaveis envolvidos
diretamente com a testagem, jA que ndo ha orientacdes institucionais de como
organizar o curso.

Além disso, uma das contribuicbes desta dissertacdo para o campo da
Linguistica Aplicada € apresentar um modelo de testagem de proficiéncia que ocorre
totalmente online e que é atrelado a um curso. Nesse sentido, a testagem nédo se
preocupa somente com aquilo que o examinando ja sabe da lingua estrangeira, mas
também com aquilo que o aluno aprendeu a partir de materiais e atividades propostos
por um profissional da lingua estrangeira testada. Os resultados deste estudo podem
fomentar mudancas na testagem da prépria UFN, mas também na testagem proposta
por outras IES que, por ventura, venham a adotar o formato online. Por fim, seria
interessante que estudos futuros comparassem 0 processo de testagem presencial
com o online, indicando pontos positivos e negativos em cada formato para que as
instituicbes escolham o formato que mais se alinha com sua nocéo de testagem de

proficiéncia.
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