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RESUMO

A TOMADA DE DECISAO PARA REDUCAO DE CUSTOS DE ESTOQUE EM UMA
EMPRESA FABRICANTE DE SALGADOS

AUTOR: Claudio Vacaro Junior
ORIENTADOR: Alvaro Neuenfeldt Jinior

O planejamento de um estoque dentro de uma empresa tende a ser um fator crucial para o
sucesso do empreendimento, 0 que demanda tanto estratégia na atuagdo, quanto
embasamento para as tomadas de decis6es que tendem a ser realizadas. A presente pesquisa
busca auxiliar na analise do custo de armazenamento de salgados congelados, por meio do
desenvolvimento de uma ferramenta de tomada de decisdo, dentro de um mix pré-
determinado. O estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa fabricante de salgados
congelados localizada na cidade de Santa Rosa (RS) e tem por objetivo propor um estoque
de seguranca estruturado através do método ABC, para um mix composto por doze tipos de
salgados. Através da coleta de dados junto aos gestores da empresa, dois cenarios de estoque
de seguranca foram estruturados, resultando em valores referentes a custos de estocagem e
capacidade de ocupacdo de uma camara fria, além de um quadro comparativo entre demanda
real e estoque de seguranca simulado, o que tornou possivel inferir analises e formular
propostas de melhorias ao setor de estocagem da empresa.

Palavras-chave: Estoque de seguranca. Método ABC. Salgado. Ferramenta de tomada de
decisdo. Previsdo de demanda.



ABSTRACT

PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A DECISION-MAKING
TOOL FOR REDUCING INVENTORY COSTS IN ASALTY
MANUFACTURING COMPANY

AUTOR: Claudio Vacaro Junior
ORIENTADOR: Alvaro Neuenfeldt Jinior

Stock planning within a company tends to be a crucial factor for the success of the enterprise,
which demands both strategy in action and a basis for decision-making that tends to be carried
out. The present research seeks to assist in the analysis of the cost of storing frozen snacks,
through the development of a decision-making tool, within a predetermined mix. The case study
was developed in a company that manufactures frozen snacks located in the city of Santa Rosa
(RS) and aims to propose a safety stock structured through the ABC method, for a mix
composed of twelve types of snacks. Through the collection of data with the company's
managers, two safety stock scenarios were structured, resulting in values referring to storage
costs and occupancy capacity of a cold room, in addition to a comparative table between real
demand and simulated safety stock, which made it possible to infer analyzes and formulate
proposals for improvements to the company's storage sector.

Keywords: Safety stock. ABC method. Salty. Decision making tool. Demand forecast.
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1 INTRODUCAO

A gestdo eficaz dos recursos de uma organizacgdo é essencial para 0 sucesso em um
mercado altamente competitivo. De acordo com Dias (2010) a administracdo dos estoques éum
dos fatores essenciais para a boa gestao dos recursos financeiros e materiais em uma empresa e
esta diretamente ligada ao sucesso de um empreendimento.

A administracdo de uma industria fabricante de salgados exige controle e organizagédo
nos servicos que serdo oferecidos ao consumidor. Sendo assim, cresce a necessidade de otimizar
a gestdo de estoque para atender os consumidores através da apresentacdo de métodos e técnicas
para diminuicdo de falhas, tanto em compras de matéria-prima, quanto na disponibilidade do
produto acabado em periodos de aumento de demanda (POZO, 2007).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), apesar do custo e de outras desvantagens
como a deterioracdo do produto que o estoque pode vir a apresentar, sua gestdopode vir a facilitar
a conciliacdo entre fornecimento e demanda. Dessa forma, empresas quetrabalham com a
manutencdo de um estoque podem vir a fazer uso de ferramentas de tomadade deciséo que
auxiliam na identificacdo de produtos com maior indice de rentabilidade, paraque com isso, seja
possivel otimizar o gerenciamento do estoque e atender a demanda sem comprometer o sistema

de producéo.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

O problema central da pesquisa consiste na aplicacdo de uma ferramenta de tomadade
decisdo com base na construcdo de um estoque de seguranca que possibilite estabelecer uma
reducdo de custos em um setor responsdvel por armazenar diferentes tipos de salgados
congelados.

Dessa forma, o questionamento a ser respondido pela pesquisa é: Como uma
ferramenta de tomada de decis@o pode auxiliar na minimizacgéo de espacos e reducéo de custos

no estoque de uma fabrica de salgados congelados?
1.2 OBJETIVOS

A presente pesquisa busca auxiliar na analise do custo de armazenamento de salgados
congelados.

A fim de atingir o objetivo geral descrito, 0s objetivos especificos a serem atendidos

Sao:



a) Estabelecer as etapas de aplicagdo de uma ferramenta de auxilio & tomada de decis&o;
b) Aplicar a ferramenta de auxilio a tomada de decisdo em um estudo de caso;
c) Analisar os impactos gerados e sugerir melhorias ao sistema de armazenamento

de salgados congelados.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), em 2021
houve um crescimento de 16,9% no faturamento da inddstria brasileira de alimentos. Além
disso, em vendas reais, a industria de alimentos encerrou 2021 com um crescimento de 3,15%
(ABIA, 2022). Sendo assim, para acompanhar o constante crescimento na industria alimenticia,
é necessaria a implementacdo correta de técnicas de gerenciamento de estoque. Além disso, a
armazenagem e o respectivo controle deste estoque sdo fatores cruciais dentro de uma empresa,
pois saber onde estdo os produtos, onde armazenar, como estocar e quais meios de controle
utilizar sdo fundamentais para garantir uma boa organizacgéo na empresa (PERONACE, 2020).

O gerenciamento de estoque, aliado as implementacdes de técnicas de tomada de
decisdo tendem a maximizar o uso de recursos internos da empresa e consequentemente
preparé-la para enfrentar as variagdes do mercado ao qual ela estd submetida. Dessa forma, o
objetivo principal do controle de estoque é fornecer o conhecimento total de todas as etapas,
desde o planejamento até o consumo de estoque para a producdo (BORGES et al, 2010).

O principal motivo para se estruturar um estoque em uma empresa estd na
possibilidade de suprir uma possivel falta de oferta de produtos em razdo de um aumento de
demanda, logo os estoques sdo capazes de fornecer uma solugdo para este problema, gerando
seguranca para a empresa, garantia de oferta e reducao de danos causados por incertezas geradas
pelas margens de erro das previsdes de demanda (TUNGC, 2017). Entretanto, existe uma relacao
de custo-beneficio entre estoque e demanda, na vez em que, estoque, segundo Dias (2010) pode
ser visto como qualquer tipo de armazenamento de material que incorra em despesas. Em
contrapartida, a demanda tem como referéncia a lucratividade que, segundo o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), é um indicador de eficiéncia operacional
obtido sob a forma de valor percentual e que indica qual € o ganho que a empresa consegue
gerar sobre o trabalho que desenvolve (SEBRAE, 2013).

Desta forma, pode-se citar outros estudos com propostas semelhantes, como Soares
(2010), onde foi realizada uma aplicacao do custeio varidvel como ferramenta para a tomada de
decisdo: um estudo de caso de uma industria de alimentos. O custeio variavel foi aplicado em

uma industria que fabrica pipocas e salgados para micro-ondas. Nos resultados, foi apurado um



ponto de equilibrio em 8.301.565 unidades vendidas, com a receita no ponto de equilibrio de
R$ 4.984.661,56. Pode-se citar também o trabalho de Rotolo (2015) que realizou uma analise
de volume/custo/lucro em uma microcervejaria. O valor da encontrado para a margem de
contribuicdo foi de R$ 4,3/litro de chopp produzido, tendo uma margem de lucro de 33,2% e
um ponto de equilibrio de 2.623,89 litros.

Portanto, através desta relacdo custo-beneficio é possivel identificar um ponto de
equilibrio que, de acordo com Santos (2011), representa o nivel minimo de vendas que deve ser
praticado para que se consiga pagar todos os custos e despesas, sem obter qualquer montante
de lucro. Sendo assim, o ponto de equilibrio equivale ao faturamento minimo que uma empresa
deve realizar para ndo gerar prejuizo. Com isso o administrador pode ver os efeitos da gestédo
de custos do produto na lucratividade da empresa utilizando o ponto de equilibrio como
ferramenta de gestéo.

Como contribuicdo académica, a proposta de pesquisa contribui para a ampliacao de
pesquisas relacionadas a empresas que trabalham com alimentos congelados, pois nota-se uma
escassez de literatura sobre empreendimentos que atuam dentro deste setor, mais

especificamente no ramo de salgados congelados.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo serdo abordados os principais topicos utilizados como base de
conhecimento para resolver o presente problema de pesquisa, divididos em trés secdes: Previsdo

de demanda, Gestéao de estoque e ferramentas de tomada de deciséo.

2.1 PREVISAO DE DEMANDA

A previsdo de demanda voltada a empresas do ramo alimenticio exerce um papel
fundamental no controle de producéo, na vez em que pode vir a evitar desperdicios no processo
de fabricacdo dos produtos, reduzir tanto o estoque de matéria-prima (por muitas vezes
composto de mercadorias pereciveis), quanto o estoque de produtos acabados (evitando a perda
apos extrapolarem o prazo de validade) e, por fim, evitar que faltem produtos para atender o
consumidor (VILETTI; JUNKES; PETERSON; PEDROSO; BRANDAO, 2016).

Jain e Malehorn (2006) realizaram uma pesquisa com industrias americanas de setores
diversos com o objetivo de verificar qual o modelo de previsdo de demanda era o maisutilizado.
Para as empresas do setor alimenticio, constatou-se que modelos de previsdo de demanda
baseados em anélises de séries temporais eram predominantemente mais usados, com cerca de

81% das respostas. No Brasil, Cecatto e Belfiore (2015) construiram uma pesquisa com



indUstrias do ramo alimenticio, onde, 62,5% eram de pequeno porte, 20,3% de médio porte e
17,2% de grande porte. Um total de 93,8% das empresas usam andlise historica, médiamovel ou
analise de mercado, ndo requerendo o uso de modelos sofisticados de previsdo de demanda.
Por fim, segundo Ballou (2005), previsGes de demanda ndo sdo isentas de erro, de
modo que ao coletar as informagdes necessarias deve-se estabelecer uma anélise racional dentre
0s métodos propostos de previsdo para definir a mais adequada ao caso e com isso, tornar

possivel a implementacdo da técnica.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Com o mercado cada vez mais competitivo em um mundo globalizado, aplicar gestdo
de estoques tornou-se imprescindivel para toda e qualquer empresa, na vez em que, esta pratica
pode resultar tanto em vantagens competitivas, quanto na reducgéo de custos sem prejudicar a
qualidade do servico. Sendo assim, a gestdo de estoque pode ser considerada uma ferramenta
estratégica que visa garantir a eficiéncia no gerenciamento dos recursos de uma empresa,
fornecendo assim, condi¢des ideais para o equilibrio econémico (SANTOS; RODRIGUES;
FERNANDES; JESUS; OLIVEIRA, 2019). Alem disso, de acordo com Slack, Chambers e

Johnston (2009) o estoque pode ser classificado da seguinte forma:

a)  Estoque de antecipacdo: antecipam a demanda futura;

b)  Estoques de seguranca: busca suprir oscila¢cbes no mercado;

c)  Estoque de tamanho de lote: tem como objetivo reduzir gastos de transporte;

d)  Estoque de transporte ou canal: existem devido a necessidade de prazo de
transporte demercadorias de um determinado lugar ao cliente final;

e)  Estoque de desacoplamento: definido para que a operacdo esteja projetada para o
arranjofisico de processo, visando a eficiéncia dos equipamentos e a otimizagao

atraves da utilizacao dos produtos no local.

Corréa, Gianesi e Caon (2011) afirmam que os estoques sdo usados como reguladores
da taxa de demanda e oferta de produtos, sendo classificados em trés grandes grupos: matérias-
primas, produtos semiacabados e produtos acabados. Logo elaborar um bom planejamento
aliado a um eficiente controle de estoque é fundamental para que ndo ocorram prejuizos devido
a méa gestdo do mesmo, principalmente dentro do setor alimenticio que trata diretamente do
estoque de produtos destinados ao consumo (TEIXEIRA; SANTOS; BISOTTO; CHAVES,
2020).



10

Silva (2021) atesta que os problemas enfrentados em uma empresa do ramo
alimenticio, conforme identificado em sua pesquisa, como por exemplo, 0 despreparo com
relacdo a técnicas de previsdo de demanda, organizacdo no estoque e controle dos niveis de
estoques, colaboram ativamente para a decadéncia do empreendimento. Sendo assim, o estoque
de seguranca torna-se fundamental para a estrutura organizacional deste nicho de empresas, na
vez em que tem a funcdo de contrabalancar as mudancas que ocorrem no periodo de
fornecimento ou na quantidade consumida dos produtos (PEINADO; GRAEML, 2007).

2.3 FERRAMENTAS DE TOMADA DE DECISAO

Atualmente o conhecimento dos custos que contemplam o produto e das variaveis que
o afetam tornaram-se imprescindiveis para a tomada de decisdo, fato que, influencia diretamente
na estrutura organizacional de uma empresa voltado ao setor de alimentos, na vez em que,
decisOes entre qual produto produzir, quando produzir e como adequar 0 mesmo as limitagdes
da empresa fazem parte do cotidiano de gestores deste ramo (SOARES, 2010).

O método ABC é uma ferramenta Util para os gestores de producdo, pois mede e
categoriza diversos produtos estocados de acordo com sua prioridade, justificando a atencéo e
0 tratamento extra que alguns itens exigem devido ao seu alto consumo e valor agregado. Com
isso, 0 método ABC tornou-se um importante aliado tanto para gerir estoques, quanto para
auxiliar na tomada de decisGes, na vez em que consiste na classificacdo da importancia dos
produtos que séo vendidos, auxiliando os gestores na tomada de decisdo no que diz respeito aos
estoques (DIAS; SANTOS; MONTEIRO; FERNANDES, 2020).

O método ABC ou regra 80/20 recebeu este nome porgue aproximadamente 80% das
vendas de uma operagdo sdo responsaveis por somente 20% de todos os tipos de itens estocados
(entretanto, esta ndo é uma regra absoluta). O método ABC pode ser usado para classificar
diferentes tipos de itens mantidos em estoque, permitindo que os gerentes concentrem seus
esforcos em controlar os itens mais significativos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Dessa forma, podemos classificar os itens que compdem um estoque em trés classes, sendo elas:

a) Classe A —20% de itens de alto valor que representam cerca de 80% do valor
total doestoque;

b) Classe B — sdo aqueles de valor medio, usualmente os 30% dos itens que
representamcerca de 10% do valor total;

c) Classe C — itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca de 50% do
total deitens estocados, representam cerca de 10% do valor total.
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De acordo com Pozo (2010), a vantagem na utilizacdo do método ABC é que os itens
de estoque podem ser classificados em A, B ou C, com base em seus custos, quantidades ou

outros fatores.

3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a forma com que a pesquisa esta estruturada e desenvolvida,
estando dividida em trés subsecfes: cenario do estudo; enquadramento metodoldgico e etapas

de pesquisa.

3.1 CENARIO

De acordo com Viana (2009), os estoques sdo representativos para uma empresa no
que diz respeito aos aspectos econdémicos, operacionais e financeiros. Dessa forma, o ambiente
de estudo da presente pesquisa esta focado no segmento de producéo de salgados congelados,
tendo como foco a etapa de estocagem dos salgados congelados.

O segmento de producdo de salgados congelados tem como caracteristica possuir um
fluxo produtivo voltado a geracdo de estoque, na vez em que tende a trabalhar com altas
demandas que podem vir a variar no decorrer de um periodo. O estoque é o principal fator
gerador de custo em uma empresa quando mal administrado. Devido a esta caracteristica, a
gestdo de estogque em uma empresa fabricante de salgados congelados deve estar presente de
modo a reduzir estogques excessivos que podem vir a gerar aumento de custos, diminuicdo da
vida util do salgado, reducdo no capital de giro da empresa e até mesmo problemas com a
qualidade do produto (CHOPRA; MEINDL, 2016).

Empresas voltadas as fabricacbes de uma diversidade de produtos exigem
planejamentos e distribui¢cbes dos produtos em separado, portanto a empresa determina 0s
niveis de cada item necessarios para a realizacdo das atividades diarias por meio do controle de
estoque. Em consonancia, o empreendimento alvo desta pesquisa caracteriza-se por ser uma
empresa de pequeno porte localizada na cidade de Santa Rosa (RS) que trabalha com a producéo
de diferentes tipos de salgados, 0 que demanda a determinagdoem separado da rentabilidade de
cada tipo de salgado, bem como da andlise dos custos de estoque gerados através da previsdo

de demanda.

3.2 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a estruturacdo da pesquisa, foram feitas classificaces tedricas que indicam a

maneira com que a proposta de estudo em questdo é tratada. Baseado na proposta de uma
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ferramenta de tomada de decisdo com base no célculo do estoque de seguranca para uma
empresa fabricante de salgados, quatro classificagdes metodoldgicas foram propostas: natureza,
forma de abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

A natureza da pesquisa é considerada aplicada, pois busca aplicar os conhecimentos
adquiridos em uma proposta de melhoria baseada em um problema de estoque enfrentado por
uma empresa do ramo de salgados congelados. Logo, a pesquisa aplicada exige a habilidade
de construir a ligacdo entre as caracteristicas do problema de estoque e 0s conhecimentos
cientificos envolvidos na pesquisa, sendo possivel obter uma visdo geral do processo e com
isso 0 levantamento de hipdteses consistentes para o problema em questdo (SENAI-SP, 2018).
Em relacdo a abordagem, o tema sera analisado sob o enfoque quantitativo, realizando-se
uma analise atraveés da coleta de dados mensuraveis para que com isso, sejaestimado valores
de previsdo de demanda e estoque de seguranca e em seguida, o uso de umaferramenta de
tomada de decisdo que possibilite gerar um levantamento de hipéteses e aformulacdo de
propostas de melhorias. Quanto aos objetivos, o estudo é classificado comouma pesquisa
descritiva, pois tem como propdsito estudar as caracteristicas de um problema de estoque em
um sistema de producéo de salgados congelados.

S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob a perspectiva descritiva,
tendo como uma caracteristica marcante a utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados (GIL, 2017), tal como a coleta de dados histdricos referentes a demandas mensais, que
sera realizada nesta presente pesquisa. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa
enguadra-se como um estudo de caso, pois busca proporcionar uma visdo ampla do sistema de
producdo de salgados congelados, identificando fatores influentes no processo produtivo e que
afetam diretamente o problema de estoque. Com isso, vem a ser possivel realizar uma anélise
dos dados coletados e desenvolver um estudo capaz de inferir conclusdes a respeito dos dados

coletados e consequentemente propor uma analise capaz de propor melhorias ao processo.

3.3 ETAPAS DA FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO

Para atender aos objetivos propostos, a ferramenta de tomada de decisédo (Figura 1)
estd compreendida pela execucéo de cinco etapas: Coleta de dados, levantamento quantitativo,
aplicacdo do método ABC, andlise custo-beneficio e consideragdes finais.

A primeira etapa do estudo compreende a coleta de dados referente & demanda
historica mensal de salgados, na qual, através do historico de vendas mensais da empresa ao
longo dos trés ultimos anos foi possivel contabilizar o total de vendas de salgados em cada més

e catalogar estes dados para a realizacdo da etapa de previsdo de demanda. Além disso, foram
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coletados os valores unitarios referentes ao custo de fabricacdo de cada tipo de salgadoatravés
de célculos que abordam tanto as caracteristicas da matéria-prima utilizada, quanto as

quantidades produzidas de cada tipo de salgado que comp&em o mix da empresa.

Figura 1 - Etapas da ferramenta de tomada de decis&o.

. Demanda Caracteristicas do
Coleta de dados - R —
? histérica salgado
‘ R T T R R R R R
! Bttt ettt ittt sttt ;
4 o Calculo de estoque Primeiro cendrio de
Levantamento . Previsio de e &

S - demanda — de seguranga para — estoque de
Quantitativo . todos os salgados seguranca
Aplicacdo do Salgados mais Mensuragao Estnutura Segundo cenario
método ABC b vendidos g, "7 hierarquica  deestoquede

. rentabilidade seguranga
Andlise custo - &z Cusio de Custos de o Anilise ¢
beneficio . utlllzaqao.- estocagem comparagao
Camara fria
Consideragoes
finais

Fonte: Autor.

A segunda etapa de levantamento quantitativo aborda a aplicacdo da previsao de
demanda, neste caso, utilizou-se a técnica de demanda sazonal com tendéncia, pois
aproximadamente todos os produtos e servicos oferecidos pelas empresas sofrem com
sazonalidades de demanda, entretanto as variacdes sazonais de demanda podem vir a ser
previsiveis (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2007). Em seguida, foi calculado o estoque
de seguranca para todos os tipos de salgados ofertados, levando-se em consideracdo a demanda
simulada para um periodo especifico (por exemplo o segundo semestre de 2022), tendo como
base os valores obtidos através da técnica de previsdo de demanda. Através do calculo de
estoque de seguranca para todos os salgados, foi possivel encontrar os valores que compoem 0
primeiro cenario de estoque de seguranca, caracterizado por levar em conta todos os tipos de
salgados e demonstrar um resultado sem a influéncia de uma ferramenta de tomada de decisé&o.

A terceira etapa compreende a implementagdo do método ABC, onde sdo identificados
os salgados mais vendidos para um determinado periodo, para que dessa forma,seja construido

uma estrutura hierarquica dos salgados mais rentaveis por meio dos valores referentes ao custo
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unitéario de venda de cada tipo de salgado produzido e do custo unitario defabricacdo de cada
tipo de salgado produzido. Assim, com a estrutura hierarquica de rentabilidade, os salgados sdo
classificados através do método ABC em trés grupos, onde ocorre o segundo calculo de estoque
de seguranca tendo como foco apenas os tipos de salgadosintegrantes dos grupos A e B, que
representam tanto os tipos de salgado com maior demanda quanto os tipos de salgado com
maior indice de lucratividade. Por meio da classificacdo obtida na etapa de estrutura
hierarquica, foi construido o segundo cenario de estoque de seguranca, considerando 0s
salgados que pertencem aos grupos A e B, caracterizado por mostrar um resultado influenciado
pela aplicacdo de uma ferramenta de tomada de decis&o.

A quarta etapa contempla a andlise custo-beneficio do cenério geral e do cenario pds
método ABC, na qual é realizado um levantamento de custo de utilizacdo de estruturas de
refrigeracdo (por exemplo camaras frias ou freezers), pois sdo equipamentos designados paraa
armazenagem de parte significativa do estoque de salgados e influénciam diretamente na
estrutura operacional e de custos do sistema produtivo. Em complemento, um levantamento de
custos gerais de estocagem é necessario, onde devem ser mensurados 0s custos demanutencéo
dos espacos designados para estoque, tornando viavel verificar dois percentuais de ocupacgéo
da estrutura de refrigeracdo, uma para o cenario geral e outra para o cenario pds método ABC,
0 que possibilita a analise do custo-beneficio entre as demandas e as quantidadesde salgados
produzidos.

Por fim, o estudo envolve as consideracdes finais, apresentando os resultados obtidos
no cendrio geral e no cenario p6s método ABC e com isso a mensuracao dos impactos geradose

as possiveis propostas de melhorias para o sistema produtivo.

4  APLICACAO DA FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO
4.1 COLETA DE DADOS

Na presente etapa foi realizada a coleta de dados histéricos referente a quantidade de
salgados vendidos mensalmente entre 2019 e 2022. Além disso, através da coleta destes dados
tornou-se possivel identificar tanto o comportamento da demanda historica da empresa, quanto
as variacOes sazonais presentes em determinados periodos do ano. Portanto, ao realizar a etapa
de coleta de dados foi possivel mensurar o desempenho da empresa ao longo dos ultimos trés
anos.

A construgéo da presente pesquisa foi realizada durante o segundo semestre de 2022,

portanto a coleta de dados referentes a demanda mensal historica do ano de 2022 limitou-se
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ao primeiro semestre de vendas, logo o segundo semestre foi alvo de um estudo de previsdo de
demanda que sera abordado no decorrer desta pesquisa. Sendo assim, através dos dados de
venda mensal coletados € possivel verificar o comportamento das vendas desde 2019 até o
primeiro semestre de 2022, conforme mostra a Figura 2, representando o comportamento de
demanda, relacionando a quantidade unitéria de salgados vendidos para determinado periodo

do ano.

Figura 2 - Demanda histdrica ao longo dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022
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Fonte: Autor.

Picos de sazonalidade de demanda foram verificados, como por exemplo no ano de
2021, com um aumento acentuado de vendas a partir do més de outubro. Além disso, efeitos
negativos gerados pela pandemia do Covid-19 podem ser verificados, como no baixo volume
de vendas em 2020, recuperadas gradativamente ao longo dos anos de 2021 e 2022.

A empresa alvo possui um portfélio de doze tipos de salgados e opera sob o sistema
de venda de cento padrdo, no qual o cliente pode comprar um cento (100 salgados) ou mais ea
partir disso, séo enviadas quantidades previamente definidas de cada tipo de salgado. Através
disto, este método auxilia no controle de estoque e no planejamento de produgdo em razéo da
demanda. Logo, a configuracdo do cento de salgados é composta por 8 unidades de cada tipo
de salgado, sendo os dois tipos mais rentaveis compostos por 10 unidades/cada.Em razao disto
realizou-se um levantamento de custo de fabricacdo unitario para cadatipo de salgado. Para esta
etapa, primeiramente foi necessario mapear os ingredientes que compdem tanto a massa quanto
o recheio do salgado. Em seguida, foi necessario mensurar a quantidade/tipo de matéria-prima
utilizada em cada processo e seus respectivos valorescomerciais. Em consonancia, foi

contabilizado a quantidade de salgados que € produzida em umdia convencional e dividido este
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valor pelo custo de matéria-prima, encontrando assim, o valorunitério de fabricacdo de cada tipo

de salgado, conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Valor unitério de cada tipo de salgado.

Tipo de salgado Valor unitario
Pastel R$ 0,31
Risoles R$ 0,25
Coxinha R$ 0,21
Bolinha de queijo R$ 0,33
Bolinha de calabresa R$ 0,28
Enrolado de salsicha R$ 0,12
Travesseiro de presunto equeijo R$ 0,21
Travesseiro de milho equeijo R$ 0,26
Croquete carne R$ 0,20
Croquete catupiry R$ 0,26
Bolinha de chocolate R$ 0,26
Mini - churros R$ 0,10

Fonte: Autor.

Através disto foi possivel encontrar os salgados que detém tanto do menor, quanto do
maior custo de fabricacdo, fato que tornou possivel mensurar a rentabilidade de cada tipo de
salgado, como sera demonstrado no decorrer deste estudo. Por fim, com a etapa de coleta de
dados completa, tornou-se possivel dar prosseguimento ao estudo através da etapa de

levantamento quantitativo.

4.2 LEVANTAMENTO QUANTITATIVO

Nesta etapa foi implementada a técnica de previsdo de demanda sazonal com
tendéncia, processo que envolve a identificacdo da tendéncia e da sazonalidade de uma série
temporal de demanda tendo em vista que a demanda histérica ao longo dos anos de 2019, 2020,
2021 e 2022 (Figura 2) possui variacdes sazonais tanto crescentes quanto decrescentes. Além
disso, foi calculado um estoque de seguranca para um cendrio geral, com base nos valores
obtidos no segundo semestre de 2022 através da técnica de previsdo de demanda implementada.

Para a mensuracdo de um estoque de seguranca levando-se em conta o cenario geral
(todos os tipos de salgados) utilizou-se dos valores simulados para o segundo semestre do ano
de 2022 a partir da aplicacdo da técnica de previsdo de demanda, tendo em vista que neste
periodo tende a ocorrer a maior incidéncia de vendas do ano na empresa, fato que acaba gerando
picosde demanda na comercializagdo do salgado. Além disso, o tempo de ressuprimento foi
previamente determinado como um, tendo em vista que o tempo empregado para que o salgado
venha a ser produzido, congelado e esteja apto para comercializacdo é de um dia. Com relagédo
ao nivel de servico, foi estipulado um grau de importancia de 95% levando-se em consideracao a

composicao padrdo do cento e a necessidade de estoque para um mix de doze tipos de salgados.
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Para a implementacéo da técnica de previsdo de demanda sazonal com tendéncia foram
utilizados 36 periodos (meses), referentes aos dados histéricos coletados para a demanda
mensal dos anos de 2019, 2020 e 2021. Procedimentos especificos foram realizados, tal como
o célculo da demanda média para todos os meses do ano e a respectiva porcentagem de média
geral, que foi encontrada dividindo a demanda média de cada més pela média da demanda real
de todo o periodo analisado. Além disso, calculo de valores referentes a alfa e beta, pertencentes
a um modelo estatistico utilizado para previsdo de séries temporais com sazonalidade, serviram
como referéncia para a mensuracao dos valores de tendéncia linear (determinada através de
uma regressdo linear, onde o modelo é ajustado para minimizar a diferenga entre os valores
previstos e 0s valores observados) que, por fim, serviu como base para encontrar os valores de
demanda, levando em consideracao tanto a tendéncia quanto a sazonalidade.

Sendo assim, na Figura 3 o intervalo entre os periodos 36 e 47 (linha cinza) representa
os valores simulados para 0 ano de 2022, no qual representam o segundo semestre de 2022,
sendo usado para a elaboracgdo dos célculos a seguir. Por fim, a linha cinza representa a previsao
de demanda calculada em relacdo a linha azul (demanda real) e a simulacdo dos valores do
primeiro semestre de 2022 serviram para compararacdo em relacdo aos numeros de demanda

real, buscando-se agregar credibilidade aos valores simulados para o segundo semestre de 2022.

Figura 3 - Simulagdo de previsdo para o segundo semestre de 2022.
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Fonte: Autor.

As oscilagdes mostram uma disparidade acentuada nas previsoes principalmente
entreo periodo 13 e 25 de 2020 e justifica-se pela fase atipica nos nimeros de vendas em
razdo da pandemia do Covid-19. Entretanto, apos o periodo 25 é possivel perceber uma
aproximacéo consideravel nos comportamentos de demanda tanto dos valores reais, quanto

dos valores calculados, fato que agrega credibilidade aos valores que s&o simulados a partir
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do periodo 36 e consequentemente representam a simulacéo de demanda para 0 ano de 2022.

Portanto, através destes fatores tornou-se possivel calcular o estoque de seguranca.
Tendo como base os valores de demanda simulados para o segundo semestre do ano de 2022,
foi possivel obter o desvio padréo, elemento que ao ser multiplicado pela raiz quadrada do
valor de tempo de ressuprimento e pela constante Z-NS (usada para calcular a quantidade de
estoque de segurancga necessaria baseada na probabilidade de falta de estoque e no tempo de
reposicdo) resultou em um valor de 9.112 salgados necessarios para assegurar a seguranca de
uma demanda média estipulada em 28.370 salgados mensais com um tempo Util de reposi¢éo
deste estoque de seguranca assegurado em até no maximo trés meses (tempo maximo de vida

util de um salgado congelado).

4.3 APLICACAO DO METODO ABC

Nesta etapa foi implementado o método ABC, através do qual tornou-se possivel
construir um estoque de seguranca para os salgados mais rentaveis. Entretanto, para a
implementacdo deste método foi necessario identificar os salgados mais vendidos dentre o0s
valores previstos de demanda para o segundo semestre de 2022, além de mensurar a
rentabilidade de cada tipo de salgado e elaborar através desta rentabilidade, uma estrutura
hierarquica relacionando os tipos de salgados ofertados pela empresa.

Através da elaboracdo desta estrutura hierarquica, tornou-se possivel classificar os
salgados em trés grupos, sendo estes, grupo A (maior rentabilidade), grupo B (rentabilidade
intermediéaria) e grupo C (menor rentabilidade). Com isso, 0 estoque de seguranca para esta
etapa levou em consideracao os salgados pertencentes aos grupos A e B tendo em vista que sdo
os tipos que além de representar a maior parte da demanda, tendem a gerar maior lucratividade
para a empresa.

Para a implementacdo do método ABC, a primeira etapa consistiu em identificar os
salgados mais vendidos dentre os doze tipos ofertados. Sendo assim, para realizar esta etapa
foi necessario mensurar a quantidade de centos vendidos, dividindo-se a demanda mensal
prevista por 100 e através deste valor, tornou-se possivel identificar a quantidade que tende
a ser vendida de cada tipo de salgado, multiplicando-se o valor dos centos vendidos pela
guantidade ofertada de determinado tipo de salgado em um cento padrao.

Ao ser obtida a quantidade de cada tipo de salgado que tende a ser vendida durante
cada més do segundo semestre de 2022, foi realizada uma soma que levou em consideracao os
meses do segundo semestre de 2022 e resultou em um numero total de demanda para cada tipo

de salgado que compdem o mix da empresa. Sendo assim, foi possivel ter uma ideia inicial da
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quantidade a ser vendida de cada tipo de salgado em raz&o dos nimeros de demanda obtidos
durante a implementacéo da técnica de previsdo.

Para realizar o mapeamento de rentabilidade foram empregados dados referentes ao
valor de venda, que ficou fixado em R$ 0,80 por unidade de salgado, o custo unitério de
fabricacédo que varia de acordo com a Tabela 1 e a quantidade que tende a ser vendida para cada
tipo de salgado durante o segundo semestre de 2022. Através destes indicadores foi calculado
tanto a receita, quanto a despesa referente a comercializacdo de cada tipo de salgadoe
consequentemente a lucratividade deste processo, gerando-se assim os dados da Tabela 2

referente aomapeamento de rentabilidade de cada tipo de salgado.

Tabela 2 - Mapeamento de rentabilidade para cada tipo de salgado.
Valor unit. Custo unit.

Unid.

- 1 Vi [0)
Tipo desalgado vendidas  Vvenda  fabricagdo Receita Despesa  Lucratividade Yo
Pastel 17022 R$0,80 R$0,31 R$13.617,60 R$5.276,82 R$8.340,78  8,66%
Ris6les 17022 R$0,80 R$0,25 R$13.617,60 R$4.25550 R$9.362,10 9,72%
Travesseirode 10017 peg)  R$021 R$10.893.60 R$2.85957 R$8.034,03  8.35%
presunto e queijo
Travesj%'&gi;’gm"ho 13617 R$0,80 R$026 R$10.893,60 R$3.54042 R$7.353,18  7,64%
Coxinha 13617 R$0,80 R$0,21 R$10.893,60 R$2.859,57 R$8.034,03 8,35%
Bolinha de calabresa 13617 R$0,80 R$0,28 R$10.893,60 R$3.812,76 R$7.080,84 7,35%
Bolinha de chocolate 13617 R$0,80 R$0,26 R$10.893,60 R$3.540,42 R$7.353,18  7,64%
Bolinha de queijo 13617 R$0,80 R$0,33 R$10.893,60 R$ 4.493,61 R$6.399,99  6,65%
Croquete decarne 13617 R$0,80 R$0,20 R$10.893,60 R$ 2.723,40 R$8.170,20  8,49%
Croquete de catupiry 13617 R$0,80 R$0,26 R$10.893,60 R$3.540,42 R$7.353,18  7,64%
Mini churros 13617 R$0,80 R$0,10 R$10.893,60 R$1.361,70 R$9.531,90  9,90%
Enrolado desalsicha 13617 R$0,80 R$0,12 R$10.893,60 R$1.634,04 R$9.25956  9,62%

Fonte: Autor.

Os tipos de salgados que apresentam maior lucratividade sdo o riséles, mini churros e
enrolado de salsicha. Além disso, nota-se que tipos de salgados como o pastel, travesseiro de
presunto e queijo, coxinha e o croguete de carne apresentam uma porcentagem de lucratividade
consideravel na composicdo do mix de salgados ofertados pela empresa. Sendo assim, estes
dados serviram de base para a estruturacdo do modelo hierarquico ABC, que serdabordado na
etapa seguinte.

Atraves da mensuracdo de rentabilidade tornou-se possivel classificar os doze tipos de
salgados em seus respectivos grupos de acordo com seus indicadores de rentabilidade. Vale
ressaltar que todo o mix de salgados apresentou uma margem de lucratividade variando entre
6,65% e 9,90%. Logo, a partir disso, foram separados e classificados cada tipo de salgado de
acordo com seu indice de lucratividade. Sendo assim, o grupo A ficou composto por risoéles,
mini churros e enrolado de salsicha. Com relacdo ao grupo B, o mesmo foi preenchido pelo

pastel, coxinha, croquete de carne e travesseiro de presunto e queijo. Portanto, tanto o grupo A
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quanto o grupo B foram levados em consideragdo para estruturar o segundo estoque de
seguranga, tendo em vista que, além de apresentarem uma margem acima de 8,35% de
lucratividade, os grupos A e B, quando somados, representam sete tipos de salgados e um total
de 63,08% da lucratividade geral da empresa.

Para a montagem do estoque de seguranca composto pelo cenério pés classificacéo
ABC, tornou-se necessario calcular a quantidade mensal total de salgados vendidos apenas dos
tipos de salgados que compdem o0s grupos A e B e com isso, registrar estes dados para todos 0s
periodos do segundo semestre de 2022. Sendo assim, foram obtidos novos valores de demanda
para cada més e a partir destes valores foi calculado a demanda média, que ficou registrada em
17.022 unidades/més. Além disso, o tempo de ressuprimento ficou novamente estipulado em
um e o nivel de servico em 95%.

Através destes fatores o estoque de seguranca para um cenario composto apenas por
sete tipos de salgados, que representam a maior parte da lucratividade da empresa ficou
estipulado em 5.467 unidades com um tempo Util de reposicdo do estoque de segurancga

assegurado em no maximo trés meses.

4.4 ANALISE CUSTO-BENEFICIO

Nesta etapa foi realizada a mensuracdo dos custos de estoque de seguranca obtidos
tanto para o cenario geral, quanto para o cenario pés método ABC, sendo assim foi possivel
analisar a influéncia do método ABC dentro do processo de estocagem dos salgados no
empreendimento. Além disso, foi feito um mapeamento dos valores de custo de estocagem
referentes a uma camara fria, equipamento responsavel por armazenar uma parcela crucial dos
salgados produzidos pela empresa.

Através da obtencdo destes dados tornou-se possivel obter os valores finais de custo
para a composicao de um estoque de seguranca em ambos 0s cendrios. Portanto, por meio desta
analise sera possivel inferir possibilidades de melhorias para o sistema de estoque de salgados
presente na empresa.

O custo referente a utilizacdo de uma camara fria € um dado essencial para que seja
possivel mensurar os custos de estoque de seguranca para 0s cenarios analisados. Entretanto,
para obter esta informacé&o foi necessario a coleta de dados especificos como, tamanho (m?) do
equipamento, capacidade de estocagem e preco de compra. A partir destes dados tornou-se
possivel calcular o valor do metro quadrado para o equipamento e consequentemente utilizar
esta informagdo para mensurar 0s custos que envolvem as etapas seguintes.

Em um primeiro momento foi mensurado o tamanho total da camara fria instalada no
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empreendimento, tendo como resultado o valor de 5,25 m2. Em consonéncia a isto, através do
contato com a empresa que utiliza o equipamento foi possivel coletar informacdes referentes
tanto a capacidade de estoque de salgados, quanto ao pre¢o de obtencao da maquina. Com isso,
segundo a empresa alvo desta pesquisa a camara fria tem capacidade para estocar até quinze
mil salgados e um custo de compra de R$ 30,000.00. Portanto, ap6s obter estes dados foi
possivel calcular o valor do metro quadrado do equipamento, dividindo-se o custo pelo tamanho
total. Através disso, chegou-se a um valor de R$ 5.714,29 que representa o custo de ocupagédo
para cada metro quadrado utilizado dentro do equipamento. Sendo assim, as etapasseguintes
tendem a analisar o quanto deste espaco sera destinado a um estoque de seguranca equal sera o
valor de custo que este estoque representara para a empresa.

Para a construcao desta etapa foram levados em consideracdo os valores de estoque de
seguranca obtidos anteriormente. A partir destas informacdes tornou-se possivel mensuraros
indices de ocupacao da cAmara fria tanto para o cenario geral, quanto para o cenario pds método
ABC. Em um primeiro momento, foram realizados célculos de ocupacdo do equipamento para
o0 cenario geral, onde ndo héa distin¢cdo de rentabilidade entre os doze tipos de salgados ofertados
pela empresa.

Neste cenério, obteve-se uma utilizacdo de capacidade de 61% para o estoque de
seguranca dentro do espaco destinado para a estocagem dos salgados na camara fria, resultando
em um espaco de apenas 39% para a composi¢do do estoque tradicional, fato inviavel para a
realidade da empresa. Aleém disto, este estoque de seguranca tenderia a ocupar 3,20 m? da
camara fria, gerando apenas 2,05 m2 livres para a estocagem convencional dos salgados. Em
termos de valores, ao multiplicarmos o tamanho que este estoque de seguranca viria a ocupar
pelo valor do m? da cdmara fria, identifica-se o custo de estocagem de R$ 18.300,00 para a
elaboracdo deste modelo de estoque de seguranca.

Em contrapartida, ao ser aplicado a ferramenta de tomada de decisdio ABC neste
cenario e construido a estrutura hierarquica, priorizando-se a rentabilidade dentre os tipos de
salgados ofertados pela empresa, chegou-se a uma ocupagdo de capacidade de camara fria de
36% ou 1,89 m? (para a construgdo de um estoque de segurancga), fato que, ao levarmos em
consideragdo o valor do m2 calculado anteriormente, resulta em um custo de estocagem de R$
10.800,00, logo 64% do espaco de estocagem seguiria sendo utilizado para o armazenamento
convencional dos salgados e 36% para a estruturagéo de um estoque de seguranca que faria com
que a empresa estivesse preparada para atender os picos sazonais de demanda presentes ao
longo do ano.

O estoque de seguranga proposto através do método ABC baseia-se nos dados
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previstos para o segundo semestre do ano de 2022 através de uma técnica de previsdo de
demanda utilizando sazonalidade e tendéncia. Entretanto, para fins de validacdo dos valores
encontrados, foi utilizado a demanda histdrica do segundo semestre de 2021 que representa uma
situacdo real de pico de demanda vivenciada pela empresa alvo desta pesquisa ecomparado com
0 estoque de seguranca proposto nos valores simulados. A Figura 4 mostra avariacdo de
demanda ao longo do ano de 2021, partindo do principio de que a empresa produzmensalmente

em media 25.000,00 salgados.

Figura 4 - Demanda histérica do ano de 2021.
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Fonte: Autor.

O pico sazonal de demanda ocorreu entre 0 més de setembro e 0 més de dezembro,
onde foram demandados 5.150 de salgados priorizados no método ABC. Portanto, o estoque de
seguranca proposto conseguiu abater o aumento subito de demanda. Entretanto, apesar do
estoque de seguranca proposto cobrir o pico de demanda presente entre 0 més de setembro e 0
més de dezembro, a maior demanda no més de dezembro ndo é coberta pelo estoque de
segurancga, sendo um ponto de fragilidade que deve ser levado em considera¢do no balanco

final do método proposto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos no decorrer do desenvolvimento deste estudo, torna-
se possivel responder ao questionamento proposto na formulacéo do problema desta pesquisa.
Logo, uma ferramenta de tomada de deciséo, tal como o método ABC pode auxiliar na
minimizacdo de espacos e reducgéo de custos no estoque através da priorizacdo de determinados

tipos de salgados que sdo classificados através de sua rentabilidade. Sendo assim, a empresa



consegue dimensionar os produtos que detém maior relevancia dentro de seu portfdlio e
otimizar o uso tanto de seus espagos, quanto de sua capacidade.

Em contrapartida, vale ressaltar que a aplicacdo deste método tende a ter um maior
indice de efetividade quando os produtos apresentam um maior nivel de disparidade em
relacdo a sua rentabilidade, fato que ndo ocorre dentro do mix ofertado pela empresa alvo deste
estudo, na vez em que o0s produtos apresentaram um nivel de lucratividade relativamente
préximos e a porcentagem de demanda das classes A e B ficou em 63,08% o que € considerado
abaixo dos padrdes mencionados nos termos da regra 80/20. Com isso, pode-se inferir como
possibilidade de melhoria para a empresa ampliar seus investimentos nos tipos de salgados
mais rentaveis atraves da promocao de kits além do cento padréo, aliados a uma boa campanha
de marketing, buscando-se aumentar a venda destes tipos mais rentaveis e com isso, maximizar
os resultados que podem ser obtidos com a implementacdo do método ABC.

Entretanto, nota-se que o método proposto também apresenta fragilidades, tal como
ao compararmos a oscilagdo de demanda do ano de 2021 e notarmos que a proposi¢édo do
referente estoque de seguranca ndo seria capaz de suprir 0 aumento subito de demanda do
segundo pico sazonal. Portanto, através disto propde-se para a empresa a necessidade do
aumento do espacgo destinado ao estoque, na vez em que com a tendéncia de crescimento
constante, torna-se necessario 0 preparo prévio para atender as variacdes de demanda que
tendem a continuar ocorrendo.

Por fim, a presente pesquisa foi essencial para a aquisicdo de experiéncia na aplicacdo
de praticas e conhecimentos teéricos adquiridos ao longo da formacdo académica de um
engenheiro de producéo ao correlacionar teoria e pratica dentro de uma empresa que convive
com problemas e imprevistos em seu modo de funcionamento. Além disso, este estudo teve
como beneficio expor a complexidade existente na implementacdo de um modelo teorico
dentro de um cenario real, demonstrado através da obtencdo de resultados que ndo estdo

alinhados ao modelo teorico padrao.
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