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RESUMO

MOTIVACOES DA DEMANDA PELOS RESTAURANTES LOCAIS: TURISMO
GASTRONOMICO NA QUARTA COLONIA/RS

AUTORA: Daniele Reginato Da Silva
ORIENTADORA: Dr. Mbnica Elisa Dias Pons

O turismo gastrondmico no contexto do turismo cultural tem crescido cada vez mais, 0 turismo
e a gastronomia sempre estiveram presentes no cotidiano das pessoas. Sendo assim, a qualidade
gastrondmica de um lugar € um fator importante para a satisfacdo de uma viagem, pois o turismo
gastronémico é observado como um recurso cultural da contemporaneidade, uma vez que a
gastronomia satisfaz todos os requisitos convencionais dos produtos culturais turisticos. Na
Quarta Coldnia, a gastronomia pode se constituir a partir de um centro de eventos, festivais
culturais, restaurantes de gastronomia tipica, entre outros. Este estudo trata do turismo
gastrondmico na Quarta Coldnia, buscando aferir as motivacgdes que levam os consumidores a
frequentarem e consumirem os pratos da gastronomia italiana ofertados nos restaurantes da
regido; investigar e compreender a percepcao dos frequentadores dos restaurantes em relacéo
ao turismo gastrondmico na regido e os beneficios para o setor gastronémico e turistico. Os
procedimentos metodoldgicos foram desenvolvidos a partir de uma pesquisa qualitativa e
exploratdria, e como técnica de pesquisa foi utilizado o questionario online, via plataforma
google forms. O universo da amostra de pesquisa foi de 129 respondentes, e nesse sentido,
destacam-se alguns aspectos, como: o cardapio e qualidade da comida como definidores de
escolha dos restaurantes de comida tipica, o interesse pela gastronomia italiana, a relevancia do
turismo gastrondmico para a regido e o potencial de desenvolvimento numa perspectiva sécio-
econdmica-cultural-ambiental sustentavel para as comunidades.

Palavras-chave: Motivagédo. Turismo gastrondmico. Gastronomia italiana. Quarta Colonia.



ABSTRACT

REASONS FOR DEMAND FOR LOCAL RESTAURANTS: GASTRONOMIC
TOURISM IN QUARTA COLONIA/RS

AUTHOR: Daniele Reginato Da Silva
ADVISOR: Dr. Monica Elisa Dias Pons

Gastronomic tourism in the context of cultural tourism has grown more and more, tourism and
gastronomy have always been present in people's daily lives. Thus, the gastronomic quality of
a place is an important factor for the satisfaction of a trip, as gastronomic tourism is seen as a
contemporary cultural resource, since gastronomy meets all the conventional requirements of
tourist cultural products. In Quarta Col6nia, gastronomy can be constituted from a center of
events, cultural festivals, typical gastronomy restaurants, among others. This study deals with
gastronomic tourism in the Quarta Coldnia, seeking to assess the motivations that lead
consumers to attend and consume the Italian cuisine offered in restaurants in the region; to
investigate and understand the perception of restaurant goers in relation to gastronomic tourism
in the region and the benefits for the gastronomic and tourist sector. The methodological
procedures were developed from a qualitative and exploratory research, and as a research
technique, the online questionnaire was used, via the google forms platform. The universe of
the research sample consisted of 129 respondents, and in this sense, some aspects are
highlighted, such as: the menu and food quality as definers of choice of typical food restaurants,
the interest in Italian gastronomy, the relevance of gastronomic tourism for the region and the
development potential in a sustainable socio-economic-cultural-environmental perspective for
the communities.

Keywords: Motivation. Gastronomic tourism. Italian cuisine. Quarta Coldnia.
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1 INTRODUCAO

Dentre as diversas areas do turismo, o0 segmento gastrondmico apresenta grande
potencial para o desenvolvimento de uma regido, na perspectiva de reforcar a identidade e
cultura, assim como incentivar a oferta e prestacao de servi¢os de uma localidade.

Oliveira (2011) e Meladze (2015) analisam que o turismo gastrondmico é um produto
turistico que tem ganhado espaco no mercado consumidor, estimulando a atencdo de publicos
diversos ocasionando o estimulo de viagens a procura da gastronomia e suas caracteristicas
locais.

Para Torre et al. (2011) esse contexto demonstra uma renovagdo de entendimento do
turismo, o qual é gradativamente mais rigoroso e demanda um esfor¢co maior quantos aos
padrdes ofertados. Segundo os autores, as exigéncias vao além do servigo que € proporcionado
abrangendo também aperfeicoamento dos locais de hospedagem, sinalizacdo, preservacéo do
entorno, as demais razdes para a ocorréncia da viagem, gerando satisfacdo ao visitante através
da experiéncia vivenciada.

Este estudo trata do turismo gastronémico na Quarta Colbnia, tendo como objetivo
geral, aferir as motivagOes que levam os consumidores a frequentarem e consumirem os pratos
da gastronomia italiana ofertados nos restaurantes da regido, pratos tipicos como Risoto, Bife a
Milanesa, Radite, Sopa de Agnolini, Massas entre outros, e como objetivo especifico investigar
e compreender a percepcdo dos frequentadores dos restaurantes em relacdo ao turismo
gastrondmico na regido e os beneficios para o setor gastronémico e turistico.

No capitulo dois apresentam-se informacdes acerca do turismo gastronémico e as inter-
relagOes existentes entre 0os campos da gastronomia e do turismo.

No capitulo trés, a metodologia definida para o trabalho foi qualitativa e exploratoria, e
como técnica de pesquisa foi utilizado o questionario online, disponibilizado via plataforma
google forms, para aferir a opinido dos consumidores dos estabelecimentos potenciais.

No capitulo quatro, apresentam-se a analise dos resultados obtidos através da aplicacéo
do questionario online.

No capitulo cinco esta presente as considerac@es finais, mais relevantes em relacdo ao
estudo como um todo.

Quanto a relevancia do estudo destaca-se 0 campo proficuo para investigacdo sobre a
tematica do turismo gastronémico na Quarta Col6nia/RS, especialmente por ser um destino
turistico consolidado que recebe um numero expressivo de visitantes e também pela cultura

gastrondmica da regido. E, como, estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
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Turismo considera-se importante conhecer e pesquisar sobre as areas que detém uma inter-

relagdo com o campo do turismo, da cultura, da gastronomia e do patriménio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TURISMO GASTRONOMICO

A Gastronomia simboliza na arte de cozinhar, objetivando propagar prazer aos que
comem, tem ligacdo a tudo que é relacionado a arte da culinéria e aos prazeres da mesa. A
gastronomia se relaciona com o turismo para ser apresentada e imutavel como identidade de
um local uma vez que, por meio da alimentacdo podem se identificar os costumes dos
moradores de uma determinada regido e com sua trajetéria de vida. A cultura gastronémica
demonstra tradi¢Ges e produtos desenvolvidos no solo, desdobra classes sociais e ressalta 0s
saberes, 0s métodos que em unido a outras fontes constituem a cultura regional.

A gastronomia é destinada como fator de atracdo de visitantes, pois eles sempre
necessitam de alimentacdo no decorrer de suas viagens, outro fator consideravel especialmente
nos paises continentais como o Brasil, € a diversificacdo de pratos peculiares e dos costumes
alimentares de cada regido visitada.

Nota-se na gastronomia, o que distingue um prato do outro ndo sdo os ingredientes que
normalmente sdo os mesmos, mas sim 0 modo de preparo do prato, sendo assim, ingredientes
lavrados com métodos similares em todo o mundo séo habilitados de formas diferenciativas
conforme a cultura local.

Santos (1996) destaca gque a gastronomia complementa a demanda por parte dos turistas
apreciadores dos elementos culturais, como o patriménio local engloba-se aos novos produtos
turisticos, concedendo que os autdctones da comunidade sejam comprometidos na criagcdo
desses constituintes contribuindo para o desenvolvimento e a evolucédo da atividade. Nesse caso,
a gastronomia associada ao turismo transforma-se em um atrativo e um produto turistico que
vem sendo investigado por variadas localidades, sendo muito significativo pois possibilita
diversas oportunidades e diferentes perspectivas para o amadurecimento de uma acentuada
regido.

Corner (2004) explica que o turismo e a gastronomia sdo pertencentes pois € inviavel
imaginar o turismo sem antever a alimentacdo para curta ou longa permanéncia, em qualquer
destino o turista ou o0 viajante necessita da alimentacdo e assim termina experienciando a
cozinha local.

Os admiradores da boa comida deslocam-se de suas casas tendo como objetivo comer e
relacionar-se a algo diferente. Segala (2003) descreve que o turismo gastrondémico esta

relacionado a intuicéo e ao contentamento de identificar e degustar algo novo quando se desloca
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para uma determinada localidade, portanto, determinadas regides para se diligenciar com maior
intensidade no turismo apresentam roteiros gastrondémicos, com o intuito que os turistas e 0s
visitantes consigam estar em uma viagem prazerosa, e tendo a possibilidade de conhecer a
diversidade cultural, a historia e as tradigdes em torno da comida existentes na regiao.

Corner (2006) descreve que o turismo gastrondmico, é um setor que tem apresentado
expanséo na oferta de postos de trabalho do segmento, como: lancherias, restaurantes, bares e
ambulantes, contribuindo para a economia local e seus respectivos moradores. De acordo com
Gandara (2009, p. 185), “a partir da relacdo da oferta gastrondmica com o turismo ocorre a
possibilidade de o visitante conhecer os pratos regionais e, também, estabelecer uma conexdo
com a historia, a cultura e a comunidade local”.

O turismo gastrondmico se relaciona atraves da visitacdo intencional em determinada
regido, restaurantes especificos ou até memo eventos e festas gastrondmicas. Entretanto, esse
deslocamento se origina conforme a vontade dos visitantes em saborear, degustar e conhecer
determinados pratos gastronémicos, pode-se identificar que na atualidade é cada vez mais
presente este seguimento turistico, é perceptivel que existe um grande interesse dos viajantes e
turistas em usufruir do turismo gastrondmico como um todo e vivenciando toda a experiéncia
que lhes for proporcionada na localidade especifica que se deslocar para conhecer.

Hall e Sharples (2003) destacam que a comida e bebida trazem privilégios econdmicos
para qualquer destino turistico, sendo assim a despesa em comida e bebida € bastante
consideravel no contexto da despesa completa da viagem, tendo o potencial em estabelecer um
terco da despesa totalizada da viagem demonstrando uma avantajada dimensdo das vantagens
resultantes com o turismo.

Os turistas que buscam a gastronomia e 0s sabores da culinéria diferenciada de outras
localidades, entretanto correspondente as grandiosas despesas que constituem, pois tem
potencial em transferir milhdes de dolares em aplicacdo direta e indireta para um destino. Hall
e Mitchell (2003) ressaltam que a relacdo entre o turismo e a gastronomia exalta questdes a
partir do prosseguimento econémico das politicas da cultura do patriménio da identidade dos
mercados dos consumidores e estilos de vida. Vemos que a gastronomia na regido da Quarta
Colbnia, de tal forma concentra um grande valor simbolico e cultural para a populacéo residente
assim como, também para as pessoas que visitam a localidade em busca de conhecer a
diferenciada gastronomia ali existente.

Ceretta (2017) descreve que a gastronomia é capaz de ser impulsionadora da atuagdo
turistica, sendo assim, as propor¢fes ambientais, sociais e culturais sdo verificadas como

consolidadoras de especificas agdes em virtude de que, as particularidades dos mecanismos
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distintivos e culturais vigentes, serdo capazes de ser requeridas enquanto identidades
territoriais, para além de aperfeigoar ou estimular o antagonismo no contexto mercadolégico do
determinado territorio.

A gastronomia como componente do turismo transforma-se em uma inovacdo da
demanda dos turistas como atrativo turistico do modo, que o turismo gastronémico se
posicionado como um relevante fator do turismo cultural, ocasionando ao visitante a
compressdo da localidade e regido, no decorrer dos gostos de suas comidas tipicas. No que
corresponde a gastronomia e o turismo, € valido alegar que o turismo manipula a alimentacao
como uma oportunizacgdo para a gastronomia de um local incentivada transforma-se um atrativo
dentro do turismo gastronémico.

Ceretta (2012) ressalta que em meados dos anos de 1970 e 1980, o turismo gastronémico
conseguia representar uma habitual refeicdo num restaurante, atualmente, da mesma maneira
Richard (2007) destaca que a gastronomia se tornou foco de uma sucessiva valorizagao,
enquanto componente cultural intangivel relacionada ao reconhecimento da atratividade,
singularidade e particularidade dos destinos.

Sendo assim, a ampla oferta de ambientes de alimentacdo proporcionou a necessidade
de mostrar distinguidades na refeicdo no qual € para diversos locais turisticos, simboliza a
oportunidade de apreciacdo de empresas de alimentacdo que conseguiram mudar a pratica de
alimentar-se em algo caracteristico, diferenciado, Unico e que ressalta as elementares tradicGes
existentes.

Ceretta (2012) aponta a relacdo do turismo com a gastronomia também engloba, os
meios de valorizagdo, de memdria e o desenvolvimento de uma economia de experiéncia na
localidade. Dessa forma, consegue-se reconhecer o que Beni (2006) descreve de economia da
experiéncia, sendo para ele as experiéncias proporcionadas pelos servigos ofertados, induzem
na hora da selecdo em virtude que conseguem apontar um procedimento de valorizacdo dos
servicos e produtos a serem obtidos sendo eles memoraveis.

Nesta perspectiva, 0 turismo gastrondmico possui como caracteristica importante a
compreensdo do consumo em vivéncia, em sensacdo, em lembranca de tudo que é exclusivo,
divergente, mobilizador e que possua uma personalidade a ser exteriorizada. Para Schluter
(2003), a gastronomia conseguird achar no turismo, o resgate de antigas tradicdes que muito
em breve nédo serdo mais faladas nem vistas.

Portanto, segundo a OMT (2012), ressalta-se entdo que o turismo gastrondmico é um
processo que se encontra em total desenvolvimento e crescimento, que possui repercurgdes

asseverativas na economia e preservacdo da heranca patrimonial e cultural, conforme a
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preferéncia crescente dos turistas em conhecer a cultura e ndo somente a alimentagéo da
localidade, mas seu procedimento de construcdo e sensagdo de pertencimento da cultura.
Apensa disso, detém de exuberantes potencialidades para o engrandecimento de viagens que
dispde como razao essencial a comida do mesmo modo que, essa tipologia turistica auxilie a

aprimorar a interpretacdo coletiva, de um destino turistico.
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2.2 ESTUDO DA GASTRONOMIA NA QUARTA COLONIA-RS

O processo de colonizacéo italiana no Brasil iniciou-se no século XIX, sendo sinalizada
pelas preferéncias de apropriacdo das areas sulinas pelo Governo Imperial Brasileiro e pela
precisdo da Italia em afastar os cidaddos despejados do meio rural e 0s servicos citadinos pela
instabilidade urbana e agricola.

Todavia, esses imigrantes habitaram no Rio Grande do Sul sendo entdo primeiramente
o territorio serrano do nordeste do estado, apesar disso com a constante vinda de italianos, esses
ultimos seguiram sendo direcionados para a regido central e sul do estado.

Desta maneira, a colonizagdo da Regido da Quarta Coldnia, conhecida também como a
antiga Colonia Silveira Martins, estabeleceu-se a partir de 1877 com a chegada dos
imigrantes italianos, entretanto conforme Reis (1998) a Quarta Colénia no Rio Grande
do Sul foi fundada pelo Governo Imperial sendo localizada na regido centro-oeste do
estado, no meio de Santa Maria e Cachoeira do Sul no sentido de atender imigrantes vindos
do norte da Itdlia, acima de tudo provenientes das regides italianas de Gemona, Polésine,
Udine e Veneza.

Porém, os elevados gastos com o gerenciamento da Coldnia de Silveira Martins,
ocasionaram com que o Governo Imperial eximisse essa col6nia. Segundo Santos; Zanini
(2009, p. 32): “A Colonia Silveira Martins foi fragmentada e revogada em 1888 a sua extensao
fracionada entre os municipios de e Cachoeira do Sul, Julio de Castilhos e Santa Maria”.

Subsequentemente, esta regido que sintetizava o territorio da Coldnia Silveira Martins,
introduz os presentes municipios de: Dona Francisca, Faxinal do Soturno, lIvora, Nova Palma,
Pinhal Grande, Silveira Martins, Sdo Jodo do Polésine, cuja constituem atualmente a Regido da
Quarta Colénia. Portanto, os imigrantes italianos desenvolveram na Quarta Colénia um pedaco

da Italia carregando suas vivéncias e emocdes para a criacdo de uma localidade cultural.
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Figura 1: Mapa da regido da Quarta Col6nia - RS
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Fonte: Adaptado de IBGE (2015).

Vendruscolo (2007), destaca que a alimentacdo se define como um fator importante,
interposto por principios culturais de cada povo, as civilizagdes que migram transportam
consigo a cozinha particular da localidade que se originou, todavia, por conta da diferenciacdo
dos aspectos geogréaficos, fisicos e sociais do local de destino esses procedimentos e habitos
culinérios continuam nos caminhos consideraveis.

Isto €, ao se deslocarem de seu pais de origem os imigrantes conduziram consigo
habitos, costumes e tradicdes alimentares, desenvolvidas numa esfera social e fisica que ndo
consegue se adequar totalmente, a area nova. Deste modo, a culinaria é capaz de destacar
dimensdes econdmicas, culturais e sociais, do mesmo jeito que o, histérico fazendo-se a pratica
de alimentar-se compreendida aqui como uma rotina ritualistica.

Vendruscolo (2007) destaca que a gastronomia € apresentada como fator reconhecedor
do territorio Quarta Coldnia, que procura transformar-se reconhecido através dos pratos criados
a partir de saberes e modos de preparos trazidos dos ancestrais e conservados até a atualidade,
a caracterizacéo étnica surge reivindicada na divulgacao e apresentacao gastronémica da regido
da Quarta Coldnia. Ainda, conforme a autora, vemos que a identificagdo da diversificacdo de
saberes e modos de fazer resgatados da memoria dos antepassados colonizadores expressam a

idealizagéo da identidade territorial.
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Existem diversas maneiras de identificar uma populagéo e sua cultura, dentre as mais
relevantes e marcantes situa-se a gastronomia, pois na Quarta Col6nia é grandiosa em sua
culinaria com pratos tipicos, compostos por receitas, adquiridas de antigas geracfes. Tendo em
vista que a diversidade gastrondmica se baseia em habitos e particularidades de inimeras etnias
demostra a criacdo de uma identidade habitual e comum conforme a identificacdo de métodos
importantes diversificados, que entram em conflitos formulando uma identificagéo territorial.

O relevante desenvolvimento da gastronomia pode ser complementado também pelo
turismo, que desde a sua originalidade tem contido na arte da mesa, uma grande apoiadora na
motivacdo e incentivacdo de deslocamento de turistas, no decorrer disto, inimeros eventos
gastrondmicos transformaram a Quarta Colonia uma referéncia na regido central do estado do
Rio Grande Do Sul, por causa de sua valorizacdo da cultura italiana, portanto a viabilidade de
acesso aos municipios demonstra expressivo fluxo de visitantes ao longo dos periodos do ano.

A gastronomia é mostrada como fator distinto do territorio da Quarta Coldnia que
justamente, busca tornar-se reconhecida através dos pratos preparados com base em
conhecimentos e procedimentos, obtidos das geracdes passadas e memorizados na ideia
coletiva.

A designacdo étnica, revela-se fortemente atribuida na apresentacdo gastronémica da
Quarta Col6nia, sendo assim, a exploracdo da diversidade de estudos e técnicas de instituir
resgatados dos ancestrais colonizadores, correspondem a composicao da identidade territorial.

Segundo Jafari (2000) a expressdo gastronomia originou-se do titulo de um poema grego
do Século IV A.C. “Gastronome” referente a alimentagdo. Sampaio (2009) afirma que a
gastronomia € uma conceituacao acerca do aprazimento da mesa, é subordinada da diversidade
e provém na apuracdo e na apuracdo, fragmento complementar da cultura, a gastronomia
destaca-se comtemplar e admirar efetivamente uma boa comida e bom vinho, dois dos
grandiosos prazeres da vida, que no momento em que quando sdo proporcionados por razdo de
um bom trabalho e boa presenca, contribuem a oportunizar uma refeicdo extraordinaria.

A gastronomia € um significativo atrativo turistico cultural uma vez que concebe
possibilidades, proporcionando com que a cidade desenvolva-se economicamente, ocasione
mais empregos, convide mais turistas e visitantes e 0 mais relevante é que finaliza tornando-se
conhecida nacionalmente pela sua comida tipica, com tudo, a gastronomia como atrativo
turistico estd ampliando gradativamente mais, por causa que existe a demanda de o turista viajar
para experienciar recentes gostos, pratos e bebidas dissemelhantes daquelas que habitualmente

Se consome.
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Todavia diversos lugares que possuem a gastronomia como atrativo turistico, estdo
fortalecendo a preferéncia de conservar a gastronomia como um patrimdnio cultural por possuir
o0 turismo integrado em sua economia, com tudo os locais nos quais encontram-se pratos tipicos
com o propdsito de atrair com maior intensidade turistas e expandir a lucratividade, oportunizar
eventos gastrondmicos para oferecer sequéncia na conservacdo do prato e para anunciar a
imagem do municipio em todo o Brasil.

Schreiber (2006) destaca que a gastronomia se ajusta na atividade turistica, uma vez que
0 turista precisa da alimentacdo primeiramente por conta de sua aparéncia fisiologica, em um
segundo momento porque a alimentacdo é motivacdo de contentamento e vivencia, que
acontece através da degustacdo de pratos recentes e métodos de organizagdo nas localidades
visitadas.

Entretanto, o turismo vem se fortalecendo regionalmente na Quarta Col6nia, visando
prestigiar a cultura, as belezas historicas e naturais, sendo assim na convergéncia das
idealizagdes culturais relevantes dessa regido estdo a gastronomia, as edificacOes italianas e
alemas tipicas da colonizacdo, a religiosidade e as memarias, no sentido de unir o turismo e a
cultura produziram-se festivais e rotas que atingem o experimento de preservar o patriménio
que foi herancga dos colonizadores.

Reis (1998) enfatiza que nessa regiéo a cultura italiana predomina no decorrer dos anos,
fazendo-se itinerario para identificacdo cultural e para o prosseguimento do turismo, mantem-
se na atualidade na Quarta Col6nia, os habitos do fazer domésticos, as festas com a gastronomia
tipica, os casardes antigos e as constru¢cbes em homenagem a cultura italiana da regido.

Na Quarta Colbnia, a imigracéo italiana deixou um forte legado na regido, seja pelos
habitos e costumes, pelas edificacdes, pela producdo alimentar, pelos ritos do preparo cotidiano
do alimento, cheio de simbolismos, na maior parte das vezes sob a responsabilidade das
mulheres.

Nos municipios da regido de origem italiana a culinaria italiana é um elemento central
das festividades, atrativo aos turistas para visitarem a Quarta Colonia. A gastronomia local
impulsionou o turismo, ndo apenas com a oferta de festas religiosas, mas com a geracdo de uma

consideravel oferta gastrondmica e outros atrativos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa que teve como objetivo identificar as motivacGes que levam as pessoas a
consumir em restaurantes tipicos, de gastronomia italiana, da regido da Quarta Col6nia, no Rio
Grande do Sul, foi estruturada a partir de um estudo exploratoério, de carater qualitativo e
quantitativo, com o uso de questionario online, via plataforma google forms, aplicado em duas
etapas, na primeira um pré-teste com um grupo para testagem do instrumento e na segunda a
disponibilizacdo oficial para o pablico em geral.

Para elaborar e desenvolver o tema relacionado com o turismo gastrondémico na Quarta
Colbnia, realizou-se em primeiro momento um estudo explorat6rio por meio de uma pesquisa
bibliogréfica, neste sentido, para Gil (2002 pg. 44), pesquisa bibliogréafica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Analisando até este ponto, pode-se concordar que a pesquisa bibliogréfica é baseada em livros
e outros escritos. Gil (2007, p. 44) explica que os exemplos mais caracteristicos desse tipo de
pesquisa sao investigactes sobre ideologias ou pesquisas que se propdem a analise das diversas
posicBes sobre um problema.

Desta forma, num segundo momento desenvolveu-se uma pesquisa de levantamento
através de um estudo descritivo, por isso, segundo Gil (2008 p. 56), as pesquisas descritivas
possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacéo, fendbmeno ou de uma
experiéncia, a pesquisa descritiva pode estabelecer relacdes entre variaveis. Ao final de uma
pesquisa descritiva, vocé tera reunido e analisado muitas informacgdes sobre o assunto
pesquisado. De acordo com Gil (2007, p. 52) os estudos descritivos sdo 0s que mais se adequam
aos levantamentos, como exemplos temos os estudos de opinides e atitudes.

A partir da revisdo bibliografica, foi organizado um questionario, um instrumento com
quatorze perguntas, divididas em dois blocos, pela plataforma google forms. No primeiro bloco
constaram informagdes sobre o perfil do respondente e um segundo bloco com questdes sobre
gastronomia em restaurantes tipicos. Para maior fidedignidade do instrumento, foi realizado um
pré-teste com 10 respondentes, no periodo de 03 a 04 de outubro de 2021, sendo assim, as
informacdes aferidas juntamente as demais respostas obtidas ao longo da pesquisa, foram
utilizadas para o desenvolvimento e a anélise do estudo. A partir dessa etapa, o instrumento foi
revisado para posterior aplicacdo junto a um publico. O questionario, composto de quatorze
questbes, com perguntas fechadas e abertas, foi disponibilizado pela plataforma google forms

para o publico em geral, sem identificacdo dos respondentes, através da divulgacdo em redes
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sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp e também enviado ao E-mail do curso Gestdo
de Turismo, para ser disponibilizado para os demais académicos do curso, no periodo de 04 a
18 de novembro de 2021, obtendo o numero total de 129 respostas. A seguir sdo apresentadas

as questdes, os graficos relativos e a analise dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Na questdo numero um, das 129 pessoas participantes da pesquisa, 102 (79,1%) sdo do

sexo feminino e 27 (20,9%) do sexo masculino. Como pode ser observado na figura 2, a grande

maioria dos participantes da pesquisa sdo do sexo feminino.

Figura 2- Sexo dos respondentes.

129 respostas

@® Feminino
@® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero dois, obteve-se 129 respostas, 41 (31,8%) pessoas estdo na faixa
etaria de 18 a 24 anos, 28 (21,7%) estdo na faixa etaria de 25 a 35 anos, 25 (19,4%) estdo na
faixa etaria de 36 a 45 anos, 19 (14,7%) estdo na faixa etaria de mais de 56 anos e 16 (12,4%)
estdo na faixa etéaria de 46 a 55 anos de idade. Nota-se que 0 maior nimero de respondentes

tem a idade de 18 a 24 anos.
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Figura 3- Faixa etaria dos respondentes.

129 respostas

@ De 18a24 anos
@® De 25a35anos
@ De 36 a 45 anos
@ De 46 a 55 anos
@ Mais de 56 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo namero trés, referente ao nivel de escolaridade obteve-se 129 respostas, 46
(35,7%) das pessoas possuem ensino superior, 44 (34,1%) possuem ensino médio, 34 (26,4%)
possuem pos-graduacdo e 5 (3,9%) possuem o ensino fundamental. Observa-se que 0 maior

numero de respondentes sao individuos que possuem ensino superior.

Figura 4- Nivel de escolaridade dos respondentes.

3.Qual o nivel de escolaridade?

129 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Pos-graduacao

&

Fonte: Elaborado pela autora.

Na guestdo numero quatro, investiga-se qual municipio o respondente reside. Obteve-
se 129 respostas, sendo assim, teve-se como respostas 1 (0,18%) reside no municipio de Jundiai
localizado no estado de S&o Paulo, 2 (2,58%) residem no municipio de S&o Paulo capital do
estado de Sdo Paulo, 1 (0,18%) reside no municipio de Macapé capital do estado do Amapa, 1
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(0,18%) reside no municipio de Porto Belo localizado no estado de Santa Catarina, 1 (0,18%)
disse apenas que reside no estado de Santa Catarina, 1 (0,18%) reside no municipio de Bage, 1
(0,18%) reside em Cachoeira do Sul, 1 (0,18%) reside em Canoas, 1 (0,18%) reside em Faxinal
do Soturno, 3 (3,87%) residem em Itaara, 1 (0,18%) reside em Passa Sete, 1 (0,18%) reside em
Porto Alegre, 1 (0,18%) reside em Santana Do Livramento, 1 (0,18%) reside em Santa Augusta,
1 (0,18%) reside em Soledade, 1 (0,18%) reside em Séo Leopoldo, 1 (0,18%) reside em Sé&o
Pedro Do Sul, 1 (0,18%) disse apenas que reside no estado do Rio Grande Do Sul, 108 (91,43%)
residem no municipio de Santa Maria. Portanto, vemos que o0 maior nimero de respondentes
sdo residentes do municipio de Santa Maria, sete respondentes de outros estados e dois
respondentes constaram apenas o estado que residem.

Tabela 1- Municipio que residem.

1 (0,18%) Reside no municipio de Jundiai (SP).

1 (0,18%) Reside no municipio de Macapa (AP).

1 (0,18%) Reside no municipio de Porto Belo (SC).

1 (0,18%) Disse apenas que reside no estado de Santa
Catarina.

1 (0,18%) Reside no municipio de Bagé (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Cachoeira do Sul (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Canoas (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Faxinal do Soturno
(RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Passa Sete (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Porto Alegre (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Santana Do Livramento
(RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Santa Augusta (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Soledade (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio Sdo Leopoldo (RS).

1 (0,18%) Reside no municipio S&o Pedro Do Sul (RS).

1 (0,18%) Disse apenas que reside no estado do Rio
Grande Do Sul.

2 (2,58%) Residem no municipio de Sdo Paulo (SP).
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3(3,87%) Residem no municipio de Itaara (RS).

108 (91,43%) Residem no municipio de Santa Maria (RS).

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo nimero cinco, investiga se as pessoas costumam frequentar restaurantes que
ofertam gastronomia tipica. Obteve-se 129 respostas, 69 (53,5%) responderam que sim e 60
(46,5%) responderam que ndo. Portanto, a maioria dos participantes da pesquisa frequentam

restaurantes que oferecem gastronomia tipica.

Figura 5- Costumam frequentar restaurantes que ofertam gastronomia tipica.

Gastronomia- restaurantes tipicos

5.Voceé costuma frequentar restaurantes que ofertam gastronomia tipica?

129 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero seis, referente se apreciam a gastronomia italiana, obteve-se 129
respostas, com tudo, 113 (87,6%) responderam que sim, 12 (9,3%) responderam talvez e 4
(3,1%) responderam que ndo. Sendo assim, a maioria dos participantes da pesquisa apreciam a
gastronomia italiana.
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Figura 6- Apreciam a gastronomia italiana.
6.Voceé aprecia a gastronomia italiana?

129 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero sete, se os participantes da pesquisa ja ouviram falar sobre os
restaurantes tipicos da Quarta Col6nia, 116 (90,6%) responderam que sim e 12 (9,4%)
responderam que ndo, totalizando 128 respostas nesta questdo. Vemos que a maioria dos

respondentes da pesquisa ja ouviram falar sobre os restaurantes tipicos da Quarta Col6nia.

Figura 7- Ouviram falar dos restaurantes tipicos da Quarta Col6nia na Regido Central do Rio Grande do
Sul.

7. Ja ouviu falar dos restaurantes tipicos da Quarta Colonia de Imigracao Italiana na Regiao
Central do Rio Grande do Sul?

128 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero oito, se o respondente ja visitou algum restaurante tipico da Quarta
Colbnia, obteve-se 129 respostas, sendo assim, 81 (62,8%) responderam que sim e 48 (37,2%)
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responderam que ndo. Vemos entdo, que a maioria dos respondentes da pesquisa ja visitaram

algum restaurante tipico da Quarta Coldnia.

Figura 8- Visitaram algum restaurante tipico da Quarta Coldnia.

8.Voce ja visitou algum restaurante tipico da Quarta Colonia de Imigracao italiana, RS?

129 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo nimero nove, se 0s respondentes da pesquisa que ja frequentaram
restaurantes tipicos da Quarta Col6nia, RS, poderiam informar o nimero de vezes que foram a
um restaurante tipico, se obteve 95 respostas nesta questéo, pois 33 (34,7%) responderam que
foram de 2 a 3 vezes, 28 (29,5%) responderam que foram uma vez, 20 (21,1%) responderam
que foram 4 a sete vezes, 8 (8,4%) responderam que foram mais de 10 vezes e 6 (6,3%)
responderam que foram 8 a 10 vezes. Portanto, verifica-se que o maior nimero de respondentes

ja frequentou restaurantes tipicos da Quarta Col6nia de 2 a 3 vezes.
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Figura 9- Numero de vezes que frequentaram restaurantes tipicos da Quarta Colénia.

9. Se ja frequentou restaurantes tipicos da Quarta Colonia, RS, pode informar o numero de
vezes?

95 respostas

@® Uma vez

®2a3
@®4a7

W .. @3a10
i @ Mais de 10

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo dez, se o0 respondente ja teve contato com algum material
informativo/comunicacional sobre restaurantes tipicos da Quarta Col6nia na Regido Central do
estado, com tudo, obteve-se 117 respostas, nos quais os dados obtidos sdo que 73 (62,4%)
respondentes tiveram contato atraves da internet, 27 (23,1%) responderam que tiveram contato
através da televisdo, 13 (11,1%) tiveram contato através de material impresso(folheteria), 2
(1,7%) tiveram contato através de radio e 2 (1,7%) respondentes tiveram contato através de
agéncias/operadoras de turismo. Sendo assim, analisa-se que 0 maior nimero de respondentes
teve contato com algum material informativo referente aos restaurantes tipicos localizados na

regido da Quarta Col6nia, através da internet.

Figura 10- Tiveram contato com algum material informativo/comunicacional sobre restaurantes tipicos

da Quarta Coldnia.

10. Ja teve contato com algum material informativo/comunicacional sobre restaurantes
tipicos da Quarta Colonia de Imigracao Italiana na Regiao Central do RS?

117 respostas

@ Internet

@ Televisdao

) Material impresso (folheteria)

@ Radio

@ Agéncias/Operadoras de Turismo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na questdo onze, investiga qual caracteristica que € definidora da escolha pessoal do
restaurante, obteve-se 125 respostas, nas quais séo 72 (57,6%) dos respondentes elencaram a
alternativa cardapio, 23 (18,4%) marcaram a alternativa atendimento, 21 (16,8%) marcaram a
alternativa valor da refeicéo, 6 (4,8%) marcaram a alternativa conforto e 3 (2,4%) marcaram a
alternativa localizacao. Verificou-se que 0 maior numero de respondentes se caracteriza como

definidora sua escolha do restaurante, em fungéo do cardapio.

Figura 11- Caracteristica definidora da escolha do restaurante.

11. Qual caracteristica € definidora da sua escolha do restaurante?

125 respostas

@ Conforto

@® Atendimento
Cardapio

® Localizagao

@ Valor da refeigao

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero doze, investiga-se sobre a gastronomia italiana presente nos
restaurantes da Quarta Col6nia RS, foram 120 respostas, as quais 51 (42,5%) dos respondentes
destacaram a cozinha tradicional, 33 (27,5%) a utilizacdo de produtos locais da regido, 28
(23,3%) o preparo artesanal, e 8 (6,7%) marcaram a alternativa outro. Portanto, o maior nimero

de respondentes considera com maior destaque a cozinha tradicional.
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Figura 12- Destaque sobre a gastronomia italiana presente nos restaurantes da Quarta Coldnia.

12. Sobre a gastronomia italiana presente nos restaurantes da Quarta Colonia, RS, vocé
destaca:

120 respostas

@ Preparo artesanal
@ Utilizacao de produtos locais da regiao
Cozinha tradicional

ﬂ @ Outro

Fonte: Elaborado pela autora.

Na questdo numero treze, foi verificado o que os respondentes da pesquisa mais
valorizam quando se deslocam até algum restaurante, das 129 respostas, 96 (74,4%) dos
respondentes marcaram a qualidade da comida, 44 (34,1%) marcaram o preco da refeicdo, 70
(54,3%) marcaram a qualidade do servigo/atendimento, 60 (46,5%) marcaram higiene do
restaurante, 20 (15,5%) marcaram decoracao do restaurante, 39 (30,2%) marcaram gastronomia
tipica, 45 (34,9%) marcaram conforto do ambiente e 50 (38,8%) marcaram cardapio.
Entretanto, o maior nimero de respondentes destacou como o0 que mais valorizam quando

visitam um restaurante, a qualidade da comida.

Figura 13- O que valorizam quando se deslocam ao restaurante.

13. Quando me desloco ao restaurante o que valorizo é:

0/ 129 respostas corretas

Qualidade da comida 96 (74,4%)
Prego da refeicdao 44 (34,1%)
Qualidade do servigo/atendime... 70 (54,3%)
Higiene do restaurante 60 (46,5%)
Decoragao do restaurante 20 (15,5
Gastronomia tipica 39 (30,2

Conforto do ambiente 45 (34,9%)

Cardapio 50 (38,8%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na questdo quatorze, buscou analisar os comentarios dos respondentes em relacéo a
pesquisa em si sendo uma questdo opcional para responder, sendo assim, foram obtidas 26
respostas. Seguem alguns destaques: “respondentes da pesquisa manifestaram que gostam
bastante desse tipo de restaurante; valorizacao do que temos na regido, no local onde vivemos;
apreciacdo para ir a este tipo de gastronomia para aproveitar um passeio. Os valores sdo
muito altos, mas é esporéadico, entdo possuem a possibilidade arcar com os custos; nédo
frequento esses restaurantes, mas se tivesse carro com certeza frequentaria.” Portanto, nota-
se que a gastronomia ofertada na regido da Quarta Coldnia, destaca-se nas respostas em sua
maioria, como bastante procurada e valorizada pelos participantes da pesquisa.

O estudo direcionou-se especificamente a gastronomia italiana, sendo assim, 0S
habitantes desta regido detém de técnicas especificas da culinaria italiana, que
consequentemente, adquirem como resultados e beneficios a lucratividade econdmica, a
geracdo de empregos, a divulgacdo turistica, a valorizacdo cultural e patrimonial, a atracéo de
novos Vvisitantes para conhecerem a localidade, regido e seus costumes alimentares. A
gastronomia representa as tradi¢fes, costumes praticos de uma sociedade formada a partir das
trocas culturais étnicas e com o meio ambiente.

De acordo com as respostas da pesquisa realizada, destacou-se que a maioria dos
participantes da pesquisa frequentam restaurantes que oferecem gastronomia tipica, apreciam a
gastronomia italiana, ja ouviram falar sobre os restaurantes tipicos da Quarta Coldnia, ja
visitaram algum restaurante tipico da Quarta Col6nia, ja frequentaram restaurantes tipicos da
Quarta Colénia de duas a trés vezes, tiveram contato com algum material informativo referente
aos restaurantes tipicos localizados na regido da Quarta Colbnia, acerca da internet,
caracterizam como definidor de sua escolha do restaurante, a relevancia do cardapio,
consideram como mais destaque a cozinha tradicional e por fim ressaltam o que mais valorizam
guando visitam um restaurante, sendo entdo a qualidade da comida.

Portanto, € importante destacar a importancia do turismo gastrondmico na regido da
Quarta Colbnia, e como a gastronomia desta localidade é procurada por visitantes, que na
maioria das vezes se deslocam de cidade e regides préximas da Quarta Coldnia, e de outros
lugares do Brasil e do mundo. Cunha (2009) destaca que o uso da gastronomia como ingrediente
na exploracéo turistica, & cada vez mais interessante para os visitantes, pois, oferece o acesso
ao patrimonio cultural, possibilitando conhecer a histéria, a cultura e ao modo de viver de uma

comunidade no contexto do turismo cultural.
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Portanto, a atividade turistica € uma pratica socioecondémica, que tem na gastronomia
um instrumento de grande importancia para o desenvolvimento local, como também uma

oportunidade de preservar e valorizar a cultura alimentar de determinada regido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar e analisar as motivacGes que fazem
com que 0s Visitantes frequentem e consumam os pratos da gastronomia italiana ofertados nos
restaurantes localizados na Quarta ColOnia, e pesquisar e entender a percepgdo dos
frequentadores dos restaurantes em relagdo ao turismo gastronémico na regido e a possibilidade
de beneficios para o setor gastronémico e turistico.

A partir da pesquisa realizada, constatou-se que o turismo gastronémico tem uma grande
importancia para regido, tendo em vista que, existe um grande nimero de eventos e atracdes
nos municipios localizados na regido da Quarta Col6nia, e se tornaram atraentes para turistas e
visitantes.

Foi positivo constatar que, na grande maioria dos participantes da pesquisa, Sao pessoas
que possuem alguma forma de apreco pela gastronomia tipica da regido da Quarta Coldnia, em
especial a italiana, os participantes da pesquisa que tinham conhecimento sobre 0s restaurantes
tipicos italianos ou ja teriam ido até algum destes estabelecimentos para degustar sua
gastronomia. Notou-se juntamente, a valorizacdo do cardapio com motivacdo de escolha, e em
especial a qualidade da comida como um dos fatores mais relevantes e pertinentes, para
apreciacdo de determinada gastronomia.

O turismo gastrondmico € um fendmeno crescente no mundo e a procura pela inovagao
e oferta se amplia gradativamente, na busca de que cada localidade possua seu préprio destagque
e consiga atrair viajantes que gostariam de conhecer mais em relacdo a cultura da regido, nessa
esfera a gastronomia obteve sua participacdo como um dos mais importantes produtos que
conseguem ser manuseados para complementar a oferta turistica.

De uma forma geral, o papel do turismo gastronémico, esta baseado no deslocamento
de um individuo com a funcdo de consumir e experimentar alimentos e bebidas que ndo fazem
parte do seu cotidiano. Em muitos casos, a variedade de elementos gastronémicos e culturais
de uma regido, sdo essenciais para o desenvolvimento turistico do local, sendo utilizados como
atrativos turisticos.

A gastronomia esta cada vez mais presente e tornando-se muito relevante nas viagens,
pois o turista passou a viajar também para experimentar novos pratos e a cultura da localidade
visitada, aléem de conhecer a regido. As relagdes entre a gastronomia e o0 turismo sao inumeras
e a oferta de produtos e servigos gastrondmicos como atrativos turisticos podem auxiliar ndo sé

na perspectiva econémica, mas, social, cultural, entre outras.
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A culinéria de uma regido, reflete a histdria, a memoria, a cultura, o patriménio de um
destino. O turismo gastronomico se destaca nesse contexto como uma alavanca para a economia
local, isto porque a culinaria se adapta a todo e qualquer tipo de situacdo, por isso o destaque
como importante elemento para promocdo e diferenciacdo em lugares considerados como
destinos turisticos potenciais de uma determinada regido.

A pesquisa procurou aferir as motivacoes que levam os consumidores a frequentarem e
consumirem os pratos da gastronomia italianana Quarta Coldnia, na regido central do Rio
Grande do Sul. Os resultados, no @mbito da amostra da pesquisa indicam a relevancia do
turismo gastrondémico nesta regido e a potencialidade para novos investimentos no setor como
forma de promocéo do destino, aliado ao desenvolvimento socioecondmico e sustentavel na
medida em que pode proporcionar melhores condicdes de vida para o coletivo.

Por fim, futuras pesquisas poderdo analisar mais profundamente a relacdo do turismo
com a gastronomia tipica italiana existe na regido da Quarta Col6nia, sobre os moradores locais
e sua relacdo com a culinéria, 0 comportamento do turista nacional e internacional que usufrui

da experiéncia gastrondmica, entre outras possibilidades de estudo.
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7 ANEXOS

7.1Anexo 1: Questionario.

>«

Pesquisa Online 5

Prezado(a), este questionario faz parte de um trabalho
final de graduacgao, no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo/UFSM, da académica Daniele
Reginato, orientada pela Profa. Monica Pons. O Objetivo
é identificar as motivagdes que levam as pessoas a
consumir em restaurantes tipicos, de gastronomia
italiana, da regiao da Quarta Colonia, RS, Brasil.

1.Sexo:

Feminino

Masculino

2.Qual sua faixa etaria?

De 18 a 24 anos

De 25 a 35 anos

De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

39



3.Qual o nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior

Pds-graduacgao

4.Nocé reside em qual municipio? *

Texto de resposta curta

40



5.Vocé costuma frequentar restaurantes que
ofertam gastronomia tipica?

Sim

6.Vocé aprecia a gastronomia italiana?

Sim

7. Ja ouviu falar dos restaurantes tipicos da Quarta
Colonia de Imigracao Italiana na Regiao Central do
Rio Grande do Sul?

Sim

41
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8.Voce ja visitou algum restaurante tipico da
Quarta Coldnia de Imigracao italiana, RS?

Sim

9. Se ja frequentou restaurantes tipicos da Quarta
Colobnia, RS, pode informar o numero de vezes?

Uma vez
2a3
4a7
8a1l0

Mais de 10
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10. Ja teve contato com algum material
informativo/comunicacional sobre restaurantes

tipicos da Quarta Coldnia de Imigracao Italiana na
Regiao Central do RS?

Internet

Televisao

Material impresso (folheteria)
Radio

Agéncias/Operadoras de Turismo



11. Qual caracteristica e definidora da sua escolha
do restaurante?

Conforto

Atendimento

Cardapio

Localizagao

Valor da refeigao

12. Sobre a gastronomia italiana presente nos
restaurantes da Quarta Colonia, RS, vocé destaca:

Preparo artesanal

Utilizagao de produtos locais da regiao

Cozinha tradicional

Outro

44



13. Quando me desloco ao restaurante o que
valorizo é:

Qualidade da comida

Preco da refeicao

Qualidade do servigo/atendimento
Higiene do restaurante

Decoragao do restaurante
Gastronomia tipica

Conforto do ambiente

Cardapio

14. Espaco para algum comentario sobre a
pesquisa. (opcional)

Texto de resposta longa

*

45



