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RESUMO

AS MIDIAS SOCIAIS COMO PROPULSORAS DA INFORMACAO E DA
DESINFORMACAO DO CIDADAO

AUTORA: Caroline dos Santos Porto
ORIENTADOR: Prof.° Mauri Leodir Lobler

As midias sociais ganharam notoriedade com o advento da WEB 2.0, no qual passam de um
meio informativo para se tornar um ambiente de troca, colaboracéo e criacdo de contetdo,
entre individuos, organizagdes e comunidades. Com essa revolucdo tecnoldgica, diversos
setores perceberam a necessidade de mutacdo nos canais de informacgdo e comunicagéo,
usando as midias sociais também como veiculo oficial de noticias. O que favoreceu aos
usudrios das redes expressarem suas ideias, sentimentos, observar e apontar injusticas. Neste
cenario, enquanto os individuos sdo bombardeados por informac@es oficiais e veridicas,
também recebe uma enxurrada de noticias falsas que circulam no ciberespaco, no qual
acabam causando sérios problemas de desordem social. Diante do exposto, o estudo teve
em vista analisar o comportamento (des) informacional dos usuarios em midias sociais
diante de sua participacdo democratica. Desse modo, na busca de alcangar o objetivo, como
meio metodoldgico € realizado uma Netnografia, pois possibilita a inser¢do do pesquisador
a campo virtualmente para acompanhar a comunidade, atrviaservagdes participantes. Para
isso, foram seguidas as seguintes etapas: planejamento do estudo, selecdo e entrada (entrée)
em campo, coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados e resultados da pesquisa. Entre
0s principais achados obtidos diante do mergulho Netnografico, quando observada a
deliberacdo online da comunidade, foi constatado que as publicagdes no Grupo Novo Airéo
Democratico que fazem manifestacfes sobre assuntos da comunidade local, como, por
exemplo, problemas que sugere a méa administracdo publica (ou a falta dela), os membros
sd0 reciprocos e respeitosos entre eles, embora isso seja algo bom, o indice de deliberacédo
€ menor. Em relacdo as estratégias de comunicacdo politica entre usuéarios e o poder publico,
foram localizados dois tipos de estratégias — Push — o0s cidaddos sdo destinatario de
informacdo e Pull — como sensores do governo, exemplos claros visto nas Publicacfes de
Frederico Janior, Prefeito de Novo Airdo. Em relacédo ao perfil dos usuarios que publicaram
ou compactuaram com as desinformacdes na comunidade, eles possuem similitudes em
relacdo aos seus interesses virtuais, como: possuem uma inclinacdo a polarizacéo politica e
fazem muitas mengdes a sua conduta religiosa. Ja quando observado a origem das fontes de
desinformacao, sdo perfis que possuem em torno de 4.900 amigos, beirando a quantidade
maxima aceita no Facebook, fazem mencéo a polarizacdo politico-partidaria e com uma
capacidade elevada de disseminacdo de noticiais falsas, alcancando 244.000 mil
compartilhamentos nas redes. Ainda nos achados sobre fake news, a lacuna da disseminagéo
dos contetdos falsos que circulam na comunidade se mostrou nos videos, devido,
buscadores de as checagens de informacdo estarem mais limitadas na sinalizacdo das
falsificagdes. Por fim, este trabalho evidencia a necessidade criacdo e aplicacdo de politicas
publicas, tanto para o combate a desinformacdo, mas também para o investimento na
alfabetizacdo digital dos cidaddos. Além da criacdo de ambiente de deliberagdo online para
tomada de decisdes referente algumas demandas dos municipios.

Palavras-chave: Midias Sociais; Democracia Digital; Comportamento Informacional;
Fake News ; Netnografia.



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA AS PROPELLERS OF CITIZEN INFORMATION AND
DISINFORMATION

AUTHOR: Caroline dos Santos Porto
ADVISOR: Prof. Mauri Leodir Lébler

Social media gained notoriety with the advent of WEB 2.0, in which they move from an
information medium to become an environment for exchange, collaboration and content
creation, between individuals, organizations and communities. With this technological
revolution, several sectors realized the need for change in information and communication
channels, using social media also as an official news vehicle. What favored network users
to express their ideas, feelings, observe and point out injustices. In this scenario, while
individuals are bombarded by official and truthful information, they also receive a flood of
false news circulating in cyberspace, which end up causing serious problems of social
disorder. Given the above, the study aimed to analyze the (dis)informational behavior of
users in social media in view of their democratic participation. Thus, in the pursuit of
achieving the objective, a Netnography is carried out as a methodological means, as it allows
the insertion of the researcher in the field virtually to accompany the community, through
participant observations. For this, the following steps were followed: study planning,
selection and entry (entrée) in the field, data collection, analysis and interpretation of data
and research results. Among the main findings obtained in the face of the Netnographic
dive, when observing the community's online deliberation, it was found that the publications
in the Novo Airdo Democratico Group that make manifestations about local community
matters, such as, for example, problems that suggest poor public administration ( or lack
thereof), members are reciprocal and respectful of each other, although this is a good thing,
the rate of deliberation is lower. Regarding political communication strategies between
users and public authorities, two types of strategies were located — Push — citizens are
recipients of information and Pull — as government sensors, clear examples seen in
Publications by Frederico Junior, Mayor of Novo Airdo . Regarding the profile of users who
published or condone misinformation in the community, they have similarities in relation
to their virtual interests, such as: they have an inclination towards political polarization and
make many mentions of their religious conduct. When looking at the origin of the sources
of disinformation, they are profiles that have around 4,900 friends, bordering the maximum
number accepted on Facebook, mention political party polarization and have a high capacity
for spreading false news, reaching 244,000 shares in networks. Still in the findings on fake
news, the gap in the dissemination of false content circulating in the community was shown
in the videos, due to searchers that information checks are more limited in signaling
falsifications. Finally, this work highlights the need to create and apply public policies, both
to combat misinformation, but also to invest in digital literacy of citizens. In addition to
creating an online deliberation environment for decision-making regarding some demands
of the municipalities.

Keywords: Social media; Digital Democracy; Informational Behavior; Disinformation;
Netnography.



SUMARIO

LANTRODUGAO .......ooeeeeeveeeeeseeeevesesessseessee s ssss s ss s ss s ssa s ssssssessassssessannoes 10
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ..ottt ettt sbe e st sae et e sraesnnesnneenns 12
O ] = | Y 1 TSP 13
1.2.1 ODJEUIVO GEIA ..o 13
1.2.1.1 ODbjetiVos ESPECITICOS. ....cccuiirieeeiieeee sttt st sra e beeaaeseas 13
G I 10 S I | (@ AN I NS 13
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......ooteeeeeeeeevee e sesses s 15
2.1 MIDIAS SOCIALS ...ttt ettt s st s et s s s een s sesenesaes 17
2.1.1 Midias Sociais como ferramenta para Democracia Digital..............c..cccceeevennen. 19
2.1.1.1 EVIDENCIAS EMPITICAS ..vicveeeiitieieiecteete ettt ettt ettt st a et st sbe et e s beereenbesenenee e 21
2.2 DEMOGCRARCIA ...ttt et s e st e e s be e e be e e sate e sbeeesabeeenseeesnteesneeesnsesenses 29
2.2.1 Democracia DIigital.........ccccccoiiiiiiiiiece e 31
2.2.1.1 Modelos de Democracia Digital.........c.ccveeeriiiieiiiiecececeee e e 32
2.2.1.2 DeliDEraGao ONIINE ....ccuevveieieieieeeese ettt ettt ne e 37
2.3 COMPORTAMENTO (DES) INFORMACIONAL ......cooirireeieeeeiesieeeese e esee e see e 38
2.3.1 DesSinformacao € FaKe NEWS...........coviiiiieiicc ettt 40
3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ouiieerieeeeeieeeeeeetee e stesessesesesseseses s 47
3.1 METODO DE INVESTIGACAO NETNOGRAFICA........oooveeeeeeeeeseeeseseseseesssses s 48
3.1.1 Planejamento do ESTUAO ..........cceiiiiiiiic e 50
B2 ENEIBE ettt bttt 55
KIS RGN O] [=] = W (-3 I - To [0 1S OSSO 60
4 ANALISE INTERPRETATIVA DOS DADOS........coo o 62
4.1 MANIFESTAGAO POPULAR ..ottt sesses st sa e sess s sesssnssnans 64
4.2 INTERACAO E ENGAJAMENTO COM O PODER PUBLICO .......coovvrveeerernreereereenrennenn. 71
4.3 COMPARTILHAMENTO E DISSEMINACAO DE DESINFORMAGAO ........ccoovurrrrnnen. 75
SCONSIDERACOES FINAIS ...ttt ses s ssassessssssssas s sansans 89
5.1 APRESENTACAO DA RESOLUCAQO DOS OBJIETIVOS .....ooovieieeeeereseeseseseseseeses s, 89
5.1.1 Comportamento iNformacional..............cccooiiiiiiiic i 90
5.1.2 Comportamento da deSiNfOrmMaga0 ..........cccueueririirieiie e e 92
5.2 CONCLUSAO DAS NOTAS NETNOGRAFICAS.......oeieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 93

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA ...ttt ssss s 94



5.4 SUGESTOES DE APLICACOES PRATICAS. ... oo eneeseene

5.4 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

6 REFERENCIAS BIBLIGRAFICAS........



10

1.INTRODUCAO

A sociedade ao longo da histéria transita entre comportamentos de massa e
individuais de uma forma alternada. A internet impulsionou esse processo, fazendo que com
que as pessoas Se comuniguem e a0 mesmo tempo Se ausente, incentivando que esse
comportamento seja cada vez mais aceito (SALA, 2019). Dziekaniak (2012) colabora
dizendo que foi o consumo massivo da internet pela sociedade que impulsionou o
surgimento das novas tecnologias comunicacionais, as midias sociais (MS) sdo exemplos
disso, elas proporcionam trocas de conhecimento e informacdo entre individuos,
organizagdes e comunidades.

Imensos agrupamentos de informac&o sobre os mais diversos temas — conhecidos
popularmente por contedos - circulam em escala planetaria e de forma frenética, por meio
da internet e das midias sociais. Esse repositorio permite o compartilhamento de dados,
informacdo e conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento humano (TAKAHASHI,
2000). As midias sociais segundo De Paula, Dincelli e Harrison (2017) séo ferramentas que
proporcionam a autopromocao, troca de contetidos simbolicos, fornecem um novo ambiente
para os individuos e organizacbes se comunicarem. Cavalli (2021) complementa
argumentando que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) o que tudo indica,
estimula novas alternativas da atuacgao dos diversos atores da sociedade na concretizacgao da
democracia, agora em novos ambientes, que surgem ampliando as possibilidades onde a
presenca fisica ndo se faz mais tdo necessaria para debates.

Orgéos plblicos do mundo todo segundo Mergel (2013) estdo utilizando as midias
sociais (blogs, microblogs, wikis e redes sociais Facebook, Twitter, Instagram) como
ferramentas estratégicas para contribuir em mudancas como diminuir burocracia, promover
0 aumento da colaboracdo, participacdo e transparéncia entre governo e cidaddo. Santos
(2016) corrobora que as midias sociais, tais como o Facebook, podem ser compreendidas
para o setor publico como uma nova forma de comunicacgéo para interacdo com o cidadao,
tanto para transmitir informacdes publicas e controle social dos atos administrativos, quanto
para monitoramento do conteudo resultante dessa interagdo. Os gestores publicos por sua
vez, através das analises das midias sociais podem compreender as necessidades dos
cidaddos e operacionalizar politicas publicas mais efetivas ou até mesmo superem as

necessidades da sociedade.
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Para Sampaio (2014) é através das midias sociais que o governo eletrénico foi capaz
de facilitar as praticas constantes de democracia, assim ampliando o empoderamento do
cidaddo quanto a sua participacdo politica, tendo como canal privilegiado ao acesso na sua
relacdo cidaddo-governo. Rothberg (2008)afirmando que as ferramentas de apoio a
participacdo democratica atribuidas pelas novas tecnologias representam um modelo de
alargamento do espago publico, em consequéncia uma incorporacgao nos diversos setores e
processos de idealizacao de politicas publicas.

As midias sociais surgem com a capacidade de conscientizar e colaborar na luta
pelas causas sociais com rapidez e abrangéncia, e de abrir possibilidades para a
reivindicagdo dos direitos, em nivel ambiental, politico e social (SILVA E JUNIOR,2015).
Cavalli (2021) reconhece o surgimento de uma nova democracia, denominada “democracia
digital” sendo um dos avangos que a internet favoreceu. E nas midias sociais que os cidaddos
encontraram espacos para se informar, expressar sua opinido, buscar seus direitos, usufruir
de servigos publicos, promover campanhas € movimentos (que ultrapassaram até o limite
do virtual).

A busca intencional pela informacédo para Wilson (1999) esta associada diretamente
a necessidade de descoberta e de reconhecimento do individuo. Para o autor o usuario pode
explorar respostas as suas necessidades, tanto em sistemas formais quanto em outras fontes
como, por exemplo, a “troca interpessoal de informag¢do”. Este processo possui apenas um
unico objetivo: satisfazer a necessidade que o individuo possui de algum tipo de informacéo.
Com objetivo de entregar informacdes que satisfacam os usuarios na rede Pellizzari e Junior
(2019) argumentam que as midias sociais por intermédio dos algoritmos, filtram,
personalizam e direcionam informagdes de acordo com interesses, crengas, valores, visao
de mundo de cada usuério em rede.

A velocidade tipica da sociedade da informacdo é um dos fatores que corroboram
com a problematica de compartilnamento de informagdes (PELLIZZARI E JUNIOR, 2019).
Se tornou algo trivial segundo Conde (2018) o compartilhamento de informagdes nas midias
sociais em poucos segundos a propagacao se torna muito abrangente. O que este fenémeno
torna incomodo é o fato das pessoas muitas vezes nao utilizarem filtros para verificar a
qualidade da informacao. Junior et. al. (2020) corroboram dizendo que pelas informagdes
frequentemente possuirem textos afirmativos e serem disparadas nos mais variados
formatos (videos, imagens, audios) levam as pessoas a crerem e compartilharem as noticias

falsas sem ao menos checar se as mensagens sdo fidedignas.
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Somando- se a isso Genesini (2018) diz que é surpreende realmente a passividade
dos individuos diante da distorcao dos fatos noticiados, desde que a informagéao, verdadeira
ou nao, vai ao encontro com as crengas de cada um. Para Cavalli (2021) a mente humana
fazer-se resistente a criticas perante habitos formadores de crencas e construcbes
intelectuais, nem o poder dos argumentos s@o capazes de penetrar sobre a razao do individuo

diante das informagdes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As novas ferramentas tecnoldgicas e sociais, tem desempenhado um papel importante
na sociedade no que se refere a disseminacao de informacdes. As midias sociais viabilizam
a possibilidade dos atores sociais a criacdo de contetdo, acesso e difusdo de informacdes
resultante em uma crescente influéncia no campo politico (SOUSA, 2012). Diante da
deficiéncia de mecanismos para a manifestacdo popular direta Junior (2015) fala que é de
notoria percepcdo porque as midias sociais foram adotadas como ambiente para a
deliberacdo popular, pois outro espaco que tenha a mesma capacidade e eficacia de
reverberacdo ndo ha!

Com a liberdade de expressdo derivada do alargamento da internet, qualquer usuario em
rede pode contrapor o que esta sendo veiculado. Na maioria dos casos essa possibilidade de
manifestacdo do pensamento é importante, visto que combate 0 abuso de poder. J&4 em outros
casos é negativa, pois oportuniza a propagacao de informac6es que ndo tem como base a
checagem dos fatos (PELLIZZARI E JUNIOR, 2019). As midias sociais para Cooke (2017)
viabilizam a rapidez com que as divulgacGes de informacdes sdo disseminadas, seja elas
falsas ou ndo. Logo para 0 autor uma pessoa quando busca uma informagdo no ambiente
virtual ela é tdo sobrecarregada com os mais diversos contetdos que se torna muitas vezes
estressante.

A facilidade de propagacdo de uma informacéo falsa ndo é a Gnica lacuna dessa questao,
Lourenco (2020) aponta que noticias alarmistas e tendenciosas sdo desmascaradas
constantemente, mas parte das pessoas continua a acreditar nelas. Somando-se a isso Cavalli
(2021) diz que embora a grande capacidade de empregar as TICs para aumentar a
participacdo dos cidaddos nos processos democraticos fatores como a: desinformacéo,
polarizagdo politica, resisténcia a dialogos, venda de informagdes de dados dos usuérios,

estdo tornando a utilizacdo das TICs para fins antidemocraticos.
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Contudo Junior (2015) defende que é no calor das comunidades em midias sociais que
a democracia virtual melhor se desenvolve, pois é com o auxilio delas que os cidaddos
articulam suas reivindicacGes para levar ao poder publico. Neste contexto é evidente que
boa parte da populacdo acolheu as midias sociais como um canal de comunicacdo para
participar e fomentar assuntos politicos, assim chamada de democracia digital (CAVALLI,
2021). Fica claro também, que nem sempre este meio reflete em dialogos e a¢des positivas,
porém outra ferramenta tdo emponderadora & voz e conexao dos individuos, o poder publico
ainda esta devendo. Sendo assim, esse estudo elencou como problema de pesquisa: como é
0 comportamento (des) informacional dos usuarios diante de sua participacdo democrética

em ambientes de midias sociais?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento (des) informacional dos usuérios de midias sociais diante

de sua participacdo democratica associada aos aspectos do poder publico.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

a) Evidenciar temas emergentes das noticias publicadas na comunidade online.

b) Constatar o comportamento dos usuarios associados a liberdade de expressao
em prol da deliberacédo online

c) ldentificar existéncia de estratégias de comunicacao politica entre usuarios e o
poder publico nas midias sociais.

d) Investigar e compreender a trajetdria e caracteristicas das noticias falsas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Dentre as mudancas introduzidas pela Reforma Gerencial do Estado no Brasil, Silva
et. al. (2015) argumentam que um dos pontos vitais envolveu a comunicagao entre as partes,
seja para a gestdo publica informar acdes e prestar contas a populacdo, seja para o cidadao
emitir sua opinido, reclamar ou pedir esclarecimentos. Com a expansao da informacéo do
advento da Web 2.0, o uso das tecnologias da informagcdo como meio de proporcionar

interacdo entre usuarios e desenvolvedores tornou as emergentes midias sociais potenciais
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canais de comunicacdo devido a sua flexibilidade, rapidez e alcance, de possibilitar o
compartilhamento de conteldo. Assim para esse presente estudo identificar estratégias de
comunicacdo politica entre usuarios e o poder publico nas midias sociais colabora tanto no
ambito préatico quanto tedrico, o que favorece para o fomento das discussdes e encontro de
cabiveis solugbes elencando um denominador comum no canal da voz entre cidaddo e
governo.

Desde o comeco da decada de 2000 o Governo Federal vem realizando esforcos para
estruturar acdes de governo digital com a finalidade de democratizar a informacéo, visando
ampliar o debate e a participacdo cidadd na construcdo das politicas publicas além de
solicitar a colaboragdo nas sugestdes de aprimoramento na qualidade dos servicos e
informagdes (MPDG, 2018). Apesar do poder publico investir em espacos tecnoldgicos para
comunicacdo, a preferéncia pelas midias sociais para funcédo desse papel é consagrada por
muitos usuarios, justificando o interesse de constatar a atuacdo dos usuarios nas midias
sociais em prol de uma democracia online deliberativa. Corréa (2014) contribui que estudos
que fazem referéncia ao tema da democracia digital tém indicado o potencial efetivo da
internet ser (ou vir a ser) bem-conceituada nos processos democraticos da mesma forma que
o0 papel das TICs no fomento de mecanismos participativos da sociedade contemporanea.

A informagdo para Conde (2018) pode ser considerada como um agente
transformador social, pois séo visdes de mundo que podem ser alteradas e culturas
modificadas. Pode-se dizer que € a maneira com que o individuo lida com a informacao
reflete no bem ou mal-estar, individual ou coletivo. Contudo, a grande responsavel pelo
compartilhamento de informac&o e socializa¢do dos individuos nas uUltimas décadas foi o
acesso facilitado da internet. No Brasil, estima-se que 126,9 milhdes de pessoas
contabilizando 70% da populacdo faz o uso de internet, seja por redes méveis e fixas e por
acessos a lugares publicos (CGI1.BR,2019).

Para Cavalli (2021) ¢ importante analisar no “novo” cidadao, inserido no universo
das bolhas informacionais que, quando conectado, exerce a chamada democracia digital.
Dessa forma, motivou evidenciar as categorias emergentes diante do comportamento (des)
informacional do usuério e de sua participacdo democratica em midias sociais, pois
contribui com estudos de ambito tedrico. Lopes e Valetin (2014) corroboram que
comportamento informacional € uma questdo que ja vem sendo discutida por muito tempo
na area da ciéncia da informacg&o, de maneira geral, os estudos empenham-se a investigar
como os individuos pesquisam informagdes sobre um determinado topico, considerando 0s

aspectos cognitivos, as fontes utilizadas, como bem como a necessidade de informacdes que
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movem esses individuos. Somando-se a isso Cooke (2017) diz que é compreendendo o
comportamento informacional de como a informacéo € buscada, selecionada e consumida
diariamente que se pode encontrar explicacdes adicionais porque as pessoas Sao suscetiveis
a noticias falsas.

Com a expansdo frenética da internet e a popularizacdo das MS segundo Conde
(2018) foi provocado consequentemente o0 aumento e producdo de noticias e informacdes
propagadas na rede. Cabe ressaltar que ndo é raro se deparar com fontes duvidosas e
infundadas de informacédo, porém existem muitos usuarios que ndo possui senso critico
diante do que é exposto e acaba acreditando em informac6es sem checar sua procedéncia,
veracidade ou até mesmo outra fonte que corrobore, pois quando o individuo cré em
informacgdes de mé procedéncia e compartilha desinformacéo esta conduta reflete em uma
serie de mal entendidos, desde de consequéncias brandas até mais graves, dependendo do
alcance da informacéo e de sua repercussao (CONDE, 2018). Investigar e compreender as
atrajetdria e caracteristicas das noticias falsas € um comeco para encontrar possiveis lacunas
na sua veiculacdo em massa, desde a producao do material informativo, até mesmo aspectos
incomum dos individuos disseminadores da desinformacao.

Fechando com o objetivo e motivacdo desse estudo em analisar o comportamento
(des) informacional dos usuérios de midias sociais diante de sua participacdo democratica
associada aos aspectos do poder publico, alguns pesquisadores (JUNIOR, 2015,
PELLIZZARI E JUNIOR, 2019, CAVALLI, 2021) também ja foram provocados pelo
instigante tema, referindo-se a possibilidade que o cidaddo tem de instrumentalizar as
midias sociais para exercicio daquilo que se denomina democracia digital, manifestando
pensamentos, participando e fiscalizando o poder pabico e ampliando as vozes do

pluralismo ou se é apenas um mito, alterando o espago das manipulacdes.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serd abordada a Fundamentacdo tedrica com base nos objetivos
especificos, sdo abordados tOpicos que serviram para apoio argumentativo para essa

pesquisa, bem como ilustrado na Figura 01:

Figura 01: Fundamentacéo tedrica com base nos objetivos especificos
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No tépico midias sociais foi realizada uma busca por principais conceitos e funcdes
e em midias sociais como ferramenta de Democracia Digital € apresentado estratégias
operacionais que indicam a relagdo governo/cidaddo. Na sequéncia apresenta-se as
Evidéncias Empiricas, abordando sobre as midias sociais no governo, com intuito de
identificas 0 que estd sendo pesquisado e publicado em carater internacional. Apds a
formacdo de Cluster, foi possivel encontrar quatro tematicas que envolveram 16 artigos:
democracia digital: midias sociais como apoio para obten¢do dos anseios dos cidadaos -
midias sociais como ferramentas para as praticas online do poder publico. — Niveis de
confiabilidade dos cidaddos nas midias sociais governamentais. — O uso estratégico das
midias sociais nas acGes governamentais de promogcdo a participacao cidada.

Dando continuidade, no tépico de Democracia é abordado algumas defini¢es, umas
delas conhecida como: “governo do povo” (MIGUEL,2005), salientado que no Brasil
prevalece o Estado Democratico de Direito, o qual foi consolidado pela Constituicdo da
Republica Federativa de 1988. Para contextualizacdo dos objetivos desse estudo é discutido
sobre a tematica de democracia digital e seus principais modelos, bem como a exibir sobre
a Deliberacdo Online. Por diante, é apresentado o assunto Comportamento da (des)
informagdo, no qual fala sobre a necessidade de informag&o do usuario, compartilhamento

de informag0es, fake news e checagem de informagéo.

__________________________________________________________

__________________________________________________________
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2.1 MIDIAS SOCIAIS

Tradicionalmente os usuarios de internet navegavam pela Web para simplesmente
consumir conteudo: ler, assistir e comprar produtos e servicos, (KIETZMANN ET AL.
2011). Ja a partir do surgimento das midias sociais, Ouirdi et al. (2014) falam que os
contetidos gerados nesses ambientes podem ser criados pelos usuarios implicando em um
processo conjunto entre membros, fungbes como consumo e distribuigdo de conteudo
também como interacdes e discussdes. Kaplan e Haenlein (2010) complementam dizendo
gue midia social € um conjunto de aplicativos alicercados na internet que se apoiam nos
elementos ideoldgicos e tecnolégicos da Web 2.0 (que proporciona a criacdo e troca de
contetido gerado pelo usuario).

Somando-se a isso, Kietzmann et al. (2011) falam que o fenémeno das midias sociais
é representado pelos usuarios que utilizam plataformas - como sites de compartilhamento
de conteldo, blogs, redes sociais e wikis - para criar, modificar, compartilhar e discutir
contetdo da Internet. As midias sociais também permitem aos usuarios nos niveis micro,
meso e macro compartilhar e rotular geograficamente conteldos como: imagens, texto,
audio, video e jogos, gerando grandes audiéncias (OUIRDI ET AL., 2014).

Cavalli (2021) cita alguns exemplos de midias sociais: Facebook, Twitter, sites de
encontros, Blogger, Linkedin, Reclame Aqui, Tumblr, Youtube e tantas outras. A autora diz
que essas midias sdo conhecidas popularmente para busca e compartilhamento de
informac@es, porém também colaboraram para o surgimento de novas profissdes, como: 0s
influenciadores digitais (que divulgam marcas, produtos e servicos). Ferramentas como:
Facebook, YouTube e Twitter, ganham destaque nas agdes coletivas de mobilizacdo de
militantes para manifestagdes populares (JUNIOR E ROCHA (2013). Fleury (2015) destaca
gue nessas redes é possivel os individuos possuir uma conexao mais proxima, pois ha o
encontro de pessoas que tenham os mesmos interesses, ideias e concepgdes sobre 0 mundo
que se envolvem em um processo comunicacional complexo em que todos sao divulgadores
de suas mesmas lutas e que procuram pela mesma conquista.

Atraves da observacdo das combinagOes e elementos chaves que segundo Kaplan e
Haenlein (2010) é possivel classificar as midias sociais de acordo com suas caracteristicas
como: a presenca social/ riqueza da midia (definida como o som, imagem e fisico do contato
técnico que pode ser alcancado, ex: bate papo ao vivo e a quantidade de informacgdes que
eles permitem transmitir em um determinado intervalo de tempo) e processos social de auto-

apresentacdo/ auto-divulgacdo (diz respeito & aos tipo de interacdo social, no qual o usuario
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deseja controlar as impressdes que outras pessoas formem deles). Na Figura 02, divisao das
Mediais Sociais conforme classificagéo.

Figura 02: Classificacdo das Midias Sociais

(a)
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Fonte: Elaborado pela autora baseado em Kaplan e Haenlein (2010)

Na Figura 02, segundo Kaplan e Haenlein (2010) apresentam 6 diferentes
classificacfes de MS, no qual cada uma tem suas propostas de desafios e oportunidades: (a)
projetos colaborativos permitem a conexdo e cria¢do simultanea de contedo por muitos
usudrios finais; (b) blogs sdo representados pela forma mais antiga de MS, geralmente
gerenciado por apenas um usuario que oferecem a oportunidade de interacdo com outras
pessoas; (c) as comunidades de contelldo tem como objetivo principal é fornecer contetdos
de midias (fotos, videos, apresentacfes em powerpoint), caracteristica da midia é que o
usuario que consome o contetido ndo precisar possuir uma pagina de perfil pessoal; (d) sites
de redes sociais (RS) sdo de alta popularidade, possibilitam usuarios enviar mensagens
instantanea, se conectar com amigos, colegas, familiares, enviar, fotos, links, videos audios;
(e) no mundo virtuais de jogos em seus ambientes o0 usuario podem aparecer sob a forma
de avatares personalizados e interagir com um ao outro como na vida real, inclui as
mecanicas de cada jogo podendo haver regras de comportamento dos usuarios e estipular
acoes; (f) ja nos mundos social virtuais tambem os usuarios possuem avatares porem nao ha

regras que restringem o leque de possiveis interacdes.
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2.1.1 Midias Sociais como ferramenta para Democracia Digital

Diante das transformacBes ocorridas nos desenvolvimentos tecnologicos e nas
necessidades dos usuarios Mergel (2015) fala que cidaddos passaram a ter maior interesse
em possuir interacbes com o poder publico. A autora argumenta que as agéncias
governamentais estdo implementando normas e regulamentos para uso de MS. Primeiro sdo
projetadas estratégias para comunicagdo da agéncia em MS e na sequéncia é gerenciado as
trocas on-line com cidaddos nas midias sociais politicas. O uso das MS no governo para
Chun e Reys (2012) € considerada uma inovacao tecnoldgica e impulsionadora de mudancas
na geracdo de engajamento do cidaddo, possibilitando desde o ativismo popular a
governanga compartilhada, oportunizando a democracia.

E notavel que as tecnologias comunicacionais abrem novas possibilidades da
atuacdo dos diversos atores na concretizacdo da democracia no espaco digital. Enquanto
ferramenta democratica permite que o cidaddo possa manifestar na internet a difusdo de
pensamento, bem como fiscalizar a atuagdo do poder publico por meio das plataformas. A
autora salienta sobre algumas caracteristicas que devem ser reconhecidas com essa "nova
democracia™ como: as possibilidades de manipulacgéo e excluséo de alguns participantes que
ndo tem acesso a esses ambientes para participacdo politica (CAVALLI, 2021).

Para ser satisfatorio o empreendimento das midias sociais em 6rgdos publicos
Picazo-Vela, Haddad e Reyes (2013), argumentam que é necessario criar diretrizes para
obter o maximo de beneficios e reduzir as possibilidades de falhas. Mergel (2012) colabora
gue as agéncias governamentais precisam redesenhar seus processos organizacionais e
realinhar com as praticas online inovadoras. Sendo assim, € essencial que as estratégias de
midias sociais estejam de acordo com a missdo das organizacfes e fornegcam orientagdes
aos funcionarios do governo responsaveis por contas de midia social para ajuda a mitigar os
riscos representados.

No Quadro 01 é exemplificado algumas estratégias que podem ser operacionalizadas
pelos governos através das midias sociais, Mergel (2014), Meijer e Thaens (2013) e Oliveira
et. al (2017) apontam a relacdo do cidad&o com o governo, desde o sujeito como consumidor
de informagdo de maneira estatica e passiva como também agente co-produtor e parceiro

nas atividades do governo.

Quadro 01: Estratégias de utilizacdo de midias sociais por governos
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Tipo de Relacéo governo-cidadao Papel das midias sociais
estratégia
Estratégia de Cidad&os como destinatério de | Midias sociais como canal de transmisséo de
empurrar informacdes informac&o, sem que haja interagéo entre ambos.
(Push).
Estratégia de Cidadaos como sensores do Midias sociais como canal de manifestacdo do
puxar (Pull) governo cidaddo, os governos utilizam as midias sociais com

0 objetivo de atrair a atencdo dos cidaddos para que
eles fornecam informac6es por meio de comentarios.

Estratégia de
Rede
(Networking)

Cidadaos como coprodutores
de politicas governamentais

Midias sociais ndo sdo utilizadas apenas para
controlar ou direcionar mensagens para seus
publicos, mas como ferramentas estratégicas de
compartilhamento de informacdes e criacdo de
conhecimento por meio da interacdo e da discussédo
de questdes reais com os cidadaos.

Estratégia
transacional
(Transaction)

Cidad&os como parceiros nas
atividades do governo

Midias sociais como ambiente transacional, ou seja,
h& a prestacgéo direta de servicos publicos por meio
de aplicativos de midia social.

Fonte: Adaptado de Mergel (2014), Meijer e Thaens (2013).

Mergel (2012) salienta que é importante como estratégia os gestores identificar o

publico da sua organizacao, estabelecendo uma presenca online seja util e ndo invasiva para

seus seguidores, fornecendo oportunidades de participacdo e incentivo ao compartilhamento

de contetdo. Chun e Luna-Reyes (2012) apontam no Quadro 02 alguns estudos e suas

abordagens, selecionados a partir de uma colecdo dos melhores trabalhos da 122 Conferéncia

Internacional sobre Investigacdo em Governo Digital. Os trabalhos levantaram questdes de

pesquisa como: desafios praticos na implantagdo de meios de comunicagdo social para a

inovagao no governo.

Quadro 02: Modelos de abordagens para utilizacdo de midias sociais no setor publico.

Autores

Abordagens

Dennis Linders

Define uma tipologia para coproducdo do cidaddo (parceiro) na era da midia
social: classifica em trés tipos de modelos de relacionamento do governo, ou
seja, C2G (modelo de terceirizacdo cidaddo), G2C (governo como modelo de
plataforma) e C2C (Do-It-Yourself modelo de governo)

Hong e Nadler

Realizaram um estudo empirico de medir o impacto do uso de midia social nos
candidatos presidenciais.

K. Andersen, R. e H.
Medaglia Kenriksen

O estudo apresenta o impacto das midias sociais sobre os atores da saude
publica, pacientes, médicos e gestores politicos. A midia social oferece
capacitacdo para pacientes e expande capacidade de acessar informacdes sobre
saude.

Sobkowicz, Kaschesky e
Bouchard

Apresentam um modelo de quadro sobre formag&o de opinido politicas através
da analise dos dados de midia social, para entender como opinides on-line
emergem, difundem e ganham forgas.

A. Kavanaugh, E. Fox,
S. Sheetz, S. Yang,

D. Shoemaker, LT Li,
A. Natsev, L. Xie

O estudo expde o uso de midia social por parte do governo: a partir da rotina
para a critica. As midias sociais sdo ricas, mas também esmagadoras fontes de
informag&o em situagdes de crises.

G. Leee Y. Kwak

Produziram um Modelo de Maturidade de Governo aberto para engajamento
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publico com base em midia social.
S. Picazo-Vela, I. Apresentaram 0s riscos percebidos, beneficios, e orientacdes
Gutiérrez-Martinez e | estratégicas sobre a aplicacdo de midia social no governo. Incluem
L. Luna-Reyes atualizar leis, mudar a cultura e as praticas.

Fonte: Chun e Luna-Reyes (2012).

No quadro 02 as abordagens elucidam modelos e préticas - governo e cidaddo - que
podem ser usados para descrever, explicar e avaliar o uso de midia social na esfera da gestédo
publica. Outros modelos de pesquisa com o foco em midias sociais combinadas com a
iniciativa publica foram estudos de Baccin e Cruz (2015) e Santos (2016), sendo assim:

No estudo de Baccin e Cruz (2015) foi investigado o uso das midias sociais pela
Policia Militar de Santa Catarina como instrumento de contato com a comunidade para o
incremento da filosofia da Policia Comunitaria com o intuito promocao da melhoria da
seguranga publica. As autoras argumentam que através do monitoramento ha como reunir
informagdes sobre ocorréncias em determinada localidade, e assim tracar estratégias de
forma mais assertiva.

Santos (2016) teve como objeto de pesquisa a pagina do Senado Federal no
Facebook. O autor analisou as respostas ao post “E agora, quem podera me defender?", de
agosto de 2015, a publicacéo trata da efetividade de direitos civis, sendo considerada uma
das mais bem-sucedidas publicacGes do perfil. Como resultado da pesquisa, percebeu a
importancia das midias sociais para potencializar a interacdo Estado-sociedade, mesmo que
observado uma baixa interacdo do Senado Federal com os internautas constatou que todas

as respostas emitidas foram afetuosas, independente do grau de algumas criticas.

2.1.1.1 Evidéncias Empiricas

A fim de fazer uma analise sobre o que esta sendo pesquisado e publicado
internacionalmente com o tema: o uso das midias sociais pelo Governo e Cidaddos.
Utilizou-se como fonte de coleta de dados para esta pesquisa a base de repositérios de
trabalhos académicos Web of Science, no qual oferece uma gama vasta artigos
internacionais, contemplando aproximadamente 12.000 em sua plataforma, além de
disponibilizar ferramentas para andlise de citacOes, referéncias, indice h, permitindo
analises bibliométricas (CAPES, 2021). Com o método de busca avancada optou-se pelas
seguintes combinacfes de palavras-chaves: Social Media (titulo) and Government (titulo)
no periodo de 2015 a 2019. A pesquisa foi refinada por documentos — somente artigos no
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qual foi obtido o nimero de 122 artigos encontrados — ap6s isso foram selecionados os
periddicos com maior volume de publicagdo, sendo que apenas 5 contemplaram mais que
duas publicac6es. Sendo assim, foram obtidos 28 artigos para realizar a revisao sistematica.

Para andlise sistematica dos artigos foi utilizado o software VOSviewer a fim de
organizar o agrupamento dos artigos em Cluster. A analise com o VOSviewer oferece um
grande conjunto de informagdes em um unico gréfico, no qual é originada através da
mineracédo de textos que interpreta a relagéo dos termos. O acoplamento bibliografico ocorre
quando duas obras fazem referéncia a uma terceira (podendo ser mais de um trabalho)
(SASSETTI ET etal., 2018).

Os artigos selecionados foram analisados qualitativamente. Para obtencdo dos
resultados, primeiramente foi realizada uma leitura prévia dos resumos de cada artigo para
identificar se eles possuiam assuntos que pudessem agrupar formando Unico tema, dos 28
artigos, foram considerados os quatro trabalhos mais citados que constituem o conjunto,
levando em conta importancia e o impacto das publicaces que sdo medidos pelo nimero
de citacGes (HIRSCH, 2005).

Dos 28 artigos, foram selecionados 16 que possuem assuntos semelhantes,
organizados em clusters de quatro artigos: Cluster vermelho - Participacdo eletrdnica e
envolvimento cidadao através das midias sociais com o Governo; Cluster verde - Praticas
online dos Governos utilizando as midias sociais; Cluster azul — Confianca e credibilidade
nas informac6es nas midias sociais dos Governos e; Cluster amarela — Uso estratégico das
midias sociais para fornecimento democratico e engajamento da populacdo com acdes
governamentais.

Para investigar os assuntos associados a midias sociais no governo e identificar os
periddicos que mais publicam com temaética da pesquisa, no contexto de publicacGes
académicas internacionais, no Quadro 03, é apresentado o0s periddicos que possuiram mais
publicaces no tocante da tematica proposta. Sendo assim, periddicos que apresentavam

dois artigos ou menos com essa tematica ndo foram considerados nesse estudo.

Quadro 03: Periddicos com maior nimero de publicagbes com o tema midia social e
governo.

N° de artigos

Periddicos Descricdo publicados
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Government | Considerado o lider no campo internacional nas tematicas sobre
Information politicas, tecnologia da informacéo, governo e o sociedade. Busca

Quarterly examinar como as politicas afetam o fluxo de informacédo do governo e 15
também o processo de gracédo de informacédo do governo com a
sociedade.
Transforming
Government- | Contém pesquisas inter e multidisciplinares, especializado em temas e 4
People praticas sobre 0 governo e as tranformacoes que se ddo por meio de
Process And | pessoas, processos e politica.
Policy
Social Publicado bimestralmente, ¢ um jornal interdisciplinar que cobre
Science aplicacOes de informatica instrucionais e de pesquisa em ciéncias 3
Computer sociais, bem como impactos sociais da tecnologia da informacéo.
Review
Public Publica pesquisas internacionais sobre o desenvolvimento da gestdo
Management | publica, incluindo o desenvolvimento de politicas publicas e gestdo de 3
Review servicos publicos.
Public E considerado o periodico mais antigo, que se dedica a examinar
Relations artigos a &rea de ciéncias sociais, marketing, gestdo e formacédo de 3
Review politicas publicas.

Fonte: Web of Science (2019)

Destaca-se que os cinco periddicos identificados sdo especializados em assuntos

sobre gestdo publica e sociedade. Destes, Government Information Quarterly, obteve o

maior nimero (15) de publicagdes com o tema midia social e governo. J& os periddicos

Social Science Computer Review e Government Information Quarterly, abordam temas

relacionados a tecnologias da informacéao e os impactos causados na sociedade.

Dentre os 28 artigos foram selecionados 16 que possuem assuntos semelhantes,

organizados em clusters de quatro artigos. De acordo com a Figura 03, o Cluster com

maior circunferéncia representa o autor com maior nimero de citaces.

Figura 03: Formacao de Clusters
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Sendo assim, de acordo com a associacao bibliografica de cada artigo se formaram
quatro clusters com quatro artigos cada: Cluster vermelho, cujo assunto versa sobre
democracia digital: as midias socias para o fomento da democracia digital; Cluster verde
com assuntos relativos a midias sociais como ferramentas para as praticas onlines do poder
publico; Cluster azul que trata Niveis de confiabilidade dos cidaddos nas midias sociais
governamentais e; Cluster amarelo que se refere 0 uso estratégico das midiais sociais nas
acOes governamentais. A apresentacdo dos principais achados desses estudos pode ser
contemplada nos Quadros 04, 05, 06 e 07.

O Quadro 04 traz os resultados dos estudos que deram origem ao cluster vermelho,
ou seja, pesquisas associadas a participacdo popular e as interagdes do cidaddo por meio
das midias sociais com o poder publico. Os pesquisadores também tiveram como intuito
verificar os insights deixados pelos usuarios que expressassem opinides relacionadas ao

ambito governamental.

Quadro 04: Cluster vermelho- As Midias Socias para o fomento da democracia online.

(continua)

Al-Aufi et al. (2017) objetivaram em sua pesqusa investigar as percepc¢des dos cidaddos de Oma sobreo
uso das midias sociais pelo governo para relacionamentos participativos e interativos, como:
transparéncia, engajamento, capacidade de resposta e confianca. O artigo teve uma abordagem
quantitativa, cuja coleta de dados foi através da aplicagdo de um questionario autoadministrado a uma
amostra de 1.769 cidaddos de diferentes locais de Oma. Esses cidaddos foram considerados usuarios ativos
informados e regulares de meios de comunicagdo. A revisdo de literatura forneceu uma base paraa
construcdo do questionario. Como resultados da pesquisa foram indicados niveis neutros de concordancia
com todos os elementos investigados (padrdo de uso, transparéncia, confianca, capacidadede resposta). Os
autores concluem que os governos estdo falhando na oferta de solu¢fes mais eficientes

e colaborativas.

Driss, Mellouli e Trabelsi (2019) tiveram como principal objetivo fornecer uma estrutura para ajudar 0s
formuladores de politicas pubicas extrairem o conhecimento dos dados gerados pelos cidaddos em
plataformas de midia social para esclarecer suas decisdes futuras. Os autores fizeram uma andlise
semantica das postagens de um Facebook gerenciada por cidaddos da Tunisia que relatam varios
problemas relacionados com a cidade. Como resultados os autores mostraram que os formuladores de
politicas podem aprender com os posts do Facebook. A abordagem geral fornece os elementos basicos
para os governos lidarem com dados textuais e para extrair conhecimento valioso desses dados.
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Eom, Hwang e Kim (2018) examinaram os papéis desempenhados por prefeitos e funcionarios publicos
em redes de midia para aumentar a capacidade de resposta do governo. Foi adotada a analise de redes
sociais para a Twitter de servigos publicos, bem como realizar um estudo de caso sobre as interacbes
entre o prefeito, governo e cidadados via Twitter em Seul, na Coréia do Sul. Os resultados da pesquisa
mostraram que o prefeito serve como uma ponte entre diferentes grupos de cidaddos e funcionarios
pUblicos, bem como um centro para 0s usuarios mais conectados na rede.
Medaglia e Zhu (2017) investigaram as caracteristicas das interagdes entre participantes de conversas
sobre redes sociais administradas por plataformas de midia do governo. Foi feita a pesquisa com usuarios
da Weibo, plataforma de midias s6cias mais populares de China. Foi construido um questionario com
25 itens respondido por 417 universitarios da Universidade de Tongji. Os resultados apresentam que as
interaces nas midias sociais sdo de natureza principalmente ndo dialégica e ndo criativa, e caracterizada
por homofilia e polarizacdo, embora os usuarios percebem suas interagdes como deliberativas. Além
disso, interacdes nas midias sociais gerenciadas pelo governo sdo menos deliberativos do que em outras
plataformas.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As pesquisas de Al-Aufi et al. (2017) e Medaglia e Zhu (2017) apontam que 0s
governos estdo deixando lacunas em relacdo a utilizacdo das midias sociais, e que 0s
governos poderiam utiliza-las de forma mais, eficientes, colaborativas edeliberativas
com a sociedade. Ja Driss, Mellouli e Trabelsi (2019) reconhecem as midias socias como
uma ferramenta valiosa para extrair dados da opinido publica com Posts de Facebook,
ainda neste sentido Eom, Hwang e Kim (2018) também manifestam que o Twitter €
reconhecidocomo uma ponte para informagdes entre os prefeitos e os cidadéos de Seul.

O Quadro 05 apresenta os principais resultados dos estudos do cluster verde, ou
seja, pesquisas relacionadas as praticas online dos governos utilizando as midias sociais.
E de comum acordo entre os pesquisadores que em grande maioria as midias sociais tém
a funcdo de transmissdo de informacdo sobre os assuntos governamentais para a

populacéo.

Quadro 05: Cluster verde - Midias Sociais como ferramentas para as praticas onlines do
poder publico.

(continua)

Gao e Lee (2017) procuraram entender que tipos de servicos de governo eletrdnico se encaixam melhor
com as diferentes ferramentas de midia social, também exploraram como pequenos governos locais usam
as midias sociais. Foram entrevistados 87 funcionarios do governo de Nebrasca e também foi realizada
uma andlise de contetdo dos sites oficiais do governo. Os autores concluiram que 0s servigos de
transacdo estdo associados a adogdo de Facebook, enquanto os servigos de informagéo estdo relacionados
a adocdo do Twitter.

Gunawong (2015) explora a adocéo e uso de aplicativos de midia social (Facebook, Twitter e YouTube)
pelo setor publico da Tailandia e a contribuicdo da midia social para a transparéncia. No total, 172 6rgdos
publicos foram investigados, representando os niveis de administracao central, provincial e local. Foi
realizada andlise estatistica descritiva quanto a adocdo e uso de cada sistema de midia social pelas
agéncias do governo. Diante dos resultados foi revelado que o Facebook era empregado principalmente
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para disseminar atualizacdes de noticias que na verdade ndo aumentava a transparéncia das agéncias.

Hong e Kim (2016) tiveram como intuito explorar as duas visdes concorrentes sobre politicas de
polarizagdo destacadas nas midias sociais e extrair licGes para a pratica do governo digital do uso de
midias sociais pela Camara dos Deputados e Senadores dos EUA. Os dados foram coletados do Twiter
de todos com membros do 111° congresso dos EUA. Foi evidenciado pelos autores que capacidade de
informacéo das midias sociais pode contribuir para niveis elevados de extremismo e crescente
polarizacdo da politica online.

Medaglia e Zheng (2017) mapearam a pesquisa de midia social do governo nas seis categorias principais
de contexto: caracteristicas do usuario, comportamento do usuario, propriedades da plataforma,
gerenciamento e efeitos. Foi realizada uma revisdo de literatura no banco de dados da EBSCO,
selecionadas as oito principais revistas. Foram encontrados 93 artigos e separados pois seis categorias.
Este estudo trouxe trés contribuicdes: 1) um abrangente mapeamento da pesquisa em midias sociais em
um contexto do setor publico no Sistemas de Informacdo, Administracdo Publica e literatura
governamental; 2) um quadro geral das politicas sociais do governo e pesquisa de midia; e 3) uma agenda
de pesquisa para futuras politicas sociais do governo e estudos de midia.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Gao e Lee (2017) apontam que o Facebook por sua vez oferece também servicos
de transicdo, como por exemplo no auxilio dos websites relacionados ao E-gov no
compartilhamento de links. Ja Gunawong (2015) concorda que o Facebook aumenta a
capacidade de distribuicdo de informacdo, porém afirma ndo aumentar niveis de
transparéncia das agéncias governamentais. Hong e Kim (2016) colaboram evidenciando
gue midias sociais podem contribuir para niveis elevados de extremismo e crescente
polarizacdo de politica online.

A acoplamento das pesquisas referentes ao Quadro 06 (Cluster azul), abordam
assuntos sobre confianca dos cidaddos nas informacg6es publicadas nas midias sociais de
agentes do poder publico.Trés dessas pesquisas mencionaram o Twiter como canal e

relacionamento entre governoe cidadao.

Quadro 06: Cluster azul —Niveis de confiabilidade dos cidaddos nas midias sociais
governamentais.

Guillamon et al. (2016) argumentam que o estudo realizado é um primeiro passo para entender o uso de
politicas sociais e ferramentas de midia pelos governos locais para fins de transparéncia. O objetivo do
artigo foi construir um indicador sintético para medir o uso do Facebook para os governos locais
divulgarem informacdes e analisarem os determinantes dos diferentes niveis de uso do Facebook. Foi
construido um indicador sintético para medir o uso do Facebook pelos governos locais (indice do
Facebook). Posteriormente foi utilizado esse indice como uma variavel dependente do modelo empirico.A
amostra compreendeu 217 municipios italianos e espanhdis que usou o Facebook para divulgar
informagdes em 2014. Foi apresentado como resultado da pesquisa um alto nivel de uso do Facebook o
que implica que os governos locais tendem a aumentar o nivel de transparéncia e abertura, informagdese
dados sobre processos acessiveis os cidaddos
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Johnson e Kaye (2015) tiveram como objetivo avaliar a dependéncia e confianca no Twitter, YouTube,
blogs politicos, e redes sociais para informagdes politicas. A pesquisa foi sistematicamente promovida a
usuarios on-line através de um anuncio publicado em sites orientados, blogs, redes sociais e grupos de
diversas ideologias do Twitter, 2 grupos conservadores. Foram encaminhados 3.464 questionarios por
meio de links. Em geral, este estudo fortaleceu o entendimento das relagfes entre dependéncia de midia
social e confianca nas entidades governamentais e na midia. Mas os efeitos da dependéncia nos niveis de
confianca diferem entre as midias sociais, no qual as redes sociais levam a uma alta confianca por parte
dos usuarios, ja YouTube e os blogs a uma baixa confianca. Os autores atribuem esse resultado a varios
quesitos, como por exemplo: o tipo de contelido encontrado nessas fontes e os usos, motivacdes

e gratificacBes derivadas delas.

Kim, Park e Rho (2015) buscaram identificar se as midias sociais podem ser usadas como ferramentas
para aumentar a confiabilidade do governo. Foram formuladas Hip6teses que objetivaram ser confirmadas
através de um questionario online para membros do Twitter de 13 contas do governo. A populagao foi
selecionada pelo proprio Twiter. Para responder ao questionario era necessario ter idade de votagdo e ser
residente na Coreia Sul. Os resultados das analises demonstram que quanto mais pessoas estao satisfeitas
com o governo mais confianga em utilizar as midias sociais do governo elas tém. Os autores indicam o
Twitter como um canal entre o governo e o cidaddo para complementar os servigos de

governo eletrénico baseados na Web.

Park et.al. (2016) realizaram uma analise empirica da construcdo e desenvolvimento da confianga dos
cidadados através de comunicagdes do governo para o cidaddo (G2C) via Twitter. Esta pesquisa coletou
398 amostras de questiondrios de citagdes de pessoas que se comunicam com um governo central,
departamento de suporte via Twitter, e empregou uma andlise de equagdes estruturais. O estudo revelou
que os tweets provenientes de um lider oficial do governo teve papel de mediagdo no aumento da
percepcdo de credibilidade em instituigdes governamentais no Feed do Twitter.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Johnson e Kaye (2015) dizem que as redes sociais como: Twitter, Facebook, tem
efeitos positivos em relacdo a niveis de confianga do usuario em relagdo ao poder
publico, os autores acreditam que se deve ao fato dessas midias sociais promovem
interacdes em um nivel mais interpessoal e intimo como: "amigos". Na pesquisa de Kim,
Park e Rho (2015) quanto mais a confianga no governo mais a confianca em utilizar nas
midias sociai. Park et.al. (2016) contribuemque que os tweets provenientes de um lider
oficial do governo teve papel de mediacdo no aumento da percepgéo de credibilidade em
instituicBes governamentais no Feed do Twitter. O Quadro 07 traz os resultados dos
estudos que deram origem ao cluster amarelo.As pesquisas agrupadas explanam sobre
uso das midias sociais para fornecimento democratico de informacdes e a proposta de
fomento para engajamento da populacdo com ac¢des governamentais.

Quadro 07: Cluster amarela— O uso estrategico das midiais sociais nas acoes

governamentais.
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Del-Mar et al. (2018) examinaram o0 uso de estratégias dialdgicas nas atividades de midia social dos
governos locais em Paises do MERCOSUL para gerar engajamento online dos cidaddos. Os dados
coletados foram oriundos de paginas de Facebook, de 45 cidades com maiores populagdo do
MERCOSUL. Foi realizado uma andlise do conteido fornecido nas midias sociais de acordo com
estratégias dialdgicas. Os resultados deste estudo complementam os relatados em estudos de paises
europeus e sublinham a necessidade de estratégias melhoradas e de campanhas para incentivar uma maior
participacdo dos cidaddos nas midias sociais do governo local. Em particular, os cidaddos devemser
incentivados a realizar a participacdo online e realizar verdadeiro engajamento pelo desejo de
mudancas.

DePaula, Dincelli e Harrison (2018) avaliaram em que medida os departamentos de governos locais estdo
usando a comunicacgdo social por meio das midias sociais. Foi realizada uma reviséo de literatura de
diversas fontes, incluindo governo eletronico, negdcios, interacdo homem computador. Também foi feita
uma analise de conteldo de 2893 postagens no Facebook de governos locais nos EUA. Dentre os
resultados os autores evidenciaram que as paginas do Facebook se enquadram na categoria de
fornecimento democratico de informacOes, quase metade de todas as mensagens se referem a tipos
simbdlicos e de apresentacdo de trocas de informacdes.

Graham, Avery e Park (2015) tiveram como principio norteador examinar o uso da midia social em um
contexto relativamente inexplorado - analisar a adocdo e o uso de ferramentas de midia social para
comunicagdo e gerenciamento de crise pelos governos. Os autores contaram com uma empresa privada
lespecializada em pesquisa no governo para buscar em seu banco de dados funcionarios do governo para
responder perguntas relacionadas utilizacdo de midias sociais na gestdo de crises como: salde publica,
desastres naturais, transporte, politico, social, criminal, ambiental. Os respondentes receberam um e- mail
com link para pesquisa. Um total de 288 funcionarios do governo participaram da pesquisa. No

geral, os autores constataram que 0 uso estratégico das midias sociais em seu planejamento de crises
produz impacto positivo e impressdo de sua gestao.

Gruzd, Lannigan e Quigley (2018) compararam o uso do Instagram e do Twitter por um projeto de infra
sutura de construcdo de pontes intitulado de 'The Big Lift'. Com base em uma andlise de conteldo
das postagens publicas do Instagram (n = 248) e Twitter (n = 1278), foi descoberto que o Instagram era
usado como uma plataforma narrativa mais “informal” que promoveu um tipo de respostas click tivist ‘do
publico, enquanto o Twitter era uma plataforma de noticias mais “formal” que suportava uma maior
comunicacdo bidirecional entre a organizacdo e o publico.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Del-Mar et al. (2018) apontaram em seu estudo a necessidade de melhorias nas
estratégias de governo com o uso das midias sociais, em particular os cidaddos devem ser
incentivados a participacao online e ao engajamento com o desejo de mudancas. DePaula,
Dincelli e Harrison (2018) colaboram que o Facebook pode contribuir com o a
disseminacdo democratica de informagdes governamentais. Somando-se a isso Graham,
Avery e Park (2015) constataram uso estratégico das midias sociais em seu planejamento
de crises produz impacto positivo e impressdo de sua gestao.

No Quadro 08, é exposto nuvens de palavras de acordo com cada Cluster examinada

Quadro 08: Nuvens de palavras

(continua)

Cluster vermelho- As Midias Socias para o | Cluster verde - Midias Sociais como

fomento da democracia online. ferramentas para as praticas onlines do poder
publico.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Pode-se dizer que as midias sociais séo utilizadas por gestores publicos como canal
de comunicacdo para transmissdo de informacgdo. Em relacéo a niveis de confianca do
cidaddo aparentemente existe uma corrente evidenciada que as midias sociais sdo
consideradas um ambiente de extremismo politico, homifilia e polarizacdo, por outro
lado, existe altos niveis de confiaca, por parte da populacdo que estejam satisfeitas com
0s ideais do politico eleito.

Vale destacar que as midias sociais ainda nao estdo sendo empregadas na sua maior
capacidade e de forma estratégica por parte do poder publico, pois ela pode ser uma
aliada para o fomento da democracia, principalmente quando se refere a extrair dados
da populacéo para auxilio da formulacéo das politicas publicas e também a respeito da
paticipalcdo, interacdes e deliberacdo online entre governo/cidaddo. Os cidadaos devem

ser incentivados a realizar verdadeiro engajamento pelo desejo de mudancas.

2.2 DEMOCRACIA

Para Bobbio (1984), a democracia pode ser compreendida por um agrupamento
de regras e procedimentos que ddo suporte para a formacao de decisGes coletivas, com
intuito de facilitar e ampliar a participacdo dos possiveis interessados. Miguel (2005)

evoca que a origem da palavra Democracia teve como premissa fazer jus ao que a ela é
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associada e com muita clareza significava na Grécia Antiga, era o “governo do povo”. O
mesmo autor diz que na préatica nunca foi bem executada de forma plena, envolvia um
conjunto estabelecido de regulamentagdes. Bobbio (1997, pg. 09) corrobora que “a
democracia ndo goza no mundo de 6tima saude, como de resto jamais gozou no passado,
mas nao esta a beira do timulo”.

De acordo com a teoria do discurso, todas hipoteses levantadas resultantes do
poder comunicativo por processos democréaticos inferidos pelos cidaddos, ndo podem
“reinar” por ela propria, mas podem nortear as diregdes e decisdes de um governo
(HABERMAS, 1995). O que difere a democracia de outros sistemas politicos é que o
povo tem o "direito” de tomar as decisdes centrais de um governo, de acordo com um
sistema de regras basicas e formais, em geral as constitui¢cdes. Facilmente, essa conjuntura
pode desencadear alguns contratempos de ordem pratica (CORREA, 2014).

No Brasil prevalece o Estado Democratico de Direito, o qual foi consolidado pela
Constituicdo da Republica Federativa de 1988, Moreira, Buss e Palermo (2017) enfatizam
que a democracia no pais é empreendida por meio indireto e a participacdo dos cidaddos
e as acOes tomadas pelo governo se da de maneira timida.

Para Corréa (2014) a democracia é um fenédmeno complexo e de dificil definicéo,
pois pode ser encontrado caminhos variados em seu significado quanto podem ser
formadas tipologias que incorporem estes significados, tanto de modo de cunho formal e
outras com foco em conteddos normativos, 0 que se torna aceitavel para alguns autores
e, a0 mesmo tempo, deturpa a democracia para outros. Neste sentindo Miguel (2005)
aponta que ndo existe uma taxonomia “correta”, sdo somente mais ou menos Uteis
conforme sua colaboracdo para teoria democratica. O autor apresenta no Quadro 09 cinco

correntes da democracia que estdo incorporadas nos debates académicos e politicos.

Quadro 09- Correntes da Democracia

(continua)

Democracia Liberal-Pluralista Conjunto de liberdades cidadas, competicéo eleitoral livre e
pluralidade de grupos de pressdo, que participam de aliancas e
barganhas, cada qual tentando alavancar seus interesses.

A ideia de “governo do povo” ¢ exaurida, na medida em que aos
cidaddos comuns cabe, sobretudo, formar o governo, mas ndo
governar.

Democracia Deliberativa Principal corrente da atualidade que critica as democracias realmente
existentes. Seu principio é que as decisdes politicas sejam frutos de
debates, na qual todos tenho acesso de participar em igualdade, cada
um apresentando argumentos sensatos que no fim se haja consenso
dos interessados.
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Republicanismo Civico Propaga a reapreciacdo da a¢do na polis e do sentimento de
comunidade. Algumas de suas vertentes dirigem-se ao
comunitarismo, que pleiteiam contra o individualismo da tradi¢do
liberal.

Democracia Participativa Tem em sua concepcao a necessidade alargamento dos espacos de
deciséo na vida cotidiana da sociedade. Esta corrente julga
insuficiente a participacdo do povo apenas em periodos eleitorais,
diz ser substancial que as pessoas comuns estejam presentes nos
mais diversos espacos da sociedade, como na gestdo das empresas,
em escolas, etc. Seu ideal se constroi a partir da combinacéo os
mecanismos representativos com a participacdo popular na base.
Um modelo que Democracia Participativa ¢ o “or¢camento
participativo” experimentado em varios municipios brasileiros.
Multiculturalismo Sua esséncia é baseada na afirmacdo das diversas caracteristicas
dos grupos presentes na sociedade, compreendidas com irredutiveis
a uma identidade Unica e fontes legitimas de acao politica. A dtica
liberal é profunda, na medida em que grupos — e ndo sé individuos
—s80 Vistos como sujeitos de direitos.

Fonte: Miguel (2005)

A teoria democréatica contemporanea como diz Miguel (2005) ndo se finda nas
cinco correntes listadas no Quadro 09, nem dispdem divisas bem definidas entre si. Porém
todas elas se apresentam no ambito da “democracia representativa”, visto que qualquer
proposta de democracia direta, para as sociedades contemporaneas, é utdpica. Corréa
(2014) complementa que a Democracia € fruto de uma concepc¢édo da sociedade ao longo
dos anos, englobando elementos historicos, sociais e politicos e tendo sido aprimorada
com o passar do tempo, no sentindo de melhor arranjo das relagdes de poder dentro das

sociedades.

2.2.1 Democracia Digital

Se a sociedade almeja uma democracia viva e uma politica compartilhada segundo
Subirats (2011) € necessario existir espacos oportunos para debates abertos, que permitam
as trocas de ideias e de visdes. Espacos que cada cidaddo possa se manifestar,
individualmente ou em grupos. Essas séo as bases para poder debater sobre cidadania, de
inclusdo social. Determinante para uma sociedade que valha a pena viver. Santos,
Bernades e Mezzaroba (2015) inferem sobre uma possivel crise na democracia,
decorrente ao dilema: “nova” sociedade diante de “velha” politica. Como medida urgente
de mitigar os efeitos dessa dicotomia, passa a ser difundido o uso de ferramentas digitais,
que propiciem a interacdo entre governo e cidadao em tempo real.

As novas tecnologias proporcionaram segundo Cavalli (2021) o surgimento da
“democracia digital” ou “e-democracia”, ou ainda “ciberdemocracia” ou “democracia

eletronica” facilitando a habilitacdo dos cidaddos para interagirem politicamente. Neste
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sentindo, a democracia digital faz um elo entre um conjunto amplo de experiéncias,
iniciativas e préticas politicas que se conectam com a ideia ou as instituicGes da
democracia, a ferramentas e recursos oriundos das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, sobretudo aqueles que sdo associados ao uso da internet (GOMES, 2010).

Somando-se a isso Cavalli (2021) diz que a democracia digital alude que o que o
ciberespaco e a suas diferentes plataformas de informagéo e comunicacdo — Figura 04 -

fomentam o exercicio da democracia no mundo real.

Figura 04: Processo da Democracia Digital

DEMOCRACIA DIGITAL

Comunicacdo com emprego de qualquer forma de: dispositivos, aplicativos ou ferramentas, com intuito
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Cavalli (2022).

A dtica da democracia digital segundo Santos (2014) ¢ sustentada pelo modelo de
democracia representativa associada a mecanismos de participacao cidada. Seria préximo
a agregacao entre democracia representativa e a participativa. A autora salienta que ndo
se trata de mudar o modelo representativo ou retirar dos poderes a funcdo de representar.
Refere-se a possibilitar o cidaddo desempenhar o papel mais atuante nas decisdes e
interesses publicos, ndo limitando apenas ao momento da elei¢do. Vislumbra-se um
espaco para um cidaddo zeloso que se preocupe com as questdes transparéncia e

accountability, e a0 mesmo tempo um cidad&o coprodutor do bem publico.

2.2.1.1 Modelos de Democracia Digital

A democracia digital é apresentada e representada por alguns modelos tedricos
que demonstram a relagéo entre a democracia, TICs, internet e sobretudo o envolvimento
dos cidaddos (CORREA, 2014). Vedel (2003) diz ter assumido uma perspectiva um
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pouco diferente quanto a termos de modelos puros sobre democracia digital, pois os
sistemas politicos atuais ndo oferecem uma modelo universal e os que oferecem possui
discursos heterogéneos. O autor frisa que o uso politico da internet ainda tende a evoluir
muito entdo é dificil antecipar os efeitos que sua associagdo as instituicdes existentes irdo
produzir.

Deste modo, Vedel (2003) fala que tem como proposito apresentar 0s €ixos no
Quadro 10 em torno das ideias e praticas de democracia digital que constitui e €

organizada em torno de trés questdes principais - informacéo para os cidadaos; debate e

discussao e a participacao nos processos de tomada de decisdo publica.

Quadro 10: Os eixos estruturantes da democracia digital de Vedel (2003)

Tipos de Democracia

Transparéncia

Debate

Consulta

Tipo de cidadania
promovida

O cidadéo esclarecido
que se informa

O cidadao que discute,
troca e confronta-se
com outros

O cidaddo governante
que participa nas
decisbes

Critica a Democracia
atual

Complexidade das
operaces das
instituicdes politicas
um verdadeiro direito
sem formacao

Espaco publico
fechado ou moderado
por intermediarios

Os governadores
isolado dos cidadaos e
tornar-se autbnomo

Funcionalidades
favorecidas pela
internet

Sites, listas de e-mails

foruns, paginas
pessoais, e-mail, lista
de e-mail, trabalhos
colaborativos

e-mail, féruns, votos
eletrénicos

Beneficios da internet

Baixo custo de
armazenamento e de
distribuicéo,
possibilidade de buscas
personalizadas,
atualizacdo das
informacdes

Comunicagéo
transversal direta que
ultrapassa as divisdes
sociais, organizacionais
e geogréficas

Baixo custo e acesso
rapido, direto e mais
informal aos eleitores.

Articulacdo com
sistema politico real

Os representantes
politicos eleitos como
informadores, imprensa
alternativa

Os representantes
politicos eleitos como
catalizadores,
associacoes.

Os representantes
politicos eleitos como
consultivos, canais
institucionais de
participacéo.

Problemas
recorrentes

Degradacdo do modelo
para o fornecimento de
informagdes préticas,

excesso de informacao

Desigualdade de
participacdo, passagem
do debate a
mobilizacdo ou a
deciséo

Capacidades desiguais
de formulagdo de
pedidos, seguranga,
confiabilidade,
autenticidade das
comunicaces

Fonte: Vedel (2003)

A ligacdo entre a democracia e a participagédo civil na politica segundo Gomes
(2005) possui diferentes destaques em seu conjunto de seguimentos tedricos e praticos.

Existe uma série que vai crescendo em intensidade desde os graus mais ponderado de
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solicitacOes até forma mais extremas de defesa da participacdo popular. O meio termo
satisfatorio em quesito a participacdo cidadd pode ser atribuida pela consolidacdo da
esfera civil na cena politica, mediante diversas formas que vao desde um debate pablico
sobre temas de relevancia politica, passando pelas manifestacdes das aspiracdes da
sociedade em relacdo as dimensfes do universo publico, até as formas de organizagédo
popular ndo governamental norteadas a reivindicacdo, mobilizacdo, opinido e do desejo
dos cidaddos impondo pressdo nos governos em particular e sobre a esfera politica em
geral. O autor salienta que € na internet que é encontrado possibilidades técnicas e
ideolodgicas da participacao cidadd na conducéo direta dos negécios publicos.

O modelo tedrico de democracia digital apresentado por Shirazi, Ngwenyama e
Morawczynski (2010) é uma adaptacdo do modelo de Clift (2003) conforme ilustrado na
Figura 05. Nesta versdo, existem cinco elementos que constroem a representacao de
democracia digital: TICs, as Midias de comunicacdo, 0 Governo, a sociedade civil e 0s

e-cidaddos.

Figura 05: Modelo de Democracia Digital de Shirazi, Ngwenyama e MorawczynskKi
(2010).
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Fonte: Shirazi, Ngwenyama e Morawczynski (2010).

Como pode ser percebido na Figura 05 dentre os cinco componentes apresentados
as TICs englobam os outros quatro, evidenciando ser fundamental no mecanismo dos

outros elementos, sendo assim as TICs, segundo Shirazi, Ngwenyama e Morawczynski
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(2010) séo ferramentas que potencializam a entrega de servi¢os e comunicacao entre as
pessoas, assim contribuindo as préaticas de democracia digital para sociedade, em niveis
locais e nacional. Assumem o papel de agente facilitador para a produgéo de novas formas
de processos politicos baseados no Governo Eletrénico que consagram democracia
digital. As midias de comunicacdo € outro elemento importante da modelo de e-
democracia, pois sdo espacos para trocas de mensagens, grupos e reunides fornecendo ao
cidaddo possibilidade de criagdo de ideias, promocao da igualdade de género e respeito
pelos direitos humanos. Os autores salientam que as redes sociais como: Youtube,
Facebook, sdo fontes elementares de comunicacéo.

O governo por sua vez representa o paradigma do governo eletronico, permitindo
0 amplo acesso eletronicamente das fungdes do governo a todos os interessados. O
componente sociedade civil, como ONGs, grupos de mulheres, sindicatos, grupos de
direitos humanos e organizagdes politicas através do uso das TICs, tem o potencial de
realizar campanhas politicas, defesas online, tendo como papel importante a busca pela
boa governanca e desenvolvimento democratico. Por Gltimo, os e-cidaddos podem usar
TICs para interagir com grupos sociais, agéncias governamentais, midia e setores
privados, bem como a capacidade usar, criar e disseminar informacdes, e exigir uma
sociedade mais aberta e democratica.

Neste sentindo Gomes (2005) apresenta alguns graus de participacdo cidada
dispostos pela infraestrutura da internet, que configuram distintas compressfes da
democracia. Sdo cinco graus da democracia digital elucidadas na Figura 06 condizentes

a escala de reivindicagio dos modelos de democracia participativa.

Figura 06: Os graus de Democracia Digital de Gomes
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3°-Grau
Prestacao de Contas e
Informagao

2°-Grau
Consulta Publica

1°-Grau
Prestagao de Servigos e
Informagao

Fonte: Gomes (2005)

O primeiro grau de democracia digital para Gomes (2005) retratado pelos servicos
publicos oferecidos ao cidaddo e pela informacdo prestada governos, politicos ou por
representantes publicos. Pode se dizer que a democracia de primeiro grau é instituida em
mais ou menos todos Estados, contribuindo para autopromocao dos governos, eficiéncia
na gestdo, diminuicdo de custos e algumas burocracias, tornando vantajosa para 0S
governos e confortaveis para o cidaddo, que é um cliente ou usuério final. O segundo grau
é formado por um Estado que procura sabe a opinido da sociedade, sobre temas da agenda
publica e em alguns casos até para formacdo da agenda puablica, como por exemplo
projetos do governo (a intencdo aqui é apenas colher informac6es e nao dialogar com a
populacdo). As ferramentas tecnoldgicas utilizadas dependem da sensibilidade dos
gestores em empregar recursos para captar essas informacdes da sociedade.

O terceiro grau de democracia digital segundo Gomes (2005) é constituido por um
Estado com alto volume de prestacdo de informacdes e contas que contribuem para a
transparéncia de um governo. O cidaddo tem um maior controle das a¢des do governo (ja
que todas as acdes devem ser explicadas e justificas), porém nesse grau a populagdo néo
é consultada para decisdo publica. Na sequéncia o quarto grau consiste em uma
democracia deliberativa, no qual as ferramentas tecnologicas auxiliem os cidaddos a
participarem ativamente nos debates e negdcios publicos contribuido para decisdo
governamental. Por ultimo, o quinto grau € representado pela democracia digital direta, o

cidaddo assumiria o controle decisorio do Estado. O modelo de quinto grau usaria as
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tecnologias para efetuar plebiscitos online e a esfera politica restaria exclusivamente as
fungdes de administracdo publica.

O autor salienta que ndo se sabe de nenhum Estado com niveis de eficiéncia de
implementacao do terceiro, quarto e quinto grau. Também ndo se sabe dos impactos dos
niveis muito alto de transferéncia decisoria para o cidaddao e, nem como conciliar a
deciséo popular com uma gestdo do Estado formada por representantes eleitos. Trata-se
na verdade de modelos absolutamente tedricos, mas com grande efeito pratico com intuito

de reformar a qualidade democrética da sociedade.

2.2.1.2 Deliberacao Online

Com o emprego de cientistas sociais na exploracdo de novas alternativas para a
democracia deliberativa, assim surge a deliberacdo online. O que abrange, a atencéo de
estudos sobre a relacdo entre tecnologia e democracia (SAMPAIO, BARROS E
MORAIS, 2012). Dentre as praticas discursivas a Delibera¢do segundo Sampaio, Maia e
Marques (2011), seria a "melhor solucdo™ ou ainda, daquela mais valida, justa e
verdadeira, pois tenciona tratar com conflitos que, de outra forma, dificilmente
encontrariam solucdo. Nesse sentido Barros (2013) cita alguns ambientes com ocorréncia
e qualidade de deliberacdo, ja explorado por pesquisadores.

a) Ambientes patrocinados pelo Estado ou por partidos politicos;

b) Ambientes patrocinados por organizagdes da sociedade civil — ONG’s,
empresas, organizacOes de advocacia de interesses;

c) Ambientes de acesso publico em que ocorre interacdo sem a necessaria acao
de organizacBGes — comentarios de leitores de jornais, forum hospedado em
jornais online, féruns de discussdo online em geral em plataformas abertas;

d) Ambientes restritos de interacdo social — sites de redes sociais e grupos de
discusséo;

e) Ambientes controlados para o experimento — analise de dois grupos

selecionados aleatoriamente para observar a discussao de questdes polémicas.

E importante estudar esses ambientes de interacdo ndo-institucionalizadas, como
por exemplo: site de jornais e paginas de redes sociais, visto que, pode-se identificar

elementos que contribuem para a ocorréncia de uma deliberacdo publica qualificada
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(BARROS,2013). Marques (2011) aponta alguns principios — Quadro 11- que podem ser

operacionalizados para identificar e avaliar a deliberacdo online.

Quadro 11: Principios para a identificacdo e avaliacdo da deliberacdo online.

Principios

Descricdo

Operacionalizadores

Reciprocidade

Os parceiros de interagdo devem ter a
capacidade de adotar o ponto de vista
do outro e responder-lhe. Eles devem
ouvir e reagir aos comentarios
formulados por outros participantes.

Monologo

Fora do Tema

Concorda Diretamente

Considera o outro indiretamente

Nao concorda, mas trata do tema.

Provimento de Razdo

Entende-se a sustentagdo das
opiniBes e posi¢des em elementos da
ordem da realidade. O contetdo diz

Sem justificativa

Justificativa Interna

Justificativa Externa

respeito a quais tipos de justificativas
sdo empregados.

Respeito Este critério se manifesta no respeito  Respeitoso
pelos argumentos do outro, respeitoa  Rude
grupos e minorias e manutencéo de Incivil

uma atmosfera de grupo que busca o
entendimento comum, apesar das
diferencas

Fonte: Adaptado pela autora com base Marques (2011); Barros (2013).

A estratégia analitica empregada em estudos de Deliberacdo Online para Sampaio,
Maia e Marques (2011), ndo necessita buscar um modelo ideal para construgdo de
debates, o objetivo na verdade trata-se de usar indicadores normativos para se analisar
uma conversacdo realizada em determinado ambiente online, na intencdo de se
compreender os pontos fortes e fracos dessa discussdo. E, em certa medida, procura-se
indicar algumas razdes politicas e tecnoldgicas que influenciam tais resultados a fim de

se destacar as contribui¢cOes de tal programa participativo na internet.

2.3 COMPORTAMENTO (DES) INFORMACIONAL

A informacdo segundo Conde (2018) é um conjunto de dados organizados e
considerada uma das mais importantes matérias-primas do ser humano na vida em
sociedade. O conhecimento é fruto da compreensédo da informagdo. Santos (2019)
corrobora dizendo que faz parte do ser humano a necessidade de busca para mitigar seus
desejos. Quando o corpo precisa de comida, o sujeito busca algo que possa comer; quando
tem davidas busca informacfes que possam sana-las. Portanto, o comportamento

informacional pode ser entendido como um procedimento de busca, para uso e
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compartilhamento de informacao, logo apds a identificacdo da necessidade informacional
do individuo no contexto em que se encontra.

Para Oddone e Silveira (2007) a necessidade informacional pode ser
compreendida como uma experiéncia subjetiva que acontece na mente de cada pessoa em
determinada circunstancia ou em colocacdo objetiva observavel, de uma informacéo
especifica que colabore com a satisfagdo do motivo que a gerou. Os mesmos autores
argumentam que o comportamento informacional, em contrapartida, esta relacionado a
busca, ao uso e ao manejo de informaces e fontes para atender aquelas necessidades.

Para compreender como as necessidades informacionais sao influenciadas Leckie,
Pettigrew e Sylvain (1996) dizem que existe um extenso conjunto de fatores, mas
consideram que dois motivos que influenciam de modo determinante na busca
informacional, que sdo as fontes de informacao, ou seja, as referéncias em que sdo feitas
as buscas, e o proprio conhecimento da informacdo. Quando os estudos sdo feitos sobre
individuos, Dias, Costa e Arruda (2019) dizem que deve ser levado em consideracao
elementos intrinsecos que determinam seu comportamento como: as caracteristicas de
personalidade, suas expectativas, objetivos pessoais e histdrias particulares. Os autores
explanam que o comportamento é voltado para a satisfacdo de necessidades e alcance de
objetivos, sejam pessoais ou conduzidos para favorecimento dos coletivos ou
organizacgOes das quais participam ou estdo inseridos na sociedade.

Com a exploséo da internet e das redes de computadores, 0 processo de producéo,
armazenamento, acesso e compartilhamento da informacéao se tornou algo impactante e
irreversivel para a populacdo (como por exemplo, a velocidade com que as informacdes
se disseminam), este processo é fomentado nos mais variados nichos, como empresas,
universidades, orgdos puablicos e a sociedade como um todo (PIMENTA E
CANABARRO, 2014). Nesse sentido, compartilhar conhecimento e informacéo significa
constituir uma pratica comunicativa, que abrange ndo somente a obtencédo da informacao,
mas também a partilha dela. Nesta troca, tanto aquele que dissemina o conhecimento
quando aquele que recebe relaciona-se socialmente (CONDE, 2018). O conceito de
compartilhamento associa-se com a conexao entre as pessoas e, muitas vezes, esta ligado
a tecnologia da informacéo e as relagdes sociais (AKAICHI, 2014).

Um dos fatores que influenciam o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento segundo Alcara at. al. (2009) € a motivacdo. Para autora a definicdo da
motivacgdo esta relacionada aquilo que estimula o individuo a agir de certa forma e ter

determinada atitude ou comportamento diante de uma situagdo. Dessa forma, a confianca,
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a amizade, a afinidade, a harmonia e a doacdo podem ser vistas como elementos que
viabilizam comportamentos motivados. A acdo que impulsiona esses elementos tem
algumas caracteristicas de origem interna e construida ao longo do tempo, envolvendo
valores, crencgas, sentimentos e interesses em comum.

A sociedade vive dentro de uma infosfera, que produz intensamente um enorme
volume de informacgdes, de forma que o préprio individuo aparenta ndo dar conta de
analisar e refletir sobre a carga informacional disponibilizada diariamente ao seu aparato
cognitivo (LEITE E MATQOS, 2017). Com isso, Sousa e Rosa (2019) colaboram que com
0 surgimento das midias sociais vem se intensificando a desinformacéo, que se configura
na producdo de mensagens falsas ou enganosas, resultando em praticas de disseminagéo
destes contetidos visando influenciar o comportamento dos individuos num contexto

especifico.

2.3.1 Desinformacéao e Fake News

As fakes news (noticias falsas) para Genesini (2018) ganharam notoriedade no
final de 2016, com as eleicGes presidenciais dos Estados Unidos que elegeram Donald
Trump. Ja em 2017 as noticias falsas ficaram em evidéncia se tornando uma epidemia
que provocou ha populacdo tomadas de decisbes equivocadas baseadas em emocdes,
crengas em vez de fatos objetivos.

No Brasil, por exemplo, imprescindiveis medidas para erradicacdo de doencas
fracassaram em funcdo da disseminacdo de noticias falsas tanto anonimamente, quanto
por alguns veiculos da imprensa (SOUSA E ROSA, 2019). Na politica brasileira, uma
pesquisa denominada (“Elei¢des e Fake News” 2018) com 1491 individuos, obteve como
resultado que 86% dos respondentes foram expostos a fake news que "as urnas eletronicas
teriam sido fraudas”. Dentre 0s que tiveram acesso a esse boato, 53% acreditaram que a
noticia sobre as urnas era verdadeira (AVAAZ, 2018).

Atualmente, fake news continuam surgindo, contemplando os mais variados

assuntos, como pode ser observado no Quadro 12.

Quadro 12: Fake News que repercutiram no Brasil.

(continua)

Data Fake News Esclarecimento

10/02/2020 Publicacdo Noticia
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N&o cheguem perto dos
pombos para brincar e
guando eles baterem as asas
predam a respiracao
tampando o nariz e boca- A
meningite fingica é causada
pelos fungos presentes nas
fezes dos pombos.

Aves como pombos podem ter
relagdo com a meningite,
principalmente a meningite
criptocdcica. Porém, estar perto
dos pombos enquanto eles batem
asas ndo € suficiente para causar a
doenca.

Fonte: Ministério da Salde

23/03/2020 & T

2020

1 CORONAVIRUS.

09/03/2020

27/03/2020 it Auxilio Emergencial 2020

EMERGENCIAL

a R$1.200,00

} O Agendamento dever ser feito no

APP oficial

FACA O AGENDAMENTO:

0 k> Al Cidsdse e 25 ums

Governo Federal iniciou o
cadastramento do Auxilio
Cidadao que da uma ajuda
mensal no valor de R$ 200
para trabalhadores
autdbnomos e pessoas de
baixa renda para ajudar a
combater o coronavirus.

O Governo Federal alerta sobre a
noticia sobre a existéncia de um
cadastramento. A Unica
informacdo correta é que o
presidente anunciou que néo esta
medindo esforcos para ajudar a
populagdo neste momento com a
intengdo de criar um voucher de
R$ 200,00

Fonte: Ministério da Cidadania

Venha porque havera ungéo
com 0leo consagrado no
jejum para imunizar contra
qualquer epidemia, virus ou
doenca !!

Até 0 momento ndo existe um
tratamento especifico para o
Coronavirus (COVID-19),
existem apenas tratamentos
experimentais em avaliacéo.

A cura dos infectados se da pela
prépria resposta imune do
organismo, sendo que pessoas
diferentes vdo ter uma capacidade
de resposta diferente ao virus.
Fonte: Ministério da Salde

Governo acaba de liberar o
cadastramento do Auxilio
Emergencial no valor de R$
600,00 ou R$ 1200,00

E verdade sim que existe um
auxilio emergencial previsto pelo
governo para trabalhadores
informais, microempreendedores
individuais e desempregados,
falta ainda a aprovacéo do
Senado e a sancdo do presidente.
A operacionalizacéo dos
pagamentos esté sendo definida e
h& tendéncia que sejam feitos
pela rede da Caixa Econdmica
Federal.

Fonte: Ministério da Cidadania

18/06/2020

Hoje comeca a debater a
iniciativa da lei de protegéo
domeéstica no Senado da
Republica. Que contempla -
Prisdo religiosa por pregar
em horas improprias...isso
trara se aprovada, uma
perseguicao a igreja
...estamos vivendo em
tempos dificeis, ore.

Em janeiro deste ano explica que
o PL 5.100/2019, apresentado
pelo deputado federal Carlos
Gomes (Republicanos-RS) em
2015, apenas propde a defini¢do
de um limite para emissdo sonora
por igrejas e templos religiosos
Todas as propostas que estdo no
Senado, esta sob consulta puablica.
Ou seja, todo cidaddo

pode opinar sobre o projeto até o
final de sua tramitacdo.

Fonte: Senado Federal
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21/10/2020 O uso de mascara nao é mais O uso de mascaras faciais para
obrigatorio em todo o brasil  evitar o contagio com o
coronavirus da Covid-19 é uma
obilgatério recomendacdo da Organizagdo
em todo o Brasil. Mundial da Saude (OMS)
T E obrigatorio usar mascaras
S pm— cobrindo a boca e o nariz.
A Lei 14.019/2020, aprovada
pelo Congresso Nacional foi
sancionada (PL 1.562/2020) no
dia 2 de julho e é uma das
medidas de combate a pandemia
de coronavirus
Fonte: Senado Federal

AGORA E LE%

O uso de mascaras

NAO E MAIS

Fonte: Elaborado pela autora baseado no Senado e Governo Federal (2020).

No Quadro 12 estdo expostas algumas fake news que surgiram ao decorrer do ano
de 2020, com diferentes contetidos, no qual induzem a populacdo tomar atitudes
prejudiciais a satde, como a falta de uso da méscara de protecéo contra o coronavirus e
6leo que promete a prevencdo e cura de doencas (GOV.2020). Duas noticias relacionadas
ao Ministério da Cidadania (2020), tiveram como intuito de atrair pessoas para cadastrar
seus dados pessoais em auxilios do governo que estavam de fato em tramitacdo, mas ndo
em vigor. SO no site do Ministério da Satde foram checadas 107 noticias falsas no periodo
de 29/01/2020 a 17/07/2020 com assuntos relacionados a curas, tratamentos para doencas
principalmente sobre o coronavirus. Na Figura 07 o Senado Federal alertou sobre algumas

fake news sobre o coronavirus, que circularam nos grupos de Whats App.

Figura 07: Noticias Falsas circulando no Whatspp

CUIDADO! AS FAKE NEWS
PODEM PREJUDICAR O
COMBATE A0 COVID-19

0 Ministério da Satde alerta sobre noticias falsas
circulando no Whatsapp:

Pesquisa de cientistas chineses  Oleo consagrado para curar
diz que coronavirus tornara coronavirus W

SenadoFederal

homens inférteis " _

) Alcool em gel nas maos altera
Agua ou chd quente mata bafometro nas blitz e
0 coronavirus vy

i ]
Coronavirus morrea 26° C e

Vitamina Ccura coronavirus e

NAO CAIA NESSA!

Paciente com coronavirus é
curada em 48h com
medicamentosde AIDS  ,,

Cura contra o coronavirus
€ encontrada ")


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14019.htm#derrubadaveto
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/142022
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Fonte: Twitter Oficial do Senado Federal (2020)

Por se tratar de um fendbmeno atual segundo Leite e Mattos (2017) ainda néo
existem solucGes permanentes para enfrentar a zumbificacdo (o processo de disseminar e
consumir informacdo falsa ou distorcida sem perceber) e os demais obstaculos do
contexto da informacdo. Orgdos Publicos, Universidades e empresas, executam
ferramentas voltadas a prevencdo da desinformacéo e factcheck (checagem de fatos).
Conde (2018) corrobora que para uma sociedade mais instruida e competitiva €
primordial acBes que se empenhem em encontrar falhas na circulacdo da enxurrada de
informac@es produzidas, bem como debater sobre solucBes acessiveis para corrigir essas
tribulacGes. O autor salienta que agéncias de fact checking (checagem dos fatos) tém
ganhado espaco no debate publico brasileiro, como por exemplo a Agéncia Lupa, que
analisa informacg6es com intuito de confirmar ou refutar o que esta circulando nas midias.

Neste sentido o Senado Federal, Ministério da salde possuem um canal de
orientacdo e interacdo com o cidaddo para checagem da informacdo. Na Figura 08, o

Senado Federal apresenta sete passos para a populacéo identificar noticias falsas.

Figura 08: Sete pontos para checar se uma noticia é verdadeira ou falsa.

7 PONTOS PARA CHECAR SE UMA

NOTICIA E VERDADEIRA OU FALSA

1 Veja se tem link e se ele realmente funciona. Noticias sem indicagdo da
fonte tém grande chance de serem falsas.

2 A noticia foi publicada ror vérios veiculos? Quanto mais registros houver
de um informagao, melhor.

3 Observe se o texto da noticia € idéntico em varios sites. Isto indica que
pode ter havido “copia e cola"e ndo apuragdo. £ sinal de noticia falsa.

SenadoFederal

Veriﬁ?ue a reputacdo das fontes. Sites sérios procuram ser equilibrados
em relaao aos pontos de vista envolvidos.

5 A noticia contém informagdes claras e especificas, com informacdo da
fonte? Se ela contiver apenas dados obscuros, desconfie.

6 0 que a comunidade comenta sobre a noticia? Se alguém estiver
contestando a informagao, preste atengao e julgue.

1 Trata-se da informagdo sobre leis aprovadas, atos do governo? Confira nos
sites oficiais. Todas as leis e atos governamentais devem ser publicos.

Fonte: Twitter Oficial do Senado Federal (2020)
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Em 30/06/2020 o Senado Federal aprovou o projeto de lei de combate as fake
news. O PL 2.630/2020 cria a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet, no qual estabelece condutas a serem tomadas nas Redes
Sociais. O intuito é conter a propagacao de noticias falsas que possam provocar danos
individuais ou coletivos e a democracia (SEN. FEDERAL, 2020). O Ministério da Saude
de forma inovadora oportunizou um numero de WhatsApp para populagdo, com uso
exclusivo para envio de mensagens sobre saude, com a finalidade de combater as fakes
news. Qualquer pessoa pode mandar gratuitamente mensagens com imagens ou textos
que tenham recebido das redes sociais para checar se as informacdes sao veridicas ou nao,
antes de prosseguir o compartilhamento.

Portanto, tratar de assuntos estratégicos nas politicas e programas de
implementacdo na sociedade da informacdo, bem como zelar pelo uso apropriado das
tecnologias, Takahashi (2000) argumenta que eleva a quantidade e qualidade de
contetidos nacionais que circulam nas redes eletrénicas e nas novas midias, favorecendo

o desenvolvimento da economia e cidadania.

2.3.2 Dissonancia Cognitiva e a P6s-Verdade

Do ponto de vista da cognicdo adquirida e construida, os individuos s6 conhecem
algo; ao experienciar esse algo e por possuirem tipologia humana e historia de vida
prépria, conhecem e aprendem de maneiras diferentes. Isso significa que ao mesmo tempo
que o ser humano € um ser social ele é também individual; a0 mesmo tempo que vive em
constante interacdo com outro, vivéncia experiéncias particulares (NASSIF, 2017).
Barbosa (2011) colabora dizendo que para cada tipo de situacdo os individuos guiam seus
comportamentos apoiados em suas crencas. Estas servem como premissa basica para o
individuo e podem ser resultado de experiencias pessoais e de socializacao.

As crengas para Nassif (2017) sdo "verdades" que constituem sobre si proprio,
sobre as outras pessoas e sobre 0 mundo, podendo estar ativas o tempo inteiro, ou quando
individuo se encontra em um estado emocional alterado, limitando ou até estagnando sua
acao. Desse jeito, o sujeito tende a dar atencdo para informacdes que confirmem suas
crengas, ignorando aquelas que sdo contrérias a elas. Assim, ha um esforco constante de

confirmas as crengas, mesmo que tudo ao redor seja divergente delas.


http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944
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De acordo com a compreensdo sobre racionalidade e processos cognitivos,
estudos no campo da pesquisa de dissonancia normalmente se concentram na negociagéo
cognitiva em que, a sensacdo emocional apds a recepcdo desempenha um papel
importante, pois pode afetar a precisdo de suas crencas. Em trabalhos experimentais
recentes, descobriu-se que politicos com emocgbes de raiva que foram submetidos a
visualizagdo de desinformacdo politica ndo corrigida de seu proprio partido tinham mais
crencas limitantes do que politicos emocionalmente neutros. 1sso levanta preocupagdes
de que a raiva pode facilitar a crenca limitante (TADDICKEN E WOLLF, 2020).

Os individuos para Festinger (1957), lutam pela rigidez psicoldgica interna. A
dissonancia cognitiva descreve o desconforto mental de uma pessoa que € instigada por
uma situacdo em que ela é confrontada com fatos que contradizem suas crencas, ideais e
valores. Bem como pode servir de exemplo o fenbmeno da Po6s-Verdade, terno que
ganhou notoriedade no final de 2016 com as elei¢cGes americanas e foi eleita como palavra
do ano pelo dicionario de Oxford. E definida como uma condigio em que a verdade dos
fatos é enfraquecida em relevancia frente as crencas pessoais ja estabelecidas,
ressaltando-se o peso das emocdes e dos afetos na internalizacdo das informacdes que
recebemos e apreendemos de outros sujeitos e dos objetos que nos cercam (VIANA E
MORIGI, 2018).

Na Figura 09, Santos (2019) pontua acontecimentos vindo de raizes profundas,
que contribuiram com a caracterizacdo da Pos-verdade, somados a deturpacdo dos fatos

objetivos que sempre existiram na sociedade.

Figura 09: Acontecimentos que contribuiram para o fenémeno da P6s-Verdade.
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D Individuo que encontrou seu lugar
de falanasTICs

Fonte: Santos (2019)

Dentre os elementos citados na Figura 09 para Santos (2019), pode ser citado
como estopim da pos-verdade e a imprudente disseminagdo de noticias falsas o uso das
redes sociais pela populagdo. Estas redes deram vozes a milhGes de individuos, que antes,
s0 podiam participar do debate publico dentro da dimensdo de suas casas, bairros,
ambientes de trabalho e lazer — e que eram, no geral, além de terem papel apenas como
receptores passivos dos veiculos de comunicacao de massa. Alves (2018) corrobora que
a Pés-verdade s6 ganha forca nas redes, pois tem o potencial de alcancar grupos que
seguem as mesmas ou similares concepcOes afetivas, uma vez em contato com a
informacao, tais grupos certificam suas identidades, independente da veracidade daquilo
que é exposto a eles. E facil de identificar a conexao das pessoas no ciberespago, por meio
de um processo que é conhecido por formacao de bolhas através de algoritmos vigia dados
perfis sobre conteudos e preferencias em comum.

Diante disso, Sala (2019) argumenta que essa crise epistémica que a sociedade
vive, somada a poucas indagacdes de até que ponto a informacao € tomada como verdade
desde que esteja alinhada com o ponto de vista, e sobre opinido do grupo social que cada

um esté inserido, ndo pode servir como suporte para fortalecer as crengas. Nassif (2017)



47

contribui dizendo que as crencas do mesmo modo que séo aprendidas podem ser revisadas
por meio de técnicas cognitivas é possivel identificar pensamentos automaticos através
de questionamentos, fazendo o individuo ter consciéncia de pensamentos e eventos
oferecendo possibilidade de fazer diferentes interpretacdes e novos significados as

situacoes.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é descrito o caminho metodoldgico da pesquisa para alcance do
objetivo: analisar o comportamento (des) informacional dos usuarios midias de sociais
diante de sua participagdo democratica. E apresentado as caracteristicas da pesquisa,
como: abordagem, objetivo e 0 método de investigacdo. Posteriormente exibe, a selecdo
do campo, coleta e anélise de dados, que estdo agregados nos subitens do método de
investigacdo Netnogréafica.

O enfoque deste estudo versa com a abordagem qualitativa, Gerhardt e Silveira
(2009) argumentam que, 0s pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos, buscam
explicar o porqué das coisas, destacando o que é mais favoravel a ser feito, preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, alinhando-se na

compreensdo e explicagcdo da dindmica das relagcfes sociais.

Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio
de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente
estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem
novos enfoques “(GODOQY, PG.23,1995).

Com intuito de possibilitar maior proximidade com o problema, Prodanov e
Freitas (2013) argumentam que pesquisas de carater exploratorio possibilitam a maior
proximidade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipo6teses sobre ele.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o alinhamento de ideias
ou a descoberta de intui¢des (GIL,2002).

Discusses metodoldgicas que explanam processos etnograficos e valorizam o
virtual como campo podem contribuir como fins investigativos do comportamento
humano inserido em diversos grupos, por meio de procedimentos que possibilitam
fragmentacédo da identidade (CAVALCANTI, 2016). Assim a Pesquisa Netnografica foi

vista como a mais compativel e definida como fio condutor para esse estudo.
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3.1 METODO DE INVESTIGACAO NETNOGRAFICA.

A Netnografia, segundo Silva (2015) € um modelo especializado de etnografia e
emprega transacao comunicativas de computadores em redes como fonte de dados para
chegar a compreensdo e a representacao etnografica de um fenémeno cultural na Internet.
Sua abordagem é ajustada para estudar foruns, grupos de noticias, blogs, redes sociais etc.
De acordo com por Braga (2006, p.04), o termo “netnografia” tem sua origem a partir de

um desafio metodoldgico:

O neologismo “netnografia” (netnography = net +
ethnography) foi originalmente cunhado por um grupo de
pesquisadores/fas  norte-americanos/as,  Bishop,  Star,
Neumann, Ignacio, Sandusky & Schautz, em 1995, para
descrever um desafio metodolégico no trato com esses
materiais: preservar os detalhes ricos da observacdo e campo
etnografico usando o meio eletronico para “seguir os atores”.
O estudo em questdo testava novos equipamentos para o
desenvolvimento de uma biblioteca digital da Universidade de
Illinois, parte de um projeto de maior escala para o
desenvolvimento de tecnologias de base para uma infra-
estrutura de informacéo global. O objetivo era ainda entender
0 uso (tanto factual quanto virtual) a partir de um ndmero de
pontos de vista, e em uma larga escala crescente.

Em colaboracdo, Pereira e Monteiro (2019) argumentam que o Meétodo
Netnogréafico incorpora varios campos de estudos, como a antropologia, a sociologia e 0s
estudos culturais no qual foi concebido nos anos 90 em pesquisas de Marketing e
Consumo. Os autores apontam que a Netnografia pode se dizer que surgiu para
potencializar método etnogréafico tradicional suprindo e alcancando as especificidades do
ambiente digital. Somando-se a isso Silva (2015) aponta que a Netnografia possibilita
encurtar as distancias entre tempo e espaco, devido a prépria dindmica da Internet, em
que 0s grupamentos sociais estdo distribuidos em rede.

Para Kozinets (2010) o que difere a Netnografia para outros modelos de pesquisa
como, grupos focais, surveys, rastreamento de clickstreams, ou mesmo comunidades
artificiais, é o seu foco nas interac6es sociais. A Netnografia observa na integra o contexto
dos ambientes virtuais, desde os elementos do forum, as caracteristicas do comunicador,
a linguagem, a historia, o significado, o tipo de interacdo. Ela examina fontes,

espacamento, simbolos, textos, imagens, fotos e videos.
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Neste sentido, a Netnografia se baseia em conjunto de protocolos gerais para
regular, mas nunca a determinar completamente sua abordagem. De acordo com Kozinets
(2002, 2014) consiste em cinco etapas a seguir: planejamento do estudo, selecéo e entrada
(entrée) em campo, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados e resultados da
pesquisa. Validando essas etapas esta a capacidade do pesquisador em garantir os padrdes
éticos da pesquisa. Uma representacédo clara do processo pode ser visualizada na Figura
10.

Figura 10 — Simplificacdo das etapas da netnografia

Definicdo das questBes da pesquisa - Selecdo de sites ou topicos a investigar

Identificacdo, selecdo e familiarizacdo com a comunidade online

Captura de dados diretamente da comunidade sem o envolvimento do pesquisador - Captura de dados da interacdo
pesquisador e comunidade e Notas de Campo

Interpretacdo interativa dos dados —Selecdo de categorias

A 4
M e

Redac&o, apresentacio e relato dos resultados e/ou implicactes tedricas e/ou praticas

Fonte: Adaptado de Kozinets (2002, 2014).

Seguindo as etapas elucidadas para esta pesquisa, se ordenou da seguinte maneira:
no planejamento do estudo, primeiramente foram elaboradas perguntas norteadoras e a
selecdo da comunidade a ser pesquisada, revelando um grupo de Facebook com ideal
democratico, que fizesse menc¢do a assuntos politicos/sociais e ndo tivesse inclinacéo
partidaria explicita.

Para a selecdo e entrada (entrée) em campo, inicialmente foram identificados os
assuntos politicos/sociais mais citados pela sociedade no Google Trend e esses
localizados no perfil oficial do Governo do Brasil, no qual foram seguidos 0s
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compartilhamentos dos posts para dentro das comunidades, essas foram analisadas em
suas similitudes e discrepancias, dando preferéncia a grupos com nomes de cidades, que
possuem numero de membros semelhantes, com discussfes ativa. Logo entdo, foi
selecionado o Grupo de Facebook Novo Airdo Democratico como campo da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de notas de campo e prints da tela.
Anélise e interpretacdo dos dados se deram a partir de agrupamentos dos assuntos dentro
da comunidade que formaram trés categorias de analise: manifestacdo popular, interacdo
e engajamento com o poder publico e compartilhamento e disseminacdo de
desinformacdo. Por ultimo abordando os resultados encontrados em cada categoria.

As proximas secOes apresentam a proposi¢do do estudo a partir de cada etapa do

processo de pesquisa netnografica.

3.1.1 Planejamento do Estudo

Antes de dar inicio a jornada Netnografica, Kozinetes (2014) salienta sobre a
importancia da deciséo sobre o foco do estudo, como vai ser 0 estudo, como o pesquisador
vai se representar e manejar o projeto de maneira ética e que grau de ruptura vocé vai
criar nas comunidades ou culturas que estiver estudando.

As Netnografias ndo necessitam explorar um assunto novissimo, provendo uma
abordagem de tabua rasa no desenvolvimento de uma nova teoria. Elas podem sim é
oferecer um conjunto de entendimento mais profundo ou mais detalhados em teorias ja
existentes. O autor sugere para bem de desenvolver o processo da investigacdo, construir
questdes de pesquisa que direcionem ao foco da pesquisa. Neste sentindo foram
elaboradas cinco quest6es oriundas dos objetivos especificos no qual auxiliou no caminho
da pesquisa Netnografica (KOZINETES, 2014).

a) E possivel formar agrupamentos de assuntos politicos/sociais e estabelecer
categorias? Qual séo elas?

b) Os usuérios das midias sociais utilizam-nas como arenas para democracia
digital?

c) Qual a relagdo do governo com os questionamentos dos usuarios das
midias sociais?

d) Como é ainteragcdo dos membros do grupo em relacéo as buscas e entregas
de informacdes sobre a Gestdo Publica?

e) E compartilhado desinformagdes no grupo? Qual é o perfil do usuario?
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f) Qual a relagdo dos membros do grupo com as noticias falsas?

Quando o produto de pesquisa estiver concluido, o conjunto de questbes que
abrangeram e nortearam o inicio da pesquisa pode ndo ser as mesmas em todo o0 percurso
da investigacdo, pois devido a analise novas questdes surgem com emergéncia no
processo investigativo (KOZINETS,2014).

O Facebook foi a Midia Social escolhida a ser explorada como campo para
pesquisa Netnografica, a plataforma vem sendo usada para o engajamento ideoldgico,
civico, de opinides e capturando informac6es de uma maneira profundamente abrangente
relacionadas com empatia e antipatia partidaria e polarizacdo politica, o que torna esse
ambiente especialmente complexo para analises sobre 0 comportamento de seus usuarios
(AISSA, 2020)

E também uma das redes sociais que possui 0 maior nimero de usuarios ativos na
internet, Netto et. al. (2016) corrobora que o Facebook é uma das redes sociais mais
conhecidas ao redor do mundo atingindo 1 bilh&o de usuérios, e isso representa mais de
14,28% da populacdo mundial. Sendo assim, esse crescimento tem expressado interesse
das organizacOes para estabelecer um novo tipo de relacionamento com consumidores.
Além de ser uma rede social famosa pela sua usabilidade o Facebook, possui varios
grupos especificos sobre assuntos variados e que tem foco em discussfes. Os membros
geralmente possuem interesses similares assim tornando-se comunidades bem envolvidas
e relevante (FACEBOOK, 2022).

O pesquisador para Kozinets (2014) deve possuir um conjunto claro das diretrizes
e decisdes que irdo direcionar e supervisionar durante a pesquisa. Como de primeiro
momento ja tem descoberta a Midia Social para arena de investigacdo, 0 proximo passo
é escolher de fato o campo, o local de pesquisa diaria. Na figura 11 esta elucidado o
processo de busca para chegar em no grupo relativo a assunto politicos/sociais para
acompanhar nos posts da Fanpage do Governo do Brasil.

Figura 11: Processo de busca pela comunidade.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Pesquisar por assuntos mais comentados no campo
politico e social

Verificar postagens com o0s assuntos mais em alta do
google trend e seguir o caminho dos compartilhamentos

Identificar grupos que as postagem oriundas da Fanpage do
Governo foram encaminhadas

Selecao de grupo no qual siga as seguintes especificagcées: apresentar
interesse em discussoes democraticas; ndo pertencer a um partido
politico; ser ativo nas movimentacoes de publicagoes e discussoes; nao
ter uma inclinacao a polarizacao politica; pertencer a um municipio

Primeiramente como elucidado na Figura 11, com a finalidade de filtrar noticias,

foi buscado no Google Trends os assuntos mais falados nas pesquisas diarias, com

objetivo de ter um norte em relagéo a quais publica¢fes buscar na Fanpage do Governo

do Brasil. Na sequéncia, com base nas publicacBes de assuntos semelhantes, foram

seguidos os compartilhamentos desses posts para comunidades do Facebook, que logo

foram sendo analisadas, selecionadas e descartadas diante de possuir: discussées

democraticas, movimentacdo de publicacdes e discussdes didrias e pertencer a um

municipio brasileiro. Para exclusdo do grupo: pertencer a um partido politico e ter

inclinacBes politicas polarizadas. No Quadro 13 é apresentado 0s assuntos mais

pesquisados no Google em janeiro de 2021.

Quadro 13 assuntos mais pesquisados no Google em janeiro de 2021.

(continua)
Data Assunto Consultas Principal noticia relacionada NuUmeros de
pesquisado relacionadas buscas
01/01/2021 ENEM ENEM 2020 O que esperar da aplicacdo do Enem + de 100.000
em 2021) (Carta Capital)

01/01/2021 Vacina Anvisa aprova importacao de 2 milhdes + de 20.000
COVID Brasil de doses de vacinas (CNN Brasil)

01/01/2021 Posse do Eduardo Paes Posse de prefeito, vice-prefeito e + de 20.000
Prefeito vereadores em Siderdpolis (Engeplus)

Posse de Prefeito

02/01/2021  Auxilio Prorrogagdo do Auxilio Caixa libera Gltimo saque do auxilio + de 200.000

Emergencial para novo grupo (UOL)

2021
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04/01/2021 IPVA 2021 SP IPVA 2021 IPVA 2021 comeca a vencer amanha + de 500.000
IPVA para donos de carros de Sao Paulo
Consulta IPVA (Hora 7)
Valor do IPVA
04/01/2021 Calendario Calendario 2021 Veja o calendario do bolsa familia para  + de 200.000
2021 2021 (Jornal Extra)
04/01/2021 Salario- Novo salario-minimo Medida Proviséria aumenta novamente  + de 200.000
Minimo 2021 2021 valor do salario-minimo (Jornal
Valor do salario- Contabil)
minimo 2021
Salério-minimo
04/01/2021 Poupatempo Mais de 110 servicos sdo oferecidos + de 50.000
pelos Poupatempo pela internet (Portal
Mix)
04/01/2021 eSocial e-social Como pagar a guia do eSocial com o + de 50.000
pix (Canaltech)
04/01/2021 Nota Legal Nota legal DF Contribuintes do DF podem utilizar o + de 50.000
Nota Legal para quitar dividas (Jornal
Contébil)
04/01/2021 Vacina Covid Clinicas particulares brasileiras + de 50.000
Brasil negociam compra de vacina da india
(Agéncia Brasil)
04/01/2021 Alistamento Jovens que completam 18 anos em + de 50.000
Militar 2021 devem fazer o alistamento militar
(G1)
04/01/2021 Detran-CE Detran-CE divulga resultados da + de 20.000
Operacéo de Fim de ano 2020
05/01/2021 Enem local da Cartéo de confirmacéo de local da + de 50.000
Prova prova ja esta disponivel (Portal Brasil)
05/01/2021 Carteira Licenciamento 2021 Documento do carro digital: tire suas + de 50.000
Digital de crlv digital duvidas sobre o0 CRLV-e (Auto
Trénsito crv digital Esporte)
07/01/2021 CoronaVac vacina covid brasil- + de 500.000
Butantan CoronaVac: o que se sabe sobre a
Instituto Butantan - vacina contra Covid-19
Doria
eficacia CoronaVac -
Pazuello
Sinovac - vacina
CoronaVac
ministro da saide
07/01/2021 Vacina Fiocruz Vacina contra covid-19 causa cancere  + de 50.000
HIV? Cuidado com onda de fake news
(UoL)
07/01/2021 Plano S&o Fase Laranja SP- Plano  Mais atividades liberadas, indicadores:  + de 50.000
Paulo SP 0 que muda no Plano de Séo Paulo
Joao Doria (UoL)

Fonte: Google Trend (2021)

Como pode ser observado na Quadro 13 os assuntos que mais foram buscados em

janeiro de 2021 estavam relacionados a Vacina do Covid, informagdes sobre o ENEM e

se haveria mais parcelas do Auxilio Emergencial. Préximo passo dado foi ir a Fanpage

do Governo do Brasil e encontrar Posts que tivessem essa mesma tematica ou assuntos
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da mesma area. Na Figura 12 apresenta as diretrizes de busca dos grupos através dos Posts
localizado.

Passo 1 Passo 2
Pagina Inicial da Fanpage Paadl Postagem de Acompanhamento
gwb Governo do Brasil e } s _Gf:':"f\:f!o:uulo

L. A A Conforme prometemos. segue O Video com um resumao das
25543 do Governo Federal no contexto da pandemia

W Apenas A MAS gas muitas acde:
% Defesa o vica

& Manutengio do emprego

A Pr.. Ver mais

Passo 4

Acompanhamento dos
Compartilhamentos da Publicacao

Acompanhamento dos
“ Comentarios da Publicacao

Pessoas que compartilharam isso X g
.

Escreva um comentirio

— -
Mottrar aneso

Um calor extremo devido as queimadas & ndo vejo
Passar nenhuma noticia falando sobre 33 acdes que
estdo sendo tomadas !!!

Curtr  Responder o

t 38 G0 outitrs 32 1031 @ 0 Desde que comegou © auxilio ndo ful aprovada mesmo
estando sem trabalhar ¢ nio morando mais com meus

™ pais
Gartiha Aparece como se eu fo1se dependente deles ¢ estivesse

trabalhando
Curte Responder o“ .
9 9 respostas

0 193308 b nas AOveias 08 ‘ - ——— - -
Scnoins ¢ 1253 sgurs 83 Y Eocombate 20 f0g0 vocks nio vio fazer nada’ £ a2
hetps // www facebook o 485/posts /2648112898242

995/ das pessoas que estio passando fome que voltou 3
crescer. vocés nio vio fazer nada?

Curtis Responder
° ‘ o~ e
: - O meu ndo aparece Nada para contestar.
) Curtir 7> Compartithar Diz
. — dentificamos que voce ji apresentou pedido de
16 teve DTraima 330l 50 mau face rotando pio com contestacio mas seu beneficio nio foi aprovado... Ver
monsdels. Respeo 3 cpinido ¢ 5 porigho de 1000 mas mais

€368 UM 26U QUAKradc. NosLa BINceird amais voitars 3 ser
vermeiny:

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com dados da pesquisa (2020)

Nesse processo, foi aberto os compartilhamentos e anotado os Posts que seguiam
para os grupos publicos e que tivesse como finalidade discutir sobre assuntos relacionados
a Gestdo Publica. Ao todo foram 22 grupos sendo possivel ver na Figura 13 do tdpico

3.1.2 Entrée. Deste modo também contribui de forma efetiva na pesquisa para conhecer
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as relacdes de comunicagédo entre membros de uma comunidade que debatem assuntos

politicos/sociais, assim podendo ser mais bem compreendido no tépico a seguir

3.1.2 Entrée

Neste tépico Kozinets (2014) fala que é preciso familiarizar-se com as
comunidades online, isso inclui, estudar os membros, a linguagem, os interesses, as
praticas etc. E aqui que de fato o pesquisador identifica, seleciona a comunidade. O autor
sugere seis diretrizes que ajudam o pesquisador para a escolha da entrada da comunidade:
(1) relevantes, que eles se relacionem com o foco da pesquisa; (2) ativas, que as interacdes
sejam recentes e regulares; (3) interativas, que possua um fluxo de comunicagéo entre os
membros; (4) substanciais, que tenha uma massa critica de comunicadores e um
sentimento energético; (5) heterogenias, diversidade entre o perfil dos membros; (6) rica
em dados, oferecer dados mais detalhados e descritivamente ricos.

Nesse sentindo a partir da orientacdo de diretrizes Kozinets (2014) foi tracada a
direcdo que para identificagdo dos grupos: Primeiro eles deveriam ser homogéneos em
descricdo, nimero de membros e que principalmente ao realizar uma primeira anélise néo
fossem tendenciados a um lado politico. Ao todo foram 22 grupos sendo possivel ver no

Figura 13.

Figura 13: Grupos Politicos e “Democraticos”
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sendo assim, como pode ser observado no Figura 13 os grupos que fazem mencéo
a patria ao ser verificados estes sdo grupos de extremas direita, dois ja na descricao do
nome fazia referéncia a direita politica, logo estes foram excluidos. Na sequéncia restaram
grupos de cidades, um grupo de ciéncia e um grupo de uma influencer de direita chamado
Barbara- Te Atualizei. A fim de seguir os critérios de filtragem, logo entdo, foram
selecionados trés grupos; Itinga; Grupo da Pagina Plantdo Ribeirdo das Neves e Portal

Novo Airdo Democratico, assim disposto no Figura 14:

Figura 14: Grupos Politicos Democraticos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Entre as similitudes dos grupos destacados foi visto que Sao grupos em gue na sua
propria informacdo sobre, descreve diretrizes para 0 usuario que tem interesse em

ingressar na comunidade, sendo algumas delas apresentadas no Quadro 14:

Quadro 14: Comparativos entre grupos

Nome do Grupo Itinga Grupo da Pagina Portal Novo Airdo
Plant&o Ribeirdo das Democrético
Neves
NUmero de Membros 10.038 21.903 15.072
a) grupo aberto a Sim Sim Sim
comunidade
b) que néo prioriza Néo partidario Néo partidario Néo partidario
uma Unica vertente
politica
C) seja pertencente a Lauro de Freitas/BA Ribeirdo das Novo Airdo/AM
comunidade de uma Neves/MG
cidade;
d) possua um fluxo de Em média de 12 por Em média de 50 por Em média de 45 por
postagens dia dia dia
informacdes
e) seja rico em dados. Em média de 370 Em média de 1.550 Em média de 1.340
postagens/més postagens/més postagens/més

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Porém dentre os 3 grupos 1 — Portal Novo Airdo Democrético- deles descreveu
em sua informacdo sobre a descri¢cdo do grupo informagdes que compactuaram com 0S
interesses deste trabalho no campo da democracia digital, além dos topicos acima
mencionados. Sendo elas: a) grupo aberto, ndo é aceito ofensas pessoais ou depreciativas;
b) canal para discussdes e para buscar solugdes para o desenvolvimento da cidade; c)
todos os membros podem ver e discutir politicas publicas; d) podem existir criticas, mas

sem ofender as pessoas, as familias e as instituicdes democréticas.
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Silva (2015) colabora dizendo que para a familiarizacdo, o pesquisador
inicialmente investiga as formas de interacdo da comunidade online, para isso pode-se se
usar mecanismos de buscas para o reconhecimento do campo. Nesta etapa o pesquisador
identifica do responsavel e/ou administrador da comunidade online, para solicitar sua
entrada. Neste sentido foram localizados os perfis dos administradores do grupo Portal
Novo Airdo Democratico, apés a identificacdo da pesquisadora, como nome da
pesquisadora, Universidade que pertence e 0 motivo do contato, foi envia e recebida as

seguintes mensagens ilustradas na Figura 15:

Figura 15: Permissdo da pesquisa

E gostaria de pedir permissdo para pesquisar no grupo ?

Estudo sobre Democracia Eletrénica e Informacdo na Administracéo Publica

5,/04/2021 12:52

Pode fazer sim, sem problema

’ Eu Autorizo

Fonte: Conversa via Messenger (2021)

Na pesquisa Netnografia ética Kozinets (2014, p.132) é de suma importancia
seguir quatro passos que sao: “identificar-se e informar os constituintes relevantes sobre
a pesquisa; pedir permissdes apropriadas; obter consentimento quando necessario; citar e

dar o devido crédito aos membros”.

3.1.3 Coleta de Dados

A coleta de dados teve inicio dia 01 de janeiro de 2021, e comegou explorando 0s
assuntos relacionados a gestdo publica mais comentados no periodo. Ja a coleta de dados
oriundos da entrada a campo do grupo selecionado inicializou apds o aceite do
Administrador do portal, que teve como data dia 15 de abril de 2021. Entre esse periodo
de janeiro & abril, foi observada as dindmicas do grupo, dos membros, das publicacGes.
As coletadas de dados no campo foram até dia 31 de janeiro de 2022.

A coleta Netnografica possui trés tipos de capturas importantes: Primeiro, copiar
diretamente os dados da pagina, site, grupos observados, podem ser fotos, audios, prints

de telas, cuja 0 ndo possua envolvimento do pesquisador (KOZINETS, 2014). Dentre 0s
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procedimentos de captura o primeiro, que diz: sem o envolvimento do pesquisador, a
Unica técnica utilizada foram os prints do grupo de Facebook, como exemplificado na
Figura 16. Richardson (2011) argumenta que na observacdo ndo participante o
pesquisador ndo torna parte dos conhecimentos, apenas atua como espectador atento.

Figura 16: Processo de verificacdo dos Posts

N [

3 Moro Iadrao e Lula mocente agltam as redes sociais
ernador do

16> 5..

Fonte: Print do Grupo Novo Airdo Democratico (2021).

A Figura 16 faz uma breve representacdo das capturas em forma de prints do
Grupo além de apresentar o modo de como foi o processo de escolha das Publicagdes que
seriam capturadas e posteriormente analisadas. Os nimeros foram sinalados para fim de
indicacdo e descricdo dos critérios que foram observados e ndo de ordem com que foi
realizada a escolha.

Logo entdo, foi observado, o perfil do usuario, se a publicacdo originou-se de
outra fonte, o contelido da matéria se condizia a assuntos politicos/sociais, as reacdes dos
usuarios, os comentarios e os compartilhamentos da publicacdo. O ponto que ganhou mais
destaque foi o conteudo, pois esse apresenta maior detalhamento na informacdo, bem
como o texto e aimagem vinculada, os outros critérios foram sendo observados, conforme
0 avango da pesquisa. Em relagdo ao comportamento do usuario, foi delineado pelo
acompanhamento das noticias postada, a frequéncia, 0s assuntos, a presenca em
discussoes, entre outros.

Na sequéncia, para Kozinets (2014) a segunda maneira de capturar dados na
pesquisa Netnografica sdo a partir da interacdo do pesquisador com os membros da

unidade analisada, pode ser por via de correio eletrbnico, bate-papo, mensagens
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instantaneas. Nesse sentido para essa pesquisa foi feita interagdo somente por comentarios
nas publicacdes.

Por altimo, se refere a notas de campo, 0 que o0 pesquisador observou durante a
pesquisa e sobre sua prépria atuacdo dentro da comunidade (KOZINETS, 2014). Nesta
etapa foram feitas anotacGes periodicas por meio do bloco de notas e word, a cada imerséo

ao grupo.

3.1.4 Analise Interpretativa dos Dados

Para alcancar os resultados destes objetivos, a técnica utilizada para analise das
noticias coletadas nas comunidades foi analise de contetdo do tipo "grade mista”, em
que, de acordo com Vergara (2012) identifica-se com a logica dedutiva e indutiva, ou seja,
a primeira define-se categorias com base nos conhecimentos prévios advindos da
fundamentacéo tedrica e selecionando os elementos a serem integrados nas categorias, ja
na segunda ldgica o pesquisador identifica categorias com base no material que vai sendo
explorado. Kozinets (2014), argumenta que o pesquisador deve compreender bem sobre
os fendmenos observados e relacionar sobre a dtica dos modelos de teorias sobre o
assunto.

Neste sentindo para obter os resultados desejados a analise de dados seguira o

modelo de Lukosevius e Soares (2016):

Quadro 15: Framework metodolégico para analise de contetdo.

Estagios Atividades
Pré-Analise e Ler em geral o material (leitura flutuante)
e Selecionar as amostras (corpus da analise)
e Elaborar o quadro tedrico, o objetivo e as
hipbteses/proposi¢des
e Definir o tipo de grade para analise
e Elaborar o esquema de codificacdo.
Exploragdo do material e ldentificar as unidades de anélise de
contetdo
e  Caodificar as informac6es
e  Agrupar as unidades de andlise de contetdo
em categorias
e Descrever as categorias
Tratamento dos resultados, inferéncia e e Tratar os resultados
interpretacao Inferir e/ou interpretar os resultados

Fonte: Lukosevius e Soares (2016, p. 12).
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Ap0s esse processo de idas e vindas na literatura e verificagdo do material coletado
foram obtidas trés categorias de analise: manifestacdo popular, interacéo e engajamento
com o poder publico e compartilhamento e disseminagéo de desinformacao.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as discussfes dos resultados da investigacdo
Netnogréafica na comunidade virtual de Novo Airdo Democratico. Os dados analisados
representam o resultado de um periodo de nove meses de imersao em tal comunidade, de
15 de abril de 2021 a 31 de janeiro de 2022, participando na condi¢cdo de membro do
grupo, 0 que permitiu investigar e compreender os aspectos norteadores do objetivo
estudado. A analise sera apresentada em trés etapas distintas, chamadas de categorias

emergentes, e estdo organizadas em linhas gerais na Figura 17.

Figura 17: Representacdo dos Resultados
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m Manifestagdo popular angustias, dividas, opiniGes. Assim, pode contribuir com Poder Publico a aprimorar a gestdo de

[ politicas e servigos, oua combater a pratica de atos ilicitos (UFT, 2022).
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Iom - ¢ . segundo Faben (2022) a disseminacdo da desinformacdo aumenta os riscos a democracia.
1= desinformagao v

........

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados encontrados.

Primeiramente antes mesmo de abordar as categorias resultantes deste estudo, vale
a pena destacar o elo entre as correntes tedricas e a cada um dos itens que dao corpo a
essa pesquisa. A liberdade de expressdo € fruto assegurado pela democracia, seja ela como

ato politico ou configurada no formato online, através das novas tecnologias. Sendo
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assim, as midias sociais sdo propulsoras da liberdade de expressao no ciberespaco e diante
disso é o comportamento do usuério que direciona o caminho a ser percorrido, se valer
do direito e difundir informacdes que favorecem a luta por uma sociedade mais digna ou
destilar 6dio gratuito com potencial de propiciar crimes.

A garantia da liberdade de expressdo oportuniza condi¢Ges para uma democracia
participativa, reduz as desigualdades sociais e torna mais transparentes as informacoes
dos agentes publicos, através do beneficio da interatividade online. E nesse ambiente
online, que podem ser postado uma foto ou video de um flagrante, denunciando um ato
covarde e imediatamente ser visualizados por qualquer internauta (ROCHA E JUNIOR,
2013). Porém, o individualismo na esfera publica, as acdes de usuarios, que se debrucam
na liberdade de expressdo com a crenca de um direito absoluto para discursos de 6dio,
desinformacdo, atentar contra a ordem democratica e o Estado de Direito, sabe-se que tais
liberdades ndo possuem carater absoluto, sofrendo limitac6es pela propria Constituicao
(HUBNER,2022).

4.1 MANIFESTACAO POPULAR

Levando em conta que 0s movimentos sociais sdo compostos por individuos
entusiasmados em apresentar alternativas para a mudanca e melhoria da sociedade, a
partir do surgimento de protestos e manifestacdes, ha a possibilidade de transformacéo de
instituicbes, partidos e até mesmo da estrutura social (FLEURY, 2015). No Brasil, a
Constituicdo Federal de 1988 assegura no art. 5° caput, e incisos IV, V, VI, Vill e IX, a
manifestacdo do pensamento. A manifestacdo é um meio que o cidaddo encontrou de
expressar para a as massas Seus anseios, angustias, davidas, opinides. Assim, pode
contribuir com Poder Publico a aprimorar a gestdo de politicas e servigos, ou a combater
a préatica de atos ilicitos (UFT, 2022).

As manifestagdes populares segundo Cavalli (2021) desde sempre existiram, mas
a forma com que o comportamento e a participacdo dos cidaddos passaram a atuar foi
bastante induzida pelas midias sociais, visto que, antes, existiam as midias jornalisticas
e, hoje, além dessas, ha algoritmos capazes de influenciar comportamentos dos usuarios
de tais TICs. Ferramentas como: Facebook, YouTube e Twitter, ganham destaque nas
acoOes coletivas de mobilizacdo de militantes para manifestacdes populares (JUNIOR E
ROCHA (2013).
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No Post apresentado no Figura 18, uma cidad@ manifesta sua indignacdo em
relacdo ao poder publico municipal, visto que a imagem é bem representativa da situagcdo

em que os moradores deste local vivenciaram com alagamento.

Figura 18: Post manifestacdo sobre alagamento

Manifestacdo

D
vem aqui fazer uma pergunta sera que tem prefeito em novo airdo ?
E vereadores também ?
Eu so gueria que clhase para minha rua pq eu e meus vizinhos estames sendo muito
prejudicados por conta dissc meus filhos ndo podem sair pra ir a escola e nem nois mesmo o
que vcs prefeito e vereadores fazem por nés 77
Nada ne pg que se vamos prelcura vcs
vcs ndo tao e nem atende as ligagdes
mais vai lar nos status deles pra ver que é s6 em almogo, aniversario,
quande precisamos falar de uma coisa que estamos precisando vc nunca tem verba e ndo tem
como fazer nada no momento sempre com a mesma Desculpa , agera eles ndo fazem nada mais
antes da eleicdo todos eles vieram agui na minha porta fazer promesa e mais promessas eu s6
quero que vocés fagaaminharua @ @@

Comentarios

Agqui no bairro Mossa Senhora auxiliadora thm estamos de mios atadas esperando
respostas dos 6rgdos responsaveis por isso... Hoje ganhamos um kit de limpeza,
doado por uma igreja, nem isso a prefeitura esta fazendo!

5e reclamamos dizem logo que somos oposigdo.. 5e temos deveres, temos direito!

Ds

Curtir Responder Compartilhar 32sem  Editado

Tao tude fazendo o seu marketing e Inauguragdes sem necessidade.

Curtir Responder Compartilhar 32 sem

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

“A usuaria que apresentou sua manifestagdo diante do grupo Novo Airdo
Democratico, mesmo que expresse sua angustia e indignacéo, ela também solicita ajuda,
pede resolucéo da Prefeitura e assim foi correspondida com apoio por membros do
grupo” (Notas de Campo,2021). O fendbmeno das midias sociais facilitou uma conexao

mais proxima dos individuos que que tenham interesse pelas mesmas lutas onde todos
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participam do mesmo processo comunicacional de divulgar suas proprias ideias
(FLEURY, 2015). Embora os comentérios sejam distintos, membros do grupo foram
reciprocos e compartilnaram suas inquietudes. Reciprocidade para Jensen (2003) pode
ser considerada um critério basico para a deliberacéo, pois ela refere-se ao ato de ouvir e
responder 0s outros participantes.
No segundo comentario que diz "tdo tudo fazendo o seu marketing e
inauguracdo sem necessidade” ainda que pareca o0 usuario estar
fazendo uma colocacéo fora do contexto da discussdo, aqueles que
acompanham o grupo, como eu, sabe que faz referéncia a inauguracdo
de uma ponde em S&o Gabriel da Cachoeira no qual a comitiva
presidencial teve gastos trés vezes mais que a propria obra (NOTAS
DE CAMPO, 2021).

Diante do comentério do usuario referido acima, para Barros (2013) esta relacdo
pode ser considerada uma reciprocidade, no qual o usuario considera o outro, mas de
forma indireta. O autor fala que — considerar o outro indiretamente- entende-se por
mensagens que marca uma posi¢do em funcao do que foi dito por outro, amplia, endossa
ou critica um argumento.

Como modelos de algumas ouvidorias (UFRB, SSP, CAESB, IFSULDEMINAS,
PJRO) existem tipos de manifestacfes que sdo cabiveis a cada situacdo. A reclamacéo e
a solicitacdo séo exemplos disso. A primeira, fala sobre Demonstracdo de insatisfacdo
relativa a servigo publico, a outra, aponta Requerimento de adogdo de providéncia por
parte da Administracdo. Ambas estdo presentes no Post do Figura 19, no qual uma cidada,
membro do grupo manifesta sobre o caso de uma paciente incapacitada pelas suas

condigdes fisicas e mentais de pedir socorro.

Figura 19: Post de manifestacédo sobre pedido de socorro para uma enferma

| Manifestacao |
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Para Junior (2015), é no calor das emoc6es e na facilidade do compartilhar ou
curtir, os sentimentos sdo intensificados. De um lado quando se carrega felicidade,
esperanga, otimismo e aceitacdo tudo floresce. De outro, em que apresenta tristeza,
descrenca, pessimismo, negacao tudo também floresce, mas com velocidade distinta, pois
as pessoas conectam-se de maneira mais acentuada com aquilo que lhes é sensivel, com
aquilo que lhes toca, com aquilo que lhes faz mal. “E possivel visualizar a comogdo,
solidariedade e engajamento dos membros do grupo com a informacao e solicitagdo de
pedido de ajuda para atingir alguma autoridade competente que posso de fato ajudar”
(NOTAS DE CAMPO,2021).

Ainda falando sobre a manifestacdo do Post 19, no ponto de vista da deliberacao,
embora tenha respeito e reciprocidade nos comentarios acima, Barros (2013) diz que uma
vez que temas sobre os quais ha forte consenso tendem a apresentar menores indices de
deliberacdo, uma vez que as pessoas ndo precisam debater quando ja concordam entre si;
e, pelo contrario, os temas com divergéncia exacerbada tendem a apresentar melhor
deliberagdo, por que as pessoas precisam justificar sua propria posi¢do e argumentar na
tentativa de convencimento do outro.

A sociedade enxergou uma nova possibilidade de geracdo de politica além das
urnas. Cada clique, cada compartilhar, cada curtir, funcionou como tijolo e o cimento da
edificacdo do vinculo politico que havia se perdido com a crise da democracia (JUNIOR
2015). Neste sentindo no Figura 20, um usuario do grupo Novo Airdo indaga a
comunidade no intuito de criar um topico de debate, ainda que usando sarcasmo em sua
pergunta, porém trata de um tema muito discutido no campo politico social: o0 COVID.

“Prontamente retornei o comentario solicitando que explicasse do que se tratava
(pois como ndo vivo na cidade ndo compreendi a referéncia) e de alguma forma isso
colaborou para mais usuarios fazerem a leitura de algo mais explicito. Tive um pequeno
sucesso, pois houve reciprocidade” (NOTAS DE CAMPO,2021).

Figura 20: Post de Deliberacdo Online sobre normas de combate o COVID

| Indagacéo |
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transmitisse a noite. Ou abre de vez ou fecha.

Curtir - Responder - 22 h
Wy, Caroline Porto ) . .
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precisando de respirador ou quando € um parente e alhe
a dependendo do parente, Depois véo culpar governo
pq o povo s& gosta de reclamar e adiquirir direitos mas
as obrigagtes ndo querem fazer,

Curtir - Responder - § h

concorco c1

Curtir - Responder - § b

.43,_ Escreva uma resposta publica... = 2 @ e

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

comunidade é uma forma de deliberacdo para uma deliberagdo produtiva.

69

“Notei que diante da minha atitude, foi aberto um espago para o que o usudrio
buscava em principio, estimular debate”. Notas de Campo (2022). No Figura 20, apds a
primeira reposta no topico, uma outra usuaria responde de forma que o criador do debate
concorda de maneira positiva e respeitosa. Quando os individuos estdo engajados uns
com 0s outros em conversas e suas mensagens sdo refletidas e discutidas por outros
usudrios estdo operacionalizando os elementos de reciprocidade (JANSSEN e KIES,

2011). Papacharissi (2004), corrobora dizendo que o respeito entre 0os membros da

Achei oportuno questionar o usuario que criou o tépico de discusséo,
“XXXXXX Ah entendi .... mas assim vc é contra ou a favor da abertura?



70

Acha que deveria ter mais fiscalizagdo?” (NOTAS DE CAMPO, 2021).
Percebi, ndo somente nesse Post, em outros, que existe sim discussées,
mas na maioria dos casos quando o usudrio é colocado de frente para
um questionamento explicito e envolva uma posi¢édo politica, a

conversa fica estagnada sem retorno de um posicionamento” (NOTAS
DE CAMPO, 2021).

Como pode ser também visualizado no Post 21. Logo, seguindo pela mesma linha
da criacdo de tdpico para indagagdo, outro usuario iniciou um debate, como visto na

Figura 21.

Figura 21: Post com Deliberacdo Online.

Indagacdo Comentarios

s PORTAL NOVO AIRAQ DEMOCRATICO
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choperias e lanchote havia iy, Caroline Fario g
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g sera?
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OMNTEM ELES BASSARAM NOS ESTABELECIMENTOS E
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GEMTE COMSUMIMNDO, JA ERA QUASE D1:00h. ESSA LEI
MAC E PARA TODOS? SE FOSSE EM QUTRO
ESTABALECIMENTO O PESSOAL JA TINHA MANDADD
FECHAR, PQ SEMPRE FAZEM ISSO MAC ESPERAM . Ver
mais

]
Curtir - Responder - 2 d - Editads m =

Juann Fadoul é 56 di uma remada logo que
rapidinho v3o aprender 3 abordar as pessoas.

¢
Curtir - Responder - 2 d ¥

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa z2021).

Esta publicacdo possui um engajamento bem significativo pela comunidade,
sendo que 70 usuarios comentaram, 81 curtiram (entre curtidas, risadas e cora¢dozinho).
Na Figura 21, foi exposto uma pequena amostra dessas interacdes, 0s outros comentarios

gue ndo foram elucidados aqui seguiram com a mesma logica de discurso.
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Fica evidenciado que houve reciprocidade entre os usuarios concordando,
colaborando, complementando o topico com o tema, outros escreveram “pq serd?” em
tom de ironia. Embora alguns comentérios irdnicos, em grande maioria o dialogo foi
tracado de forma respeitosa, Mendonca e Pereira (2011) argumentam que as trocas de
informacdes respeitosas implicam de maneira significativa para a deliberacao,
proporcionando a manutencao do vinculo entre interlocutores. Assim sendo pré-requisito

para a escuta efetiva, que, por sua vez, é essencial para a deliberacéo.

“achei oportuno, o engajamento dos membros do grupo e questiongli
sobre se realmente os gestores publicos notam as manifestacfes nas
redes sociais que a populagdo publica. Esse questionamento é uma das
minhas perguntas-chave, no qual tenho buscado a compreenséo diante
desse estudo. Neste post em questdo ndo fui retornada.” Notas de
Campo (2022).

Diante da necessidade de compreensdo sobre o comportamento de determinados
grupos em maior profundidade, Rocha e Rocha (2003) apontam que a observacgdo
participante € um método no qual o pesquisador pode descobrir respostas subjacentes ao

discurso e ao comportamento dos individuos capturando a esséncia do fendmeno inserido.

“conforme fui mergulhando na Netnografia, o meu questionamento
mesmo ndo respondido diretamente (como acreditei que seria) foi
sendo respondido por meio da minha observagdo. Porém ndo com uma
Unica resposta e sim algumas. Primeiro sim, é buscado a visualizagéo
de 6rgéos competentes através das manifestagdes, quando um grupo de
pessoas manifestam, expem uma opinido ou um pedido. As redes
sociais sua vez sdo ferramentas potencializadoras da informacéo, déo
visibilidade, pessoas se conectam por interesses em comum onde a
unido faz a for¢a” Notas de Campo (2022).

Com o poder das midias sociais, 0s movimentos politicos também se apoiam
delas. Capelli (2021) diz que no cyberespago disponibilizados por essas midias,
informagdes e conteudos politicos sdo veiculados de modo a propagar ideias politicas e

sobre candidatos.

4.2 INTERACAO E ENGAJAMENTO COM O PODER PUBLICO

As relagbes sociais para Ramalho (2018), sdo semeadas por intermédio das
interacOes, que exteriorizam e interiorizam as culturas dos individuos. Logo, a formagéo

e participacdo politica sdo procedentes da praxis coletiva, que considera as relagoes
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sociais, historicas e politicas entre os sujeitos. As redes sociais tém efeitos positivos em
relacdo a niveis de confianca do usuario, isso se deve ao fato dessas midias promovem
interacBes em um nivel mais interpessoal e intimo como "amigos", outro fato gerador de
confiabilidade é o cidad&o se sentir representado pelo politico eleito. A utilizacdo por
governos locais tende a aumentar o nivel de transparéncia, informac6es e dados sobre
processos e atividades empreendidas pelo Poder Publico (JOHNSON E KAYE, 2015;
GUILLAMON ET AL., 2016). Como bem pode ser na Figura 22, a da visita da equipe
da Deputada Estadual Joana D’ Arque com a missdo de atender os casos de cinomose em

caes da cidade.

Figura 22: Post de atuacdo do poder publico em casos de Cinomose

Mowvo Airdo tem sofrido com casos de cinomose & a Equipe Pet Joana Darc tem ido até o
municipio, distants 3 180 guildmetros de Manaus, para tratar desses animais. Apds trazerem
alguns cachorros para serem tratados na clinica parceira em Manaus, hoje eles retornaram.

nfelizments, nem tudo teve o resultado esperade, alguns animais ndo estdo respondends ao
medicamento = terdo s=quelas graves.

Continuaremos nos esforgando para gue tenhamos a salude deles reestabelecida
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#EQ anallarc #A 3isA,

00 2 & comentarios 1 compartilhamento
o Curtir [J Comentar @A Compartilhar
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[#]

Curtir  Responder Compartilhar
Estamos com uma egquipe fazendo esse trabalho
sim, ajudande na medida do possivel .

Curtir  Responder  Compartilhar

Eu gueria wacina meus cachorro

Curtir  Responder Compartilhar

Equipe nota 10

4

Curtir  Responder Compartilhar

Qo:

obrigado amiga pele reconhecimento & apoic !

o

Curtir  Resoonder  Compartilhar

Fonte: Print do grupo Novo Airdo Democrético

E através das novas tecnologias que o governo eletrénico pode facilitar as praticas

constantes de democracia, assim ampliando o empoderamento do cidaddo quanto a sua
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participacdo politica, tendo como canal privilegiado ao acesso na sua relacdo cidadao-

governo (SAMPAIO, 2014). Ficou evidente na comunidade de Novo Airdo, 0 emprego

de duas estratégias de comunicagdo governo/cidaddo em posts — Push, € um apenas canal

de transmissao de informacéo por parte do governo. J& o modelo de comunicacao Pull,

existe interacOes e engajamentos, mesmo que de niveis mais baixos. Além de fornecer

informagdes ao publico, as agéncias buscam ativamente o feedback dos cidad&dos por meio

de seus canais de midia social. O feedback é entdo usado para aumentar a qualidade da
politica, decisdo ou documento final (MERGEL, 2014; MEIJER E THAENS ,2013;

OLIVEIRA ET. AL, 2017).

No Figura 23 est4d um apanhado das inimeras Postagens mencionando o Prefeito

da cidade.

Figura 23: Post mencionando o Prefeito de Novo Airao.

4 toneladas de pescado
distribuidos para familias

© TRAZALHO NAC P4RA
FREDERICO IR

m para sjudi-l.. Ver

\ntes da cirurgia |8

publica municif S

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Entre as inUmeras postagens mencionando o prefeito, na Figura 23 € mostrado por
moradores do municipio, o reconhecimento do trabalho de Frederico Junior diante das
acOes de sua agenda como gestor puablico. Um membro do grupo faz um agradecimento
pelo inicio de mais uma obra no municipio, a constru¢do do Parque Linear (uma area
verde que percorre a zona urbana da cidade e tem potencial para atracdo turistica). Outro
usuario repostando a noticia da entrega de quatro toneladas de pescado a pessoas em
vulnerabilidade social, acdo realizada pelo municipio em parceria com o estado. O
anuncio de maior repassa de salario para os professores municipais, foi muito bem

recebido pela comunidade, alguns comentarios surgiram como:

“Parabéns, prefeito por valorizar a educacéo algo nunca visto dentro da educa¢ao™

"Maravilha prefeito Frederico Junior nossos professores merecem obrigado pela

valorizacéo dia nossos servidores ¢3S S S S

Cidadaos que necessitaram o amparo do servico publico de saude do municipio
expressando a gratiddo pelo prefeito e equipe em reacdo a unidade hospitalar, logo duas

familias compartilharam depoimentos referentes aos seus atendimentos.

A DEUS SO GRATIDAO AL (#) SEMPRE.

Apo6s uma forga tarefa, uma grande unido de pessoas voltadas para
fazer o bem e o seu melhor pelo seu préximo,venho aqui trazer uma
excelente noticia.

A jovem Kamilly que antes era portadora de uma enfermidade e que a
impedia de sonhar e viver a vida de uma pessoa saudavel passou pela
tdo esperada por ela e por todos a cirurgia a qual foi realizada com
SUCESSO e hoje ela esta de volta ao ceio de sua familia, amigos e dos
gue se uniram para ajuda-I... Ver mais — sentindo-se feliz.

Gostariamos de expressar nossa gratidao pela equipe de funcionarios
da Unidade Hospitalar do Municipio de Novo Airdo/AM, pelo
atendimento maravilhoso prestado a nossa mae Maria Nazira Vitor de
Castro, pelo profissionalismo, atendimento humanizado, educacéo de
todos os profissionais, desde a cozinheira até ao mais alto responsavel
pelo funcionamento daquela Unidade Hospitalar.

Entre as estratégias de comunicagédo governo/ cidadao utilizando as midias sociais
como elo e identificando as a¢des oriundas dos usuarios e equipe do governo,

Confesso que foi surpreendente constatar o volume de Posts que cita o
Prefeito Frederico Junior. As publicacfes retratam a agenda das
visitas e atuacBes, exibem manifestacfes de gratidao pelos servigos
prestados, conclusdo de projetos, verificacdo de unidades prestadoras
de servico a comunidade. Em relacdo a quem fez esses
pronunciamentos, notei publicos variados, sujeitos que agradecem
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apods o uso de um servigo publico, outros que apresentam as atuacOes
do poder publico, (NOTAS DE CAMPO, 2021).

Se por um lado as midias sociais colaboram com a informacdo de fonte oficiais
para deixar a sociedade a par dos acontecimentos do governo, essas mesmas midias
sociais em contrapartida segundo Santana e Simedo (2019) diante do comportamento dos

individuos estdo gerando e disseminando noticias falsas.

4.3 COMPARTILHAMENTO E DISSEMINACAO DE DESINFORMACAO

Nos ultimos anos, noticias falsas, popularmente conhecidas como fake news,
marcaram uma das principais discussdes publicas no mundo. E um problema amplo e
complexo, abrangendo politica, midia e sistemas tecnoldgicos, apresentando-se, como
ameaca no discurso publico dos processos democraticos (RAMALHO,2018). As fakes
news, contudo, séo disseminadas nas redes e por aplicativos ndo sendo capaz de controle.
O papel dos sujeitos, passa de apenas passivos receptores de informagéo para produtores
de contetdo (des) informacionais customizados que corresponde o ambiente de midias
que esta inserido (BEKER E GOES, 2020).

“Um dos pontos relevantes que fui tocada, diz respeito as informagdes falsas.
Como parte de um dos objetivos propostos por essa pesquisa, confesso que de primeiro
momento foi dificil de encontra-las. Em grande maioria os Posts ja estavam sinalizados
e por diante banidas “(NOTAS DE CAMPO,2021). Como ¢ elucidado na Figura 24.

Figura 24: Print de Fake News checada e sinalizada.
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i ]

Informacao falsa

As mesmas informagdes foram conferidas por verificadores de fatos independentes em outra

publicagdo
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.4-. de 2014 # baseads em Gados fakios
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Curtir Responder Compartilhar 19 sem

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Diante da observacdo do comportamento dos usuérios do grupo e investigando as
noticias falsas, foi localizada esta Publicacdo que apresenta um contetdo no formato de
video no qual menciona a tese que houve “fraude” nas eleigdes de 2014 que assim ja esta
sinalizada pelo Facebook como uma fake news. Costa, Nobrega e Maia (2021)
argumentam que meados de maio de 2020 o Facebook passou a utilizar um programa para
deteccdo de possiveis informacgdes falsas, que sdo atribuidas por usuarios e por
algoritmos, direcionando-as para checadores que as verificam e retornam com seu parecer
apontando a falsidade na informac&o. Caso proceda a falsidade, o alcance dela é reduzido

além de indicar na propria publicacdo que se trata de uma informagéo falsa.

Com base na observagdo, pode-se notar que ndo ha comentarios e
manifesta¢des diante da publicacdo acima mencionada. N&o ha como
dizer que os usuarios se absterem de seus comentarios por visualizar
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gue o conteudo é falso ou por outro motivo, seja ele falta de interesse,
ou até mesmo ndo ter chegado a publicagédo devido ao alcance da
repercussdo do Facebook e seu mecanismo de defesa para noticias
falsas. (Notas de Campo, 2022).

“No papel de pesquisadora e questionadora apesar de nitido que ndo havia
comentérios, indaguei o motivo do compartilhamento de uma informacdo falsa (ja
sinalizada), mas ndo obtive sucesso no retorno da provoca¢do” (NOTAS DE CAMPO,
2021). Lorenco (2020) alega que € na Psicologia evolucionista que pode ser encontrada
algumas explicagdes em relagdo ao comportamento das pessoas diante das fake news.
Uma delas chamada Dissonancia Cognitiva, que ocorre quando elementos cognitivos,
relacionados entre si e relevantes, sdo contraditorios, assim o individuo empenha-se para
alcancar um estado de coeréncia consigo mesmo (NIFFINEGGER, 1984).

O compartilhamento de fake news é um fenbmeno que impacta a sociedade
diariamente segundo Faben (2022) a disseminacao da desinformacdo aumenta os riscos a
democracia, pois o intuito da propagacéo é semear de forma personalizada e direcionada,
duvidas, repressdo, promover governos, diminuir direitos individuais entres outros.
“Como ndo estava tdo explicito aos meus olhos, mudei de estratégia para identificacédo
de noticias falsas. Sendo assim, trilhei um percurso seguindo o Perfil de usuario que de
fato confirmei ter partilhado uma noticia enganosa, com esse movimento passei a ter
éxito na missao. Localizei um post intitulado de: “‘fraude” nas elei¢oes de 2014” (NOTAS
DE CAMPO,2021).

Figura 25: Fake News - Informacdes exageradas

O ROMBO

QUE LULA
FEZ NO

BNDES

DARIA PARA
FAZER UM
NOVO

BRASIL,

Amigos do Bob
1 dejun e2017-Q

0O 3
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Ao verificar o perfil diante das publicagdes feitas no Grupo Novo Airdo
Democriatico, foi encontrada a publicacdo com a seguinte descri¢ao “O rombo que o Lula
fez no BNDES daria para fazer um novo Brasil”. Pode-se notar ao comparar com o post
anterior da Figura 24 que esta Figura 25, a noticia ndo foi detectada e sinalizada com
uma informacéo falsa, porém de percebe-se que a data de origem deste post comegou a
ser veiculada foi em 1 de junho de 2017 em um grupo intitulado “Amigos do Bob” e foi
repostada em 19 de abril de 2021.Segundo a Metodologia do Radar Aos Fatos (2020) sdo
considerados na avaliacdo/classificacdo de conteudos de sites 36 critérios sdo utilizados
como métricas para autenticar a qualidade de informacéo dentre elas estdo: estrutura
textual do titulo e do texto completo, dados sobre imagens e videos, data, hora e local da
publicacdo, autores, entre outros.

Diante da checagem Aos Fatos e ao Jornal Estaddo Verifica (2021), é desmentido
que o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) durante o
governo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) tenha sofrido um “rombo” em
suas contas. O boato provavelmente estava distorcendo uma auditoria de conformidade
do TCU, iniciada em 2014, no qual os valores financeiros referem-se a soma das
operacdes no BNDES, e ndo a um rombo.

A desinformacdo muitas vezes segundo Wardle e Derakhshan (2017), destaca
deliberadamente diferencas e divisdes, sejam elas entre apoiadores de diferentes partidos
politicos, nacionalidades, racas, etnias, grupos religiosos, classes socioecondmicas.
Quando produzidas, mesmo possuido publicos especificos, o assunto-alvo é direcionado
em mensagens diferentes, permitindo que ideia inflamatdrias entrem no discurso publico
e sejam tratadas como fatos. Essas ideias uma vez incorporadas podem por sua vez
arquitetar bodes expiatorios, normalizar preconceitos, consolidar pensamentos de “nos
contra eles” e ainda passando dos “limites” catalisando e justificando a violéncia.

Identificando que a publicacdo da Figura 24 ¢é falsa e engajada, com intuito de
localizar possiveis disseminadores de desinformacdo na sequéncia foram analisados 0s
47 perfis de usuarios que comentaram a publicacdo. Como podem ser observados alguns

na Figura 26 a seguir:

Figura 26: Engajamento nos comentarios da Fake News
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Onde ta escrito isso 777

E o= 500 anos de direita que governaram esse Brasil desde os tempo de coldnia 7
Vocé deveriam era ler um pouco mais sobre histdria em vez de contar falécias e
prestem atencdo que ndo defendo politico algum e sim, verdades que ... Ver mais

Curtir Responder Compartilhar

Publicar fake & crime, sujeitc 8 processo por calinia, € danos morais, cuidado!

Curtir Responder Compartilhar 123 Editado

tem cegos gue n se importam com is50...

Curtir Responder Compartilhar

Ele nao foi inocentado, s0 adiou o processo

Curtir Responder Compartilhar

Lula na cadeia ()

Curtir Responder Compartilhar

Mito . Mito . Mito
Avante

Curtir  Responder Compartilhar

Infelizmente o povo gostou de ser enganado € ndo vé nada

Curtir Responder Compartilhar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com a finalidade de filtrar usuarios que disseminam noticias falsas, foram
buscados perfis de comentérios que concordassem com a afirmativa do Post 22. Sendo
assim, dos 47 comentarios na publicacdo, sendo 12 contas unicas. Apenas 1 perfil
adicionou 25 fotos como memes, informacgdes exageradas, distorcidas e falsas como
exemplificado no Figura 27. “Embora as utilizadas como argumento para reforcar a tese
que a noticia do Post é falsa, usar publicacbes com um contexto exagerado, pode
conduzir aos outros membros do grupo davidas a veracidade do argumento. (NOTAS
DE CAMPO, 2022).

Figura 27: Comentarios com posts de informagfes exageradas, noticias falsas e satiras.
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PREPAREM-SE
0 CARA VAI VOLTAR

PRESIDENTE

ESTRELA VOLTA A BRIL!

ESTEEO
“BANDIDO"

FOTO 0 "LULATA
PRESO
POR
¥

Curtir  Responder Compartilhar

Curtir Responder Compartilhar

Curtir Responder Compartilhar

JYUANDO 0 BRA

fu

ANS

ELEGER

E Al

URAR ESSI

Curtir Responder Compartilhar [1PO

DEP

DLITICO

LVLA X BOLSONARD

‘L0 ¢ o"uMco
no Brasil

56 Mil
VAM

Apomwl;lonuuwlom
& parn mascarar a destruicdo do Brasil

Curtir Responder Compartilhar

Curtir Responder Compartilhar

Curtir Responder Compartilhar

“Convocados”

Bolsonaro do governo

AGORA E GUERRA!
/ 4

= Curtir Responder Compartilhar

«

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Ainda sobre os comentarios da publicagdo falsa “O rombo do BNDES”, 3 contas

de usuarios apresentam argumento em defesa ao contetido falso do Post, os perfis foram

intitulados de perfil A, B e C para bem da preservacao de suas identidades. Sendo assim,

o0 proximo passo foi verificar cada perfil e analisar as condutas referentes a disseminacéo

de desinformacdo. No Quadro 16 estdo os perfis dos usuarios A, B, e C, apresentacdo dos

seus interesses e comportamento de compartilhamento de informacao.

Quadro 16: Perfis que corroboram com a Fake News

(continua)
Perfil A B C
Foto Sim, com foto de rosto e Sim, imagem bandeira Sim, com foto de casal
busto do Brasil e escrito “deus sera
esta nagao”
Interesses

Grupos Em comum Novo Airdo Democréatico Novo Airdo Novo Airdo

Democratico Democratico

Similares T Profecias de Ellen G. DIREITAPARA (J Grupo de Oragéo e IDE

White - [[Biblia - §glgreja
Adventista do 7°DiaM***

do Senhor



https://www.facebook.com/groups/gpregwiasd/?__cft__%5b0%5d=AZUWQgAne5Rl65YePDZph8E2PEb3NNOwqnn4Yssk7AS4_oUkYdmerBV0UUdDK1c5ExOrOfXrLVxinKpTNLLLMH5kmJ18l8rSM3sZemaCYcsceCcqrVlRDIRpXpqC901IB8PzrH6CNQsaiT_MCJ344rjc&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/gpregwiasd/?__cft__%5b0%5d=AZUWQgAne5Rl65YePDZph8E2PEb3NNOwqnn4Yssk7AS4_oUkYdmerBV0UUdDK1c5ExOrOfXrLVxinKpTNLLLMH5kmJ18l8rSM3sZemaCYcsceCcqrVlRDIRpXpqC901IB8PzrH6CNQsaiT_MCJ344rjc&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/gpregwiasd/?__cft__%5b0%5d=AZUWQgAne5Rl65YePDZph8E2PEb3NNOwqnn4Yssk7AS4_oUkYdmerBV0UUdDK1c5ExOrOfXrLVxinKpTNLLLMH5kmJ18l8rSM3sZemaCYcsceCcqrVlRDIRpXpqC901IB8PzrH6CNQsaiT_MCJ344rjc&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/1288091098199713/?__cft__%5b0%5d=AZVvbIYHk2naJy6yHzNIFKWrWq-bALD1neQbkNKj6Pamk84uDY2opNyh1nm5s7RZetgstYEWRO4k_NXnWN8tH4iFY68VcEaslmtBmnhbApbmRfkgVAA1U6KxxhhPCxwjnSXjbdYqhNggy2qgUJu7CFOsfOoLctOkxUIszWuAOhixTQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/grupodeoracaoeidedosenhor/?__cft__%5b0%5d=AZViq9pQzKssn-uxAsmfNxwGv3xp3hg9bno3b_2-Wwqrrvxs7lR5rEZ_X1NLQ07XHeWI_XFTi1iOlVHu0ULWP2vZ2Ooii2eIr4qn9biUeMZqdda1WLGnECjpy3Cdpk934Iscor3nwNF0qK0tRanymfvDEonkQVh4U-AKU6-M6lrP4w&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/grupodeoracaoeidedosenhor/?__cft__%5b0%5d=AZViq9pQzKssn-uxAsmfNxwGv3xp3hg9bno3b_2-Wwqrrvxs7lR5rEZ_X1NLQ07XHeWI_XFTi1iOlVHu0ULWP2vZ2Ooii2eIr4qn9biUeMZqdda1WLGnECjpy3Cdpk934Iscor3nwNF0qK0tRanymfvDEonkQVh4U-AKU6-M6lrP4w&__tn__=-UC%2CP-R
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FORCA E HONRA -
38 Jair Bolsonaro -
Alianca Pelo Brasil

Em Opcoes digital e binarias  Novo Airéo Grupo TV Barroso
destaque Democratico Regional
Sobre Nenhuma informagé&o, de Estudou na Estudou na  FIPI,
local, trabalho, escolaridade e ~ Universidade do Estado  Faculdade de Pinhais.
relacionamento. Detalhe do Amazonas, casado, Mora em Curitiba
adicional: "Acima de nasceu e mora em
tudo...Deus"... paz a nos!. Manaus
Curtidas e Em Amigos da Soberana = -
Interesse comum Amigos da Soberana
Similares  Curtidas em Paginas Curtidas em Paginas a Curtidas em Paginas

favor de Bolsonaro

Religiosas Assembleia

Religiosas Adventista

de Deus
Curtidas em Pagina
contra Lula
Comportamento Informacional
Publicac¢Bes Duvidosas Publicacdo ndo estd mais 1 publicacdo sobre pacto  Nao
no Grupo disponivel dos governadores.
InformacGes
Verdadeiras e Falsa
Compartilhamento em 5 Publicacdo de Origem -
n° 14 mil
Fake News no Grupo Néo 9 videos, entre eles Néo
editados e distorcidos.
Compartilhamento em - Publicacdo de Origem -
n° 1.300 mil — 244 mil -

232 mil.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2021).

Os usuérios A, B, e C que estdo acima apresentados no Quadro 16 de acordo com
seus Perfis de Facebook tem em comum somente o Grupo Novo Airdo Democrético. O
perfil A e B, tem 0 mesmo interesse de acordo com suas curtidas pelos Amigos da
Soberania. Ja em relacdo as similaridades O perfil C possui tanto nos interesses nas
curtidas quanto de participacdo em grupos relacionado a religido (mais especificada
Assembleia de Deus) e de cunho politico, o que compactua com o Perfil A que estima
paginas e grupos religiosos e ao Perfil B que participa de grupos e segue paginas a favor
de Bolsonaro.

De acordo com o comportamento informacional desses perfis, nota-se que o C,
ndo aparece nenhum tipo de atividade compartilhamento dentro do Grupo Novo Airédo
Democratico. Encontra partida o Perfil B é bem atuante no compartilhamento de videos
no grupo, sendo que de 19 que foram encontrados 9 sdo com contetdo desinformativo.
Aqueles videos que foi possivel localizar sua origem somados tiveram 1.776.000

compartilhamentos. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019 CGI (2020), entre os


https://www.facebook.com/groups/1438250046381929/?__cft__%5b0%5d=AZXgUDPiyORmOIVcsjQygzSPZjzZ2QDw9JGzDiKj2zoZkH4jy5lPUfCv-2Xj08ZPGy5pRsC_Ys4hK8Mnr9pevGvYLyoh4kHhQ9JlDUwZRmplEnUhkBbLYM2EWajwFLJcY68&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/1438250046381929/?__cft__%5b0%5d=AZXgUDPiyORmOIVcsjQygzSPZjzZ2QDw9JGzDiKj2zoZkH4jy5lPUfCv-2Xj08ZPGy5pRsC_Ys4hK8Mnr9pevGvYLyoh4kHhQ9JlDUwZRmplEnUhkBbLYM2EWajwFLJcY68&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/1438250046381929/?__cft__%5b0%5d=AZXgUDPiyORmOIVcsjQygzSPZjzZ2QDw9JGzDiKj2zoZkH4jy5lPUfCv-2Xj08ZPGy5pRsC_Ys4hK8Mnr9pevGvYLyoh4kHhQ9JlDUwZRmplEnUhkBbLYM2EWajwFLJcY68&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/iqdigitalbinarias/?__cft__%5b0%5d=AZUGDEuP2HJt0g2tqzA0MUaQ2bs_o03XN4Zzn_kGdvXJZqTM3IZyhxSBJUYzNER91qNaSE-E1k6rdYXrDI0Whlgs8o-Y_3MwZUMJ1Ud7YYI4TWNx4X3RRv1I3nVHDwpQwUZKysZr5F79fGmyUGrpB1Dr&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/groups/492611561130842/?__cft__%5b0%5d=AZUVhv82AhUaVyRkYsbbiPBnBewUsCVKg0FWSuj3CxdpBPwxC2wc1pe8lMGZ-TaKCgzPXISMXeWo-CGDNl0HYUCBIDyF9sjL4Vizb1gYqP8vUNfy0iAqSzxeoxhS54RtmP0VmoNN_v5ecXQWjsr_jfP3yze8UcJq4vvuLwEYkBl6uQ&__tn__=-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/groups/492611561130842/?__cft__%5b0%5d=AZUVhv82AhUaVyRkYsbbiPBnBewUsCVKg0FWSuj3CxdpBPwxC2wc1pe8lMGZ-TaKCgzPXISMXeWo-CGDNl0HYUCBIDyF9sjL4Vizb1gYqP8vUNfy0iAqSzxeoxhS54RtmP0VmoNN_v5ecXQWjsr_jfP3yze8UcJq4vvuLwEYkBl6uQ&__tn__=-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/Amigos-da-Soberana-106494180786516/
https://www.facebook.com/Amigos-da-Soberana-106494180786516/
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usuarios de internet no Brasil 38% dos brasileiros consomem contelido de noticias em

formato de video.

Se for fazer uma relacdo em nimeros de compartilhamentos das fake
news (apenas as que foram identificadas nessa pesquisa de acordo com
a rede seguida) e linkar com o montante de pessoas que consome
noticias em formato de video sdo um tanto quanto semeadas e
aterrorizante as noticias falsas que circulam na internet dia a pds dia
tendo o poder das redes para se multiplicar em questdo de segundos
(NOTAS DE CAMPO, 2022).

Para Wardle e Derakhshan (2017), grande parte dos conteidos que se propagam
no Facebook sdo visuais e muitas vezes memes. Estes ndo sdo anexados em artigos de
texto, logo o algoritmico do Facebook seguidamente ndo consegue rastrear sua fonte. Os
autores ainda dizem que embora o Facebook seja invasivo, parece favorecer a circulagdo
de imagens e videos em vez de texto, esse modelo de midia consegue alcancar mais
leitores seja falso ou real, apartidario ou hiper partidario. Neste sentido no Quadro 17 é
exposto os videos desinformativos oriundos das publica¢cdes do usuario B no Grupo Novo

Airdo Democrético.

Quadro 17: Fake News em formato de videos

(continua)

Video | Perfil de Origem |  Compartilhamentos

1- Luladiz: a questdo de droga no Brasil, vai ser tratada como caso de policia??

Estragou uma bos pants de uma geragio

N&o tem, se originou no
grupo

Né&o tem, se originou no 2 compartilhamentos desse
grupo Post para fora do grupo

3- A importancia do voto impresso auditavel




VEJA PORQUE E
IMPORTANTE A
IMPRESSAO DO VOTO

f———=

4i|!r1l|if
s -

X

VOTO IMPRESSO
AUDITAVELE ¢
DEMOCRATICO JA™

4-

LULA 2022 ¢

2 @eargentohenides

#0:
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Né&o tem, se originou no
grupo

2 compartilhamentos desse
Post para fora do grupo

Mousica da campanha do Lula — Eu sou ladrdo!

N&o tem, se originou no
grupo

rasil

DRIVE THAU SOLIDA

Perfil de usuario com
4.999 amigos — Posts que
podem ser visualizados em
favor de Bolsonaro e
contra Lula

1.300 mil
compartilhamentos

Perfil de usuario com
4.800 amigos - Posts que
podem ser visualizados em
favor de Bolsonaro e
contra Lula

244.000 mil
compartilhamentos

7- Quer entender todo esquema contra 0 Bolsonaro? Assista!!

5 Assista 3 mais videos originais de: Ridio BandNews FM

Perfil de usuario com
3.100 amigos - Posts que
podem ser visualizados em
favor de Bolsonaro e
contra Lula

232.000 mil
compartilhamentos

8- Lula diz: eu ndo posso ver jovens de 14 e 15 anos assaltando e depois ser violentado pela policia !!
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o TikTok
e

Né&o tem, se originou no
grupo

#BOLSONARO2022

5 compartilhamentos desse
Post para fora do grupo

#LULADRAO: Coppolla responde!!

N&o tem, se originou no
grupo

18 compartilhamentos
desse Post para fora do
grupo, sendo que 2 deles
foram para outros grupos

Fonte: Elaborado pela autora com bases nos dados da pesquisa (2021).

No Quadro 17 é possivel observar o panorama geral dos videos que o usuario B

publicou no Grupo Novo Airdo Democrético.

Foi observado um fato curioso nas interacGes dos membros do grupo
com as publicagdes compartilhadas. Nota-se que na fonte de
informacgdo possui engajamento entre usuério e post, j& os videos
compartilhados no grupo possuem desde pouca interagdo ha nenhuma.
O que difere entre os dois ambientes postados a mesma informacéo é
gue o ambiente da fonte de informacdo, o contelido dos videos sdo
especificos com tematica do interesse coletivo da pagina onde se
originou a publicacéo, ja no ambiente que foi compartilhado o video,
neste caso o grupo Novo Airdo Democratico, foi notado sim o interesse
especifico dos membros, porém as informacdes que despertam
interacBes e deliberacdo com qualidade, sdo sobre noticias e
informagdes da gestdo e politicas publicas que impactem diretamente
cotidiano dos individuos na cidade. Assim ficando evidente que ndo ha
muita relevancia quando se trata de discussfes de opinido politica
partidaria e polarizada (NOTAS DE CAMPO, 2022).

Nesse sentindo Alves (2018) diz, que é facil identificar a conexdo das pessoas no

ciberespaco, € através do recurso de vigia dados perfis empregados pelos algoritmos, que

é designado por formacéo das bolhas sociais, unidos pessoas de interesses, conteudos e

preferencias em comum. Para 0 autor essa aproximagao de grupos que seguem as mesmas

concepgdes, colabora para potencializar o fenémeno da Pos-verdade pois uma vez em



85

contato com a informacdo, tais grupos certificam suas afinidades, independente da
veracidade daquilo que é exposto a eles.

O material em video citado no Quadro 17 representa desde contelidos
desinformativos e devidamente checados como falso, como também videos de satira ou
parodia que para Wardle e Derakhshan (2017), ndo tem a intencédo de prejudicar, mas tem

potencial de enganar.

Deixando de lado os videos que sdo satiras ou parddias, o restante sdo
0 tanto quanto convincentes em seus argumentos, fui em busca de
comprovacao pois de fato € meu intuito de pesquisa, porém se cruzasse
aos meus olhos em outros momentos e sem a busca por outras fontes
poderia dizer que os conteidos sao genuinos ao notar que as edicdes
sdo bem aprimoradas (NOTAS DE CAMPO, 2022).

Sundar, Molina e Cho (2021) investigaram em sua pesquisa se as pessoas estao
mais propensas a acreditar em noticias falsas quando o contedo esta em formato mais
rico, como o video. Os autores realizaram um experimento de campo na india,
comparando as reac¢Oes dos individuos de trés histdrias falsas. Entre os achados, foi
apresentado que o formato de video afeta a forma como as pessoas percebem a
informacao, logo entdo descobrem que 0s usuarios pendem a acreditar mais nas noticias
falsas quando sdo apresentadas em forma de video. Isso ocorre pela heuristica do
realismo, porque os individuos inclinam-se a acreditar no que veem; mais do que ouvem

ou leem.

No papel de pesquisadora fui buscando indicios e matérias que
comprovaram ou pelo menos coincidiram com os conteidos dos videos.
Os caminhos que percorri virtualmente foram pesquisas no google e
em agencias de checagem, como aos fatos e lupa. Ao reconhecer a
matéria no google procurei examinar se a matéria estava noticiada em
mais de um veiculo de comunicacgdo, fui optando por sites mais
conhecidos ou populares (NOTAS DE CAMPO, 2022).

Ao fazer buscas para analisar o video 01 do Quadro 17, encontrou-se o conteddo
em uma noticia da revista veja, reportagem de 28 de junho de 2022, no qual aponta que o
teor da filmagem se trata de uma edicéo de video. Em relacdo ao contetdo é citado que o
ex-presidente Lula fala: “A gente vai ver jovens, meninos negros € meninas, OU Seja, da
periferia, porque é encontrado com um baseado e é preso e fica dois anos sem ter alguém
para ir 14 liberar essa crianga?”. Segundo a revista veja este video teve origem a partir do

Twitter de uma Deputada Federal e como elucidado na Figura 28 abaixo:
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Figura 28: Fake News com video manipulado

L

O Lula quer liberar as drogas e os “meninos” que
forem presos por estarem um baseado.

E isso que vocé quer para o futuro do Brasil?

Fonte: Conta Twitter (2022)

Em uma breve analise do video publicado e originado no Twitter da Deputada
Federal é possivel constatar que houve 54.600 mil visualizacGes, 1.342 Retweets, 182
Tweets com comentario e 4.782 Curtidas. Magalhaes e De Faria (2021) argumentam que
que durante as investigacdes de inteligéncia dos EUA, as redes sociais (Facebook e
Twitter) foram fundamentais para a propagacao de fake news, até 126 milhdes de usuarios
do Facebook e 3.814 contas no Twitter estavam ligados a Research Agency empresa de
internet localizada no Kremlin no qual foi acusada por ser responsavel pela invasao dos
e-mails do Partido Democrata, e pela disseminacao de fake news, para favorecer Donald
Trump.

Segundo Magalhaes e De Faria (2021) a populacdo considera os politicos como
maiores propagadores de fake news. O Brasil e Estados Unidos s&o protagonistas quando
se trata de disseminacdo de fake news por membros eleitos. As fakes news podem ser
consideradas como uma ameaca a democracia, principalmente por sua origem de ma fé,
fraudes e pela eleicdo de pessoas incapacitadas que se apoiaram na disseminacdo de
noticias falsas para chegar ao poder. No Quadro 18 ainda mediante aos

compartilhamentos do membro do grupo aqui chamado de Perfil B é apresentada uma
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imagem do post compartilhando no grupo e o perfil de origem da Deputada Federal no
qual no préprio post é colada a noticia de um jornal com a matéria “Governadores
articulam medidas em conjunto contra a Covid: articular para langar medidas restritivas”
0 que indica que a informacéo veio de uma outra fonte de informacao, neste caso o jornal

CNN no qual foi usada como prova para reforgcar os argumento contidos no post.

Figura 29: Post de Fake News com noticias exageradas

Perfil de Origem Compartilhamento no Grupo

Governadores articulam medidas em
conjunto contra a Covid

Governadores articulam medidas em articular para lancar medidas restritivas
conjunto contra a Covid ; S

articular para lancar medidas restritivas

CARLA
7 AMBELL

PARA:
COMPRAR MAIS LEITOS DE UTI? NAO!
COMPRA E PROGRAMA DE TESTES? NAO!

PARA:
IMPLANTAR OU AMPLIAR TRATAMENTO? NAO!

COMPRAR MAIS LEITOS DE UTI? NAO!
COMPRA E PROGRAMA DE TESTES? NAO!
IMPLANTAR OU AMPLIAR TRATAMENTO? NAO!

ENTAO, QUAL MOTIVO DO PACTO?
AUMENTAR RESTRIQGE_S

ENQUANTO ISSO, O GOVERNO FEDERAL COMPRA
VACINAS E ESTA EM ISRAEL ATRAS DE REMEDIO
PARA O POVO.

ENTAO, QUAL MOTIVO DO PACTO?
AUMENTAR RES‘I‘RIQGE_S

ENQUANTO ISSO, O GOVERNO FEDERAL COMPRA
VACINAS E ESTA EM ISRAEL ATRAS DE REMEDIO
PARA O POVO.

o1

Fonte: Perfil de Facebook (2021).

Nas imagens acima, embora possua algumas informacdes legitimas, trata-se de
uma desinformacédo de falsa conexdo que para Wardle e Derakhshan (2017) se refere
quando manchetes, informacGes e legenda ndo confirmam o contexto. A busca por
checagem da noticia foi feita no google em veiculos de comunicacdo como sites de
jornais, no qual foi notado que a noticia legitima saiu em uns quantos veiculos de
imprensa como é elucidado no Figura 30, o que sugere como medidas de verificacdo do
Senado Federal (2020), averiguar se a noticia foi publicada em varios veiculos de
comunicacgdo, salientando que o quanto mais registros houver melhor e verificar a

reputacao destes sites.
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Figura 31: Link dos sites que vincularam a mateéria original

Governadores arficulam ‘pacto nacional’ com medidas rest

ara frear pandemia. Até a noite deste domingo, 3 27 ...
p P - 9 021 — Governadores arficulam "pacto nacional’ com medidas

andemia. Até a noile deste domingo, ...

Governadores arficulam um "pacto nacional” para frear a Covid-19. Nesta segunda-feira, no
Rio, esta prevista uma reunizio deles com o minisiro da Salde para ..

hitps: #sindsaude org |

A acdo teve iniciativa do coordenador da cina confra a Covid-19 no Forum
Macional dos Governadores, Wellington ianta o meu ...

estriivas e mais

Fonte: Google (2022)

Ap0s a checagem dos conteudos informativos vinculados aos links de sites acimas
elucidados foi visto que: o contetido da informacdo fala sim da medida restritiva, mas
também cita que deve haver agilizacdo com a vacinacdo como mostra no trecho a seguir

copiados do jornal Gazeta do Povo (2021).

“Dentre as propostas apresentadas pelos governadores, estao restricdes para a
abertura do comércio e a circulacdo de pessoas, além da maior agilidade no Plano
Nacional de Imunizacdo contra a Covid-19 para tentar reduzir as infeccdes”
(PECHARKI, 2021)

Nao é simples perceber, mas essa publicagdo se trata de uma
desinformacdo, pois o assunto sobre o pacto dos governadores foi
bastante pautado em veiculos de comunicacao, inclusive lembro ter
visto sobre 0 assunto na época da noticia, o que realmente gravei na
memoria foi a manchete sobre o pacto dos governadores, mas sem
nenhuma pesquisa ndo me recordo das entrelinhas do noticiario
completo. Imagine uma pessoa que segue a Figura Publica como
exemplo de fonte de informag&o, pois ndo é a toa ela é uma Deputada
Federal representa a voz da populacdo (ou uma parte dela) e essa
informacgdo ja compactua com as crencas, opinides que ainda fazem
parte da bolha social que esse individuo interage (tanto no virtual
quanto no presencial), compactuar com a informacao é reforcar o
apoio mutuo, o de ser ouvido e representado e confirmar sua posi¢ao
diante do discurso (NOTAS DE CAMPO, 2021).

As noticias e informagdes veiculadas nas midias sociais que sdo expostas na
timeline, ao passar do tempo, vao se torando cada vez mais inclinadas a ideologia de cada

usuario. Logo o que é visualizado compactua com o0s argumentos de quem Vvé e estd na
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bolha social e assim quem pensa diferente de certo modo acaba se distanciando. A
impressao que se causa é que a maioria esta ao seu lado, e o seu lado é o lado que sabe a
verdade. A militancia do outro passa a ser encarada como fraca, quase inexistente, uma
vez que vocé ndo a vé mais (BRUGNAGO E CHAIA, 2015). Como pode ser observado

no Quadro 19, nos comentarios mais relevantes.

Quadro 19: Comentarios mais relevantes na publicacdo do Quadro 17

Comentéario mais relevante 572 curtidas

Comentario mais relevante 229 curtidas

Isso tudo ndo me surpreende. E um plano muito
bem orquestrado e com finalidade definida que
comecou com rebelibes em presidios do
Maranhdo, ataques terroristas sistematicos no
Ceard, o estranho "6leo™ que atingiu as praias no
nordeste, acusagdes absurdas contra autoridades e
outros ataques subrepticios usados por pessoas
experientes na arte do terrorismo velado. O que me
surpreende é a omissdo daqueles que poderiam e
deveriam reagir e permanecem genuflexos como

Os governadores e prefeitos nao esta fazendo nada
contra a covid e sim contra a populacdo brasileira
e contra o chefe da nag&o brasileira, esses vermes
corruptos e safados, estdo aproveitando uma
populacdo acovardada e fragelada para
implantagio do comunismo, assim como
Venezuela, Cuba, Argentina, China e etc... pode ter
serteza, ACORDA POVO BRASILEIRO, E
REAGE EM QUANTA HA TEMPO, SE E QUE
AINDA TEMOS ALGUM TEMPO NE????

se esperassem que de repente um milagre aconteca
e 0s algozes da Sociedade que pensam em "tomar
0 Poder que é diferente de ganhar elei¢do" sejam
aniquilados, talvez por ETs e a ordem se
restabeleca. O mal estd vencendo o bem e
discursos  inflamados de uma  Tribuna
desacreditada para uma platéia mouca ndo vao
resolver.....
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com a liberdade de expressdo e a homofilia natural criada pelas midias sociais,
ambientes de redes do Facebook geraram grupos ideol6gicos com acesso a proliferacao
das discussoes politicas. Conforme se sentem seduzidos em seu poder de massa em redes,

0s usuarios polarizados radicalizam suas manifestacdes (BRUGNAGO E CHAIA, 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo final, foi dividido em: apresentacdo da resolucdo dos objetivos;
conclusdo das notas Netnograficas; limitacfes da pesquisa e sugestbes de trabalhos

futuros.

5.1 APRESENTACAO DA RESOLUCAO DOS OBJETIVOS
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Em consequéncia do mergulho Netnografico, esse estudo conseguiu alcangar o
objetivo geral da pesquisa: analisar o comportamento (des) informacional dos usuarios de
midias sociais diante de sua participagdo democrética associada aos aspectos do poder
publico. O portal novo Airdo Democratico foi a arena de pesquisa que faz referéncia a
cidade de Novo Airdo localizada no estado do AM. A netnografia te joga em queda livre
nas profundezas do ndo saber ja pré-existente, o que vocé imagina deixa de ser real a
partir de encarnar no personagem que deixou para traz todas as amarras do
conhecimento adquirido em teorias e assim vOcé come¢a uma pagina em branco.
Descobre uma nova forma de comunicacdo, de perceber o ser humano e aprender com
ele (NOTAS DE CAMPO,202)

5.1.1 Comportamento informacional

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi de evidenciar temas emergentes
das noticias publicadas na comunidade online. Apds os debates e observagdes conseguiu-
se extrair trés categorias de discussdes sendo elas: manifestacfes populares, interagéo e
engajamento com o poder publico e compartilhamento e disseminacéo de desinformacéo.
Sentir na pele a manifestacéo de uma usuaria do grupo publicando um pedido de ajuda
e perceber que teu maior poder é marcar perfis de autoridades, veiculo de comunicacéo
e compartilhar com teus amigos de rede, foi algo ambiguo. A satisfacdo de ajudar reflete
em algo bom, o ser humano se comove com a dor alheia, une forgas, e sua suas armas
para lutar. Ndo saber se o efeito final passou pelas barreiras do virtual, € sentir a
separacdo dos dois mundos. Um deles corre a energia do sangue nas veias, do outro o
trafego de dados (NOTAS DE CAMPO,2021).

A liberdade de expressdo foi o elo entre as categorias emergentes do contetido
oriundo do grupo Novo Airdo, ficou claro a utilizacdo do grupo para manifestacéo de seus
anseios diante relacionados a gestdo publica, a identificacdo fez os membros se unirem,
aos pedidos de ajuda diante de um alagamento local. Foi o poder de voz, que também os
usuarios expressaram o reconhecimento ao prefeito no exercicio de sua profissdo e
qualidade ao servigo prestado no hospital da cidade. Na categoria compartilhamento e
disseminacdo de desinformacdo, é observado a caréncia de limite da “liberdade de
expressdo” sabe-se que tais liberdades ndo possuem carater absoluto, sofrendo limitagdes
pela propria Constituicdo (HUBNER,2022).
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Respondendo ao segundo objetivo especifico, quando observada a deliberacéo
online da comunidade, foi constatado que os Posts no Grupo Novo Airdo Democratico
que possuem uma conotacdo semelhante ao relato das notas de campo acima, que
compartilham de manifestos sobre assuntos que impactam ou sensibilizam diretamente a
comunidade local, como por exemplo, problemas que sugere a ma administracdo publica
(ou a falta dela), membros da comunidade sdo reciprocos e respeitosos entre eles, embora
isso seja algo bom, o indice de deliberacdo € menor, pois h& consenso entre as pessoas
todos concordam e se apoiam.

Dentre as praticas discursivas a Deliberagao Online foi elencada como a “melhor
solugdo” e nova alternativa de Democracia (SAMPAIO, MAIA E MARQUES, 2011.
SAMPAIO, BARROS E MORAIS, 2012). A pratica comunicativa da comunidade foi
dividida e logo apds agrupada de acordo com os assuntos abordados, ainda que ndo tenha
sido isso utilizado como critério de observacdo. Informacdes que chamam a atencédo
mencionam agenda e as atividades do poder publico municipal na prestacdo de servigo,
pode se constatar alto grau de deliberacéo.

As discussfes transcorreram com usuarios demostrando, satisfacdo e gratiddo
quando informados sobre noticias como: o aumento de salario dos professores, aquisi¢do
de aparelhos mais modernos para o hospital, assinatura de convénios, a implementagéo
de um novo servigo, entre outros. J& outros usuarios contra-argumentaram inferindo, o
que tange em relacdo a benfeitorias para cidade o Gestor Publico esta fazendo apenas o
que é seu dever e obrigacdo. Fiquei surpresa com o volume de Post sobre a agenda e
atuacdo do Prefeito da Cidade, embora ter presenciado debates sobre o grau de
satisfacdo com a atuacéo do gestor, posso afirmar que a comunidade tem um apreco pelo
representante eleito (NOTAS DE CAMPO,2021).

A estratégias de comunicacao politica entre usuarios e o poder publico atende o
terceiro objetivo da pesquisa. Entre as estratégias- Push, Pull, Networking e Transaction-
de reacdo governo-cidadao e o papel das midias sociais (MERGEL, 2014, MEIJER E
THAENS, 2013). Entre as publica¢des foram localizados dois tipos de estratégias — Push
e Pull — os cidaddos como destinatério de informagéo e sensores do governo, exemplos
claros visto nas Publicacbes de Frederico Junior, Prefeito de Novo Airdo. As midias
sociais na Push s&o usadas como canal de transmisséo de informagéo, ja Pull sdo canal
de manifestacdo do cidaddo, os governos utilizam as midias sociais com o objetivo de
atrair a atencdo dos cidaddos para que eles fornecam informacGes por meio de

comentarios.
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5.1.2 Comportamento da desinformagéo

O que refere ao quarto e ultimo objetivo investigar e compreender a trajetoria e
caracteristicas das noticias falsas, foram notados pontos relevantes que podem contribuir
com estudos futuros sobre comportamento da desinformacdo e atencdo dos
desenvolvedores de técnicas de checagem de informacdo. O meu processo foi realmente
seguir pistas, encontrar lacunas e monitorar o comportamento dos usuarios que
compartilharam noticias falsas e logicamente questiona-los. Ao confrontar alguns
usuérios que publicam fake news, em nenhum dos comentarios que fiz tive retorno,
mesmo sinalizando e comprovando que a noticia estava falsa (NOTAS DE
CAMPO,2021).

Em relacdo ao perfil dos usuarios que publicaram ou compactuaram com as
desinformacdes no grupo Novo Airdo Democrético. Eles possuem similitudes em relagéo
aos seus interesses de assuntos que buscam na internet, como: possuem uma inclinacédo a
polarizacdo, seguem e fazem parte de outros grupos de um lado extremo politico e fazem
muitas mencgdes a sua conduta religiosa. E facil de identificar a conex&o das pessoas no
ciberespacgo, por meio de um processo que é conhecido por formacédo de bolhas sociais
que através dos algoritmos vigia dados de perfis sobre contetdos e preferencias em
comum (ALVEZ, 2018). O que diz respeito a escolaridade, idade, estado civil os perfis
séo heterogéneos, mas relacdo ao género, todos sdo masculinos.

Saindo um pouco de dentro do grupo Novo Airdo e assim seguindo minhas pistas,
procurei encontrar de onde vinham os compartilhamentos de fake news, a fonte de
desinformacéo origem (NOTAS DE CAMPO,2021). Aqui posso confirmar que encontrei
dois modelos de disseminadores de informacéo erronia. Um o perfil de usuério que possui
interesse similares aos citados anteriormente, com muitos amigos, atingindo o teto dos
5.000 mil e com publicacdes de contetdos falsos, altamente disseminados sempre
passando da casa dos 100.000 mil. O perfil é de politico, também com publica¢fes com
volume grande de compartilhamentos, poréem o que difere desses dois € o primeiro produz
conteudos menos elaborados, muitas vezes exagerado e mais perceptiveis ser uma fake
news (para quem analisa a informag&o). Ja o segundo na maioria da informag&o contida
no Post é de fato uma verdade, mas ao ver as entrelinhas existe informacdes adicionais

que sao falsas.
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Os videos ganharam estrelismo em matéria de produto de origem desinformativa
no grupo Novo Airdo, no montante dos achados sobre noticias falsas, foram identificados
menor quantidade de Post estaticos, esses na maior parte dos casos brevemente ja havia
sido sinalizado pelo Facebook que o contetdo se tratava de uma fake news. A lacuna da
disseminacédo dos conteudos falsos estava nos videos. Outro fato curioso o que se refere
ao comportamento (des) informacional na comunidade é que embora alguns membros séo
recorrentes em partilhar conteidos falsos, a maior parte da comunidade ndo interage,
comentado e recompartilnando, algumas vezes sdo criadas discussfes em cima dos
assuntos. Ja em relacdo aos contetdos desinformativos contidos nos Posts, todos que

foram localizados e analisados travam de temas partidario.

5.2 CONCLUSAO DAS NOTAS NETNOGRAFICAS

O corpo social ja passou por marcos histéricos que fizeram revolucdo no que
infere a0 comportamento dos individuos. A internet sem davidas ganha titulos na
revolucdo tecnoldgica, grande causadora de um mundo novo, que permite acesso as mais
lindas musicas, visitas a qualquer lugar do continente, conecta medico ao paciente a
quildbmetros de distancia, proporciona buscar as mais diversas teorias e infinitudes de
outras navegacdes. Nessa corrente as midias sociais alteraram o curso das conexdes em
rede e do comportamento do usudrio, os individuos passaram a ser protagonista em
criacdo de conteddo e na ligacao de lagos muitos mais fortes com pessoas que possuem
interesses em comum, podendo até dizer que é atribuicdo das midias sociais a
metamorfose das relacdes pessoais.

Os individuos querem ser vistos e ouvidos, fazer de suas conexdes abranger
outras atmosferas, como nas decisdes do poder publico. O Cidaddo que esta em rede
deixou de se manifestar de maneira passiva, ele luta pelos seus direitos, aponta erros e
injusticas. Os interesses e assuntos em comum sdo agrupados conforme a logica dos
algoritmos, logo tudo que buscado no campo informacional é registrado, aprendido e
retornado por outros contetdos similares que a maquina considera o usuario compactue
com que foi oferecido. Porém, algumas vezes sdo desinformacfes, disparadas por
inimeras fontes de informagéo, desde site a redes sociais de politicos. E como se diz “é

vez pra crer”, e muitas pessoas caem na armadilha do fenémeno da pos-verdade.
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Diante da obscuridade acerca dos riscos oriundos da revolugao tecnoldgica, o
fato é que em contrapartida esta seus maiores atributos para o cidadao digital, uma nova
possibilidade de exercicio da democracia. O espaco virtual oferece matrizes aplainadas
entre usudrio/cidadao e gestores publicos. Os indicadores da razdo sdo ponderados no
processo de comunicacao argumentativa, independente dos fatos e sim de conviccbes que
abracam e confortam o cerne de cada usuério. Em outras palavras as midias sociais
proporcionaram a sociedade em cada polo do planeta, avatares do cidadao com voz de
poder, aqui as armas ou escudos sdo apenas um clic, onde o jogo, todo mundo perde e

todo mundo ganha (des) informacao.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora a Netnografia seja rica em detalhes e aprofundamento nos pontos
elencados para observacao, ndo se pode generalizar os dados da pesquisa para afirmar e
argumentar os temas pesquisados, ou seja, ndo é possivel dizer que toda uma populagéo
se comporta como os individuos aqui pesquisados. Outra limitacdo diz respeito ao tempo
para a realizacdo desse estudo, por se tratar de um ambiente tecnolégico e com muitas
interacdes, as informacdes sdo rapidamente, publicadas, discutidas, apagadas, bloqueadas
em questdes de minutos, entdo algumas informacdes se perdem, por simplesmente o
usuario resolver apagar a sua publicacdo ou o Facebook constatar que deve bloquear um
perfil. Por ser um trabalho embora pautado dentro de teorias, é bastante subjetivo, o
pesquisador ndo tem ideia do que pode encontrar o que isso modifica muitas vezes o curso

da estratégia de busca da coleta dos dados.

5.4 SUGESTOES DE APLICACOES PRATICAS

Diante do exposto neste estudo, sabe-se que ainda existe lacunas nas checagens
de informacgdes derivada das noticias produzidas por meio dos videos, neste caso, sugere-
se duas praticas possiveis de serem alcangadas por meio de politicas publicas. Primeira,
campanhas e cursos votados para alfabetizacdo digital, pautando temas: de checagens dos
fatos; impactos das noticias falsas; uso das midias sociais na busca por informacdes de
qualidade e fidedigna. Investimento por parte do governo em pesquisas de engenharia de
software, para deteccdo de videos enganosos e bloqueio de circulagdo, também

implementar solucdes tecnologicas (por exemplo, extensfes de navegador que sinalizam
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sites de ma reputacgdo, aplicativos de compartilhamento de informagdes em tempo real
em comunidades rurais).

No que tange a democracia digital, a ampliacdo de espacos de deliberagéo online
com a finalidade de criar topicos referentes as demandas dos municipios € outra sugestéo,

pois mitiga a necessidade de colaboracao dos cidaddos nas decis6es do poder publico.

5.5 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Seguindo pela abordagem qualitativa sugere-se aprofundamento nos assuntos aqui
tratados, selecionando cada um de maneiraisolada. O que se refere ao tema de democracia
digital pode ser questionado aos usuarios através de entrevistas em profundidade os
anseios da comunidade. Por essa linha, buscar dados de comportamento (des)
informacional em outros grupos, seguindo os parametros metodoldgicos aqui utilizados
para fazer um comparativo dos resultados é mais uma proposta. Em relacdo as estratégias
de comunicacdo governo-cidadao, € importante entender os processos e condutas dos
gestores utilizando as midias sociais como ferramenta de comunicacdo. O tema de
desinformacdo pode ser mais explorado, levantando causas, questionando ou fazendo
experimentos com os individuos, sondando e avaliando os processos de checagem da

informacg&o dos usuarios.
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