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RESUMO

ANALISE SOBRE A ACESSIBILIDADE EM WEBSITES DE ARQUIVOS
PUBLICOS ESTADUAIS BRASILEIROS

AUTORA: Paula Figueira Zaionz
ORIENTADOR: Francisco Alcides Cougo Junior

O presente trabalho consiste em analisar o nivel de acessibilidade dos websites dos
arquivos publicos estaduais brasileiros, utilizando o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios (ASES), trazendo dados das recomendacdes feitas pela
plataforma em cada um dos websites estudados. A metodologia empregada para a
realizacdo da pesquisa foi através do método qualitativo, onde foram utilizadas bases
de dados consolidadas para buscas de artigos, teses, dissertacoes, textos, sobre
acessibilidade, pessoas com deficiéncia, acessibilidade em websites, além disso foi
necessario aprender sobre o funcionamento do ASES. Fizeram parte da pesquisa
somente os websites de arquivos que possuem seus proprios sites. Nos resultados
foram elencados os dados das principais recomendacdes das avaliacdes feitas no
ASES e breve discussdo em torno destas. Nas consideracfes finais tem-se 0s
principais pontos debatidos durante a realizacdo do trabalho e sua importancia, onde
conclui-se que ha muito trabalho pela frente até que os websites tornem-se totalmente
acessiveis.

Palavras-chave: Arquivologia. Acessibilidade. ASES. Website.



ABSTRACT

ACCESSIBILITY ANALYSIS IN BRAZILIAN PUBLIC ARCHIVES WEBSITES

AUTHOR: Paula Figueira Zaionz
ADVISOR: Francisco Alcides Cougo Junior

The present work is to analyze the level of accessibility of the websites of the Brazilian
state public archives, using the Evaluator and Site Accessibility Simulator
(ASES)recommendations made by the platform in each of the websites studied. The
methodology used to carry out the research was through the qualitative method, where
consolidated databases were used to search for articles, theses, dissertations, texts,
on accessibility, people with disabilities, accessibility on websites, it was also
necessary to learn about the functioning of ASES. Only file websites that have their
own websites were part of the research. In the results were listed the data of the main
recommendations of the evaluations made in ASES and brief discussion around them.
In the final considerations have been the main points debated during the
accomplishment of the work and its importance, where it is concluded that there is a
lot of work ahead until the websites become fully accessible.

Keywords: Archival Science. Accessibility. ASES. Website.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema principal a acessibilidade em websites de
arquivos publicos estaduais. Em linhas gerais, procura analisar o nivel de
acessibilidade nos sites destas instituicdes de acordo com o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade Sitios (ASES), procurando responder a questdo norteadora do
trabalho: os sites dos arquivos publicos estaduais sdo acessiveis para as pessoas
com deficiéncia? Além disso, traz uma contribuicdo a respeito das recomendacdes
feita pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) para que seja
seguido pelas instituicdes que possuem seus proprios sites e as que desejam cria-
los.

Com o propésito de trazer ao leitor o entendimento sobre as definices
terminolégicas, a fim de que se compreenda a importancia social do estudo, serdo
abordados os conceitos-chaves do tema principal —acesso, acessibilidade e seus
tipos, websites de arquivos, inclusdo social e tipos de deficiéncia. Sendo assim, a
relacdo com a Arquivologia esta no territério de analise, que sdo os websites das
instituicBes arquivisticas, pois estas sdo fontes riquissimas de informacdes que
precisam estar acessiveis aos diferentes tipos de usuérios. Enfatiza-se que, ao longo
do trabalho, foram adotadas as terminologias sites e websites, que sdo palavras
sinbnimas, para abordar sobre a acessibilidade nestes ambientes.

O acesso a informacéo é indispensavel para que o cidadéo possa exercer seu
direito de cidadania. Neste sentido, ter conhecimento sobre seus direitos e deveres, é
essencial na tomada de decisfes, além de ser um direito de toda e qualquer pessoa,
sem distincdo de raca, cor, sexo, idade. Segundo Hott & Riascos (2018) o direito de
acesso a informacdo e a transparéncia publica sdo considerados principios
indispensaveis para o fortalecimento da democracia. Além disso o direito €
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que garante que 0 acesso a
informacéo € um direito fundamental do cidad&o, pois é através dele que este acaba
tendo uma formacéo cidada.

Pensando nesta situacdo, o cenario de pesquisa procura contribuir para
mostrar as principais recomendacdes a serem seguidas para que 0s sites arquivisticos
tornem-se ambientes capazes de dar acesso e disponibilizar suas informagdes a
pessoas com deficiéncia. Por se tratar de um tema que envolve a sociedade e suas

instituicdes, o trabalho situa-se no eixo tematico relativo aos arquivos e sua funcgéo



11

social. Ademais, considera-se que o tema da pesquisa é bastante relevante para a
area, visto a escassez de bibliografia a respeito da acessibilidade em arquivos.
Acredita-se que o trabalho também ira contribuir para a reflexdo sobre a funcao social
do arquivista.

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos: o primeiro conta com a
introducéo, onde o estudo é contextualizado; o segundo trata da revisé@o bibliografica,
onde 0s conceitos principais sédo revisados conforme seus principais autores. O
terceiro discorre sobre a metodologia empregada e apresenta os métodos utilizados
para a realizacdo do trabalho. O quarto capitulo consiste nos resultados e na
discusséo, onde os dados obtidos sao expostos e discutidos de acordo com a proposta
inicial do trabalho. O ultimo capitulo € composto pelas consideracdes finais, onde é
apresentado um pequeno resumo do que foi apresentado e as principais

consideracdes feitas a respeito da pesquisa.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho € analisar o nivel de acessibilidade dos websites
dos arquivos publicos estaduais brasileiros, a fim de elencar as principais
recomendacdes feitas pelo ASES

1.1.2 Objetivos especificos
Os obijetivos especificos da pesquisa visam:
« Compreender os direitos das pessoas com deficiéncia,
« ldentificar as recomendacdes feitas pelo ASES em relacdo a acessibilidade em
websites;
« Apontar as implicagOes causadas pelo ndo seguimento das recomendacdes de

acessibilidade indicadas pelo ASES;

1.2 Justificativa

O acesso a informacdo é, sem duavida, um dos grandes pilares para a
democracia. Em uma sociedade em que a informacgéo e seu acesso estado disponiveis,

os individuos sao estimulados a participarem mais ativamente na tomada de decisées,
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ampliando a cidadania, o que acaba sendo fundamental na transparéncia
administrativa de governos.

Os arquivos sao instituicbes custodiadoras de informacfes onde sao
encontrados documentos em diversos suportes, organizados conforme as técnicas
arquivisticas e disponibilizados para acesso ao publico. A partir deste entendimento,
esse trabalho justifica-se pela necessidade de pensar nas pessoas com deficiéncia
como usuarias de arquivo e sua inclusédo social por meio da acessibilidade, seja em
espacos fisicos ou em ambiente digital.

De acordo com o ultimo Censo do IBGE, em 2010 o Brasil possuia cerca de
45.606.048 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a
23,9% da populacdo declarada. Desse dado extrai-se a necessidade de pensar
guestBes voltadas a acessibilidade para essas pessoas em instituicbes arquivisticas
e em seus websites, ja que, com 0s avanc¢os da internet, o usuario encontra facilidade

em realizar suas consultas através deste meio. Conforme afirmam Archer e Ciancone

cabe as instituicbes arquivisticas, frente a essas transformagdes, buscar o
aperfeicoamento de suas funcgdes, levando em conta que o acesso a
informacéo e o relacionamento com os usuarios sdo as mais atingidas pelos
novos recursos de comunicacdo e colaboragcdo (ARCHER e CIANCONE
2010, p. 61).

No ambito das contribuicGes tedricas, acredita-se estar ampliando a discussao
da tematica que envolve a acessibilidade em websites de arquivos, um tema que
possui escassa literatura no campo de estudos da Arquivologia e que necessita de
mais atencdo por parte dos arquivistas, visto que trata-se de topico relevante e
necessario nos tempos atuais.

Nas pesquisas bibliograficas realizadas para a construcdo do trabalho,
observou-se uma caréncia de temas que envolvem arquivos e acessibilidade. Partindo
disso, este trabalho visa contribuir academicamente para o pensar nas pessoas com
deficiéncia como usuarios de websites de arquivos, fazendo com que a acessibilidade
seja discutida com mais profundidade na area da Arquivologia.

Outro motivo que justifica a escolha do tema parte da vontade pessoal da autora
de estudar sobre temas sociais como inclusdo social, pois sabe-se que nédo se pode
falar em inclusdo sem falar em acessibilidade, um alicerce para que a inclusédo ocorra.
Diante desta afirmacédo, esta pesquisa justifica-se, também, pela necessidade de
impactar sobre a importéncia de incluir as pessoas com deficiéncia em diferentes

ambientes para que elas se sintam cada vez mais integradas a sociedade. Da mesma
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forma, procura contribuir na area da Arquivologia para que futuros trabalhos deem
atencado as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa esta estruturada com o capitulo de Introducéo, onde o estudo é
contextualizado, junto aos objetivos e a justificativa; Revisao Bibliografica, destacando
0s principais trabalhos utilizados para a fundamentacdo da pesquisa Metodologia,
onde sédo discutidas as etapas da realizacao do trabalho; Resultados e discussao, na
qual tratamos dos resultados obtidos através dos teste realizados no ASES e, por fim;
Consideracdes finais, onde fazemos um breve resumo do que foi estudado e

refletimos sobre as conclusdes acerca do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As instituicOes culturais sdo instituicdes que possuem um grande numero de
obras, documentos e livros, que contam parte da histéria da humanidade. Os museus,
arquivos, bibliotecas detém uma grande parte do patriménio cultural da sociedade,
que devem estar disponiveis a todos os publicos, incluindo as pessoas com
deficiéncia. Cabe a essas instituicbes estarem em harmonia com a sociedade
contemporanea, onde deve-se reconhecer as diferencas e diversidades dos publicos
para tornar estes ambientes acessiveis e inclusivos.

Para abordar sobre a acessibilidade em instituicdes culturais, deve-se pensar
na acessibilidade para que e para quem. Pois podemos ter a acessibilidade para
pessoas idosas, gestantes, pessoas com deficiéncia, entre outros. Diante disso, trés
conceitos tedricos sdo essenciais para distinguir o publico alvo do estudo, que séo:
pessoas com deficiéncia; acessibilidade e instituicbes arquivisticas.

Estudar sobre acessibilidade requer, em primeiro lugar, distingui-la do termo
“acessivel”, visto que ambos os termos podem trazer a ideia de mesmo significado.
Segundo a Norma Brasileira de Acessibilidade da Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT 9050), acessibilidade é a possibilidade e condi¢cdo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de
edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos. JA o termo
acessivel, conforme Sarraf (2013) é o espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento
urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualguer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel
implica que o acesso deve considerar as esferas: fisica, intelectual, cognitiva e
atitudinal.

Através da distincdo dos conceitos de acessibilidade e acessivel, h4A uma
clareza em estabelecer o propésito do trabalho, utilizando a acessibilidade como
forma de tornar/possibilitar o acesso a informagédo encontrada nos websites das
instituicbes arquivisticas.

Outro conceito chave e fundamental a ser destacado, trata das pessoas com
deficiéncia, estas que até hoje ainda sofrem preconceitos e muitas vezes sao
excluidas na sociedade. Partindo dessa excluséo sofridas pelas PCD e pensando na
inclusédo social, tema que tem sido bastante debatido recentemente, acaba sendo

imprescindivel ndo pensar na acessibilidade para essas pessoas nas instituicoes
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culturais, onde os arquivos estao situados. Sendo assim, 0 conceito de pessoas com
deficiéncia responde a pergunta feita anteriormente, da acessibilidade para que e para
guem. Ou seja, elas contribuirdo para o pensar nelas como usuarias de arquivo.

Ja as instituicdes arquivisticas, e aqui deve-se ressaltar que 0s arquivos serao
tratados como instituicbes culturais, sdo o foco da pesquisa, onde sua importancia
esta em relacionar a area da Arquivologia com um tema social, que € a inclusao social
das pessoas com deficiéncia por meio da acessibilidade nos sites dessas instituicoes.

Segundo o Art 7° da Lei n® 8.159, os arquivos publicos sdo “os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia
de suas fungBes administrativas, legislativas e judiciarias”. Para este estudo forma
considerados somente 0s arquivos publicos estaduais.

A partir da definicdo dos trés conceitos-chave iniciou-se a busca por autores
que tivessem relacdo com a tematica estudada. Isto €, as bibliografias foram
selecionadas através da contemplacdo do tema acessibilidade, pessoas com
deficiéncia e instituicdes arquivisticas.

Inicialmente as bibliografias escolhidas partiram de uma rapida leitura pelo
resumo, em seguida foram retirados subsidios para a pesquisa, como dados sobre
pessoas com deficiéncia no brasil, o conceito de deficiéncia e seus tipos, os tipos de
acessibilidade existentes, as terminologias adequadas referentes a pessoa com
deficiéncia. Essas fontes auxiliaram na compreenséo de tais tematicas, além de trazer
boas reflexdes a respeito do tema pessoas com deficiéncia. Algumas referéncias
bibliograficas, que serdo indicadas nas proximas paginas, foram selecionadas por
terem como tematica a Legislacdo Federal na parte que diz respeito a protecado dos
direitos e liberdades da pessoa com deficiéncia.

Outro aspecto relevante € que parte da literatura estudada discorre sobre o
direito ao turismo, lazer, cultura e esporte, 0os quais devem assegurar 0 acesso da
pessoa com deficiéncia, o que possibilita fazer reflexdes a respeito do acesso aos
arquivos. Assim a literatura que abordam sobre patrimdnio e politicas culturais, que
tratam sobre a acessibilidade cultural, questdes voltadas a deficiéncia, as politicas
culturais inclusivas, que falam sobre a regulamentacédo e emancipacao dos direitos
culturais das pessoas com deficiéncias na area da cultura, as quais servem como base

para abordar sobre a acessibilidade em instituicbes arquivisticas
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O conceito de acessibilidade cultural se fez presente em algumas obras, e
serviu para a compreensdo e reflexdo sobre o0 mesmo nas instituicdes arquivisticas,
assim como o conhecimento acerca de conceitos-chave na area da cultura, da
cidadania e da diversidade cultural, que serviu para o entendimento a respeito dessa
area. Na perspectiva tedrica, 0s arquivos e a cultura sdo debatidos através da faceta
cultural, onde procura-se estabelecer a ligagao entre ambos.

A incluséo social, a qual a acessibilidade € um alicerce, esteve presente em
trabalhos consultados e escolhidos para estruturarem o capitulo de revisédo
bibliogréfica. Isto porque por fazer parte do tema acessibilidade, ela se faz presente
em literaturas que debatem o papel social de instituicées culturais, sendo destaque as
politicas publicas de incluséo social e a inclusédo social como preocupacéao de politicas
pUblicas culturais.

Algumas obras consultadas, que abordam o conceito de acessibilidade, foram
da &rea da Arquitetura e Urbanismo, pois tem como foco principal a Norma Brasileira
ABNT NBR 9050, que trata sobre a acessibilidade no espaco construido, sdo expostas
as definicbes de acessibilidade, deficiéncia e restricho. Um ponto interessante
também, é que alguns autores antes de abordarem sobre a acessibilidade, expde seu
antagobnico, que sédo as barreiras, para que assim haja uma melhor compreensao
sobre acessibilidade. Alguns autores focam sobre o conhecimento teérico sobre a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, apresentando alguns conceitos e
parametros técnicos referentes ao tema estudado, como também apresentam o
contexto historico, evolucdo politica e legal e a aplicagdo em contextos reais e a
acessibilidade espacial, inclusdo social das pessoas com deficiéncia, além de fazer
uma revisao conceitual critica sobre a abordagem atual da deficiéncia.

Dentro dos estudos na arquivologia, as bibliografias selecionadas, no que diz
respeito a acessibilidade, pontuam que os estudos sobre este tema devem voltar-se
a questao para quem se destina a informacgéo a para que se destina, pois é por meio
desta discussdo que serdo tracados parametros de acessibilidade (COSTA,
RAMALHO E SILVA, 2010). Outros séo estudos de caso, mas que abordam o tema
acessibilidade, como quando tratam sobre o arquivo como um ambiente de incluséo,
a importancia social dos arquivos, a contextualizacdo da acessibilidade e seus tipos,
a importancia do direito a informacéo (CORTES, 2011).

Ainda, algumas monografias da area levantam dados que ajudam na

compreensao sobre a acessibilidade em arquivos (NUNES, 2012), além de conhecer
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como ocorre o0 processo de acesso a informacdo (HOTT E RODRIGUES, 2019).
Contextualizam o acesso a informacao sob éptica brasileira, destacando conceitos e
trazendo as leis que garantem este acesso e também abordam sobre inclusédo social,
gue esta ligado a acessibilidade. Em relacdo a acessibilidade em si, os trabalhos
fundamentam-se sobre as politicas publicas de acessibilidade no ambito federal,
estadual e municipal, decretos e leis que asseguram o direito de acessibilidade
(CUNHA, 2011), além disso trazem estudos de acessibilidade em unidades de
informacédo, onde sdo expostas problematicas encontradas nessas unidades em
relacdo a acessibilidade (COMASSETO, 2012).

Ja outros estudos trazem reflexbes sobre o acesso a informacao,
acessibilidade e pessoas com deficiéncia, além de destacar os aspectos legislativos,
da acessibilidade como forma de possibilitar 0 acesso a informacdo a pessoas com
deficiéncia, as leis que garantem o acesso a informacéo e suas referéncias ao acesso
e acessibilidade, as diferengas entre o termo acesso e acessibilidade, que foram
analisados conforme quatro dicionarios da area da Arquivologia, sendo eles o
Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica (1990), Dicionario de terminologia
arquivistica (CAMRGO, BELLOTTO,1996), Dicionario brasileiro de terminologia
arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005) e o Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia (CUNHA, 2008).

Durante longos anos na histéria, as pessoas com deficiéncia foram tratadas
como pessoas anormais, incapazes, invalidas, sendo que algumas pessoas
acreditavam que as deficiéncias eram de castigos de Deus. Por muitos anos as
pessoas com deficiéncia foram privadas de direitos basicos e de suas liberdades.
Somente em meados do século XX, questdes referentes as pessoas com deficiéncia
passaram a compor agendas no ambito internacional e, com isso, a forma em que
eram inseridas na sociedade comegou a mudar (MADUREIRA, 2018).

Ainda hoje muitas pessoas com deficiéncia sofrem preconceitos, discriminagéo
falta de oportunidades e até mesmo violéncia, causando a exclusdo das mesmas na
sociedade. De acordo com Madureira (2018):

[...] as pessoas com deficiéncia, além de muitas vezes néo disporem de um
aparato legislativo abrangente e especifico, sofrem por ndo terem acesso
pleno ao sistema educacional, ao mercado de trabalho, a cultura, a justica
etc. Desse modo, sdo excluidas do processo de desenvolvimento da

sociedade da qual fazem parte, o que coloca em jogo a propria nogao de
cidadania, isto é, do sentimento de pertencimento a uma determinada



18

sociedade, bem como do acesso aos direitos civis, politicos e sociais.
(MADUREIRA, 2018, p. 26).

Ja Borges (2018) ressalta que, no decurso do tempo, pessoas com deficiéncia
foram denominadas como invalidas, excepcionais, portadores de deficiéncia,
deficientes, dentre outras formas, as quais implicavam sempre uma diferenca das
demais pessoas, sobretudo, enfatizando a questédo da incapacidade como elemento
central do debate. Sendo assim, pode-se dizer que ha uma semelhanca entre as falas
dos autores no que diz respeito da forma como as pessoas com deficiéncia eram
compreendidas no passado e o porqué até nos dias atuais ainda sofrem preconceitos.

As discussdes sobre as terminologias adequadas para tratar as pessoas com
deficiéncia passaram por varias etapas. A Constituicdo de 1988 empregava o termo
“‘pessoa portadora de deficiéncia”. Ja na década de 90, comecgou a ser usado a
nomenclatura “pessoa com necessidades especiais”. No ano de 2008, quando o
Decreto n° 186 de 9 de julho e 0 Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009 passaram
a viabilizar a Convencédo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a expressao
“‘pessoas com deficiéncia” passou a ser utilizada e considerada a mais correta.
Salasar (2020) destaca que optou-se pela troca de nomenclatura que passa de
portador de deficiéncia para pessoa com deficiéncia, justamente por entender-se que
a deficiéncia é uma caracteristica da PESSOA e ndo um objeto que possa ser portado.
Ressalta-se ainda que o termo “portar” d& a ideia de algo que pode ser deixado de
lado a qualguer momento e as deficiéncias séo algo permanente.

Madureira (2018), assim como Salasar, aponta para a importancia da utilizacéo
da nomenclatura correta, afirmando que a utilizacdo de uma nomenclatura correta
para tratar das pessoas com deficiéncia € essencial para um tratamento com
dignidade e respeito as mesmas, reconhecendo que, antes de qualquer coisa, sao
pessoas, e ndo sdo diminuidas por causa de uma caracteristica que possuem. Essa
utilizacéo traz profundas mudancas na forma como as pessoas com deficiéncia séo
vistas. Segundo Madureira,

Ao longo dos anos, a forma pela qual se referir & pessoa com deficiéncia
sofreu alteragbes significativas. Isto ocorre, provavelmente, devido aos
avangos no conhecimento de tais pessoas, das deficiéncias em si, e do que

€ necessario para a total participacdo dessas mesmas pessoas em condicdes
de igualdade e dignidade com as demais. (MADUREIRA, 2018, p. 39).
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Para abordar sobre pessoas com deficiéncia, cabe a compreensao de quem
sd0 essas pessoas e 0 que é considerado deficiéncia. Segundo a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

“Pessoa com Deficiéncia” compreende aquelas pessoas que possuem
deficiéncias fisicas, intelectuais, mentais ou sensoriais de longo-prazo, as
quais, “em interagao com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as demais

pessoas’. (CONVENGCAO SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA, 2011, p. 26)

J& as deficiéncias, conforme a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude-CIF (ICF-International Classification of Functioning Desability
and Health apud MADUREIRA)

Deficiéncias sdo problemas nas fun¢fes ou nas estruturas do corpo como um
desvio importante ou uma perda”, incluindo as fungdes psicologicas. Elas
podem ser permanentes ou temporarias, leves, moderadas, graves ou
completas, progressivas, regressivas ou estaveis, continuas ou intermitentes;
“sdo mais amplas e mais abrangentes no seu escopo do que distlrbios ou
doencas”. (MADUREIRA, 2018, p. 26)

Borges (2018) em sua tese intitulada “Politica da pessoa com deficiéncia no
Brasil: percorrendo o labirinto”, questiona o que é deficiéncia, trazendo como resposta
que h& dois modelos em evidéncia,

Um est4 centrado na visdo de um corpo considerado deficiente, e, portanto,
necessitado de ajuda, de cuidado e de caridade, denominado modelo
biomédico; outro aponta para as barreiras da sociedade, que impedem o
sujeito que possui este corpo com impedimentos de viver em igualdade de

condi¢cdes com as demais pessoas no acesso aos bens e servigos, o modelo
social. (BORGES, 2018, p. 35)

Salasar (2020) (apud MARTINS, 2017, p.28) aponta que o Modelo Social da
Deficiéncia, em oposicao ao Modelo Médico, “assenta no reconhecimento de que a
incapacidade nao € inerente a pessoa, sendo resultado de um conjunto complexo de
condicOes criadas pelo ambiente social face a uma situacéo de deficiéncia”. Ou seja,
o modelo social tem enfoque nas barreiras impostas na sociedade, impedindo que as
pessoas com deficiéncia tenham participacdo ativa na sociedade. Assim, com esse
modelo pode-se pensar na inclusdo das pessoas com deficiéncia, por meio da
acessibilidade em ambientes sociais.

J& o modelo biomédico, as deficiéncias sédo divididas em quatro tipos: fisica,
sensorial, intelectual e mental. De acordo com o Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro

de 2004 (que regulamenta o acesso prioritario e estabelece normas para a promog¢ao
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da acessibilidade, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000) em seu capitulo Il, § 1°, tem-se a seguinte definicdo para

os tipos de deficiéncia:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; 0s casos nos quais a somatodria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢bes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas. (BRASIL, 2004)

Cortes (2011) ressalta uma observagcdo feita sobre as divergéncias
encontradas na literatura a respeito da classificacéo dos tipos de deficiéncia. Segundo
a autora, algumas classificam em deficiéncia sensorial a deficiéncia visual e a
deficiéncia auditiva, enquanto outras as consideram cada uma com um tipo de
deficiéncia. Para este trabalho, os tipos de deficiéncia serdo tratados conforme o
Decreto citado acima.

As pessoas com deficiéncia sofrem pelas faltas de oportunidades na sociedade.
As barreiras encontradas por essas pessoas durantes anos, impossibilitaram que as
mesmas pudessem usufruir de igualdades. Borges (2018) ressalta que a exclusao da
pessoa com deficiéncia ao longo da historia, sobretudo no Brasil, relaciona-se
diretamente com as barreiras que essas pessoas enfrentam na sociedade para que
possam viver em igualdade de oportunidades com as demais.

Pode-se dizer que a exclusao social esta diretamente ligada as barreiras, visto
gue por meio delas as pessoas com deficiéncia sdo impedidas de frequentar alguns
lugares, como escolas, bibliotecas, museus, arquivos, entre outros. Essas barreiras

estdo divididas segundo a Lei 13.146, artigo 3° em:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢cdo
e 0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicacgdo, ao acesso a informacéo, a compreenséao, a
circulacdo com seguranca, entre outros, classificadas em:
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a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

C) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacfes e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢Bes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias. (BRASIL, 2015, Art. 3).

Sao essas algumas barreiras que impedem a plena participacdo das PCD na
sociedade. E é neste cenario de barreiras que entra um importante conceito, a
acessibilidade.

A acessibilidade é entendida como a remocéao de barreiras para tornar os locais
acessiveis a todos, possibilitando a integracdo das pessoas com deficiéncia e
garantindo oportunidades iguais. Segundo Borges (2018) a condicdo béasica das
pessoas com deficiéncia para participarem em igualdade de oportunidades com as
demais, com supressao de barreiras, podera se dar através da acessibilidade. Sendo
assim, com garantias de acessibilidade, as PCD podem viver e usufruir de mobiliarios,
espacos publicos, meios de transporte, meios de informacao, de forma digna.

Moraes (2007) considera acessibilidade como um conjunto de qualidades que
deve dispor o ambiente construido de modo a ser confortavel e seguro,
proporcionando autonomia a todos os cidadaos, independentemente de suas
habilidades ou dificuldades em executar as tarefas do cotidiano. O Decreto n° 5.296
de dezembro de 2004, conceitua a acessibilidade como a condi¢ao para a utilizagéo,
com seguranca, autonomia, total ou assistida, dos espacos mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicagéo e informagéo.

Na literatura atual, a acessibilidade é dividida em seis tipos e esta diretamente

ligada as barreiras, conforme Sassaki (2005), seus tipos séo:

Acessibilidade arquitetdnica: sem barreiras ambientais fisicas nos recintos
internos e externos e nos transportes coletivos.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacéo interpessoal
(face a face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
comunicacdao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos
em braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook
e outras tecnologias assistivas) e na comunicacgdo virtual (acessibilidade
digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (adaptacdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas,
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uso de todos os estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno,
novo conceito de avaliacdo de aprendizagem, novo conceito de educacéo,
novo conceito de logistica didatica etc), de acdo comunitaria (metodologia
social, cultural, artistica etc. baseada em participacao ativa) e de educacao
dos filhos (novos métodos e técnicas nas relacbes familiares, etc).
Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de
estudo (lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais
pedagédgicos), de atividades da vida diaria (tecnologia assistiva para
comunicar, fazer a higiene pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho etc) e
de lazer, esporte e recreacdo (dispositivos que atendam as limitagdes
sensoriais, fisicas e mentais, etc).

Acessibilidade programética: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias, resolu¢des, medidas provisérias etc), em
regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios etc) e em
normas de um geral.

Acessibilidade atitudinal: por meio de programas e praticas de sensibilizagao
e de conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade
humana resultando em quebra de preconceitos, estigmas, estereétipos e
discriminagfes. (SASSAKI, 2005, p. 23)

A acessibilidade comunicacional, que sera a mais relevante para este estudo,
estd relacionada ao acesso a informacdes pelas pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, com a acessibilidade cultural, que é a possibilidade das PCD
terem acesso e usufruir de ambientes culturais, como arquivos, museus e bibliotecas,
possibilitando a diminuicdo da desigualdade social.

Silva e de la Rue (2015) afirmam que a acessibilidade no espaco digital consiste
em tornar disponivel ao usuéario, de forma autbnoma e independente de suas
caracteristicas, toda a informacao que Ihe for franqueével, sem prejuizos quanto ao
conteddo da informacgéo. Dessa forma, quanto mais estiverem acessiveis o0s sites
governamentais, de arquivos, museus, bibliotecas, ha mais garantia das pessoas com
deficiéncia desfrutarem destes ambientes digitais e usufruirem dos contetudos
disponiveis nos mesmos.

A acessibilidade web, conforme o World Wide Web Consortium (W3C) apud
Cagnin, Carvalho e Paiva (2017), esta relacionada ao fato de pessoas com diferentes
graus de capacidade ou incapacidade poderem perceber, entender, navegar e
interagir com a web. Ou seja, ela contribui para a inclusdo social por meio da
integracédo dessas pessoas, possibilitando o acesso igualitario entre todos.

No ano de 2008, o Brasil comecgou sua participacao junto ao W3C por meio do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e do Nucleo de Informacdo e
Coordenacédo do Ponto BR (NIC.br), a reconhecer a importancia da adocdo e
promocao de padrdes que tornem a web um ambiente acessivel para todos (W3C
BRASIL, 2013 apud Corado e Santos 2020).
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Levando em consideracdo a promocdo da acessibilidade de conteudos
disponibilizados na web, o Governo Federal propés um Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico, chamado de eMAG, o qual traz recomendacfes padronizadas
para o desenvolvimento e adaptacdo dos sitios governamentais. O eMAG leva em
consideracdo as necessidades brasileiras, obedecendo também os padrbes
internacionais, sendo considerado, inclusive, uma versao especializada do WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)! e especificacdo técnica da WAI (Web
Accessibility Initiative, que fornece recomendacfes de acessibilidade para contetudo
web (Brasil, 2014 apud CORADO e SANTOS 2020, p. 276).

O eMAG é uma excelente ferramenta de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, visto que € um facilitador para que sitios eletrénicos adequem-se para
tornar-se acessiveis a essas pessoas.

Cabe ressaltar a importancia das instituicdes arquivisticas, que possuem suas
paginas na web, a pensar em formas de propiciar acesso de qualidade as pessoas

com deficiéncia, dando enfoque a acessibilidade digital.

1 (Web Content Accessibility Guidelines é um documento proposto pelo W3C, o qual fornece diretrizes
e recomendagbes para implementacdo de acessibilidade em sites. Disponivel em:
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/



https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho optou-se pela pesquisa qualitativa, em que,
segundo Richardson “os estudos [..] podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dinamicos vivido por grupos sociais” (RICHARDSON, 1999, p.
80). Ja Minayo enfatiza a diferenca entre a pesquisa qualitativa e a pesquisa
guantitativa. Segundo a autora:

A diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenbmenos apenas a
regido “visivel, ecoldgica, morfolégica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das a¢fes e relacbes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacgles, médias e estatisticas
(MINAYO, 2003, p. 22).

Para a consecucdo dos objetivos da pesquisa, 0s passos seguidos foram:
procurar fontes que trabalhassem os conceitos principais do tema escolhido; localizar
0s websites dos arquivos publicos estaduais e analisar a documentacao referente ao
ASES. Apos, iniciou-se a escrita do trabalho final.

No primeiro momento, foi selecionada a bibliografia que contemplasse os
temas acessibilidade, pessoas com deficiéncia, instituicbes arquivisticas e
acessibilidade web. A escolha pela metodologia qualitativa partiu do principio de que
este tipo de pesquisa é mais adequado para o entendimento e a contextualizacao do
problema da acessibilidade em websites de instituicdes arquivisticas.

A escolha pela bibliografia analisada para compor o trabalho iniciou-se ainda
no ano de 2021, na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso A, originando-se
da atividade denominada estado da arte. Nesta atividade, foi necessario buscar
trabalhos que contemplassem o tema de pesquisa escolhido nas bases de dados BTD
Capes, BDTD IBICT, BRAPCI, Manancial (UFSM), Lume (UFRGS), Archeion —
Revista de Arquivologia da UFPB e Revista Informacao & Informacdo da UEL (sendo
gue estas trés ultimas bases foram de livre escolha). De cada base era preciso
escolher trés trabalhos que contemplassem o tema de pesquisa, utilizando palavras-
chave especificas, as palavras escolhidas para a busca nas bases foram:
acessibilidade web, pessoa com deficiéncia, instituicdes arquivisticas.

Apos a selegéo foi realizado um fichamento da bibliografia. Ressalta-se que,
durante a escrita do trabalho, algumas fontes retiradas da atividade “estado da arte”,

deixaram de fazer parte da bibliografia por ndo abordarem diretamente o tema
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escolhido para a pesquisa. Dessa forma, outras fontes foram escolhidas sendo

retiradas da base Scielo, da Revista Nacional de Reabilitacdo (Reacédo), da SBSI -

Anais do Simpoésio Brasileiro de Sistemas de Informacédo e da Revista Humanidades

& Inovacoes.

Ao todo, 21 trabalhos foram lidos e desses, 15 foram selecionados para compor

as referéncias da pesquisa. Os trabalhos selecionados tratavam os assuntos com

mais aprofundamento, garantindo uma base tedrica mais solida para a realizacdo do

TCC. O quadro a seguir apresenta a bibliografia utilizadas, algumas originadas do

estado da arte da disciplina de Trabalho de Conclusé&o de Curso A, e outras fontes de

livre escolha, apresentando as bases em que foram encontradas, autor e ano e titulo.

Quadro 1 — Estado da Arte TCC A

(continua)
Base Autor (ano) Titulo
Borges (2018) Politica da pessoa com deficiéncia no brasil:
percorrendo o labirinto.
Madureira (2018) | A pessoa com deficiéncia na América do Sul:
um estudo sobre as legislacbes brasileira,
BTD Capes argentina e chilena.
Salasar (2020) Patrimonio para todos e as politicas culturais no
Brasil: os museus federais sob os principios do
Desenho Universal.
Moraes (2007) Acessibilidade no Brasil: analise da NBR 905.
BDTD Ibict | Sarraf (2013) A comunicacdo dos sentidos nos espagos
culturais brasileiros: estratégias de mediacdes
e acessibilidade para as pessoas com suas
diferencas
BRAPCI Costa; Ramalho e | Para além dos estudos de uso da informacéao
Silva (2010) arquivistica: a questao da acessibilidade.
Cortes (2011) A acessibilidade nos arquivos publicos.
Manancial
UFSM Comasseto Acessibilidade e acesso no APERS - Arquivo
(2012) Publico do Estado do Rio Grande do Sul.
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(concluséo)

Manancial | Cunha (2011) Arquivos e cultura: analise da insercéo tedrica
UFSM e pratica na legislacao.
Repositorio | Nunes (2012) Direito a informagdo: as condi¢cdes de
Digital Lume- acessibilidade no Arquivo Histérico de Porto
UFRGS Alegre Moysés Vellinho.
Repositério | Hott e Rodrigues | Os direitos de acesso e de acessibilidade dos
Archeion (2019) cidaddos: uma andlise preliminar na legislacéo
Online- arquivistica brasileira.
Revista de
Arquivologia
da UFPB
Revista Sassaki (2005) Inclusdo: Acessibilidade no lazer, trabalho e
Nacional de educagéao
Reabilitacédo
(Reacao)
Scielo Silva e de la Rue | A acessibilidade nos sites do Poder Executivo
(2015) estadual a luz dos direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia
SBSI- Anais | Cagnin, Carvalho | Avaliagdo de Acessibilidade de Web Sites de
do Simposio | e Paiva (2017) Governos Estaduais do Brasil
Brasileiro de
Sistemas de
Informacao
Revista Corado e Santos | Acessibilidade Web em Portais Eletrénicos
Humanidades | (2020) Governamentais: Panorama dos Padrdes
& Inovacbes Universais e Legislacdes Brasileiras

Fonte: Autor (2022)

Depois do estudo bibliografico, passamos a analise do Avaliador e Simulador

de Acessibilidade em Sitios (ASES), uma plataforma do Governo Federal que € capaz
de avaliar, simular e corrigir a acessibilidade em websites. Para utilizar a ferramenta
foi necessério estudar sobre seu funcionamento, através da documentacdo
disponibilizada no site e analisar as duas versdes disponiveis — a desktop e a web.
Posteriormente, considerou-se pertinente instalar a versdo desktop, pois a mesma
possui mais critérios de avaliacdo. Como veremos mais adiante, porém, tal versdo
estava desatualizada desde 2016, o que impossibilitou seu uso. Dessa forma, a

versao web foi utilizada para a realizacdo dos testes.
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Depois da escolha da versdo do ASES a ser utilizada, foi preciso pesquisar
cada website das instituicdes arquivisticas publicas estaduais e fazer a selegcéo
daqueles que possuem sites proprios. A respeito desta selecdo, cabe frisar que
websites de secretarias da cultura ou vinculadas a fundac¢des que apenas mencionam
0s arquivos publicos estaduais nao fizeram parte da pesquisa. Assim sendo, dos 26
estados do Brasil, apenas 18 entraram no estudo final, incluindo o Distrito Federal. O
estado do Tocantins foi 0 Unico que ndo apresentou algum tipo de website, uma vez
gue ndo possui arquivo publico estadual instituido.

Para a consecucdo da pesquisa, foi preciso entrar nos websites de cada
instituicdo arquivistica, copiar sua URL e fazer a devida validacdo na ferramenta
ASES. Destaca-se que somente a pagina inicial de cada site passou pela analise de
acessibilidade, visto que € nela que sao encontradas as primeiras e mais importantes
informacgdes sobre a instituigdo, ou seja, é nelas que os usuarios sao “convencidos” a
permanecer ou hdo em suas buscas. Além disso, considera-se que as paginas iniciais
dos websites séo as “vitrines” do que o usuario encontrara, ou seja, elas precisam ser
acessiveis, caso contrario ndo sera possivel acessar as informacdées disponibilizadas
nestas plataformas.

Devido ao periodo eleitoral que entrou em vigor em 2 de julho de 2022, alguns
dos websites estudados retiraram seus contetdos do ar, sendo assim, para que todos
0S sites possuissem uma avaliacéo justa, foi necessario utilizar a Internet Archive, a
qgual é uma plataforma que permite recuperar conteudos de sites que foram retirados
do ar.

Para a compreensao do significado de cada porcentagem, foi apresentado um
pequeno resumo do que cada cor representa, conforme a porcentagem indicada pelo
ASES. Para a avaliacdo dos websites, foi produzida uma tabela com os percentuais
indicados pelo ASES e, em seguida, apresentada outra tabela com os percentuais
totais dos websites e suas recomendacdes de acordo com o resumo de acessibilidade
por secdo eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).

Em seguida foi feita a analise detalhada do que cada recomendacao apresenta
e 0 que sua nao apresentacao nos websites implica na acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia. A totalidade destes resultados e as respectivas discussbes sobre os

mesmos estao presentes no proximo capitulo.
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4 RESULTADOS

Na contemporaneidade, a internet € um dos grandes avanc¢os da comunicacao,
sendo usada como uma ferramenta facilitadora de acesso as informacdes, seja em
redes sociais, sites, e-mail, entre outros.

A informacdo arquivistica, que se difere da informagéo “comum?”, € aquela que
€ produzida no contexto de uma determinada entidade no exercicio de suas
atividades. Segundo Flores e Sfreddo (2012, p. 159)., a informacé&o arquivistica pode
ser definida “de forma que o conteldo presente nos documentos contextualize acdes
sistematizadas e organizadas em uma instituicdo, produzindo, com sua metodologia
arquivistica, subsidios para a organizacdo documental”.

Com os avancos da web, muitas instituicbes arquivisticas comecaram a
disponibilizar o acesso as informacdes contidas em seus acervos através de sites,
possibilitando maior disseminacgéo de informagdes. As informagdes encontradas nos
acervos podem ser de inimeras naturezas, como cultural, politica, histérica, e, assim
gue disponibilizadas para os usuarios, propiciam a aproximacao das pessoas com a
cultura, bem como sua insergcéo na sociedade.

Ao serem disponibilizadas em péaginas da web, as informacdes devem estar
disponiveis a todo tipo de publico. Deste modo, se fez necessario pensar na
acessibilidade comunicacional ou acessibilidade web, a qual faz com que toda
informacéo seja disponibilizada aos usuarios de forma autbnoma e independente de
suas caracteristicas, sem prejuizos quanto ao conteudo da informacao (SILVA e de la
RUE, 2014). Assim se faz necessario pensar na acessibilidade web como forma de
incluséo social das pessoas com deficiéncia, possibilitando as mesmas condicdes de
acesso a informacéo no meio digital.

No Brasil, a cartilha e-MAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico,
€ uma ferramenta que define os critérios de acessibilidade, padronizados e coerentes
conforme a necessidade de cada usuario, em sites do governo eletrbnico para as
pessoas com deficiéncia, possibilitando maior facilidade ao acesso de informagdes
disponiveis em sites e portais do governo.

Em 2016 foi criado o software ASES-Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sitios, um instrumento que possibilita avaliar a acessibilidade de paginas, sitios e
portais. Este software é resultado de uma parceria entre o Departamento de Governo

Eletronico e o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
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Sul (IFRS), tendo como proposito auxiliar na constru¢cdo de sitios que sejam
acessiveis a quaisquer pessoas, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo
de navegacédo (ASES, 2016).

O software possui metas a serem alcancadas e procura ser 0 primeiro
instrumento a possibilitar a avaliacdo da acessibilidade de paginas web seguindo as
recomendacdes do eMAG: oportunizar que qualquer pessoa avalie e pontue a
acessibilidade de paginas web facilmente e de forma &gil; ajudar no desenvolvimento
do cenario de acessibilidade em paginas do governo e simplificar o acesso em sites
do governo para as pessoas com deficiéncia.

A criacdo do documento na versédo web ocorreu em 13 de maio de 2013, com
a versao 1.0.0. Em maio do mesmo, ano houve a revisdo do documento e a versao foi
atualizada para 1.0.1. Ainda no mesmo ano e més, uma nova correcdo do documento
foi realizada e a versdo atualizada para 1.0.2. Ja em novembro houve a revisdo do
documento e, novamente, uma nova versao, 1.0.3. Em margo do ano seguinte ocorreu
nova revisdo do documento e, assim, uma nova versao (1.0.4). Apés dois anos, em
2016, realizou-se outra revisdo do documento e a versao criada foi a 1.0.5.

Ainda em 2013, houve o controle da versdo desktop com a criacdo do
documento sobre o ASES e a versao 1.0.0. No mesmo més, aconteceu a revisédo do
documento e surgiu uma nova verséo, 1.0.1. A terceira verséo, 1.0.2, ocorreu em julho
do mesmo ano, assim como a revisdo do documento. J& no ano de 2016 realizou-se,
novamente, a revisao do documento e surgiu a ultima versao, a 1.0.3.

As duas versdes da plataforma possuem diferencas significativas, sendo a
versao desktop a mais detalhada. Nessa versdo, é possivel fazer simulacbes de
situacdes na qual sera fundamental o uso de leitor de tela, assim como leitura feita
por pessoas com deficiéncia visual, para que assim seja possivel “a construgao e
validacéo de sitios com usabilidade e portabilidade, dentro dos padrbes exigidos para
acessibilidade” (ASES, 2016).

Além disso, esta modalidade do software possui recursos divididos em trés
modulos: Modulo Avaliadores, Mdédulo Simuladores e Moédulo Ferramentas. No
Médulo Avaliadores, é possivel utilizar o avaliador CSS, que, conforme o Document
Type Definition (DTD), valida o documento. Para validar o cédigo fonte de uma pagina
HTML/XHTML, utiliza-se o avaliador HTML/XHTML, empregando o componente de
validagéo disponibilizado pela World Wide Web Consortium (W3C). Ja o avaliador de

acessibilidade conta com dois padrbes, o World Content Accessibility Guide (WCAG)
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e 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). Através destes dois
padrbes é possivel validar se o sistema € acessivel ou nao.

No Modulo Simuladores ha o leitor de tela que descreve o tempo preciso para
chegar a uma parte especifica do texto caso seja utilizado o leitor de tela. E ha,
também, o baixa viséo, que permite conceber a imagem de um site que possa suprir
certos tipos de doencgas oculares.

Ja4 o Mddulo Ferramentas possui 0s conteudos alternativos para Tags, que
recomenda as tags alternativas para que a pagina possa responder aos requisitos de
acessibilidade; o associador de rétulos que auxilia no processo de associacdo de
rétulos a campos de usuario para que possam ser utilizados por leitores de tela; o
editor de doctype, que exibe uma listagem com os doctypes disponibilizados pela W3C
para que possa ser aplicado a pagina em analise e o corretor de eventos, que corrige
eventos que dependem de dispositivos de entrada.

Além disso, 0 ASES possui os requisitos funcionais, ndo-funcionais e inversos.
Os funcionais estdo divididos em 13, entre eles: analisar imagens sem descri¢ao;
associar contetudos alternativos para objeto; associar conteudo alternativo para
scripts; associar descricdo para imagens; associar Doctype; associar rétulo; avaliar
acessibilidade avaliar CSS; avaliar HTML; avaliar Contraste; corrigir eventos; simular
leitor de tela; simular navegacao para baixa visdo. Os requisitos ndo-funcionais e
inversos ndo sdo encontrados nesta versao.

A versdo web extrai o cédigo HTML (URL, arquivo, cédigo fonte) dos sites e
analisa seu conteudo conforme as diretrizes de acessibilidade. Essa verséo constitui-
se de um sistema computacional avaliador de acessibilidade conforme o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). Ela possui trés tipos de requisitos:
funcionais, ndo funcionais e inversos.

Nos requisitos funcionais, se avalia a acessibilidade conforme as diretrizes do
(eMAG), através de uma URL, um arquivo via upload ou por meio do cédigo fonte de
sites que os usuarios desejam avaliar a acessibilidade. Nos requisitos nao funcionais
o0 sistema deve ser web e nos requisitos inversos néo ha aplicacgéo.

Essa versdo ainda possui pré-requisitos e requisitos minimos para que possa
ser utilizado no ambiente online, dentre os quais estdo o navegador (browser) web
(pré-requisito). Ja nos requisitos minimos, estéo os requisitos de software, que devem
ser executados em navegadores aprovados pelo sistema — Internet Explorer (versao

7.0 ou posterior), Firefox (versdes 11.0) e Google Chrome (versdo 20.1410.63 ou
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posterior). Entre os requisitos de hardware, 0 sistema precisa apenas do acesso a
internet, ou seja, ndo depende das configuragdes do hardware, mas é necessario que
o aparelho utilizado para fazer as avaliacbes esteja com boa memoria e boa
capacidade de armazenamento do processamento, para que assim ndo comprometa
0 uso do ASES.

A pégina inicial do Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios apresenta
um icone intitulado “Sobre o ASES”, onde o usuario é direcionado para um novo sitio,
o qual é possivel encontrar a documentacéo, tanto da versao desktop, quanto da web.
Entre a documentacdo encontrada da versdo desktop estdo: apresentacdo do
sistema; diagrama de caso de uso; especificacdo de casos de uso; especificagdo de
requisitos de software; glossario do sistema; manual do usuério e regras de negocios.
Na versdo web encontra-se: a apresentacdo do sistema; arquitetura do software;
ases-WAR,; casos de uso; diagramas de classe; diagramas de sequéncia; estruturas

auxiliares de armazenamento e manuais.

Figura 1 — Tela do ASES

r para o conteddo Jf]l I para o menu | Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE ]  ALTO CONTRASTE[J  MAPA DO SITE i

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |
Vocé estd em: ASES
Formas de Avaliacdo

Validacdo pela URI[T]  Validagio pelo upload de arquivo [[]  Validacio pelo cédigo fonte [§

URI{ntto || Executar |

Fonte: ASES (2016)

Ressalta-se que, segundo informac¢des encontradas no site da plataforma, a
versao desktop esta desatualizada desde 2016, pois esta versao foi criada pela ONG
Acessibilidade Brasil e os membros do Ministério do Planejamento da época néo

possuiam acesso ao codigo fonte para fazer a manutencdo e atualizacdo da
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ferramenta. Sendo assim, diante das explicagbes acima sobre o funcionamento da
plataforma, a impossibilidade da utilizacdo da versdo desktop traz prejuizos a ideia
base do ASES, visto que a mesma possui vastos recursos a serem explorados que
nao sao encontrados na versao web. Desta forma, apenas a versao web sera utilizada

neste trabalho.

4.1 Os arquivos publicos estaduais e seus websites

Os arquivos publicos estaduais possuem um grande ndmero de informacdes
que contribuem para a preservagdo da memoéria social. Bellotto (2006, p. 227) afirma
que “os arquivos publicos existem com a fungao de recolher, custodiar, preservar e
organizar fundos documentais originados da area governamental, transferindo-lhe
informagdes de modo a servir o administrador, cidadao e historiador”.

Os avancos possibilitados pelo acesso a internet propiciaram que a difusdo das
informacBes encontradas nos arquivos pudesse ter os sites dos arquivos como uma
nova ferramenta de divulgacédo dos acervos, bem como melhorar o atendimento nas
demandas dos usuarios. Diante dessa nova realidade, muitos arquivos publicos
estaduais ja utilizam as tecnologias da informacdo, possibilitando aos usuarios
consultas em seus acervos através de seus sites disponibilizados na web.

No ano 2000, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) elaborou um
documento denominado Diretrizes Gerais para a Construcdo de Websites de
Instituicdbes Arquivisticas, cujo objetivo é fornecer referenciais as instituicoes
arquivisticas que desejam criar seus proprios sites ou redefini-los. Esse documento
foi elaborado a partir de uma das recomendacfes da Mesa Nacional de Arquivos, no
ano de 1999.

Nessas diretrizes, é destacado que os websites das instituicbes arquivisticas
devem ser vistos como um instrumento de prestacéo de servicos, isto €, devem ser
dindmicos e atualizados, sendo tratados como parte da politica de informacdo da
instituicdo, buscando atrair novos usuarios para essas instituicoes. As recomendacdes
gerais estao divididas em trés grupos: contetudo-aspectos gerais; conteudo-aspectos
arquivisticos e desenho e estrutura.

No conteudo, as diretrizes recomendam que este deva ter informacdes sobre
0s objetivos do website, sobre a instituicdo, os servigos prestados, informacgdes sobre

a existéncia de contetudos do website em documentos impressos, sobre o material
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protegido por copyright, informacdes do responsavel pelo conteudo da pagina, dos
programas, planos, projetos e relatério anual da instituicdo, adequacao da linguagem
a fim de evitar que ela seja técnica.

J& os aspectos arquivisticos do conteudo devem possuir informacdes sobre o
acervo, instrumento de pesquisa, estrutura do funcionamento do atendimento ao
usuario, servicos arquivisticos prestados, métodos do trabalho arquivisticos,
legislacdo arquivistica.

O terceiro grupo, intitulado desenho e estrutura, enfatiza que “a acessibilidade
e facilidade de navegacdo no website devem ser privilegiadas” (CONARQ, 2000, p.
6). Sugere-se que seja utilizado o dominio .gov.br, no caso dos arquivos publicos,
mapa do website, mecanismo de busca, contador de acessos, data da criacdo do
website e Ultima atualizacdo, mudancas na URL, indicacdo do responsavel pelo
website, indicacdo de mudancas ocorridas, precisdo gramatical e tipografica,
legibilidade de graficos, garantias de acesso, utilizacdo de um menu de navegacao,
instrumentos de pesquisa on-line, utilizacdo de formulérios on-line, salas de chat,
utilizacao em todas as areas do website da opgao de “voltar” a pagina inicial, imagens
de baixa resolucdo e pequenas dimensBes com a opcao de acesso as imagens
ampliadas, opcdo de download, instrucbes para facilitar o download, opcédo de
navegacao do website sem imagens ou animacdes, utilizacdo de layout de fundo
simples, adequac¢fes no uso do frames, opcdo de versédo textual no caso de uso de
som, titulos das paginas, facilitando a compreensdo dos conteudos, utilizacdo de
ilustracdes que valorizem e auxiliem 0s objetivos do website e de recurso gréafico
visivel na mencéo da URL.

H4, ainda, recomendacfes do que deve ser evitado na concepcao do website;
entre elas estdo: paginas HTML com textos longos e uso indiscriminado de imagens,
utilizacao de frases curtas, evitar expressées como “clique aqui”, “home”, designs que
retardem 0 acesso as paginas principais e recursos graficos que impossibilitem a
impressao integral dos textos.

Apesar de afirmar que a acessibilidade e a facilidade de navegacéo devam ser
privilegiadas, as diretrizes ndo abordam questdes sobre a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia na construcdo de websites de arquivos. Salienta-se que este
documento é do ano 2000, quando a internet ainda néo estava popularizada em nosso
pais e temas relacionados as pessoas com deficiéncia estavam ganhando for¢ca. Apos

22 anos, percebe-se que o documento encontra-se desatualizado e ndo contempla as
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questdes voltadas ao acesso as informacgdes por parte das pessoas com deficiéncia,
0 que nos traz a seguinte reflexdo: os sites dos arquivos publicos estaduais séo
acessiveis para as pessoas com deficiéncia?

Dos 26 estados brasileiros, além do Distrito Federal, 7 possuem seus sites
vinculados ao Diretério Brasil de Arquivos (DIBRARQ)?, dentre os quais estdo os
arquivos publicos estaduais do Acre, Amazonas, Amap4, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Rondbnia, Roraima. Os que possuem seus proprios sites sdo os arquivos dos
estados de Alagoas, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranh&o, Mato Grosso, Minas
Gerais, Pernambuco, Piaui, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.
No caso dos arquivos dos estados da Bahia, Ceara, Mato Grosso do Sul, Parg, Santa
Catarina e Sergipe, 0s sites constituem apenas paginas de servi¢co vinculadas as
Secretarias de Cultura ou Fundacdes. O estado do Tocantins ndo possui site de seu
arquivo e o estado de Goias possui apenas o Arquivo Histoérico, por esses motivos nao
fizeram parte do trabalho.

Pensando em uma resposta para a questdo norteadora desta pesquisa,
buscou-se utilizar o ASES como ferramenta para analisar o nivel de acessibilidade
dos sites dos arquivos publicos estaduais disponiveis. Enfatiza-se que somente a
pagina inicial sera explorada, visto que € nela que sédo encontradas as primeiras
informagdes sobre o site, ou seja, ela é a “vitrine” do que o usuario ira encontrar e
precisa ser acessivel para a realizacao de buscas.

Para fazer a analise no ASES, é necessario fazer a valida¢éo pela URL do site.
A partir disso, a ferramenta d4 uma nota e o resumo da avaliacdo, que consiste em
uma porcentagem onde a cor verde significa que o nivel de acessibilidade esta maior
ou igual a 95%; a cor amarela significa que o nivel estd maior ou igual a 85% e menor
gue 95%; a cor laranja, o nivel esta maior ou igual a 70% e menor que 85%; e a cor
vermelha, o nivel estd menor que 70%. Além disso, traz o resumo de acessibilidade
por secdo eMAG, como marcacdo, comportamento, conteudo/informacéo,
apresentacao/design, multimidia e formularios. Na imagem abaixo é possivel fazer a
visualizagéo da representacédo visual da nota de acessibilidade e na outra imagem o

resumo por secao eMAG.

2 O Diretoério Brasil de Arquivos (DIBRARQ) apresenta-se como uma oportunidade especial para reunir
instituicbes e pessoas que guardam e promovem 0 acesso aos documentos que custodiam.
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Figura 2 — A figura mostra o resultado de uma avaliagéo feita no ASES.

Resumo de Acessibilidade por Secdo elMAG

Legenda N .
Porcentagem Secéao Erro(s) Aviso(s)
aSEsg W>=95% Marcacéo 22 272
94, 1 7% >= 85% < 95% Comportamento 0 4
.): 70% < 85% ContE!L|doaIrlforma<;a_lo 12 -
o Apresentacdo / Design 0 0
M- 70% Multimidia 0 0
Formularios 0 0
Total 34 280

Fonte: ASES (2016)

Figura 3— A figura mostra o resumo de Acessibilidade por se¢do eMAG.
Resumo de Acessibilidade por recomendacoes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteido/Informacao Apresentacao /Design Multimidia Formularios

€J Erros da secio marcacdo

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
1.2 Organizar o codigo HTML de forma Idgica e semantica (link para  , 307. 582 802
um novo sito) > SEL00E, We
1.3 Utilzar corretamente os niveis de cabegalho.flink para um nove ok

e 233
sitio} =
1.5 Fornecer 3ncoras pars ir dirsto 3 um bloco de conteudo (link 120
R3f3 UM NOVO Siti0), ===
1.8 N3o utiiizar tabelss para disgramac3o.(link pars um novo sitio} 1 773
. Avisos da secio marcacio
Recomendagao Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
1.1 Respeitar o5 Padrdes Web. {link para um novo sitio) 8 45. 55 218 310 538 83C. 688 884

; A R 35, 368, 384 388 387 507 508 588
1.2 Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica. {link para 43 58! 508, 638. 639, 847 548, 87
um novo sitio) = 68 708 711,712, 718,745 74
i7 784, 790 791 837 884 887,

1.5 Fornecer dncoras para ir direto 3 um bloco de contetdo. (link " 330 322 335
P3r3 um NOvo Sitio) = e~
1.8 N3o utiizar tabelas para disgramac3o. (link para um novo sitie} 3 371,815, 708 v

Fonte: ASES (2016)

A seguir apresentamos 0 quadro 2 com as porcentagens gerais do nivel de
acessibilidade de cada site dos arquivos publicos estaduais.
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Quadro 2 — Porcentagens gerais do nivel de acessibilidade de cada site dos arquivos publicos

estaduais
Arquivo Porcentagem

Arquivo Publico do Estado do Maranhao (APEM) 84,44%
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) 80,62%
Divisdo de Arquivo Publico do Estado do Acre (ACDAP) 79, 94%
Arquivo Publico Estadual do Amapa (APEAP) 79, 94%
Arquivo Publico do Estado do Amazonas (AAMAPEA) 79, 94%
Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB) 79,94%
Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Norte 79,94%
(ARNAPERN)

Nucleo de Arquivo Oficial de Rondénia (RONAO) 79,94%
Arquivo Estadual de Roraima (RRDAE) 79,94%
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) 79,38%
Superintendéncia de Arquivo Publico- Mato Grosso (MTAPM) 78,17%
Arquivo Publico do Estado do Parana (RAPPR) 75,54%
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES) 71,84%
Arquivo Publico Mineiro (APM) 71,76%
Arquivo Publico de Alagoas (APA) 69,83%
Arquivo Publico do Distrito Federal (ARPDF) 69,49%
Arquivo Publico do Estado do Piaui (PPIAPPI) 68,66%
Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano-PE (APEJE) 68,22%
Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo (SPAPESP) 65,5%

Fonte: Autora (2022).

Além do nivel de acessibilidade, o ASES apresenta o resumo de acessibilidade
por secdao eMAG, que contempla as secOes marcagdao, comportamento,
conteudo/informacado, apresentacdo/design, multimidia e formulérios, exibindo os
erros e avisos. Abaixo (Quadro 3), seguem os resultados indicados pela plataforma,
onde os que estdo marcados com “X”, significa que as recomendacgdes foram

apontadas pelo ASES. Ressalta-se que alguns websites ndo apareceram com alguns
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erros marcados, isto porque podem nao apresentar algumas das sec¢des elencadas
pelo eMAG.



Quadro 3 — Resultados indicados pelo ASES para as instituicbes analisadas
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(continua)
2
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zZ -)
< m [0 d =
o o H.J w | on = & E o E | Ol Ww|wm E
< < | < | 0o|lw| S| o o la|lYlalpgl<|e|<|<|w|o
AQl«|lW|S|la|w|w|<|S|<|<|w|f|w|2Z2|w|Z2|0|la |
O|la|a } ¥ lao|la|lE|la|lo|g|la|a|la|xx|a |0 x| < | W
< | < | < < | < | << |2 | < ||| || <| << | << || x| |
1.1 Respeitar os Padrdes Web X[ X[ X | X[ X | X | X | X | X|X]|X|X]|X]|X|X]|X|X] X ]| X |100%
. T 0,
1.20rg§1n!zar o] codLgo_HTML de x x| x| x| x| x xIxIx!x!IxIx!Ix!x|x!lIx!|xl!x 94,7%
forma logica e semantica
1.3 Utilizar corretamente os niveis 89,5%
de cabecalho X[ X | X | X | X | X | X[ X]|X]| X ]| X X | X | X X | X | X
— 5
o ;.4Qrdenar FJe forma Ioglc? e X x| x X x| x x| x| x| x| x 57,9%
6 intuitiva a leitura e tabulacéo
A — 5
6 1.5 Fornecer ancoras para ir direto a xIx IxIx!IxIx!IxIx!IxIxIx!x!IxlIx!x!|x!|x!|x]!x 100%
& um bloco de contetdo
< 40 utili 9
S 3:6 Nao ut|l|zar tabelas para X % | x X X X X X 42,1%
iagramacao.
1,7 Separar links adjacentes 5,3%
. . - A . ~ 0,
1.8 Dividir as areas de informacéo x | x x | x 26,3%
~ " . ~ . 0,
1.9 Nap algrlr novas ,ln.stanmas sem X x | x X x| x| x| x X X 52,6%
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%)
< %) — £ <
o w | w Q| X ' pn|o|w
Zl<|ZB (80|38 s| o | BIE | 2|y (|| < m| 2
Ol W || |w|d <l | FT|WU|c|Ww | FlW|Z2|a|a|z
o|l<|a|z|xla|FlE|<|S|g|E|a|ls|S|a|o|x|<|i
< < | < | < | < = m <l g | < < | x| |oa| O
< a | o 14 <
< L
o
3.1 Identificar o idioma principal da X X X X 21,1%
pagina
,9( 3.2 Infprmar mudanca de idioma no X X X X X X X X 42,1%
&()" conteudo
= 3.5 Descrever links claro e xIx x| x| x| x xIxIxIx!IxlIx!Ix!Ix!Ix!|x!|x]!x 94, 7%
OO: sucintamente
< 3.6 Fornecer alternativa em texto X x x| x| x| x x x| x| x X x | 83.2%
S para as imagens
g 3.9 Em tabelas, utilizar titulos e X X X X X X X 36,8%
[|_|_J resumos de forma apropriada
zZ 3.10 Associar células de dados as 10,5%
X X
S células de cabecalho
3.11 Garantir a leitura e X 5,3%
compreenséao das informacgfes
5 4.1 Oferecer contraste minimo entre X 5,3%
L plano de fundo e primeiro plano
&E’“ = 4.4 Possibilitar que o elemento com 47,4%
E o foco seja visualmente evidente
gn
0 & X X X X X | X | X X X
w
4
o
<
5.1 Fornecer alternativa para video X 153%
g 5.3 Oferecer audiodescri¢do para 5,3%
S video pré-gravado
H X
)
=




40

(concluséo)

0
< m _ < <
o o | W|lw | o s o | K o Tlp|lo|lw|wn|D
<|l«<|<|2|ojw|lZ3|a|s|u|ld wig|e Blo| S| <|w|lkE
Ol |w <o |w|d| <laje|g|W|s|W w2/ a|a|F
o|<|a|lz|lzxla|SFlE|(<|<|g|ls|a|s|3|a|O0|x| <Y
< Ll
o
6.1 Fornecer alternativa em texto 5,3%
para botdes de imagem de X
8 formularios
— H 1 0
E 6.2 Associar etiquetas aos seus X | x X x | x| x x | x| x X x| x| x| x| x 78,9%
< campos
g 6.4 Nao provocar 42,1%
o automaticamente alteragdo no X X | X X X X X X
Q contexto
o 5
6.7 Agrupar campos de formulario x I x x| x| x| x x | x| x X x x| x| x| x 78,9%

Fonte: Autora (2022)



41

Diante dos resultados expostos, tem-se que a se¢cdo Marcacdo apresentou
maiores percentuais de erros em relacdo as recomendacdes. Tal secdo tem como
objetivo “indicar quais os principais problemas na construcéo e organizacao do codigo
HTML dos websites, com foco no conjunto de tags aplicadas ao texto para adicionar
informagdes particulares sobre ele” (ROCHA, 2012, p. 79). Destaca-se, ainda, que,
das nove recomendac0es feitas, (1.1. Respeitar os Padrbes Web. 1.2. Organizar o
codigo HTML de forma légica e semantica; 1.3. Utilizar corretamente os niveis de
cabecalho; 1.4. Ordenar de forma lG6gica e intuitiva a leitura e tabulacéo. 1.5. Fornecer
ancoras para ir direto a um bloco de conteddo; 1.6. Nao utilizar tabelas para
diagramacao; 1.7. Separar links adjacentes; 1.8. Dividir as areas de informacao; 1.9.
N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuério.), as recomendacdes 1.1 e
1.5 foram apontadas em 100% dos websites estudados, seguidas da 1.2 e 1.3,
apontadas em 94% e 89,5% dos websites. Ja a 1.4, 1.9 e 1.6 foram sinalizadas em
57,9%, 52,6% e 42,1% nos sites e as com menores porcentagens foram a 1.8, com
26,3% e a 1,7 com apenas 5,3%.

A segunda secdo, Comportamento, dispée de “recomendacdes relacionadas
as paginas dos websites, como redirecionamento automatico e atualizacdo dos
elementos nelas contidos (scripts, contetdos dinamicos)” (ROCHA, 2012, p. 79). A
secao possui sete recomendacdes, sendo elas: 2.1. Disponibilizar todas as funcoes
da pagina via teclado; 2.2. Garantir que 0s objetos programaveis sejam acessiveis;
2.3. Nao criar paginas com atualizacdo automética periddica; 2.4. Nao utilizar
redirecionamento automéatico de péaginas; 2.5. Fornecer alternativa para modificar
limite de tempo; 2.6. Nao incluir situagcées com intermiténcia de tela; 2.7. Assegurar o
controle do usuario sobre as alteracdes temporais do contetdo. Dentre estas, apenas
trés foram indicadas, 2.1; 2.2 e 2.6, cada uma com 15,8%, 100% e 73,7%
respectivamente.

Conteudo e informacédo, que fazem parte da terceira secdo, trazem
recomendacdes a respeito dos contetdos dos websites e de suas informacgdes, as
quais Rocha (2012) destaca como os titulos, idiomas, links claros, sucintos e
significativos, mecanismos para indicar a localizag&o do usuario no website, descri¢cao
textual de conteudos graficos. Esta é a secdo que mais possui recomendacdes, 12 no
total, divididas em: 3.1. Identificar o idioma principal da pagina; 3.2. Informar mudanca
de idioma no conteudo; 3.3. Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina; 3.4.

Informar o usuario sobre sua localizacdo na pagina; 3.5. Descrever links claro e
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sucintamente; 3.6. Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio; 3.7. Utilizar
mapas de imagem de forma acessivel; 3.8. Disponibilizar documentos em formatos
acessiveis; 3.9. Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada; 3.10.
Associar células de dados as células de cabecalho; 3.11. Garantir a leitura e
compreensao das informagfes; 3.12. Disponibilizar uma explicacdo para siglas,
abreviaturas e palavras incomum. Apesar do grande numero de recomendacoes,
apenas 7 foram apontadas na analise dos websites das instituicdes arquivisticas: a
3.6 com 94,7%, a 3.6 com 63,2% e a 3.2 com 42,1%, 3.9 com 36,8%, a 3.1, 3.10 e
3.11 com 21,1%, 10,5% e 5,3%.

A quarta secdo, Apresentacao/design, refere-se ao design dos websites, ou
seja, layout, contraste, entre outros. Esta € a menor sec¢do, dividida em apenas 4
recomendacdes: 4.1. Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro
plano; 4.2. N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos; 4.3. Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade; 4.4.
Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente. Somente duas foram
indicadas —a 4.4 com 47,4% e a 4.1 com 5,3%.

A penultima secdo, Multimidia, refere-se a adicdo de elementos de multimidia
nos websites, como legendas, audiodescricdo, etc. Possui 5 recomendacdes: 5.1.
Fornecer alternativa para video; 5.2. Fornecer alternativa para audio; 5.3. Oferecer
audiodescricdo para video pré-gravado; 5.4. Fornecer controle de audio para som;
5.5. Fornecer controle de animacdo. Esta foi a secdo que menos apresentou
percentuais — apenas 5,3% nas recomendacgdes 5.1 e 5.3.

A Ultima secao, Formularios, “compreende as recomendacdes especificas para
os formularios presentes nas paginas dos websites, como alternativas textuais para
botdes em formato de imagens, ordem logica de navegacao/tabulacdo, instrucdes
para a entrada de dados, e outros” (ROCHA, 2012, p. 79). A secao divide-se em 8
recomendacdes: 6.1. Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de
formuléarios; 6.2. Associar etiquetas aos seus campos, 6.3. Estabelecer uma ordem
l6gica de navegacao; 6.4. Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto; 6.5.
Fornecer instrugbes para entrada de dados; 6.6. Identificar e descrever erros de
entrada de dados e confirmar o envio das informacdes; 6.7. Agrupar campos de
formulario; 6.8. Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA.
Metade delas sao apontadas nas analises feitas nos websites, a 6.2 e 6.7 ambas com
78,9%; 6.4 com 42,1% e 6.1 com 5,3%.
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4.2 Recomendag®des de acessibilidade

Diante de tais resultados expostos, observa-se que, na secao Marcagéo, a
recomendacao 1.1 (respeitar os padrbes web), foi apontada em 100% dos websites.
Observamos que esta recomendacdo esta relacionada ao desenvolvimento dos
websites por parte de seus desenvolvedores visando transforma-los em um ambiente
web acessivel a todos os usuarios. Sendo assim, se esta recomendacdo nédo for
respeitada, o ambiente ndo serd considerado plenamente acessivel. Ja a
recomendacdo 1.2 (organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica) foi
indicada em 94,7% dos websites estudados, o que significa que o codigo HTML dos
sites ndo est4d semanticamente correto e podera causar prejuizos aos deficientes
visuais, pois os leitores de tela descrevem o tipo de elemento e, em seguida, é feita a
leitura do conteddo que esta presente dentro desse elemento. Outra recomendacao
que apresentou um percentual alto, foi a 1.3 (utilizar corretamente os niveis de
cabecalhos), com 89,5%. O ndo seguimento desta recomendacao traz prejuizos aos
usuarios com deficiéncia que utilizam o leitor de tela, pois o leitor inicia a leitura na
hierarquia dos cabecalhos para fazer a navegacao pelo site.

A recomendacéao 1.4 (ordenar de forma l6gica e intuitiva a leitura e tabulacao)
foi recomendada em 57,9% dos websites, ou seja, mais da metade dos websites das
instituicbes  arquivisticas estaduais analisadas possui essa sugestdo. A
disponibilizacdo do bloco de conteudo principal do website antes do bloco menu,
facilitando aos usuarios que utilizam o acesso via teclado, é essencial para garantir a
plena acessibilidade das paginas, 0 que mostra sua importancia. A recomendacéo 1.5
(fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteddo) esta presente na andlise de
100% dos websites estudados. Essas ancoras devem estar na barra de acessibilidade
e devem, ainda, utilizar atributos name id para atuarem em todos os navegadores e
tecnologias assistivas. Além disso, os links indicadores de inicio e fim de conteudo e
inicio e fim de menu podem estar ocultos, mas é preciso que continuem acessiveis
aos leitores de tela. Finalmente, a recomendacéo 1.6 (ndo utilizar tabelas para
diagramacao), apontada em 42,1% dos sites, indica que as tabelas devem ser
dispostas somente para dados tabulares e ndo para disposicédo de elementos do site
- erro que acontece em quase metade dos websites analisados.

A recomendacdo que obteve menor percentual, a 1.7 (separar links

adjacentes), com 5,3%, indica que a maioria dos websites possuem links separados
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para que nao figuem desordenados, facilitando os usuarios que utilizam os leitores de
tela. A 1.8 dividir as &reas de informacdes, foi apontada em 26,3% dos websites. Esta
recomendacdo trata da divisdo das areas de facil gerenciamento, assim como nas
paginas internas, para que o usuario se familiarize de forma rapida com a estrutura do
website. A 1.9 (ndo abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuério), foi indicada
em 52,6% dos websites. Essa recomendacgéo afirma que deve partir do usuario a
decisdo de utilizar instancias novas, como abas e janelas, destacando-se a
importancia dos links abrirem na mesma guia para néo prejudicar usuarios deficientes
visuais que podem ter dificuldades em perceber que uma nova guia foi aberta.

Na secao comportamento, a recomendacéo 2.1 (disponibilizar todas as funcdes
da pagina via teclado), apresentou um baixo percentual nos websites, com 15,8%.
Isso representa que todas as fungdes do site que utilizam a linguagem de script devem
ser programadas para o uso com teclado, dessa forma o foco ndo podera estar
blogueado ou fixado somente em um elemento do site, pois assim o usuério podera
mover-se com teclado por todos os elementos. Diferentemente da recomendacéo 2.1,
a 2.2 (garantir gue os objetos programaveis sejam acessiveis), foi apontada em 100%
dos websites, significando que todos os sites possuem um ou mais links ou contetidos
que ndo podem ser acessados ou ndo levam a situacédo desejada. Além do uso correto
do teclado, deveriam ser proporcionadas estratégias para o acesso de todos 0s
usuarios, independentemente de seus dispositivos. Ja a recomendacdo 2.6 (nao
incluir situacdes com intermiténcia de tela) foi indicada em 73,7% dos sites,
representando que mais da metade utiliza efeitos visuais piscantes, intermitentes,
cintilantes e que podem causar um ataque epilético em pessoas com epilepsia
fotosensitiva.

A secao conteudo e informacao, apresentou a recomendacéo 3.1 (identificar o
idioma principal da pagina) em 21,1% dos websites, expressando que a maioria dos
sites possui identificagéo de idioma utilizado e auxilia na acessibilidade do contetdo
e indexacéo pelos motores de busca. A recomendacéo 3.2 (informar a mudanca de
idioma no conteudo), foi indicada em 42,1% dos sites analisados, ou seja: menos da
metade nao informa quando um conteddo ou elemento possui outro idioma. A 3.5
(descrever links clara e sucintamente), foi apresentada em 94,7% dos websites, um
percentual alto que significa que o destino de cada link ndo é identificado, nem se o
mesmo remete a outro site. Ressalta-se que, mesmo estando isolado do contexto da

pagina, o link necessita fazer sentido e, ainda, que ndo se faz necessario usar o
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atributo title em links, pois este ndo € bem aceito por leitores de tela e ndo € utilizado
por quem navega por teclado. A recomendacéo 3.6 (fornecer alternativa em texto para
as imagens do sitio) obteve percentual de 63,2%, ou seja, mais da metade dos
websites ndo possuem descricdo de imagens encontradas neles. A recomendacéo
3.9 (em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada) foi apresentada em
36,8% dos websites, isto é, as tabelas ndo apresentam o titulo no primeiro elemento
das mesmas e também podem néo apresentar o resumo das tabelas maiores.

A recomendacao 3.10 (associar células de dados de cabecalho) apresentou um
percentual baixo, de 10,5%, significando que a maioria dos websites apresentam o
uso apropriado de cabecalhos em tabelas de dados simples e de colunas para as
células de dados, tornando-as acessiveis. Ja a recomendacao 3.11 (garantir a leitura
e compreensao das informacdes) teve o baixo percentual de 5,3%, ou seja: a maior
parte dos websites possuem textos de facil leitura e compreenséo, ndo necessitando
que os usuarios tenham alto grau de instrucéo.

Na secdo Apresentacao/design, foram indicadas duas recomendacofes: a 4.1
(oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano), com apenas 5,3%,
gue significa que os websites apresentam cores do plano de fundo e do primeiro plano
suficientes para serem visualizados por usuarios com baixa visdo que utilizam
monitores de video monocromatico; e a 4.4 (possibilitar que o elemento com foco seja
visualmente evidente), com 47,4%, que indica que menos da metade dos websites
apresentam a area de selecdo passivel de ser clicada — logo, ela € devidamente
marcada.

A secdo Multimidia foi a que apresentou os menores percentuais, 5,3% em
duas recomendacfes: 5.1 (fornecer alternativa para video) que significa que o0s
websites possuem alternativas textuais e sonoras para videos que nao contém faixa
de audio — ou seja, os websites estudados podem apresentar videos que contém audio
no mesmo idioma do site com legendas, facilitando o acesso aos usuarios com
deficiéncia visual e auditiva. A recomendac¢édo 5.3 (oferecer audiodescri¢cdo para video
pré-gravado) que também teve percentual baixo, significa que os websites possuem
audiodescricdo em videos que apresentam conteudos visuais.

Na secdo Formularios, a recomendacéao 6.1 (fornecer alternativa em texto para
os botBes de imagem de formularios), obteve um pequeno percentual de 5,3%, isto €,
0s websites utilizam a descricdo textual para o botdo de imagem de formularios. A

recomendacao 6.2 (associar etiquetas aos seus campos), foi indicada com 78,9%, o
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qgue significa que nos websites as etiquetas de texto ndo estdo associadas aos
campos correspondentes nos formularios. A 6.4 (ndo provocar automaticamente
alteracéo no contexto) foi apontada em 42,1%, confirmando que em menos da metade
dos websites ndo ocorre mudanca no site quando um elemento de formulario recebe
foco. Ja a recomendacao 6.7 (agrupar campos de formulério) foi indicada em 78,9%
e, portanto, a maioria dos websites ndo utilizam campos de informac¢des agrupadas,
sendo que esses agrupamentos deveriam ser feitos de maneira I6gica, informando
sobre seus porqués.

Assim, percebe-se altos percentuais de websites das instituices arquivisticas
estaduais com mesmas recomendacgfes, prejudicando o acesso as informacfes
disponibilizadas nestes servicos. Constata-se que, ao ndo ter a pagina inicial
acessivel, o usuéario com deficiéncia encontrara dificuldades para usufruir de seu
direito ao acesso a informacgdo. Outro ponto a destacar € que apenas 5 websites
possuem porcentagens menor que 70%, pior indice indicado pelo ASES e 14 dos
outros websites analisados estdo no indice maior ou igual a 70%, o que 0s coloca com
indices satisfatorios em relacdo a acessibilidade, mas ressalta-se que embora
apresentam boas porcentagens, ainda ha muitas recomendacdes a serem seguidas
para que esses ambientes possam tornar-se de fato acessiveis as pessoas com
deficiéncia, ou seja, ainda ha muitos problemas a serem resolvidos.

Com todas as recomendacdes dispostas no ASES, observa-se que alguns sites
nao seguiram os trés passos fundamentais para criar um website acessivel: seguir 0s
padroes web; seguir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade; realizar a
avaliacdo da acessibilidade. O ndo seguimento de tal processo causa prejuizos tanto
para as instituicées (que ndo conseguem chegar ao publico deficiente) quanto, e
principalmente, para as pessoas com deficiéncia. Além disso, as implicacbes
causadas pelo ndo seguimento das recomendacdes feitas pelo ASES traz prejuizos
aos arquivos gue tem como a principal funcéo dar acesso as informacoes, pois nao

estdo disponiveis a todos os tipos de publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi abordado sobre a acessibilidade em websites dos arquivos
publicos estaduais através do uso da ferramenta ASES. Para tanto foi necessério
fazer estudos aprofundados sobre dois conceitos-chave: acessibilidade e pessoas
com deficiéncia. Além disso, para que fosse possivel realizar as simulacdes dos
websites estudados foi preciso aprender sobre o funcionamento do ASES, analisando
sua documentagdo, manuais e critérios de avaliagdo.

Esta pesquisa teve seu referencial tedrico fundamentado em autores que
tratam o tema acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Salienta-se que, para tal,
alguns trabalhos foram essenciais. S&o os casos de Borges (2018), Madureira (2018),
Salasar (2020), Costa; Ramalho e Silva (2010), Sassaki (2005), Silva e de la Rue
(2015).

Na metodologia, os arquivos publicos estaduais selecionados para comporem
a pesquisa foram aqueles que possuiam seus proprios sites, critério empregado para
que todos pudessem ser avaliados de forma justa. Assim, foram analisados 19
websites através da ferramenta ASES.

Os resultados do trabalho se deram apds a realizacédo das simulacfes dos sites
no ASES e, assim, percebeu-se que varios websites possuem as mesmas
recomendacdes destacadas pelo ASES. Ou seja, as instituicbes tém o mesmo
problema dificultador para dar acesso as informacgfes aos usuarios com deficiéncia.

A maioria dos websites estdo entre 70% a 85%, conforme a legenda de
percentuais no ASES, isto significa que a maioria possui bons indices de
acessibilidade, apesar dos problemas encontrados. Embora apresentem percentuais
altos, sabe-se que h& muito trabalho pela frente até tornar os websites totalmente
acessiveis, mas com estas avaliacdes € possivel observar que se estd no caminho
certo, cabe aos websites seguirem as recomendacoes feitas pela ferramenta para
aumentar seus percentuais de acessibilidade.

Tal dificuldade de acesso prejudica a funcao principal de um arquivo, que é dar
acesso a informacdo. Muitos websites de arquivos se baseiam nas Diretrizes do
CONARQ para a construgdo e preservacdo de websites, o que é correto, mas é
preciso lembrar que esta diretriz € de 2000, ja se passaram 22 anos e até hoje nao
houve alteracdes. Ao longo desses anos a internet mudou e, por isso, questionamos:

sera que ndo seria momento de se fazer adequacgfes a tais diretrizes conforme a
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atualidade, trazendo também a questdo de acessibilidade de websites? Além disso,
quando se trata de ambientes digitais, € necessario estar sempre buscando
aprimoramento, devido aos avangos tecnologicos.

Destaca-se, além disso, a importancia dos arquivistas responsaveis pela
gestéo dos websites, juntamente com programadores, de comecarem a pensar formas
de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Para isso, uma iniciativa seria
utilizar o ASES para analisar as recomendacdes e, assim, tornar estes ambientes mais
acessiveis.

Conclui-se que h& muito trabalho pela frente até que os websites tornem-se
totalmente acessiveis. Com estudos aprofundados, uso de ferramentas como ASES
ou a cartilha eMAG, é possivel tornar estes ambientes aptos para a realizacdo de
pesquisas por qualquer tipo de usuario.

Acredita-se que este trabalho possa fomentar as discussdes em torno do tema
acessibilidade, visto a escassa literatura na area, tanto em ambientes digitais como
nos espacos fisicos das instituicbes arquivisticas. E de extrema importancia trazer
para nossa area temas sociais como estes, afinal os arquivistas precisam pensar em

quem serdo seus usuarios e as melhores formas de atendé-los.
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