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1. INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso preenche um dos requisitos para
obtencdo do Titulo de Bacharel em Servico Social, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), nele foi discorrido sobre Assisténcia Estudantil e o Servigco

Social na Pro- Reitoria de Assuntos Estudantil da UFSM.

bY

A escolha do tema diz respeito a insercdo da presente académica como
estagiaria nesse campo de atuacdo, onde nesse periodo foi possivel adquirir
conhecimento tedrico e pratico acerca da atuacdo do assistente social dentro da
assisténcia estudantil. Desta maneira, a académica desenvolveu e executou um
projeto de intervencao, o qual foi requisito para aprovagao nas disciplinas de Estagio

lell

A respeito do projeto de intervencdo, ou seja, o relato de experiéncia, foi
realizado um referencial tedrico, com pesquisa bibliograficas referente ao tema,
sendo assim, o trabalho foi dividido em trés capitulos e esses em adstritos. Para
chegar a Projeto de Intervencéo foi preciso problematizar a Politica de Educagéao no

Brasil, a Politica da Assisténcia Estudantil e a atuacdo do Servico Social.

7z

No primeiro capitulo, € apresentado a Politica da Educacdo Brasileira
enfatizando que é um direito assegurado por Lei, ele também busca apresentar a
trajetéria da educacdo superior no Brasil, observando as caracteristicas que
representaram significativa influéncia na sua formagé&o ideopolitica, pensando ainda
0 importante espaco que as questdes referentes ao acesso e permanéncia no
ensino superior (um direito concedido por lei segundo o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil- PNAES), ocupam um cenario e sua viabilizacdo por meio da
assisténcia estudantil € visto por muito como um favor que a universidade presta
para que alunos com vulnerabilidade socioecondmica possam permanecer dentro da

universidade.

Num segundo momento é ressaltado como a assisténcia estudantil se
constitui como um campo de trabalho, numa concepc¢ao intersetorial, mostrando-se

eficiente em complementar a politica de educacdo na busca da superagcdo das
contradicdes da sociedade. O mesmo apresenta o historico do Servigco Social no
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Brasil e a atuacéo dentro da assisténcia estudantil, possibilitando a reflexdo sobre o
compromisso do profissional com a area da educacdo, considerando que a
intervencdo deste profissional tem perfeito encaixe com a politica de educagédo na

qual condiz com a busca de uma sociedade mais igualitaria.

No ultimo capitulo serd apresentado o relato de experiéncia desta académica,
de acordo com o projeto de intervencdo executado junto ao Setor de Beneficio
Socioecondmico (SBSE) da UFSM, no periodo de Marco a Junho de 2015, referente
ao oitavo semestre da graduacéo do curso de Servigo Social.

Contudo para a elaboracéo de projeto na area de assisténcia estudantil, &
mistério reconhecer que, em nosso pais, grande parte da populacdo vivencia
diversas formas de segregacédo e condi¢cdes de miséria, que variam de intensidade.
Possuimos um enorme contingente de jovens que ndo tém oportunidade de
educacéo, cultura, lazer, condicdes minimas de moradia e salude. Neste sentido,
surge o engajamento das universidades publicas, ndo apenas no debate, mas
concretizando acdes que possibilitem 0 acesso e sobretudo a permanéncia no meio

universitario em condicdes dignas e de forma equanime.
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2. A POLITICA DA EDUCACAO BRASILEIRA

Neste capitulo serd abordada a Politica Nacional da Educacdo-PNE, um
instrumento cultural que transforma o homem, um cerne do desenvolvimento social,
sem ela até a sociedade mais avancada retornaria ao estado primitivo. Depende-se
dela para se construir um conhecimento para todas as pessoas, para formar
assistentes sociais, médicos, professores, engenheiros e tantos outros profissionais.
A educacédo coincide com a prépria existéncia humana e suas origens, dentro deste
contexto, o setor educacional tem hoje o papel de possibilitar e de oferecer
alternativas para os usuarios que estejam excluidos do sistema educacional. Desta
forma cabe fazer um breve relato sobre o PNE, uma ideia surgida nos movimentos
Pioneiros da Educacdo Nova, em torno de 1932 e instituido recentemente pelo
Conselho Nacional de Educacgédo, como também um relato sobre o surgimento da
educacao superior no Brasil.

2.1 A Politica Nacional de Educacao- PNE
A educacgado ainda nao se tornou direito de todos, forjando-se um quadro
extremamente injusto e desigual tanto no campo das oportunidades de acesso a
niveis cada vez mais complexos de ensino, quanto no campo da qualidade de oferta
dos servicos educacionais existentes no pais. Podemos ainda afirmar que as
condi¢bes socioecondmicas dos alunos das universidades publicas refletem uma
realidade semelhante aquela a que é submetida a populacao brasileira.
Art.205 — A educacgéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢édo da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e

sua qualificacdo para o trabalho. (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional- Lei 9.394, de 20 de Dezembro de 1996)

A tarefa de refletir a educacéo de forma mais ampla, contribui para atendé-la
como politica social vasta e complexa, envolvendo a formacdo dos sujeitos em
aspectos como 0 social, politico, cultural, intelectual e psicolégico, tornando-os
sujeitos capazes de pensarem por si mesmos a partir do dominio de seus direitos e
de bens culturais produzidos socialmente, assumindo sua condi¢cdo de sujeitos na

dindmica da vida social.
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Em marco de 1931, o movimento dos Pioneiros da Educacdo Nova reunido
com a Associagao Brasileira da Educagéo (ABE) langou um manifesto propugnando
a adocao de um plano geral de educacdo que tornasse a escola acessivel, o ponto
de partida deste manifesto foi o diagnostico de uma realidade educacional “sem
unidade de plano e sem espirito de continuidade”, enfim “tudo fragmentado e

desarticulado”.

Com a V conferencia da ABE, ap0s a polémica criada pelos Pioneiros
(designados a “comissdo dos 10”,) que permaneceram no grupo do manifesto,
presidida por Anisio Teixeira, elaboraram um anteprojeto de capitulos referente a
educacado nacional para a Constituicdo de 1934. A “comissdo dos 32” composta
pelos delegados da ABE em cada estado e presidida por Fernando de Azevedo,
propunha que a Unido fixasse um PNE, com o objetivo de oferecer oportunidades
iguais, segundo as capacidades de cada um.

Sendo assim, a Constituicdo de 1934 atribuiu a Unido a competéncia para
“fixar o plano nacional de Educacao, compreensivo de ensino de todos os graus e
ramos, comuns e especializados, e coordenar e fiscalizar a sua execucdo em todo
territério do pais” (art.150,a), o art.152 estabelecia que o Conselho Nacional de
Educacao deveria elaborar o Plano Nacional de Educacéo para aprovacédo do Poder
Legislativo. A proposta da ABE previa que o PNE, uma vez promulgada , néo
poderia sofrer qualquer alteracdo sendo por seis anos de sua execucdo e, se
modificada , sua alteracdo sO ocorreria por igual periodo (O PROBLEMA,
1934;MARTINS e PINTO, 2013).

Sobre essas regras, foi elaborado um projeto pelo Conselho Nacional de
Educacédo, em maio de 1937,que dispunha que o plano sé poderia ser revisto apés a
vigéncia de dez anos. As duas constituicdes posteriores a de 1934 (1937 e 1946)
nao previram o Plano Nacional de Educacao, mas a Lei n® 4.024/1961, antiga Lei de
Diretrizes e Bases que incumbiu o Conselho Federal de Educacao de elabora-lo. Em
1962, surgiu entdo o primeiro PNE, ndo como Lei, mas como uma iniciativa do

Ministério da Educacao e Cultura, aprovado pelo Conselho Federal de Educacéo.
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O plano foi um objeto de revisdes, mais tarde aprovado por Lei de n°
10.172/2001, sendo basicamente um conjunto de metas quantitativas e qualitativas a
serem alcangadas num prazo de oito anos, sofrendo uma revisao em 1966 que se
chamou Plano Complementar de Educacéo, introduzindo importantes alteracfes na
distribuicdo dos recursos federais no atendimento a analfabetos com mais de dez

anos.

A Constituicdo de 1967 retomou a obrigatoriedade do PNE e a sua
elaboracao deixou de ser do 6rgdo normativo da educacgéo, sendo seu planejamento
inserido como parte do planejamento global, nos planos nacionais de
desenvolvimento (HORTA, 1982). Alguns anos depois, a LDB (Lei n°® 9.394/1996)
dispd6s que a Unido deveria elaborar o PNE, em colaboracdo com os estados, o
Distrito Federal e os municipios (art. 9°,I), no prazo de um ano, encaminha-lo ao
Congresso Nacional com suas diretrizes e metas para dez anos seguintes,

juntamente com a Declaracdo Mundial sobre Educacéo para Todos (art.878 1°).

Sendo a educacédo uma politica publica social, de responsabilidade do Estado,
onde precisam ser voltadas para a realidade num dado contexto social, levando em
consideracao a diversidade cultural da mesma e buscando a inclusdo de todos no
processo educativo (KADLUBITSKI e JUNQUEIRA, 2009). A educacado é dever do
Estado e direito de todos assegurado por Lei, segundo Dallari (2004), pois é o
processo de aprendizagem que ao mesmo tempo favorece e propicia o
desenvolvimento da pessoa humana sendo reconhecida como direito fundamental

de todos e devendo ser assegurada em condi¢cfes de igualdade

A formulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio em que 0s governos
democréticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e
acdes que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA, 2006, p.26).
A autora afirma que uma das principais caracteristicas das politicas publicas € seu
carater redistributivo, pois elas pretendem produzir oportunidades iguais para atores
sociais desiguais. Dessa forma, as politicas publicas, sdo criadas como resposta do
Estado as demandas da sociedade sendo um compromisso publico de atuacgéo
numa determinada area em longo prazo, voltado para a construcdo de direitos

sociais.
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A educacdo é uma politica publica social, de responsabilidade do Estado,
onde precisa ser voltada para a realidade num dado contexto social, levando em
consideragao a diversidade cultural da mesma e buscando a inclusdo de todos no
processo educativo (KADLUBITSKI e JUNQUEIRA, 2009). E dever do Estado e
direito de todos assegurado por Lei. Segundo Dallari (2004) a educacdo, € um
processo de aprendizagem que ao mesmo tempo favorece e propicia 0
desenvolvimento da pessoa humana sendo reconhecida como direito fundamental

de todos e devendo ser assegurada em condi¢cfes de igualdade.

Em Paris no ano de 1960, na 112 Conferéncia Geral, na trajetéria de
regulamentacdo houve a aprovacdo a Convencdo Relativa a Luta Contra a
Discriminacdo no Campo do Ensino, nesta convencdo é afirmada o Direito a
Educacao, concedendo a oportunidade igual a todos. Enquanto o Sistema Nacional
de Educacdo se constituia na Europa no final do século XIX, no Brasil essa
possibilidade de organizacdo de Estado liberal, servia apenas para atender
interesses politicos e pelos acordos politicos “pelo alto” e pela concentragao de

terras, riquezas e saber.

Nas décadas de 1930 a 1970 duas grandes correntes: a nacionalista e a
liberal, se fizeram presentes nos embates politicos em torno da polarizagdo que
assinalou o longo processo de debate e tramitacdo da primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Brasileira. O nacionalismo e o liberalismo estiveram presentes
em todo periodo, desde embate entre catolicos e liberais na constituicdo de 1933, e
assumindo a forma do debate sobre o papel da educacdo no projeto de

desenvolvimento do Pais.

A partir de um cenario de inflacdo das décadas de 1970-1980, da queda do
Muro de Berlim, do colapso da Unido Soviética acompanhado pela descrenca na
planificagdo econdmica, que o modelo de Estado comeca a ruir no Brasil. Este
modelo globalizado dos Estados Unidos contribuiu para que os principios da
doutrina neoliberal predominassem no Brasil. O historiador Eric Hobsbawm (em seu
livro “A era dos extremos, 1995”), afirma que, a partir de 1940, a educacado se
configurou como uma preocupacédo mundial que foi progressivamente se tornando

central a partir da década de 1940, fundamentalmente pela identificacdo entre nivel
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superior de escolarizacdo e ascensdo social via emprego nas empresas e nos
orgédos publicos, aquilo que HOBSBAWN (1995) denominou como “revolugao social”,
era um processo significativo de expansao das oportunidades de escolarizacéo da

populacao.

A Organizagdo das Nagbes Unidas, no ano de 1966 coordenou o Pacto
Internacional dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais, que apresenta no 13°
art., o reconhecimento do direito a educacdo a todas as pessoas, visando nao
somente o desenvolvimento da pessoa humana, como também o fortalecimento do
respeito aos direitos e liberdades fundamentais. Devendo, também, a educacgéo
superior tornar-se acessivel a todos, por meios apropriados e pela implantacdo

progressiva do ensino gratuito (ONU, 1966).

O Protocolo de San Salvador, assinado em 17 de novembro de 1988, firma o
direito a educacdo, sendo este direito desenvolvido desde o ensino basico. A
Declaragdo Mundial sobre a Educacdo para todos, aprovada em 1990 na
Conferéncia Mundial sobre educacéo para todos, em Jomtien na Tailandia, esse
documento aponta que apesar da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
afirmar que toda pessoa tem direito a educacdo, ainda se encontram falhas, pois
existe um numero expressivo de criancas fora da escola mantendo um indice

significativo de analfabetismo.

Alguns marcos regulatérios do Estado nas politicas educacionais, foram
redefinidos a partir da logica tipica do mercado de prescricdo de metas, exemplo
desses marcos sao o Plano de Desenvolvimento da educacédo (PDE), a criacdo de
indicadores como o Indice de Desenvolvimento da Educacido Basica (IDEB), a
expansdo (muitas vezes com sobreposi¢cdo) dos testes padronizados em larga
escala com énfase no rankeamento entre as instituicbes e sistemas de ensino-
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB),Prova Brasil e Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), que desconsideram os processos educativos e valorizam

apenas os resultados obtidos.
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O direito a educacao pressupde o papel ativo e responsavel do Estado tanto
na formulacédo de politicas publicas para sua efetivacdo, quanto na obrigatoriedade

de oferecer ensino com iguais possibilidades de acesso e permanéncia.

2.2. Contexto Histérico da Educagao Superior no Brasil
Com a vinda da familia Real Portuguesa para o Brasil em 1808, foi instituido o

ensino superior no pais, a familia real foi a principal razdo para a criacdo das
primeiras escolas superiores brasileiras, principalmente devido as pressoes

exercidas pelas elites da sociedade de forma geral (COLOSSI, 2001).

A Coroa Portuguesa nao se interessava a criar instituicbes, muito menos
universidades no Brasil, pois ndo era importante dar autonomia a esta colénia, eles
introduziram alguns cursos onde suas conclusdes eram ocorridas em Portugal, pois
o interesse que Portugal tinha em terras brasileiras, se assemelhava ao investimento

numa empresa, voltado para a exploracao e a esse fim manteve-se fiel.

Em 1889 a 1918, no Brasil foram criadas 56 novas escolas superiores, sendo
a sua maioria privada, o cenario da educacao era dividido: de um lado instituicbes
catllicas empenhadas em oferecer uma alternativa confessional ao ensino publico, e
de outro, iniciativas de elites locais que buscavam dotar seus estados de
estabelecimentos de ensino superior, sendo que alguns desses contavam com apoio
dos governos estaduais ou foram acampados por eles, e outras permaneciam

essencialmente privadas.

A universidade ja tinha quatro séculos de existéncia na América hispanica
quando, no ano de 1920, foi implantada a primeira universidade continuada. Com o
processo de expansao acompanhado pela ampliacdo de vagas e as mudancas no
perfil da populacdo atendida, consequentemente 0 processo passou por construgao

de alternativas metodolégicas e organizativas desta etapa educacional no pais.

O Estatuto das Universidades foi instituido pelo Decreto n°. 19.851 de 11 de

Abril e definia em seu artigo 1° que :
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O ensino universitario tem como finalidade elevar o nivel da cultura geral,
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos
conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de atividades que requerem
preparo técnico e cientifico superior; concorrer pela educacao do individuo e
da coletividade , pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes
e pelo aproveitamento de todas as atividades universitarias, para a
grandeza da Nacdo e para o aperfeicoamento da Humanidade
(BRASIL,1931).

Devemos considerar que 0 ensino superior no Brasil iniciou sua organizacao
mais sistematica a partir de 1934, com a fundacao da Universidade de Sao Paulo, o
gue representa uma condicdo de histéria recente no cenario educacional. N&o
podemos deixar de lembrar que o pés-guerra colocou o Brasil numa condi¢cao de
pais gue mais expandiu seu sistema educacional, ndo apenas no nivel basico, como

também na educacao superior.

Durante o governo de Jorge Washington Luis, em 1928,ocorreu a primeira
pratica de auxilio ao estudante brasileiro, foi também nesse periodo que foi
inaugurada a primeira Casa dos Estudantes Brasileiros em Paris, sendo o governo
brasileiro responsavel por repassar recursos para a construcdo e a manutencao da
casa (ARAUJO,2007). Nesta época, quem enviava seus filhos para estudar nos
paises europeus eram as familias da elite brasileira, assim podia-se identificar uma

assisténcia estudantil voltada para a classe alta.

A compreensédo da educacdo como totalidade historica ultrapassa em muito a
abordagem da sua institucionalizagdo nos marcos das ac¢des reguladoras do Estado.
A histéria da educacdo articula de modo nédo linear a relagdo entre as esferas
privada e publica, grupal e comunitaria, econémica e ideolégica da vida em

sociedade.

Para pensar a Educacgéo superior no Brasil € preciso considerar os desafios e
proposicoes vividos pela sociedade contemporanea, onde o acesso, a permanéncia
e manutencédo dos estudantes deveriam resultar em uma condicdo democratica ja
positivada como direito na Constituicdo Federal de 1988 que afirma que a educacgao
€ dever do Estado e da familia (Artigo n°. 205), tendo como principio a igualdade de
condicdes de acesso e permanéncia na escola (Art. n°® 206), a Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo (LDB) n°® 9.394/1996 tem em seu artigo terceiro: |. Igualdade de



20

condicbes para 0 acesso e permanéncia na escola, explicitado como acéo

afirmativa.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) ampliou as
possibilidades de protegéo e exigibilidade desses direitos estendendo a atuacéo e
protecdo além da esfera nacional, a educacéo foi declarada no artigo XXVI:

1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo
menos graus elementares e fundamentais. A instrugdo elementar

sera obrigatoria. A instrugdo técnico-profissional serd acessivel a
todos, bem como a instrugéo superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a
compreensdo, a toleréncia e amizade entre todas as no¢fes e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nac¢des Unidas
em prol da manutencéo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrugéo
gue sera ministrada a seus filhos

Sendo a educacdo um dos pilares fundamentais dos Direitos Humanos, sua
concretizacao deve ser assegurada como dever do Estado, por meio de politicas
publicas, ndo se limitando apenas ao acesso, mas possibilitando a permanéncia e a

transposicdo da reducéo das taxas de evasao e retencdo de vagas dos discentes.

E fundamental ter claro que as politicas de acesso sdo necessarias, porém
vislumbra-se um desmonte das universidades publicas e um incentivo a privatizacao
da educacado, que trava 0 acesso, por isso sdo necessarias politicas de inclusao,
sem falar na qualidade nos outros niveis, que muitas vezes ndo possibilita aos

jovens habilidades suficientes para chegar ao terceiro grau de ensino.

Segundo Castro (2008) as politicas de cotas, 0 acesso as universidades,
criam necessidades de mecanismos de apoio aos mais carentes e discriminados,
poiS 0 que 0S Mesmos anseiam e necessitam nao é apenas o ingresso, mas também
a permanéncia, o que se faz necessaria uma politica de assisténcia aos estudantes
com acompanhamento de sua vida académica, auxiliando-os com recursos,

alimentacao, moradia e bolsas de estudo.

Sendo a universidade uma expressao da prépria sociedade brasileira, que

abrigam nela as contradi¢des da sociedade, ela faz parte de um processo de busca
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pela reducdo das desigualdades socioecon6mica através da democratizacdo da
educacgdo superior gratuita, viabilizando também mecanismos a permanéncia e a
conclusdo de cursos dos que nela ingressam, reduzindo assim os efeitos da
desigualdade apresentada por um conjunto de estudantes vindos de segmentos
sociais cada vez mais pauperizados e com dificuldades de prosseguirem sua vida

académica com sucesso.

2.2.1 Expansao da Educacédo Superior Publica, a partir de 2003: REUNI E
PROUNI.

O século XX foi marcada por uma expansdo sem precedentes da demanda e
da oferta de cursos de educacéo superior, ligadas a valorizacao do saber académico
pelo mercado do trabalho quanto seu crescimento da importancia da pesquisa
académica. A Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior da UNESCO, em
outubro de 1998, trouxe alguns elementos derivados da politica adotada pelo
Ministério da Educacao entre 2003 e 2014.

O processo de democratizacdo compreende reverter o quadro o qual a
universidade é a opc¢do reservada as elites, a garantia da isonomia no acesso e
permanéncia na educacdo superior é obtida por meio do conceito de
democratizacdo. O Plano Nacional de Educacdo-PNE, que vigorou entre 2001 e
2010, propunha como meta a oferta de educacéo superior para , pelo menos , 30%

da faixa de 18 a 24 anos ate o final da década.

A interiorizacdo da oferta de educacgdo superior para combater o desequilibrio
no desenvolvimento regional e atingir estudantes sem condicfes de se deslocar para
as regidbes . Os investimentos na interiorizacdo da universidade publica e nas
politicas de democratizacdo do acesso pelo governo federal. O atendimento as
necessidades dos estudantes de educacdo superior passa pela diversidade de
oferta, de forma a atender os anseios académicos de cada estudante, a crescente

demanda social e profissional pela variedade de méao —de -obra.

7

A educagado superior € vista como um reduto da elite economicamente
favorecida. A oferta do curso de graduacao evoluiu de 16.505 opg¢bes para 32.049

entre os anos de 2003 e 2013, um crescimento de 94%, foi significativo tanto para o
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setor privado (que correspondeu a 96,4%) quanto no publico (91,6%), cabe apontar

a parte significativa das novas vagas e cursos ofertados no periodo noturno.

A oferta de vagas para novos ingressantes na educagao superior, se
concentra nos grandes centros urbanos, com predominancia do eixo Sul-Sudeste. A
expansdo da oferta possui duas dimensfes : 0 aumento no numero de vagas (de
forma a cobrir toda a populacao elegivel a educacéo superior); e a concentracédo de
ofertas por meio da melhor distribuicdo , pelas cinco regides brasileiras e pelas

Zzonas urbanas e rurais.

A acgdo para implantar mudangas estruturais necessérias, a expansdo da
educacdo superior foi concedida em trés etapas: a fase |, abrangiu o periodo de
2003 a 2007(com a meta de interiorizar 0 ensino superior publico ); a faze I, foi
marcada pela execucdo do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais- REUNI (onde seu principal objetivo € ampliar o acesso e a
permanéncia na educagao superior), e a terceira caracterizada pela continuidade
das propostas anteriores e a sua complementacdo com iniciativa especifica de

desenvolvimentos regional.

O REUNI ancora-se em seis diretrizes claras que norteiam o conjunto das

acOes desenvolvidas:

- O aumento do numero de matricula, por meio da reducdo das taxas de
evasao, da ocupacao de vagas ocasionais e do aumento da oferta de vagas de

ingresso no periodo noturno;

- Ampliacdo da modalidade estudantil, com implantacdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos flexiveis, baseados no aproveitamento de
créditos e na circulacdo de estudantes entre instituicbes, cursos e programas de

educacao superior;

Ill- Revisdo da estrutura académica, por meio da reorganizacdo dos cursos de
graduacéo e da atualizacdo de metodologias de ensino- aprendizagem, buscando
a constante elevacao da qualidade;
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IV- Diversificagdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente néo

voltadas a profissionalizagéo precoce e especializada;
V- Ampliagéo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI- Articulacdo da graduacdo com a pos -graduacédo e da educacao superior com

a educacéo basica.

Lembrando que para que estes estudantes tenham acesso nas universidades
€ necessario que se construam politicas publicas especificas, essas podem se
materializar na forma de auxilio financeiro. As politicas desenvolvidas pelo governo
federal, visa apoiar o ingresso e a permanéncia desses e de outros estudantes que
possuam vulnerabilidades socioecondmicas que possam por em risco a sua

permanéncia na universidade.

A expansao da oferta ndo pode ser desvinculada da manutengcdo ou mesmo
do incremento da qualidade de cursos oferecidos aos estudantes, pode-se definir a
qualidade como atendimento a padrbes minimos de infraestrutura, recursos
humanos, conhecimentos produzidos e transmitidos e integragdo com a
comunidade, de forma que a universidade atenda as suas finalidades nos ambitos

do ensino, da pesquisa e da extenséao.

O Programa Universidade para Todos (Prouni) criado por meio da Medida
Provisoria n° 213/2004, convertida na Lei n° 11.096/2005, tem como objetivo a
concessao de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo em
instituicbes privadas de ensino superior, as quais recebem, em contrapartida,
isencao de impostos federais (FONAPRACE, 2014-2015)

O Prouni dispde de um sistema informatizado, o Sisprouni, realizado
unicamente com a utilizacdo de certificacdo digital, o que otimiza, confere
economicidade e transparéncia aos procedimentos e oferece maior seguranca e
confiabilidade das informagcées. O mesmo pode ser ainda combinado com um
conjunto de acbes objetivando garantir a permanéncia do estudante no ensino
superior, como o0 Programa Bolsa Permanéncia do MEC e o0s convénios para o

oferecimento de estagio com a Caixa econémica Federal e Febreban.
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3. A HISTORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO
BRASIL

A educacédo, enquanto um direito fundamental do homem vem passando por
um processo de reconhecimento no decorrer da formacao da sociedade. No Brasil, a
educacdo comegou a aparecer como um direito de todos, desde a Constituicdo de
1934, cujo texto afirmava que juntamente com a oferta da educacdo se fazia

necessaria uma assisténcia aos estudantes.

Segundo PAULA (2009, p. 19):

A democratizacdo do acesso ao ensino superior s6 se dard de forma
satisfatoria na expanséo qualificada das instituicdes publica, com a garantia
de infraestrutura e pessoal qualificado, o que requer recursos e
investimentos por parte do governo. Portanto entendemos que para ser
garantido o direito ao ensino superior, é preciso politicas publicas de
assisténcia estudantil no &mbito da universidade.

A universalizacdo da Educacdo é um principio democratico cada vez mais
forte, devendo o Estado exercer o seu papel de estar a servico da coletividade,
sendo a Educacdo de qualidade prioridade nacional, como garantia inalienavel do
exercicio pleno da cidadania, direito reconhecido na Constituicdo Federal de 1988.
Sobre o0s principios constitucionais, o art. 206 € um balizador da politica de
assisténcia estudantil, na medida em que estabelece, nos incisos | e 1V, a “igualdade
de condi¢cBes para 0 acesso e permanéncia e a gratuidade do ensino publico em

estabelecimentos oficiais”, respectivamente.

A trajetdria historica da Assisténcia Estudantil no Brasil estd conectada com a
trajetéria da politica de Assisténcia Social, pois ambas despontam a partir dos
movimentos que lutaram pelo fim do regime militar e a promulgacdo de uma nova
Constituicdo Federal. Pois, em meio a opressdo do sistema politico da época,
surgem duas grandes frentes politicas de discussbes sobre as questdes
educacionais, em especial as relativas a assisténcia estudantili que foram o
FONAPRACE (Férum Nacional de Pro6-reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis ) em 1987 e a ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das

Instituicdes Federais de Ensino Superior).
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A ANDIFES e FONAPRACE defendiam a integracéo regional e nacional das
instituicbes de ensino superior com 0 objetivo de garantir a igualdade de
oportunidades aos estudantes das IFES, na perspectiva do direito social, além de
proporcionar aos alunos as condi¢des basicas para sua permanéncia e concluséao do
curso contribuindo e prevenindo a evasao e retencdo decorrentes das dificuldades

socioecondmicas dos alunos.

Diante das pressdes dos movimentos populares, em 1988,engajados com a
campanha das “Diretas Ja”, a Constituicdo Federal de 1988 foi promulgada,
representando assim, um marco histérico no que tange as questdes referentes a
inclusdo dos direitos politicos e sociais dos cidadaos. Pela primeira vez na historia
dos Direitos Sociais, uma constituicdo trazia a tona uma nova concepcao para
Assisténcia Social, considerada uma politica social, que compde o tripé do Sistema
de Seguridade Social brasileiro.

Segundo Sposati (2004, p.42):

A politica da assisténcia social inscrita na CF/88 contesta o conceito de
populacdo beneficiaria como marginal ou carente o que seria vitima-la, pois
suas necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal,
tendo, portanto, como publico alvo os segmentos em situacdo de risco
social e vulnerabilidade, ndo sendo destinadas somente a populacdo pobre.

A maioria das instituicdes atuais foi criada apos 1965 e a partir dai proliferam
faculdades, institutos, escolas isoladas, federa¢des e universidades visando atender
aos interesses da modernizacdo bem como a pressao demogréfica. Portugal adotou
uma politica muito diversa, obstaculizando a implantacdo daquelas instituices de
ensino, essa politica foi seguida tanto para as colénias do continente americano

como para aquelas da Africa e Asia.

b

Atrelada a educacgdo, a politica de assisténcia estudantil, enquanto politica
social de direito operacionalizada no ambito da educacdo, deve contribuir para
reduzir os efeitos das desigualdades sociais através da criagdo de mecanismos que
viabilizem a permanéncia de estudantes empobrecidos, em cursos de nivel superior,

permitindo que cheguem ao término da trajetéria académica de forma satisfatéria.
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Considerando que a politica publica é formada por um conjunto de diretrizes
afiangadas por lei, a assisténcia estudantil se concretiza por meio dos servigos
sociais, evidenciada como uma politica de direito, portanto ndo devendo ser
entendida como assistencialismo, corporativismo ou caridade, mas compreendida
como um direito e seus recursos aplicados como investimento, pois suas
consequéncias sao a formacéo de jovens capacitados, possibilitando a promocgéo e
garantia dos direitos do cidaddo para desenvolverem-se e ocuparem papeis
estratégicos na sociedade, efetivando a mobilidade social enquanto sujeitos

emancipados.

Os direitos sociais surgidos no século XX, fundamentados pela ideia de
igualdade, uma vez que decorrem do reconhecimento das desigualdades sociais
gestadas na sociedade capitalista, expressam-se pelo direito a educacao, a saude,
ao trabalho, a assisténcia e a previdéncia (COUTO, 2008). No caso do estudo ao
qgual nos propomos, a politica publica social de educacéo, enfatizando a politica de
assisténcia estudantil que a perpassa, deve ter como proposta a concretizacdo do

direito a educacéao de todos.

E importante esclarecermos a diferenca entre a politica de assisténcia social e
a politica de assisténcia estudantil, apesar de algumas semelhancas em alguns
pontos, como o processo de seletividade no atendimento, sdo duas politicas sociais
bem diferentes, com regulamentacéo e objetivos diferentes. A politica de assisténcia
social visa prover os minimos sociais, por meio de um conjunto integrado de acdes
de iniciativa publica e sociedade garantindo as necessidades béasicas, enquanto a
assisténcia estudantil tem como propésito a centralidade de assisténcia estudantil
como estratégias de combate as desigualdades sociais e regionais, bem como a
importancia para ampliagdo e a democratizacdo das condicdes de acesso e
permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal (BRASIL, 2007).

A politica de assisténcia estudantil deve ser um mecanismo capaz de garantir
condicbes de permanéncia no ensino superior, criando possibilidades para que
alcancem a conclusdo do curso, oportunizando maiores chances de reduzir a

desigualdade social e acreditando que a Universidade tem a tarefa de formar
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agentes culturais mobilizadores que usem a educacdo como instrumento de

ampliagcédo dos direitos humanos e pela consolidagéo da cidadania (ALVES, 2002).

3.1. Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
Através de estudos realizados nos meados de 1996 a 1997, o FONAPRACE

contou com a participacdo de 84,62% das Instituicbes Federais de Ensino (IFES) e
de 2003 a 2004 com 88,68%, verificaram que o perfil dos estudantes que
ingressavam nas IFES possuia uma desigualdade socioeconémica, sendo as
dificuldades socioeconémicas uma das causas externas de evasao e retencdo do

ensino superior publico.

O Ministério da Educacdo (MEC) no dia 12 de Dezembro de 2007 institui o
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), executando-o em 2008, a partir
da constatacdo da demanda da sociedade em atender os estudantes de baixa
condicdo socioecondmica, resultando em meta prioritaria para ANDIFES. O PNAES
foi formulado pelo FONAPRACE a partir do conhecimento do perfil dos estudantes,

regido pelos seguintes principios:

| — A afirmacgédo da educacao superior como uma politica de Estado;
Il — A gratuidade do ensino;

Il — A igualdade de condi¢des para o0 acesso, a permanéncia e a conclusédo
de curso nas IFES;

IV — A formacdo ampliada na sustentacdo do pleno desenvolvimento integral
dos estudantes;

V — A garantia da democratizacao e da qualidade dos servigos prestados a
comunidade estudantil;

VI — A liberdade de aprender, de ensinar , de pesquisar e de divulgar a
cultura , o pensamento, a arte e o saber;

VIl — A orientagdo humanistica e a preparacdo para o0 exercicio pleno da
cidadania;

VIII — A defesa em favor da justica social e a eliminacéo de todas as formas
de preconceitos;

IX — O pluralismo de ideias e o reconhecimento da liberdade como valor
ético central;
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O FONAPRACE, em seus eventos, através do PNAES propds a articulacao
de vérios programas de assisténcia estudantil voltados a alimentacdo, moradia,
transporte e saude, na perspectiva de inclusdo social e melhoria de desempenho e
de qualidade de vida. Sendo assim, € bom ressaltar aqui algumas concepcodes de
consenso de um dos eventos do FONAPRACE:

A democratizacdo do acesso implica na expansdo da rede publica, bem
como na abertura de cursos noturnos. A democratizacdo da permanéncia

implica na manutencdo e expansao dos programas de assisténcia.
(FONAPRACE,1993, p.110).

As propostas mais uma vez encaminhadas, dizem respeito a uma politica
gue possa possibilitar melhor desempenho nas questdes académicas e, por
conseguinte melhor qualificagdo. (FONAPRACE,1993,p.161).

. preocupacdo com a construcdo de politicas voltadas para a plena
cidadania do homem universitario, no lugar do assistencialismo alienante e
empobrecedor...” (FONAPRACE, 1993, p.301).

“..torna-se imperativo sensibilizar as autoridades, o legisladores e a
comunidade Universitaria para a importancia da Assisténcia como parte de
um projeto académico que tem funcdo fundamental de formar cidadaos
qualificados e competentes.”(FONAPRACE,2000).

Algumas pesquisas realizadas pelo FONAPRACE as universidades, em sua
maioria, sdo ocupadas por elites econémicas, mas felizmente esse perfil vem se
transformando ao longo do tempo. Ha um contingente de jovens que vem engajando
nas universidades publicas, nisso € preciso reconhecer a necessidade para
elaboracdo de projetos na area de assisténcia estudantil, concretizando acfes que
possibilitem ndo apenas o0 acesso como também a permanéncia no meio
universitario em condic6es dignas e equanimes.

A ultrapassagem do conjunto supraelencado implica
necessariamente em uma determinada concepcdo de gratuidade que
compreenda “nao sO a auséncia de taxas ou mensalidade, mas a
garantia de reais condicbes de estudo, através de sistemas e
mecanismos que permitam ao aluno condigbes de alimentacéo,

transporte, moradia, disponibilidade de material de estudo "(ANDES,
1996,p.29)

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil PNAES foi continuamente
acompanhado e aperfeicoado pelo FONAPRACE, sendo adotado e lancado pela
ANDIFES em 2007 como uma solucdo dos problemas relativos a permanéncia e a

conclusdo de curso por parte dos estudantes universitarios em vulnerabilidade
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socioecon6mica. Nesse contexto, 0 PNAES no Decreto n° 7.234, prioriza acdes que
visam a permanéncia e ao éxito do estudante no ensino superior, as quais estado

dispostas no art. 2°.

Em 12 de dezembro de 2007, através da Portaria Normativa N°39 do
Ministério da Educacgédo, o PNAES foi instituido no ambito da Secretaria de Educacgéo
Superior-SESU, como politica de governo o PNAES foi posto em préatica em janeiro
de 2008, com descentralizacdo de recursos da ordem de R$ 125.000.000,00. Sendo
0s recursos ampliados nos anos seguintes para R$200.000.000,00 em 2009 e R$
295.000.000,00 em 2010.

Em 19 de julho de 2010, por meio do Decreto N°7234 da Presidéncia da
Republica, o PNAES foi consolidado como programa de estado e instituido no
ambito do Ministério da Educacdo-MEC, sendo convertido num plano nacional
mantendo a mesma sigla e aumentando seu investimento para casa dos
R$395.000.000,00 em 2011 (FONAPRACE, julho de 2011).

O Fonaprace pretende apresentar a Andifes uma proposta de Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, que permita que o PNAES, enquanto mecanismo
de financiamento da politica possa ser aplicado de forma efetiva no ambito das

instituices e se transforme em politica de estado e ndo de governo.

3.2. O Servigo Social como profissao e sua trajetéria
N&do podemos falar do Servico Social na Assisténcia Estudantil, sem antes

fazermos uma retrospectiva de surgimento e da trajetéria da profissdo. Portanto sera
discorrido sobre o surgimento da profisséo no mundo e no Brasil, além de suas

caracteristicas iniciais.

Destacaremos também a relacédo entre o capitalismo, a industrializacdo, o
crescimento populacional e a profissdo, com isso o surgimento de ideias contrarias
as caracteristicas da profisséo, se consolidam no Movimento de Reconceituacéo do
Servigo Social. Sendo assim a regulamentacdo e normatizacdo da profissao foi dada
a partir das reformas curriculares, contando hoje com o amparo legal do Cdadigo de
Etica através da Lei 8.622/1993.
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O profissional de Servico Social esta intrinsicamente ligado a histéria de
formacdo e consolidacdo da politica de educacdo, como também a politica de
assisténcia estudantil. No Brasil a insercdo do assistente social junto a politica de
educacdo é marcada desde a origem dos processos constitutivos da profissao
(década de 1930, CEFESS, 2011), sendo os Estados de Pernambuco e Rio Grande
do Sul os pioneiros no debate e a¢cdes do Servigco Social escolar. Onde as atividades
eram voltadas a identificacdo de problemas sociais que repercutissem do aluno, bem
como a promocdo de acbes que permitissem a adaptacdo dos escolares ao seu

meio e ao equilibrio social da comunidade escolar.

O Servigco Social como profissdo teve inicio nas décadas de 1920 e 1930,
com influéncia da Igreja Catdlica aliada ao Estado, onde esses defendiam a teoria
de que todos, para garantir seu lugar no céu, deveriam praticar o bem. Ficando o
Estado responsavel pela paz politica, podendo fazer uso da forca se necessario, e a
Igreja responsavel parte social, denominada caridade, surgindo assim as damas de
caridade (mocas boazinhas) que visitavam os pobres e analisavam seus pedidos e
que tentavam encaminha-los a algum trabalho onde eles ndo gerassem nenhum
‘problema” a classe burguesa. Essa classe precisava dos pobres para conseguir
permanecer no poder e exercer sua hegemonia, ela utilizava-se de um falso discurso
humanitario o qual “defendia a igualdade de classes”, onde na verdade eram

estratégias para reprimir o proletariado.

Uma das consequéncias do capitalismo foi o aumento das demandas técnicas
no campo social. A migracéo das pessoas para as cidades em busca de melhoria de
vida, sendo as mesmas sem nenhuma qualificacdo, fez com que essas pessoas
ficassem as margens da sociedade e enfrentassem problemas de desemprego, falta
de moradia e saude. Desta forma fez-se necessério trazer o conhecimento técnico e
cientifico para atender a essas demandas, foi entdo que no ano de 1869 foi fundada
a Sociedade de Organizacdo da Caridade em Londres, a qual colaborou com a

origem do Servigo Social como profissdo no mundo.

Mary Richmond foi uma das pioneiras da profissdo, ela ndo aceitava fazer
caridade apenas por fazer, era necessario que o exercicio profissional fosse guiado

por técnicas e procedimentos que deveriam ser seguido por todos, além da ideia de
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que o profissional do Servico Social deveria trabalhar a personalidade do individuo
em seu meio, em sua totalidade. Sendo assim o proletariado comecou a criticar as
acOes da burguesia e passou a se mobilizar e lutar por medidas mais amplas de
assisténcia, direitos sociais e trabalhistas. A igreja ndo respondendo mais as
demandas, se fez necessario mobilizar o estado, dali entdo o Servico Social passou

a ser executado como uma politica de Estado e ndo como assistencialismo.

A profissdo no Brasil surgiu na década de 1930, influenciada pelos Estados
Unidos, baseado na ajuda psicossocial, os profissionais adquiriram conhecimentos
especificos e habilidades Uteis para que os individuos se ajustassem ao sistema
capitalista. Os primeiros assistentes sociais forma obrigados a importar modelos
tedricos e metodolégicos de Servico Social inspirados em paises mais

desenvolvidos.

A primeira escola de Servigo Social foi criada no ano de 1936 em Sé&o Paulo,
hoje denominada Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP)
implantada por um grupo de mocas com 0 apoio da igreja que realizavam trabalhos
filantropicos junto ao Centro de Estudos e A¢édo Social (CEAS). Segundo lamamoto
(2000) essas mogas tiveram um curso intensivo de formagéo social promovido pelas
cbnegas de Santo Agostinho e na década de 1950 a profissdo passou a ser
desenvolvida pelo Servico Social de Caso, Servico Social de grupo e Servico Social
de Comunidade. Com o desenvolvimento da profissdo e das escolas de Servico
Social, os profissionais passam a ter uma visdo mais critica e se posicionam de uma
forma que resulta no Movimento de Reconceituag¢édo do Servico Social nas décadas
de 1960 e 1970.

A profissdo tenta se desfazer do carater tecnicista, usando as mesmas
estratégias utilizadas na Europa, trabalhando a realidade brasileira com desafios
proprios e especificos. O Movimento de Reconceituagdo caracterizou-se pela luta
contra os sistemas vigente e as formas conservadoras de desempenho da profissao,
buscando novas correntes tedricas, sendo a marxista uma delas, assim:

Embora o homem seja um individuo Unico, sua particularidade é o que o
torna individuo e realmente individual- ele é igualmente o todo, o todo ideal,

a existéncia subjetiva da sociedade como pensada e vivenciada (MARX,
1983, p. 119).
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Através do Cdédigo de Etica Profissional criado em 1980 de carater juridico e
normativo, o assistente social € norteado para o desempenho de seu trabalho, pois o
Caodigo de Etica Profissional representa o compromisso ético- politico e define os
direitos e deveres dos assistentes sociais. Em 1993 o Cédigo de Etica trouxe como
destaque a questdo do sigilo profissional, uma vez que o trabalho do assistente

social envolve o usuario de forma direta, bem como sua histéria de vida.

Ainda na década de 1990 os assistentes sociais passaram a desempenhar
atividades no terceiro setor, ndo apenas por profissdo liberal, mas como uma
consequente flexibilizagdo das relacdes de trabalho, cada vez mais o Servigo Social
deixa de apresentar a caracteristica tecnicista, imediatista e voluntarista e passa a

apresentar a identidade de um profissional liberal.

Segundo Guerra:

A relacdo homem-natureza e praxis € o conjunto das formas de objetivacdo
dos homens, em ambos os homens realizam a sua teleologia (nessa se
encerra a instrumentalidade) o que possibilita ao homem manipular e
modificar as coisas a fim de atribuir-lhes propriedades verdadeiramente
humanas, no intuito de converterem-nas em instrumentos ou meios para o
alcance de suas finalidades.

No exercicio profissional o assistente social langa mao do acervo ideo-cultural
disponivel nas ciéncias sociais ou na tradicdo marxista e 0os adapta aos objetivos
profissionais. Nao existem acOes pessoais no ambito profissional, mas acgbes
publicas e sociais de responsabilidade do individuo como profissional, pela
mediacao da cultura profissional o assistente social pode negar a acdo puramente
instrumental, imediata, espontanea e reelabora-la em nivel de respostas soécio

profissional.

s

O Espaco socio ocupacional do Servico Social é criado a partir das
necessidades sociais e que historicamente a profissdo adquire ao interferir
sistematicamente nas refracdes da questdo social, através do enfrentamento das
mesmas (Netto, 1992). As politicas sociais constituem-se em um conjunto de

procedimentos técnico- operativo cujo componente instrumental pde a necessidade
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de profissionais que atuem em dois campos distintos: o de formulacdo e o de sua
implementagdo, nesse ultimo as politicas sociais fundam um mercado de trabalho

para os assistentes sociais.

A reflexdo do significado socio histérico da instrumentalidade como condigéo
de possibilidade do exercicio profissional, resgata a natureza e a configuracdo das
politicas sociais, como espacos de intervencdo profissional obedecendo e
produzindo uma dinamica que se reflete no exercicio profissional através de dois
movimentos:

a) A concreta compreensdo das politicas sociais como totalidade,
sintese da articulacdo de diversas esferas e determinacdo econdmica,

cultural, social, politica, psicologica, que os limita a uma intervencao
microscépica nos fragmentos, nas refra¢gfes, nas singularidades;

b) A adocdo de procedimentos instrumentais de manipulacdo de
variaveis, de resolucdo pontual e imediata. (ver Netto, 1992 e Guerra, 1995).

A instrumentalidade do Servi¢co Social pode ser pensada como uma condicéo
sécio- histérica da profissdo em trés niveis, sao eles: O Servi¢co social frente ao
projeto burgués (de carater reformista e integrador das politicas sociais), uma das
funcbes que a ordem burguesa atribui a profissdo € reproduzir as relacdes
capitalistas de producéo; A instrumentalidade das respostas profissionais, que se
refere a peculiaridade operéria, aspecto instrumental- operativo frente as demandas
das classes, permitindo o reconhecimento da profissédo por meio do Servico Social

advindas do capital e do trabalho.

3.2.1 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de n° 8.742, de 07 de dezembro

de 1993, dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social o reconhecimento como
direito a qualquer cidadao brasileiro aos beneficios, servicos, programas e projetos
sécio assistenciais. A LOAS que trata temas como a Politica de Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e filantropia, e entre o marco da Lei estdo a criagdo da
Politica de Nacional do ldoso (1994) e o Estatuto do Idoso (2003).

Segundo PAULO NETTO (MPAS, 1997), a Assisténcia Social trata-se de
medida legal e legitima que visa oferecer seguranca social aos cidaddos n&o

cobertos (ou precariamente cobertos), visaria livrar os cidadaos dos infortinios do
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presente e das incertezas do amanha, protegendo-os das enfermidades, velhice,
desagregacao familia, abandono e exclusao social.
Este enfoque é ainda mais agravado em um pais como o Brasil, onde “a
assisténcia” constituiu-se, historicamente, como ‘parente pobre’ das demais
politicas sociais brasileiras, destinando suas a¢des a categorias especificas,

configurando-se como politica ndo obrigatéria e sendo constantemente
subalternizada (YAZBEK apud BOSCHETTI, 2001, p. 50).

3.3 - A atuacédo do Assistente Social na Assisténcia Estudantil

A respeito do projeto ético-politico do Servi¢co Social e a atuacao do assistente
social dentro da assisténcia estudantil, busca esclarecer sobre a democratizacao das
condicdes de acesso aos beneficios, que sdo de direito dos alunos que possuem
vulnerabilidade socioeconémica e que muitas vezes pde em risco esse processo de

aprendizagem.

Na contemporaneidade os assistentes sociais tém participado dos conselhos
que controlam as politicas sociais, como por exemplo, o Conselho Nacional do Idoso
e o conselho Nacional de Assisténcia Social e no que diz respeito a formacédo
profissional de contetdos vinculados as politicas sociais como Economia, Politica,
Direito e Legislacdo Social e Politica Social, a Politica da Assisténcia Estudantil, por

exemplo, se define como um campo de trabalho dos assistentes sociais.

O trabalho do profissional do Servico Social nos estabelecimentos
educacionais tem representado ndo apenas o resultado de sua acdo politica e
profissional na defesa de direitos, como também uma necessidade sGcio
institucional. O processo da atuacdo do assistente social dentro da assisténcia
estudantil vem sendo cada vez mais requisitado, alguns fenbmenos importantes
incidem sobre esta abertura de atuacdo, no que se refere ao ensino superior
(ALMEIDA, 2011, p.25-26), destaguemos alguns:
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e A expansao do setor privado de educacdo e a demanda por acbes de
assisténcia estudantil e a ampliagdo das formas de acesso a educacgdo

superior publica;

e A aprovagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a
ampliacdo das formas de acesso a educacao superior publica.

e A afirmacdo do direito a educacdo de largos contingentes que se
encontravam fora desse campo e o acionamento do Poder Judiciario e
Executivo para assegurar e acompanhar as condicoes de acesso a esse

direito.

A Assisténcia Estudantil é defendida com base no projeto ético- politico do
Servigo Social, sua referéncia é norteada na compreensdo que esta politica de
atuacao profissional se apresenta. A implantacédo de acdes de assisténcia estudantil
também abriu novas vagas para o Servico Social, pois o0 assistente social, com sua
formacao voltada para trabalhar junto as politicas sociais, € um dos profissionais

protagonistas na execuc¢ao da politica de assisténcia estudantil.

E presumivel compreender o real significado da assisténcia estudantil na
contrapartida de uma histéria marcada profundamente pela desigualdade social, a
assisténcia, aqui tida como Assisténcia Estudantil, pode entdo ser vista como uma
concessao de bens e servigos, na forma de “auxilios” que visem viabilizar o direito

constitucional de permanéncia do aluno no sistema educacional.

Em via destas questdes, torna-se imprescindivel refletir sobre o Servico Social
e suas correlagdes com a educacédo, a forma de insergdo que a profissdo assumiu,
historicamente neste espaco, e as caracteristicas contemporaneas que tornam o

campo da assisténcia estudantil demandatario da atuacéo do Assistente Social.
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4. RELATO DE EXPERIENCIA

Neste capitulo sera apresentado o relato de experiéncia desta académica,
conforme o projeto de intervencéo realizado no periodo anterior a este, elaborado
durante o sétimo semestre de graduacdo no segundo semestre de 2014, junto ao
Setor de Beneficio Socioecondmico (SBSE) situado na Pré Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) da Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, onde o mesmo

foi executado no oitavo semestre da graduacao do primeiro semestre de 2015.

Inicialmente sera apresentado o historico da universidade juntamente com o
campo de estagio, de onde partiu a iniciativa do projeto de intervencéo, voltado ao
esclarecimento sobre o Beneficio Socioeconé6mico como um direito estudantil, em

seguida o projeto de intervencéo trazendo o seu resultado.

4.1- Historico da Universidade e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi criada em dezembro de

1960 e instalada em margco de 1961, pelo professor Dr. Jose Mariano da Rocha
Filho. E uma instituicio que presta servicos destacando a educacdo de todos os
niveis, funcionando com algumas unidades no centro de Santa Maria, sendo que a

maior parte de seus servigos esta concentrada no bairro de Camobi.

A UFSM ainda possui cursos de nivel médio, técnico, poOs-graduacao
(especializagdo, mestrado e doutorado) e aperfeicoamento. O corpo docente é
composto de 1.909 professores do quadro efetivo e o quadro de pessoal técnico
administrativo € composto por 2.828 servidores. O corpo discente congrega 29.719
estudantes divididos entre os cinco campi da Universidade (Santa Maria, Frederico
Westphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins e Cachoeira do Sul). Ainda em
sua estrutura possui seis Restaurantes Universitarios, Biblioteca Central e Setoriais,
Hospital-Escola (HUSM), Hospital de Clinicas Veterinarias (HVU), Farmacia-Escola,

Museu Educativo, Planetario, Usina de Beneficiamento de Leite.

Dentre as Pro-reitoria, destaca-se a de Assuntos Estudantis (PRAE) onde
estd localizado o Nucleo de Assisténcia Estudantii (NAE), cujo objetivo € o
atendimento ao estudante em vulnerabilidade social, potencializando as condi¢des

favoraveis a sua permanéncia na instituicdo. O NAE é dividido em trés setores: Setor
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de Atencado Integral Estudantil (SATIE), Setor de Acompanhamento a Moradia
Estudantil (SAME) e Setor de Beneficio Socioecondmico (SBSE). Sendo este Ultimo
0 responsavel por viabilizar o acesso ao programa de Beneficio Socioeconémico
(BSE), o mesmo é regido por edital e publicado no calendario académico, sendo
realizado o processo seletivo no inicio de cada semestre. Abaixo segue um

organograma para melhor visualizacéo:

FRAE
Pro-Reifor
L Nilcleo de Afengio| | Coord. Apoio as Org.
Assistente da PRAE Secretariz de Apoio a0 Bstudate ’ Comutiis Setor de Bl
SBSE B SATE SAME

Sendo o Nucleo de Assisténcia ao Estudante (NAE) um setor subdividido em dois
sub setores, sendo eles O SATIE (onde ha o servico de psicologia, atendimento
odontologico e moradia) e o BSE (Beneficio Socioeconémico, onde se inicia o
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processo seletivo para recebimento do mesmo), O SBSE conta com a atuacdo dos
Assistentes Sociais: Adauton Muller, Clarita Baroni de Souza, Cassia Engres e Tania
Flores, 0s quais receberam no segundo semestre de 2014 os primeiros estagiarios
do curso de Servico Social na area da assisténcia estudantil sendo eles: Rogério
Dresch Vidal e Adriana Conceicdo Silva (autora deste tcc), supervisionados

respectivamente por Adauton e Clarita.

Entende-se que a universidade € uma expressdo da propria sociedade
brasileira, abrigando também as contradi¢cdes nela existentes. A busca da reducéo
das desigualdades socioecondmicas faz parte do processo de democratizacdo da
universidade e da propria sociedade brasileira. Essa democratizacdo ndo se pode
efetivar, apenas, no acesso a educacdo superior gratuita. Torna-se necessaria a
criacdo de mecanismos que garantam a permanéncia dos que nela ingressam,
reduzindo os efeitos das desigualdades apresentadas por um conjunto de
estudantes, provenientes de segmentos sociais cada vez mais pauperizados e que
apresentam dificuldades concretas de prosseguirem sua vida académica com

SUCesso.

Conclui-se que a capacidade instalada de atendimento das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas & demanda social é insuficiente para responder a
realidade apresentada. Os numeros apontam para a necessidade de ampliacédo
qualitativa e quantitativa desses programas, para atendimento dos estudantes que
deles necessitam e estdo excluidos. E importante verificar que os programas com o
maior percentual de utilizacdo estdo relacionados a manutencdo basica do aluno,

como moradia, alimentacao e bolsas.

Nos programas sociais que garantem uma efetiva insercdo social, os
percentuais de participagdo sédo baixos, em funcdo da oferta insuficiente. Essa
constatacdo indica a necessidade do desenvolvimento de programas que
contemplem uma abordagem integral da assisténcia e do estudante usuario, nao
ficando restritos a manutencédo e sobrevivéncia do aluno na instituicdo. Sao
necessarios investimentos significativos para incentivar a participagdo efetiva dos

estudantes nessas atividades.
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A auséncia de recursos para a manutencao de politicas que busquem criar
condi¢cbes objetivas de permanéncia desse segmento da populagdo na universidade
faz que esses estudantes, muitas vezes, desistam de seus cursos, ou mesmo,
retardem sua conclusdo. Para que o aluno possa desenvolver-se em sua plenitude
académica, é necessario associar, a qualidade do ensino ministrado, uma politica
efetiva de assisténcia, em termos de moradia, alimentag&o, saude, esporte, cultura e

lazer, entre outras condicdes.

4.2 - O Beneficio Socioeconémico (BSE)

Os processos postos pela PRAE sdo muito importantes na vida dos
usuarios, pois é la que estd presente o Setor de Beneficio Socioeconémico
(SBSE), onde o objeto de intervencao do servi¢co social sdo acdes do planejar e
executar, garantindo do acesso a educacdo superior, da permanéncia a
conclusdo, as politicas de direitos de todo e qualquer estudante, inclusive
daqueles que tem esse direito ameacado por fatores econdmicos, sociais,

psicolégicos e culturais.

E indispensavel ndo levar em conta, a fala da IAMAMOTO onde diz que “a
expressdo da questdo social € o objeto de trabalho do assistente social em suas
multiplas expressdes”, devendo o assistente social prestar um acolhimento com
um olhar mais apurado e atencioso aos usuarios, visualizando eles em sua
totalidade, operacionalizando direitos, assim como a reflexdo e analise da
realidade social dos sujeitos, a efetivacdo das leis e direitos destes usuarios.

O programa BSE se da através da avaliacdo socioeconémica, o aluno deve
estar regulamente matriculado na UFSM, em um curso presencial, ser brasileiro nato
ou naturalizado. O processo inicia-se pela resposta de um questionario socio
econdbmico que encontra-se disponivel no portal do aluno, a medida que as
perguntas sdo respondida o0s documentos necessarios vao sendo solicitado
automaticamente. Em seguida esses documentos devem ser levados ao setor para
avaliacdo do assistente social, caso haja necessidade o profissional pode-se utilizar
das ferramentas de entrevistas ou visitas domiciliares, estes documentos s&o

fornecidos pelos estudantes, juntamente com os dados de sua ficha cadastral virtual,
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tendo em vista a apreciacdo de indicadores socioecondmicos definidos pela

Associacao Brasileira de Instituto de Pesquisa de Mercado (ABIPEME).

O BSE garante Moradia Estudantil (para alunos que ndo possuam familia
residindo em Santa Maria), Alimentacdo (Restaurante Universitario) e Transporte
(Bolsa Transporte). Sao requisitos para adquiri-lo: renda per capta (por pessoa) 1,5
(um virgula cinco) salarios minimos, a analise também leva em conta outros fatores
para além da renda, podendo algumas situacfes vivenciadas pelo aluno e seu grupo
familiar impactarem na avaliagdo socioecondmica, exemplificando: condi¢cdes de

moradia, acesso ao ensino basico publico, doenca e ou deficiéncia entre outros.

O Servico Social dentro da assisténcia estudantil realiza o atendimento,
entrevistas, visitas domiciliares, reunifes técnicas e emissdo de relatérios e
pareceres, articulando com a instancia de representacdo de redes internas e
externas & instituicdo (como a Comissdo de acessibilidade e NUCRESS) assim
como Assessoria técnica ao Programa Bolsa Permanéncia do MEC (PBP).

As etapas do processo do BSE iniciam-se no preenchimento de um formulario
socioecondmico onde na medida em que ele vai sendo preenchido, sédo solicitados
documentos A politica de assisténcia estudantil faz-se necessaria para a realizacao
da selecdo dos alunos que virdo a ser beneficiados com programas, projetos e
servicos de assisténcia estudantil. Sendo essa realizada a partir do preenchimento
de questionérios e analises documentais solicitados aos estudantes, para comprovar

a sua situacao.

A analise determina a classificacdo do estudante em uma escala baseada em
sua situacdo socioecondmica, visando a estabelecer seu nivel de caréncia e
vulnerabilidade social e os beneficios aos quais tera acesso. Em sintese, priorizar o
acesso e a permanéncia no bojo de uma Politica de Assisténcia Estudantil significa
entender, antes de mais, que ambos séo parte de um processo continuo e, portanto,
s6 serao efetivados mediante politicas estruturais auferidas e usufruidas por todo e
qualquer discente, e financiadas total e exclusivamente com verba do Estado.
Assim procedendo, a universidade estard garantindo a efetivacdo da

assisténcia ao estudante como um direito, transformando-a definitivamente
em uma politica publica [...] a democratizagdo do acesso ao ensino superior
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s6 se dara de forma satisfatéria com a expansao qualificada das instituicdes
publicas, com garantia de infraestrutura e pessoal qualificado, o que requer
recursos e investimentos por parte do governo (PAULA, 2009, p. 19).

Com isso torna-se possivel perceber a atuacdo de assistentes sociais em
campos diversos como no judiciario, saude, habitacdo, na assisténcia, enfatizando a
assisténcia estudantil, além de outros campos associados a garantia de direitos de
grupos ligados por identidade de raca, género, idade, orientacao sexual, entre outros
gue sofrem com a discriminacéo vinda de grande parte da sociedade. O assistente
social esta inserido no contexto da sociedade, o que torna a profissdo dinamica
enquanto tal e a faz ter que estar preparada para as novas peculiaridades que se
apresentam neste cenario, observando de forma critica e relevante sobre tais, novas

possibilidades de atuacao.

Entretanto, sendo o assistente social o profissional incumbido da
responsabilidade de analisar e inserir os alunos na politica de assisténcia estudantil
cabe a ele considerar os aspectos elementares que 0 permeiam analisar
criticamente tais aspectos, superando as adversidades estruturais e individuais, na
promocdo de uma postura critica frente a educacdo alienante promovida pelo
capitalismo, atendendo os principios éticos profissionais do Servico Social, fazendo
o profissional sentir-se compromissado como também atender as expectativas do
proprio universo da educacgdo, uma vez que possibilite romper com um sistema

alienante, criando meios para sua superacao.
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4.3 - Projeto de Intervencao

Este projeto apresenta a necessidade de garantia das reais condigoes de
estudos no ensino superior, mostrando e permitindo ao aluno as informacdes
essenciais sobre o direito ao Beneficio Socioeconémico (BSE) que lhes permitem ter
acesso a alimentacao, transporte, moradia e disponibilidade de materiais didaticos,
nas quais a Politicas Sociais de acesso e a capacidade de permanéncia e
sobrevivéncia dos estudantes, no decorrer do periodo de estudos, deveria resultar
de uma condicdo democratica, ja positivada como direito na Constituicdo Federal de
1988, que afirma que a educacao é dever do Estado e da Familia (art. 205, caput) e
tem como principio a igualdade de condi¢cbes de acesso e permanéncia na escola
(art. 206, I).

Com base na demanda de procura sobre informagdes de como funciona o
beneficio, direito garantido por Lei, para melhores esclarecimentos e agilidade de
informacéo, viu-se a necessidade da criagdo de um “Forum Tira Davidas”, onde o
mesmo é exclusivamente do uso de Setor do BSE. Essa ferramenta facilitara a
atuacdo do assistente social com base nos principios e valores do seu projeto ético-
politico, constituindo-se como procedimento metodol6gico por exceléncia na coleta e

partilha de informacdes.

Os assistentes sociais do setor ja haviam tido anteriormente a ideia de uma
pagina, cujo titulo era o “Acessa Prae”, essa levaria a informacado até o aluno sem
que o mesmo precisasse se deslocar até a instituicdo, a ideia, porém nao foi
executada, serviu entdo de inspiracdo para a criacdo do “Férum Tira Duvidas”,
surgindo da necessidade de disponibilizar um contato direto com os profissionais do
Servigo Social do setor de Beneficio Socioecondmico com os académicos e futuros

académicos.

Essa proposta priorizou uma nova relagcdo com 0s usuarios dos servigos
oferecidos pelo Setor de Beneficio Socioecondmico onde 0s assistentes sociais

assumem o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo
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estudantil, concebendo a publicidade dos recursos institucionais como instrumento

indispensavel para a democratizacéo do direito a educagéo.

Assim, justifica-se a constru¢do deste projeto o qual busca democratizar o
acesso a informacgdes sobre o Programa de Beneficio Socioecondémico e como uma
maneira de contribuir para promogéo da incluséo social e garantia de direitos dentro
da educacado. Todavia, ao longo dos anos, esse direito ndo vem sendo plenamente
efetivado, ocasionando, em muitas instituicbes de ensino, a retencdo e a evasao,
principalmente daqueles que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social, o

que dificulta a continuidade da formag&o profissional.

Y

O objetivo central do projeto foi a construcdo de um canal direto de
comunicacdo com os estudante e futuros estudantes, de modo a sanar eventuais
duvidas sobre o Direito a Assisténcia Estudantil na UFSM, contribuindo assim para
promover condi¢cdes de acesso e permanéncia dos discentes na UFSM. Dentre os
objetivos especificos destaca-se a aproximacgdo do aluno com o Setor de Beneficio
Socioecondmico (SBSE) e sua vinculagdo com o setor, apropriando 0os mesmos

sobre seus direitos como estudantes.

O Forum também contribui para a democratizacdo do acesso ao ensino
superior e minimizar as desigualdades sociais, e esclarecimento sobre o processo
seletivo para o Beneficio Socioeconémico, bem como democratizar informagdes
bésicas referentes a Moradia Estudantil, Restaurante Universitario e Bolsa

Transporte.

Através do projeto foi criada uma pagina permanente para esclarecimento de
davida, contato direto dos usuarios com os Assistentes Sociais e os Estagiarios do
setor dando transparéncia e agilidade no esclarecimento do direito a assisténcia
estudantil de duvidas, a mesma foi construida em parceria com a Assessoria de
Comunicagdo da PRAE para tornar visualmente o site da PRAE mais atrativo ao

publico.

A proposta de publicacdo de informacées eram semanais, sendo criado um
roteiro de informacgdes (conforme mostra no apéndice um), a pagina contendo as

perguntas e respostas e as duvidas mais frequentes dos estudantes, utilizando a
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pagina como uma ferramenta rapida e pratica de divulgacdo e informacdes,
substituindo o deslocamento do aluno ao setor. Reconhece-se a importancia da
informacao, principalmente, através da internet, pois a mesmo cria condi¢cbes de
acesso a informacdo em tempo real referentes ao acesso e a permanéncia dos

estudantes no ensino superior.

O projeto de intervencdo executado pela académica com o objetivo de
adquirir conhecimento pratico acerca do processo de trabalho do assistente social
dentro da assisténcia estudantil foi parcialmente executado, pois no periodo da
execucdo os funcionarios estavam entrando no processo de greve (realizando
apenas expedientes internos), ndo sendo possivel o contato como os demais
colaboradores, mas apenas a concluséo do ciclo de horas do estagio e a criacdo da
pagina, mesmo assim académica alcangou o objetivo maior no que diz respeito em
esclarecer para o usuario sobre a garantia de seus direitos dentro da assisténcia
estudantil e o processo de trabalho do assistente social dentro da assisténcia

estudantil.

Contudo foi possivel conhecer e compreender o ambiente de trabalho do
assistente social na assisténcia estudantil, sendo possivel ver a atuacdo do
profissional no setor e sua autonomia. O projeto ficou disponivel no setor para que
futuros estagiarios do Servico Social possam incrementa-lo e dar continuidade a

este trabalho de propagacéo da informacéo ao direito estudantil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso buscou expressar a articulagdo que
existe entre a teoria e a pratica no concerne a profissdo do assistente social
relacionado ao campo da assisténcia estudantil. Sendo possivel descrever a cerca
da Politica da Educacéo, o historico da Educacdo Superior no Brasil, a histéria do

Servigo Social e Assisténcia Estudantil (ainda hoje visto por muitos como um favor).

A discusséo sobre o relato de experiéncia foi realizado com embasamento em
referencial tedrico a partir de pesquisa bibliografica referente ao tema, onde no
primeiro capitulo foi relatado sobre a Politica da Educagéo, tida como um direito
assegurado por lei, devendo tronar-se acessivel a todos, mas que possui falhas
deixando muitos fora do campo educacional, desde criancas a jovens e adultos que
deveriam incluidos no processo educacional. Visto que a Educacédo é um dever do
Estado e direito de todos, cabe a nés refletirmos que a educacgéo seja tida a partir de
uma perspectiva mais ampla e que possibilite mapear suas contradicbes e

desenvolver estratégias de intervencéo sobre as mesmas.

No que se referem a democratizacdo da educacdo, 0s assistentes sociais
devem ter alguns enfoques essenciais, como o0 desenvolvimento de acdes e
atividades na perspectiva de garantia ao acesso e permanéncia dos alunos nas

instituicbes educacionais, garantindo também a qualidade dos servicos prestados.

Com relacdo a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, o assistente social
destaca-se por ser o profissional que acaba tendo maior envolvimento nessa politica
social. Entre as atribuicbes postas a esses profissionais, cabe a eles a sele¢cdo dos
alunos do ensino superior para a distribuicdo de beneficios estudantis, aos mais
diversos programas que formam a politica de assisténcia estudantili nas

universidades.

Dos desafios enfrentados pelos profissionais que trabalham nas
universidades, pode-se citar, com base na vivéncia da trajetéria do profissional
acompanhada através do estagio, a sobrecarga de trabalho no que se refere a
execucao da assisténcia estudantil, a auséncia de profissionais que deem conta do

namero de processos que chegam ate o setor em que se situa o assistente social,
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observou-se também as condi¢cdes do espaco fisico em que se instala o profissional,
0 mesmo necessita de um espaco em que |lhe der condi¢cbes de privacidade tendo
em vista a quantidade de processos que precisam ser analisados e que precisam
manter-se de forma sigilosa, devendo apenas serem manuseados pelos

profissionais envolvidos.

Esta demanda de trabalho para o assistente social se torna um desafio, pois
na medida em que os profissionais realizam o perfil socioecondmico poderéo efetivar
ou negar direitos, pois muitas vezes, alunos que poderiam estar dentro dos padrdes
recebendo o beneficio, ndo sédo contemplados devido aos recursos limitados,

levando o profissional a priorizar o aluno com maior vulnerabilidade socioecondmica.

Dessa forma faz-se necessario sinalizar sobre a importancia do Servi¢o Social
na politica de educacéo, enfocando o trabalho no ensino superior junto a politica de
assisténcia estudantil, discutindo sobre as possibilidades de trabalho nesse campo,
principalmente no que se refere do direito a assisténcia estudantil.

Ao finalizar este trabalho, que teve como obijetivo refletir e analisar como esta
configurada a politica de assisténcia estudantil espera-se ter fornecido subsidios
para discursdes importantes no que diz respeito as politicas sociais, da insercdo do
assistente social dentro da politica educacional e esclarecimento de direito a politica
de assisténcia estudantil, o que levou a realizacdo deste estudo, retomando a
importancia de esclarecer que assisténcia estudantil € um direito e ndo um favor

concedido.

Quanto aos desafios enfrentados pela académica durante o processo de
estagio | e Il, cabe destacar o choque de horarios com o trabalho, ndo sendo
possivel uma vivéncia mais enriquecedora, sendo realizada apenas a carga horaria
exigida na grade curricular. A mesma sugere a coordenacdo do curso que proponha
mais um semestre de estagio para uma melhor vivencia, e que sejam realizadas
atividades curriculares com os alunos trabalhadores, tendo em vistas que o0s
mesmos sdo prejudicados ndo podendo participar das atividades onde essas sao

realizadas com choques de horarios com seus trabalhos.
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Tendo em vista o0s aspectos supracitados, é possivel verificar o
amadurecimento da académica quanto ao referencial tedrico das politicas de
assisténcia estudantil e o a atuacdo do Servico Social, além de conseguir associar a
pratica do exercicio profissional no campo da assisténcia estudantil durante o

processo de estagio | e Il.

Uma vez feita as consideracdes, o relato de experiéncia vivenciado no Setor
de Beneficio Socioeconémico —SBSE, abordando acerca do Direito a Assisténcia
Estudantil na tentativa de esclarecer sobre este direito garantido por lei, observa-se
como os profissionais do servigco social que trabalham com a assisténcia estudantil
mostra-se eficiente em complementar a politica de educacdo, superando as
contradices da sociedade e possibilitando que a cada dia mais alunos tenha acesso

a esse direito.

Contudo, espera-se ter fornecido subsidios para reflexdes importantes no que
diz respeito a politica de Assisténcia Estudantil, retomando a importancia do
esclarecer a assisténcia estudanti como um direito e ndo como uma acéo

assistencialista concedida pelo Estado, tdo pouco pelo assistente social.
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APENDICE 1

1- ROTEIRO DE CONSTRUCAO DA PAGINA DO BSE A PARTIR DAS
PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

Roteiro semanal, sendo o mesmo acrescentado de acordo com as
informagdes que irdo aparecendo no decorrer dos semestres e

apresentados em forma de links com figuras atrativas.

PASSO 1 > Vocé conhece o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES?

E um programa regulamentado através do Decreto n° 7. 234, executado pelo
Ministério da Educacdo e tem por finalidade priorizar acdes que visam a
permanéncia dos estudantes nos cursos presenciais do ensino superior, destinado
a um publico determinado, ou seja, estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica.

PASSO 2 > O que é 0 BSE?

E um direito do aluno da UFSM, que se encontra em vulnerabilidade social e que
esteja matriculado em um curso presencial com carga horaria de no minimo 240h,
exceto alunos em fim de curso.

Abrange os seguintes beneficios: (os links apresentados é apenas pra dar ideia
das figuras que serdo incrementadas para sinalizar os beneficios). bolsa
Alimentac&o, Moradia Estudantil e Bolsa transporte.

A

) g

Deve-se entrar no portal do aluno e seguir as orientagdes publicadas no Edital no

PASSO 3 >Como faco pra solicitar e qual periodo de inscricdo?

inicio de cada semestre letivo.
PASSO 4> Vocé sabia?

Para os calouros nao residentes em Santa Maria, € disponibilizada uma moradia

provisdria enquanto aguarda o resultado do processo seletivo BSE. Basta vir até a
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PRAE com duas fotos 3x4, copia de um comprovante de residéncia atualizado e
n° de matricula para preencher um cadastro a partir das datas informadas em

noticia no site.
PASSO 5 > O que vocé deve trazer para ficar nas moradias provisorias?

Sao fornecidas apenas as camas, portanto € necessario trazer colchdo, roupa de
cama e demais itens de necessidade pessoal.

PASSO 6 > Como manter o BSE?

O aluno deve obter aprovacdo em no minimo 50% das disciplinas cursadas no
semestre letivo e se matricular, a cada semestre, em disciplinas que perfagam
uma carga horaria minima de duzentos e quarenta horas, exceto quando
formando. O aluno tera todos os beneficios (alimentacéo, transporte, moradia)
suspensos, caso reprove em mais de 50% das disciplinas em dois semestres

consecutivos.

PASSO 7> A documentagdo tem data limite para a entrega, em caso de
incompleta 0 mesmo ira para recurso (segunda e ultima chance de entrega),
sendo solicitado ao aluno através do portal, os documentes restantes, devendo

ser entregues até a data limite.

PASSO 8 > ATENCAO! A declaracdo de NAO emiss&o da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) , s6 € necesséria quando o aluno e seu grupo familiar,

citado no formulario, nunca houvera emitido.

PASSO 9 > Aos alunos da Pés-graduacdo: O cadastramento socioeconémico
sera realizado em datas pré-estabelecidas publicadas em editais, sendo
necessario estar matriculados em disciplinas que perfagam, no minimo, trés

créditos.

PASSO 10> Se nao obtiverem aprovacdo em cem por cento das disciplinas
matriculadas durante o semestre letivo, 0os mesmos serdo desligados do

programa
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OBS: Este roteiro foi criado como um guia, na intencdo de facilitar o processo de
comunicagéo, construindo um passo a passo para que a informacdo chegue de forma
dindmica, num tempo real, e que o aluno possa absorver a informacdo sem que haja

“bombardeamento” de informacao.
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TABELA DE RECURSOS E CRONOGRAMA
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RECURSOS HUMANOS

Profissionais/Estagiéarios

N° de Profissionais

Carga Horéria

Estagiario do Servi¢o Social 02 6 Horas semanais
Assistente Social 02 40 Horas semanais
Equipe de Comunicacdo da PRAE 02 20 Horas Semanais

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

Reunides semanais
com 0s
colaboradores

X

Construcao da
pagina

Acompanhamentos
com Assistentes
sociais e estagiarios

Disponibilizacdo do
guestionario
avaliativo
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ANEXO 1

Figura: Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).



