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RESUMO

CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: O TRABALHO SOCIAL COM
IDOSOS NO PROGRAMA “MINHA CASA, MINHA VIDA” EM SANTA MARIA/RS

AUTORA: ANDRESSA MARIAN DA SILVA
ORIENTADORA: PROF. ME. CASSIA ENGRES MOCELIN

Este trabalho apresenta a experiéncia de estagio académico na Secretaria de Habitacéo e
Regularizacdo Fundiaria do municipio de Santa Maria/RS, no programa habitacional do
governo federal “Minha Casa, Minha Vida” realizada nos periodos de agosto a dezembro de
2013 e marco a julho de 2015. Fez-se necessario compreender o processo de formagéo das
cidades no Brasil, os programas habitacionais implantados e as caracteristicas do Servigo
Social na habitacdo e do trabalho social em intervencdes habitacionais. Procurou-se
abordar o direito a convivéncia familiar e comunitéria e a relagdo com o trabalho social com
idosos juntamente com a assisténcia social, por estarem conectados pela Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais. O trabalho social com idosos é a tematica do
projeto de intervencdo executado no Residencial Dom Ivo Lorscheiter e apresentado no
dltimo capitulo deste trabalho. E fundamental o planejamento do trabalho com esta
populacdo em intervencdes habitacionais, pois 0 idoso muitas vezes sente-se excluido
gradativamente por pensar que, ao ndo ser economicamente ativo, ja “ndo serve mais”
socialmente. Quando vai para uma nova moradia, passa por mudan¢gas em sua rotina e
desta forma, é necessario o trabalho social para que desenvolva o sentimento de
pertencimento aquele novo local, ou para que seja (re) incluido na comunidade e consiga
criar vinculos e redes de apoio com seus vizinhos. Considera-se, portanto, imprescindivel o
trabalho do assistente social para que, através da gestdo, planejamento e execucdo dos
programas habitacionais e do trabalho social, haja a viabilizacdo de direitos e o
fortalecimento dos usuarios.

Palavras-chave: Servigo Social. Habitacdo. Minha Casa Minha Vida. Assistente Social na
Habitacdo. Trabalho Social. Idosos. Convivéncia Familiar e Comunitaria.



ABSTRACT

FAMILY AND COMMUNITY LIFE: THE SOCIAL WORK WITH SENIORS ON
PROGRAM “MINHA CASA, MINHA VIDA” IN SANTA MARIA/RS

AUTHOR: ANDRESSA MARIAN DA SILVA
ADVISORA: PROF. ME. CASSIA ENGRES MOCELIN

This work presents the academic internship experience on Secretaria de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria in the city of Santa Maria, on federal government's housing program
"Minha Casa, Minha Vida", accomplished between august and december 2013 and march
and july 2015. It was necessary understand not only the city's formation process of the Brasil,
but also the housing's program implanted along the years and the Social Service's
characteristics on the social work and housing interventions. It was approached the family
and community life right, and the social work's relation with seniors along with social
assistance, mainly by being connected by the Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. The social work with seniors is the theme of intervention project executed
on Residencial Dom Ivo Lorscheiter and it's also shown in the final chapter of this work. The
planning of the work with this part of population in housing interventions is really important
because in the most of the times the seniors already feel excluded by thinking that, since
they are not economically actives, they also aren't social important. When they are relocated,
they go through changes in their routines, therefore is necessary that the social work
develops a feeling of belonging to that new place and make then feel included in the
community so they can build relationships and support networks with their neighbors. It is
considered, therefore, very important the function of the social workers in order that, through
management, planning and execution of the housing programs and of the social work, it
becomes possible the viability of rights, the recovery of citizenship and the strengthening
users.

Key words: Social Service; housing; Minha Casa, Minha Vida; social worker housing; social
work; seniors; family and community life.
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1 INTRODUCAO

A transicdo demogréfica a qual o Brasil vivencia traz mudancas significativas
na distribuicdo etaria da populacéo brasileira. Neste novo cenério, o envelhecimento
populacional representa um grande desafio para as politicas publicas, exigindo a
necessidade de ampliacdo do conhecimento a fim de direcionar a¢des voltadas a dar
conta das demandas que trazem.

E reconhecido o avango no campo das politicas publicas de protecdo ao idoso
que vém sendo implantadas, definindo diretrizes no sentido de consolidar um
Sistema de Garantia de Direitos da Pessoa ldosa e proporcionar uma melhor
qualidade de vida a este segmento. Um destes avangos consta no Artigo 38 da Lei
10.741, o Estatuto do Idoso que € a destinacdo de 3% das unidades residenciais
construidas através de programas habitacionais publicos ou subsidiados com
recursos publicos para o atendimento aos idosos.

Em Santa Maria, através da Secretaria de Habitacdo e Regularizacao
Fundiaria e da CAIXA Econdmica Federal, executa-se a faixa | do programa “Minha
Casa, Minha Vida” (PMCMV), programa habitacional destinado a populacdo que
possui renda bruta mensal familiar de até R$1.600,00. No referido municipio ja foram
entregues através do PMCMV, 420 apartamentos no Residencial Videiras e 1.078
casas distribuidas nos Residenciais Zilda Arns e Dom Ivo Lorscheiter, somando
1.498 residéncias. Atualmente estdo sendo construidas mais 362 unidades
habitacionais no Residencial Leonel Brizola.

O presente trabalho foi elaborado a fim de atender a exigéncia do curso de
graduacédo de Bacharelado em Servico Social, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) — RS, como requisito parcial para a obtencao do titulo de Bacharel em
Servico Social.

Ter realizado o estagio extracurricular durante 02 anos (2011-2013) na
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria de Santa Maria/RS e também o
estagio curricular nivel 01 e 02, durante 02 semestres letivos (agosto a dezembro de

2013 e marco a julho de 2015) e estagio extracurricular no Servico Nacional de



Aprendizagem Comercial (SENAC) !, durante os meses em que elaborei este
trabalho de conclusdo (a partir de agosto de 2015), proporcionou-me perceber
afinidade tanto com a politica habitacional quanto com a populacédo idosa, segmento
este muitas vezes esquecido na sociedade e nos projetos sociais. Outra percep¢ao
foi acerca da importancia que a populagdo idosa da a conquista da casa propria,
tendo sonhado durante praticamente toda sua vida com esse momento que além de
mudanca da casa é também mudanca de vida, de rotinas, de habitos e de vizinhos.

Iniciamos este trabalho com o capitulo 1, que é esta Introducéo, realizando
uma breve abordagem do que sera tratado ao longo do texto.

O capitulo 2 intitulado “A politica de habitacdo no Brasil”, busca apresentar a
trajetdria da politica habitacional brasileira, contemplando o processo de formacao e
urbanizacdo das cidades, bem como analisar o Estatuto da Cidade, de 2001, e a
atual Politica Nacional de Habitacdo-PNH, instituida em 2004, e também uma breve
descricdo e explanagdo sobre os principais programas habitacionais de interesse
social existentes atualmente, o Programa de Aceleracdo do Crescimento, desde
2007, e o programa habitacional “Minha Casa, Minha Vida”, implantado em 2009
como uma estratégia de efetivacdo da PNH, que visa garantir o acesso a moradia
digna pela populacdo que se enquadre nos critérios definidos pelo Ministério das
Cidades.

No capitulo 3, intitulado “O servigo social na politica habitacional”, sera
abordada primeiramente a génese do servico social e a questdo social e suas
expressdes na habitacdo como objeto de intervencédo do profissional, de que forma
esta inserido o servico social na area habitacional e como se da o trabalho social em
programas habitacionais. O dltimo item deste capitulo trata-se de uma breve
trajetéria da assisténcia social brasileira focalizada nos direitos dos idosos, até
chegar ao direito a convivéncia familiar e comunitaria como um direito social inserido
nas legislacbes brasileiras e que € exercido através do trabalho em grupos de
convivéncia, e, finalmente faz-se uma analise do trabalho social com idosos, tema

do Projeto de Intervencgao executado e deste trabalho.

! Empresa contratada pela Prefeitura Municipal de Santa Maria, apds processo de licitagdo, para
executar o Projeto de Trabalho Social elaborado pela assistente social da Secretaria de Habitacéo e
Regularizagdo Fundiaria, no Residencial Dom Ivo Lorscheiter, empreendimento financiado através do
programa “Minha Casa Minha Vida”.
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O capitulo 4, “A experiéncia de estagio na habitacdo”, busca apresentar a
secretaria municipal campo de estagio, Secretaria de Habitacdo e Regularizacao
Fundiaria de Santa Maria/RS, 6érgdo publico pertencente a Prefeitura Municipal de
Santa Maria, bem como analisar o processo de trabalho do assistente social no
programa “Minha Casa, Minha Vida” no referido municipio e finalmente descrever o
Projeto de Intervencdo executado, que teve como objetivo criar um grupo de
convivéncia da populacgédo idosa moradora do “Residencial Dom Ivo Lorscheiter” 2.

O Residencial acima referido, objeto do projeto de intervencdo que deu
origem a este trabalho de conclusdo de curso, possui 578 unidades habitacionais
geminadas, sendo que destas, 20 foram destinadas para idosos titulares na
inscricdo para o Programa e todos os beneficiarios ocuparam suas casas em
dezembro de 2014. Conforme veremos, o projeto teve como publico alvo, 15 dos 20
idosos do Residencial, os quais foram selecionados por critério de proximidade.

O dltimo capitulo aqui apresentado € o de numero 5, onde seréo

apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.

2 Localizado na Vila Maringa, bairro Jodo Luiz Pozzobon, regido leste e zona urbana de Santa
Maria/RS.
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2 A POLITICA DE HABITACAO NO BRASIL

2.1 O PROCESSO DE FORMACAO DAS CIDADES E URBANIZACAQO?

A questdo da moradia sempre foi um problema estrutural em nossa
sociedade. Isso se deve principalmente a fins do século XIX, devido a legitimacao
do término da escraviddo?, ao éxodo rural consequente da crise cafeeira e aos
grandes aglomerados urbanos consequentes da Revolucdo Industrial, iniciada na
Europa, no século XVIIl, e no Brasil mais tardiamente, no século XIX, a partir da
década de 20.

Segundo Janczura; Noal (2011, p. 160),

No Brasil, a crise da habitacdo, surge no final do século XIX e inicio do
século XX, sendo consequéncia do crescimento da populagdo urbana,
ocasionado principalmente por trés motivos, a saber: abolicdo da
escravidao, crise da lavoura cafeeira e pelo processo de industrializagéo.
Com isso, uma enorme quantidade de trabalhadores, vindos principalmente
desses setores, é atraida para as grandes cidades como Rio de Janeiro e
Sdo Paulo que mais adiante se transformaram em grandes centros
industriais. Somado a tudo isso, nesta época, temos ainda, uma politica de
atracdo de migrantes europeus, que, teoricamente, por ja possuirem
experiéncia em inddstrias europeias poderiam contribuir para o0
desenvolvimento da industrializa¢&o no pais.

Esse contexto, fruto da relagdo capital/trabalho implicou no surgimento do
comeércio, das feiras e consequentemente, das cidades. Com a Revoluc¢éo Industrial,
milhares de pessoas deixaram suas vidas no campo para trabalhar nas industrias,
até mesmo vindas de outros paises, em busca de uma condicdo de vida melhor.
Porém, a situacdo encontrada ndo foi a desejada, muito menos adequada ao
desenvolvimento social dessa populacédo, ja que a cidade nédo tinha estrutura para
receber os novos habitantes e nem postos de trabalho suficientes.

Desta forma, os trabalhadores tornaram-se vitimas dos detentores do
poder/capital, pois, além das péssimas condi¢cdes de trabalho que ofereciam, ainda

havia a necessidade de acomodar 0s operarios proximos as fabricas em que

3 Segundo Gongalves, “urbanizagao é o processo de transformagéo do espago em decorréncia da sua
utilizacdo e modificagBes introduzidas por determinantes sociais, econdmicos e politicos” (2000, p.
251).

4 Os escravos libertos, abandonados a prépria sorte, ja ndo tinham mais onde morar e construiram
suas proprias comunidades na periferia das cidades.
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trabalhavam, entdo construiam corticos e casas com estruturas precarias, de
comodos insuficientes, em situacdes de extremo descaso, aglomerados em locais
sem saneamento basico e pavimentacdo, contribuindo assim com o crescimento
desordenado dos centros urbanos, cobrando aluguel e obrigando-os a viver em

péssimas condi¢des de trabalho e de vida.

Nesse contexto, diversas cidades brasileiras tiveram, entre o final do século
XIX e inicio dos anos de 1930, o problema da habitagdo agravado, pois o
poder publico atuando de maneira pontual e ineficiente, dava as empresas
privadas o direito de produzir e gerir as habita¢des individuais e coletivas
para populacdo de baixa renda, no entanto, essa ndo gerava lucro. Além
disso, o poder publico via nessa forma de habitagdo uma ameaca a ordem
publica, como algo imoral e degradante ao espaco urbano (DUMONT, 2011,
p. 27).

Essa conjuncé@o de acontecimentos levou a niveis de pobreza, desigualdades
e violéncia nunca antes vistos no pais, 0s quais precisavam ser contidos- ou pelo
menos afastados dos centros, para que nao causasse uma “ma impressao” aos
visitantes e afetasse o0s investimentos estrangeiros aspirados durante a ascensao
industrial brasileira.

Sendo assim, a forma que o0 governo encontrou para impulsionar a
segregacao espacial e social das camadas de menor poder aquisitivo da regido
central das cidades, foi principalmente a especulacdo imobiliaria®, seguida da
repressao através do poder policial, tratando a questdo social como “caso de
policia”. Em 1937 foi criado o Cédigo de Obras, que proibia a construcdo de novos
corticos e habitacBes insalubres e sem higiene, e até mesmo a melhoria dos ja
existentes (JANCZURA; NOAL, 2011).

Em relacdo as medidas adotadas pelo Estado frente a essa primeira crise
da habitacdo, limitou-se a concessao de favores para a iniciativa privada
construir habitagbes para os trabalhadores, como isencdo de impostos para
importar materiais e de impostos municipais se as habitacdes fossem
construidas fora da area central. Por habita¢des, neste momento, entende-
se a construgdo de vilas operarias, casas unifamiliares construidas em
série; realizadas por empresas, para abrigar seus funcionarios ou pela
iniciativa particular, como forma de investimento. As habitacbes eram
alugadas, significando investimentos garantidos para os seus proprietarios,

5 Melhoria da infraestrutura das cidades com objetivo de aumentar o valor dos imdveis para que
grande parte da populagdo ndo tenha condigbes financeiras de morar. Ver mais em
<http://mikemoreira.jusbrasil.com.br/artigos/136067251/a-especulacao-imobiliaria-versus-a-funcao-
social-da-propriedade >. Acesso em: 27 ago. 2015.



http://mikemoreira.jusbrasil.com.br/artigos/136067251/a-especulacao-imobiliaria-versus-a-funcao-social-da-propriedade
http://mikemoreira.jusbrasil.com.br/artigos/136067251/a-especulacao-imobiliaria-versus-a-funcao-social-da-propriedade
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nesse periodo ndo existiam formas de financiamento para aquisicdo da
casa propria (BARON, 2011, p.107).

Insatisfeitos com o0 ambiente em que se encontravam, 0S oOperarios
comecaram a articular e reivindicar seus direitos por melhores condi¢des de trabalho
e principalmente moradia. Os corticos e favelas tornaram-se espacos de lutas e
resisténcias, dando origem a uma correlacdo de forcas entre sociedade civil e
Estado; onde o proletariado organizara-se em sindicatos e insistira na prioridade nao
apenas da moradia, mas também da urbanizacdo nos espacos em que viviam, como

saneamento basico, iluminacéo urbana e infraestrutura adequada.

E nesse momento que verificamos a ampliagéo e consolidagéo da chamada
“cidade ilegal”, onde se encontram as favelas, os cortigcos, os loteamentos
clandestinos, etc. Sdo regifes constituidas por uma populagdo segregada a
partir da especulagdo imobiliaria, da segregacdo espacial e social
(DUMONT, 2014, p 27).

Estas regibes a margem da sociedade tornaram-se 0s UnicOs espacos
disponiveis para a moradia da populacdo com baixo poder aquisitivo; e o Estado,
ainda inconsciente da necessidade de uma politica habitacional que organizasse e
planejasse essas ocupacfes, acabou sendo 0 maior agravante da crise habitacional
gue hoje vivenciamos.

Ainda assim, algumas medidas importantes foram adotadas ao longo da
histéria, como a inclusdo desta tematica na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada na Assembleia Geral da Organizacdo das Nacfes Unidas em
1948, através do artigo XVII que diz “1. Todo ser humano tem direito a propriedade,
s6 ou em sociedade com outros (ONU, 1948)”; passando a propriedade a ser um
direito fundamental da pessoa humana.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento
marco na histéria dos direitos humanos. Elaborada por representantes de
diferentes origens juridicas e culturais de todas as regies do mundo, a
Declaracéo foi proclamada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em
Paris, em 10 de Dezembro de 1948, através da Resolugao 217 A (lll) da
Assembleia Geral como uma norma comum a ser alcancada por todos os
povos e nacgles. Ela estabelece, pela primeira vez, a protecdo universal dos
direitos humanos (ONU, 1948) 8.

6 Ver mais em <http://www.dudh.org.br/declaracao/> Acesso em: 20 set. 2015.



http://www.dudh.org.br/declaracao/
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A partir das mobilizacdes da populacdo, o Estado sentiu entdo a necessidade
de adotar a moradia como uma questao social, fruto da desigualdade, contradicéo e
exploracdo; que deve ser objeto de uma politica habitacional e, que, apesar da
introducéo tardia na Constituicdo Federal Brasileira’, foi ratificada como direito social

bésico para a populagéo brasileira, onde ainda estabelece:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

[.]

IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condi¢cdes habitacionais e de saneamento basico (BRASIL, 1988).

Ao longo da historia, varias medidas, incentivos e iniciativas foram tomadas
por parte do governo brasileiro, caracterizando um esboc¢o de politica habitacional,
mesmo que nem sempre eficiente.

Por volta dos anos 30, algumas funcdes relativas a habitacdo sdo assumidas
pelos Institutos de Aposentadoria e Pensdes- IAPS (que substituiram as Caixas de
Aposentadoria e Pensfes, voltadas para os trabalhadores ferroviarios), tais como o
financiamento de casas, mas somente era acessivel aos associados (GONCALVES,
2000).

A primeira vez que o Estado realmente assume a responsabilidade pela oferta
de habitacbes se d4 em 1937, quando Getulio Vargas cria as Carteiras Prediais,
uma acgdo ligada aos sistemas de previdéncia com atendimento exclusivo aos
associados, sendo as acdes anteriores consideradas apenas medidas legais que
demonstravam somente preocupacao com as condicdes higiénicas da cidade, ja que
as moradias encontravam-se proximas as regides centrais (SACHS, 1999 apud
JANCZURA; NOAL, 2011).

Outra acédo tomada pelo governo Vargas em relacédo a habitacéo foi a Lei do
Inquilinato, em 1942, sendo esta, porém, uma acdo elitista (jA que a classe baixa
nao tinha condi¢cdes financeiras de alugar imoveis), pois tinha como objetivo
incentivar a aquisicdo de casa propria, congelando o preco dos aluguéis e
desestimulando a acumulagédo de renda através dos alugueis (JANCZURA; NOAL,
2011).

“Apesar de a Constituicdo Brasileira datar de 1988, a moradia como um direito social foi inserida
explicitamente apenas no ano 2000, através da Emenda Constitucional n°® 64, de 2010, e atualmente
encontra-se no artigo 6°, caput.
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Em 1946, foi entdo criada a Fundacao da Casa Popular, o primeiro esboco de
uma politica habitacional brasileira, onde objetivava “centralizar, e coordenar as
atividades de pesquisa, diagnostico, planejamento e financiamento no campo da
habitacdo” (GONCALVES, 2000, p.253).

De acordo com Sachs (1999) apud Janczura; Noal (2011, p. 161), a Fundacao
Casa Popular

[...] tinha a finalidade de centralizar a politica de habitacdo e visava néo
apenas a construcdo de moradias populares como também o fomento a
toda a cadeia produtiva da construcdo civil, locacdo de imdveis,
investimentos em infraestrutura e saneamento, com abrangéncia a nivel
nacional, estendendo-se a érea rural.

Esta Fundacdo ndo cumpriu efetivamente todas suas metas, pois como nao
possuia fonte de recursos proprios, realizou apenas alguns financiamentos atraves
dos IAPS.

Durante o regime militar (1964- 1985), foi entdo instituido o Servigo Federal
de Habitacdo e Urbanismo?® e criado o Banco Nacional da Habitacdo (BNH), pela Lei
4.380 de 21 de marco de 1964. O BNH tinha como objetivos, além de propiciar a
construcéo e aquisicdo de moradias, com prioridade para as familias de baixa renda,
também passou a prover obras de infraestrutura urbana, tais como saneamento
basico e desenvolvimento urbano (GONCALVES, 2000).

Quanto a sua execucdo, o BNH®, que perdurou por 22 anos, também n&o
cumpriu com éxito todas as suas metas, ja que, além de focar na disponibilizacdo de

valores?!?, teve grandes dificuldades com a adimpléncia dos adquirentes e pouco

8 Também nomeado de Sistema Financeiro de Habitacdo ou Sistema Brasileiro de Habitagao.
Segundo Dumont (2014, p. 28), este “recebia recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), criado em1967, e mantido pela poupanca compulséria de todos os assalariados brasileiros,
que juntamente com a poupanc¢a voluntaria, formou o Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimos”.

9 Em 1975, de um milhdo e 143 mil habitacdes até entfo financiadas pelo BNH, somente 264 mil se
destinaram ao mercado popular, 470 mil foram financiadas para o mercado médio e 121 mil através
do RECON, que nédo especifica renda, sendo que o mercado econdmico, 0 mais necessitado,
recebeu o financiamento de apenas 187 mil unidades habitacionais (SILVA, 1989 apud JANCZURA;
NOAL, 2011, p.162- 163).

10 Ndo auxiliando na construgdo das moradias, o que implicava em obras muitas vezes sem um
planejamento técnico, e quando os valores eram destinados para a construcdo de prédios, havia
entdo um padrdo, o qual, porém, ndo respeitava as caracteristicas de cada regido, causando uma
“desorganizagao urbanistica”, conforme apresenta Russo (2012, p.24).
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beneficiou sua populacéo alvo, atingindo em maior parte as classes média e alta, o

que contribuiu para agravar a situacdo de desigualdade e segregacéo no pais*’.

Convém ressaltar que, embora ocorresse o desvirtuamento dos propdsitos
do BNH houve algumas tentativas de redireciona-lo mediante a criacao de
alguns programas especificos voltados para os segmentos de baixa renda,
tais como o Plano Nacional de Habitacdo Popular (Planhap), em 1973; o
Programa de Lotes Urbanizados, em 1975 e reformulado em 1978; o
Programa de Lotes Urbanizados, em 1975 e reformulado em 1978; o
Programa de Financiamento Individual para Construgcdo, Aquisicdo e
Melhoria de Habitacdo de Baixa Renda (Ficam), em 1977; o Programa de
Erradicacdo da Sub-habitacdo (Promorar), em 1979; o Programa Nacional
para o Trabalhador Sindicalizado (Prosindi), em 1980. Mas, o BNH né&o
resistiu e foi extinto em 21/11/86, pelo Decreto-lei n° 2.291. A partir dali,
foram transferidos os seus direitos e obrigacfes para a Caixa Econémica
Federal, que passou a ser o carro-chefe da politica habitacional, no que se
refere ao Sistema Financeiro de Habitacdo (GONCALVES, 2000, p.254).

Outra acao habitacional bastante significativa durante os anos de 1964 e 1965
foi a implantacdo das Companhias de Habitacdo Popular (COHABS), programa que
também financiava moradias populares a populagdo com baixa renda, mas que ao
longo do tempo perdeu forcas devido a inadimpléncia dos mutuarios (com a queda
do poder aquisitivo do salario minimo). Entre os anos de 1975 e 1980 houve entdo
uma reestruturacdo das COHABS, passando os financiamentos a serem destinados
principalmente para a populacdo de classe média, onde a inadimpléncia era menor e

0s juros poderiam ser mais altos (DUMONT, 2014).

Ainda durante o periodo da ditadura militar brasileira, o planejamento das
cidades era tido como a solugcdo para a questdo da urbanizagdo, porém esta
metodologia ndo levava em conta as diferentes formas de povoamento (as
chamadas “cidades ilegais” 1?), fazendo com que os movimentos sociais fossem

tratados como casos de policia, com forte repressao.

Durante os anos 80 e inicio de 903, o Brasil passa por uma grave crise
econdbmica, tendo como consequéncias a inflagdo, o desemprego e a queda dos

salarios, afetando também o Sistema Financeiro de Habitacdo, pois com a

11 A medida que as classes média e alta cresciam e tinham acesso a financiamentos habitacionais,
aqueles que pertenciam a classe com baixa renda so6 restaram as ocupagoes irregulares em regides
periféricas das cidades.

12 Conforme Dumont, 2014.

13 Governo Sarney (1985-1990).
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diminuicdo dos saldos do FGTS e da poupanca, houve uma consideravel reducao na
capacidade de investimentos, o que implicou na extincdo do BNH e das COHABs
(DUMONT, 2014). Neste periodo ha ainda alguns programas alternativos de
construcdo de moradias, como o Pr6-morar, 0 Jodo de Barro e o PROFILURB que
precederam o Programa Nacional de Mutirdes Comunitarios, os quais, porém
acabaram tendo seus recursos mal utilizados (JANCZURA; NOAL, 2011).

Com a Constituicdo de 1988 e a reforma do Estado, o processo de
descentralizacdo, um dos pontos principais do modelo proposto, ganha
base para se efetivar. Dentro do processo de descentralizagdo se
estabelece uma redefinicdo de competéncias, passando a ser atribui¢cdo dos
Estados e Municipios a gestdo dos programas sociais, e dentre eles o de
habitacdo, seja por iniciativa propria, seja por adesdo a algum programa
proposto por outro nivel de governo, seja por imposi¢cdo Constitucional
(BRASIL, 2004, p.10).

Desta forma, a (re) democratizacdo do pais com a implantacdo da Assembleia
Nacional Constituinte em 1987, a promulgacdo da Constituicdo Federal em
05/10/1988 e ainda a reforma do Estado, ha entdo o inicio de um processo
descentralizador que formaria as bases das mobilizacbes para a Reforma Urbana e

a criacdo de uma politica de desenvolvimento urbano do pais.

A Reforma Urbana teve como marco principal a inclusdo do capitulo IlI- Da
Politica Urbana, contendo os artigos 182 e 183, na Constituicdo Federal, que serédo

apresentados no item 2.2.

Na década de 90, presidéncia de Itamar Franco!4 ha uma retomada das obras
e acOes iniciadas nos governos anteriores e implantacdo de dois projetos
alternativos, novas tentativas de financiamento habitacional voltado para as
populacdes de baixa renda: o Programa Habitar Brasil, destinado a municipios com
populacdo maior de 50 mil habitantes e o Morar Municipio, ao municipios menores,
mas que também nao obtiveram sucesso, pois, como nao havia uma

regulamentacao eficaz, 0s municipios ndo conseguiam 0S recursos necessarios para

4 Em 1990 assume a presidéncia Fernando Affonso Collor de Mello, porém néo teve propostas
significativas relativas a habitacdo. Teve seu governo interrompido por um impeachment devido a
uma profunda crise econémica que instaurou no pais e denlncias de corrup¢ao, assumindo em 1992
seu sucessor, Itamar Franco, o qual governou até 1994. Em 1995 assume Fernando Henrique
Cardoso e governa por dois mandatos até chegar a presidéncia Luis Inacio Lula da Silva, em janeiro
de 2003. Em 2009 assume a presidéncia Dilma Rousseff, a qual o mandato ainda esta em vigéncia.
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sua execugdo (DUMONT, 2014). Outras medidas propostas pelo governo Franco
foram a criagdo de um Conselho Estadual ou Municipal de Bem-Estar Social e um

Fundo Estadual ou Municipal de Bem-Estar Social'®, entretanto ndo sairam do papel.

A partir de 1995 se d& o inicio de uma estabilidade monetaria e econémica no
pais devido ao Plano Real'®, instaurado em 1994 e que tem continuidade nos
governos seguintes. Na &rea da habitacdo, foi criada a “Secretaria de Politica
Urbana vinculada ao Ministério do Planejamento, reconhecendo a relevancia de um
canal de participacdo democratica e gestdo da politica habitacional” (GONCALVES,
2000, p. 256) e a proposta do Estado era de “descentralizar e remanejar a
distribuicdo dos recursos federais na provisdo de moradias, abrindo caminho para o
setor privado, visando fornecer crédito para o mutuario final” (JANCZURA; NOAL,
2011, p. 165).

O que houve, porém, foi uma reducdo do niamero de imdveis construidos e
financiados pelo 6rgao financeiro responsavel (a Caixa Econémica Federal assume
o controle do Sistema Financeiro de Habitacdo em 1989, em substituicdo ao BNH),
agravando o problema da falta de moradia e intensificando o déficit habitacional
brasileiro, que chegou a cerca de 7 milhdes de familias vivendo em condi¢es
indignas. Estes fatores, aliados ao crescimento populacional constante, provocaram
o crescimento das favelas, dos “sem-tetos”, da pobreza, da marginalizacdo e da
criminalidade (JANCZURA; NOAL, 2011).

Sendo assim, pode-se perceber que no intervalo entre a extincdo do BNH e a
criacdo do Ministério das Cidades em 2003, ndo ha estratégias governamentais
efetivas para uma politica nacional de habitacdo, conforme Bonduki (2008) apud
Dumont (2014, p.32),

Na redemocratizacdo, ao invés de uma transformac¢do, ocorreu um
esvaziamento e pode-se dizer que deixou propriamente de existir uma
politica nacional de habitacdo. Entre a extingdo do BNH (1986) e a criagdo
do Ministério das Cidades (2003), o setor do governo federal responsavel
pela gestdo da politica habitacional esteve subordinado a sete ministérios
ou estruturas administrativas diferentes, caracterizando descontinuidade e
auséncia de estratégia para enfrentar o problema.

15 Durante o governo Collor, a politica habitacional passou a estar ligada com o Ministério da Agéo
Social, através da Secretaria Nacional de Habitacdo (GONCALVES, 2000).
16 Implantagdo de moeda Unica no pais (o Real), e que tem como objetivo conter a inflagéo.
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O esboc¢o de uma politica urbana e habitacional inicia-se ainda no governo
FHC com a promulgacdo do Estatuto da Cidade, em 2001, apds anos de discusséo
e elaboracao, o qual visa nortear os planos diretores municipais para que as cidades
cumpram sua funcdo social, e efetivamente com a criacdo do Ministério das
Cidades!’, em 2003 (j& no governo Lula), que passa a ser o principal 6rgdo federal
responsavel pela Politica de Habitagdo brasileira seguido da Secretaria Nacional de
Habitacdo, que regulamenta os programas habitacionais existentes; além de que o
governo passara a incentivar a construcado civil e o mercado imobiliario. Em 2004 ha
finalmente o principal marco brasileiro para a habitacdo: a Politica Nacional de

Habitacdo- PNH, que seréa tratada em detalhes no préximo subcapitulo.

O governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 2003, comeg¢a a
implementar mudangas nesse quadro com a criagdo do Ministério das
Cidades, que passa a ser o 0Orgdo responsavel pela Politica de
Desenvolvimento Urbano e, dentro dela, pela Politica Setorial de Habitacéo.
Integram o Ministério das Cidades: a Secretaria Nacional de Habitagdo, a
Secretaria Nacional de Programas Urbanos, a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental e a Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade
Urbana (BRASIL, 2004, p.12).

Durante os dois mandatos do presidente Lula (de 2002 a 2010), além dos 5
eixos setoriais que estruturam o Ministério das Cidades: 1- moradia, 2- mobilidade
urbana, 3- saneamento, 4- planejamento territorial e 5- regulacdo fundiaria, também
foram estabelecidas importantes legislacfes para a politica habitacional brasileira.

Dentre elas, podemos destacar a Lei Federal 11.124/2005%8, que institui o
Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social- SNHIS e o Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social- FNHIS!®, e institui o Conselho Gestor do FNHIS; a
Lei Federal 11.977/2009%°, que institui o Programa Minha Casa Minha Vida e a

Regularizacdo Fundiaria de Assentamentos em Areas Urbanas (a qual em 2011 é

17 Segundo Dumont (2014), o Ministério das Cidades e outros 6rgdos de gestdo habitacional foram
resultados de uma estratégia lancada a partir do Projeto Moradia, entre o final do segundo mandato
FHC e inicio do primeiro mandato Lula, a qual procurava articular a politica tanto do ponto de vista
institucional quanto financeiro com o desenvolvimento urbano.

18 Disponivel em< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/lei/111124.htm>. Acesso
em: 07 out. 2015.

19 Constituido apenas de recursos orcamentdrios (Bonduki, 2008 apud Dumont, 2014).

20 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/1ei/111977.htm >. Acesso
em: 07 out. 2015.
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alterada pela Lei Federal 12.424/2011%, conhecida pela segunda fase do Minha
Casa, Minha Vida) e a implantacdo do Plano Nacional de Habitagdo- PlanHab, que
vem como estratégia de implementacéo da Politica Nacional de Habitacdo. Em 2007
€ lancado ainda o PAC, Programa de Aceleracdo do Crescimento, que sera
apresentado no item 2.3 deste capitulo, juntamente com o Programa Minha Casa,
Minha Vida.

Segundo Dumont,

(...) E importante destacar o processo de gestdo democratica da cidade,
promovido pelo Ministério das Cidades e, pela realizacdo das Conferencias
das Cidades (em 2003, 2005, 2007, 2009, 2011 e 2013), a medida que,
possibilitava o acesso de diferentes segmentos da sociedade urbana e
habitacional do pais. Desse modo, pode-se dizer que houve um avanc¢o na
participacdo da sociedade brasileira nos assuntos de interesse publico
(2014, p. 37).

Apesar de todos esses avancos apresentado em relacdo a politica
habitacional brasileira, percebemos que ainda ha limitacées, problemas e desafios
que persistem e se repetem na historia dos programas. Todavia, cabe ressaltar que
0s principais marcos foram conquistados através de mobilizacdes populares, como é
o exemplo do Estatuto da Cidade e da Politica Nacional de Habitacdo, documentos
extremamente necessarios e que apds anos de elaboracdo foram finalmente

promulgados.

2.2 O ESTATUTO DA CIDADE E A POLITICA NACIONAL DE HABITACAO

21 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112424.htm >. Acesso
em: 07 out. 2015.
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2.2.1 O Estatuto da Cidade

O Estatuto da Cidade, implantado pela Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho
de 2001, que “regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece
diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias”, disponibiliza diretrizes
que 0s municipios devem seguir ao construir suas politicas habitacionais e urbanas
de forma que as cidades possam atender a todos 0s seus habitantes de forma digna
e igualitaria, visando a efetivacao das fungbes sociais da cidade.

O artigo 182 dispbe que cada municipio € o responsavel por fazer cumprir as
funcbes sociais da cidade através de seus planos diretores, obrigatorios para

cidades com mais de vinte mil habitantes.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Pudblico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o
bem- estar de seus habitantes.

§ 1° O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da politica
de desenvolvimento e de expansao urbana.

§ 2° A propriedade urbana cumpre sua funcdo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano
diretor.

§ 3° As desapropria¢des de imdveis urbanos serdo feitas com prévia e justa
indeniza¢@o em dinheiro.

§ 4° E facultado ao Poder Publico municipal, mediante lei especifica para
area incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do
proprietario do solo urbano néo edificado, subutilizado ou nao utilizado, que
promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsorios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no
tempo;

lll - desapropriacdo com pagamento mediante titulos da divida publica de
emissao previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate
de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o
valor real da indenizacéo e os juros legais (BRASIL, 1988).

J& o artigo 183 trata da usucapido, aquisicdo de propriedade que esteja sendo
utilizada para fins de moradia por ocupante ha cinco anos ou mais, com excecao de

propriedade publica.

Art. 183. Aquele que possuir como sua area urbana de até duzentos e
cinquenta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem
oposicao, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-a4 o
dominio, desde que ndo seja proprietario de outro imével urbano ou rural.

§ 1° O titulo de dominio e a concessédo de uso serdo conferidos ao homem
ou a mulher, ou a ambos, independentemente do estado civil.
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§ 2° Esse direito ndo sera reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma
vez.

§ 3° Os imoveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapido (BRASIL,
1988).

O documento do Estatuto da Cidade é composto por 5 capitulos, divididos em
57 artigos:

1- Diretrizes gerais; 2- Dos instrumentos da politica urbana, este subdividido
em 12 sec¢des que tratam desde o Imposto Predial e Territorial Urbano cobrado
pelos municipios até a acdo de usucapido ou preempc¢éo??; 3- Do plano diretor; 4-
Da gestdo democratica da cidade e 5- Disposi¢cdes gerais.

O capitulo 1 é um dos principais que merecem destaque, pois é onde sdo
fixadas as diretrizes que os municipios devem seguir ao elaborar seus planos
diretores para a plena eficacia das suas politicas de desenvolvimento urbano,
visando a construcdo de sociedades mais justas e igualitarias em relacdo ao acesso

a bens e servicos sociais, bem como a urbanizacao e infraestrutura basica.

Art. 22 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as
seguintes diretrizes gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito &
terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, & infra-estrutura urbana,
ao transporte e aos servi¢cos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as
presentes e futuras geracoes;

Il — gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de
associacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos
de desenvolvimento urbano;

Ill — cooperagéo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores
da sociedade no processo de urbanizacdo, em atendimento ao interesse
social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo espacial
da populacdo e das atividades econdmicas do Municipio e do territrio sob
sua éarea de influéncia, de modo a evitar e corrigir as distorgdes do
crescimento urbano e seus efeitos negativos sobre o meio ambiente;

V — oferta de equipamentos urbanos e comunitérios, transporte e servigos
publicos adequados aos interesses e necessidades da populagdo e as
caracteristicas locais (...) (BRASIL, 2010, p. 92).

No artigo 3° sdo explicitadas as competéncias e atribuicbes da Unido em
relacdo a politica urbana.
No capitulo 2, o artigo 4° apresenta 0s instrumentos que 0S municipios

devem usufruir para que construam suas politicas urbanas de forma a garantir o

22 “Art. 25. O direito de preempcéo confere ao Poder Publico municipal preferéncia para
aquisicdo de imével urbano objeto de alienagéo onerosa entre particulares” (BRASIL, 2010, p. 104).
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cumprimento das func¢des sociais propriedade e o direito ao acesso a cidade, dentre
eles:

| — planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacdo do territorio e de
desenvolvimento econémico e social;

Il — planejamento das regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregioes;

lIl — planejamento municipal- incluindo aqui o plano diretor.

IV — institutos tributarios e financeiros;

V — institutos juridicos e politicos- incluindo aqui formas de intervencgéo social
sobre as propriedades e a regularizacdo fundiaria das ocupacdes de interesse
social;

VI — estudo prévio de impacto ambiental (EIA) e estudo prévio de impacto de

vizinhancga (EIV).

Especificamente no ambito municipal, detalha que o planejamento municipal
deve envolver o planejamento urbano, ambiental, orcamentario, setorial e o
planejamento do desenvolvimento econdmico e social, especificando
também que a gestdo orcamentaria deve ser feita de forma participativa,
aberta a todos os cidaddos (BRASIL, 2010, p.95).

Destacando ainda que a politica urbana deve ser planejada continuamente,
pois assim como as cidades modificam-se diariamente, a politica urbana deve
acompanhar essas mudancas e ter um planejamento extensivo.

O capitulo 3 é outro que merece destaque, pois é onde trata do plano
diretor?3, instrumento fundamental obrigatério para o planejamento de todas as
acOes das cidades com mais de 20 mil habitantes, e que deve ser elaborado por
cada municipio, aprovado pelas respectivas Camaras Municipais e revisto a cada

dez anos.

Art. 39. A propriedade urbana cumpre sua funcéo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenagcdo da cidade expressas no plano
diretor, assegurando o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto
a qualidade de vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades

2 A concepcdo de Plano Diretor expressa no Estatuto da Cidade pressupbe o enfrentamento dos
problemas urbanos, principalmente o enorme passivo de desigualdade social das cidades brasileiras,
além de requerer um processo dindmico e permanente de planejamento no municipio. Para isso, ele
ndo deve ser concebido somente como uma pega técnica de planejamento urbano, mas como um
processo politico de tomada de decisdes sobre a gestao do territério municipal, que envolva toda a
sociedade (BRASIL, 2010, p 113).
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econdmicas, respeitadas as diretrizes previstas no art. 2° desta Lei (BRASIL
2010, p. 112).

O capitulo 4 trata finalmente da gestdo democratica da cidade, e em seu
artigo 43 dispbe que para garantir a gestdo democrética da cidade, deverdo ser
utilizados, entre outros, os seguintes instrumentos: | — 6rgaos colegiados de politica
urbana, nos niveis nacional, estadual e municipal; Il — debates, audiéncias e
consultas publicas; Il — conferéncias sobre assuntos de interesse urbano, nos niveis
nacional, estadual e municipal e IV — iniciativa popular de projeto de lei e de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano.

E importante salientar aqui o papel fundamental da promoc&o da participacéo
da sociedade na gestao das cidades, para que todos possam se sentir pertencentes
ao local onde vivem, seja através de opinides, votacbes ou deliberacdes em
audiéncias publicas, conselhos ou conferéncias municipais, desde o planejamento
urbano até a aplicacdo dos recursos publicos que afetam diretamente a populacéo
envolvida.

Para fins de concluséo, as disposicdes gerais, que compdem o capitulo 5

tratam do consorcio imobiliario, onde:

[...] o Municipio faculta ao proprietario transferir seu imovel ao Poder Publico
municipal, para que este realize a urbanizacdo ou edificagdo. Em
contrapartida, ap6s a realizacdo das obras, o antigo proprietério recebe
unidades imobiliarias com valor correspondente ao valor do imével quando
transferido para o Municipio (BRASIL, 2010, p. 115).

Cita-se ainda a questdo das escrituras publicas?* para iméveis adquiridos por
meio de programas e projetos habitacionais de interesse social e até casos de
improbidade administrativa?®.

Desta forma, também como estratégia para a efetivacdo da politica
habitacional brasileira juntamente com o Estatuto da Cidade, foi criada a Politica

Nacional de Habitacdo- PNH, a qual é apresentada e analisada a seguir.

24 A concessdo de direito real de uso de imoéveis publicos tera a mesma validade das escrituras
publicas no caso destes programas.
25 Quando o poder publico realiza agdes em desacordo com a lei.
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2.2.2 A Politica Nacional de Habitagcao

A atual Politica Nacional de Habitac&o foi aprovada por ocasido da reunido do
Conselho Nacional das Cidades em Brasilia, em dezembro de 2004. Podemos dizer
que ela € uma tentativa de retomar o processo de planejamento do setor
habitacional e para tanto se utiliza de principios, diretrizes e objetivos que tém como
meta principal “promover as condicfes de acesso a moradia digna, urbanizada e
integrada a cidade, a todos os segmentos da populacdo e, em especial, para a
populagado de baixa renda” (BRASIL, 2004, p. 13).

Nessa perspectiva, a Politica Nacional da Habitacdo tem como
componentes principais: Integracdo Urbana de Assentamentos Precarios, a
urbanizacdo, regularizacdo fundiaria e inser¢cdo de assentamentos
precarios, a provisdo da habitacédo e a integracdo da politica de habitacdo a
politica de desenvolvimento urbano, que definem as linhas mestras de sua
atuagéo (BRASIL. 2004, p. 29).

A Politica Nacional de Habitacdo- PNH institui o Plano Nacional de Habitac&o
a ser desenvolvido pela Secretaria Nacional de Habitacdo em conjunto com o
Ministério das Cidades, estabelecendo metas e estratégias de acdo para serem
executadas em cada estado e municipio. Segundo o documento onde esta redigida
a PNH,

Coerente com a Constituicdo Federal, que considera a habitacdo um direito
do cidaddo, com o Estatuto da Cidade, que estabelece a fun¢é@o social da
propriedade e com as diretrizes do atual governo, que preconiza a inclusao
social, a gestdo participativa e democratica, a Politica Nacional de
Habitacao visa promover as condi¢cbes de acesso a moradia digna a todos
0s segmentos da populacéo, especialmente o de baixa renda, contribuindo,
assim, para a inclusao social (BRASIL, 2004, p.29).

E tem como principios, citando brevemente:

1- O direito a moradia, enquanto um direito humano, individual e coletivo,
previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e na Constituicao Brasileira
de 1988; 2- moradia digna como direito e vetor de inclusdo social garantindo padrao
minimo de habitabilidade, infraestrutura, saneamento ambiental, mobilidade,

transporte coletivo, equipamentos, servicos urbanos e sociais; 3- funcdo social da
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propriedade urbana?®; 4- questdo habitacional como uma politica de Estado; 5-
gestdo democratica com participacdo dos diferentes segmentos da sociedade e 6-
articulacdo das acdes de habitacdo a politica urbana de modo integrado com as

demais politicas sociais e ambientais.

Descreve ainda, a concepcédo de desenvolvimento urbano integrado:

A Politica de Habitagdo se inscreve dentro da concepgdo de
desenvolvimento urbano integrado, no qual a habitacdo ndo se restringe a
casa, incorpora o direito a infra-estrutura, saneamento ambiental,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servicos urbanos e
sociais, buscando garantir direito a cidade (BRASIL, 2004, p. 12).

O texto do documento inicia com uma breve “Apresentagcédo”, que discorre
sobre as competéncias do Ministério das Cidades, seguida de um “Pacto para
Pagamento da Divida Social”’, onde informa em numeros a caréncia habitacional®’
que o pais atravessa no periodo; um “Breve relato da trajetéria da Politica
Habitacional”, onde trata dos momentos histéricos que marcam a questdo da
habitacdo no pais € no mundo, e uma “Sintese do diagndstico sobre a questédo
habitacional”’, até chegar a descricdo da proposta da Politica em si, do Sistema
Nacional de Habitagcao e explicitar as “Estratégias de implantacdo da Politica e do
Sistema Nacional de Habitacao”.

Num primeiro momento, percebemos que apesar de alguns “problemas”
descritos no planejamento urbano ainda persistirem, ndo podemos deixar de lado o
fato de a Politica estar desatualizada. Ja se passaram 11 (onze) anos desde a sua
publicacdo, havendo mudancas tanto no déficit habitacional, como no mercado
imobiliario, no perfil da populagdo-alvo e uma significativa melhora na economia do

pais.

2 A funcdo social da propriedade compreende que deva ter seu uso voltado aos interesses da
populacado, visando garantir o bem-estar e qualidade de vida dos moradores. De acordo com Russo
(2012, p. 27), a fungéo social da propriedade urbana esta inserida em um contexto maior, qual seja,
a cidade, entendida esta como o espaco territorial organizado no intuito de estabelecer convivéncia,
seguranca e provisao para seus habitantes”.

27 Segundo a PNH baseada em informagdes do IBGE 2000, “sdo mais de sete milhdes de familias
gue precisam de moradias novas, além de dez milhdes de domicilios com problemas de infraestrutura
basica”, sendo que a populacdo de baixa renda respondia por 92% do déficit habitacional brasileiro
(BRASIL, 2004, p. 7). Segundo estudo baseado na PNAD 2007 e elaborado pela Fundacgéo Jodo
Pinheiro, em 2012 o déficit habitacional estimado correspondia a 5,430 milh6es de domicilios, dos
quais 4,664 milhdes, ou 85,9%, estfo localizados nas areas urbanas (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2012).
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Pode-se analisar que a Politica Nacional de Habitagdo “visa promover as
condicdes de acesso a moradia digna a todos os segmentos da populagéo,
especialmente o de baixa renda, contribuindo, assim, para a inclusdo social”
(BRASIL, 2004, p. 29). Porém, o que podemos perceber é que esta inclusédo social
continua sendo insuficiente, devido a impossibilidade dos programas habitacionais
disponiveis, norteados por esta Politica, de absorver toda a demanda por habitacao
da populacdo a que se destina, ja que atualmente a oferta € menor do que a

procura®,

A critica neoliberal sustenta que os servigcos publicos, organizados a base
de principios de universalidade e gratuidade, superdimensionam o gasto
estatal. Dai a proposta de reduzir despesas (e, em especial, 0s gastos
sociais), diminuir atendimentos, restringir meios financeiros, materiais e
humanos para implementacdo dos projetos. Programas focalizados e
seletivos substituem as politicas sociais de acesso universal. Eles requerem
cadastro e comprovacao da pobreza, como se ela fosse residual, com todos
0S constrangimentos burocraticos e morais as vitimas de tais procedimentos
(IAMAMOTO, 2004, p. 15).

Neste sentido, ha de se pensar ainda que para praticamente todos o0s
programas habitacionais existem critérios de sele¢do a ser preenchidos, ndo sendo
concedida a moradia “apenas” por ser um direito fundamental, o usuario ha de ser
primeiramente excluido de alguma coisa para ser incluido na garantia do direito.

Um dos principios descritos na PNH declara a moradia digna como direito e
“vetor de inclusao social garantindo padrdo minimo de habitabilidade, infraestrutura,
saneamento ambiental, mobilidade, transporte coletivo, equipamentos, servi¢cos
urbanos e sociais” (BRASIL, 2004, p. 30). Entretanto, a realidade encontrada nao
condiz com tal descricéo, visto que os loteamentos habitacionais sdo construidos em
locais que ndo possuem no seu entorno essas condicfes de habitabilidade, pois
além de estarem em &reas afastadas do centro da cidade, devido a especulacao

imobiliaria (ao alto preco do m2 nas regides mais centrais) e como 0s contratos com

28 De acordo com a assistente social da SHRF de Santa Maria/RS, atualmente (agosto de 2015) ha
cerca de 6mil inscritos aguardando a proxima selecdo para o Programa MCMV do municipio. Ja
foram entregues 1.078 unidades habitacionais pelo Programa e até o presente momento ndo ha
previsdo de novo sorteio. Conforme o site da Prefeitura; no Gltimo sorteio, realizado em Junho de
2015, concorreram, para 362 unidades habitacionais no Residencial Leonel Brizola, 5.026 inscritos
gue possuiam pelo menos um critério de selegcdo. Para mais informagdes consultar
<https://www.santamaria.rs.gov.br/habitacao/noticias/10564-habitacao-prefeitura-divulga-lista-de-
candidatos-aptos-ao-sorteio-do-residencial-leonel-brizola>. Acesso em: 10 out. 2015.
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as construtoras sdo de grande numero de residéncias, ndo héa lotes suficientes em
areas centrais nos padrdes de tamanho pré-definidos pelo Governo Federal.

Além disso, ainda faltam creches, servicos de saude, escolas, Centros de
Referéncia em Assisténcia Social?>- ou seja, equipamentos e servicos sociais- e
dessa forma a inclusdo social muitas vezes acaba tornando-se exclusdo social, ja
gue estdo descobertos e desassistidos por diversos setores e servicos que foram
instalados em pontos estratégicos da cidade, planejando a cobertura apenas da
populacdo que ja residia nesses locais®.

Outra questdo fundamental, diz respeito ao desenvolvimento institucional,

descrito nas diretrizes da PNH como:

Promocédo e apoio as acdes de desenvolvimento institucional visando a
criacdo e ao aprimoramento de mecanismos e praticas de planejamento e
gestdo, da modernizac¢&@o organizacional, da capacitacédo técnica de agentes
publicos e privados e da atualizacdo do quadro legal-normativo (BRASIL,
2004, p. 31).

No entanto, percebe-se ainda uma falta de preparo da gestao habitacional na
efetivacdo da PNH, seja por falta de instrumentais e uma estrutura adequada que
possa viabilizar o melhor andamento, controle, eficacia e efetividade frente as
demandas habitacionais, ou entdo por um corpo técnico despreparado ou
desqualificado para lidar com tais questdes. Outro fator que deve ser pontuado, &
gue infelizmente ainda pode ser constatada a questdo da politicagem partidaria
diante dos “beneficios habitacionais” (lembrando que esta consideragdo nao pode
ser generalizada).

Por esta razado, faz-se necessario uma gestao séria, técnica, comprometida,
atualizada e que trabalhe em beneficio da populacdo que tem por direito constituido
0 acesso a moradia. Uma gestdo que possa mostrar a populacdo que existe uma
politica habitacional pensada e elaborada em beneficio daqueles que dela

29 O CRAS ¢ a porta de entrada dos usuarios em vulnerabilidade social na rede socioassistencial,
pois é o primeiro local que as familias devem procurar para solugdo de suas demandas, onde
assistentes sociais estariam presentes para acolhé-las e realizar possiveis encaminhamentos.
Conforme Simdes (2011, p. 334), o CRAS tem como finalidade assegurar as condi¢des minimas para
que esses sujeitos sociais desenvolvam capacidades, superando a situacdo de vulnerabilidade social,
a médio e longo prazo.

30Como é o0 caso da Estratégia de Saude da Familia na Vila Maringa (Santa Maria/RS), a
aproximadamente duas quadras do Residencial Dom Ivo Lorscheiter, mas que ndo pode atender o
Residencial por ja ter sua area de cobertura completa com os loteamentos do entorno.
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necessitam e estdo expostos as mais diversas vulnerabilidades sociais, na tentativa
de fazer a inclusao e dar melhores condi¢Ges de vida a partir da garantia do direito

basico da moradia.

2.3 O PROGRAMA DE ACELERAGAO DO CRESCIMENTO E O PROGRAMA
“‘MINHA CASA, MINHA VIDA”

2.3.1 O Programa de Aceleracao do Crescimento

O Programa de Aceleracdo do Crescimento- PAC3! foi criado em 2007, a
partir do segundo mandato do Presidente Luis Inacio Lula da Silva (2007-2010), com
o intuito de acelerar o desenvolvimento do pais, retomar o planejamento urbano e a
politica habitacional no Brasil, que havia estagnado nos governos anteriores desde a
extincdo do BNH. O PAC 1 teve como sua principal estratégia de acdo a
desoneracao de tributos para atrair investimentos de empresas privadas e atuar em
parceria com investimentos publicos, além da inclusdo de milhdes de trabalhadores
no mercado formal de trabalho através da construcéao civil.

No periodo de 2007-2010, a previsédo de investimento era de R$ 503 bilhdes
nas areas de transporte, energia, saneamento, habitacdo e recursos hidricos. No
final do ano de 2008, foi anunciado o aumento do montante de recursos destinado
ao PAC que passou a ser de R$ 656,5 bilhdes (RODRIGUES; SALVADOR, 2011, p.
130).

Segundo Dumont (2014), a atuacdo do PAC foi estruturada a partir de 5
blocos:

Investimentos em Infraestrutura;

Estimulo ao crédito e financiamento;

Melhora do Ambiente de Investimento;

Desoneracédo e Aperfeicoamento do Sistema Tributario;

a > 0N ke

Medidas fiscais de longo prazo®.

31 Mais informaces no site governamental < http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac >. Acesso em: 29 out.
2015.

32 Como o controle das despesas com a folha de pagamento e a modernizagdo do processo de
licitacdo, garantindo o equilibrio dos gastos publicos, segundo site oficial do PAC. Ver mais em <
http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac/medidas >. Acesso em: 23 out. 2015.
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Sendo que tais investimentos englobam os setores de Logistica, Energia
Elétrica e Infraestrutura Social e Urbana e seguem até o atual governo (2010-2018),

da Presidente Dilma Rousseff.

Em mar¢o/2010, o presidente Lula lancou a segunda edi¢do do programa, o
“PAC 27, que tem investimento previsto de R$ 1,59 trilhdo, sendo R$ 955
bilhdes para o periodo de 2011-2014 e R$ 631,4 bilhdes para o periodo pos
2014. O PAC 2 esta dividido em seis novos eixos, que abrangem projetos
de infraestrutura em todo Brasil: PAC Cidade Melhor; PAC Comunidade
Cidad&; PAC Minha Casa, Minha Vida; PAC Agua e Luz para Todos; PAC
Transportes e PAC Energia (BRASIL, 2010). No novo PAC, além da
continuidade das ag¢®es iniciadas no PAC 1, estéo previstas constru¢cfes de
Unidades Basicas de Saude, creches, pré-escolas e postos de policia
comunitaria (RODRIGUES; SALVADOR, 2011, p. 135-136).

Uma das principais medidas do PAC para estimulo ao crédito e ao
financiamento é a concessao de crédito pela Unido a Caixa Econdmica Federal para
aplicacdo em saneamento basico e habitacdo popular, tendo como resultado o
aumento do financiamento da Caixa a entes publicos (estados e municipios),
possibilitando assim a execugéo das obras para atender a populagéo.

Em virtude desta medida, em Santa Maria/RS, o Programa de Aceleracao do
Crescimento tem por objetivo, desde a sua criacdo em 2007, além da realizacéo de
obras de infraestrutura e saneamento basico®3; proporcionar moradias as pessoas
que estejam em situacédo de vulnerabilidade social** (de acordo com a NOB/SUAS
2010, a analise das vulnerabilidades deve considerar, de um lado, a estrutura de
oportunidades da sociedade e o grau de exposicdo dos sujeitos individuais ou
coletivos aos riscos sociais em sentido amplo, e de outro, os ativos materiais,
educacionais, simbdlicos e relacionais, dentre outros, que afetam a capacidade de
resposta dos grupos, familias, individuos as situacdes adversas) com filhos menores
de 18 (dezoito) anos e/ou deficientes fisicos e/ou que residam em areas de risco e

que estejam na faixa de renda familiar de até 3 salarios minimos.

8 Como pavimentacdo de ruas, meio-fio, drenagem pluvial, esgoto, rede elétrica, esgoto e
instalactes sanitarias.

34 O conceito de vulnerabilidade social requer olhares para miltiplos planos, e, em especial, para
estruturas sociais vulnerabilizantes. De tal modo, quando se fala em vulnerabilidade social, é
relevante que se compreenda que essa € o estado no qual grupos ou individuos se encontram,
destituidos de capacidade para ter acesso aos equipamentos e oportunidades sociais, econdmicas e
culturais oferecidos pelo Estado, mercado e sociedade (PADOIN; VIRGOLIN, 2010, p.1).
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Segundo o site oficial do Programa?®®, os investimentos executados do PAC,
até 30 de junho de 2015, sdo de R$ 114,3 bilhdes, representando 11% dos R$ 1,05
trilhdo estimados para serem investidos no periodo de 2015-2018 e com mais de 40
mil empreendimentos em andamento. Especificamente em Santa Maria ja foram
entregues 4 loteamentos através do PAC?®®: Loteamento Cipriano da Rocha, com
543 unidades habitacionais, 9 unidades na Vila Ecologia para familias que residiam
em uma rota de obra para a construcdo do Hospital Regional do municipio no
Parque Pinheiro Machado®/, 386 unidades no Loteamento Brenner e 64 no
Loteamento Lorenzi.

Entretanto, apesar de beneficiar muitas familias que sequer possuiam uma
moradia ou se possuiam ndo estavam em condicbes dignas de habitacdo, as
moradias ofertadas sdo alvo de reclamacgées, pois o padrdo das habitacdes3® é
inferior ao que posteriormente seria oferecido pelo programa “Minha Casa, Minha
Vida’- MCMV, fazendo com que, a partir do ano de 2015 o PAC execute apenas as
obras de infraestrutura e saneamento previstas, passando o financiamento de
unidades habitacionais a ser somente através do MCMV, pois, devido ao baixo valor
pago a cada unidade habitacional construida pelo PAC (cerca de R$ 30.000,00), ndo
h& empresas interessadas em participar das licitacdes.

Ha ainda autores que questionam a origem do exorbitante montante
financeiro destinado ao programa, como 0s autores Rodrigues e Salvador, que
levantam a questao das implicacGes dos recursos do PAC nas politicas sociais, pois,

segundo os autores,

O PAC se apropria indiretamente de parcelas dos recursos do Estado que
seriam destinadas as politicas sociais e contribui para a manutencdo da
politica econdmica ortodoxa vigente de priorizacdo do pagamento dos
servi¢os da divida (juros e amortizagdo). As medidas institucionais previstas
no PAC, como a reforma tributaria e a instituicdo do fundo de penséo dos
servidores publicos, fragilizam os direitos sociais e, além disso, as
desonerac¢des concedidas retiram recursos das politicas de Seguridade
Social e da educacdo (RODRIGUES; SALVADOR, 2011, p.129).

35 Ver mais em <http://www.pac.gov.br/sobre-o-pac/divulgacao-do-balanco>. Acesso em: 23 out.
2015.

% Segundo informagcBGes do site oficial da Prefeitura de Santa Maria/RS. Ver mais em <
https://www.santamaria.rs.gov.br/habitacao/327-pac >. Acesso em: 23 out. 2015.

37 Regido oeste da cidade, as familias residiam dentro do perimetro de uma rua de acesso ao futuro
Hospital Regional- em construcéo, e ja haviam sido notificadas ha anos que deveriam ser realocadas.
A Vila Ecologia é cerca de 20 minutos de caminhada do local onde residiam.

38 Devido ao baixo valor de investimento, nas moradias do PAC néo ha forragao cobrindo o telhado,
nem reboco ou pintura nas paredes e h& apenas uma porta de entrada/saida.
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Apesar destas questbes, o PAC em seus objetivos é um programa otimista
em relacdo ao desenvolvimento do pais e ja melhorou a qualidade de vida de
milhares de familias em todo o pais, seja fornecendo energia elétrica ou saneamento
basico onde nunca existiu, seja pavimentando ruas, asfaltando e construindo
estradas ou mesmo fornecendo habitacdes, o que € um bom investimento nos
direitos socialis.

Certamente devemos considerar que ainda had o que melhorar nos seus
planejamentos e resultados, pois em todo o pais ha obras que iniciaram com o PAC
1 e permanecem inacabadas, o que acaba sendo um consideravel montante de
capital estagnado, que poderia estar sendo aplicado em educacao, por exemplo,
mas ndo se pode deixar de reconhecer a importancia deste programa.

Visto que a construcdo de habitacdo de interesse social é a acdo que mais
fomenta a economia em curto prazo, pois ha contratacdo de centenas de
funcionarios para cada empreendimento construido, além da grande mobilizacéo
das empresas da construcdo civil, gerando resultados quase que imediatos a
qualidade de vida da populacdo; o governo brasileiro decidiu entdo apostar no

Programa Minha Casa, Minha Vida.

2.3.2 O Programa Minha Casa, Minha Vida

O “Minha Casa, Minha Vida” € um programa habitacional do Governo Federal,
gerido pelo Ministério das Cidades e operacionalizado pela Caixa Econdmica
Federal em parceria com estados e municipios. Na cidade de Santa Maria, 0
planejamento, execucao e gestdo se dao pela Administragdo Municipal (no caso, a
Secretaria de Habitacdo e Regularizacao Fundiaria).

O programa “Minha Casa, Minha Vida” foi implantado pelo Governo Federal
no ano de 2009 tendo como objetivo amenizar (ou até mesmo erradicar) o déficit
habitacional de cada municipio credenciado no pais. Através do Programa, €
possivel financiar a compra de imével novo em area urbana ou ainda a construcéo e
reforma de moradias em area urbana e rural para familias com baixa renda através
de subsidios do governo federal, diversificando as taxas de juros de acordo com a

renda familiar bruta.
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Com base na Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios - PNAD de 2007
do IBGE que apontou um déficit habitacional de 7,2 milhdes de moradias, o
Programa pretende reduzir este déficit em 14% construindo em todo o pais 1 milh&o
de moradias.

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) se prop0e a subsidiar a
aquisicdo da casa propria para familias com renda até R$ 1.600,00 e facilitar as
condicbes de acesso ao imovel para familias com renda até R$ 5 mil (BRASIL,
2014). Para tanto, esta dividido em faixas de renda e, conforme a Tabela 2, as

familias que se enquadrem nas menores faixas recebem maior incentivo.

TABELA 1 — Numero de unidades habitacionais propostas para a reducdo do déficit
habitacional por faixas de renda no Brasil — 2009

Faixa de renda familiar Numero de Unidades o - ~
Yo Participacgao
De 0Oa3sm 400 mil 40%
De 3 a4 sm 200 mil 20%
De 4 a5 sm 100 mil 10%
De 5a6 sm 100 mil 10%
De 6 a 10 sm 200 mil 20%
Total 1.000.000 100%

Cartilha Minha Casa Minha Vida, Ministério das Cidades, 2009

Segundo site oficial do Programa®®, ja foram entregues até 31 de agosto de
2015 mais de 2 milh6es de moradias, sendo mais de 794 mil na faixa de renda até
R$ 1,6 mil; mais de 1,3 milhdo na faixa de renda de R$ 1,6 mil até R$ 3,2 mil e mais
de 193 mil na faixa de renda de R$ 3,2 mil até R$ 5 mil.

Para as familias que possuam renda familiar bruta até R$ 1.600,00%°, o
financiamento € em 120 meses com prestacfes mensais no valor de 5% da renda
familiar bruta declarada, sendo a parcela minima de R$ 25,00 e a participacdo se da
através de inscricdo nas Prefeituras credenciadas. A partir das outras faixas de
renda, a negociacdo se da principalmente através de imobilidrias habilitadas pela
Caixa Econdémica Federal ou nas proprias agéncias bancérias da Caixa, englobando
3 modalidades: 1- compra de imovel novo com possibilidade de até 30 anos de

39 Dados retirados do site governamental <http://maiscasamaisvida.com.br/noticia/258-O-Minha-Casa-
Minha-Vida-transformou-a-vida-de-9-milhoes-de-brasileiros >. Acesso em: 23 out. 2015.

40 Segundo informacdes do site oficial da Caixa Econbmica Federal <
http://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/urbana/Paginas/default.aspx >,
Acesso em: 23 out.15.



http://http/mcmv.caixa.gov.br/
http://maiscasamaisvida.com.br/noticia/258-O-Minha-Casa-Minha-Vida-transformou-a-vida-de-9-milhoes-de-brasileiros
http://maiscasamaisvida.com.br/noticia/258-O-Minha-Casa-Minha-Vida-transformou-a-vida-de-9-milhoes-de-brasileiros
http://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-minha-vida/urbana/Paginas/default.aspx
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financiamento, 2- construgcdo, com consideravel diminuicdo das taxas de juros e 3-
compra de imével na planta.

Ja na faixa de renda (até R$ 1,6 mil), financiada com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial- FAR*!, que é o foco deste trabalho, sdo adquiridas
apenas moradias novas construidas em um Residencial ou condominio especifico,
ndo podendo ser compradas isoladamente em areas diversas da cidade. As
unidades habitacionais podem ser casas térreas ou apartamentos; ambos possuem
2 quartos, sala e cozinha integradas, banheiro e area de servico; divergindo apenas
na medida da area util, que em casas a area minima de transicdo € de 32 m2 e de
acessibilidade 36 m2 e em apartamentos a area minima de transi¢éo é de 37 m2 e de
acessibilidade 39 m2.°Em Santa Maria ha apenas um residencial em forma de
condominio de apartamentos- o Residencial Videiras.

Esta faixa de renda é regulamentada nacionalmente pela Portaria n°® 595, de
18 de Dezembro de 2013*® do Ministério das Cidades, que “dispde sobre os
parametros de priorizacdo e o0 processo de selecdo dos beneficidrios do Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMV” e especificamente em Santa Maria, pelos
Decretos Municipais Executivos n° 048 de 21 de Maio de 2013, que estabelece
critérios municipais adicionais de selecdo dos beneficidrios do Programa
Habitacional Minha Casa, Minha Vida e d& outras providéncias; e n° 113, de 17 de
setembro de 2013 que revoga o artigo 4° do Decreto Municipal Executivo n® 048/13,
de 21 de maio de 2013.

Os critérios nacionais definidos pela Portaria 595/13 séo:

. Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar;

. Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham
sido desabrigadas;

o Familias de que facam parte pessoas com deficiéncia;

Os critérios municipais complementares definidos pelo Decreto 048/13 séo:

41 Quanto as outras linhas de crédito que utilizam o Fundo de Garantia por Tempo de Servico- FGTS,
o financiamento se da direto as pessoas fisicas e pode ser formalizado mediante parceria com uma
entidade organizadora. Mas nao serdo aprofundadas para ndo haver mudanca de foco no trabalho.
42Segundo informacdes da fonte: <http://www.caixa.gov.br/poder-publico/programas-
uniao/habitacao/minha-casa-minha-vida/Paginas/default.aspx >. Acesso em: 23 out.15.

43 O periodo para referéncia é de janeiro de 2014 a julho de 2015, sendo que esta é a segunda
Portaria que regulamenta o programa, tendo revogado a N° 610 de 26 de dezembro de 2011, e em
agosto de 2015 foi publicada nova portaria pelo Ministério das Cidades que regulamenta o Programa
e revoga a de n° 595/13, porém n&o sera tratada, pois ainda néo foi aplicada em nenhum Residencial
no municipio.



http://www.caixa.gov.br/poder-publico/programas-uniao/habitacao/minha-casa-minha-vida/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/poder-publico/programas-uniao/habitacao/minha-casa-minha-vida/Paginas/default.aspx
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o Familias constituidas por filhos menores de 18 (dezoito) anos;

o Familias constituidas por 03 (trés) ou mais filhos menores de 18
(dezoito) anos;

o Titular deve ser responsavel familiar beneficiario no programa Bolsa
Familia®4.

De acordo com a Portaria 595/13, quando o nimero de inscritos € maior do
gue a oferta de unidades habitacionais, entdo deve ser realizado sorteio. Para a
realizacdo do sorteio sao definidos dois grupos de selecao:

o Grupo 1 - Todos os inscritos que se enquadrarem em 05 ou 06
critérios, no limite de até 75% das unidades habitacionais destinadas a esse grupo.

. Grupo 2 — Todos os inscritos que se enquadrarem em até 04 critérios,
onde sdo destinadas 25% das unidades habitacionais, ou percentagem restante do
grupo 1.

Caso o0 numero de inscritos pertencentes ao Grupo 1 nao alcance o
percentual estabelecido, o poder publico podera realizar sorteio com aqueles que
atendam 03 a 04 critérios, até completar o percentual de 75% e s6 entéo realizar o
sorteio do Grupo 2.

Segundo o Decreto Municipal N° 048/2013, para o critério nacional “familias
com mulheres responsaveis pela unidade familiar’, considera-se a mulher como
provedora na manutencdo econdmica do lar; para as pessoas com deficiéncia,
devera ser apresentado atestado médico que comprove a deficiéncia alegada e
contenha a espécie, grau ou nivel, bem como a Classificacdo Internacional de
Doengas (CID).

Tratando-se das familias residentes em area de risco ou insalubres ou que
tenham sido desabrigadas devera ser apresentada, no ato da inscri¢cdo, Certidao de
Ocorréncia® comprovando a situagdo relatada e no caso dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, deverdo apresentar relatério atualizado de pagamento- o

44 Criado pelo Governo Federal € um programa de transferéncia de renda para familias inscritas no
Cadastro Unico e que se encaixem nos critérios definidos, como a renda méaxima per capita maxima
de ¥ de salério minimo.

45 Fornecida apenas pela Defesa Civil do municipio, a Certiddo de Ocorréncia € disponibilizada
mediante visita do poder publico no local indicado pelo requerente e em seu teor devem constar
detalhadamente as condi¢8es atuais de moradia e parecer indicando se a area é ou nao considerada
de risco.
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chamado SIBEC-, fornecido pela Secretaria de Desenvolvimento Social do
municipio.

Além de que, os inscritos que forem idosos* concorrem também em grupo
especifico a parte, respeitando o Estatuto do Idoso que define que sejam
disponibilizadas 3% das unidades habitacionais para os idosos. Os grupos familiares
que possuam pessoas com deficiéncia no nucleo familiar também possuem reserva
de 3% das unidades habitacionais construidas, e concorrem em grupo especifico, o
que na pratica torna-se 04 grupos de selecdo. Para o Residencial Dom Ivo
Lorscheiter em especifico, foram determinadas 20 unidades habitacionais para
idosos titulares na inscrigao.

Esta reserva de unidades habitacionais vem ao encontro do envelhecimento
da populacéo idosa no Brasil, que tem se dado de forma bem acelerada. O ultimo
Censo Demografico de 2010, realizado pelo IBGE, revelou um aumento da
populacdo com 65 anos ou mais, que era de 4,8% em 1991, passando a 5,9% em
2000 e chegando a 7,4% em 2010%'.

Segundo Lobato (2013, p. 215),

[...] O processo de envelhecimento ndo se resume apenas aos aspectos
demograficos, € condicionado pela classe social, género, etnia, raca e
implica a garantia de melhores condicdes de vida que justifiquem a
ampliacdo dos anos de vida. Dai que envelhecer com dignidade ndo é uma
responsabilidade individual, mas coletiva. Implica ndo s6 na criagdo de
politicas publicas como também a garantia de acesso aos idosos a essas
politicas.

Ainda dentre as projecdes populacionais divulgadas pelo IBGE, em 2027, por
exemplo, o Rio Grande do Sul ja teria um nimero maior de idosos do que criancas®,
demonstrando mais uma vez a importancia de termos politicas publicas de qualidade

voltadas a estes segmentos da sociedade.

6 Para o “Programa Minha Casa, Minha Vida”, idoso é considerado aquele que possui idade igual ou
superior a 60 anos, em conformidade com o que define o Artigo 1° do Estatuto do Idoso.

47 Dados retirados da pagina do IBGE. Disponivel em: <http://7al12.ibge.gov.br/voce-sabia/calendario-
7al?/event/44-dia-nacional-do-idoso>. Acesso em: 08 abr. 2015.

48Dados retirados da pagina do IBGE. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao _da populacao/2013/default.shtm>.
Acesso em: 08 abr. 2015.



http://7a12.ibge.gov.br/voce-sabia/calendario-7a12/event/44-dia-nacional-do-idoso
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3 O SERVICO SOCIAL NA POLITICA HABITACIONAL

3.1 A GENESE DO SERVICO SOCIAL E AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
NA HABITACAO

Para compreendermos a atuacédo do Servico Social na politica habitacional é
necessario apreendermos a origem da profissdo, seu desenvolvimento e o contexto
ao qual emerge a questao social e suas expressoes.

E na década de 1930, paralelamente ao periodo da ascensio do capitalismo
industrial*®, da Revolucéo Industrial do ocidente e do crescimento desordenado dos
centros urbanos que surge o Servigo Social com o objetivo de trabalhar diretamente
nas desigualdades sociais impostas pelo sistema capitalista aos trabalhadores.

Conforme ja apresentado, neste periodo houve um agravamento das
demandas sociais dos trabalhadores, ja que eram obrigados a residir em moradias
inadequadas por conta de seu baixo poder aquisitivo e a trabalhar em condi¢des
insalubres impostas pelos donos das fabricas, detentores do poder, ou, mais
precisamente a classe burguesa. Ao mesmo tempo, por conta dos aglomerados
urbanos formados e da falta de infraestrutura e saneamento basico que atendessem
a essa populacdo, ascendiam problemas de saude, principalmente doencas
respiratérias (devido a intensa fumaca das chaminés das fabricas) e doencas
transmitidas por ratos e outros animais.

Descontentes com a situacdo, os trabalhadores comecaram a questionar o
sistema capitalista e a forma em que eram obrigados a viver e trabalhar,
organizando-se para reivindicar principalmente por melhores condi¢gbes de trabalho,
0 que comecgou a preocupar a classe burguesa, pois ameacava a ordem social que

estavam tentando produzir.

49 Segundo Martinelli (2010, p. 38), a fase do capitalismo mercantil havia sido superada e uma nova
fase- a do capitalismo industrial - estava sendo inaugurada pela Revolug¢do Industrial, tendo “inicio
com o aparecimento das maquinas movidas por energia ndo-humana e ndo-animal, demandava uma
rapida recomposi¢do do cendrio social, pois sua continuidade histdrica dependia da consolidagao do
modo capitalista de producéo, fundado essencialmente na compra e venda da for¢ca de trabalho”.
Desta forma, foi necessaria a transicdo da mao-de-obra para um sistema assalariado e livre, que
tinha, porém, suas condi¢des de trabalho impostas pelos detentores do capital.
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Neste sentido, além do movimento dos trabalhadores, preocupava a
burguesia, pelo que trazia de risco a ordem social por ela produzida, a
crescente onda de problemas sociais que acompanhara a expansdo do
capitalismo. A classe trabalhadora crescera visivelmente, introduzindo uma
nova geografia nos centros urbanos: a da pobreza, que se fazia
acompanhar da geografia da fome e da generalizacdo da miséria
(MARTINELLLI, 2010, p. 60).

Desta forma, a burguesia optou pela implantacdo de novas préaticas sociais®°,
racionalizando e normatizando a assisténcia, a fins de “constituir mecanismos que
dessem uma aura de legitimidade a ordem social burguesa, tornando-a
inquestionavel e, em consequéncia, aceitavel pelo proletariado” (MARTINELLI, 2010,

p.63).

A auséncia de investimentos em infra-estrutura urbana, o flagrante desprezo
pelas condi¢bes de vida do trabalhador, em especial no que se refere as
areas da salde e habitagdo, produziam uma apreciavel deterioracdo da
gualidade de vida operaria, que se fazia acompanhar de uma significativa
elevacao dos niveis de morbidade e de mortalidade da popula¢éo adulta e
infantil (MARTINELLI, 2010, p. 70).

Assim, burguesia, Igreja e Estado uniram-se para criar estratégias de controle
social através das praticas assistenciais, “capazes de conter o vigor das
manifestacbes operarias e a acelerada dissemina¢do da pobreza e do conjunto de
problemas a ela associados” (MARTINELLI, 2010, p.61).

Durante muito tempo as praticas sociais foram realizadas pelas chamadas
“‘damas de caridade”, mulheres religiosas que se dispunham a “ajudar os pobres e
carentes”, pois as acdes assistenciais-que na época eram pura e simplesmente
caridade com objetivo de controlar a pobreza e reafirmar a subordinacéo, partiam
dos movimentos religiosos, com fortes tendéncias conservadoras de doutrinarismo e
preservacdo da “moral e dos bons costumes”. Era, ainda, considerada como uma
“pratica humanitaria, sancionada pelo Estado e protegida pela Igreja, como uma
mistificada ilusdo de servir’ (MARTINELLI, 2010, p. 66). Neste periodo a questao
social era considerada um problema social, uma doenca que s6 poderia ser tratada

e curada com a reforma do carater dos individuos e sua “boa-vontade”, sendo mais

50 De acordo com Martinelli, as praticas sociais até entdo realizadas consistiam em o homem livre ndo
poder recusar qualquer trabalho a que lhe era oferecido, independente das condi¢des de trabalho e
salario impostas, ou tornava-se um dependente do Estado, aceitando perder sua cidadania
econOmica e liberdade civil, sendo recolhido a “Casas de Correg¢éo, onde os trabalhos for¢cados e a
restricdo alimentar eram as penas mais brandas” (2010, p.57).
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tarde considerada como “caso de policia” e tratada com forte violéncia e opressao
por parte do governo.

As principais estratégias de intervencdo- ou pode-se dizer “controle social’-
utilizadas pelos agentes sociais para o “controle dos problemas sociais” eram a visita

domiciliar e o inquérito®l. Segundo Martinelli,

A visita domiciliar e o inquérito com muita frequéncia eram utilizados, entao,
como instrumento de intimidac@o do trabalhador ou de fiscalizacdo de sua
vida pessoal e familiar. A desconfianga contra os trabalhadores era grande,
até mesmo seus problemas de salde eram encarados como estratégias
para fugir das arduas jornadas de trabalho. Suas faltas eram rigidamente
controladas e acionados austeros mecanismos punitivos para coibi-las
(2010, p.105).

Com o rapido crescimento do numero de agentes sociais atuando no
enfrentamento da questdo social, viu-se entdo a necessidade de qualificacdo destes
novos profissionais e comecgaram a criacdo das primeiras escolas de Servico Social
no mundo, sendo a primeira escola europeia em Amsterdd, Holanda, ainda no final
do século XIX (MARTINELLI, 2010).

Visualizando o inquérito como um instrumento de fundamental importancia
para o diagnostico social e, posteriormente, do tratamento, acreditava
Richmond que sé através do ensino especializado poder-se-ia obter a
necessaria qualificagéo para realiza-lo (MARTINELLI, 2010, p. 106).

Desta forma, sob forte impulso e apoio de Mary Richmond, membro
importante da Sociedade de Organizacdo da Caridade de Baltimore, foram
implantados cursos e escolas da chamada “Filantropia Aplicada”, destinados a
formar “agentes sociais voluntarios” primeiramente na Europa e Estados Unidos,
mas logo se espalharam pelo mundo, chegando ao Brasil por volta de 1930, como
um grande passo para a profissionalizacdo e institucionalizacdo do Servico Social
(MARTINELLI, 2010).

No Brasil, a primeira escola de Servico Social foi fundada em 1936 por
iniciativa do Centro de Estudos e Ac¢do Social e é a atual Faculdade de Servigo
Social da PUC-SP (SIMOES, 2012). A partir de 1965, ap6s o periodo da ditadura

militar brasileira h4 o chamado movimento de Reconceituacdo do Servico Social,

51 Trazido do Direito para o Servigo Social, o inquérito era utilizado muitas vezes, com fins repressivos
e coercitivos.
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onde a profissdo percebe que desde a sua génese estava sendo subordinada aos
interesses das classes dominantes e passa a mostrar insatisfagdo sobre as préticas
profissionais conservadoras até entdo desenvolvidas, sentindo necessidade da
implantacdo de um projeto profissional, aliando teorias e metodologias adequadas a
realidade brasileira (BARBOSA, 2011), findando assim com os moldes do Servi¢co
Social de Caso, Grupo e Comunidade- praticas importadas de outros paises e que
até entdo eram utilizadas e voltadas para a perspectiva terapéutica, onde se devia
adequar os individuos ao meio em que viviam.

O Servico Social esta inscrito na divisdo social do trabalho como uma
profissdo especializada na sociedade, ressaltando-se ainda que o assistente social,
enquanto proprietario da sua forca de trabalho especializada; é também um
trabalhador assalariado, pois vende esta capacidade de trabalho especializada aos

empregadores em troca de um salario em dinheiro.

Ora o Servico Social reproduz-se como um trabalho especializado na
sociedade por ser socialmente necessério: produz servigos que atendem as
necessidades sociais, isto €, tém um valor de uso, uma utilidade social. Por
outro lado, os assistentes sociais também participam, como trabalhadores
assalariados, do processo de producdo e/ou de redistribuicdo da riqueza
social IAMAMOTO, 2011a, p.21).

Ao tratar de trabalho e individuo social, lamamoto (2011b) cita e relaciona
Aristoteles e Marx, ao afirmar que o homem é um “animal social” e um “ser social
politico”, e que a sociedade constitui-se ndo em individuos, mas em relacdes sociais
formadas por estes e que, sendo o trabalho a “atividade vital, racional e orientada
para um fim” especifico do homem, é condi¢do da vida humana, independente de
todas as formas de sociedade.

De acordo com Marx e Engels (1977) apud lamamoto, pode-se afirmar que

[...] o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda
a histéria, € que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder
'fazer histéria'. Mas para viver é preciso comer, beber, ter habitagcéo, vestir-
se e algumas coisas mais. O primeiro ato histérico €, portanto, a producéo
de meios que permitam a satisfacdo dessas necessidades, a producao da
propria vida material (2011a, p.26).

Sobre 0 mercado de trabalho, o processo de trabalho do assistente social e a

vinculagdo com a questédo social, lamamoto diz
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O assistente social ingressa nas instituicbes empregadoras como parte de
um coletivo de trabalhadores que implementa as ag¢fes institucionais, cujo
resultado final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que
assume perfis diferenciados nos varios espa¢os ocupacionais. Também a
relacdo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho-, as
multiplas expressdes da questao social, tal como se expressam na vida dos
sujeitos com os quais trabalha-, dependem do prévio recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridade a serem atendidas (2011b, p.421).

A profissdo de assistente social € considerada uma profissédo liberal,
“classificada como de natureza técnico-cientifica, cujo exercicio determina a

aplicacdo de processos especificos de servigo social” (SIMOES, 2012, p. 506).

Desta forma, pode-se afirmar que o assistente social por mais que seja
considerado um profissional liberal®? pela sua autonomia profissional, caracterizada
pelo fato de poder indicar projetos que ultrapassem os limites institucionais e a
relagdo que estabelece com os usuarios, ainda € um trabalhador assalariado que
depende da classe detentora da propriedade, portanto do capital, para a sua propria
sobrevivéncia, e pode-se dizer que muitas vezes seu trabalho esta condicionado a

atender os interesses da instituicdo empregadora®.

Neste contexto, destaca-se o papel fundamental do Servico Social no
planejamento e gestdo dos programas e politicas habitacionais, contribuindo com
seu saber e seu compromisso ético-politico, na busca pela ampliacdo da cidadania,
garantia de direitos- principalmente o da moradia, e defesa da liberdade, trabalhando
com as manifestacdes da questéo social vivenciadas por este segmento.

De acordo com Silva (2004) apud Simdes (2012, p. 511),

O assistente social insere-se atualmente, ndo somente nas ag¢les
assistenciais, tal como especificamente definidas pela Constituicdo, como,
também, nas diversas politicas publicas na esfera estatal, sobretudo
municipal e no setor privado. Desenvolve atividades na intervencéo direta
com a populacédo, atua na pesquisa, planejamento, supervisédo, consultoria e
gestdo de politicas, no dmbito da concepcdo e execucdo de programas,

52 Segundo Simdes, “atualmente, as profissdes liberais sdo aquelas cujo exercicio decorre da
exigéncia legal dos requisitos de diploma em um curso de nivel superior, inscricdo em um érgao
normatizador, fiscalizador e de defesa da profissédo (como Conselhos e Sindicatos) e a subordinacéo
a um Cadigo de Etica [...] assegurando o reconhecimento da autonomia profissional” (2012, p. 508).

53 Como € o caso de profissionais contratados para trabalhar com os operarios de alguma empresa
para que, através de acdes que viabilizem a resolutividade de suas demandas, proporcionando bem-
estar aos profissionais, sentindo-se assim acolhidos e consequentemente trabalhem melhor e
produzam mais, beneficiando a empresa.
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projetos, servigos e beneficios sociais. Perfaz a mediagdo das politicas
sociais, interferindo, assim, nos processos de reproducdo das relagBes
sociais e, sobretudo, na condicao de vida da populacao.

Sendo assim, tem como seu objeto de trabalho as diversas expressdes da
guestao social manifestas na sociedade. De acordo com lamamoto (2011a, p.28):

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na saude, na assisténcia social
publica etc. Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdade e a ela resistem e se
opGem.

Percebe-se que nédo se trata em analisar a questdo social em si, mas sim as
expressdes geradas por ela, como por exemplo: a desigualdade social, o
desemprego, a fome, o analfabetismo, a violéncia e mais especificamente a falta ou
inadequacéao da moradia.

Segundo lamamoto (2011a, p.27), a questao social pode ser definida como

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tém uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma
parte da sociedade.

E importante ressaltar ainda que a questdo social ndo representa somente as
desigualdades, mas também o processo de luta e resisténcia dos trabalhadores e da
populacdo excluida, na luta por seus direitos econémicos, politicos, sociais e
culturais, seja através de associacdes, conselhos, sindicatos ou movimentos sociais.

De acordo com Pastorini, alguns autores colocam em debate a existéncia de
uma nova questdo social, considerando que atualmente vivemos em uma “nova
sociedade” ®4, com “novos problemas” e “novos atores sociais”, que justificariam este
debate por apresentarem novas demandas. Conforme apresentado por Pastorini
(2010, p. 22),

Nos Ultimos anos percebe-se um aumento nas taxas de desemprego
(principalmente no ramo da industria) e crescimento da precariedade das
condicdes de emprego, questdes diretamente vinculadas a regressao dos

S4Em relacéo ao periodo da ascenséo do capitalismo e da Revolucao Industrial, onde se intensificou a
questao social.
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direitos sociais, bem como auséncia de protecdo e enfraquecimento da
expressdo sindical dos trabalhadores. A reducdo crescente do emprego
industrial e, em decorréncia, 0 aumento da desprotecao de amplos setores,
acompanhados do aumento da pobreza, levam alguns autores a afirmar que
a “questao social” a partir de entao passa a ser outra, tornando-se diferente
daquela que emergiu no século XIX; esta “nova questdo social” seria uma
consequéncia da revolucéo tecnolégica que deixaria para tras um modelo
industrial para adentrar numa sociedade “pds-industrial” ou “pds-trabalho”.

A autora, porém, entende que existam novos elementos e novas expressdes
da questao social, mas defende que a questdo em si mantém “os tragos essenciais e
constitutivos da sua origem” e a “caracteristica de ser uma expressao concreta das
contradicbes e antagonismos presentes nas relagdes capital-trabalho”, além de que
ao afirmarmos que ha uma “nova” questao social, seria afirmar que a “antiga” ja foi

superada, resolvida, o que sabemos que nédo é o caso (PASTORINI, 2010).

Assim, podemos dizer que existem diferentes versdes da questao social nos
diferentes estagios capitalistas, e, portanto, diferentes respostas dadas a ela
por parte da sociedade no decorrer da histéria, mas mantendo-se o0s
elementos da busca da estabilidade e manuteng&o da ordem estabelecida,
da preocupacdo com a reproducédo dos antagonismos e contradi¢cdes
capitalistas, e da legitimacéo social, como denominador comum entre essas
diferentes versfes (PASTORINI, 2010, p.20).

Pode-se afirmar que os usuarios que procuram a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria sdo diretamente influenciados pelas
expressdes da questdo social, vivendo a margem da sociedade e em privacdo dos
seus direitos sociais, atingida pelas expressdes da questdo social manifestas no
setor habitacional, e residindo em submoradias, em condi¢des insalubres, precarias

el/ou irregulares de moradia.

Especificamente na area habitacional, cabe ao profissional assistente social
atentar para a funcdo social da Instituicho em que estd inserido e mais
especificamente, a funcdo social da habitacdo, bem como para as demandas
institucionais originadas pela questdo social, analisando-as a fim detectar as
demandas socio profissionais resultantes da expressao da questéo social, devendo
buscar possibilidades da viabilizacdo e efetivacdo dos direitos e o acesso dos

usuarios as informacgfes necessarias para a resolucdo de suas demandas.

Em relacéo a funcéo social da propriedade urbana, Russo afirma que
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A funcao social da propriedade urbana esta inserida em um contexto maior,
gual seja, a cidade, entendida esta como o espaco territorial organizado no
intuito de estabelecer convivéncia, seguranca e provisdo para Seus
habitantes. A cidade pode ser considerada um organismo vivo, em
constante mutacao e que tem de se adaptar as mudancas introduzidas por
seus proprios cidadaos, visando o bem comum, o bem social (2012, p. 27).

A funcdo social da habitacdo se da a medida que a moradia proporciona
seguranca, bem estar e uma qualidade de vida adequada a seus moradores, aliada
as possibilidades de sociabilidade e convivéncia com o entorno, cumprindo as regras
estabelecidas no Plano Diretor da cidade, que por sua vez é baseado no Estatuto

das Cidades, ja apresentado no capitulo 2 deste trabalho. Desta forma,

O direito a moradia ndo se resume apenas a presenca de um abrigo ou teto,
mas significa ter acesso a uma habitacdo adequada, que possua
infraestrutura bésica e, portanto, que ofereca aos moradores uma
possibilidade de melhoria continua de sua condi¢cdo de vida (CASTIGIONI,
BORGES, SOUZA, 2010, pag. 48).

Conforme Russo (2012, p.27), a cidade ja “apresenta uma funcéo social em si
mesma”, e, portanto, cabe a propriedade privada se adequar aos interesses da
cidade para que cumpra sua propria funcdo social. Cabe ressaltar que o nédo
cumprimento da funcdo social da habitacdo- a inutilizagdo ou subutilizacdo da
mesma- é de responsabilidade do proprietario, porém os efeitos deste nao
cumprimento se dao sobre a sociedade e a cidade como um todo, ja que afeta o
direito de morar dos néo proprietarios, que ficam a mercé de oscilagdes imobiliarias
ou de programas habitacionais que ndo suprem, ou suprem de forma precéaria e

insuficiente a necessidade de morar de todos (RUSSO, 2012).

De acordo com Russo,

[...] os programas habitacionais brasileiros contribuiram para uma
urbanizacdo desordenada e sem uma efetividade no planejamento, gerando
aglomerados urbanos 0s quais ndo apresentam as caracteristicas
essenciais a uma cidade, acarretando, por dltimo, uma auséncia de
cumprimento de fung&o social em muitos dos imoveis, sejam eles publicos
ou privados (2012, p.28).

Conforme ja disposto no Capitulo 2, os programas habitacionais ja implantados no
pais até hoje proporcionaram, de fato, moradias a populacéo brasileira (mesmo que
nao cumprissem de forma eficiente com todas suas metas), porém pode-se afirmar

que devido a graves dificuldades no planejamento e gestdo dos programas, acabou
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por intensificar as expressdes da questdo social na habitacdo através da segregacéo
espacial causada principalmente pela relacdo do capitalismo com a propriedade
privada, a especulacdo imobilidria e as desigualdades sociais e econbmicas

resultantes.

3.2 O TRABALHO SOCIAL NO PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA

N&do é de hoje que h& o trabalho social em programas habitacionais de
interesse social, porém este s6 passou a ser obrigatério apés a promulgacdo da
Politica Nacional de Habitacdo, ratificada com o conceito de desenvolvimento
urbano integrado ja citado anteriormente, onde o espaco fisico da moradia é apenas

um dos componentes da urbanizagcdo. Segundo Carvalho (2015, p.13),

O trabalho social foi assumido como parte integrante do projeto habitacional
desde o0 desenvolvimento do Programa Habitar Brasil/BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), iniciado em 1999. Em 2003, com a
criagdo do Ministério das Cidades (MCIDADES), o trabalho social passou a
ser componente bésico da Politica Nacional de Habitacdo, estendendo esta
exigéncia aos demais programas em que o MCIDADES concedesse
recursos a fundo perdido e aqueles obtidos através de empréstimos a
estados e municipios. Ratificou-se, entdo, essa determinacdo e generalizou-
se a inclusdo do Trabalho Social Integrado nos programas habitacionais de

interesse social.

Especificamente no programa “Minha Casa, Minha Vida”, o planejamento,
elaboracao, gestédo e execucdo desse Projeto de Trabalho Social é responsabilidade
das Prefeituras, podendo optar por designar a terceiros, através de processo de
licitacdo das empresas interessadas.

Até o ano de 2014, o trabalho social possuia diferentes estratégias e
normativas que variavam conforme a origem das intervencdes habitacionais. Em
janeiro de 2014 foi publicada Portaria do Ministério das Cidades que tem como
objetivo aprovar um manual de instrugdes para a execucgao do trabalho social em
modalidades do Programa Minha Casa Minha Vida e do PAC- Urbanizacdo de

Assentamentos Precarios.

Conforme a Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014, que “aprova o Manual
de Instrucbes do Trabalho Social nos Programas e Ac¢des do Ministério das

Cidades”, o Trabalho Social
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[...] compreende um conjunto de estratégias, processos e acdes, realizado a
partir de estudos diagnésticos integrados e participativos do territério,
compreendendo as dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e
politico-institucional do territério e da populacdo beneficiaria, além das
caracteristicas da intervencdao, visando promover o exercicio da participacao
e a insercdo social dessas familias, em articulagcdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados (BRASIL,
2014, p. 5).

Esta Portaria define os objetivos e orienta a execucdo do Trabalho Social em
empreendimentos pertencentes a diferentes modalidades de financiamento (PAC,
Miinha Casa Minha Vida — Entidades, Minha Casa Minha Vida Rural, Minha Casa
Minha Vida- Fundo de Arrendamento Residencial — FAR para municipios com
populacao inferior ou superior a 50.000 habitantes). Este trabalho trata-se do
Trabalho Social em empreendimentos do programa “Minha Casa, Minha Vida”
financiados com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial, pois € o caso do
Residencial Dom Ivo Lorscheiter, localizado no municipio de Santa Maria/RS.

Segundo a Portaria n°® 21, de 22 de janeiro de 2014, o trabalho social é
dividido em 4 fases: 1- a fase da pré-selecdo, onde o0 agente proponente executor-
no caso a Prefeitura, deve elaborar um Projeto de Trabalho Social Preliminar- PTS-
P; 2- a fase de pré-obras (somente para contratacdes do Programa de Aceleracéo
do Crescimento), 3- fase de obras (no “Minha Casa, Minha Vida” compreende a
selecéo e hierarquizacdo da demanda, como o sorteio, analise da documentacao e
envio para aprovacdo do agente financeiro), e 4- fase de poOs-obras, que inicia
“imediatamente apdés a conclusao das obras/servicos, mudanca dos beneficiarios
para a nova unidade habitacional ou a conclusdo de melhoria habitacional, quando
for o caso, e terd a duracdo de 6 (seis) a 12 (doze) meses” (BRASIL, 2014, p. 21).

Conforme a Portaria n® 21 (BRASIL, 2014, p.12) o Projeto Preliminar € o
“‘documento com a caracterizagédo geral da area de intervencdo, bem como da
populacdo beneficiéria, da intervencéo fisica e com os objetivos do Trabalho Social,
visando a subsidiar a contratacdo da operacdo e a elaboracdo do PTS”. Ja no
Projeto de Trabalho Social, devem constar acfes que contemplem 04 eixos pre-
estabelecidos, sendo estes: 1- Mobilizagéo, Organizagao e Fortalecimento Social; 2-

Acompanhamento e Gestdo Social da Intervencdo; 3- Educacdo Ambiental e
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Patrimonial e 4- Desenvolvimento Socioecondmico. Segundo a Portaria n° 21, estes

eixos compreendem

1. Mobilizagdo, organizagdo e fortalecimento social — prevé processos
de informacdo, mobilizacdo, organizacdo e capacitacdo da populacao
beneficiaria visando a promover a autonomia e o protagonismo social, bem
como o fortalecimento das organizacbes existentes no territério, a
constituicdo e a formalizacdo de novas representacdes e novos canais de
participacdo e controle social.

2. Acompanhamento e gestdo social da intervencédo — visa a promover a
gestdo das acgdes sociais necessdrias para a consecuc¢do da intervencao,
incluindo o acompanhamento, a negociagdo ao longo da sua execucéo,
bem como, preparar e acompanhar a comunidade para a compreenséo
desta, de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos
beneficiarios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo,
contribuindo para a sua implementacéo.

3. Educacdo ambiental e patrimonial — visa a promover mudancgas de
atitude em relacdo ao meio ambiente, ao patrimbénio e a vida saudavel,
fortalecendo a percepcdo critica da populacdo sobre os aspectos que
influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais,
politicos, culturais e econémicos que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervencgéo.

4. Desenvolvimento socioecondmico — objetiva a articulagdo de politicas
publicas, o apoio e a implementacdo de iniciativas de geragéo de trabalho e
renda, visando & inclusdo produtiva, econémica e social, de forma a
promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade de vida
da populacdo, fomentando condicbes para um processo de
desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo (BRASIL, 2014,
p.11).

Desta forma, o Trabalho Social possui como principais diretrizes a promocao
da autonomia dos usuarios, o protagonismo e a participagao social, “a melhoria das
condicbes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios e a
sustentabilidade da intervengdo” (BRASIL, 2014, p.5), bem como a disponibilizagao
de informacfGes sobre o programa a todos os beneficiarios, apoio a acdes de
educacdo ambiental, ao planejamento do orcamento familiar, a gestdo condominial e
atividades de geracao de trabalho e renda. Objetiva ainda, a organizacéo da vida em
comunidades respeitando as especificidades da populacdo beneficiaria, visando o

desenvolvimento e a insercéo das familias nos servi¢os sociais do municipio.

Especificamente no Residencial Dom Ivo Lorscheiter, o Trabalho Social esta

sendo realizado desde agosto de 2015 pelo Servico Nacional de Aprendizagem
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Comercial- SENAC® com contrato de 12 meses. Sdo 578 familias que residem em
casas geminadas (duas a duas) distribuidas em 29 quadras e que vieram de todos
os locais da cidade para viver em comunidade, desta forma € natural que haja
conflitos e divergéncias na convivéncia, o que reforca a importancia de um trabalho
efetivo nesta questdo. Como areas comuns os moradores contam com um Centro
Comunitario (onde geralmente sdo realizadas as atividades do Trabalho Social),
uma praca de brinquedos com campo de futebol e uma praca de brinquedos com
quiosque aberto. Esta em fase de conclusdo ainda no centro do Residencial uma
Unidade Bésica de Saude, que apds a entrega e a contratacdo de recursos
humanos deveré atender toda a populacado da micro e da macroérea do entorno.

O Trabalho Social é executado através de plantdo social, visitas domiciliares,
encaminhamentos, reunides de moradores e atividades de esporte, lazer e cultura
desenvolvidas através de grupos tematicos de moradores divididos por faixa etéaria.
A equipe € composta por duas assistentes sociais, sendo uma a coordenadora do
Trabalho Social, duas estagiarias de Servico Social, uma terapeuta ocupacional e
um auxiliar administrativo.

Séo realizados ainda, cursos de capacitacdo e qualificacdo para o trabalho®®
com certificado SENAC®’, palestras e oficinas de assuntos diversos. As oficinas e
palestras podem ser realizadas por todos os moradores do Residencial, sem limite
de idade ou escolaridade; porém os cursos tém como requisito a idade minima de 16

anos e a escolaridade minima é 52 série do ensino fundamental, o que acaba por

55 Entidade ligada ao Sistema “S” Fecomércio, juntamente com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da Industria (Sesi). Existem
ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servigo Social de Transporte (Sest). O Sistema S é o0
termo que define o conjunto de organizac¢des das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu
nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Ver mais
em < http://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s > Gltimo acesso em 06/11/15.
56 Os cursos ofertados sdo de Recepcionista, Cuidador de Idoso, Manicure e Pedicure e de Paes,
Cucas, Sonhos e Massas Caseiras. Foi ofertado ainda o curso de Vendedor, porém ndo houve
publico suficiente para iniciar a turma e, desta forma, pode-se programar mais uma turma do curso de
Paes, que é o de maior demanda. Os cursos de Recepcionista e Cuidador de Idoso devem
contemplar entre 20-25 alunos, e o de Manicure e Pedicure e de Paes, Cucas, Sonhos e Massas
Caseiras serdo de 15 alunos por turma, pois como sao atividades préticas, exigem mais atencdo dos
professores.

57 Sao realizadas oficinas de materiais reciclaveis, arborizacéo e jardinagem, capacitagdo em relagéo
as normas do Plano de Prevencdo Contra Incéndio- PPCI, Capoeira e danca. As palestras sao
relativas a nova lei dos empregados domésticos, beneficio da Aposentadoria, Beneficio de Prestagao
Continuada, Lei Maria da Penha, Prevencdo de Uso de Substancias Psicoativas, entre outras que
podem ser organizadas e ofertadas conforme a demanda da populagdo e recurso disponivel no
projeto.
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ndo incluir consideravel parcela de moradores, visto que alguns sequer tiveram
acesso a escola devido a sua condicdo de vulnerabilidade e exclusdo social.
Percebe-se a importancia das visitas domiciliares e do Plantdo Social para que
identifique esta populacéo e busque viabilizar o direito a educacédo, como 0 acesso a
escola, tanto a possibilidade de alfabetizacdo quanto Educacdo de Jovens e
Adultos- EJA ou ensino formal continuado.

Neste contexto, nos diz lamamoto que

A categoria profissional desenvolve uma agéo de cunho sécio-educativo na
prestacao de servicos sociais viabilizando o acesso aos direitos e aos meios
de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos
de direitos adquiram visibilidade na cena publica e possam, de fato, ser
reconhecidos (2004, p.6).

O Plantdo Social esta disponivel das 12h as 18h e é realizado através de
acolhimento, escuta e encaminhamentos (quando necessario) para a resolucédo das
demandas. As visitas domiciliares sao periddicas e realizadas sempre pela
assistente social acompanhada de uma estagiaria. A necessidade de realizacdo de
visita familiar geralmente é detectada através do Plantdo Social ou ap6s percepcéo
da equipe ao circular pelo Residencial, mas podem ser ainda acompanhadas ap6s
solicitacdo por encaminhamento do Conselho Tutelar e/ou Centro de Referéncia em
Assisténcia Social- CRAS.

Os grupos tematicos sdo ministrados pela terapeuta ocupacional e ttm como
objetivo o convivio comunitario e o desenvolvimento pessoal através de acbes
socioeducativas e atividades de lazer. Sdo voltados para criancas, adolescentes,
mulheres e idosos. Os grupos de criancas e adolescentes estao divididos em faixas
etarias, pois cada faixa possui demandas e necessidades especificas que entrariam
em conflito caso fossem trabalhados num mesmo grupo. Estao divididos em: grupo
de criancas com idade entre 3 a 6 anos, grupo de criancas com idade entre 7 e 10
anos, grupo de adolescentes com idade entre 11 a 13 anos e outro grupo daqueles
gue pertencem a faixa de idade dos 14 aos 18 anos. Os grupos de criangas sao
realizados no periodo da manhd, uma vez por semana durante uma hora. Séo
ministrados pela terapeuta ocupacional com o auxilio de uma das estagiarias do
Servico Social, e realizam brincadeiras e atividades Iddicas voltadas ao

desenvolvimento infantil, estimulo da leitura e linguagem, regras de convivéncia,
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confeccdo de brinquedos com materiais reciclaveis e desenvolvimento motor através

de recorte e desenhos. Desta forma, pode-se afirmar que

O trabalho profissional &, pois, parte do trabalho coletivo produzido pelo
conjunto da sociedade, operando a prestacdo de servicos sociais que
atendem a necessidades sociais e realizando, nesse processo, praticas
sécio-educativas, de carater politico-ideoldgico, que interferem no processo
de reproducdo de condi¢des de vida de grandes segmentos populacionais
alvos das politicas sociais IAMAMOTO, 2004, p. 21).

Os grupos de adolescentes sdo sempre um dia na semana, durante uma hora
cada, no periodo da tarde e neles sao realizados e confeccionados jogos diversos
como de baralho, tabuleiro, esportes, palavras cruzadas, atividades de raciocinio e
|6gica. Séo tratadas também regras de convivéncia e rodas de conversa sobre
assuntos diversos do interesse do grupo (sexualidade, violéncia, drogas, assuntos

escolares), sempre voltados ao desenvolvimento pessoal e social.

O grupo de mulheres ocorre duas vezes na semana no periodo da tarde,
durante uma hora cada, e tratam sobre questdes especificas da saude da mulher
(prevencdo, diagnoéstico e tratamento de canceres, sexualidade, doencas
sexualmente transmissiveis), atividades de esporte e lazer como ginastica, dancas,
artesanato (croché, pintura em tecido, trabalho com biscuit, tric6) e outras atividades

que podem ser executadas conforme sugestao das usudrias.

O grupo de convivéncia de idosos ocorre duas vezes por semana, uma no
periodo da tarde e outra no periodo da manha, também durante uma hora cada.
Algumas idosas participam também do grupo de mulheres, pela identificacdo com a
tematica, a disponibilidade de tempo e a vontade de ocupar seu tempo livre. No
grupo séo realizadas atividades solicitadas por eles e outras programadas pela
terapeuta ocupacional, como artesanato, trico, croché, pintura em tecido, atividades
de relaxamento com musicas, alongamento, rodas de conversa, palavras cruzadas,

jogos de tabuleiro e dinAmicas de grupo.

Duas vezes por semana ocorre ainda a Oficina de Capoeira para todas as
idades. Esta é ministrada por profissionais moradores do proprio Residencial que
foram contratados pelo SENAC, fortalecendo assim, a inser¢cdo dos moradores na
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execucgao do Trabalho Social, o sentimento de pertencimento e a cooperagao com a
comunidade através do seu préprio trabalho.

Periodicamente sdo realizadas reunides de moradores, que contam com a
presenca da Associacdo Comunitaria do Residencial®®, para tratar de assuntos
gerais da vida em comunidade®® e informac&es sobre o Trabalho Social, o programa
“Minha Casa, Minha Vida” e o “Guia do Proprietario” ° recebido da instituicdo
financeira no ato da entrega das chaves da casa.

O Guia do Proprietario contém informacdes sobre o cuidado e a manutencao
da moradia, incluindo dicas de limpeza e organizacdo, economia de agua e energia,
dicas para boa convivéncia com os vizinhos, informacfes sobre a construcédo e/ou
ampliacdo da moradia (o0 que pode e o que ndo pode fazer) 6, direitos e deveres dos
moradores, bem como a proibicdo de ceder, alugar ou vender a unidade habitacional

no periodo minimo de 10 anos- periodo do financiamento.

3.3 ATRAJETORIA DOS DIREITOS DO IDOSO, A CONVIVENCIA FAMILIAR
E COMUNITARIA E O TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 foi a primeira que estabeleceu
expressamente o dever que a familia, a sociedade e o Estado tem de amparar o
idoso em seus Artigo 229 e 230, onde respectivamente diz que “os pais tém o dever
de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de
ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade” e “a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-
Ihes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

Foi também através da promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira que o

Estado determinou que a assisténcia social passasse a integrar o sistema de

58 A associacdo comunitaria do Residencial foi construida no inicio do ano de 2015 a partir do Projeto
de Intervencéo de outra académica do curso de Servigco Social da UFSM.

59 Como a convivéncia comunitaria, o cuidado com os animais e espacos comuns, o descarte correto
do lixo, davidas e/ou reclamag8es sobre o Trabalho Social, 0 Programa ou o préprio Residencial.
50Disponivel em <http://www.caixa.gov.br/downloads/habitacao-minha-casa-minha-
vida/Guia_do_proprietario.pdf > Gltimo acesso em 12/11/15.

61 E permitida a construgdo de muro e/ou grade para fechar o patio, porém deve-se atentar paras as
medicdes legais, bem como é permitido ampliar a moradia, no entanto ndo pode construir a frente da
casa nem inserir aberturas onde nao esta previamente demarcado pela construtora, pois pode causar
danos a estrutura do imével.



http://www.caixa.gov.br/downloads/habitacao-minha-casa-minha-vida/Guia_do_proprietario.pdf
http://www.caixa.gov.br/downloads/habitacao-minha-casa-minha-vida/Guia_do_proprietario.pdf
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Seguridade Social do pais, onde juntamente com a saude e a previdéncia social,
estabelece uma rede de protecdo a cidadania, devendo assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade. Conforme Simdes (2012, p.
105) “a escolha dessas trés instituicbes expressa trés areas de necessidades
sociais, consideradas basicas para a estabilidade da sociedade brasileira” ©2.

Nessa perspectiva, a assisténcia social passou a ser direito do cidadao e
responsabilidade do Estado e, com isso ficou estabelecido que as a¢cfes na area da
assisténcia social deveriam ser realizadas de forma descentralizada e participativa
(BRASIL, 2004).

A partir de 1993, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a
assisténcia social passou a ser considerada como politica publica definindo
atribuicbes e responsabilidades especificas para as trés esferas do governo. Desta
forma, a Lei Organica da Assisténcia Social, no capitulo I, das definicbes e dos

objetivos, estabelece:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢fes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (LOAS,
1993).

Tem ainda como obijetivo, conforme artigo 2°, inciso |, alinea a “a protecéo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;” e em seu artigo 4°,
inciso Il prevé “o respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacéao vexatéria de necessidade”.

Seguindo os passos do desenvolvimento social, a construcdo coletiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surge a partir de 2004, com a finalidade
de garantir uma assisténcia social publica e de qualidade, com um compromisso
firmado entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Segundo Sposati (2011,

p. 102) “o SUAS nao é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da

62 A Saude para todos que dela necessitarem; a Previdéncia Social, para todos que contribuem e a
Assisténcia Social, para quem dela necessitar, conforme critérios estabelecidos em cada servico.
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equipe federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia social e do
aprendizado com a gestdo da saude, em particular com o SUS”.

Neste mesmo processo coletivo, foi construida a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2005), que traz avancos em muitos aspectos. Estrutura a
assisténcia social em niveis de protecéo (basica e especial), situando e articulando
estas modalidades de protecao social ao conjunto das demais protecoes. A protecao
social deve garantir seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de
acolhida, de convivio ou vivéncia familiar. Os niveis de protecdo foram estipulados
devido ao entendimento de que os usuarios da Politica Nacional de Assisténcia
Social ndo sao grupos homogéneos, e devem ser atendidos conforme suas
necessidades e particularidades especificas, mais uma conquista para a populacéo
idosa.

A protecao social basica se da nas familias em que seus membros ainda néo
tiveram seus direitos violados, embora se encontrem em situacao de vulnerabilidade
social. Conforme Simdes (2011, p. 334), o CRAS®3 tem como finalidade assegurar
as condicdes minimas para que esses sujeitos sociais desenvolvam capacidades,
superando a situacao de vulnerabilidade social, a médio e longo prazo.

No que se refere aos servigos e beneficios executados pelo CRAS, temos o
PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias)®* que norteia o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e ambos séo orientados pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que sera tratada a seguir.

N&o ha como falar de trabalho com a populacdo idosa sem relacionar
primeiramente a teméatica da salde, pois este € o segmento da sociedade que é
naturalmente atingido pela qualidade da vida- ou ndo- que levou durante anos. A
Atencdo Integral dispensada & satde do idoso é garantida pelo Sistema Unico de
Saude- SUS através das acles e servicos de prevencdo, promocdo, protecdo e
recuperacdo de saude, de modo que as doencas prevalentes entre 0s idosos, tais
como: hipertensdo, diabetes, artroses, perda de audicdo e visdo, reducdo dos

movimentos e etc. sejam prioritariamente atendidas.

63 Centro de Referéncia em Assisténcia Social.

64 O atendimento pelo PAIF “consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida”
(BRASIL, 2009, p. 6).
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O Ministério da Saude em 2006, ao abordar nos Cadernos de Aten¢éo Basica
o tema “Envelhecimento e saude da pessoa idosa”, conceitua envelhecimento como
um processo natural, que pode estar ou ndo associado a presenca de doencas e/ou
problemas de salde, depende da exposicéo, sobrecarga e estilo de vida adotado. E
errbneo considerar que todos 0s problemas que acometem idosos facam parte deste
processo natural de vida, pois impedem a detec¢cdo de diagnosticos precoces. Por
outro lado, o exagero com que submetem os idosos a exames e tratamentos
desnecessarios, impede familiar e cuidadores de perceber que tais intercorréncias
fazem parte deste processo evolutivo.

O envelhecimento ativo, conceito utilizado pela OMS, passa a integrar as
acOes de promocédo da saude da pessoa idosa nas quais recebem o direcionamento
das diretrizes e estratégias da Politica Nacional de Promoc¢édo da Saude®> (Portaria
687/GM, de 30 de marco de 2006) que promove modos de vida saudaveis,
priorizando a pratica de atividades fisicas, prevencdo e controle do tabagismo,
alimentacdo saudavel, reducdo do uso de alcool e outras drogas, reducdo da
violéncia e acidentes de transito.

Segundo Carolino, et al (2010, p.11),

O Brasil é um pais marcado por fortes desigualdades sociais e econdmicas,
essas diferencas fazem com que uma boa parte da populagédo em geral seja
tratada de forma indigna e injusta. O idosO nesse processo assume um
lugar de destaque como problematica social — questéo social.

Em 1994, foi instituida a Politica Nacional do Idoso (PNI) — Lei n°® 8.842 de 4
de Janeiro de 1994 — em reconhecimento da importancia e crescimento do
envelhecimento populacional e da necessidade de assegurar direitos sociais que
promovam a autonomia, integracao e participacao do idoso na sociedade.

O Estatuto do Idoso — Lei n°® 10.741/03 — acrescenta novos dispositivos a
Politica Nacional do Idoso e consolida os direitos assegurados pela Constituicdo
Federal, representando o exercicio e o resgate da dignidade da pessoa humana ao
contemplar direitos fundamentais como a saude, a educacéao, a cultura, a habitacéo,
o transporte, o lazer, a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria e etc.,

além de medidas de protecdo e sanc¢des para quem violar os direitos do idoso. Foi

65 A promogdo de salde é definida pelo Ministério da Saude como uma das prioridades e
compromissos do Pacto em Defesa da Vida.
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aprovado pelo governo brasileiro com o intuito de criar politicas sociais que
preparem a sociedade para lidar com a perspectiva apresentada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) para 2025, que fara do Brasil o sexto pais do mundo com
maior numero de idosos.

No Brasil, grande parte da populagéo idosa é de baixa renda e estd exposta
as mais diferentes expressfes da questdo social, com condicbes adversas de
trabalho, moradia e alimentacdo. E mesmo quem ndo se enquadra neste perfil
socioeconémico acaba sofrendo discriminagao, geralmente por ndo mais fazer parte
da populacdo economicamente ativa. O culto ao novo, ao jovem, discrimina o idoso
apenas por ser idoso, por ser considerado velho; no sentido pejorativo (de que ja

nao serve mais).

Diante desse cenario, busca-se refletir acerca da terceira idade como uma
fase da vida saudavel e harmoniosa, e ndo como um periodo de perdas.
Muitos idosos perdem autoestima e vontade de viver em funcéo da perda do
papel de ser humano produtivo, haja vista que o idoso em muitas situagdes
ndo é valorizado e sim esquecido, por ndo gerar mais lucro no sistema
capitalista. Ainda, as familias ndo estdo sabendo como lidar com a pessoa
idosa, passam a conceber o mesmo como incapaz de gerir sua rotina
pessoal, gerando uma dependéncia e alienag¢édo do idoso para com os filhos
e consequentemente um envelhecimento penoso e doentio (GOBBO;
KATZER, s.d., p.8).

Embora seja um fendbmeno mundial, uma das maiores preocupacdes deste
crescimento excepcional nas Ultimas décadas, principalmente nos paises
considerados em desenvolvimento, é a condicdo de vulnerabilidade desta populacao
e a crescente necessidade de atencdo especifica as suas demandas, garantindo o

direito de envelhecer com dignidade, saude e seguranca.

O envelhecimento é Unico para cada ser humano, podendo o idoso tomar
diferentes posicoes e formas de ser e de se comportar durante esta fase da
vida. Para muitos, a velhice ainda € associada a doencga, sobrecarga,
incapacidade, depressdo, soliddo, abandono e perdas. Além de ser
diferente para cada idoso, o envelhecimento se manifesta de maneiras
diferentes e em tempos diversos. Pode-se encontrar um velho aos 50 anos,
como também um jovem aos 70. Embora o fisico e a mente envelhegam
juntos, este envelhecimento ndo se efetiva no mesmo ritmo para ambos
(MATTOS, 2008 apud GOBBO; KATZER, s.d, p. 3).

Conforme Bieger et al (2014), na sociedade capitalista atual os idosos sao
vistos e tratados como pessoas que ndo possuem mais valor de uso, ja que na

maioria das vezes ndo estdo mais inseridos no mercado de trabalho, como se o
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valor do ser humano fosse restringido apenas a sua for¢a produtiva. Dessa forma
passa-se a ocorrer um “desinvestimento” politico e social com a populagéo idosa, o

qual Minayo (2003) define como motivador da exclusdo social.

Art. 32 E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacédo do direito
a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003, p.1).

O Estatuto do Idoso tem como destaque a responsabilizacdo ndo somente da
familia para a efetivacdo dos direitos do idoso, mas da comunidade, do poder
publico e da sociedade como um todo, além de outras medidas. Este documento
qgue veio para regulamentar os direitos sociais das pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos®, estabeleceu também o atendimento preferencial e prioritario as
pessoas idosas, bem como a garantia de acesso as politicas sociais basicas.
Contudo, salienta-se que nem sempre iSso acontece, pois apesar de ter sido um
marco legal importante para a protecdo do idoso brasileiro, ainda ndo garante de
forma plena as mudancas necessarias para oferecer mais qualidade de vida no

cotidiano desse segmento.

Art. 37. O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou
substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar,
ou, ainda, em instituicdo publica ou privada (BRASIL, 2003).

O direito legitimo do idoso a moradia digna esta incluso no artigo 37 do
Estatuto do ldoso desde 2003, porém a regulamentacdo das reservas habitacionais
em programas habitacionais publicos ou subsidiados com recursos publicos sé veio
a ser garantido em 2011, através da Lei n° 12.419, de 9 de junho de 2011, que
garante a prioridade dos idosos na aquisi¢éo de unidades residenciais, devendo ser
preferencialmente localizadas no pavimento térreo, justamente pelas dificuldades de

locomocgé&o que possam surgir durante o processo de envelhecimento.

66 Conforme o artigo 1° do Estatuto.
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Art. 38. Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos
publicos, o idoso goza de prioridade na aquisicdo de imovel para moradia
prépria, observado o seguinte:

| - reserva de pelo menos 3% (trés por cento) das unidades habitacionais
residenciais para atendimento aos idosos;

Il — implantacédo de equipamentos urbanos comunitarios voltados ao idoso;
Il — eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, para garantia de
acessibilidade ao idoso;

IV — critérios de financiamento compativeis com os rendimentos de
aposentadoria e penséo.

Paragrafo Unico. As unidades residenciais reservadas para atendimento a
idosos devem situar-se, preferencialmente, no pavimento térreo (BRASIL,
2003).

Quando o artigo 38 foi publicado, o texto original estipulava o limite de 3% das
unidades reservadas para os idosos. Em nova redacgao, o texto foi alterado para
“reserva de pelo menos 3%”, estipulando um minimo de unidades de acordo com o
total de casas de cada residencial. Observa-se uma valorizac&o do direito do idoso a
moradia.

Um dos servicos descritos na Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus Usuarios, de acordo com 0 seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencéo
social planejada que cria situacfes desafiadoras, estimula e orienta os
usudrios na construgdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL,
2009, p.9).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos foi construido para
ser realizado em grupos e de acordo com cada faixa etaria, pois cada fase da vida
possui caracteristicas e necessidades diversas. A descricdo do servico se da a partir
da divisdo em 4 grupos: 1- descrigdo especifica do servigo para criangas até 6 anos,
2- descricdo especifica do servigo para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, 3-
descricdo especifica do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e 4-
descricdo especifica do servigo para idosos, com idade igual ou superior a 60 anos.

Quanto aos objetivos do trabalho especifico para idosos, o documento

descreve que,
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Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencdo de situacdes de risco social. A intervencao
social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa
faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expresséo, interacao e protecao
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir (BRASIL, 2009,
p.11).

Orienta ainda que a inclusdo no servico deva ser preferencialmente a: 1-
idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada; 2- de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e 3- “com vivéncias de
isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo”
(BRASIL, 2009, p 12). Segundo a Tipificacdo, o impacto social esperado pelo servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos é principalmente “a melhoria da
condicdo de sociabilidade de idosos e a reducédo e prevencdo de situagbes de
isolamento social e de institucionalizagdo” (BRASIL, 2009, p. 16).

Cita ainda que o trabalho social com idosos neste servico deve conter

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientagéo e
encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
informacédo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungéo
protetiva da familia; mobilizag&o e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informacao; banco de dados de usudrios e organizagbes; elaboragdo de
relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania (BRASIL, 2009, p.13).

Desta forma, o trabalho social com idosos em intervenc8es habitacionais
torna-se fundamental para que estes se sintam pertencentes daquela localidade e
sigam motivados, ou encontrem motivacdo em seguir sua vida ap6s a mudanca, que
ndo é apenas de endere¢o, mas de vida, de habitos e de rotinas. De acordo com
Gobbo; Katzer (s.d, p. 14), podemos afirmar que “a convivéncia comunitaria
promove o bem-estar, a alegria e a qualidade de vida na terceira idade”. Desta
forma, o incentivo a participagdo ativa na sociedade, “seja em grupos de
convivéncia, voluntarios em trabalhos de cunho social, cursos e demais encontros
sociais € o caminho para garantir uma velhice realmente saudavel’.

Sendo assim, cabe ressaltar que os grupos de convivéncia sdo excelentes

alternativas para o processo de envelhecimento aliado a melhoria da qualidade de
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vida, de forma que os idosos participem de ac¢des que contribuam para o
desenvolvimento de suas capacidades mentais e cognitivas, através de atividades
gue exercitem a memoria e o raciocinio l6gico e a0 mesmo tempo ocupem 0 seu

tempo livre.

No grupo de convivéncia, a importancia de estar com o outro, as trocas de
experiéncias, o partilhamento das dificuldades, fazem os idosos sentirem-se
mais produtivos, pelo simples fato de serem aceitos, de conversarem sobre
problemas semelhantes, de desenvolverem capacidades semelhantes, de
olharem uns aos outros, como seres que tém desejos, lembrancas,
criatividades, e que podem levar ao crescimento por meio da motivacdo do
grupo e coordenacao do facilitador. Falamos em crescimento, ndo somente
no aspecto individual, mas, também, no sentido mais amplo, ao
“‘empoderarmos” aquelas pessoas a agirem sobre o mundo, sobre a
sociedade e pessoas que vivem ao seu redor, no objetivo de torna-los
sujeitos reflexivos e operativos (MATTOS, 2008 apud GOBBO; KATZER,
s.d, p.14).

E de fundamental importancia que o Trabalho Social proporcione que se
sintam acolhidos, ouvidos, compreendidos, informados e pertencentes novamente a
sociedade, como uma parcela da populacdo que ja contribuiu com sua parte no
sistema capitalista e no mercado de trabalho e precisa focar-se em viver com
qualidade, sendo fundamental o trabalho do profissional assistente social com o
apoio de uma equipe multidisciplinar formada por médicos, psicélogos e terapeutas
ocupacionais neste cenario de demandas tdo especificas que é o trabalho com

idosos.
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4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO NA HABITACAO

4.1 A SECRETARIA DE HABITACAO E REGULARIZACAO FUNDIARIA DE SANTA
MARIA/RS

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria pertence a
Instituicdo Prefeitura Municipal de Santa Maria, sendo, portanto, uma secretaria de
carater publico e esta localizada no 5° andar do Centro Administrativo Municipal, na
Rua Venancio Aires, numero 2277, bairro Centro, em Santa Maria, Rio Grande do
Sul.

O horério de atendimento externo da Secretaria é das 7h30min as 13h, de
segunda a sexta-feira, estando o horario de atendimento do Servigo Social inserido
neste, das 8h30min as 13h, diariamente, de segunda a sexta-feira. Apos as 13h
permanecem em expediente interno na Secretaria 0s funcionarios que possuem

carga horaria de 40h semanais para executar atividades de gestéo e planejamento®’.

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria nem sempre
teve essa denominacdo, pois até o ano de 2009 esteve ligada as Secretarias que
tratavam de obras e infraestrutura. Conforme trocas de administracdo, as areas de
atuacdo da mesma também foram alteradas ao longo do tempo, até chegar a ter
COMO Seus servicos principais a habitacédo de interesse social®®. Seu carater pablico
se manteve ao longo dos anos, devido a ser agente do sistema da administracao

publica municipal de Santa Maria-RS.

O inicio do primeiro mandato do entdo Prefeito Municipal, Cezar Augusto
Schirmer foi no ano de 2009. No ano seguinte, na primeira reforma administrativa,
através da Lei Municipal N° 5309, de 13 de maio de 2010, que “Altera dispositivos da
Lei Municipal N° 5189/09, de 30 de abril de 2009 e cria a Secretaria de Municipio de

67 Seja dos programas habitacionais ou da prépria organizacdo da Secretaria.

68Segundo a Lei Municipal 5659/12, Capitulo I, Secéo I, Artigo 1°, Inciso 1°, considera-se habitacao
de interesse social, aquela destinada a atender a populagdo com renda familiar mensal de até 05
(cinco) salarios minimos, priorizando os grupos de atendimento de até trés (03) salarios minimos
(SANTA MARIA, 2012, p.2).
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Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria e d& outras providéncias”, € entdo implantada

a Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria.

Segundo o Artigo 3° desta mesma Lei, a Secretaria tem por objetivos
principais “o planejamento, a proposi¢cao e execugao de politicas publicas municipais
relativas a habitacdo popular, ao saneamento, e a regularizagao fundiaria”; bem
como erradicar a ocupacdo em Areas de Risco, Areas de Preservacido Permanente

(as chamadas APP’s) e areas insalubres do municipio.

Na segunda reforma administrativa, no ano de 2013, referente ao segundo
mandato do Prefeito Cezar Augusto Schirmer, a Secretaria incorporou as suas
atribuicdes, a Superintendéncia de Monitoramento de Obras- referente ao Programa
de Aceleracdo de Crescimento (PAC), que até entdo era responsabilidade do

Gabinete do Prefeito.

A Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria segue entdo dividida em
trés Programas que se destacam: quanto ao Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC), o Programa “Minha Casa, Minha Vida” (PMCMV) e o Programa
“Morada Feliz”, que dispde sobre questbes relativas a habitacdo e a regularizacéo

fundiéaria.

Atualmente, tem sua estrutura organizacional e funcional regulamentada pelo
Decreto Executivo n° 87, de 30 de Agosto de 2013, que “Dispde sobre o Regimento
Interno da Secretaria de Municipio de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, de
conformidade com a Lei Municipal n® 5189/09 e alteracbes, e da outras

providéncias”.

Segundo a Lei Orcamentaria Anual®®, o municipio de Santa Maria prevé um
orcamento de R$ 620 milhdes para o ano de 2015 e somente para a Secretaria de
Habitacdo estdo destinados R$ 48.256.796,52, sendo que destes, R$ 11.000,00
pertencem ao Fundo Municipal de Habitacdo, e o restante esta distribuido entre

Administracdo e Gestao da Secretaria, Programas e Projetos Governamentais, bem

® E possivel conferir as informacdes através do site da Prefeitura Municipal de Santa Maria, no link
“Portal da Transparéncia”. Disponivel em
<http://www.santamaria.rs.gov.br/transparencia/index.php?secao=contaspublicas&tipo=OA&menu_se
c=1 > Ultimo acesso em 30/06/15.



http://www.santamaria.rs.gov.br/transparencia/index.php?secao=contaspublicas&tipo=OA&menu_sec=1
http://www.santamaria.rs.gov.br/transparencia/index.php?secao=contaspublicas&tipo=OA&menu_sec=1
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como manutenc¢do das a¢les de Regularizacdo Fundiaria, e obras de urbanizacdo e
infraestrutura urbana provenientes do Programa de Aceleracdo do Crescimento.

De acordo com o Artigo 7° da Secao Il do Capitulo Il da Lei n°® 5659, de 26 de
Junho de 2012, que Institui a Politica Municipal de Habitacdo de Interesse Social e
da outras providéncias, quanto aos recursos financeiros utilizados pelo Sistema
Municipal de Habitacdo de Interesse Social, executado pela Secretaria de Habitacéo
e Regularizacdo Fundiaria, podemos dizer que sédo oriundos do or¢gamento municipal

de cada administracédo’®, estando assim distribuidos:

Art. 7° Os recursos do SMHIS s&o provenientes:

I. Do Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social - FMHIS, criado
pela Lei Municipal n® 4415/01, de 05 de fevereiro de 2001,

II. Do Fundo Estadual de Habitacdo de Interesse Social - FEHIS;

lll. Do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS; e

IV. De Outros fundos, ou programas que vierem a ser incorporado ao
SMHIS (SANTA MARIA, 2012, p.9).

Quanto aos recursos para execucdo do PMCMV, estes sdo oriundos do
Governo Federal, através do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, que sdo
repassados para a Caixa Econbmica Federal, e por fim para o Poder Publico,

podendo ou ndo haver valor de contrapartida do municipio.

No que tange aos recursos humanos, o quadro de funcionarios esta
organizado entre Cargos de Confianca, indicados por entidades politicas, servidores
publicos municipais, nomeados através de concurso publico e estagiarios,

voluntarios, curriculares ou extracurriculares.

De acordo com o Art. 6° do Decreto Executivo n°® 087/13, de 30 de agosto de
2013, a estrutura administrativa esta disposta em hierarquias, conforme:

1 — Gabinete do Secretario, 1.1 — Secretario Adjunto; 1.2 — Chefe de
Gabinete; 1.3 — Assessorias; 2 — Superintendéncia de Programas Habitacionais; 2.1

— Coordenadoria Setorial; 3 — Superintendéncia do PAC; 4 — Coordenadoria de

70 Quanto ao Conselho Municipal de Habitacdo, optou-se por comentar em nota por ndo ser um 6rgéo
atuante. Existe um conselho formado por membros funcionarios da Secretaria de Habitacao e
movimentos sociais, porém é consultivo e reinem-se apenas quando ha pautas a serem resolvidas
obrigatoriamente por este, como aprovacao de decretos para alteracdes dos critérios municipais do
PMCMV.
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Regularizacdo Fundiaria; 5 — Geréncia de Projetos e 6 — Gerente Administrativo
Setorial.

Podemos entdo relacionar os cargos como o de Secretario de Municipio,
seguido do Secretario Adjunto, Chefe de Gabinete, Superintendente de Programas
Habitacionais, Superintendente do Programa de Aceleracdo do Crescimento, 02
Gerentes de Projetos, Gerente Setorial, Coordenador Setorial, 03 Assistentes
Sociais e 12 estagiarios do Servi¢o Social.

7

A equipe atualmente é composta por engenheiros, arquitetos, advogados,
desenhistas, topografos, assistentes sociais e estagiarios.

Quanto as profissionais assistentes sociais, uma € responsavel pelos
atendimentos e visitas domiciliares referentes ao PAC, outra pelo planejamento,
gestdo e execucdo das atividades pertinentes a selecdo de beneficiarios para o
Programa Minha Casa Minha Vida, e a outra profissional pela elaboragéo, gestédo e
fiscalizacdo dos Trabalhos Sociais no PMCMV, PAC e Regularizacao Fundiéaria.

Em consonancia com a Lei Municipal 5659/12, Capitulo |, Secao I, Artigo 2°,
Paragrafo Unico

Paragrafo Unico. A observancia da funcéo social da propriedade urbana visa
garantir o direito a habitagdo, a terra e a cidade, equipamentos, servi¢os e
infraestrutura urbana, mobilidade urbana e a protecdo dos recursos naturais
e da paisagem urbana (SANTA MARIA, 2012, p.2).

E com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que estabelece

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

[..]

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das
condic¢des habitacionais e de saneamento bésico; (BRASIL, 1988).

Os servicos prestados pela Secretaria de Habitagdo e Regularizacao

Fundiaria de Santa Maria sao:
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1°- Requerimento de certiddo de abertura de vala’™ e certiddo de numero
oficial para fins de ligacdo de agua, servico essencial a todo ser humano, pela rede
de saneamento basico do municipio, a atual CORSAN, através de vistorias
realizadas por funcionario designado a averiguar a situacdo do lote (irregular ou
regular, publico ou privado, ocupacdo ou invasdo) e dependendo da avaliagédo, é

autorizada ou ndo a emissdo do documento solicitado.

2°- Programa Morada Feliz, onde é realizada a regularizacdo dos lotes
previamente cadastrados na Prefeitura, respectivamente no setor de Cadastro
Imobiliario do municipio e tem como finalidade a entrega da Concessao do Direito
Real de Uso’? as familias através da regularizacdo sustentavel de interesse social
ou especifico, bem como projetos de lotes urbanizados, andlise e elaboracdo de
planos de reurbanizacéo.

3°- Execucao do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) na SMHRF,
este tem por objetivo, desde a sua criacdo em 2007, além de proporcionar moradias
as pessoas em vulnerabilidade social (de acordo com a NOB/SUAS 2010, a andlise
das vulnerabilidades deve considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades da
sociedade e o grau de exposicdo dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos
sociais em sentido amplo, e de outro, 0s ativos materiais, educacionais, simbdlicos e
relacionais, dentre outros, que afetam a capacidade de resposta dos grupos,
familias, individuos as situacdes adversas) com filhos menores de 18 (dezoito) anos
e/ou deficientes fisicos, exclusivamente inscritas durante os anos 2007 e 2008, sédo
realizadas ainda obras de infraestrutura e saneamento em areas irregulares do

municipio.

A partir do ano de 2015 o PAC executara apenas as obras de infraestrutura e
saneamento previstas, passando o financiamento de unidades habitacionais a ser

somente através do PMCMV, que iniciara sua terceira fase’® no ano de 2016.

71 Para quem ainda ndo possui a estrutura fisica no terreno para a ligacao de agua.

72Contrato por meio do qual a Administracdo transfere o uso de terreno publico ou privado — ndo se
mencionando a transferéncia de dominio — por um tempo determinado ou indeterminado, oneroso ou
gratuito, com o compromisso por parte do concessionario de destina-lo estritamente dentro dos fins
previstos em Lei, sendo assim atendido o principio da supremacia do interesse publico. FONTE:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista artigos leitura&artigo id=6570>

3 O PMCMV é executado por fases, onde cada fase passa por um remodelamento e possui uma
meta de construgcdo de imoveis. Iniciou na primeira fase com a meta de construgdo de 1milhdo de



http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6570
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4°- No ambito da habitacdo de interesse social, desenvolve-se o Programa
“Minha Casa, Minha Vida”, sobre o qual foi realizado este estudo, pois foi a area de
atuacdo especifica do estagio da ja referida aluna, tendo supervisdo direta da
assistente social responsavel por grande parte da gestdo do Programa em Santa
Maria/RS.

4.2 O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PROGRAMA
“‘MINHA CASA, MINHA VIDA”

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da Profissédo n° 8662/93, o trabalho
do assistente social compreende competéncias, que sdo qualificacdes que também
podem ser realizadas por outros profissionais de diferentes areas e atribuicbes
privativas, que sdo competéncias exclusivas do assistente social, ou seja, somente
terdo validade institucional se realizadas somente por assistentes sociais (SIMOES,
2012, p.513).

Art.5°. Constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social
| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

lll - assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social,

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre matéria de Servico Social.

O papel do Servigo Social na Secretaria desenvolve-se além do burocratico, e
através do Plantdo Social’* tem como objetivos orientar, encaminhar e/ou buscar a
garantia do direito a habitacdo de qualidade aos usuarios, através da coordenacao,

planejamento, gestdo e execucdo dos programas habitacionais disponiveis, bem

moradias e atualmente estd em sua segunda fase, com a meta de entrega de 2milhdes de moradias.
A principal mudanca para a terceira fase é a possibilidade da incorporagdo dos rendimentos do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS na aquisicdo da unidade habitacional.

74Sobre o Plantdo Social, Sarmento diz que sdo espagos que acabam por tornarem-se verdadeiros
centros de triagem e encaminhamentos de demandas para garantia de suas necessidades basicas.
(1999, p. 103)
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como a resolucdo de demandas decorrentes da situacao habitacional apresentada.
Tem, de certo modo, o papel de mediar as principais criticas dos usuarios e as
possibilidades de solucdo de acordo com a legislacdo vigente e 0s servicos
disponiveis na Secretaria.

Para lamamoto,

[...] Colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional é defendé-
los tanto em sua normatividade legal, quanto traduzi-los praticamente,
viabilizando sua efetivacéo social. Essa € uma das frentes de luta que move
0s assistentes sociais nas microacdes cotidianas que compfdem o0 seu
trabalho (2011a, p. 78).

Tratando-se da Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, as
familias recorrem ao Plantdo Social por iniciativa prépria, encaminhamentos internos
(de Secretarias e/ou servicos mantidos pela prépria prefeitura), e encaminhamentos
externos (6rgaos externos, entidades, vereadores, etc.), tendo a principal demanda
por moradias, ou, ndo raro, apenas para simples orientagdes e/ou encaminhamentos

a outros programas sociais disponiveis ho municipio.

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagédo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades ndo governamentais que viabilizam aos usudrios o
acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizagéo,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional. Ora, se

assim é a instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do
assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa
(IAMAMOTO, 2011a, p.63).

Especificamente no que diz respeito a execu¢cdo do PMCMV, atualmente os
cadastros de inscricdo para o Programa sao realizados pelo Servico Social e os
funcionarios responséaveis pelo atendimento geral. A preparacdo para 0 sorteio
(revisdo de cadastros, solucdo de pendéncias cadastrais, e eventuais definicoes
necessarias), as entrevistas e reunibes com o0s sorteados até o processo de
assinatura de contratos e entrega das casas sao realizadas por uma assistente
social e seus estagiarios. H4 ainda o planejamento, elaboracéo e fiscalizacdo do
Projeto de Trabalho Social (PTS) destinado aos beneficiarios dos Residenciais, além

dos tramites burocraticos referentes ao processo de licitacdo de empresas para a
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execucdo do mesmo, 0s quais sdo realizados por outra assistente social da

Secretaria.

O processo de execugdo do programa na Secretaria envolve prévia inscricao
em sistema de cadastro totalmente digital, selecdo automatizada dos grupos
familiares que preencham os critérios federais e municipais pré-estabelecidos, e,

dependendo da demanda, é realizado sorteio.

Apés o sorteio sdo agendadas com o Servico Social, entrevistas com o0s
titulares e suplentes sorteados que procurarem a Secretaria no prazo estipulado e
divulgado, e, quando necesséario, no momento da entrevista, as familias séo
incluidas e/ou encaminhadas para atualizagdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais.

Criado em julho de 2001, o Cadastro Unico, ou “CadUnico” é atualmente
regulamentado pelo Decreto Executivo N° 6.135, de 26 de Junho de 2007, do
Ministério do Desenvolvimento Social, que “dispde sobre o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e da outras providéncias.”.

O CadUnico é um sistema informatizado de inser¢do de dados e tem por
objetivo retratar a situacdo socioecondmica da populacdo de todos os municipios
brasileiros, trazendo informacfes de todo o nudcleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servi¢os publicos essenciais e, também, dados de
cada um dos componentes da familia.

A utilizacdo do Cadastro Unico é obrigatdria e fundamental, pois auxilia na
identificacdo dos potenciais beneficiarios e evita a sobreposicdo de programas
habitacionais para uma mesma familia.

A etapa final do processo é o envio para analise pela CAIXA do Numero de
Identificacdo Social (NIS) -gerado pelo CadUnico- e dossié constando documentos
gue comprovem a situacdo do grupo familiar relatada pelo usuéario. Para os
aprovados nesta etapa, ha ainda a cerimbnia de sorteio das chaves, com a defini¢do
de quem seréa o proprietario de qual imovel, vistorias para localizacédo e averiguagao
das condicbes estruturais dos imoveis, e finalmente a cerimdénia de assinatura dos
contratos de alienacéo fiduciaria.

Segundo Gentilli,
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Os profissionais, ao operarem seu processo de trabalho, possibilitam ao
usudrio dos servicos organizacionais- que comparecem perante as
estruturas dos mesmos- 0 acesso ao exercicio de garantias constitucionais,
ou ainda aos beneficios sociais programados, independentemente do fato
do assistente social ser um agente organizacional privilegiado ou
subordinado (1998, p. 108).

Cabe afirmar que os processos de trabalho do assistente social devem ser
guiados por um compromisso ético-politico, fundamentados no Codigo de Etica e Lei
de Regulamentagdo da Profissdo, indo ao encontro do Projeto Etico-Politico
Profissional’®; perspectiva teérico-metodoldgica, aliando o conhecimento entre teoria
e método de analise e desvelamento da realidade social, e por fim habilidades
técnico-operativas, que é a operacionalizacdo destes eixos, onde o profissional
utiliza-se  dos instrumentais  disponiveis  (visita  domiciliar,  entrevista,
encaminhamentos, etc.) para enfrentamento das mais diversas demandas que se
apresentem nos espacos sOcio ocupacionais. Ressalta-se que para a efetiva
realizacdo da intervencdo e da praxis profissional, estas trés dimensdes devem ser
articuladas com a realidade social e entre si, de forma que o profissional consiga
identificar estas demandas como um processo socio-histérico, produzido e

reproduzido socialmente. De acordo com lamamoto,

Essa perspectiva incorpora 0s avangos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos acumulados nas Ultimas décadas e, ao
mesmo tempo, abre um leque de possibilidades, ainda ndo integralmente
exploradas, no sentido de afinar, com maior rigor, as propostas analiticas
sobre o Servi¢co Social com as provocagfes e desafios enfrentados no dia a
dia do trabalho cotidiano (2004, p. 22).

Desta forma, para o desenvolvimento dos processos de trabalho do
profissional assistente social, sdo utilizados os seguintes instrumentais técnico-

operativos:

e Acolhimento, incluindo a recepc¢ao, aten¢éo e escuta,

e Atendimento, ressaltando aqui o sigilo e a ética profissional;

5 Traduzido materiaimente no Cddigo de Etica Profissional (Resolucdo 273/93), Lei de
Regulamentacdo Profissional (Lei 8.662/93) e nas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigco
Social elaboradas pela Associacao Brasileira de Escolas de Servigo Social- ABESS, diz respeito a
busca da garantia dos direitos sociais dos usuarios visando a equidade social, a liberdade como valor
ético central e o reconhecimento da autonomia dos usuarios (CFESS, 1993).
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e Entrevista, destacando a importancia do didlogo e da escuta bem como
levantamento de dados e informacfes importantes e o conhecimento da
realidade do usuario pelo usuario;

e Encaminhamento, quando a familia e/ou um de seus componentes precisa de
um atendimento inexistente na estrutura da Secretaria;

e Visita domiciliar, geralmente é previamente solicitada e planejada, sendo
realizada com um objetivo especifico.

O acolhimento acontece sempre que 0 usuario chega a Secretaria com sua
demanda, seja a primeira vez ou retorno. Na Secretaria, hA um funcionario
responsavel no hall de entrada do 5° andar por identificar a demanda dos usuarios e
encaminhar para o funcionario responsavel pelo atendimento, conforme as

informacdes que o usuario lhe fornecer.

Entdo, quando o assistente social refere-se a acolhimento, pode-se
entender que, na entrevista, foi desencadeado um espa¢o de mediagcdo no
qgual ha responsabilizacdo e criacdo de vinculos entre 0 usudrio e a
instituicdo, ali representada pelo profissional. Assim, o acolhimento ndo se
limita ao ato de receber, ouvir, mas a uma seqiiéncia de atos que buscam a
intervencdo resolutiva. A resolutividade diz respeito ao uso de toda
tecnologia disponivel para atender a demanda ligada a integralidade do
usuério, tanto na dimensdo individual como na coletiva (LEWGOY;
SILVEIRA, 2007, p.242).

No que se refere ao atendimento, consiste em receber cordialmente o usuario
na Secretaria no horario agendado e utilizar-se de atencéo, escuta e orientacées
necessarias para o entendimento dos processos de selecédo por parte dos usuarios.
E quando o sorteado exp6e suas duvidas e as esclarece. E o inicio de uma relagéo
profissional que pode durar até 12 meses ap0s a entrega das unidades habitacionais
(tempo de duracdo do Projeto de Trabalho Social, pois inevitavelmente o usuario
tomara como referéncia no programa/na Secretaria o profissional assistente social

gue realizou sua entrevista). De acordo com Gentilli,

Posto nos termos da regulac@o social, o servigco social insere-se —como
processo de trabalho-, nos atendimentos dos sistemas publicos,
governamentais e nao governamentais de saude, previdéncia, assisténcia,
habitacao e educacao (1998, p.109).

A entrevista com 0s usuarios apds o sorteio € um dos instrumentos técnico-

operativos fundamentais que compdem o processo de trabalho do assistente social
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no PMCMV, resultando no dossié com a documentacdo solicitada pelo 6rgédo
financeiro para o financiamento da moradia, onde se d4 (ou n&o) a efetivacdo do

programa habitacional e até mesmo da politica de habitacao.

Nesse sentido, o trabalho ndo se realiza sobre coisas ou sobre objetos,
como acontece em outras areas do saber; da-se, ao contrario, com pessoas
e, mais ainda, com base numa intercessdo partilhada entre o usuario e o
profissional, na qual o primeiro contribui para o processo de trabalho, ou
seja, € parte ativa desse processo. Enquanto fornecedor de valores de uso
substantivo, o usuario torna-se co-participe do processo de trabalho e,
guase sempre, co-responsavel pelo éxito ou insucesso da acdo profissional
(LEWGOY; SILVEIRA, 2007, p.239).

Sem a entrevista no processo de selecdo, ndo ha o envio da documentacdo
solicitada, portanto, ndo ha a entrega das residéncias. Assim como, quem deixa de
comparecer no prazo de marcacdo das entrevistas ou na data marcada da sua
entrevista (salvo quando procura o poder publico a tempo de remarcar), ndo tem seu
direito & moradia pelo programa garantido no Residencial a que se inscreveu,
devendo aguardar novo processo de inscricdo para um novo sorteio em um outro

Residencial.
A entrevista no Programa € composta entdo por 3 momentos:

1- planejamento, que entdo é realizada uma reunido primeiramente com 0s
titulares sorteados para marcacdo das entrevistas e abertura de prazo para os
usuarios procurarem o poder publico, e ap0s todas as entrevistas com os titulares é

realizada entrevista com os suplentes’®.

2- preenchimento do dossié modelo CAIXA; este obrigatoriamente deve ser
preenchido pelo entrevistador e como é um documento fundamental, portanto deve
ser escrito de forma legivel. A solucdo encontrada para padronizar a letra foi
preenché-lo digitalmente, imprimir e coletar a assinatura do usuario. Nele devem
constar apenas os dados do beneficiario e seu conjuge, como 0 nome completo,
namero do Cadastro de Pessoa Fisica- CPF ou Registro Geral- RG ou ambos,

namero do PIS/PASEP, endereco completo, niumero de telefone, se possuem

76 Quanto ao numero de suplentes, a CAIXA Econdmica Federal determina que sejam enviados no
minimo 30% do nimero de titulares.
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emprego formal ou informal, renda bruta de cada um e assinatura de ambos em

todas as péaginas.
3- preenchimento do Cadastro Unico para Programas Sociais- CADUnico”’.

Quando a construcdo do empreendimento atinge 40%, a assistente social
deve enviar, em até 60 dias, para aprovacao da Caixa Econémica Federal, o Projeto
de Trabalho Social- PTS para ser realizado junto as familias beneficiarias do
Programa, devendo constar acdes de Pré e P6s-Ocupacéo, conforme ja mencionado

no subcapitulo 3.2.

Quanto aos encaminhamentos, séo realizados quando ndo € possivel realizar
a intervencdo por ndo ser atribuicAo da Secretaria, e desta forma, o usuério é
encaminhado para a rede socioassistencial através de ligacbes telefénicas ou
documento formal preferencialmente ao profissional assistente social da outra
Instituicdo, para que tome conhecimento da realidade apresentada pelo usuario e
consiga realizar o atendimento de forma a resolver a demanda ou encaminhar a

quem possa.

As visitas domiciliares sdo realizadas a partir de solicitacdo do usuério, de
outras entidades (como a pedido do Ministério Publico e sistema judiciario, por
exemplo) ou iniciativa do préprio assistente social, ao identificar a necessidade de
utilizacdo de tal instrumento. Cabe ressaltar aqui a postura ética que o profissional
deve ter, pautada no Codigo de Etica atentando para o sigilo profissional.

Segundo lamamoto,

O exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacBes e atribuicbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projetos de trabalho (2004, p.12).

Neste sentido, salienta-se a importancia dos profissionais que atuam na area
da habitacdo estar qualificados e capacitados para atuarem nesta realidade t&o

ampla e complexa, de forma a respeitar a historia de vida de cada sujeito, suas

I Somente para aqueles que ndo estéo inscritos.
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particularidades e potencialidades, pois se sabe que determinantes sociais e
educacionais influenciam as desigualdades e a qualidade de vida dos usuarios.

4.3. GRUPO DE CONVIVENCIA PARA IDOSOS DO RESIDENCIAL DOM IVO
LORSCHEITER “CONSTRUINDO LACOS”

A transicdo demogréfica a qual o Brasil vivencia traz mudancas significativas
na distribuicdo etaria da populacéo brasileira. Neste novo cenario, o envelhecimento
populacional representa um grande desafio para as politicas publicas, exigindo a
necessidade de ampliagdo do conhecimento a fim ter capacidade e qualificagcéo para
realizar intervencgdes eficazes ao trabalhar com esta populacdo em especifico.

E reconhecido o avanco no campo das politicas publicas de protecdo ao idoso
que vém sendo implantadas, definindo diretrizes no sentido de consolidar um
Sistema de Garantia de Direitos da Pessoa Idosa e proporcionar uma melhor
qualidade de vida a este segmento. Um destes avan¢os consta no Artigo 38 da Lei
10.741, o Estatuto do Idoso que € a destinacdo de 3% das unidades residenciais
construidas através de programas habitacionais publicos ou subsidiados com
recursos publicos para o atendimento aos idosos.

A Politica de Habitagdo se inscreve dentro da concepgdo de
desenvolvimento urbano integrado, no qual a habitacdo ndo se restringe a
casa, incorpora o direito a infra-estrutura, saneamento ambiental,
mobilidade e transporte coletivo, equipamentos e servicos urbanos e
sociais, buscando garantir direito a cidade. (BRASIL, 2004, p. 12).

Devido a maior identificacdo com a populacéo idosa e percebendo a falta de
opgdes de atividades de lazer para os idosos beneficiarios do programa “Minha
Casa, Minha Vida” e reconhecendo ainda a necessidade de ampliar o conhecimento
sobre a populacéo idosa e o processo de envelhecimento, a fim de direcionar acdes
voltadas a dar conta das demandas que trazem, foi elaborado o projeto para criar
um grupo de convivéncia da populacdo idosa residente no “Residencial Dom Ivo
Lorscheiter”, entregue em dezembro de 2014.

Este projeto foi planejado para ser realizado com os 15 idosos residentes na
Quadra 02, Rua 01, do Residencial Dom Ivo Lorscheiter, determinados por critério

de proximidade, pois sdo vizinhos. O grupo foi denominado “Construindo Lacgos”,
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para que, em primeira impressao, ja se pudesse perceber que se trata que um grupo

gue visa aproximacao entre as pessoas.

Em um primeiro momento, foi elaborado, em conjunto com a supervisora de
campo, um roteiro para visitas domiciliares’®, que contemplaram informacdes
necessarias para caracterizacdo da demanda e dados sociais dos usuarios; bem
como seus interesses pessoais, condicdes de saude, contexto social, atividades de

lazer e situacdo dos vinculos familiares.

A execucao do projeto iniciou no dia 13 de maio de 2015, com a entrega dos
convites”® para o primeiro encontro do grupo de convivéncia. Estes foram
confeccionados contendo data, hora, local e motivo do encontro e entregues pela
académica em maos para 0s proprios usuarios, possibilitando assim uma breve
explicacdo e apresentacao dos atores e do projeto. Para a aplicacdo do Projeto de
Intervencéo utilizou-se do acolhimento, escuta, entrevista, grupo de convivéncia,

visita domiciliar e contato telefénico.

Os encontros do grupo de convivéncia inicialmente teriam frequéncia
semanal, com datas, horario e local a ser definido durante a execuc¢do, conforme
disponibilidade dos participantes do projeto. A principio, ficou definido o salédo
comunitario do proprio Residencial como local dos encontros, cada um tendo
duracdo de aproximadamente 1lh, sendo definido conforme o cronograma das
atividades. Acordei com uma das assistentes sociais da Secretaria sobre a
possibilidade de uma de suas estagiarias acompanhar-me para auxiliar no registro

dos encontros, ja que a supervisora de campo nao poderia ir.

1°- O primeiro encontro foi no dia 20 de maio, e constituiu-se de apresentacao
da académica, do Projeto e dos usuarios. Cada participante contou um pouco da sua
histéria de vida, onde moravam antes, como eram suas vidas e qual foi o impacto do
Programa “Minha Casa, Minha Vida” em suas realidades, no geral mostraram-se

satisfeitas e otimistas com a realizacdo do sonho da casa propria e da possibilidade

78 \Ver Apéndice A.
79 Ver Apéndice B.
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de conhecer seus vizinhos. Para possibilitar maior interagao utilizou-se da “Dindmica

do Novelo de L3” 89,

Apés as apresentacdes, uma das usuarias perguntou se era obrigatério os
encontros serem no saldo. Respondi que ndo, que apenas havia escolhido por ser
um ponto em comum e relativamente préximo as residéncias; ela deu entdo a
sugestdo de fazer em sua casa o proximo encontro, pois como consideram o saldo
longe e sdo poucas pessoas nao havia problema. Todas concordaram e mostraram-
se animadas, disseram que poderia ser um dia na casa de cada uma. Concordei e
disse que era uma 6tima ideia, e se assim preferiam seria desta forma, ja deixando

marcado o préximo encontro na casa dela, no dia 18/068.

O primeiro impasse foi com o meio de transporte, pois algumas vezes nao
havia carro e/ou motorista disponivel para chegar ao local, o que resultou em atraso

nas datas dos encontros, consequentemente na execugéo do projeto.

2°- No segundo encontro, como teve um intervalo de tempo consideravel
desde o primeiro, os usuarios haviam agendado outros compromissos, alguns nao
foi possivel conseguir contato e outros reclamaram de dores na coluna e pernas 8%e
optaram por ndo ir neste dia. Estavam presentes duas estagiarias do Servi¢co Social
e a Sra. L., dona da casa. Tratamos sobre os direitos da populacdo idosa,
apresentacao, breve leitura e entrega da cartilha do Estatuto do Idoso, bem como
nameros dos principais telefones Gteis que poderia ligar em caso de emergéncias de
saude, violéncia, violacdo de direitos, Policia, Bombeiros, servicos da Prefeitura,
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Neste sentido, segundo o Codigo de Etica profissional, constitui-se um dos
deveres do assistente social na relagdo com o usuario, “democratizar as
informacBes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participagao dos usuarios”; conforme artigo 5°
do Titulo Ill- Das relagcbes profissionais, Capitulo I- Das relagdes com 0s usuarios
(CFESS, 1993, p. 5).

80Houve apenas uma troca do material, pois ao invés de utilizar novelo de 13, utilizou-se um elastico.
8llnicialmente, o segundo encontro foi agendado para o dia 27/05, porém sO0 fomos conseguir
transporte no dia 18/06, conforme consta nos diarios de campo entregues a supervisora académica.
82 Problemas de saude caracteristicos da populacéo idosa.
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3°- O terceiro encontro tratou da importancia da convivéncia harmoniosa com
0os vizinhos, bem como seus direitos e deveres enquanto moradores de casas
geminadas. Foi realizado também como roda de conversa de forma que 0s usuarios
pudessem relatar quais suas percepcdes sobre o Residencial e suas principais
demandas. No planejamento inicial, neste encontro seriam levantadas algumas
areas tematicas de interesse do grupo e uma seria escolhida para ser abordada no
préximo encontro, porém como o projeto teve o numero de encontros reduzidos esta
atividade, bem como as outras planejadas para o 4° encontro, nao foi realizada.

4°- No quarto e ultimo encontro foi realizada a avaliacdo do projeto e das
acdes desenvolvidas, conforme formulario® elaborado pela estagiaria em conjunto
com as supervisoras académica e de campo. Fizemos também uma
confraternizacdo com o0s participantes que compareceram ao projeto e cada um

levou um prato de alimento.

Como houve dificuldade de transporte para o local dos encontros e a
execucdo do projeto atrasou®*, foram reduzidos de 05 para 04 encontros, e as acées
inicialmente previstas para o penultimo encontro foram canceladas. Desta forma,
foram realizadas no 4° (e ultimo) encontro as acdes previstas para 0 encerramento:
confraternizacéo e avaliacdo do projeto. Das visitas domiciliares, foram realizadas 07
das 15 previstas, sendo que um dos 15 usuérios faleceu no decorrer da execucao.
Destes 07 usuarios registrados, apenas 03 participaram dos encontros do grupo,

caracterizando baixa adesao®°.

Concomitantemente a execucdo das atividades descritas, foram realizadas
visitas domiciliares aos idosos para que a académica pudesse conhecer a realidade
e 0 contexto em que vivem e proporcionasse maior aproximagdo com 0S usuarios,

bem como atualizacdo de informacdes necessarias para tracar o perfil dos usuarios.

Cabe ressaltar aqui a importancia do sigilo profissional devidamente
regulamentado no Codigo de Etica profissional, Capitulo V, direito tanto do

assistente social no “Artigo 15- Constitui direito do assistente social manter o sigilo

83 Ver apéndice C- formulario de avaliacédo do projeto.

84 Devido a elaboragdo de um novo projeto de intervencao, por percepgdo de nova demanda.

85 Considerando que muitos ainda trabalham e a populagéo idosa possui a sadde mais vulneravel
(alguns adoeceram e uma faleceu durante o periodo de execuc¢ao do projeto), muitos ndo puderam
comparecer. Também o intervalo de tempo entre os encontros dificultou o comprometimento e
assiduidade.
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profissional” quanto dos usuarios em seu “Artigo 16 - O sigilo protegera o usuario em
tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento, como decorréncia do
exercicio da atividade profissional” (CFESS, 1993, p. 7).

Quanto ao planejamento do Projeto, no inicio do Estagio IlI, fiz um
levantamento nas listas de sorteio e nas listas de quem assinou contratos,
disponibilizadas pela assistente social do Programa para identificar quem sao os
idosos residentes no Dom Ivo, quantos s&o, onde moram, idade, renda,
escolaridade, estado civil, telefone de contato e se haviam declarado alguma
deficiéncia no momento da inscricdo. Estas informacdes sdo importantes para dar
inicio ao Projeto, mas o objetivo era atualiza-las e complementa-las conforme a
estagiaria fosse conhecendo a realidade de cada usuéario durante os encontros do
grupo de convivéncia proposto e a realizagéo das visitas domiciliares. Para o registro
dos encontros realizados utilizou-se de lista de presenca, fotos, diarios de campo e

anotacoes.

De modo geral, através dos cadastros constatei que dos 15 idosos apenas 02
idosos declararam residir com alguém, sendo que um reside apenas com o filho e o
outro com o cbnjuge, 02 ndo séo alfabetizados, 01 ndo € aposentado e possui
emprego com registro formal, 04 sdo homens, a menor idade é 60 anos e a maior é
78.

A partir da ida a campo, constatou-se que 4 idosos ndo permaneciam em
casa durante o dia, pois “trabalham fora”8- segundo relatos de vizinhos, portanto
nao tive contato com eles; 1 idosa faleceu, 2 estavam com graves problemas de
saude e ndo poderiam sair de casa- um deles veio a falecer durante a elaboracéo
deste estudo. Ainda, no dia da entrega do primeiro convite, 1 idosa disse que teria
interesse em participar de um grupo de convivéncia porém nao poderia no periodo
da manha, pois, quando ndo esta trabalhando, cuida da neta de 1 ano para a filha
estudar. Desta forma, dos 15 idosos previstos, foram realizadas 07 visitas.

Através das visitas, analisando os dados mais relevantes, pode-se tracar o

perfil destes idosos sendo que:

86 Percebe-se que a populagdo idosa ainda vé a necessidade, mesmo que apés a aposentadoria, de
manter-se economicamente ativa.
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Sexo: 71,42% dos idosos declararam-se do sexo feminino e 28,57% do sexo

masculino.

ldade: 71,42% possuiam idade entre 60-66 anos na data da visita e 28,57%

entre 78-80 anos.
Cor: 71,42% declararam-se pertencentes a cor branca e 28,57% da cor preta.

Estado Civil: 42,85% declararam-se solteiros, 28,57% s&o vilvos e nao
possuem novos companheiros, 28,57% declararam “uniao estavel”, porém destes

apenas 50% residem com companheiro.

Escolaridade: 28,57% disseram nunca ter frequentado a escola e declararam-
se “analfabetos”; 14,28 % frequentaram apenas a 12 série do ensino fundamental,
declarando-se “analfabetos”; 14,28% concluiram a 3?2 série do ensino fundamental;
14,28% concluiram a 42 série do ensino fundamental; 14,28% concluiram a 52 série
do ensino fundamental e 14,28% declararam possuir ensino médio incompleto, ndo
especificando a série. Pode-se afirmar entdo que dos 7 idosos visitados, 42,85% nao
sdo alfabetizados, o que é uma percentagem consideravel e reflete a néo
valorizagdo da escolaridade em detrimento da necessidade de trabalhar desde a

infancia para “ajudar em casa” implicada na histéria e na vida destes sujeitos.

Renda/ocupacao: 71,42% dos idosos recebem até 1 salario minimo e 28,57%
declararam possuir renda familiar total de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 na data da
visita, sendo que 14,28% nao sdo aposentados e possuem emprego informal e
85,71% séo aposentados.

Organizagao Familiar: 42,85% moram sozinhos, 42,85% moram com filhos e

14,28% moram com companheiro.

Vinculo: 100% declararam possuir algum familiar que ndo more junto, sendo
que 28,57% disseram que raramente mantém contato, 57,14% mantém contato
todos os dias e 14,28% responderam que mantém contato de 2 a 3 vezes por

semana.

Saude: 71,42% declararam possuir algum problema de saude e 14,28%
declararam possuir alguma deficiéncia. Ainda, 71,42% declararam ter dificuldade em
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marcar consulta com médicos e 28,57% declararam nao ter dificuldade em relacéo a
atendimentos, por possuirem planos de saude privados.

Religido: 14,28% declararam ndo possuir nenhuma crencga religiosa, 14,28%
declararam ser da religido Kardecista e frequentar encontros religiosos pelo menos 1
vez por més; 71,42% declararam ser da religido Catdlica e destes, 20% frequentam
encontros religiosos pelo menos 2 vezes por més, e 80% raramente frequentam

cultos religiosos.

Lazer: Dos 7 idosos visitados, 85,71% declararam ter alguma atividade que
gostaria de fazer e n&o faz, sendo que destes 14,28% declararam que gostariam de
aprender a ler e escrever, 14,28% declararam que gostariam de trabalhar mas néo
podem devido a problemas de saude, 14,28% gostariam de ter alguém para
conversar, 14,28% gostariam de aprender sobre informética, 14,28% gostariam de
realizar atividades artesanais e 14,28% gostariam de realizar algum trabalho

voluntario através de conversa.

Quanto a participagcdo em grupos de estudo, convivéncia ou cursos, 100%

responderam negativamente, que nao participam.

Em resposta a pergunta “Como vocé considera que esta sua vida
atualmente?”, 28,57% responderam que a consideram “razoavel’, 28,57%
responderam que esta “6tima, ndo poderia estar melhor” e 42,85% responderam que

esta “boa, mas poderia melhorar”.

Em relacdo a pergunta “Como vocé considera que estd sua casa
atualmente?”, 71,42% responderam “6tima, nao poderia estar melhor”, 14,28%
responderam “boa, mas poderia melhorar”, relacionando a falta de moveis e 14,28%
disseram estar “razoavel”, relacionando problemas no sistema hidraulico (vazamento
de &gua no banheiro). Estes dados demonstram uma taxa positiva de satisfacédo
com o Programa Minha Casa, Minha Vida, mas que ainda necessita de

aperfeicoamentos.

Quando questionados como consideram que esta a vizinhanga atualmente,
14,28% responderam “ndo conheg¢o meus vizinhos”, 14,28% responderam “6tima,

nao poderia estar melhor” e 71,42% disseram estar “boa, mas poderia melhorar”.
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Relacionando com a o formulario de avaliacdo aplicado, pode-se afirmar que
houve uma avaliagdo positiva dos participantes do projeto, pois apesar da baixa
adesao (dos 15 idosos previstos, apenas 3 participaram do encontros), todos que
efetivamente  participaram pretendem dar continuidade aos encontros
periodicamente, sendo 100% de resposta “SIM” para a pergunta “Vocé pretende
continuar os encontros com os vizinhos?”. Para a pergunta “Vocé conheceu algum
vizinho que nunca havia conversado?”, 33,3% responderam “SIM”, o que evidencia a
possibilidade de fazer novas amizades nos grupos de convivéncia. Quanto a
pergunta “O projeto executado foi importante para vocé? Por qué?”, observou-se
uma taxa de 100% de respostas positivas, sendo que 33,3% responderam “para
conhecer melhor os vizinhos” e 66,6% responderam que foi importante para

“conversar, trocar ideias e informacgdes” (siu)®’.

De forma geral, através das informacdes dos usuarios, podemos dizer o perfil
dos idosos visitados: Sexo feminino, com idade entre 60 e 66 anos, branca, solteira,
ndo alfabetizada, mora sozinha ou com filhos e recebe até um salario minimo de
aposentadoria. Possui familiares que residem em outro local, mas que mantém
contato todos os dias, tem problemas de salde e dificuldades em marcar
atendimento médico; € catodlica, porém raramente frequenta algum culto religioso.
Tem vontade de realizar alguma atividade que néo faz, como artesanato, trabalhar,
conversar, aprender a ler e escrever, trabalho voluntario ou algum curso de
informatica. Nao participa de nenhum grupo de estudo, convivéncia ou curso
atualmente, bem como considera que sua vida esta boa, mas poderia melhorar;

consideram sua casa 6tima, e sua vizinhanga boa, mas poderia melhorar.

87 Segundo informag6es do usuario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da experiéncia de estagio pode-se acompanhar na pratica a execucao
da Politica Habitacional, visualizando assim os maiores desafios implicados nesta,
como a nao absorcdo de toda a demanda por habitacdo, j& que a oferta é menor do
que a procura, e esta ainda deve respeitar os critérios pré-estabelecidos pelo
Governo Federal e Municipal para a selecdo dos beneficiarios, incluindo limite de
renda e hierarquizacdo do numero de critérios preenchidos por grupo familiar, o que
acaba por adiar a conquista do sonho da casa propria para muitas familias. Também
devem ser pensadas estratégias de fiscalizacdo apds a entrega dos Residenciais,
pois a incidéncia de moradias que séo alugadas, vendidas ou abandonadas ainda
deve ser reconhecida, enquanto muitas familias estdo aguardando a sua vez na lista
de suplentes.

No entanto, sdo inegaveis os avancos na Politica Habitacional brasileira, onde
atualmente ha a possibilidade de milhares de pessoas adquirirem sua casa propria
através de financiamentos com consideraveis descontos subsidiados pelo governo
federal, que aumentam a medida que a renda familiar diminui e ainda efetivamente
tem preferéncia familias que se encontrem em situacédo de vulnerabilidade social.

Levando em consideracdo a atual configuracéo etaria da sociedade brasileira,
onde a populacdo idosa estd crescendo gradativamente, em um processo de
envelhecimento expressivo, ao contrario dos indices de natalidade e mortalidade
gue estdo cada vez menores, percebe-se o quanto deve ser ampliado o debate
sobre o envelhecimento para que as politicas publicas possam viabilizar um cuidado
efetivo e integral na atencdo a esse segmento. Cabe ressaltar que a reserva de
unidades habitacionais para idosos e pessoas com deficiéncia e a obrigatoriedade
da execucdo do trabalho social para todos os moradores em todas as intervencdes
habitacionais foi de fundamental importancia na garantia dos direitos destes
USUArios.

Envelhecer é inevitavel. Diante deste fato, o que temos a fazer € tornar esse
processo menos doloroso, mais natural, que deve ser entendido como uma nova
etapa de vida, apesar de exigir mais atencao e cuidados do que as outras.

Ainda hoje os idosos sao vistos por muitos como um “problema social”’, que
veem como “solucdo” manter os idosos em instituicobes de repouso e asilos,

causando menos “transtornos” longe do convivio com outros familiares e
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principalmente, fora dos olhos da sociedade. Tal condicdo n&o pode jamais ser vista
como algo “comum?”, “banal” no nosso cotidiano, temos que ser solidarios hoje para
gue sejam solidarios conosco amanha.

E preciso que pensemos a realidade social do idoso atualmente, bem como
as politicas publicas existentes e todos os fatores que alterem o seu bem estar e
qualidade de vida, sempre visando a longevidade saudavel e principalmente
prazerosa dessa parte da populacdo, para que o idoso continue sentindo-se parte
integrante da sociedade, ou que seja (re) incluido nela.

Neste sentido, salienta-se o papel fundamental do trabalho do Servigo Social
e do profissional assistente social nessa luta colaborando nas préticas
interdisciplinares rumo a desfragmentacdo do conhecimento e contribuindo na
contextualizacdo do processo social do envelhecimento na perspectiva de um
cuidado efetivo e integral com a populacéo idosa. Este profissional, que necessita ter
uma visao critica, propositiva e transformadora, pode potencializar ao idoso acreditar
em si e buscar seus direitos, proporcionando este a redescobrir sua identidade fora
do mundo do trabalho.

Desta forma, acredita-se na possibilidade de diminuir as distancias existentes
entre as politicas publicas que garantem protecdo e cuidado aos idosos e a
realidade que eles vivenciam, através da democratizacdo de informagfes nos
grupos de convivéncia, buscando a responsabilizacdo cada vez maior do Estado,
bem como a participacdo e fiscalizacdo da sociedade na garantia dos direitos ja
garantidos em lei.

O estégio supervisionado proporcionou-me uma aprendizagem de qualidade,
por meio da supervisdo direta, pautado nas dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas, consignada no Codigo de Etica profissional e
garantindo a qualidade do futuro exercicio profissional como consequéncia desta
articulacao entre teoria e pratica.

As supervisbes de estagio, tanto académicas quanto de campo foram
possibilidades de momentos de reflexdo e andlise da pratica profissional, reforcando
a importancia da constante atualizacdo teorica, dedicacdo, responsabilidade e
comprometimento com a Instituicio em que estava inserida e principalmente com os
usuarios, que esperam respostas para suas demandas e muitas vezes veem no
profissional do Servico Social a garantia de solucdo. O contato direto com as

supervisoras serviu como apoio fundamental durante o periodo estagio,
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proporcionando-me perceber que o0 assistente social nem sempre consegue
responder a todas as demandas que se apresentam nos servigos, por inUmeros
fatores inerentes a sua dimensao interventiva, e que acima de tudo ndo se deve

perder a capacidade de indignacao diante das injusticas sociais.

Espera-se que este trabalho de conclusdo de curso tenha possibilitado ao
leitor uma reflexdo de qualidade sobre a insercdo da populacéo idosa nas politicas
publicas, conhecer a realidade, a organizacdo institucional e os servigcos prestados
pela Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria de Santa Maria/RS, bem
como o setor de Servico Social, o0 que faz e como se configura no ambito do

Programa “Minha Casa, Minha Vida”.
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APENDICE A- ROTEIRO DE VISITA DOMICILIAR

PROJETO CONSTRUINDO LACOS

. Usuario

Nome Completo:

Apelido:

Sexo:

Idade e Data de
Nascimento:

Cor:

[ |Branca [__|Preta [ ] Parda

[ ]Outra:

Estado Civil:

Escolaridade:

Emprego/Ocupacéo:

Renda formal:

Renda informal:

Bolsa familia

[ ]Sim, R$

[ |N&o

Telefone para contato:

Endereco:

Rua 1, Quadra 2, Lote

, Casa

Obs:

. Cuidador

Nome:

Idade:

Qual o vinculo com o
usuario:

Mora com o usuario

|:|Sim

[ ] Nao

. Organizacao familiar:
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Quantos residem na casa:

1238 4 19

[ +de 5 pessoas

1 Idade: Vinculo:
2 Idade: Vinculo:
3 Idade: Vinculo:
4 Idade: Vinculo:
5 Idade: Vinculo:
6 Idade: Vinculo:

Ha alguém com deficiéncia ou necessidade de
cuidado especial:

] Sim ] Nao

Quem?

[0 préprio [ Outro:

Ha alguém que frequente a escola?

1O proprio [ ] Outro:

Ha algum familiar que ndo more junto? [ 1Sim []Nao
Qual o vinculo?
Tem contato com esse familiar? [_Sim 1 Néo

Com que frequéncia?

[_]1 vez por semana
[_]2 a 3 vezes por semana
[ ]Todos os dias

|:| Raramente

Utiliza transporte publico?

[] Sim, todos os dias.
[]Sim, 2 a 3 vezes por semana.

] Sim, raramente

] Nao

. Necessidades de cuidado e tratamento:

Possui alguma deficiéncia ou doenca | []Sim, doenca

cronica?
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[_] Sim, deficiéncia

[_1 Sim, ambas 1 Nao
Qual?
Essa deficiéncia ou doenca dificulta a sua | [_]Sim,
mobilidade ou afazeres diarios?
[ IN&o
Como vocé considera que esta sua | []Boa [ ] Excelente ] Ruim
saude?
[_]Péssima
Utiliza medicamentos? Quantos? [Sim, [ Nao
Quantos tem que comprar? 11 2 B []+de3
Quantos consegue gratuitamente? [ 1Todos [_]Alguns [_INenhum

Quem administra seus medicamentos?

1O préprio [_10 cuidador [_JOutro

Com que frequéncia vai ao médico?

[1 1x por semana
[_12-3 vezes por semana
11 vez por més

[_12 vezes por més

[ 1 Raramente

Tem dificuldade em marcar consulta? Por ] Sim, [ Nao
qué?

. Alimentacao:
Quem prepara? [_]O préprio [ ]Outro

Quantas refei¢cdes faz por dia?

[J12 [ ]34 [ ]56[ ] +de6

Possui alguma restricdo alimentar?

[ ]Sim,

92



[ ]Nao
. Religido:
Possui alguma crenca religiosa? Qual? [ ]Sim, sou [ ]N&o
Frequenta algum culto religioso? [ ] Todos os dias

[ 1 1x por semana
[12-3 vezes por semana
11 vez por més

[_12 vezes por més

[1 Raramente

. Lazer:

Faz algum artesanato? O qué? [_]Sim,
[ ] Né&o
O gque mais gosta de fazer? Tem algum
hobby?
H4 alguma coisa gostaria de fazer e ndo faz? | [__] Sim,
O qué?
Por qué?
[ ] Né&o
Atualmente frequenta algum outro grupo de | [__] Sim,

estudo, convivéncia ou curso? Qual?

[]N&o
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Possui animal de estimacéo? [ ]Sim,

[ ]Néao
Como vocé considera que estd sua vida ] Otima, ndo poderia estar melhor
atualmente?

[_| Boa, mas poderia melhorar

[ ] Razoavel

] Péssima, ndo gosto da minha vida
Como vocé considera que estd sua casa ] Otima, n&o poderia estar melhor
atualmente?

[ ] Boa, mas poderia melhorar

[ ] Razoavel

] Péssima, ndo gosto da minha casa
Como vocé considera que estd sua | [_] Otima, ndo poderia estar melhor
vizinhanga atualmente?

[ ] Boa, mas poderia melhorar

[ ] Razoavel

] Péssima, ndo gosto da minha

vizinhanga

[_] N&o conhego meus vizinhos

[ ] Sou indiferente

. Orienta¢des sobre cuidados emergenciais:
Em caso de emergéncia, ligar Fone: Vinculo:
para:
1
2
3

Anotagoes:
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APENDICE B- MODELO DE CONVITE

CONVITE

Vocé esta convidado para conhecer o
Projeto “Construindo Lagos™
Venha no primeiro encontro do Grupo de Convivéncia para
idosos da Quadra 02 do Residencial Dom Ivo Torscheiter.
Sua presenca € muito importante!
Quando? Dia 20 de maio(quarta-feira)
Que horas? 10h (manh3a)
Onde? No salao do Residencial.

adera,
R "7@

Apoio:

(A

= o of o ‘-L;

Atenciosamente, Andressa M. da Silva. g X
S E
Académica de Servico Social /UFSM. e~

O que é o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

*servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, conforme as
especificidades dos ciclos de vida;

*intervencao social planejada;

*se propde a assegurar espacos de convivio e o desenvolvimento de
relagdes de afetividade e sociabilidade;

*Valoriza a cultura de familias e comunidades locais pelo resgate de suas
culturas e a promogao de vivéncias ludicas;

*desenvolve o sentimento de pertenca e de identidade;

spromove a socializacdo e a convivéncia comunitaria;

*incentiva a participacdo comunitaria, a apropriagdo dos espacos publicos e
© protagonismo no territorio.

Fonte: Tipificac3c Nacional de Servigos Sccioassistenciais

APENDICE C- FORMULARIO DE AVALIACAO DO PROJETO
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Nome (opcional):

Endereco (opcional):

Data (obrigatorio): Idade (obrigatério):

O projeto executado foi importante para vocé? Por qué?

Vocé conheceu algum vizinho que nunca havia conversado?

( ) SIM ( ) NAO

Vocé pretende continuar os encontros com 0s vizinhos?

( ) SIM (  )NAO




