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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso
Departamento de Servico Social
Universidade Federal de Santa Maria

O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO SERVICO SOCIAL
ATRAVES DO PROGRAMA DE RADIO “SOCIAL EM QUESTAO”

AUTORA: JESSICA DEGRANDI SOARES
ORIENTADORA: ELIANA M. COGOY
Data e local da Defesa: Santa Maria, 30 de novembro de 2015.

O objetivo do presente trabalho € abordar a midia e o Servigo Social no processo de
reconhecimento da comunicagdo como um novo campo sécio ocupacional na formacao dos
assistentes sociais, e também, como um espaco de debate oportuno para a construcéo da
educacdo em cidadania, garantia de direitos e politicas publicas e sociais. Através deste
trabalho sera apresentado o processo histérico do radio e da internet no Brasil e também a
historia do Servico Social, relacionando a caminhada da sociedade em meio ao sistema
capitalista e como os meios de comunicagdo se tornaram ferramentas contraditdrias entre a
I6gica do capital e 0 acesso a informacdo. Ao decorrer da producédo sera apresentada uma
proposta de extensdo no ambito universitario que tem como objetivo mostrar a
possibilidade de uma nova concepcdo de midia, trazendo uma perspectiva educadora,
democrética e comprometida com o projeto ético-politico do Servigo Social e também com
a classe trabalhadora. Embasado nos principios da profissdo do/a assistente social, este
trabalho de conclusdo de curso foi construido visando o comprometimento com a
transformacédo e com uma sociedade mais justa, democratica e humana.

Palavras-chave: Midia; Servigo Social; Sociedade; Cidadania.



RESUMEN

Trabajo de Conclusién del Curso
Departamento de Trabajo Social
Universidad Federal de Santa Maria

EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL TRABAJO SOCIAL A
TRAVES DEL PROGRAMA DE RADIO “SOCIAL EM QUESTAO”

AUTORA: JESSICA DEGRANDI SOARES
ORIENTADORA: ELIANA M. COGOY
Fecha y local de Defensa: Santa Maria, 30 de noviembre de 2015.

La meta del presente trabajo es abordar la media y el Trabajo Social en el proceso de
reconocimiento de la comunicaciébn como un nuevo campo socio-ocupacional para la
formacion de los trabajadores sociales, y también, como un espacio de debate oportuno
para la construccién de la educacidon en ciudadania, garantia de derechos y politicas
publicas y sociales. Través de este trabajo serd presentado el proceso historico del radio y
del internet en el Brasil y también la historia del Trabajo Social, relacionando la caminada
de la sociedad en medio al sistema capitalista y como los medios de comunicacion se
cambiaran herramientas contradictorias entre la ldgica del capital y al acceso a la
informacién. Al pasar de la produccién serd presentada una propuesta de extension en el
ambito universitario que tiene como objetivo aducir la posibilidad de una nueva
concepcién de media, trayendo una perspectiva educadora, democratica y comprometida
con el proyecto ético-politico del Trabajo Social y también con la clase trabajadora.
Apuntalase en los principios de la profesion del trabajador/a social, este trabajo de
conclusion de curso fue construido visando el comprometimiento con la transformacion y
con una sociedad mas justa, democratica y humana.

Palabras-clave: Media; Trabajo Social; Sociedad; Ciudadania.
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INTRODUCAO

Pensar a importancia da comunicacdo para a humanidade é compreender uma
acao natural aos seres-vivos, isto principalmente porque a ideia de expressar algo comeca
desde os primeiros momentos da vida, seja uma criangca recém-nascida que chora para
pedir por alimento, um animal irracional que utiliza determinada atitude para mostrar o que
ele quer, ou até a parte bioldgica do corpo humano que se comunica através dos globulos
brancos ao entrar em contato com um corpo estranho. O ato de comunicar apresenta-se
crucial em meio a sociedade, assim, o desenvolvimento da comunicacdo acompanha a

evolucdo da vida.

Ao entender essa condi¢cdo crucial da vida, a comunicacdo vai cada vez mais
sendo aperfeicoada, seja na construcdo de uma lingua falada ou de sinais, através da leitura
corporal, dentre varios aspectos que formam a linguagem. Os meios de comunicacao estdo
em meio a esse processo como grandes simbolos da atualidade no que se refere a essas

questoes.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa ocorrem ao decorrer do
processo histdrico da sociedade mundial, iniciado no comec¢o do século XX e ganhando
forcas ao passar dos anos através do radio, da televisao e da internet, 0 mundo se conecta e

se aproxima, fazendo com que todos os usuarios dessas midias estejam interligados.

Neste trabalho serd apresentado o processo historico na midia principalmente
dentro da sociedade brasileira, trazendo dentre os seus aspectos a incorporacao integral dos
meios de comunicacao de massa no cotidiano das pessoas. Entrelacada ao desenvolvimento
tecnoldgico, os instrumentos midiaticos irdo desenvolver cada vez mais 0 seu alcance,
comprovando que, atualmente, em meio a sociedade contemporanea, é quase impossivel se

isolar da informagéo.

Mas a0 mesmo tempo em que sera abordado o debate da midia também sera
proposto pensar 0 papel que esta vai exercendo frente & sociedade capitalista em relacéo
aos meios de producdo, ao acimulo do capital e a formacgéo de opinido. Em um processo
de evolucdo constante e trazendo novas ferramentas para o ambito do pensar a

comunicagdo em seus diversos formatos.



Assim, atraves do resgate sobre o processo do radio no Brasil, sera discorrida a
ampliacdo dessa midia em meio a sociedade e as modificacGes sofridas pelo radio em
relacdo as novas tecnologias. Também sera abordado sobre a tematica das tecnologias da
informacdo em ambito mundial e brasileiro trazendo a trajetdria da internet e a importancia

atribuida a essa nova midia até os dias atuais.

O trabalho proposto busca realizar uma interlocugéo entre o Servigo Social e a
midia, com a proposta de problematizar a comunicacgéo social frente aos meios midiaticos,
questionando e compreendendo a maneira como essa se estabelece na realidade brasileira.
Para além do processo de compreender os meios de comunicacdo de forma isolada,
desafiou-se neste trabalho um olhar sobre a historicidade e a totalidade que envolvem a

midia, os/as trabalhadores/as e o sistema capitalista.

Ao mesmo tempo em que foram apontados os pontos negativos do processo dos
instrumentos midiaticos também, preocupou-se em trazer as possibilidades de um novo
projeto para 0s meios de comunicacdo, onde seja aproximada a midia, a cidadania, a
educacdo e os questionamentos para um novo pensar politico, com contetidos embasados
em ética profissional daqueles que exercem o papel de formadores de opinido para aqueles
que consomem do contetdo de maneira responsavel e coerente com os direitos humanos e

sociais.

Como uma experiéncia empirica no ambito do radio, este trabalho se propde a
mostrar que é possivel construir um modelo de comunicacdo em massa para o Brasil, se
colocando como uma ferramenta essencial no processo de constru¢do de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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O PROCESSO HISTORICO DO RADIO E DA INTERNET NO BRASIL

Neste capitulo sera apresentada a histéria das midias interativas no Brasil, trazendo
a trajetéria destas em meio as mudancas societarias sofridas no pais, apresentando o
protagonismo e a importancia que as comunica¢fes ganharam através dos anos e dos

avancos das tecnologias.

2.1 O percurso historico da radio brasileira

Falar sobre radio é algo que precede alguns anos na historia do Brasil, segundo
Ortriwano (1985), seu inicio oficial foi marcado no dia 7 de setembro do ano de 1922 no
evento em que se comemorava 0 centenario da independéncia do Brasil na cidade do Rio
de Janeiro, transmitido por 80 receptores, pelos quais a elite carioca pode escutar o
pronunciamento do Presidente Epitacio Pessoa. Referido também por Ortriwano (1985), os
aparatos radiofénicos eram extremamente caros e todos importados de paises europeus ou
norte-americanos, pelo custo destes, apenas a elite poderia desfrutar da programacdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

Ferrareto (2001) apresenta uma leitura sobre a primeira transmissdo de radio no
Brasil, a década de 1920 é um momento de radiodifusdo no mundo, e com o potencial de
uma comunicagdo que atravessa 0 oceano. Esta nova ferramenta se tornaria uma
propulsora de informacdo e divulgacdo, assim grandes empresas investiam na ampliacéo
dessa tecnologia, e abrindo para novos espacos, como aconteceu na cidade do Rio de
Janeiro. O autor faz uma ligacdo entre o sistema econdmico e a nova midia, afinal, esta se

tornou ao decorrer dos tempos uma grande aliada do capitalismo:

Este [..] tende, portanto, a busca de mercados cada vez maiores,
internacionalizando seus interesses. Com o radio, ocorre deste modo, processo
semelhante ao dos servigos telegraficos e telefonicos, de inicio operados
predominantemente por empresas estrangeira (FERRARETTO, 2001, p. 93).

Ao investigar a historia do radio, esta se remete a Roquette Pinto, citado em

grande parte dos trabalhos produzidos, isso por ter sido um dos primeiros desenvolvedores
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da programacdo de rédio brasileira utilizando as noticias dos jornais impressos para
divulgar a informacdo. Ele tinha como um de seus grandes objetivos um projeto de radio
educador, em gue todas as pessoas poderiam usufruir desse poderoso meio de comunicagéo

que estava surgindo no Brasil.

Além do espaco de noticias, o radio desde o principio contou com a parte musical,
produzida através de discos doados ou emprestados de cole¢es particulares das classes

mais abastadas da sociedade do Rio de Janeiro, os ouvintes do Radio.

Segundo Espindola (2011), o processo de evolucdo da comunicacdo e apos, 0

radio envolve nomes de varios cientistas do mundo em que:

[...] em 1800, Chappe punha em prética o telégrafo. O fisico Volta, neste mesmo
ano, inventou a pilha. H4 outros nomes importantes como Oersted, Faraday,
Ampere, Fresnel, Maxwell, Hertz e, claro Guglielmo Marconi, fisico italiano, em
1895, autor das revolucionarias experiéncias nas técnicas de comunicagao, que 0
Primeiro Mundo reconhece como o “descobridor do radio. No entanto ha sobre
essa titulagdo uma polémica, pois o brasileiro, padre, cientista e engenheiro
galcho Roberto Landell de Moura testa em 1893 a primeira transmissdo de fala
por ondas eletromagnéticas sem fio. Gragas a ele, a Marinha brasileira realizou,
em 1° de mar¢co de 1905, diversos testes de mensagens telegraficas no
encouracado Aquidaban (ESPINDOLA, 2011; p. 217).

O rédio assume um importante papel em meio a sociedade brasileira, afinal um
experimento tdo revoluciondrio que emitia sons e transmitia uma programacao entre
leituras de jornais e programas musicais era algo totalmente inovador para a época. Mesmo
que as primeiras experiéncias tenham apresentado alguns problemas relacionados a
transmissao referente a barulhos e chiados que interferiam no sinal, o radio teve a sua
segunda chance quando o governo comprou da empresa Western Eletric, a estacdo da Praia
Vermelha, a qual foi melhor desenvolvida através da Academia de Ciéncias, presidida por
Henrique Morize (PINTO apud ESPINDOLA, 2011, p. 220).

Pesquisadores como Ortriwano (1985), Peruzzo (2001), Espindola (2011) e
Ferraretto (2001), referem sobre Roquette Pinto como um dos grandes encorajadores e
precursores de uma programacao que fosse de cunho educativo para o radio. Estes autores
trazem em suas obras, o quanto Roquette almejava alcangar a radiodifusdo em massa.
Porém, durante as décadas de 1920 e 1930, as ondas de radios eram limitadas aqueles que

detinham de receptores em suas casas, extremamente caros e de dificil acesso.
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A midia radiofénica é a primeira no mundo que vem com o carater interativo,
onde o publico, no caso o0s ouvintes poderiam interagir com o locutor, e isso
principalmente pela causa de o telefone ter sido inventado antes do radio e ser um meio de
comunicacdo interativo. Ndo pode se negar o papel fundamental do jornal impresso, o qual
muito vem a contribuir na histéria da midia e também do radio, e € uma das primeiras
formas de se divulgar uma noticia, mas por ser um documento de carater impresso,

acabava ndo tendo a interatividade a qual se pretende abordar neste trabalho.

Ainda segundo a obra de Ortriwano (1985), esta midia na primeira década de sua
existéncia no pais era mantida por ouvintes que pagavam mensalidades, e por isso 0s
nomes das estagdes de radio eram sempre acompanhados por “clube” ou “sociedade”,
porém com o passar do tempo, poucas pessoas investiam, fazendo com que o radio
passasse por uma crise. Durante a década de 1920, esta gerada pela falta de recursos, onde
0s Unicos investidores eram 0s ouvintes, pois na época uma lei proibia os andincios pagos

nas emissoras de radio.

Em 1930, novas estratégias de manutengdo surgem, e assim comeca um periodo
de novos investimentos, onde: “A publicidade foi permitida por meio do Decreto n°
21.111, de 1° de maio de 1932, que regulamentou o Decreto n°® 20.047, de maio de 1931,
primeiro diploma legal sobre a radiofusdo, surgido nove anos apds a implantacdo do radio
no pais” (ORTRIWANO, 1985 p. 15). Esses decretos regulamentam os “reclames” da
época, e como referiu Ortriwano (1985), “o Radio brasileiro ja estava comprometido [...]”,
e € nesse movimento que a midia passa de educadora e erudita para comercial e cada vez
mais popular, em rapidas movimentaces da década de 1930, também considerada a mais
importante para a histéria do radio, passam a democratizar e popularizar a programacao

radiofénica.

Nesta mesma década o Radio comeca a ter sua estrutura de trabalho alterada. Com
0 passar dos anos equipes foram contratadas para trabalhar neste espaco, reformulando
toda a programacéo, para que esta seja mais acessivel a todos e que caia no gosto dos
ouvintes, afinal, apds a entrada da publicidade no radio, as emissoras da época
necessitariam seduzir o publico e aumentar a audiéncia, para que assim as empresas
investissem em anuncios publicitarios. Esse movimento das empresas divulgarem seus
produtos e ideias ndo mais em papel impresso e sim no radio, fez com que se

mercantilizasse a programagao e a0 mesmo tempo se capitalizasse as emissoras.
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Um exemplo desta “revolucgdo radiofonica brasileira” é a Radio Nacional do Rio
de Janeiro, onde segundo Ortiwano (1985; pg. 18), essa emissora detinha de: “10 maestros,
124 musicos, 33 locutores, 55 radiotores, 39 radiatrizes, 52 cantores, 44 cantoras 18
produtores, 13 reporteres, 24 redatores, 4 secretarios de redacdo e cerca de 240
funciondrios administrativos”. Assim, as emissoras de rddio no Brasil ndo eram apenas
transmissGes de noticias e musicas com cunho educativo, e sim uma grande empresa

comercial e de entretenimento.

Um dos motivos pelo o radio ter sido rapidamente popularizado no Brasil foi
através da grande quantidade de analfabetos da época, os quais ndo liam jornais e
panfletos, mas que sabiam se comunicar através da fala e da escuta. Os anunciantes
perceberam isso, até as primeiras emissoras radio ja havia percebido na década de 1920, e

ndo foi por acaso que o radio se popularizou de maneira tdo rapida.

O papel dos meios de comunicagédo dentro da sociedade brasileira foi, no decorrer
da historia, se tornando cada vez mais ativo e presente na vida de grande parte da
populacdo. Com o passar dos anos, mais pessoas adquiram equipamentos de radio e cada
vez mais se investiu em estrutura para a difusdo das ondas radiofénicas, assim essa midia
se tornou os ouvidos dos ouvintes, sendo de grande influéncia no pensar daqueles que
consumiam o conteudo. Pode-se exemplificar isso com fatos como a primeira transmissdo
citada neste texto, onde os ouvintes puderam acompanhar de suas casas 0 pronunciamento
do Presidente Epitacio Pessoa, até a propaganda do governo militar frente as “positivas”
contribuicdes do militarismo para o Brasil principalmente na Era Vargas (1937 — 1945),
durante o periodo da ditadura militar, como “Brasil: Ame-0 ou deixe-o” referente as
criticas ao governo que nao seriam toleradas, ou também “Ninguém mais segura este pais”

referindo ao progresso da nacdo com a mudanca na politica brasileira.

Segundo Ortriwano (1985), o fortalecimento do radio no Brasil e sua rapida
expansdo fizeram com que o alcance da transmissdo alcancasse a América do Norte,
Europa Ocidental e Africa, proporcionando a todo o Brasil a cobertura da Radio Nacional
do Rio de Janeiro. Por tamanha potencialidade, com a insercao dos anuncios publicitarios e
atencdo dos ouvintes, essa ferramenta comecou a ser utilizada com cunho politico para
enaltecer o governo, Getulio Vargas muito se utilizou das midias. Ortriwano (1985) refere
Getulio como o primeiro presidente do Brasil a “ver no Rddio grande importincia

politica™.
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A década de 1930 traz consigo grandes transformacdes no d&mbito do radio no
Brasil. Segundo Ferraretto (2001), no ano de 1931 em S&o Paulo nasce a emissora privada
denominada Radio Record, com uma programacdo estruturada de forma diferente e
bastante atrativa, esta emissora instiga o real investimento de empresas em sua
programacédo, trazendo polémica em seu contetdo e criticas acirradas ao governo de
Getulio Vargas. Ja Radio Sociedade do Rio de Janeiro passou por reformulacdes: foi doada
para 0 Ministério da Educacédo e Salude Publica e atualmente é denominada a Radio MEC
AM, do Rio de Janeiro, e como seu fundador, Edgar Roquette Pinto havia estruturado
ainda nos anos 1920, esta emissora passa até os dias de hoje com o0 mesmo propdsito de
seu criador, uma radio educadora e cultural. O tom das emissoras publicas em geral
mantém este padrdo que vai ao encontro desse primeiro projeto, as quais a partir de 2007

passam a integrar a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC).

Em 1935 através da ditadura militar vivida no Brasil, e pela grande influéncia e
difusdo do radio, é criado no governo de Getulio Vargas o programa “A Hora do Brasil”,
com conteddo informativo sobre as politicas governamentais e com a finalidade de
enaltecer o Estado, pela condigdo do sistema politico ditatorial, a “Hora do Brasil” passa a
ser obrigatéria em todas as emissoras. Mesmo com carater rigido perante a sua
programacao, a “Hora do Brasil” ndao foi extinta pelos presidentes que vieram apods
Getulio, estes perceberam a importancia da informacdo frente aos projetos e conquistas
governamentais, além do cunho educativo da informacdo passada por este programa,
apresentada até os dias de hoje a “Hora do Brasil” passa a se chamar “A Voz do Brasil”,

gue mantém seu carater obrigatorio em todas as emissoras.

No decorrer da década de 1930, o Brasil adentrou no Estado Novo regido por

Getulio Vargas, e ao decorrer do processo histdrico, como refere Espindola (2011, p. 222):

[...] coincidindo assim com os anos dourados da radio no Brasil, que iriam
culminar com os grandes programas musicais de auditorio, as melodramaticas
novelas e o suspense causado pelas fanfarras que anunciavam mais um “Reporter
Esso™, na voz solene de Heron Domingues, que narrava os acontecimentos da
Segunda Guerra Mundial.

Em 1950, surge a primeira emissora de televisdo no Brasil e na América Latina,

“inaugurada, oficialmente em 18 de setembro a TV Tupi Difusora de Sao Paulo” (Ribeiro,

! «O noticiario, criado em 1941, foi o mais famoso ‘jornal falado' do pais nos anos 1940 e 1950, etapa em que
era transmitido na Radio Nacional do Rio de Janeiro e em emissoras de outros estados” (EBC, 2015).
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2010), de propriedade de Assis Chateaubriand. Mesmo timida, a programacao televisiva
vinha ganhando espaco com o passar dos anos, um exemplo é o famoso Reporter Esso, o
qual trazia noticias do mundo no radio, e ap6s o ano de 1953 passou a ganhar imagem na
programacdo da televisdfo. Com o governo de Juscelino Kubitschek e o grande
investimento na industria e abertura de mercado, novas empresas multinacionais comegam
a se inserir no pais, fazendo com que o réadio e a televisdo ganhassem cada vez mais
investimentos publicitarios e a0 mesmo tempo uma liberdade maior dos olhos do Estado,

que até entdo regulavam de forma rigorosa a programacao das emissoras.

Ao decorrer dos anos de 1960, segundo Abreu (2002), mais precisamente no
golpe militar de 1964, com a saida do Presidente Jodo Goulart, o Brasil e as comunicagdes
passaram por novas reformulagdes, apos o Ato Institucional n°5, a censura se colocou de
maneira rigida frente aos meios de comunicacdo que ousassem profanar o governo militar.
Um pouco antes do golpe, muitos jornais impressos apoiaram a intervencdo militar. 1sso se
deu, principalmente, devido ao receio do comunismo tomar conta do pais, e dos interesses
por parte dos donos dos jornais, que eram empresarios, 0s quais poderiam ter seus

investimentos comprometidos com a troca do sistema econémico.

Porém, mesmo com a censura imposta pelo Governo Ditatorial na década de
1960, este investiu de forma significativa no ambito dos meios de comunicacéo brasileira,
isso principalmente por entenderem claramente o que significava deter os meios difusores
de informacdo. Segundo Abreu (2005), no ano de 1965 foi criada a Empresa Brasileira de
Telecomunicacdo (Embratel), também neste mesmo ano o Ministério das Comunicacdes
foi aprovado e implantado. Na década de 1970, ap6s a expansdo da politica de
comunicacéo e da tecnologia, a televisdo comegou a ganhar seu espaco de fato.

Durante os vinte anos de aperfeicoamento e ampliacdo da televisdo, o radio
passou por uma grande crise, principalmente por sua programacdo de maior audiéncia
migrar para esta nova midia, mas nos anos de 1970 o radio comegou a ser novamente
reestruturado, desafiado pelo conteudo oferecido no meio televisivo. O radio implementou
0 modelo de jornalismo ao vivo, onde o repérter estd no lugar onde a noticia esta
acontecendo, deixando o ouvinte informado de tudo no mesmo momento. Nesta mesma
década algumas organizacGes comecgaram a Se unir para produzir a programacdo, onde
emissoras maiores produzem programas e entrevistas, vendendo estes para emissoras

menores.
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A década de 1980 no Brasil segundo Ortriwano (1985) € marcada pela
“proliferagdo de radios pirata” (emissoras de radio que ocupam o sinal de rédio sem
concessdao do governo) principalmente na regido de Sdo Paulo, porém este € um

movimento que se espalhou pelo pais inteiro com a programacéo bastante diversificada:

Suas matizes, também ao longo da histéria, tem sido bastante diferenciadas.
Podem ser de carater politico-ideolégico, de servico comunitério, religioso,
comercial, ligadas a interesses das minorias ou a movimentos sociais, ou
simplesmente colocadas no ar com a intencdo de oferecer uma programacéo
alternativa, porém similar a das emissoras convencionais. No entanto, tem em
comum a contestagdo aos sistemas de controle dos meios de comunicagdo de
massa (PERUZZO, 2001, p. 02).

Os movimentos sociais chamam bastante aten¢do nesse processo de “radios pirata”,
pois foi no fim da década de 1980 e comeco da década de 1990 que estas comegaram a se
colocar como radios comunitéarias, caracterizadas pelas ondas de baixa frequéncia, fazendo
seu alcance ser em menor grau e a programacao especifica para a comunidade onde a radio
esta localizada. Em sua maioria, as rédios comunitarias ndo possuem licenga para
transmissao via ondas de radio, pois mesmo com o0 passar dos anos e com 0 grande
incentivo do capital financeiro privado e da mercantilizacdo brasileira, tanto o sinal de
radio, como de televisdo, ainda sdo concessdes publicas, as quais sdo extremamente

burocratizadas, dificultando o acesso de diversas emissoras menores.

A evolucdo do radio no Brasil caminha junto com a histéria deste pais. Frente as
movimentacOes societarias, politicas, econdmicas e culturais, a midia vai se moldando as
novas formas de pensar da sociedade e também sobre as demandas do mercado. O ano de
1988 foi marcado pela Constituicdo Federal, fato que ndo pode passar despercebido no
processo historico do Brasil, nem do radio, pois contém um capitulo exclusivo para a
comunicacdo social, garantindo neste, “a manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressdo e a informacédo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo” (Constituicdo Federal, 1988). A
comunicagdo social perante os novos conformes do final da década de 1980 foi trazida
como uma importante ferramenta que devia ser democratica e manuseada pelos brasileiros.
Foi através desta perspectiva que movimentos sociais como a Associacdo Brasileira de

Radiodifusdo Comunitaria (ABRACO), a qual segundo Peruzzo (2001) tem varios
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segmentos em Varios estados do Brasil, defenderam o direito a liberdade para transmisséo

de seus conteudos via radio.

Na atualidade, estudos comprovam que o radio no Brasil ndo deixou de ser
escutado, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia realizada pela Secretaria de

Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica no ano de 2014:

Principais motivos para utilizar
o Radio

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Informacgdo Diversdo e Tempo livre
entretenimento

Fonte: PBM, 2014/diagramado pela autora.

Através deste grafico, pode-se perceber que a maior parte dos ouvintes de radio
utilizam estes instrumentos como uma fonte de informacdo ou de diverséo. Pela pesquisa,
Ié-se que 63% dos/as entrevistados/as utilizam desta midia buscando informacdes, 62%
utilizam como meio de diversdo e entretenimento e 30% utilizam-na no seu tempo livre, 0
que gera a interpretacdo que mesmo com novas alternativas midiaticas, o radio ndo deixou

de ter seu espaco entre esses meios de comunicacao:

Nesse sentido, o radio pode ser classificado — ao lado da televisdo e da internet —
como um meio de comunicacéo de utilidade hibrida, voltado tanto para o lazer
quanto para o conhecimento sobre assuntos importantes do dia a dia das pessoas.
(PESQUISA BRASILEIRA DE MIDIA, 2015-2014; pg. 31).

O R&dio continua fazendo e contando historia, mostrando-se como uma

ferramenta com grande potencial de divulgacéo e alcance.
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RA&dios universitarias

A historia do Radio apresenta no decorrer de sua historia muitos aspectos do que
foi e ainda pode ser transmitido neste meio de comunicacdo, seja com 0 proposito de
resisténcia na contramdo da hegemonia do capital, seja na manutencdo de um sistema

econdmico, o radio se mostrou um espaco em potencial para todas as ideias.

Realizar um breve estudo sobre as radios universitarias mostra uma forte relacédo
com o0s primeiros momentos do radio no Brasil, em que Roquette Pinto almejava uma
programacéo radiofonica educadora e cultural, e as radios universitérias surgiram com este
mesmo carater que se mantém até os dias de hoje. Iniciada no comeco da década de 1950,
a Radio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) segundo o site da Radio
Universidade, foi pioneira como uma radio universitaria, destinada para palestras e
ensinamentos para 0s ouvintes, esta emissora passou por um longo processo de
modificaces e melhorias, para um maior alcance de sinal e também para enriquecer o seu

conteddo programatico.

Na regido centro-oeste do estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria,
no ano de 1960, segundo o site da Radio Universidade (Site da UFSM): “A Lei n° 3.834-C
cria a UFSM (Universidade Federal de Santa Maria), com a denominacdo de Universidade
de Santa Maria. A primeira instituicdo de ensino superior do interior gatcho foi idealizada

pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho®’

. A partir da criacdo desta instituicdo, a
regido centro-oeste nao seria mais a mesma, com a inser¢do de uma instituicdo de ensino

superior abrindo muitas portas para o mercado de trabalho qualificado.

No ano de 1968, se iniciou 0 processo experimental de uma emissora de réadio
universitaria, a Radio Universidade 800 AM, com o processo semelhante ao da Radio
Universidade da UFRGS. Esse estabelecimento de ensino comecou sua trajetoria com
pequeno alcance e, com o passar dos anos e com mudancas nas legislagdes que regulam os
sinais dos meios de comunicacdo, a R&dio Universidade ganhou espaco com uma

programagcéo cultural e educadora.

A grande parte da producdo atual da Radio Universidade da UFSM ¢é organizada

por estudantes dos cursos de Comunicacao Social, contudo, existe uma pequena parcela de

2 Fundador da Universidade Federal de Santa Maria
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outros cursos que também tem espaco na grade da radio, como é o que acontece hoje com
o0 Servico Social, a Enfermagem, cursos da area da Educac&o, dentre outros. Ainda sim, ha
programas produzidos e apresentados por radialistas, os quais abordam diversas tematicas,
como cultura, educacéo e esportes. Mesmo com o passar de anos as radios universitarias de

carater publico mantiveram as suas origens no que tange a veia educativa dessas emissoras.

No comeco a Rédio Universidade, a qual esta na estacdo 800kHz>, néo operava 24
horas por dia. Todas as emissoras que comecaram dentre as decadas de 1930 até 1960 néo
lam ao ar com grade completa para todos os horarios. Isso ndo ocorre mais nos dias de
hoje. A emissora mencionada opera nas 24 horas do dia com varios programas ao Vivo,
gravados e também com uma grande colecdo de musicas. Segundo o site da Radio
Universidade na frequéncia 800 AM: “durante o dia as transmissdes atingem mais de 170
municipios da regido central do Rio Grande do Sul. A noite, em virtude de ndo precisar
diminuir sua poténcia, ela atinge as fronteiras do Uruguai e Argentina, Santa Catarina, e
até mesmo o Parana”(Site da UFSM).

As radios universitarias ndo estdo apenas em instituicdes publicas, também sdo
exibidas em universidades comunitarias e privadas. Um exemplo disso € a Radio
Universitéaria da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel), localizada na cidade de Pelotas
(RS). Essa emissora teve seu inicio nos anos de 1967 com o compromisso de “ser
referéncia em producdo de conteddo de noticia, esporte e entretenimento de Pelotas e
Regido Sul, para uma boa comunicacdo cristd, presentes nas plataformas possiveis e
acessiveis, contribuindo para o aumento da audiéncia e sustentabilidade institucional” (Site
da UFSM). Com propésitos vinculados aos valores da instituicdo, a estacdo dos 1.160 AM,
tem como cobertura as regides de Pelotas, Capao do Ledo, Morro Redondo, Rio Grande,
Sdo José do Norte, Cangucu, Pedro Osorio, Cerrito, Arroio Grande, Piratini, Turucu,

Arroio do Padre, Sdo Lourenco do Sul e Cristal.

Dentre as emissoras publicas ou privadas de instituicbes de ensino superior, 0s
objetivos normalmente se mantém: Disponibilizar conhecimento, cultura e educacao.
Sendo assim, as radios universitarias sdo um importante alicerce no aprendizado dos

estudantes e da comunidade abrangente no territorio.

¥ “Unidade de medida de frequéncia equivalente a mil hertz”, este que “equivale a frequéncia de um
fendomeno periddico com dura¢ao de um segundo” (HOUAISS, 2009).
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Uma caracteristica bastante relevante no processo das réadios citadas é que todas
estas sdo emissoras em “amplitude modelada”, no caso AM, isso quer dizer segundo
Ferraretto (2001) que estas modulagdes variam “de 525 a 1.720kHz, caracterizando-se por
uma qualidade inferior a das emissdes em FM, porque os receptores AM sofrem
interferéncia de fendmenos naturais, como raios, ou artificiais, como 0s provocados por

motores. As transmissdes podem ser realizadas em ondas médias e curtas”.

De acordo com Ferraretto (2011), a diferenca das ondas AM para as de
Frequéncia Modulada (FM) estd em relacdo a qualidade do som. Essa Ultima é muito

superior por causa da ndo ocorréncia de interferéncias.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia do ano de 2015:

Emissoras de Radio Preferencia dos
FM e AM preferidas ouvintes do Sul do
pelos brasileiros Brasil
16% 22%
HFM B AM
uAM HFM
84% 78%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia, 2015.

Em ambos os gréaficos identifica-se que grande parte dos/as brasileira preferem as
estacOes de radio em modulo FM, as quais apresentam uma 84% no ambito nacional e 78%
em relacdo ao sul do pais. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (2015) em referéncia
aos dados, o sul do Brasil tem o maior percentual de preferéncia pelas radios em
modulacdo AM, com um percentual de 22%, diferentemente das demais regifes, e também

da meédia nacional que se com 16%.

Estes dados ressaltam que as radios universitarias ndo sdo as mais escutadas, mas
gue o Rio Grande do Sul tem uma preferéncia acima da média pelas emissoras AMs.
Porém, como a radio historicamente se reestrutura para novas tendéncias e ideias, e midia
quer alcancar novos publicos, é atraves do advento da internet que esse processo ird se

estabelecer.
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2.2 As novas alternativas midiaticas

Considerada uma nova midia, a internet € um meio de comunicacdo que se
estrutura de uma forma totalmente diferente da televisdo e do réadio. Dentre as vérias
mudancas societarias e a globalizacdo, esta nova ferramenta mididtica surge
revolucionando a maneira de se comunicar, e é através desta potencial midia que sera

desenvolvido esse subitem.

Segundo dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2015, “a internet foi apontada por
42% dos brasileiros [...]. Por esses critérios, ela ficaria atras da televisdo (93%) e, por uma
pequena diferenca, do radio (46%)”. Pensando que esta seja uma midia muito jovem no
Brasil, a internet é avassaladora em comparacdo do seu alcance referente ao radio e a

televisdo, em muito menos tempo, esta ira ultrapassar as antigas midias.

Com as mudancgas societarias e com o processo de desenvolvimento das
tecnologias, a insercdo da internet se da de uma forma muito arrebatadora, em menos de 20
anos se transforma em um dos meios de comunicacdo mais importantes do mundo e do
Brasil. A chamada “terceira revolucao industrial” advém de um processo de mudangas,
onde segundo Veloso (2011): desenvolveu a informética e a tecnologia, e todo o envolto

deste com uma nova maneira de ver e trabalhar com a sociedade.

A internet nasceu no ano de 1969 em meio a Guerra Fria, evento em que 0s
Estados Unidos criaram um sistema de comunicacdo que ndo poderia ser destruido por
bombardeios e que possibilitaria a troca de informacdes entre diversos territérios. Como o
computador ja havia sido inventado em meio a Segunda Guerra Mundial, e, segundo Vieira
(2003), seu uso ‘“crescia em progressdo geometrica”, poderia proporcionar 0O

desenvolvimento da nova tecnologia.

O ano de 1972 teve como marco 0 inicio da comunicacdo a distancia pelo
computador, de maneira ainda rudimentar, com poucos computadores interligados pela
rede. No seguinte ano, 0 governo americano assumiu a administracdo da denominada
Arpanet®. Esse sistema tecnolégico foi sendo aprimorado, e, no decorrer da década de
1980, surgiram outros modelos como: Bitnet, NSFnet e o e-mail Usenet, todos com

* «Advenced Research Projects Agency (Arpa), 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento de pesquisas
cientificas e tecnologicas” [...] (VIEIRA, 2003).
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atribuicBes especificas, mas com o mesmo objetivo de comunicar. A partir de 1990 que se
tornou a popular o uso da internet, através do World Wide Web (WWW), permitindo que

milhGes de computadores pudessem acessar a rede.

O ano de 1988 foi um marco na histéria do Brasil, em virtude da Constituicao
Federal de 1988 que teve grande valor no que tange aos direitos sociais e humanos no pais.
Neste mesmo ano, o Brasil entrou pela primeira vez em contato com a internet. Como nos
Estados Unidos, foi nas universidades e centros de pesquisas que se iniciou 0 processo de

comunicacdo via Web.

No ano de 1992 foi criada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) segundo Vieira (2003). Assim, aos poucos, desenvolveu-se
no pais uma grande infraestrutura de cabos para que a rede mundial de computadores

pudesse ser recebida, e 0 mapa nacional inserido no &mbito da Web.

A internet no Brasil, como todos os outros meios de comunicacdo, sofreram as
interferéncias do momento politico vivido. Até entdo, o governo brasileiro regulava a
situacdo do sinal de internet, e a responsabilidade ficava para estatal Embratel, onde se
detinha 0 monopdlio da internet no pais. Com a entrada do Presidente Fernando Henrique
Cardoso (1994), os projetos de privatizacdo comecaram, e a internet passou por este
processo também. Em 1997, entrou em vigor a Lei Geral das Telecomunicacfes: “[...] o
pais passa a organizar a exploracdo dos servicos de telecomunica¢fes em consonancia com
0 cenario internacional, marcado pela desregulamentacdo, privatizacdo e
desnacionaliza¢do” (SILVEIRA & CASSINO, 2003, p. 84).

Como a radio comercial na década de 1930, a internet percorreu 0 mesmo
processo, e em 1995 esse advento comecgou a dar uma nova face a comunicacao via rede.
Esse histdrico é explicado no livro Os Bastidores da Internet(2002), que refere sobre o
famoso site de buscas Yahoo! e a livraria virtual Amazon, que segundo Vieira (2002)
“ditavam as regras da Internet internacional nos Estados Unidos” e todo o processo do
comeércio dentro da Web. Com sites milionarios, alguns mais conhecidos e outros menos, o
ambito do comércio se tornou algo em potencial, ainda muito incerto, mas para aqueles que

apostam na internet comercial vislumbram, no futuro, 6timos efeitos do investimento.

O advento da internet no Brasil iniciou-se de maneira mercantilizada e com o
incentivo do capital financeiro privado, pois foi através do interesse no processo da

globalizacdo que grandes empresas multinacionais puderam comercializar suas
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mercadorias mundo afora. Na década de 1990, o espago cibernético comegou a ser
realmente disseminado pelo Brasil; empresas brasileiras adentram neste ramo e o contetdo

de consumo dos brasileiros comecou a se propagar em maior escala.

O Brasil, com o passar dos anos, ganhou seus empreendimentos na internet
brasileira, com as marcas ZipMail, Cadé?, ZAZ e UOL, sendo estes muito acessados pelos
usuarios que detinham da internet em seus domicilios, trabalhos e escolas. Os e-mails
gratuitos comecam a surgir na perspectiva da inscricdo para obter o endereco eletrénico,
isto €, a pessoa necessitaria escrever seus dados, fazendo com que o0s sites conhecessem 0

publico que o acessa.

Atraveés de estratégias de mercado, e 0s investimentos na nova midia, a internet
ganhou cada vez mais espago, e 0s computadores foram adentrando as residéncias
brasileiras. A internet, segundo a pesquisa Ibope de 2003 apresentada no livro Os
Bastidores da Internet no Brasil(2015), teve o seu processo de crescimento acelerado nos

ultimos tempos, o que pode ser percebido no grafico abaixo:
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Fonte: Ibope eRatings apud. VIEIRA, 2003 .

O gréfico acima apresenta em numeros a grande adesdo dos brasileiros a internet.
Cada vez mais o acesso é facilitado, no ano de 1999 existiam cerca de 9,8 milhdes de
usuarios, e, no decorrer de trés anos, esse numero passou para 14,3 milhdes, fazendo com
gue este numero aumentasse de maneira significativa. Em vista disso, a internet é
reformulada para atender uma demanda crescente, compreendendo 0 processo de
desenvolvimento da sociedade brasileira e a necessidade de informacgéo, ela se mantém em
constante crescimento, e atualmente 0 mundo ndo vive sem este meio de comunicagédo que

faz com que a globalizacao seja cada vez mais forte.
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No ano de 2015, segundo a Pesquisa Brasileira de Midia, as razdes pelas quais 0s
brasileiros utilizam a internet foram tragadas no grafico abaixo, destacando os principais

interesses daqueles que utilizam dessa tecnologia de informacéo:

Por quais
razdes, entre as que
estdo nesta lista, o(a)
sr{a). usa a internet?

entrevistados que
usam a internet.

67

PARA ME DIVERTIR/COMO ENTRETENIMENTO
67

PARA ME INFORMAR/SABER AS NOTICIAS

38
PASSAR © TEMPO/TEMPQ LIVRE
24
PARA ESTUDAR/APRENDER
20
POR CAUSA DE UM PROGRAMA ESPECIFICO/UMA MATERIA ESPECIFICA
16
COMO UMA COMPANHIA PARA MIM

OUTROS

| 5]

NS/NR

(Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia, 2015)

O gréfico apresenta que os/as entrevistados/as utilizam a internet principalmente
para entretenimento e informacdo, com 67% dos entrevistados, logo apos, com 38% estdo
0s que usam em relacdo ao tempo livre, 24% se utilizam desta para estudar, 20%
acompanham programas e matérias e 16% realizam campanhas para eles/as préprios/as. O
processo das multiplas tarefas nos meios de comunicacdo vai ao encontro do crescente

espaco gerado pela internet e que cada vez mais ganha seguidores.



25

Sites e aplicativos mais utilizados
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Fonte: Pesquisa Brasileira de midia, 2015/Tabulado pela autora

As redes sociais também sdo muito usadas, e foi constatada na Pesquisa Brasileira
de Midia do ano de 2015 que com 83%, o Facebook é a pagina mais visitada, o aplicativo
de celular Whatsapp correspondeu a 58% e 0 You Tube a 17%. O Facebook € uma rede
que aglomera muito conteudo, como noticias, informacfes, publicidade, dicas sobre
elementos da vida pratica, jogos, dentre varias atividades, definitivamente se tornando uma

rede social que perpassa o antigo e-mail.

Através dessas mudancas vividas pela internet os outros meios de comunicagao
sentem a necessidade de se adaptarem ao novo, pois a capacidade de atracdo da nova midia
e a velocidade com que ela avanga, mostram que cada vez mais se populariza. Com 0
passar dos anos, a internet comecou a ganhar as midias tradicionais, como o jornal, o radio,
e a televisdo dentro de seu conteudo, resignificando os valores da midia no Brasil, e
fazendo com que constantemente emissoras tradicionais e muito populares se

reorganizassem e se transformassem, aderindo ao meio cibernético e se inserido no mesmo.

Ao pensar a relacdo das outras midias com a internet, adentra-se nos conceitos de
cross-media (mesma narrativa e diversas plataformas) e transmidia (multiplas e distintas
plataformas) apresentados por Sifuentes (2013). Estas, atualmente, sdo ferramentas
bastantes utilizadas para abarcar um maior grupo de pessoas, onde no caso da transmidia o
programa de televisdo se apresenta nos varios veiculos de comunicacdo, trazendo
informagdes distintas sobre aquele assunto. J& o cross-media veicula a programagdo em

varios espacos, mas normalmente trazendo o mesmo conteudo. Estas séo duas estratégias
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das emissoras para que consigam um grande alcance de audiéncia, além de propagandas de

altos valores e também fazer com que esse publico mantenha-se interessado pelo assunto.

No Brasil, a radio Jovem Pan FM de S&o Paulo comecou a se inserir no espaco
cibernético na década de 1990, esse processo foi bastante rapido no pais, principalmente
pelo acesso cada vez mais facil & internet. Segundo o exemplo, varias emissoras de radio
comecaram a ser também transmitidas pela Web, trazendo o advento da R&dio Web. As
ndo se limitaram pelo radio, mas abrangeram-se aos computadores, notebooks, tablets e
celulares, proporcionando ao ouvinte novos aparatos para sintonizar com programas

radiofonicos, agora também cibernéticos.

Segundo Espindola (2011; pg. 227) a Central Brasileira de Noticias (CBN)
adentrou o &mbito da internet através de um portal que oferecia “as tltimas informagdes do
dia em audio e texto”, também a autora refere que neste poderia ser escutada a
programacdo da emissora ao vivo. Uma ferramenta muito semelhante com esta é a pagina
Radiotube, que surgiu em 2007 através da Criar Brasil®, com o objetivo de promover: “Um
espaco virtual para que as producdes radiofonicas de todo o pais possam ser
disponibilizadas na rede e utilizadas pelo Brasil afora. A idéia € formar uma rede social

que produza conhecimento coletivo e informacéo cidada” (RADIOTUBE, 2015; s/p).

A ideia desse espaco dentro da internet € a troca de contetdos através de diversas
pessoas e emissoras de radio que tem interesse em trabalhar com um contetdo midiatico
que va ao encontro da cidadania e dos direitos sociais e humanos. Atraves da pagina da
Radiotube, podem ser divulgados e compartilhados programas de radio de todo o Brasil,

para que mais pessoas possam desfrutar deste conteudo.

No Rio Grande do Sul, as R&dios Universitérias, como a UFSM, UFRGS e UCPel
comecaram a ser transmitidas ainda ao final da década de 1990 e o inicio dos anos 2000,
fazendo com que o publico fosse ampliado de regional, para mundial. Além das emissoras
publicas, quem se beneficiou com o processo da Radio Web foram as radios comunitarias,
que s@o contempladas por esse novo espaco em sites que fornecem suporte gratuito, ou até

patrocinadas por empresas.

Contudo toda essa nova configuracdo ndo diminui as tensdes referentes ao sinal

via ondas de radio, pois mesmo com 0s avancos tecnoldgicos, a internet ainda ndo é

® E uma organizacdo ndo governamental que atua pela democratizacdo da comunicacdo desde 1994 (Portal
Criar Brasil, 2015).
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democratica e a maioria dos brasileiros ndo tem acesso a ela, como € o caso da televisao,
fazendo com que o simples sistema radiofénico se mantenha o mais popular e de maior

alcance.
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CAPITULO 3: A MIDIA COMO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL
DIFERENCIADO

Para falar sobre o Servico Social é valido perpassar algumas categorias de anélise
que conceituam a profissdo no &mbito do mundo do trabalho e entendimento da sociedade
capitalista que é o cenério para essa discussao. Assim, inicia-se este capitulo apresentando
uma breve conceituacdo sobre o processo historico no qual a profissdo sempre esteve

implicada.

3.1 Implicagdes criticas e o codigo de ética profissional do/a assistente social

No debate do senso comum, o Servico Social ainda esta muito relacionado com a
questdo da caridade, ou seja, desprovida de embasamento tedrico e compreensdo da
sociedade, e, de certa forma, este € um equivoco que tem algumas razbes vinculadas,
principalmente, a questdo da origem da profissdo, explicada através do desenvolvimento
do capitalismo, da ascensdo da burguesia, do éxodo rural (principalmente no poés-
feudalismo) e da urbanizacdo das cidades europeias. Isso porque no processo histérico da
sociedade capitalista se percebeu o desenvolvimento das cidades de acordo com as
movimentacGes da época, na qual essa burguesia tinha grande influéncia, principalmente
pelo acimulo de capital, sendo assim a grande consumidora de tudo o que a nobreza
usufruia, se inserindo nas decisdes e espacos anteriormente apenas reservados as classes

mais altas, como a nobreza e o alto clero.

Para manter o novo modelo de sociedade foi importante as instituicdes
estabelecerem de maneira clara os seus papeis, como foi o caso do Clero dentro da
sociedade capitalista, 0 qual se responsabilizava pelos mais pobres, vulneraveis e em
situacdo de rua, tendo dentro dessa instituicdo dirigentes que pudessem cuidar dessas
pessoas. A grande questdo no processo de tutelar a pobreza foi em motivo de limpar as
ruas das cidades, afastando esses individuos, até entdo ndo considerados cidaddos e

mantendo estes fora das vistas da populagdo em geral.
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E no processo de tutelar os mais pobres que as “damas de caridade® foram
inseridas. Estas tinham o propdsito de reajustar essas pessoas e ajuda-las a se inserirem no
sistema, o carater desse processo era fortemente marcado pelo funcionalismo’, onde se
entendia que aqueles que estavam em situacdo de miserabilidade e pobreza tinham total

responsabilidade por sua condig&o.

Com o desenvolver do capitalismo, tedricos comegam a produzir estudos sobre o
sistema econdmico e politico vigente. Percebeu-se, a partir desses estudos, o livre mercado,
a propriedade privada, a cultura do lucro e um entendimento sobre a classe trabalhadora.
Neste Gltimo aspecto que o Servigo Social futuramente se inseriu ao compreender o que 0

movimento do capitalismo trouxe e traz em seu contexto a pobreza e aos trabalhadores.

Karl Marx foi um grande tedrico e estudioso do século XIX. Ele produziu
inimeras teorias sobre o sistema capitalista e os efeitos deste na sociedade. Em seu vasto
estudo, identificou e desenvolveu um termo utilizado até hoje como “classe social”, pois
foi percebendo a divisdo da sociedade por sua condicdo econdmica e social que

compreendeu o ponto chave da manutencao do capitalismo.

Karl Marx acompanhou em meio ao século XIX o desenvolvimento da classe
operéria, onde esta toma consciéncia de sua prépria forca (SILVA, 2013). Ao entender a
condicéo das classes sociais, Marx denominou “luta de classes” a disparidade entre a classe
dominante e a dominada, no caso, a autocracia/burguesia e operarios. A luta de classes é o
grande movimento que comecgou a produzir questionamentos sobre o modelo econémico e
politico da época, visto que a classe trabalhadora que ndo estava satisfeita com as jornadas
de trabalho e com as condigdes de vida as quais os trabalhadores eram condicionados pelas

classes dominantes e pelo sistema vigente.

A manutencdo de um sistema que visa a grande producdo e o lucro tem como
valvula propulsora o capital e o desenvolvimento das tecnologias dos maquinarios. As
novas ferramentas desenvolvidas para a aprimoracdo da producdo sdo manuseadas pelos
operarios/fas. Com o passar dos anos, muitas questbes foram pensadas por esses
trabalhadores, que comecaram a contestar as condi¢cdes em que viviam, em relacdo aos

direitos trabalhistas e as garantias de manutencéo de seu trabalho. Com essas articulagdes

® Mulheres jovens vinculadas & Igreja cat6lica que prestavam servicos & comunidade em uma perspectiva
positivista.

’ Essa teoria, por sua vez, tem como pressuposto que o sistema capitalista vigente e dominante é consti-
tutivo da sociedade, e seus valores de adaptacéo sdo sistémicos ou normais (FALEIROS, 2011).
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surgiu a pratica sindical, e como refere Martinelli (2011), a futura prética politica,

desenvolvendo, nesse caminhar, importantes estratégias de luta.

No processo de revolta, os problemas politicos, econémicos e sociais foram cada
vez mais evidentes. Implicados, principalmente, pelos conflitos da relacdo capital/trabalho,
ou seja, a ‘questdo social®’. Nesse processo, as conquistas sindicais avancaram, pois o
Estado Burgués compreendeu a forca que estava sendo articulada pela classe dos/as

trabalhadores/as.

O século XX foi marcado por conflitos mundiais com a Primeira e a Segunda
Guerra Mundial e a Guerra Fria. Mas para além das guerras, o capitalismo estava em crise
em toda Europa, a ilusdo de um sistema que realmente pudesse trazer ascensao as classes
dominantes, se mostrou diferente em meio ao processo produtivo, trazendo as
manifesta¢oes da “questdo social” a tona, como o desemprego, as péssimas condi¢des de

vida dos menos favorecidos e a imigracao europeia para a America.

Os EUA também n&o ficaram de fora da crise, mesmo que no comeco do século
XX tenham vivido a plenitude do capitalismo, da producéo e do lucro, a condicdo do pais
foi se modificando de maneira acelerada, com a queda da bolsa de Nova York e drastica
diminuicdo do consumo de bens, ademais, os conflitos nos quais 0os EUA se tornam
protagonistas fizeram com que a crise se agravasse de forma que beirasse o colapso:

As possibilidades de reversdo desse quadro eram vistas de forma sombria pela
classe dominante que, aliada ao Estado, conjugava esforcos, tendo em vistas a
recuperacdo da economia. Nessa busca de reerguimento do capitalismo, o Estado
foi assumindo um papel destacado na expansdo dos investimentos e do mercado
e a industrializagdo capitalista passou a se fazer com um elevado grau de
monopolio (MARTINELLLI, 2011, p. 94).

Os sindicatos no processo da crise do capitalismo e entrada do monopélio fabril
fizeram com que os trabalhadores passassem por muitas dificuldades frente aos
empresarios. A forte fiscalizacdo e o questionamento de direitos conquistados pela classe
foram marcas desse momento. A tensdo da burguesia frente a “questdo social” era

assustadora, pois esta colocava em cheque a fragilidade da imperfeita ordem social que

8 “[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz

comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO,
2007).
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produzira. Essa luta de classes fortalecia cada vez mais os sindicatos e a sua luta frente aos
direitos dos trabalhadores, e, a0 mesmo tempo, tencionava a “questdo social”. Nesse
momento o Servico Social ja se fazia presente como profissdo, ainda que com carater
conservador, mas trabalhando nas mazelas da sociedade e nos conflitos que eram

direcionados aos trabalhadores.

O Servigo Social no Brasil

A histdria do Brasil ¢ marcada por muitos acontecimentos que destoam da
realidade europeia, por ser uma col6nia de Portugal e primeiramente explorada por esta, o
Brasil passou parte dos séculos XVI, XVII e XVIII enviando matéria-prima ao continente
europeu, desde a extracdo de madeiras nobres a ouro, até a divisdo do litoral norte nas
chamadas Sesmarias, para clds portugueses, onde era cultivada a monocultura da cana-de-
acucar através da mdo de obra escrava (indigena ou africana), e esse processo era
denominado por Silva (2013, p. 64), ndo como feudal, mas como pre-capitalista, pelo seu
carater mercantil. No século XIX, com a fase do imperialismo, o Brasil ainda sofre as
fortes consequéncias de sua historia, onde Silva (2013) refere que as bases da economia
colonial permaneceram intactas ao longo do século XIX, isso principalmente ao que se

refere a escraviddo e a monocultura em latifundios.

Com abolicdo da escravatura em 1888, através da Lei Aurea impulsionada pelo
Movimento Abolicionista na Inglaterra, a Familia Imperial portuguesa precisou instituir
esse processo também no Brasil, porém os motivos pelos quais o Brasil acatou o
abolicionismo foi por um lado para néo fragilizar as relagbes com a corte inglesa, mas por
outros pela condi¢do do mercado interno do Brasil que precisa de consumidores. Assim, 0s
imigrantes europeus adentram no cenario brasileiro, estes que passam a ocupar trabalhos

rurais e urbanos, porém séo assalariados e livres, mas ainda na condic¢éo de exploracao.

Os imigrantes ao chegar ao Brasil se instalaram principalmente nas lavouras de
café, o produto mais exportado do pais, sendo assim, a grande maioria empregados/as por
senhores do café, e nessa condicdo, Silva (2013) traz uma leitura muito conveniente com o
choque de realidades, e com a mudanca no Brasil advinda de uma nova cultura que se

instala, falando sobre esses senhores e também sobre esses/as imigrantes.
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O primeiro concentra todas as suas forcas na defesa de seus interesses, buscando
composicBes que o beneficiassem por meio da concentracdo comercial e
financeira do capital centrada nos negocios do café, sem aceitar composicoes
passivas com o exterior. O imigrante, por sua vez, plenamente adequado a
sociedade burguesa em ascensdo, traz consigo tragos culturais e criatividade
empreendedora, habilidades e técnicas capitalistas e o espirito poupador,
ajudando a compor o mercado interno do pais. Tais personagens representarao,
com maestria, a imbricacgéo entre o arcaico e 0 moderno, entre o passado colonial
e 0o mundo burgués moderno objetivado hipertardiamente no territério
neocolonizado sob a égide do capitalismo de monopolios (a forma como o
imperialismo se objetivou e se aprofundou de maneira mais intensa nos paises
com tradicdo colonial) (SILVA, 2013; p. 72).

Esse cenario referido por Silva demonstra o ponto real onde a histéria da
burguesia brasileira se mescla com a europeia, ndo querendo dizer que todos os imigrantes
tiveram sucesso ao chegar ao Brasil, mas sim que aqueles que compreenderam 0s
interesses do capital estrangeiro vinculado ao capital brasileiro tirassem proveito do
processo, auxiliando o acumulo do capital destes e também dos barbes do café. Em meio a
essas condicdes e com o passar do processo de desenvolvimento do Brasil, ainda segundo
Silva, a revolucdo burguesa no pais comeca entre os anos de 1910 e 1920, através da
modernizacdo e do surgimento e aceleramento da indUstria brasileira, abrindo mercado de
trabalho para imigrantes e alguns negros que como Silva referiu, conseguiram acompanhar

0 processo de modernizacdo do pais.

No decorrer do século XX, com as mudancas politicas e econdmicas vividas no
pais e o crescimento da industria e do comércio, faz com que cada vez mais 0s
trabalhadores se insiram nestes espacos e vivam a urbanizacdo, é nesse processo que o
movimento dos trabalhadores comeca a se articular, mesmo que timidamente e diante de
grandes desafios, como os detentores dos meios de producdo. Através dessas mudancas
societérias, as quais foram vividas ainda no seculo X1X na Europa e somente no século XX
no Brasil que o Servico Social comeca a tomar forma e se colocar dentro da sociedade

brasileira.

O Servico Social nasce no Brasil em meados de 1930, no Centro de Estudos e
Acdo Social (CEAS) ainda relacionado com a Igreja, e com uma forte concepgéo
funcionalista, esse elo é justificado pela quest&o da caridade e da filantropia. E no cerne da

“questdo social” que o Servico Social comeca a trabalhar através das reivindicacdes da
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classe trabalhadora, porém o Brasil carrega consigo uma carga histérica, referido por Silva
(2013)como [...] colonial, escravocrata, patriarcal, pré-capitalista [...].

A questdo religiosa implicada ao comeco da historia do Servigo Social no Brasil
faz com que muitas mulheres jovens e religiosas se aproximem das questdes sociais,
principalmente com o intuito de ajudar o préximo, porém dentro desse processo estas que
futuramente irdo ser denominadas assistentes sociais trabalhavam com um carater
funcionalista em relacdo aos considerados necessitados, e isso € evidenciado por lamamoto
(2011 p. 114), que refere:

O Servico Social é parte de uma estratégia mais ampla do bloco dominante, no
sentido de criar um tipo de socializa¢do do operdrio, adequada as condi¢des da
nova vida industrial, ao ritmo e disciplinarizacdo do trabalho, que fortaleca,
portanto, as bases de legitimidade para o exercicio do poder de classe: a
dominacdo politico-ideoldgica, assim como a apropriagdo econdmica.

Ao trazer o Servico Social situado em meio ao sistema capitalista do século XX, a
autora lamamoto (2011) refere que este nasce dentro de uma perspectiva conservadora e
direcionada ao capital, e isso é bastante evidenciado no processo de trabalho na perspectiva
cristd, reinserindo o sujeito na logica do mercado. Também no entendimento da autora,
esse servico social cristdo trabalha de forma aleatoria, em qualquer tipo de atividade,
vinculada a um resultado imediato e eficaz, ao perceber essa dinamica pode-se
compreender o qudo ligado ao processo produtivo essa acdo se encontrava, trazendo de
maneira bastante forte a imediaticidade presente no sistema capitalista, sem levar em conta

0 sujeito social e a realidade em torno deste.

Nesse processo Netto (2011, p. 128), destaca como o Servigo Social se colocou

antes da década de 1960, onde:

[...] o Servigo Social no Brasil, até a primeira metade da década de sessenta, ndo
apresentava polémicas de relevo, mostrava uma relativa homogeneidade nas suas
projecBes interventivas, sugeria uma grande unidade nas suas propostas
profissionais, sinalizava uma formal assepsia de participacdo politico-partidaria
carecia de uma elaboragdo tedrica significativa e plasmava-se numa categoria
profissional onde parecia imperar, sem disputas de vulto, uma consensual
direcdo interventiva e civica.
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A profissdo se mostra muito pacifica as condi¢Bes do sistema em que vive, como
foi citado anteriormente na analise de lamamoto (2011). Porém o marco do processo de
repensar a formacdo e profissdo é marcado nessa segunda parte da década de 1960, onde
Netto (2011) também refere sobre um processo de laicizacéo na profissédo, trabalhando na
ruptura do pensar o Servigo Social arcaico e abrindo espaco para uma nova maneira de
estudar e intervir nas manifestagdes da “questdo social”, ultrapassando barreiras impostas
pela classe burguesa. Porém a década de sessenta traz uma carga histérica importante ao
Servico Social e a histéria do Brasil, o Golpe Militar de 1964, que traz um processo
ditatorial, de repressao e extremamente hostil para o0 campo das ciéncias sociais e humanas,
e é nessa década que o Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social nasce.

Movimento de Reconceituacéo

O Movimento de Reconceituacdo se apresenta muito forte para repensar o Servigo
Social brasileiro, através de profissionais e intelectuais que lutam por um fazer profissional
diferenciado, através da pesquisa e aprofundamento cientifico nas ciéncias sociais. Muitos
tedricos do Servigo Social como Netto e lamamoto referem em suas producdes o carater
interventivo/pratico do assistente social, que é parte fundamental do trabalho, mas que ao
mesmo tempo ocorre uma caréncia e producao e aprofundamento no que diz ao estudo das
relagdes sociais, da sociedade e da complexa trama que envolve o capitalismo e a “questdo
social”, assim Netto (2011) refere que, a validag&o tedrica da profissdo adquire a dimensao

de uma reflexdo inscrita num marco que transborda o corporativismo e o exclusivismo [...].

E em meio & crise que o Servigo Social movimentou-se de maneira a mudar os
rumos da categoria profissional dos assistentes sociais, através da década de 1950 com a
entrada do Presidente Juscelino Kubitschek. Com o lema de JK “Cinquenta anos em cinco”
referindo-se ao desenvolvimento da economia e do mercado que o mandato do entdo

presidente ira se desenvolver.

Os investimentos nos anos cinquenta foram intensos no Brasil, desde a industria
automobilistica até o mercado financeiro foram alterados e abriram as portas para 0s
produtos internacionais, a ideia de politica social da época era a geracao de renda, e isso foi

um dos pontos que instigou a categoria profissional dos assistentes sociais a repensarem o
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que realmente era trabalhar com a “questdo social”. Com todo o foco governamental em
politicas financeiras e econdmicas os direitos sociais foram deixados de lado, fazendo com
que a populacéo brasileira ficasse a mercé das condi¢cdes do pais naquela época, o Servico

Social ndo quer mais estar a mercé do contemporaneo, como refere Netto (2011).

Entre a década de 1960 e 1980, a profissdo consolida o processo de
reconceituacao através do Documento de Araxa (1967), marco crucial na teorizacdo da
pratica, apos este 0 Documento de Teresopolis (1970), onde se traz a metodologia do
Servico Social e através do Documento de Sumaré e também Alto da Boa Vista (1968) que
foram os ultimos a serem produzidos nesses moldes, onde se traz o cunho cientifico do
Servigo Social no processo de reconceituacdo. Mesmo com essas grandes movimentacoes
do Servico Social que eram mundiais em seu processo de se reconfigurar e trabalhar mais a
fundo com a “questdo social”’, e para isso diversos encontros foram realizados
principalmente na América Latina, onde o Servigo Social brasileiro sempre se fez presente,
0 que realmente ocorreu foi uma cientificizacdo da profisséo, aprofundando o estudo e um
trabalho técnico cada vez mais proximo das camadas populares, porém segundo Netto,
ainda com carater conservador, também se identificava uma dificuldade de estudo da

formacéo da sociedade e das relagdes sociais estabelecidas.

A categoria dos/as assistentes sociais passa por constantes transformacoes desde a
década de sessenta, mesmo em meio a crise econémica, a ditadura militar e a repressdo
sofrida nesse periodo, o Servico Social ndo desiste em tentar se compreender e se
configurar como profissdo critica em meio ao Sistema Capitalista, pois foi e é na
resisténcia que a profissdo se consolida. Ainda que contraditério e em meio as condicbes
da fenomenologia, 0 cunho terapéutico que estava implicada a profissdo e muitas vezes o
choque de pensamentos dentro do processo de reconceituacdo que o Servi¢o Social vai

desenvolvendo o processo de formacdo e o seu fazer profissional.

O final da década de 1980 e comeco da década de 1990 foram cruciais ao que
tange os direitos humanos e sociais no Brasil, atraves da efervescéncia dos movimentos
sociais, e um novo pensar a politica brasileira. A importancia dos movimentos sociais no
processo de construcdo dos rumos no pais na época fez com que a Constituicdo Federal de
1988 fosse um grande avanco na garantia dos direitos dos/as brasileiros/as, onde desde o
Movimento da Reforma Sanitaria, 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-terra, o
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Movimento dos Trabalhadores em geral entre varios outros colocaram em pauta e

trouxeram aos olhos do Estado as suas demandas.

O Servico Social através da Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo do/a
assistente social através de seu Codigo de Etica consolida o processo de reconceituacio
dessa categoria profissional, e isso se refere a uma concepcao profissional que compreende
0 processo de pobreza, de trabalho e de capital de uma forma revolucionéria e ndo mais
messianica, o Servico Social perde seu cunho religioso e enfrenta as manifestacdes da
questdo social de forma critica e embasada no método dialético critico em Marx que
compreende o processo de mercantilizacdo das pessoas e também o principio do capital

como crucial a sociedade e superior ao individuo.

O Cadigo de Etica do/a assistente social traz em seu processo diversas pontuagoes
sobre a profissdo, dentre elas a valorizacdo da liberdade, a linguagem e o ato de se
comunicar, esta que € uma acdo inerente as relaces sociais, seja entre profissional e
usuario/a, profissional e instituicdo ou até entre profissional e profissional. O ato de
trabalhar com informacdes de forma que esta seja com proposito de garantir o direito

dos/as trabalhadores/as, assim se afirma esse procedimento onde se refere:

[...] b- garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situagfes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisfes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crengas
individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste Codigo;

c- democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espago
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuérios/as;

d- devolver as informacg8es colhidas 0s estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no
sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e- informar & populacdo usudria sobre a utilizagdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados
obtidos [...] (Lei 8.662; 2013).

Esse trecho vai além ao processo de garantir a informacao e a comunicagao, pois
conceitua essa acao frente a pratica de um profissional que deve estar comprometido com o
processo de melhoria das condi¢Oes de vida dos/as usuarios/as. Também neste espaco
garante a melhoria de implantacdo de politicas que tenham uma funcionalidade coerente
com a realidade apresentada, pois é através da atitude investigativa que o/a profissional

assistente social podera perceber as demandas daquela comunidade.
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A informagdo, divulgacdo e comunicacdo vao além ao processo de trabalhar com
direitos, onde a Lei 8.662/93 também traz que:

Art. 5° Sdo deveres do/a assistente social nas suas relagBes com os/as
usudrios/as:[...] c- democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas
disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacdo dos/as usuarios/as;[...] e- informar a populagdo usuaria sobre a
utilizacdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes e a
forma de sistematizacdo dos dados obtidos;[...] f- fornecer a populacdo usuéria,
quando solicitado, informacgdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo
Servico Social e as suas conclusGes, resguardado o sigilo profissional; (Lei
8.662; 1993).

A garantia de direitos perpassa muitos tipos de agdes, seja ao desenvolver uma
politica ou projeto, seja participar de espacos de controle social, seja em democratizar a
informacdo, o Servico Social precisa estar sempre atento ao trabalho que vai além no
processo do fazer profissional, e é nessas perspectiva que o Codigo de Etica se apresenta,
passando também por questdes como estudar a trama das rela¢fes sociais frente ao sistema
capitalista e se colocar como resisténcia a um processo extremamente produtivista que

coloca o/a trabalhador/a em meio a essa condicao.

Através das décadas o Servico Social foi se reconceituando e compreendendo a
sociedade e as manifestagdes da “questdo social” para além de um simples fazer, a teoria e
a pratica se fundem e o amparo entre essas faz com que a atuacdo do assistente social
esteja de acordo com o projeto ético-politico da profissdo, que vai além de um cdédigo.
Referido por Netto (2011), lamamoto (2007) e Silva (2013) em suas producdes, a profissao
exerce um trabalho plural e muito dindmico, pois é através desse processo que o assistente
social conseguira se aproximar da realidade e intervir de maneira critica, propositiva e
embasada em seu codigo de ética, o qual foi pensado através de um movimento de

reconceituacao que comecou ainda dentro da crise do capital e em meio a uma ditadura.

3.2 O Servico Social frente aos instrumentos midiaticos

O Servico Social apresenta uma discussdo timida em relacdo a midia, mesmo
compreendendo a importancia e o papel desta em meio ao sistema capitalista e a sociedade.

Porém, tem-se levado esse debate aos espacos de discussdo da profissdo para ser pensado
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como uma nova frente que a area precisa ocupar no que tange ao processo educativo dos
estudantes, ao fazer profissional e também na garantia de direitos. A ideia de que a midia é
apenas um instrumento utilizado pelas areas da Comunicacdo Social e detentores dos
meios de producdo deve ser superada, afinal essa ferramenta pode ser utilizada de

maltiplas formas.

A trajetdria da midia no mundo e no Brasil é divida em muitas questdes, desde o
processo de pensar uma comunicacgao com Viés educacional, cultural e politico, até um viés
vinculado ao comercial, funcionalista e manipulador. Ao pensar 0s meios de comunicagao
¢ também compreender quem sdo o0s donos destes, que no caso do Brasil sdo
principalmente grandes empresas detentoras de muitos meios de producéo, e o lugar que
estas ocupam € extremamente favoravel ao acumulo de capital destas e também a

manipulacdo do pensamento daqueles que consomem desse conteldo.

Através desse processo, adentramos em uma discussdo extremamente cara ao
Servigo Social, pois é na competicdo desleal das grandes empresas, na exploragdo do
trabalhador e na manipulacdo do pensamento do consumidor que as manifestacfes da
“questdo social” também irdo se destacar, afinal o borddo “a propaganda ¢ a alma do
negocio” faz todo o sentido no momento de convencer alguém da importancia de consumir
e de fazer parte de algo. Ao ser relatado no segundo capitulo desse trabalho sobre a
historia do radio, esta foi apresentada com um recorte da década de 1930 quando essa
midia ganhou um carater comercial, trazendo a questdo dos “reclames” hoje vistos como
conteddo publicitario que iniciaram seu trabalho interativo no radio e atualmente estdo

presentes em todos os meios de comunicag&o.

O Servico Social no processo de pensar a midia e a interlocugdo da profissdo com
0 espaco de Comunicacdo Social produziu o livro “Midia, Questdo Social e Servigo
Social”, organizado pelos autores Sales e Ruiz (2011), este que € uma das poucas
referéncias nesse ambito, apresentando um compilado de artigos importantes para o debate
da tematica, sendo um trabalho realizado por assistentes sociais e jornalistas que
reconhecem o papel social da midia e compreendem a garantia de direitos através desse
contetdo. Através deste livro pode-se perceber e confirmar o elo forte entre os meios de
comunicagdo de massa difundidos no século XX e também a relagcdo com o capitalismo e

como este se apropria da midia.
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Ao compreendermos a midia radio como uma das primeiras com caréter interativo
novamente menciona-se Roquette Pinto neste trabalho, um dos nomes precursores do radio
no Brasil, ao se propor a criar a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a fazer com a intencéo
de promover um conteudo educacional, cultural e erudito, pensando também que esse
contetido poderia chegar a todos/as. Na década de 1920 segundo o Mapa do Analfabetismo
no Brasil, os analfabetos/as chegavam a 65% da populacgdo, fazendo com que pouquissimas
pessoas pudessem desfrutar da leitura de um jornal, e o radio foi e ainda é uma alternativa

de informacéo que se mostra com 0 maior alcance no pais.

Segundo Espindola (2011) é abordada a perspectiva da comunicdo social para o
ambito da construcdo da cidadania, de politica e compreendendo o papel social desta em
meio a sociedade, sendo comprometida com a verdade e desvinculada dos interesses do
capital. Evidenciado pela autora deste artigo o que ocorre no desenvolver dos anos
referente a midia € um movimento muito forte em prol do sistema capitalista, a I6gica do
show business, donde os inevitaveis deslizes éticos sdo justificados pela manutencéo da
“economia da informag¢ao”, que se impde nesse contexto como uma fonte que alimenta as

“engrenagens indispensaveis” a hegemonia do Capital.

O show business é parte importante ao que se refere a questdo da audiéncia de
cada programa, seja no radio, na televisdo ou na internet, e para isso vale quase tudo, desde
um contetdo de senso comum com cunho sensacionalista para atrair a atengdo do publico,
a chamada espetacularizacdo da vida, ou um tipo de humor que trabalhe na ideia de
ridicularizar alguns segmentos da sociedade. O limite da liberdade de expressdao é um
debate atual que gera muitas polémicas, principalmente quando se refere ao limite do
humor, e nessa discussdo muitos sdo os argumentos trazidos, desde ideias que defendem
uma liberdade que ndo fira direitos humanos e sociais, até argumentos que referem que
aquilo que passa nas programacGes dos meios de comunicacdo de massa € mero

entretenimento e néo é levado a sério por quem consome desse tipo de programas.

A responsabilidade em produzir conteddos midiaticos é algo bastante importante
no processo de formacgédo de opinido da populacdo que utiliza os meios de comunicagdo
para se informar, caso esse processo seja desenvolvido em detrimento do interesse de
alguns, isso pode ser bastante prejudicial para a grande maioria, pois como foi referido
anteriormente, é necessario saber quem sdo 0s donos dos meios de comunicagdo e a quem

eles servem no momento de veicular um fato. Para confirmar isso e apresentar o
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posicionamento do Servico Social que também debate o limite da comunicagdo, o
Conselho Federal de Servico Social — CFESS produziu um pequeno artigo na revista

“CFESS Manifesta” o qual refere sobre o “Dia Nacional contra a Baixaria na TV””:

A opcdo politica do CFESS de aderir a esse movimento em 2010 e de inserir a
campanha em sua agenda de lutas abrange ndo s6 o compromisso ético-politico
do servico social brasileiro em defesa da comunicacdo como direito, mas
também consolida a importancia da participacdo de assistentes sociais neste
debate, ainda que para o servico social ele seja incipiente e necessite de maior
aprofundamento. Por isso, ao elaborarmos um CFESS Manifesta especialmente
para a data, temos, a primeira vista, a intencdo de provocar assistentes sociais e a
sociedade em geral sobre a importancia de sua participacdo na construcdo de
uma programagdo que trate de maneira ética, qualificada e igualitaria a
diversidade nacional, com o objetivo de reforcar a luta contra a dominacdo
cultural promovida pela l6gica capitalista (CFESS, 2014; p.153).

Antes de ser realizado qualquer comentario sobre este trecho é importante
compreender o significado da palavra “baixaria”, onde segundo Houaiss (2009), € “pessoa,
coisa, acdo desagradavel, grosseira” e conhecendo essa definicdo compreende-se a
seriedade com que sdo levados os meios de comunicagdo nos dias de hoje. Por isso 0
CFESS produziu este artigo, mas, além disso, a categoria dos/as assistentes sociais também
passou por motivos de piada em um programa de humor, onde uma atriz interpretava uma
assistente social que segundo o oficio enviado pelo CFESS a emissora responsavel pelo
quadro, transmite a sociedade uma caracterizacdo da assistente social como uma
profissional de carater duvidoso e equivocadamente distinta da realidade profissional no

Brasi®.

O ato de trazer um conteldo equivocado ao publico se caracteriza como um
desservigo a sociedade, afinal as midias foram inventadas e revolucionadas para
primeiramente facilitar a comunicacao entre as pessoas € 0 mundo, e com o tempo foram
desenvolvidas essas novas possibilidades que fazem com que esses meios ultrapassem o
simples disseminar um fato para toda uma produgdo que ndo s6 informa, mas que também
pode educar, manipular e trazer questionamentos. Ser critico/a e investigativo/a no

processo de consumir contetdos midiaticos € muito importante, o Servi¢o Social se utiliza

%[...] a personagem Humberlinda, retratada pela atriz Katiuscia Canoro, em uma profissional preconceituosa,
assistencialista, descomprometida e desconhecedora dos principios e valores que regem a profissdo de
assistente social no Brasil, com base no Cédigo de Etica Profissional. (Oficio do CFESS, 2013)
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dessas caracteristicas em seu fazer profissional, mas para aléem deste € necessario que

todos/as tomem cuidado ao se utilizar dos meios de comunicagéo.

A internet é um instrumento da sociedade mundial que trouxe de maneira mais
forte o processo de globalizagdo, nunca o mundo pareceu estar tdo conectado como nos
dias atuais. Para a proposta da comunicacdo social, essa nova midia traz um recorte que
segundo Veloso (2011) ja é conhecido, a “exclusdo social”, porém agora vive-Se em uma
época de “exclusao digital” advinda principalmente das tecnologias de informagdo que

proporcionam um conteddo mundial.

Segundo Veloso (2011) esse novo termo “exclusdo digital” nada mais ¢ que a
reprodu¢do da mesma “exclusdo social” discutida ha muitos anos, como ele refere € um
processo ja conhecido de apropriacdo privada da riqueza produzida socialmente pelo
trabalho coletivo, isso quer dizer que mesmo que se traga um novo termo, este apenas
reproduz a logica do capital nas condi¢fes promovidas por este em meio ao espaco digital.
Assim, compreende-se que as midias estdo fortemente vinculadas ao capital, através
daqueles que detém dos meios de producdo, sendo a comunica¢do um destes meios nos

dias de hoje.

Em relacdo ao acesso as tecnologias de informacéo Veloso (2011) apresenta um
estudo realizado por Silveira (2001):

Acesso a internet

M EUA e Canadad
M Asia
América Latina

B Demais paises

Fonte: (Veloso, 2011 apud. Silveira, 2001), esquematizacdo da autora.
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Através destes dados pode-se confirmar qudo atrelada a internet estd em relacéo
ao capital, afinal a desigualdade da distribuicdo do acesso a informacdo por este meio
ainda € conferida aos paises mais desenvolvidos. Ao mesmo tempo pode-se identificar que
a Asia, regido mais populosa do mundo detém 20% dos acessos (Silveira apud Veloso,
2011; pg. 179), essa dificuldade de acesso evidenciada no grafico apresenta reintera o que
Veloso referiu sobre a “exclusdo digital”, pois ndo ¢ o advento da internet que exclui, € sim

0 sistema econdmico e politico predominante no mundo.

Trazer o debate das tecnologias de informacé@o(TI) para o Servico Social perpassa
todo o estudo apresentado por Veloso em suas obras que discorre sobre esse acesso, afinal
ao retomar o Codigo de Etica do/a assistente social percebe-se a necessidade de estudar e
compreender como as relacdes entre o capital e o trabalho se colocam nos mais diversos
espacos, ao sensibilizar o olhar para a Tl pode-se perceber esse processo. O profissional
assistente social também se coloca nesse eixo de reproducdo da ordem capitalista e se
compreende nesse espaco, e como profissdo que trabalha na resisténcia ao modelo
hegeménico precisa ser criativo/a e responsavel para se utilizar dessa midia de maneira a

beneficiar o seu trabalho.

Compreender as movimentacGes societdrias, 0s movimentos sociais, espacos
socio-ocupacionais e as pessoas inseridas ndo é trabalho facil, muito menos para o/a
assistente social, é preciso ter entendimento da totalidade, onde se considera o movimento
dos fenbmenos e das partes relacionadas em um movimento dialético, essa ligacdo nao
pode ser seguimentada, e sim considerada em seu total, sempre em conjunto aos demais
elementos da realidade (Gadotti, 2012). Em relagdo a contradicdo, segundo Gadotti (2012):
“quando Marx aplicou esta lei no estudo da estrutura econémica da sociedade capitalista,
demonstrou que a contradicdo basica desta sociedade é a contradicdo entre o carater
social da producdo e o carater privado da propriedade”, referindo assim sobre a
perspectiva das duas classes antagbnicas, o “proletariado trabalhador e a burguesia

improdutiva”, assim afirmando a contradicdo na esséncia da dialética.

A historicidade também se faz presente nessa compreensdo da sociedade através
do método dialético critico, fazendo assim um resgate do desenvolvimento da sociedade na
compreensdo do que se estabelece atualmente e reconhecendo o processo historico e de

transformacdo vivido por cada classe da sociedade. Assim, através destas e outras
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concepcoes de realidade, pode-se figurar sobre as intengdes de ferramentas e instrumentos
no mundo capitalista para manutengéo do sistema e a protecdo do capital.

Um caso bastante famoso para exemplificar essa compreensdo foi a acdo na
fazenda Aracruz Celulose no Rio Grande do Sul, a qual é apresentada por Zanetti (2011),
onde mulheres integrantes do MST no dia 8 margo (Dia Internacional da Mulher)
adentraram na fazenda e destruiram um laboratdrio de celulose onde eram pesquisadas as
mudas de eucalipto, 0 que a autora trouxe em seu artigo foi que dois pontos de vista sao
apresentados, um pelo jornal “O Globo” e outro do Movimento dos Trabalhadores Sem-

Terra (MST), onde é evidente que pontos de vistas ambos lados querem apresentar.

Tratando-se de um portal de noticias de grande circulagdo, o jornal “O Globo”
traz um carater criminalizador a acdo das mulheres do movimento, e isso € bastante
evidenciado na maneira como o tema € abordado, trazendo a acdo como causadora de
grandes prejuizos financeiros e tecnoldgicos, afinal era um espaco de pesquisa e cultivo de
mudas de eucalipto. Em relacdo ao MST pode-se perceber que o motivo de tal ato é
justificado pelas lutas do movimento, relacionando toda a questdo da reforma agraria e da

negacdo do sistema capitalista que é um dos nortes das suas lutas.

Segundo Zanetti (2011) ambos lados criminalizam alguém, seja 0 MST pela acdo
realizada, seja pela Aracruz que se utiliza de desertos verdes e depreda o meio-ambiente,
mas mesmo em meio a essa questdo, compreende-se que a noticia que mais sera divulgada
sera do jornal em questdo, pois a forca da emissora que é detentora deste € muito maior,
além de se utilizar de meios que possibilitem o entendimento que 0 movimento cometeu

um grande crime ao destruir as mudas e as pesquisas.

O exemplo apresentado acima é um simbolo daquilo que a midia de massas passa
aos que consomem dela, porém essa é uma questdo que pode ser utilizada para varios fins
com o intuito de exemplificar o que as classes detentoras do capital fazem com os meios de
comunicagdo. Segundo a matéria apresentada no artigo (Zanetti, 2011 apud. O Globo), em
torno de U$ 20 milhGes foram perdidos nesse episddio, neste momento e em varios outros
apresentados no contexto que o tom da noticia se apresentara como um atentado do MST

contra a empresa Aracruz.

O Servico Social precisa se compreender nesse processo, pois através da
discussdo sobre a profissdo ela mostra que tem lado, e que este é junto ao/a trabalhador/a e

também como trabalhador/a, e é também por isso que se traz ao debate a profissdo
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ocupando o espa¢o midiatico, afinal € muito importante que seja possibilitada uma visdo
que va além do que a midia hegeménica apresenta. A tarefa de estar a frente desses
espacos ndo é facil, muito pelo contrario, pois a imparcialidade é extremamente dificil, e
os/as assistentes sociais devem se posicionar frente as questfes que se apresentam e ao

fazé-lo ser fiel ao projeto ético-politico dessa categoria.

Ao referir-se ao projeto ético-politico do Servigo Social, retoma-se o grande
motivo pelas transformac@es ocorridas em meio a profissdo, inserido em meio a caminhada
de democratizacdo da politica brasileira e na contraméo do conservadorismo, 0 propésito
desta categoria firma comprometimento com a liberdade, autonomia dos individuos sociais
dentro de uma nova ordem social. Assim, a materializacdo deste projeto dentro do Servico
Social se firma no comprometimento com a equidade e a justica social, com o
aprimoramento profissional dos/as assistentes sociais e com um trabalho qualificado para

com 0s USU&rios na perspectiva da garantia de direitos e defesa da cidadania.

Dentro do processo de democratizacdo da midia frente a sociedade brasileira,
Zanetti (2011) refere que:

Reconhecer a democratizacdo dos meios de comunicacdo como um direito é
reconhecé-la como condicdo para a democracia e ampliacdo de direitos ndo s6
politicos, mas também sociais, econdmicos e culturais, reivindicando e criando
formas de tornar tais meios de fato publicos e democréticos (Zanetti, 2011; p.
250).

A democracia € parte inerente ao processo de garantia de direitos e parte de
diversos ambitos da sociedade, e é desafiador, mas necessario ao profissional se colocar
frente as manifestacfes sociais e trabalhar em uma perspectiva de ampliacdo dos direitos.
Referente ao Estado, este deve ser responsabilizado no processo de garantir a cidadania
para além do capital, que muitas vezes acaba por ndo acontecer, pois o sistema politico e
econémico no qual o Brasil esta situado se coloca a mercé dos detentores dos meios de

producéo.

A midia € uma ferramenta potencializadora de uma nova sociedade, através desta
0 mundo se aproxima de forma impressionante, o que ndo se pensava ha vinte anos no que
se refere a comunicacéo foi rapidamente superado, a tecnologia se apresenta cada vez mais
presente na vida das pessoas e se condiciona como algo inerente ao cotidiano. Com 0s

pontos positivos e negativos cada vez mais pessoas acessam esses meios e bens de
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consumo que fornecem a informagdo de varias maneiras, nunca as pessoas receberam
tantas informagdes em tdo pouco tempo, o advento da midia € revolucionario e ele ndo

pode ser negado pelos/as trabalhadores/as.

Assim, o Servico Social também deve cada vez mais adentrar nesse mundo
midiatico, ocupar espacos de formacado e construcédo coletiva daquilo que deve ser um bem
da sociedade, como € a comunicag¢do, mesmo que essa seja uma luta bastante ardua no que
se refere a questdo da abertura de espacgos para tematicas diferentes das abordadas nos dias
atuais nas grandes emissoras de radio, televisdo e sites de empresas ou organizacdes. Mas
para além das categorias profissionais, a sociedade em geral precisa ocupar esses espagos,
isSo ao que se referem a movimentos sociais, organizagdes, entidades, instituicoes
educacionais que chamem e instiguem estes a estarem nesses espacos. E dentro desta
proposta que o proximo capitulo ird se desenvolver, apresentando a possibilidade de um
novo projeto de comunicacao social através de espacos que possibilitem novas ideias frente

a democracia no ambito midiatico.
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CAPITULO 4: O SOCIAL EM QUESTAO NO AR

Este capitulo procura identificar as lutas de movimentos sociais e segmentos da
sociedade por meio de um projeto que garanta a comunicacdao como um direito social. O
Servico Social da UFSM neste processo desenvolve um projeto vai ao encontro da
cidadania e do direito social, mostrando a possibilidade de uma maneira diferenciada de

comunicagéo.

4.1 Pelo direito de comunicar

No decorrer deste trabalho foi constantemente apresentada a palavra “direito”,
afinal esta tem carater primordial ao Servico Social sempre frisada em documentos e
producdes que se referem ao processo do fazer profissional frente aos usuarios. Esse termo
se expande a outros grupos, categorias e movimentos promovendo um debate intenso sobre
a sociedade estabelecer novas frentes, como é o caso da midia, a qual vem cada vez mais
sendo difundida e abrindo espacos alternativos de democratizagdo, mesmo que em meio a
uma comunicacdo hegeménica que tem maior poder de persuasdo e se difunde de maneira

mais rapida, como foi apresentado no capitulo anterior.

A democratizacdo da midia € um exercicio constante que deve ser realizado de
maneira a conquistar novas dimensdes da cidadania, espacos importantes estdo sendo
construidos e garantindo que esse processo ocorra. Entrelacado a abertura politica e as
manifestacdes de movimentos sociais, a midia adentra nesse espaco da mesma forma, e
mesmo que as midias de massa ainda sejam as grandes formadoras de opinido, cada vez

mais se amplia os debates de diversos pontos de vista.

Atualmente no Brasil e no mundo ao digitar um fato ou acontecimento na internet
irdo aparecer diversas matérias sobre este, onde muitos pontos de vista podem ser
percebidos trazendo varios tipos de interpretacbes sobre o assunto, e isso pode ser
considerado um processo de democratizagcdo da midia, afinal mesmo que exista uma fonte
que apresente uma maior abordagem e que detenha mais espagos nas midias, existem
tambeém portais na internet, canais na televiséo e estacdes de radio, normalmente ndo téo

populares, mas que oferecem um contetdo diferenciado com outros olhares.
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Um exemplo a ser citado nesse trabalho que tem como principio a cidadania € um
portal da internet denominado R&diotube (2015, s/p):

Este € um site colaborativo feito por e para comunicadores e todos os
apaixonados por radio. Um espaco virtual para que as produgdes radiofonicas de
todo o pais possam ser disponibilizadas na rede e utilizadas pelo Brasil afora. A
ideia é formar uma rede social que produza conhecimento coletivo e informagdo
cidada.

Esse é um exemplo de projeto potencializador do direito de comunicar que se luta
para ser conquistado e faz interlocu¢do com diversas emissoras de radio fortalecendo o
debate sobre cidadania. Mas esse portal vai além, pois existem subcategorias que englobam
diversas temaéticas como: Acessibilidade, Meio Ambiente, Cultura, Educacdo, Etnias,
Género, Juventude, Infancia e Adolescéncia, Politica, Saude, Sustentabilidade, Religido,
Tecnologia, Trabalho, Ativismo, Assisténcia Social, dentre varias outras, para que assim se
garanta o debate amplo, mas que ao mesmo tempo 0s recortes sejam feitos promovendo
uma melhor discussdo por quem aborda 0s assuntos € a0 mesmo tempo seja uma porta de

entrada para 0s/as que desejam se inserir nos debates.

Espindola (2011) reforca a importancia de teméaticas como essas citadas acima,
surgirem nos meios de comunicacdo de massa, € a0 mesmo tempo traz essa perspectiva
para a categoria de assistentes sociais, onde destaca a conquista desses espacos de
interlocucdo social que tém sido deixados a parte por estes profissionais. A autora também

afirma que:

Pressupdem-se que os veiculos de comunicagdo social — especialmente a midia
radio — constituem espacos publicos de mediacéo, de divulgacdo de direitos e
deveres sociais, de cultural, educagdo, mesmo que facam parte do setor privado,
com func@o publica. Podem, assim, vir a se constituir, a nosso ver, em espagos
de divulgacdo dos valores e principios que norteiam a analise de conjuntura e
demais leituras sociais, a partir do projeto ético-politico que fundamenta a
profissdo de Servico Social (ESPINDOLA, 2011; pg. 228).

A autora traz no texto sobre a abordagem de determinadas politicas no ambito
midiatico, compreendendo a recente histdria da democracia e as importantes mudancas
societarias que ocorreram em trinta anos, principalmente em relacdo a garantia de direitos,

assim a maneira de se pensar politica muda no ambito brasileiro e junto com esta as
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politicas publicas. Como exemplo para esse processo, é referido na Constituicdo Federal de
1988 a garantia de direitos para os cidaddos e as cidadds, o reconhecimento destes na
legislacdo como pessoas de direito, o incentivo ao controle social, e abertura e

melhoramento das politicas sociais, como a assisténcia social e a saude.

Mesmo que o Brasil tenha poucos anos de democracia muito mudou nesse
processo, porém por anos a historia do pais foi marcada pela exploracdo da matéria-prima,
da mao de obra e pela ditadura, isso fez com que a maneira de se pensar a politica fosse se
transformando ao decorrer dos anos até a transicdo democratica vivida ao final da década
de 1980, fazendo com que o projeto de governo atual seja revolucionario, € com isso a
sociedade precise reformular-se junto com esse ideério politico. E assim, que a garantia de
direitos e a midia radio trabalham de forma positiva, pois é através das mudancas e da
divulgacdo destas que a sociedade brasileira pode articular o fortalecimento da cidadania e

dos direitos humanos e sociais.

Falar na década de 1988 é simbdlico e crucial para o entendimento dos direitos
dos/as cidadaos/as brasileiros/as, é notorio neste trabalho e em diversas producdes
analisadas para esse estudo que a Constituicdo Federal é o marco da democracia, e por esse
ser um documento que contempla tantos ambitos da realidade brasileira também traz o
recorte para a questdo da comunicacdo social como direitos, como é referido no segundo
capitulo deste trabalho. A midia no processo de construcdo de uma politica democratica
adentra nesse debate ainda timida, e é importante que aqueles/as que percebem a

importancia de trabalhar com a ‘questdo social’ nesse espaco faga com que isso aconteca.

Na perspectiva da internet, Silveira (2003, p. 44) refere que:

E necesséario insistir que o direito & comunicacio mediada por computador
também é o direito de as criangas pobres utilizarem as tecnologias para
exercerem a dimensdo ludica da infancia. E o direito de as mulheres obterem
todos os beneficios da sociedade informacional. E o direito de os deficientes se
comunicarem em um mundo cada vez mais conectado. Sem divida, a
alfabetizagdo ou a formacdo basica € uma base essencial para a
profissionalizagdo e para a melhoria da qualidade econdmica da forca de trabalho
do conjunto das nacBes, mas isto é apenas uma das dimensdes do uso das
tecnologias.

Silveira aborda em seu artigo a perspectiva de liberdade ao acesso, das multiplas

atividades que podem ser realizadas através das midias, sem é lembrada a questdo da
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informacdo, mas para além dela vem um conjunto de fatores que podem favorecer, facilitar
e desenvolver o interesse de todos e todas as pessoas que tenham acesso aos meios de
comunicacdo, e para alem daqueles que tem, também proporcionar estes aos que ainda nao

tem esse direito garantido.

O processo de emancipacao também esta inserido nesse contexto e relacionado de
forma muito intima com o Servi¢o Social, pois essa também é uma pauta da categoria
frente aos usuarios, e a midia pode se tornar ferramenta fundamental na perspectiva da
seguranca e autonomia destes. O proprio codigo de ética traz em seus principios
fundamentais a autonomia como parte do processo de vida dos usuérios, como é referida
neste artigo: “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos
sociais;” (CFESS, 2013, pg. 23).

A midia nesse processo pode ser utilizada para essa emancipacdo, e atraves do
exercicio do reconhecimento, os/as usuarios/as se tornarem parte da construgdo da
comunicacdo social trazendo a ideia de se perceber na fala do/a outro/a. Para esse exercicio
pode-se articular recursos como as radios comunitarias, as quais trazem como caracteristica

a comunidade onde elas estéo alocadas, como refere Peruzzo (2001, p. 5):

A proliferacdo atual de emissoras comunitérias é o resultado de um processo de
mobilizacdo social pela regulamentacdo da radiodifusdo de baixa poténcia, cujo
marco historico é o dia 10 de abril de 1995, data em que o Ministro das
Comunicag0es, Sérgio Motta, recebeu, em audiéncia, um grupo de representantes
de radios livres e comunitarias. Nessa ocasido ele reconheceu, publicamente, a
existéncia de milhares de emissoras de baixa poténcia em todo pais e assumiu o
compromisso de regulamentar seu funcionamento.

Através desse trecho é perceptivel a importancia da luta e militancia pelos direitos
sociais e humanos frente aos meios de comunicacdo, onde se objetiva 0 processo de
garantir espacos para a livre expressao daqueles que tem como principio a comunicagéao de
maneira cidadd e democratica. A luta das radios comunitarias é histérica no Brasil,
principalmente no que se refere as emissoras de baixa frequéncia na perspectiva de
legitimar frente aos gestores algo que ja € legitimo para a comunidade ouvinte, que neste

caso é a programacao da sua comunidade.
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O debate da democratiza¢do da midia é cada vez mais presente no Brasil, dentre
categorias profissionais, movimentos sociais e 0s mais diversos segmentos da sociedade,
exemplo dessa articulacdo é o Forum Nacional de Democratizacdo da Comunicacao
(FNDC) criado em 1991 através de entidades que pautam o direito de todos/as a ocuparem

0s espacos de comunicagdo. Segundo o site do FNDC (s/p):

Em mais de vinte anos de existéncia, 0 Forum fez histéria ao participar de lutas
politicas como a concepcdo do conceito de Radiofusdo Comunitaria, a
regulamentacdo da cabodifusdo, a reforma da Lei de Imprensa e a criagdo do
Conselho de Comunicacdo Social do Congresso Nacional (CCS). A entidade
encabecou uma campanha contra a aprovacdo da Emenda Constitucional que
permitia a entrada de capital estrangeiro em empresas de comunicacdo e também
publicou uma pesquisa referéncia sobre a concentracdo da midia no Brasil: Os
Donos da Midia. Foi a partir das propostas da | Conferéncia Nacional de
Comunicacdo (Confecom), uma conquista histérica do movimento, ocorrida em
2009, que o FNDC langou, em parceria com entidades do movimento social, a
Plataforma para o Marco Regulatério das Comunicagdes, baseada nas mais de
600 proposi¢des aprovadas no encontro.

E através do movimento de articulacdo entre varios setores da sociedade implicou
em um espaco de conquistas para a populacgdo brasileira. Também citado no site do Férum,
uma emenda constitucional contra a entrada de capital estrangeiro nas emissoras, trazendo

para o debate a apropriacdo do capital nos meios de comunicacao.

No debate pela democratizacdo da midia foi criado um projeto de lei de iniciativa
popular intitulado “Lei da Midia Democratica”, esse projeto defende em seu conteldo
modificacfes da midia atual, através de regulagcdes do sinal para as grandes emissoras
privadas, além de todo um processo de transparéncia das concessdes de sinal para essas
grandes empresas, fazendo com que seja realmente divulgada a relacdo entre concessoes
publicas com o capital privado. Assim, esse projeto de lei prevé em seu contetido definicao
e organizacdo dos servigos, mecanismos para impedir a concentracdo, o monopo6lio ou
oligopdlio, incentivo a diversidade (Lei da Midia Democratica; 2015), dentre varias
questdes que tem como objetivo modificar o carater atual da midia brasileira, facilitando
acesso, trabalhando no processo de educacdo, cultura com responsabilidade, além de

garantir uma programacao cidada.

O direito & comunicacdo é uma questdo que perpassa anos de discussdes e
debates, ela é efervescente e provavelmente ndo ira se esgotar tdo cedo, pois segundo
Ramos (2005; pg. 249):
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A reivindicacdo da democratizacdo da comunicacdo tem diferentes conotacdes,
muitas além das que se costuma acreditar. Compreende evidentemente o
fornecimento de meios mais numerosos e variados a maior nimero de pessoas,
mas ndo se pode reduzir simplesmente alguns aspectos quantitativos a um
suplemento de material. Implica acesso do publico aos meios de comunicacgao
existentes, mas este acesso & apenas um dos aspectos da democratizacdo.
Significa também possibilidades mais amplas — para as nacdes, forcas politicas,
comunidades culturais, entidades econdmicas e grupos sociais — de intercambiar
informacdes num plano de igualdade, sem dominio dos elementos mais fracos e
sem discriminac¢@es. Em outras palavras, implica mudancas de perspectiva.

Esse exercicio que Ramos refere em seu artigo é tarefa bastante ardua no processo
de desconstrucdo da um processo que esta posto a sociedade ha décadas, mas que ao
mesmo tempo Se torna necessario para que se possa repensar em estratégias de mudancas.
E nesse sentido que o Férum Nacional pela Democratizagdo da Midia segue, de maneira
bastante ativista e articulando com diversos setores da sociedade para que através desse

trabalho consigam contextualizar a democracia em meio a midia.

O processo de articulagdo que é relatado nesse texto trabalha com questBes
bastante pertinentes ao Servico Social, como o Controle Social frente as midias e o que
estd em torno delas. Nessa pratica é fundamental a inser¢do da populacdo em geral nos
espacos de decisbes, compreendendo que fazer parte da construgdo dos diversos ambitos
da sociedade, seja na educacgdo, na assisténcia social, na satde ou no transporte publico,
pois um compromisso com a cidadania € estar ciente do que acontece e pode vir a

acontecer no ambito da gestao de politicas pablicas e sociais.

Percebe-se que com o decorrer do capitalismo muitos ambitos da sociedade foram
se modificando, como é o caso do Servico Social, das midias, das comunidades
organizadas, onde estes/as cada vez mais lutam e ganham espacos para serem ouvidas/os.
Assim, o processo de luta pelos direitos é fundamental na garantia destes, pois € através de

demandas levantadas que as politicas devem ser feitas.

Atualmente o Brasil caminha para um processo de democratizagdo das midias,
mesmo que de maneira lenta é de crucial importancia a garantia desse processo para a
sociedade brasileira. Para além da democratizacdo, a proposta de percorrer um caminho
em busca da liberdade, da democracia e da garantia de direitos, questdes basicas para o
processo tdo almejado por varios grupos inseridos no FOrum Nacional pela

Democratizacao da Midia.
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O Servigco Social na perspectiva de estar dialogando sobre esse movimento de
democracia dos meios de comunicacdo de massa refere em um artigo produzido para a
revista CFESS Manifesta que é desafiado a se inserir no FNDM com a finalidade de
articular a discussdao com outros segmentos da sociedade, e também refere a aproximacao
com o Conselho de Comunicagdo Social trabalhando assim na perspectiva de controle
social frente & midia e a gestdo, mesmo que ainda esse 6rgdo tenha carater conservador
barrando ideias que venham ao encontro dos interesses da sociedade civil em geral. Porém
esse embate € necessario, e apenas através da resisténcia serd possivel construir uma midia

cidad&, como referiu Ramos (2005), sobre o processo de mudar de perspectiva.

4.2 A experiéncia do Servico Social na producédo de um programa de radio

No ambito das categorias profissionais espacos mididticos sempre foram
reservados para a Comunicacdo Social, principalmente profissionais como jornalistas,
publicitarios, produtores editoriais, dentre varios outros. A insercdo do Servi¢co Social neste
espaco € algo bastante inovador, principalmente para um programa direcionado para falar
sobre a categoria profissional dos/as assistentes sociais e questdes envolvidas nos

processos de trabalho desses/as trabalhadores/as, onde:

A comunicacdo deve, assim, se constituir num setor estratégico ndo s6 para 0s
comunicadores, mas para todos os intelectuais, profissionais e estudiosos
comprometidos com a agregacdo de valores e saberes que facilitem os processos
interativos e a mediacdo da sociedade civil com a opinido publica, o poder do
Estado e da sociedade em geral (ARRAIS, 2011).

O chamamento apresentado por Arrais (2011) vai para além da categoria
profissional dos/as assistentes sociais, apontando a importancia de comunicar com
responsabilidade com principios éticos e construtores de uma sociedade que consiga
questionar e compreender de maneira propositiva. No processo de se inserir na pratica da
comunicacéo é que o Servico Social da UFSM se desafia no ano de 2015, produzindo um

programa de radio.

Como ja foi abordado no segundo capitulo deste trabalho a Universidade Federal

de Santa Maria (UFSM) tem em seu amplo espaco educacional uma estacdo de radio, a
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Radio Universidade, um espago ocupado por técnicos administrativos, professores,
colaboradores e estudantes dessa instituicdo. Os coordenadores da radio com o intuito de
dinamizar a programacao abriram as portas no ano de 2011 lancando um convite a todos 0s
cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFSM para que estes produzissem um programa

de radio com temaética livre, porém direcionada a educacao.

Este convite foi aceito pelo Nucleo de Estudos sobre Mulheres, Género e Politicas
Publicas (NEMGeP) do Departamento do Curso de Enfermagem, onde se originou o
programa de radio “Espago NEMGeP” com a proposta de trazer entrevistas e conversas
sobre a temética do feminismo, género e politicas publicas. Este programa é promovido
pelo nucleo e principalmente construido pelas académicas de Enfermagem com a

supervisdo da professora responsavel pelo projeto.

Em 2013, o “Espagco NEMGeP” passa a ter como bolsista uma estudante de
Servigo Social, que trabalha no processo de construcdo das pautas e também na
apresentacdo do programa, experiéncia diferenciada para a académica que no entender do
processo comega a perceber o qudo potencializador seria ter um programa do Servico
Social na Radio Universidade, pois esse espaco se apresenta cada vez mais acolhedor e
instigador de uma programacdo com viés politico, instigador dos direitos humanos e
cidadania. Assim, o “Espago NEMGeP” sempre com carater social e também bioldgico
(referente a questdes especificas da Enfermagem) conta com um debate coerente a luta
pelos direitos das mulheres e traz em sua historia de quatro anos a possibilidade de
discussdo de académicos de outros cursos para além da Comunicacdo Social no &mbito do
rédio.

Outra possibilidade de programa radiofénico foi apresentada através do curso de
Servico Social, esta graduacdo iniciou no ano de 2010 no Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH) na UFSM, e com o passar dos anos foi ampliando o seu corpo docente,
adentrando neste departamento novos professores. Assim este curso de ciéncias sociais
aplicadas apresenta atualmente uma diversidade de tematicas abordadas por estes
profissionais, dentre estas: Saude, trabalho, economia solidaria, género, direitos humanos,

gerontologia, infancia e adolescéncia, enfrentamento as violéncias e midia.

Para um curso relativamente novo, o Servigo Social traz abordagens bastante
diferenciadas para a formagdo dos estudantes, assim atualmente este conta com cinco

nacleos de ensino, pesquisa e extensdo onde sdo abordadas as tematicas apresentadas
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acima, séo estes: Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Politicas Sociais, Trabalho e
Questdo Social — NEPEPSTQS; Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Violéncia e
Servico Social — NEPEVIS; Nucleo de Estudos Pesquisa e Extensdo em Gerontologia,
Servico Social e Saude — NEPEGSSS; Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Género,
Politicas Sociais e Movimentos Sociais - NEPE em GPSM; Nucleo de Estudo, Pesquisa e
Extensdo sobre a Crianca e Adolescente/NUPECA/UFSM; Nucleo de Estudos, Pesquisa e

Extensdo em Servico Social, Midia, Cultura e Questdo Social - NEPMQS.

Através destes nucleos sao articulados espacos para a construcdo de conhecimento
dos estudantes e professores envolvidos, assim promovendo a educagcdo em diversas

dimensdes, como refere Dias (2009; pg. 39):

A relacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, quando bem articulados,
conduz a mudangas significativas nos processos de ensino e de aprendizagem,
fundamentando didéatica e pedagogicamente a formagdo profissional, e
estudantes e professores constituem-se, efetivamente, em sujeitos do ato de
aprender, de ensinar e de formar profissionais e cidadaos.

Ao construir o processo de articulacdo do saber entre esses trés eixos, 0s nucleos
produzem trabalhos académicos que objetivam transparecer a realidade da sociedade,
porém esta construcdo € valida através da teoria apresentada por estudiosos, da pesquisa
desenvolvida na realidade e da aproximacdo através da extensdo. Vinculando essas praticas
no desenvolver da vida académica de todos os envolvidos e de dinamizacao de atividades,
assim objetivando construir um debate democratico e emancipador tanto para a
comunidade académica, quanto para a comunidade em geral, pois afinal “Para que(m)

serve o teu conhecimento?”.

Essa € uma pergunta que se apresenta em varias paredes de prédios da
UFSM, e tem como cerne a producgédo académica que auxilie de forma positiva a sociedade,
realizando espacos de interlocucdo com esta. A producao apenas pela producéo tem que ser
questionada, e cada vez mais isso acontece. Pensar o processo de construgdo de artigos,
trabalhos, pesquisas e projetos tem que ir além da simples publicacdo, para o ambito do

projeto ético-politico de cada categoria profissional frente ao seu papel na sociedade.

O Servico Social em seu projeto de profissionais capazes de desvelar as

manifestacdes da ‘questdo social’ tem esse compromisso com os/as usuarios/as desde a sua
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formacao, e esse trabalho de compreensdo do papel politico da universidade na sociedade €
também parte dessa proposta enquanto categoria, e esses nucleos inseridos no curso da
UFSM devem trabalhar nesta perspectiva, porém o recorte deste capitulo vai ao Nucleo de
Estudos, Pesquisa e Extensdo em Servico Social, Midia, Cultura e Questao Social, também
conhecido por NEPMQS.

Coordenado por uma professora do curso de Servigo Social que trabalha com a
tematica da midia e Servico Social, este ndcleo € iniciado no ano de 2015, com a proposta
de trazer esse debate para dentro do curso da UFSM, e é com a criacdo deste Nucleo que
surge a oportunidade de construir um programa de radio que fale de Servigo Social, de
‘questdo social’ e que consiga dialogar com a comunidade em geral sobre diversas
tematicas. Trazendo a visdo da categoria dos/as assistentes sociais para o espaco do radio,
inicia assim um projeto de extensdo desenvolvido pela professora e assistente social
coordenadora do nucleo e pela estudante de Servico Social que apresentava o “Espago

NEMGeP”.

Assim, nasce o “Social em Questdo”, que como o tema da abertura apresenta ¢
“um programa para debater a sociedade democrética e a justica social”, caminhando em

uma perspectiva de promogéo de cidadania, onde:

A construgdo metodoldgica consiste de producgdo, edicdo e publicagdo na midia:
radio e internet. A produc¢do do programa foi planejada no formato de bate-papo.
S&o convidados participantes que debatam temas cotidianos, sejam usuarios que
vivam as situacBes pautadas, professores que desenvolvam trabalhos sobre as
temaéticas, estagiarios envolvidos com o assunto e profissionais que articulem a
pratica do trabalho & pauta. O método de gravacao € no estudio da radio, para
que o horéario da producdo do mesmo seja flexivel para a participagdo dos
convidados (COGOY & SOARES, 2015; pg.03).

Em um primeiro momento o programa foi pensado como uma ferramenta de
divulgacdo e discussdo dos temas abordados pelos nucleos do Servico Social trazendo para
um puablico maior os motivos, as propostas e os trabalhos realizados dentro desses espacos
e também o porqué de o Servico Social discutir as distintas teméticas, porém a cada pauta
que se construia em cima de uma tematica outras surgem e se entrelagam com outros
assuntos. Na perspectiva de alternar os temas dos programas sdo trazidos profissionais,

movimentos sociais, estudantes, professores de varios espagos proporcionando assim um
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conhecimento diverso sobre vérias areas e a0 mesmo tempo trazendo cada programa

apresentado para o contexto do Servigo Social.

Mas para um programa de radio ir ao ar é importante realizar uma interlocucao
com os/as profissionais da Radio Universidade, por esse ser um espaco de trabalho desses
servidores 0 projeto primeiramente necessitou passar por aprovagdo. E claro que o
NEMPMQS em nenhum momento pensou que o Programa poderia ndo ser aprovado, e por
sorte este foi muito bem aceito pela direcdo da radio. Algo que é bastante interessante no
processo de estar em novos espaco e com outras categorias profissionais é a troca de
conhecimentos, e para o ntcleo essa partilha foi e é muito rica, afinal o “Social em

Questao” estd em um espaco distinto para o Servigo Social.

Estar no espaco da Radio Universidade fez com que o “Social em Questdo”
adentrasse no ambito da midia para além do radio, isso aconteceu principalmente porque a
transmissdo dos programas também acontece através da radioweb, e também pelo site
Radiotube, onde todas as gravacGes de programas antigos estdo disponiveis para qualquer
internauta no mundo acessar. Esses espacos s6 foram possibilitados através da interlocugédo

com a Radio Universidade e com os servidores que nela trabalham.

No dia vinte e cinco de maio de 2015 o primeiro “Social em Questao” vai ao ar
com a temética do Nucleo de Estudo Pesquisa e Extensdo sobre a Infancia e a
Adolescéncia, com a participacdo da professora Rosane Janczura que trouxe o debate do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a questdo das medidas sécio-educativas e a
insercdo do Servico Social na garantia de direitos. Assim, o programa vem sendo
apresentado todas as segundas-feiras as treze horas e dez minutos com a duracdo de
cinquenta minutos, onde diversas tematicas sdo discutidas e sempre para finalizar cada
programa os/as convidados/as sugerem uma musica que tenha relacdo com a tematica

abordada.

Para além da Radio Universidade e da Radiotube, o “Social em Questao” tem uma
pagina na rede social “Facebook”, onde sdo postadas fotos, noticias e lembretes de cada
programa. Atualmente a pagina conta com trezentas e quatorze curtidas e com um alcance

crescente em suas postagens, como pode ser evidenciado na tabela abaixo:
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Alcance: Qrganico / Pago Cligues em publicagies Curtidas, comentarios & compartilhamentos
Publicado Publicagéao Tipo Direcionamento = Alcance Envolvimento Promover
7H1/2015 W& N30 da para perde 150
ro Social em Ques 2 144 R B
31H0/20158 <& Segunda-feira sem — 71
L falta tem Social em 10 ] N e
271072015 [l O Bambaataaéoe 123 2 '
spago do Hip-Hop 8 I i P
25/M10/2015 15 -4 Segunda-feira as 1 ) f9 ]
h 3h10min na Radio 585 77 I TR R A
23102015 ';', Quem escuta 0 So . i}
:_'r'?-. cial em Questfo sa o5 8 Lo b ST R

Fonte: Facebook, 2015.

Através dos dados apresentados pela rede social, as publicacbes que tem um
maior nimero de acesso sdo as que foram publicadas em finais de semana e que tiveram
maior nimero de compartilhamentos, mesmo que timida percebe-se que o envolvimento
tem crescido com o passar do tempo, e mesmo sendo uma pégina gratuita 0 acesso €
consideravel para que os/as usuarios do Facebook possam conhecer o Programa. Assim, o

~ %

“Social em Questao” utiliza de vérias ferramentas para melhorar seu alcance e aproximar o

publico interessado dos assuntos abordados.

O Servico Social é bastante evidenciado nos programas apresentados, isso se da
principalmente pela questdo do Nucleo ser em sua totalidade formado por uma professora
assistente social e também por académicos/as do Servico Social. A questdo da educacédo e
emancipacao que o projeto de extensdo traz ndo é apenas destinado a audiéncia que ouve o

programa, mas também para aqueles que o fazem, onde:

[...] educar e educar-se, na prética da liberdade, é tarefa daqueles que sabem que
pouco sabem — por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber
mais — em didlogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem,
para que estes, transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco
sabem, possam igualmente saber mais. (FREIRE, 1977, p. 25)

O escritor Paulo Freire (1977) ao fazer o jogo com a palavra “saber” descreve de
forma bastante clara o processo de aprendizado muatuo dentro do projeto de radio, isso

porgue muitas vezes para a académica que constroi as pautas € desafiador o processo de
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trazer pontos importantes de um assunto do qual ela tenha pouco conhecimento. Um
exemplo a ser dado nessa perspectiva foi quando uma professora do curso de Educacdo
Especial e coordenadora do Nucleo de Acessibilidade da UFSM foi ao programa para falar
sobre a tematica, mesmo que na tentativa de a estudante trazer ao debate um conceito de
acessibilidade que ndo caisse no senso-comum, era muito dificil ndo o fazer, pois na
maioria das vezes pensasse nessa questdo como algo relacionado aos usuérios de cadeira
de rodas, aos surdos, aos cegos e pessoas que tenham as deficiéncias mais conhecidas,
porém como o proprio livro presenteado pela professora para a apresentadora do programa
“a acessibilidade ¢ direcionada a todas as pessoas” (PAVAO, 2015; pg.15).

Ainda sobre esse Programa, muitas questdes no ambito da acessibilidade foram
trazidas pela professora, e assim a conversa sobre o tema foi se desenvolvendo na nova
perspectiva que foi sendo construida através deste. Para aléem da conversa a professora
coordenadora do NEPMQS, também faz parte do nicleo de acessibilidade, mas
percebendo que através daquele didlogo a estudante de Servigo Social estava comegando a
desenvolver um pensamento mais proximo da questdo da acessibilidade, deixou que a

conversa acontecesse naturalmente através do didlogo com a entrevistada.

Esse foi apenas um dos exemplos na construgdo de um saber em um programa,
mas que foi realmente simbdlico e significativo para a caminhada da apresentadora do
programa, pois ¢ no processo da construcdo coletiva que o “Social em Questdo” se
desenvolve, exemplo disso € a construcdo da pauta elaborada antes da gravacdo do
programa para situar as pessoas que comporao a mesa de conversa, € que no decorrer do
didlogo muitas vezes ndo é seguida, pela questdo do direcionamento que o Programa vai
tomando. Assim, 0 processo de construcdo das pautas e temas que foram e ainda serdo
levados para 0 Programa s3o produzidos pela livre demanda e para isso o “Social em
Questdo” se utiliza de contatos como um e-mail para que o0s/as ouvintes possam enviar
sugestdes de convidados e pautas, tambem o telefone da Radio Universidade,
possibilitando assim uma programacdo mais democratica e que va ao encontro dos

ouvintes deste programa.

Na tabela abaixo serdo apresentados os programas e convidados/as envolvidos/as

nestes vinte e sete programas apresentados em seis meses:
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230032013
010672013
08/06,2013
15/06/2013

220672013
2000672013
06/07/2013
13/07/2013
2000772013
270772013

03/08/2013
10/08/2013
17/08/2013
2410872013
51/08/2013
07002013
140072013

2100972015
28/06720135
05/10:2013
121072013
19102013
26/10/2013
02/11/2013
09/11/2013

16/11°2013
23/1172015

Tema

Apresentagio do NUPECA
Apresentacio do NEPEVIS
Controle social

MNuclee de acezzibilidads

MESS-ENESS0-DASS
Tese de doutorado
Apresentagio NEPEGSSS
REPRISE - NEPEGSES
Apresentzcio NEPE em GPSM
WVerSUS — Santz Marnia

DCG Midia

REPRISE- NUPECA

GT Vieléncia

Servigo Social & Sauds
REPRISE - Contrele Socizl
REPRISE - NEPEVIS
C.Hummmaz & Saude

Marcha Mundial daz Mulheres

Elewgoes CT

EEPRISE- GT Violénciz

NEPEPSTQS

Sandehdentsl & 55

Tempestades do més de Outubro

Tematicas zbordadas no ENEM - 2013
Semana Académica do cursode Servigo Secal -
UFsM

Associagio de Familiares e Amigos Bipolares
Servico Social & Perfil Profissional

Diagramacéo realizada pela autora, 2015
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Convidados/as

Profa AS Dra Rozane .

Profa AS Dra Cristinz = Ac. Lucélia Gomes
PsicologaBrnma Osornie

Coordenadora do Nucleo de Aceszibilidade Profe. Dra. Silvia
Pavio

Ac Michasl L. e Jezsica F.

Profe. AS Me. Eliana

Profe. e ASDr. Jaro O.

Profe. e ASDr. Jairo O.

Profa e ASDra Laura F.

Académica de Psicologia Fafaella Codeim & Aczdémicz de
Tetapia Ocupaciona]l Lanrem Apuiar

Académica de 55 Sidimar 2 Académico de 55 Eder
Profa ASDra Rozane I

Enf Vergmia Mariz Lucia e Ingrit 2 Psi. Camila

Profa AS Dra. Sheilall 2 ASThassza B.

Ps1. Bruna Ozornio

Profa. AS Dra Cnistma F.

Académica de 55 Graciele M., Académica d= 35 e Dir.
Lucélia G, Académico de Psi. Dions L.

Estadantes da UF SM integrantes da MMM

Profe Rosane J. & Académica de 53 Gracisle B

Enf Verpiniz Maria Licia e Ingrit ¢ Psi. Camila

Profe Caroline G. & Aczdémices Ana Claudia = Raguel
AS7elir B, AR Angela

Profe. Eliznz Cogoy, Académicas Sidmar e Jessica
Profe. Eliznz Cogoy, Académicas Sidmar e Jessica
Académico/as Igor e Mariana

Medica Martha Noal e académico Igor
Profa Drz e A5 Smmone Rocha da Rocha

Mesmo que a ideia inicial do projeto tenha sido apresentar os Nucleos do curso de

Servico Social da UFSM e suas atividades em torno da formacéao profissional, a proposta

acabou indo além dessa expectativa, e um dos motivos de abordar teméticas diferenciadas

foi a trama que envolve a sociedade e fez com que o “Social em Questdo” perpassasse as

barreiras da academia. Assim, 0 projeto contou com a presenca de coletivos como a

Marcha Mundial das Mulheres, o Grupo de Trabalho integrado de enfrentamento as

violéncias, Associacdo de Familiares e Amigos Bipolares, questdes como o Controle

Social, as politicas sociais como saude e assisténcia social, dentre varias outras questdes

gue foram sendo apresentadas no decorrer dos programas.

Correia (2011; pg. 372) traz um desafio ao Servico Social onde refere que:

Atualmente, precisamos ultrapassar os limites da mera interatividade entre o
publico e os meios de comunicagdo para processar conhecimentos, analisar
cenarios, estabelecer nexos entre os discursos politicos e as praticas sociais.
Refletir eticamente sobre a nossa prdpria condicdo existencial e suas
particularidades requer decodificar o mundo, desvendar a realidade aparente para
capta-la nas suas complexas contradi¢des internas. Se somos todos seres de
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relacdo e construimos a nossa identidade no convivio social, a comunicagéo no
seu sentido mobilizador e articulador de demandas coletivas deve ser priorizada.
Da mesma forma, para consolidarmos nossa identidade como profissionais
voltados para as praticas educativas, precisamos dominar as ferramentas
essenciais, para que o processo de veiculacdo de dados, fatos e acontecimentos
possa fluir com clareza, permitindo que cada um que entre em contato com ele
elabore seus préprios pontos de vista e atue socialmente a partir de suas
posicoes.

A proximidade das midias com a realidade social tem seus varios aspectos tanto
positivos quanto negativos, por isso é importante e necessario que as diversas categorias
profissionais que prezam por uma sociedade mais justa, humana e protagonista de sua
construcdo social estejam no ambito da comunicacdo como instigadores do pensar social
de uma maneira ética e responsdvel. A comunicacdo ndo é apenas comunicacao,
historicamente ela nunca foi, desde a disseminacdo das midias de massa esta se apresenta
como parte importante na historia da sociedade, e ao levar o viés politico e educador até
ela é papel crucial para trabalhadores/as que estejam comprometidos com uma sociedade

mais justa.

A constru¢ao do programa “Social em Questdo” é continua, mesmo que no
comeco houvesse receio que faltassem assuntos para discutir, isso ndo aconteceu em
nenhum momento, a ramificacdo de assuntos e 0s acontecimentos em meio a vida cotidiana
fazem com que a construgdo do programa se mantenha diversificada e ativa. No processo
de novos/as convidados/as participarem do programa novas sugestdes iam surgindo para

futuros programas, e assim o “Social em Questdao” vai tomando forma.

Atualmente o NEPMQS conta com um nudmero significativo de integrantes e
consequentemente o “Social em Questdo” tem a sua producdo ampliada, esse espaco
construido inicialmente pela professora coordenadora do Nucleo e apés com uma estudante
de Servico Social tem uma trajetoria importante e cada vez mais potencializadora de novas
oportunidades que virdo. O Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria e a
comunidade em geral tém muito a ganhar com o Nucleo e com o programa “Social em
Questao”, e esse ganho ¢ reciproco, afinal “a educacdo, enquanto uma situagédo
gnosioldgica que solidariza educador e educando, como sujeitos cognoscentes, abre a esses
multiplos e indispensaveis caminhos a sua afirmacéo como seres da préxis” (Paulo Freire,
1977; p. 85), assim o processo do conhecer vai muito além da transmisséo, ela é troca entre

individuos e enriquecedora para a vida em sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir e ampliar o olhar para o ambito da comunicacdo social é parte da
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, através de lutas pelos direitos sociais
e humanos, reconhecendo que a comunicacdo estd dentro dessa dimensdo, faz com que
os/as envolvidos/as no processo de democratizar as midias continuem lutando para que um
novo pensar no ambito da midia seja construido. Os movimentos sociais nesse processo
lutam de maneira incansavel para que a logica do capital ndo sufoque as manifestacdes

populares e as expressdes da classe trabalhadora.

Os meios de comunicagdo foram sendo desenvolvidos e aprimorados no decorrer
da historia, presentes na atualidade como algo crucial para muitas atividades sociais, séo
formadores de opinido e potencializadores da imagem, fazendo com que o0 consumo seja
conduzido de acordo com 0 que Sse promove no espago mididtico. Para além da
propaganda, as midias se apresentam como grandes levantadoras de novos debates para a
sociedade em geral, promovendo a interacdo no pensar dos individuos que consomem

destes meios.

O Servigo Social se desafia a adentrar no processo de reconhecer a comunicagéo
COMO um novo espaco socio-ocupacional. Sendo assim, articula os principios do projeto
ético-politico construido através do Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social no
Brasil, o Cddigo de Etica do/a Profissional Assistente Social, trazendo o debate do
envolvimento dos meios de comunicacdo para os direitos sociais. Através da caminhada da
profissdo, compreende-se o envolvimento da sociedade com 0s meios de comunicacgao, 0S
quais foram analisados criticamente neste trabalho, onde se considerou o espaco onde essas
midias estdo inseridas e o processo no qual elas se desenvolveram. Mesmo sendo um
debate recente em meio a categoria de assistentes sociais, mas que ja mostra producdes

cientificas no viés da midia relacionando as manifestagdes da ‘questdo social’.

Assim, o projeto ético-politico do Servico Social se apresenta de forma clara,
guando a categoria se posiciona frente a um fato midiatico, pois através da leitura da
profissdo, esses novos espagos sOCio ocupacionais precisam ser democraticos, a primar
pela justica social e pela equidade, sendo coerente com a realidade. Mesmo em meio a um
sistema capitalista, o qual também fortalece o status quo através dos meios de

comunicacdo de massa, é preciso se fortalecer e se tornar resistente ao que se publicita, e
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para isso € necessaria uma Visdo critica, propositiva e apropriada teoricamente de cada

processo.

O movimento estabelecido por este trabalho foi apresenta um movimento positivo
da formacdo em Servico Social cada vez mais aproxima dos meios de comunicacdo de
massa, trazendo como exemplo o NEPMQS e o projeto de extensao inserido neste Nucleo
que apresenta a experiéncia vivenciada na UFSM na Radio Universidade, através do
programa de radio “Social em Questdo”, apresentado em uma emissora com um grande
alcance de ouvintes. A construcdo desse espaco foi bastante significativa para as
apresentadoras, para aqueles que participaram do bate-papo e para 0S que escutaram o
programa, pois a grande intengdo desse projeto é sensibilizar para as tematicas abordadas,
trazendo em muitos momentos uma perspectiva diferenciada de cada assunto, através do

olhar do Servico Social.

Assim, este é um projeto que vai ao encontro do que se debate atualmente dentro
da categoria profissional de assistentes sociais no ambito da midia e ao mesmo tampo
realiza interlocucdo com a comunidade. E se apresenta como um pequeno exemplo de um
projeto de midia mais responsavel e democratica com seu conteddo, comprovando que é

possivel sim uma abordagem diferenciada.

Esse movimento ndo esta restrito apenas no “Social em Questao”, ela vai além,
em muitos lugares do Brasil através de muitos movimentos que surgem para defender a
democracia no ambito da comunicacdo. Mesmo sendo um projeto relativamente pequeno,
0 “Social em Questdo” ¢ um exemplo de micro transformacao, pois é na sensibilizagdo e
explanacgdo sobre o sistema capitalista que a sociedade se tornara mais critica e atenta para

seus direitos e para uma nova ordem societéria.
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