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RESUMO
Trabalho de conclusao de Curso
Departamento de Servico Social
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE DE UMA EXPERIENCIA DE INTERVEN CAO NO APOIO
SOCIOEDUCATIVO EM MEIO ABERTO
AUTORA: NATHALIA GRAMS
ORIENTADORA: PROF. Dra. ROSANE JANCZURA
Data e local da defesa: Santa Maria, 01 de dezembro de 2015.

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo relatar e analisar
criticamente uma experiéncia de interven¢do no Apoio Socioeducativo em Meio Aberto —
Asema, na Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita, na cidade de Santa Maria, RS,
realizado entre 2014 e 2015, como parte do estdgio profissional. O publico trabalhado €
composto por criancas com idade entre 06 a 10 anos, usudrias do Asema. Para o
desenvolvimento das acdes junto ao publico-alvo, foram utilizados instrumentos classicos da
atuacdo profissional do assistente social, como a visita domiciliar, reunides, observagao,
registro e andlise de didrios de campo e trabalhos em grupos através de rodas de conversa,
com base na técnica de grupo operativo. As atividades desenvolvidas foram relatadas e
agrupadas, abordando as observagdes, visitas domiciliares e entrevistas realizadas durante
esse processo. Para subsidiar a andlise, procedeu-se extensa revisdo bibliogréfica, perpassando
pela consolidacdao da Politica Nacional de Assisténcia Social e a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais. Concluiu-se que atividades de intervenc@o com criancas tendo o foco no
fortalecimento de vinculos junto a um acompanhamento familiar, funcionam como ponto
crucial para a protecdo, promocao e acesso aos direitos sociais.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais. Apoio
Socioeducativo em Meio Aberto. Grupo Operativo.



ABSTRACT

ANALYSIS OF AN INTERVENTION IN SUPPORT OF A SOCIOASSISTENCIAL
HALF OPEN EXPERIENCE

This Term Paper of course work Conclusion aims to report and critically analyze an
intervention experience in support Socio-educational in Half Open — Asema, in the Charity
Home of Mirian and Mother Celita in the city of Santa Maria, RS, conducted between 2014
and 2015, as part of the internship. Has, as a methodology, the perception of the role of the
social worker in Operational Group, with children 06-10 years through the use of professional
tools, such as home visits, meetings, observation, field diaries analysis and group work with
the conversation circles system. To support the analysis, it proceeded to an extensive literature
review, passing by the consolidation of the National Policy of Social Welfare and the
Classification of social assistance services. For the analysis, the activities have been reported
and grouped by addressing the observations and interviews with professionals inserted in the
institution, family and the children studied, using in each item, the dialectical interaction with
the theory worked. It was concluded that the intervention and other activities that seek the
promotion and access to social rights and family support, work as a crucial point for child
protection and strengthen ties.

Keywords: Social Assistance. Classification of social assistance services. Socioassistencial

half open experience. Operative Groups.
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INTRODUCAO

Ao longo de todo o processo e trajetria da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, observam-se avangos e retrocessos, Os quais tiveram como resultado seu
reconhecimento enquanto campo de atuacdo. No entanto, a consolidagao da PNAS precisa ser
compreendida junto com as tensdes € inovagdes institucionais que a acompanharam, no
didlogo com a sociedade brasileira. Juntamente com isso, € importante destacar os
documentos que a sustentam, em especial a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009b)' que trouxeram aos profissionais servigos estabelecidos

na prote¢do social, sendo um deles o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A prética do assistente social estd estritamente ligada com a questdao social e suas
manifestacdes. E assim que atua e transforma a realidade em seu objeto de intervengio,
buscando a protecdo social do usudrio e a garantia de seus direitos. Especialmente no caso do
trabalho com criancas e adolescentes e seus direitos, é necessdria a promocao e viabilizagao
dos mesmos. Para isso, € muito importante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios, que propiciam esses cuidados, especialmente para aqueles que convivem com

situagdes de vulnerabilidade social em seu cotidiano.

O projeto Asema — Apoio Socioeducativo em Meio Aberto, € um espaco que visa a

protecdo de criangas, especialmente proximo a localidades vulneraveis do municipio, onde a
instituicao se localiza. Tornando necessdrio e oportuno dispor do fortalecimento de vinculos
com essas criangas. Para isso, uma das formas de atuacdo, sdo grupos que busquem dialogar e

fazer atividades que envolvam questdes do cotidiano das criangas.

O presente trabalho de conclusdo de curso faz parte do requisito parcial para obtengao
do grau de Bacharel em Servico Social. Como objetivo principal, tem-se relatar e analisar
criticamente uma experiéncia de intervencdo no apoio socioeducativo em meio aberto, na
Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita, na cidade de Santa Maria, RS. As
atividades e experiéncias que sustentam a andlise foram desenvolvidas como parte das

exigéncias para o cumprimento das disciplinas Estdgio Servico Social I e II, durante o

! Posteriormente modificada também pela RESOLUCAO CNAS N° 13, DE 13 DE MAIO DE 2014, a qual inclui
na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolugdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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segundo semestre do ano de 2014 e o primeiro semestre do ano de 2015. O publico-sujeito da
acdo foi um grupo de criangas, de 6 a 10 anos de idade, inscritas no Projeto Asema, no turno

matutino.

Metodologicamente, o presente trabalho tem, como pano de fundo, a percepcao de que
a atuacdo do assistente social implica, necessariamente, uma aproximacao ao cotidiano dos
grupos usudrios, em interacdo dialética no sentido de garantir-lhes amplo acesso ao Sistema
de Garantia de Direitos. Para tanto, as agdes realizadas foram pautadas no vinculo entre o
profissional e o grupo de sujeitos e na garantia de centralidade aos sujeitos participantes.

Neste caso, o grande desafio foi, justamente, dar voz aos sujeitos.

Como instrumentos principais, foram utilizadas a observacdo participante, a visita
domiciliar a familia dos sujeitos atendidos, reunides com pais/responsdveis dos sujeitos
atendidos, reunides com a equipe gestora e outros profissionais da instituicdo, e,
especialmente, o didrio de campo. Neste, foram registrados, além das impressdes pessoais em
cada um dos momentos de atuacdo, também as diversas e distintas dinamicas utilizadas no
didlogo com o grupo de criangas atendidas, especialmente para a dinamizacdo das Rodas de

Conversa, que sustentaram a técnica de grupo operativo.

Por outro lado, para subsidiar a andlise, procedeu-se extensa revisdo bibliografica,
especialmente organizada ao longo da disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso I, realizada
no primeiro semestre deste ano de 2015. Por fim, procedeu-se a andlise dos dados registrados
a luz da teoria trabalhada, procurando evidenciar as possibilidades de aproximacdo entre a
pratica do assistente social e as politicas publicas a ela relacionadas, especialmente no ambito

da protecao a crianca e o adolescente.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso estd organizado em trés momentos que
seguem a esta introducao: no primeiro capitulo, serd apresentada uma revis@o bibliografica de
como se deu a institucionalidade da assisténcia social na prote¢do social brasileira,
perpassando por sua trajetoria até a Politica Nacional de Assisténcia Social com foco na

Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais.

O segundo capitulo, ird apresentar a Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae
Celita, trazendo a inserc@o do assistente social na institui¢do e suas formas de trabalho, em
especial o Apoio Socioeducativo em Meio Aberto. Apds trard o relato de experiéncia obtida

no trabalho desenvolvido no Asema e sua contextualiza¢do tedrico- prética. As atividades
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foram entdo reunidas em trés grupos: reunido com o0s pais ou responsaveis; realizacdo de
atividades com as criangas envolvidas no projeto; e, visitas domiciliares realizadas as familias
das criancas envolvidas no projeto. Para objetivar e circunstanciar a andlise, foi usada a
estratégia de destacar, em cada atividade, uma dimensao ou um conceito fundamental para a
aproximacao entre a politica e a prética do profissional assistente social que € a reflexdo que

fecha o capitulo.

Por fim, sdo expostas as observacdes conclusivas relativas a experiéncia realizada,
demonstrando a importancia da realizacdo deste trabalho, tanto profissional quanto

pessoalmente.
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CAPITULO1I - FORTALECIMENTO DE VINCULOS COMO FORMA
DE INTERVENCAO JUNTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE RISCO SOCIAL

Esse capitulo procura demonstrar como se deu a construcao da Politica Publica de
Assisténcia Social em nosso pais, com base nos mais importantes documentos da area, como a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Orgénica da Assisténcia Social e a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Primeiramente, serd demonstrada a trajetdria da assisténcia social dentro
da protecao social e suas mudancas, procurando compreender sua institucionaliza¢do. Apos,
serdo descritos e discutidos os avancos obtidos com a implantacdo desses documentos, suas
garantias e 0 acesso a essa politica. Por fim, a discussdo tem como foco o documento
elaborado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social sobre a Tipificacdo dos Servigos

Socioassistenciais.

1.1- A institucionalidade da assisténcia social na protecio social brasileira

Analisando a dindmica da Assisténcia Social e sua trajetdria, observam-se avangos e
retrocessos, 0s quais trouxeram a institucionalidade do Sistema Unico de Assisténcia Social,
ou seja, o seu reconhecimento enquanto politica nacional de assisténcia social. Esta, por sua
vez, precisa ser compreendida junto com as tensdes e inovagdes institucionais apontadas
especialmente a partir da sua configuracdo juridico-politica, tendo o Estado como aparelho

politico de todas as decisdes, voltado a pluralidade dos diferentes interesses.

O processo de consolidagdo da Assisténcia Social, no Brasil, foi perpassado de
avangos e tensdes, inovacdes e conservadorismos, os quais segundo Couto et al.(2012)
apontam para o reconhecimento de direitos e trazem para a sociedade questdes sobre a
pobreza e desigualdade social. Assim, essa politica social transforma-se em campo de
participacao politica. Contudo, conforme salienta o autor, “a inser¢ao do Estado brasileiro na
contraditoria dindmica e o impacto das politicas econdmicas neoliberais coloca em andamento
processos desarticuladores, de desmontagem e retragdao de direitos e investimentos no campo
social” (p. 56) que se expressam nas diversas dindmicas de implantacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.
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Desde o surgimento das medidas publicas de protecao social’ no Brasil, hd uma
estratificacdo do acesso a servicos e do publico alvo, onde o atendimento das demandas se
restringe a posicdo ocupacional no qual determinado trabalhador estd incluido. Assim,
vivencia-se, neste ambito, um sistema de protecdo social de beneficios restritivos. Uma vez
que grande parte da populacdo, trabalhadores autdnomos desempregados, ndo obtinham
acesso aos servigos e beneficios no sistema de protecdo publico, estas camadas ficavam

sujeitas a agdes de carater filantrépico e religioso.

Para melhor compreender o sentido historico dessa discussdo, lembramos que embora
em 1923, com a Lei Eloi Chaves, tenha sido criada uma legislagdo precursora de um sistema
protetivo na esfera publica, com as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs)’, é a partir
de 1930 que a questdo social € vista como importante e por isso aprofunda-se a reestruturacao
das politicas sociais no Brasil em busca da superacdo. Nesta década sdo criados os Institutos

de Aposentadorias e Pensodes (IAPs), fundados na 16gica do seguro social.

E neste periodo que se situam também uma série de conquistas sociais importantes,
especialmente junto aos trabalhadores, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT
1943), o Saldrio Minimo, a valorizacdo da satde do trabalhador e outras medidas de cunho
social, embora com cardter controlador e paternalista, onde o Estado objetivava manter a
estabilidade, administrando a questdo social, buscando diminuir desigualdades e garantir

alguns direitos sociais. (YAZBEK, 2010, p. 11)

Mais tarde, ja durante as décadas de 1960 e 1970, ocorreram avangos significativos no
sentido da expansdao e modernizacdo do sistema de prote¢dao social do pais. Neste aspecto,
merece destaque uma diferenciacdo significativa ocorrida na transicao entre os anos 1960 e
1970 na relacdo entre o Estado e o cidaddo brasileiro. Assim, os anos 1960 destacaram-se por
promover avangos organizativos da sociedade civil, através do fortalecimento dos

movimentos sociais. Segundo Yazbek, (2010):

*Jaccoud (2009) diferencia a protegdo social e as politicas sociais, sendo estas definidas como: Parte de um
conjunto de iniciativas publicas, com o objetivo de realizar, fora da esfera privada, o acesso a bens, servigos e
renda. Seus objetivos sdo amplos e complexos, podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos
sociais, mas também para a equalizacdo de oportunidades, o enfrentamento das situagcdes de destituicdo e
pobreza, o combate as desigualdades sociais e a melhoria das condi¢des sociais da populacdo (JACCOUD, 2009,
p.60)

? Tratava-se de um sistema contributivo entre empregados e empregadores por empresas, estendido de forma
gradual, em conformidade com as categorias profissionais mais expressivas politicamente e estratégicas
economicamente (BRASIL,1994)
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Esses movimentos sociais demonstram um nivel de consciéncia e capacidade de
organizacdo em comunidades eclesiais de base (CEBs), sindicatos, organizagdes
profissionais liberais, meios universitdrios, Igreja e imprensa. Expressam-se em
greves, reivindicacdes coletivas, movimentos contra a carestia, movimento por
eleicdo direta para a Presidéncia da Reptiblica, pelo respeito a direitos humanos,
entre varios outros. (p. 15).

Consolidou-se, neste movimento, um modelo de participagdo social nas decisdes do
Estado o qual, no entanto, foi interrompido com o advento do Golpe Militar, de abril de 1964.
Com o inicio do governo militar, a assisténcia social passou a ser compreendida como uma
forte auxiliar para a desmobiliza¢do social. Autores como Boulos (2006) caracterizam essa
acdo, como limitando a expansdo dos programas de Desenvolvimento da Comunidade, ou,
ainda, na acdo de eliminacdo da resisténcia cultural que pudesse, de alguma forma,
representar obstdculos ao crescimento econdmico e as proprias politicas publicas propostas

pelos militares.

Neste periodo foi dado foco as grandes obras de crescimento da infraestrutura, dentro
da 6tica modernizadora da época, e que também marcaram o que € chamado de Movimento
de Reconceituagdo do Servigo Social, “consolidado a partir de trés pontos: perspectiva
modernizadora, reatualiza¢do do conservadorismo e perspectiva de ruptura” (BOULOS, 2006,
p.32). Destacam-se, neste sentido, alguns documentos que organizaram a percep¢ido que a
assisténcia social vinha desenvolvendo em relacdo ao estado brasileiro, dentre eles, o I
Semindrio de Teorizagdo do Servico Social, em Minas Gerais (Araxd), realizado de 19 a 26 de
marco de 1967%; e o Documento de Teresépolis, focado na Metodologia do Servico Social e
realizado em 1970, ambos posteriormente publicados pelo Centro Brasileiro de Cooperacao e

Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS)S.

No entanto, o “milagre econdmico” promovido pela ditadura militar, provocou, na
pratica, um afastamento dos cidaddos em relacdio ds decisdes do estado brasileiro,
especialmente no campo politico, com a implementacdo de leis que impediam a livre

associacdo sindical e a existéncia dos movimentos sociais.

Na década dos anos 1980, ja era possivel identificar os contornos de um amplo projeto
de reforma de cunho nacional, democratico, possibilitando que a Politica de Assisténcia
Social alcangasse viabilidade de estruturar-se enquanto Politica Social no campo da

Seguridade Social brasileira, consagrada no texto constitucional de 1988. Portanto, segundo

* CBISS. Teorizacdo do Servico Social: Documento de Araxd, Teresépolis e Sumaré. In. Revista Debates
Sociais, n°4, RJ. Agir Editora, 1968.
5> CBISS. Metodologia do Servico Social. In. Revista Debates Sociais, Suplemento n°5, RJ. Agir Editora, 1976.
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Andrade (2010 p. 28), efetivar a Assisténcia Social enquanto direito de Prote¢do Social requer
a redefinicdo e a superagdo dos padrdes subalternos em que se assentaram historicamente as
praticas ligadas a esta politica, tais como a assistencialismo, caridade e sua acgdo

individualizada.

Nao se pode esquecer, no entanto, que esse carater assistencialista, que se incorporou
na pratica profissional do assistente social, se deve ao historico da profissdo. Configurando-se
no Brasil de maneira oposta aos direitos sociais, esteve ligada a atividade voluntarista
carregada por uma forte carga moralista de patrimonialismo, clientelismo e das diversas
expressoes da cultura do favor. Além disso, no Brasil o surgimento da profissdao de Servico
Social, anteriormente a década de 1930, buscava efetuar o controle sobre as pessoas, sob a
influéncia de Igreja Catdlica e com cardter elitista, trazendo valores de ajuda ao préximo e da

filantropia.

Neste sentido, Couto et al. (2012) trazem que as mediagdes estabelecidas pelas acdes
da Assisténcia Social se caracterizavam pela dinamica da triagem, das classificacOes, das
demarcagdes dos necessitados, ndo das necessidades, de forma que carregava consigo o olhar
do favor, do clientelismo e apadrinhamento, configurando uma area de interven¢ao do Estado
por meio de um padrdo de relacdes enraizadas historicamente na politica publica brasileira,
como uma “ndo politica” e vista como secunddria e marginalizada no campo das politicas

publicas. (p. 55)

Assim, Cerqueira (1982) cita que a assisténcia se constituiu de paradigma laico-
religioso fundamentada na ajuda e solidariedade, e, somente a partir de 1930, o Estado
estabeleceu uma combinagdo de regulacdo do capital-trabalho e agdes assistenciais, através de
subvencdes, convénios e acordos com as instituicdes assistenciais. Nesse contexto, as
problemadticas apreendidas até entdo como fendmeno social, passaram a ser vista como
questdo social, constituida por “conjunto de problemas politicos sociais e econdmicos que o
surgimento da classe operdria impds no curso de constituicdo da sociedade capitalista”

(CERQUEIRA, 1982, p. 21).

A assisténcia social como campo de acdo governamental pode ser percebida conforme
duas agdes inaugurais: a primeira em 1937 com a criagdo do CNSS — Conselho Nacional de
Servico Social; e, a segunda, na década de 1940 do século XX, com a criagdo da Legido

Brasileira de Assisténcia, a LBA.
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A partir de 1977, com a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, a
assisténcia social, entdo na condicao de fundagdo publica, vinculou-se ao sistema de protecdo
social sem, contudo, definir a unidade da politica de assisténcia social no novo SINPAS —

Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social.

1.2 Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica de Assisténcia Social no Brasil ganha novo estatuto com a Constituicao
Federal de 1988, passando a ser “politica piblica, compondo o campo da Seguridade Social®,
de responsabilidade do Estado e direito do cidaddo, de cardter democrético, com gestao

descentralizada e participativa.” (FONTENELE, 2007, p. 154)

Este novo modelo traz novas bases para o atual Sistema de Protecdo Social brasileiro,

com o reconhecimento de direitos sociais das classes subalternizadas na sociedade, trazendo a

ampliacdo do campo da protecdo social e dos direitos sociais, ou como afirmou Sposati
(2009):

[...]Jao afiangar direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal,

essa Constitui¢do operou, ainda que conceitualmente, fundamentais mudangas, pois

acrescentou na agenda publica um conjunto de necessidades até entdo consideradas
de ambito pessoal ou individual.

De forma mais ampla, a Politica de Assisténcia Social € inscrita na Constituicao
Federal de 1998 pelos artigos 203 e 204, tendo como principais regulamentos a idéia de
aproximacao aos tradicionalmente excluidos, de modo a garantir “protecdo e amparo a
criangas e adolescentes, bem como a idosos e a familia” (BRASIL, 2003, p. 130). Ao mesmo
tempo, o documento legal define que esta mesma populacdo deve ter “o poder de participagdao
da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas € no

controle das acdes em todos os niveis.” (op. cit, p.131)

Segundo Avila (1990), a Constituicio Federal de 1988 trouxe avancos aos direitos
sociais: ampliagdo e extensdo dos direitos sociais; universalizagdo do acesso, expansio da

cobertura; certo afrouxamento do vinculo contributivo; concep¢ao de seguridade social como

® Em seu artigo 194 (Constitui¢do Federal 1988), a Seguridade Social define-se como um “conjunto integrado de
acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saide, A
previdéncia e a assisténcia social”.
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forma mais abrangente de protecdo; recuperacdo e redefinicdo de patamares minimos dos
valores dos beneficios sociais; principio da responsabilidade do Estado, da esfera publica no

atendimento dos direitos para desgosto do conservadorismo da época.

Como ndo havia uma proposta nacional, capaz de garantir as mudancas estabelecidas
pela Constitui¢do, indmeras experiéncias municipais, estaduais e federais sairam dos
propositos e ideais da Politica Nacional de Assisténcia Social. No entanto, dentre as principais
propostas, aparece a ideia da assisténcia social como uma politica publica universal de modo
que “a protecdo social ndo contributiva na condi¢do de direito foi, antes de tudo, uma proposta
de grande mudanca no padrdo civilizatério da protecdo social publica no pais” (BRASIL,

2005a p.82).

No entanto, mesmo com a promulgacio da nova constitui¢ao federal, caminhando em
sentido contrdrio a proposta e aos avangos, a criacdo do Ministério do Bem Estar Social em
1989 ndo validou nem a condi¢do de assisténcia social como politica publica, nem como
integrante da Seguridade Social. Pelo contrario, fortaleceu o antigo modelo da Lei Brasileira
de Assisténcia enquanto a presencga da gestdo patrimonial e baixa valoriza¢ao dos programas

ja experimentados de protecdo bésica, inclusido produtiva, entre outros tantos.

Da Constituicdo Federal de 1988 até a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) foram cinco anos de lutas, de vetos e cortes na lei, enfim, uma longa
peregrinacdo processual de embates politicos. Em 1993 € homologada a LOAS. Em 1994, é
criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social que foi regulamentado em 1995, ano em
que foi realizada a primeira Conferéncia Nacional e, somente em 1996, foi implantado o
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Neste contexto, como a garantir um certo “fio
condutor” para as agOes da assisténcia social, destaca-se a importancia da criacdo da LOAS, a

qual
[...] preconiza que a gestdo da politica e a organizagdo das acdes devem ser
articuladas em um sistema descentralizado e participativo organizado nos trés niveis
de gestdo governamental. Assim, a regulamentag¢do da assisténcia social a define
como competéncia das trés esferas de governo e, por sua vez, a sua implementacao

torna-se tarefa explicitamente compartilhada entre os entes federados auténomos.
(BRASIL, 2005, p. 09)

Dentre os aspectos que impactaram na configuracdo da politica de assisténcia social
estd o modelo econdmico adotado pelo estado brasileiro. Nesse sentido, verifica-se que a
década de 1990 € marcada por acontecimentos que alteraram significativamente o modelo

econOmico, politico e social do Brasil, entre eles, o processo de globalizacdo que ao ser
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internalizado incidiu de maneira decisiva na sociedade e principalmente na parcela de menor
renda da populacgdo, através de alteragdes profundas nas relagdes sociais, politicas, culturais e

econdOmicas.

Segundo Costa (1994), o pafs ao ingressar no processo de globalizacdo o fez com
baixos investimentos tecnoldgicos, desaceleracdo da economia como mecanismos de freio aos
processos inflaciondrios e com a preocupagdo do governo em ajustar a economia para saldar a
divida externa e cobrir os déficits na balanga. Com a Constituicao de 1988, esperava-se que,
como dito acima, trouxesse grandes avancos no campo dos direitos sociais, mas esse plano

ndo se efetivou de forma ampla devido ao conservadorismo da época.

Nos anos de 1990, devido a uma crise no cenario brasileiro, temos uma tensao entre o
modelo neoliberal e os movimentos histéricos que buscavam construir uma sociedade baseada
em direitos. Assim, € notdvel a configuracdo de um novo perfil para a questdo social
brasileira, particularmente pelo que Fadul (2014), identifica como a vulnerabilizacdo do
trabalho e a falta de garantias e protecdes sociais, juntamente com as agdes focalizadas
produzidas pela filantropia. Essa soma de fatores descaracterizavam direitos, despolitizavam
conflitos sociais e desmontavam a universalidade das politicas sociais publicas. Segundo o
autor, ha uma crise dos modelos de protecdo social, que gera um debate intenso sobre o papel

do Estado, da sociedade e da familia na protecdo social e no desenvolvimento social.

s .

Para isso € importante assinalar que, na visdo de protecdo social inscrita na

Constituicao Federal de 1988, segundo Jaccoud:

[...] a questdo social ndo se define como a questdo da pobreza e sim como a questio
dos direitos. A cidadania, referenciada aos direitos e deveres, estd ancorada na nog¢ao
de igualdade. Por isto mesmo, existe uma profunda contradicio em uma ordem
econdmica que reproduz a miséria € uma ordem politica que afirma a igualdade
entre cidaddos (JACCOUD, 2009, p. 66).

Couto et al. (2012) também se manifestam alegando que nesses anos onde as
desigualdades e exclusdes estavam evidentes, fez-se necessario a luta dos profissionais, para
adequacdes da assisténcia social como politica de seguridade, através de movimentos da
categoria profissional. Assim:

Movimento que ndo se faz sem resisténcias, encontradas, sobretudo na articulacio
permanente de féruns de assisténcia social em todo o pais, revelando capilaridade e
expressdo politica no controle social no encaminhamento de uma agenda que

assegure direcdo social que se contraponha a hegemonia neoliberal. (COUTO ET
AL., 2012, p. 59)
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Um dos resultados destes movimentos foi, justamente, a aprovacdo da Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, em dezembro de 1993, iniciando o processo de constru¢do da
gestdo publica e participativa da assisténcia social através dos conselhos deliberativos e
paritarios nos ambitos nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais, bem como da

realizacdo das conferéncias municipais, estaduais e nacional de assisténcia social.

Porém, a implementacdo da LOAS nao aconteceu de forma linear, uma vez que
enfrentou grandes resisténcias dos governantes, sobretudo no periodo do governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002). As medidas neoliberais adotadas por este governo
diminuiram com possibilidade de estruturacdo de um sistema de protec@o social publico no
Brasil, em detrimento de uma medida de ado¢do do Programa Comunidade Solidaria. A
l6gica do programa acarretou uma fragilidade da possibilidade de implementagdo dos padrdes

de gestdo estabelecidos na LOAS, de forma que:
Em 1990, a primeira redagdo da LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social
apresentada pela Camara Federal com o auxilio da Comissdo Técnica do IPEA —
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas, foi vetada. Neste momento, 0s
municipios jd se articulavam na busca de seu novo protagonismo na assisténcia
social, através da Frente Social dos Estados e Municipios, da Associacdo Nacional
dos Empregados da Legido Brasileira de Assisténcia — ANASSELBA, dos érgéos da
categoria dos assistentes sociais como Conselho Federal de Servico Social — CFESS,

Conselhos Regionais de Servico Social — CRESS, sindicatos, Organiza¢cdes Nao-
Governamentais — ONG's e movimentos sociais. (BRASIL, 2005, p. 09)

Como resultado desta tensdo que resultou em uma forma especifica de proposicio e
implementacdo da legislagdo, autores como Andrade (2011) consideram que embora o os
preceitos estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, e pela aprovacdo da LOAS em
1993, tenham colaborado para o avango do aspecto juridico formal da politica de Assisténcia
Social, estas apresentam importantes debilidades, sobretudo, por separar o publico-alvo de sua
intervenc¢do (criancgas, velhos, mulheres etc.) e por mudar os reais objetivos de uma politica
que deve se pautar por seu carater desmercadorizante e a busca pela universalidade no acesso

aos direitos e servigos sociais.

Nesse sentido, em 2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que tinha
como tema ‘“comemorando aos 10 anos da LOAS”, foram estabelecidas novas bases e
diretrizes para esta politica na perspectiva de um Sistema Unico. Até esse momento, podiam
ser verificados, além da LOAS, trés documentos incisivamente importantes no periodo de
1997- 2003 que seriam imprescindiveis para a construcio do Sistema Unico, sendo estes: o
primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 1998 e as Normas

Operacionais Bésicas — NOB/97 e NOB/98.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, promulgada em 2004, explicita e torna
claras diretrizes de efetivacdo da assisténcia social como direito a cidadania e
responsabilidade do Estado, trazendo a tona as atribui¢des e competéncias dos trés niveis de
governo na provisao de atengdes socioassistenciais conforme o preconizado pela LOAS e nas
Normas Operacionais (NOBs). Ela situa a Assisténcia Social como Protecdo Social nio
contributiva, apontando para acdes direcionadas para proteger os usudrios contra riscos
sociais e para atender as necessidades individuais e sociais. Dessa forma, seguiu seu processo
de construcio e normatizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social, que foi aprovado em

2005’

Reafirmando a necessidade de articulacdo com outras politicas e indicando que as
acoes publicas devem ser integradas e multiplas no enfrentamento da questdo social, a Politica
Nacional de Assisténcia Social tém como objetivos promover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo bdsica e especial para as familias, individuos e grupos que
necessitarem contribuir com a inclusdo e equidade dos usudrios a fim de ampliar o acesso a
bens e servigos e assegurar que as acoes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade
na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitidria, bem como, seu

fortalecimento (BRASIL, 2005a, p. 27).

Couto et al. (2012, p. 60) afirmam que a implantacio do SUAS e da PNAS tem
liberado em todo o territério nacional forgas politicas que disputam a direcdo social da
assisténcia social na perspectiva da justica e dos direitos que ela deve oferecer, a partir das
mudancas e evolucdes propostas na organizacdo e logica de gestdo e controle das agdes na

area.

z

Contudo, ¢ importante dar relevincia para alguns aspectos abordados na Politica
Nacional de Assisténcia Social, em que aborda dimensdes que fardo essa politica funcionar de
forma mais ampla e eficaz. Uma delas € a intersetorialidade, que deve expressar a articulacdo
entre as politicas publicas, através de agdes conjuntas destinadas a prote¢do social a ao

enfrentamento das desigualdades sociais.

"Foi aprovada em julho de 2005 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por meio da NOB n 130. O
SUAS, tem um modelo de gestdo que é descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo e organizacio
em todo o territério nacional das agdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios t€m
como foco prioritdrio a atencao as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacio,
que passam a ser definidos pelas fungdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela
sua complexidade. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de
governo e definicdio clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a participagdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes t€m o papel efetivo na sua implantagdo e
implementagdo. (BRASIL, 2004, p 41.)
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Couto et al. (2012, p. 62) citam que a intersetorialidade supde também “a articulacao
entre sujeitos que atuam em dreas que, partindo de suas especificidades e experiéncias
particulares, possam criar propostas e estratégias conjuntas de intervengdo publica para
enfrentar problemas complexos”. Insoja (2001) concorda com esse pensamento, quando fala
que a intersetorialidade implica em uma mudanca de paradigma sobre como abordar a
realidade, na elaboracdo de projetos transformadores, no planejamento e avaliagdo

participativa, com base regional e na atuacdo em rede de compromisso social.

Outra dimensao importante estabelecida na Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004 € a ampliacdo dos usudrios que acessam essa politica, com o intuito de superar a
fragmentacdo ocorrida ao trabalhar segmentos como a crianga, o idoso, a mulher, mas

trabalhar com

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagcdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas ptiblicas;
uso de substdncias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precdria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p 27)

Desta forma, sdo evidentes os fatores de vulnerabilidade, somando dificuldades
materiais, culturais e sociais, que interferem na reproducdo social dos trabalhadores e suas
familias. Couto et al. (2012) abordam como uma concep¢ao multidimensional de pobreza, que
perpassa apenas as privagdes materiais, mas diferentes dimensdes da vida do cidaddo. Além
disso, aborda que € preciso situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores que revelam
ou ocultam o lugar social que ocupam nas relacdes sociais que caracterizam a sociedade

capitalista contemporanea.

Como ja falado, a PNAS situa a Assisténcia Social como Prote¢do Social, podendo ser
classificada em dois niveis, protecdo social bdsica e protecdo social especial, onde se

configura de média e alta complexidade.

Protecdo Social Bésica: tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL 2005a p. 34)

destina-se a populacdo que vive em situagcdo de vulnerabilidade social “decorrente da pobreza,
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privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e,

ou, fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social”(p.34).

Articulando com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das agdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, os servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica buscam
superagdo das condi¢des de vulnerabilidade e a prevencdo de situagdes de risco. Além de se
articular aos servicos de protecdo especial, garantindo a efetivagdo dos encaminhamentos

necessarios. (BRASIL, 2005a)

Protecdo Social Especial: é destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. Requerem

acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas.

Segundo a PNAS (2005a, p. 39) “Os servicos de protecdo especial t€ém estreita
interface com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e outros 6rgaos e acdes
do Executivo”. Priorizando a reestruturacdo dos servigos de abrigamento dos individuos que,
por uma série de fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, para

as novas modalidades de atendimento.

Sado destinados normalmente as criangas, aos adolescentes, aos idosos, as pessoas com
deficiéncia e as pessoas em situagdo de rua que tiverem seus direitos violados e, ou,
ameacados e cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada prejudicial a sua

protecdo e ao seu desenvolvimento.

Dentro da protecdo social especial, os servicos sdo distribuidos da seguinte forma:
Protecdo Social Especial de Média Complexidade (oferecem atendimentos as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitirios nao
foram rompidos.) e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (garantem protecdo
integral — moradia, alimentacao, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de

seu nucleo familiar e, ou, comunitario.).
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Esses servicos de Protecdao Social devem promover um conjunto de segurancgas que
reduzam ou previnam riscos € vulnerabilidades sociais (SPOSATI, 1995), bem como
necessidades emergentes ou permanentes. Na Politica Nacional de Assisténcia Social,
segundo o texto de Raichelis de 2008 (p. 46-47) as segurancas a serem garantidas, seguranga
de acolhida, através de acolhimento e realizagdo de escutas profissionais qualificadas;
seguranca social de renda, complementando a politica de emprego e renda, com a concessao
de bolsas auxilios financeiros; seguranca de convivio se dd por meio de servigos
socioeducativos que garantam a construcio, restauracdo e fortalecimento de vinculos sociais;
seguranca de desenvolvimento da autonomia através de acdes que busquem o
desenvolvimento de habilidades e capacidades e seguranca de beneficios materiais garantindo
em carater provisorio beneficios eventuais para individuos e familias em situac¢do de riscos e

vulnerabilidades, em situa¢do de emergéncia e ou calamidade publica.

Por outro lado, também se faz muito importante destacar alguns dos conceitos
fundamentais para a compreensdo da PNAS e sua forma de operacionalizacio e organizagao,
como o territério e a matricialidade sociofamiliar, os quais apds a implantacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, passam a
serem vistos como modo de superacdo da fragmentacdo, com o objetivo de concretizar a
universalidade de cobertura, para todos os usudrios que necessitam a possibilidade de planejar

e monitorar a rede de servicos.

Para compreender a ideia de territério inserida na politica, € preciso ter claro, segundo
Couto et al. (2012, p. 73) que “O territério € também o terreno das politicas publicas, onde se
concretizam as manifestacoes da questdo social e se criam o0s tencionamentos € as
possibilidades para seu enfrentamento”. Ou seja, o territério € peca chave para uma
efetividade da politica publica conforme a necessidade dos usudrios, pois através de acdes na
propria localidade onde o usudrio estd inserido que o profissional consegue ver a realidade

mais concreta e com isso, poder intervir nas vulnerabilidades e acesso a direitos.

Os territorios sdao espacos de vida, de relagcdes, de trocas, de construcdo e
desconstrugao de vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢des e conflitos, de expectativas e
de sonhos, que revelam os significados atribuidos aos diferentes sujeitos. E também o terreno
das politicas publicas, onde se concretizam as manifestagdes da questdo social e se criam as
possibilidades para seu enfraquecimento. Koga e Nakano (2005), dois estudiosos da questao

territorial, afirmam que € preciso compreender que os diferentes segmentos da populacdo
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podem apresentar configuragdes muito distintas a depender do lugar ou dos lugares onde se

encontram, onde se concretizam como sujeitos coletivos de acdes politicas emancipatorias.

Couto et al. (2012) abordam algumas questdes que em relacdo ao territério sio
importantes ressaltar, sendo estas o estigma enfrentado pela populacdo residente desses
chamados territérios vulnerdaveis, a baixa cobertura de programa e servigos e as nogdes de
risco e vulnerabilidade social. Como se pode observar, em primeiro lugar, a questdo
relaciona-se ao estigma e imagens negativas por parte da sociedade e da populagcdo em relagao

aos denominados territorios vulneraveis.

De forma a concordar com o exposto acima, Caldeira (2000) analisa a forma de como
o crime, o medo a violéncia e o desrespeito aos direitos da cidadania tém se relacionado com
transformagdes urbanas, transformando-se em segregacdo. Ela ainda afirma a importancia da
segregacdo na sociedade, pois segundo ela € uma caracteristica importante das cidades, pois

estdo ligas as regras de separagdo e diferenciacdo social que organizam o espago urbano.

Além disso, Caldeira (2000) ainda traz que essas regras, variam historicamente e
culturalmente, construindo assim os principios que estruturam a vida publica em cada
sociedade e indicam como os grupos sociais se relacionam entre si € com os demais grupos na

cidade.

Couto et al. (2012) abordam que essas transformagdes nos territorios, estdo gerando e
construindo espacos nos quais os diferentes grupos sociais estdo muitas vezes proximos, mas
ao mesmo tempo separados por muros e ou tecnologias de seguranga, propiciando que ndo
interajam. Analisando essa fala dos autores, podem-se relacionar com a realidade do
municipio de Santa Maria/RS quando pensamos na relacdo entre duas localidades
pertencentes a0 mesmo bairro da cidade, o bairro Patronato, a Noal (predominantemente
moradores de classe média) e a Vila Natal, a qual pode ser classificada como “territorio
vulnerdvel”, pois moradores tém evidenciado fatores de vulnerabilidade social e risco. Essas
duas localidades, além de pertencerem a grupos sociais diferentes, sdo separadas por um muro
de 400 metros de extensdo, construido por moradores da Vila Noal no ano de 20078, segundo

moradores, para garantir a seguranca do local.

8 Conforme pode ser verificado em: Jornal Folha de Sao Paulo, Edicdio de 25/01/2007,

http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u130939.shtml;
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Como se percebe do exemplo acima descrito, essa nova configuragdo merece um olhar
atento e critico perante essa realidade, pois esse movimento, segundo Raichelis (2006), cria
um novo padrdo de organizagao que redefine os processos de interac@o social e sociabilidade

coletiva, promovendo acesso diferenciado a informacgdo, diversidade de oportunidade e

equipamentos de bem publico. Portanto, segundo Couto et al. (2012 p. 74)

Sao conhecidos os efeitos sociais da segregacdo e da guetificacio dos territérios, que
impedem a convivéncia entre grupos e classes sociais heterogéneos e os diferentes
usos e “contra- usos” da cidade. S@o processos que contradizem os valores de
universalidade, heterogeneidade, acessibilidade e igualdade que fundamentam a
construcdo de espagos ptiblicos democréticos (COUTO ET AL., 2012, p. 74)

Nesse sentido, os autores ainda afirmam que a participacdo popular pode assumir um
cardter restrito, pontual e instrumental quando os servi¢os socioassistenciais ficam restritos a
uma localidade e territério. Podendo levar ao isolamento dos individuos e grupos sociais

distantes da insercao critica e ativa que devem ter na esfera publica da cidade.

Outra questdo a ser pensada é que “a grande parte das vulnerabilidades sociais dos
usudrios da politica de assisténcia social ndo tem origem na dinamica local, mas em processos
culturais” (Couto et al. 2012, p. 74). Sendo esses territdrios aqueles cujas instituigdes de
protecao social ali presentes estdo enfraquecidas, precarizacdo e inseguranca do trabalho,
invisibilidade por parte do Estado e politicas publicas, baixa cobertura dos programas,

servigos, etc.

A terceira questdo a ser salientada € a das no¢des de risco e vulnerabilidade social,
remetidas ao territdrio onde estdo inseridas as instituigdes de proteg¢do social, principalmente
do nivel bdsico e especial de média complexidade. E importante pensar a questio de risco
social e sua conceituagdo na sociedade, como se estabelece. Nesse sentido, refere-se aos
riscos aos quais estdo expostos individuos, familias, classes sociais, coletividades que se
encontram fora do alcance da “rede de seguranc¢a” propiciada pela protecdo social publica e
que por isso se encontram em situacdes de vulnerabilidade e risco social gerado por diversos
fatores. Nao se tratando de todos os cidaddos da sociedade, mas ao mesmo tempo nao

podendo responsabilizar individualmente aquele que estd nesse meio.

Segundo Couto et al. (2012 p. 75-76) situagdes de vulnerabilidade e risco social sdo
determinadas “pelos processos de producdo e reproducdo social, sendo uma condicao social
coletiva vivenciada por amplo conjunto de trabalhadores, a partir das clivagens da classe

social que pertencem”. Para isso, € importante que o profissional; assistente social trabalhe



27

intimamente com essas reproducdes sociais, trazendo aos sujeitos daquele territrio, a

visibilidade de cidaddos, reconhecendo-se como um grupo social.

Por fim, é necessdria a oferta de servigos socioassistenciais proximos ao territrio
necessitado, para que seja provido de acdes que visem a melhoria das condi¢des de vida
daquela populacdo e principalmente que o territério pertenga a cidade. Os sujeitos ao serem
referenciados, reconhecem a cidade como seu territério, € seu territorio como cidade, os

fazendo pertencentes daquele meio.

Outro conceito importante abordado pela Politica Nacional de Assisténcia Social € a
matricialidade sociofamiliar, de forma que a presenca e importancia da familia no ambito do
sistema unico de assisténcia social significa que o foco da prote¢do social estd na familia.
Nesse sentido, é¢ importante salientar que a NOB-SUAS (2005b) afirma que ndo existe familia
enquanto modelo idealizado e sim familias resultantes de uma pluralidade de arranjos e

rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessas familias, quando cita que

[ Jconvivéncia familiar na protecdo de assisténcia social supera o conceito de familia
como unidade econdmica, mera referéncia de cdlculo de rendimento per capita e a
entende como nucleo afetivo, vinculada por lacos consanguineos, de alianca ou
afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuas,
organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género (BRASIL, 2005b, p. 17)

Mioto (2004) também aborda a questdo de familia, onde cita que “O consenso
existente sobre as transformagdes da familia tem se concentrado apenas nos aspectos
referentes a sua estrutura e composicdo, pois as expectativas sociais sobre suas tarefas e
obrigacdes continuam preservadas” (p.4). Como se percebe, existe um paradoxo entre o
conceito normativo acima descrito e a percepcao do fendmeno na realidade, na prética. Nesse
sentido, o autor conclui que as politicas sociais ainda esperam que as familias tenham um
mesmo perfil, “mesmo padrdo de funcionalidade”, independente de onde estdo inseridas,
através de um padrdo cultural tradicional onde visdo normalmente um papel materno e

paterno.

Ou seja, segundo Couto et al. (2012, p.77), apesar das grandes mudangas e
transformagdes e impactos nos arranjos e composicoes familiares contemporaneas, observa-se
a permanéncia de padrdes e expectativas de familias tradicionais. Verifica-se, nesse sentido,
que os elementos culturais trazidos especialmente pela grande midia e caracterizada pelo
capitalismo alimenta a tendéncia de deslocamento dos conflitos e contradi¢cdes que t€m fortes

raizes societdrias, como os de classe, género ou etnia, para os ambitos privados da esfera
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doméstica, das relacdes intrafamiliares e comunitérias. Isso refor¢ca a importancia da vida
doméstica e familiar e seu funcionamento através de pequenos poderes que alguns individuos

estabelecem, seja no convivio familiar, escola, etc.

Considerando a matricialidade sociofamiliar no Aambito do SUAS, € relevante observar
as transformagdes por que passam as familias, bem como as abordagens conservadoras e
disciplinadoras no trabalho profissional que se realiza. Mas, também, a importancia de trazer

ofertas e alcance da cidadania, bem como o fortalecimento delas.

De forma resumida, ainda com base em Couto et al. (2012), pode-se afirmar que
territério e matricialidade sociofamiliar efetivamente trazem duas questdes que devem ser
discutidas no ambito do SUAS as, ndo podendo ser compreendidas de forma simplista. A
primeira se dd a partir do conceito de que os arranjos familiares diversos sempre foram
caracteristicas das familias pobres, assim fazendo com que algumas intervengdes dialoguem

com essas familias como se elas fossem indevidas, fora dos modelos.

A segunda perspectiva a ser observada € o conceito de familia como “grupo afetivo
basico, capaz de oferecer aos seus membros as condi¢des fundamentais para seu
desenvolvimento pleno” (COUTO ET AL., 2012, p. 78), sendo que, para isso, € primordial

que a familia seja protegida socialmente.

A partir dos dois pontos acima destacados, os autores ainda afirmam a importancia da
adequacdo das metodologias de atendimentos as familias, pois apesar dos avangos tedricos
realizados e avangos da compreensdo dessa temadtica, o padrdo burgués de funcionamento
familiar continua a pautar as a¢des e formas de interagir com familias. Sendo assim, a busca
de compreensdo da familia deve se dar conforme suas singularidades, mas com seu

pertencimento a uma classe social. Segundo Couto et al. (2012, p. 79):

O trabalho com familias [...] retira a condi¢do individual do atendimento da politica,
pode repetir o mesmo equivoco, quando particulariza cada familia como se fosse um
universo unico, destituido de sua identidade coletiva e de sua universalidade.
Preservar sua singularidade, trabalhar suas particularidades sé tem sentido quando
elas se materializam a condi¢des dessas familias enxergarem-se como um coletivo
que deve buscar, conjuntamente, a resolugdo para suas questdes no espago de
disputa do fundo publico e do projeto societdrio emancipatério, como anuncia o
Suas.
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Verifica-se que as caracteristicas acima descritas também se evidenciam ao se estudar
a forma de implementagcdo da politica para o estado do Rio Grande do Sul’ Em pesquisa
recente, apresentada em Couto et al.(2012), destaca-se, como elemento principal, o
conservadorismo como elemento histérico, ressaltando o paradoxo existente entre as praticas
e acOes cotidianas, especialmente nos pequenos municipios, € a proposta de um sistema
progressivo para a garantia de direitos e a efetivacdo da politica publica em que a gestdo se
propde a contemplar a Politica Nacional de Assisténcia Social. Dentre outros aspectos, um
dos mais significativos diz respeito ao “primeiro damismo” presente no Estado, seja através
de ocupacdo de cargo de gestora do comando da politica de Assisténcia Social, ou de
instituicdes privadas sem fins lucrativos que terceirizam as competéncias dos 6rgaos publicos,
ou até mesmo atuagdo em associacdes de primeiras-damas que se articulam mensalmente,
paralelamente as reunides do Colegiado Estadual de Gestores Municipais da Assisténcia

Social (Congemas).

Ainda como uma evidéncia dos principios conservadores da implementacdo da
politica, Couto et al., (2012, p. 238) ressaltam a presenca ainda muito ligada de diferentes
compreensdes da Assisténcia Social associadas ao campo do assistencialismo e “faz tudo”,
“do inespecifico, da desprofissionalizacdo, da ajuda dos pobres”’(p.238). Estes
comportamentos caracterizam-se como uma espécie de resisténcia as determinacdes da
politica, conforme supra-detalhado, de maneira a criar um campo hibrido de atuag@o dos
profissionais, no qual as competéncias legais sdo colocadas constantemente em xeque.
Portanto, para os autores da pesquisa € quase como um consenso entre os autores do tema,
faz-se essencial que as responsabilidades sejam rediscutidas e redefinidas quanto 4s suas
responsabilidades especificas, tendo como referéncia as responsabilidades especificas da
politica, “enquanto pré-condi¢do para se efetivar no Brasil as bases de constru¢do de uma
nova cultura politica, considerando a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia

Social.”(p.238).

Esses fatores, demostram a necessidade de retornar ao debate acerca da politica de
assisténcia social, enquanto uma politica publica, respondendo por um dos pilares da protecdo

social brasileira, enquanto Seguridade Social.

® Esse processo de implementac@o pode ser visto a partir de uma pesquisa realizada no Estado do Rio Grande do
Sul e Parand, publicada no livro de 2012 “O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em
movimento”. O artigo se deu a partir dos resultados obtidos para o Rio Grande do Sul e o Parand, mas darei
énfase aos dados do Rio Grande do Sul, por ser onde realizo minha graduago e onde estdo sendo observados os
dados analisados no presente TCC.
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1.3 Tipificacido dos Servicos Socioassistenciais para criancas de 06-15 anos

Em 2009'°, no ambito do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAYS), foi
deliberado “Tipificar e consolidar a classificacdo nacional dos servi¢os Socioassistenciais”.
Para tanto, foram levados em consideracdo os incisos da Lei Organica de Assisténcia Social,
preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004 e sua Norma Operacional em

2005, juntamente com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico

de Assisténcia Social NOBRH/SUAS).

Assim, dentro das mudancas ocorridas na politica de Assisténcia Social, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, a aprovacdao da Tipificagdio Nacional de Servicos
Socioassistenciais € mais um passo na direcdo da consolidagdo da Assisténcia Social como
politica de direito voltada a extensdo da cidadania social. As mudangas propostas visam
padronizar os servigos socioassistenciais em todo o territdrio brasileiro, organizados por
niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, que exige estudo e mudancas na organizacdo dos servigos dos
municipios (BRASIL, 2009). Esta Tipificacdo apresenta uma matriz padronizada para os
servicos socioassistenciais, a qual estabelece: nome do servigo, descricdo, usudrios, objetivos,
condig¢des e forma de acesso, unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulagdo em

rede, impacto social esperado e regulacoes.

Segundo a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, os servigos de Protecdo Basica,
ou seja, aqueles que vem prevenir situagdes de risco através do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, destinam-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, fragilizacdo de vinculos afetivos e territoriais. Neste ambito, sao
estabelecidos os seguintes servigos: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servi¢o de Protecao Social

"°Considerando os incisos do Art 18 da Lei Organica de Assisténcia Social, onde cita que Compete ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social: normatizar as ac¢des e regular a prestagdo de servicos de natureza publica e
privada no campo da assisténcia social, zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social, aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados, Municipios e Distrito Federal,
considerando, para tanto, indicadores que informem sua regionaliza¢do mais justa, tais como: popula¢do, renda
per capita, mortalidade infantil e concentracdo de renda, além de disciplinar os procedimentos de repasse de
recursos para as entidades e organizacdes de assisténcia social, sem prejuizo das disposi¢des da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias e ap6s divulgar, no Didrio Oficial da Unido, todas as suas decisdes, bem como as contas do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e os respectivos pareceres emitidos.
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Bédsica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Esses sdo normalmente

trabalhados nos Centro de Referencias de Assisténcia Social.

Os servicos de Protecdo Social Especial, por sua vez, devem priorizar a reestruturacao
dos servigos de abrigamento dos individuos que, por uma série de fatores, ndo contam mais
com a protecdo e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de atendimento.
Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, o Servico de Protecdo Especial

caracteriza-se como sendo:

[...] a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras. (BRASIL, 2005a, p.38)

A protecdo especial se divide em Média Complexidade e Alta Complexidade. Na
média complexidade, estdo incluidos os servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI), de protecdao social a adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC),
além da abordagem social e servigos especializados para pessoas com deficiéncia, idosos, €
em situagdo de rua, bem como sua familia. Esses servicos geralmente sao realizados em
Centros de Referencia Especializados em Assisténcia Social, Plantdes Sociais, Instituicdes de

cunho governamentais, ou ndo, de prestacdes de servicos assistenciais.

Os servigos socioassistenciais de alta complexidade se classificam como aqueles que
buscam a protecdo do sujeito, quando j4 tiveram seus direitos corrompidos, em situacio de
vulnerabilidade e risco social. Entre eles destaca-se o acolhimento institucional, acolhimento
em republica, servico de acolhimento em familia acolhedora, servico de protecdo em

situacdes de calamidades publicas e de emergéncias.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos estd inscrito na Tipificacao
dos Servigos socioassistenciais, como um servico realizado no nivel de protecao social bésica,
possuindo cardter preventivo e proativo na defesa e afirmacio dos direitos e desenvolvimento
de potencialidades e capacidades. Além disso, atua através de grupos, de modo a garantir
aquisicOes progressivas com os usudrios, complementando o trabalho social com as familias e
prevenindo situagdes de risco social. No documento orientador do servico, verifica-se essa
garantia, ao ser ele caracterizado como a “Forma de intervencdo social planejada que cria

situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na construciao e reconstrucao de suas
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histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério” (p.09). Portanto, sob
esta Otica, verifica-se que ela € organizada como forma de conduzir o usudrio a realizar trocas
e conhecimentos culturais, de vivencias, desenvolver sentimento de pertencimento,
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, de forma a visar o alcance de

alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Este servico se divide por especificagdes em cada faixa etaria'": para criangas de até 6
anos; para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos, focos deste trabalho; para adolescentes de

15 até 17 anos; e, para idosos.

Segundo a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais (2009b), a descricao especifica
para o publico de criancas e adolescentes de 06 a 15 anos, focos deste trabalho, tem por
objetivo a constituicdo de um espaco de convivéncia, formacdo para a participagdo e
cidadania, desenvolvimento de autonomia e protagonismo social das criangas e adolescentes,
a partir de seus interesses, demandas e potencialidades, com intervencdes pautadas em
experiéncias lddicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo,

aprendizagem, sociabilidade e protecao social. (BRASIL, 2009, p. 10)

Além disso, inclui como usudrios do servigo: a) criangas e adolescentes de familias
com dificuldades de acesso de renda e a servigos publicos e com dificuldades para manter e
administrar um lar; b) criangas e adolescentes com deficiéncia, sendo prioridades as criangas
beneficidrias do BPC'%; ¢) aquelas que sdo encaminhadas pelos servigos da protecdo social
especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado 4 Familias e Individuos, reconduzidas ao convivio familiar apds
medida protetiva de acolhimento e outros; e d) beneficidrias de programas de transferéncia de
renda. Ressalta-se, neste sentido, que em fun¢do das caracteristicas de publico a ser atendido,
muitas vezes em severo risco social, o servi¢o deve ocorrer em dias uteis, feriados ou finais de

semana, em turnos de até quatro horas didrias.

' Neste trabalho de conclusio foi optado dar énfase ao servico especifico para criancas e adolescentes de 06 a 15
anos, por motivo de ser o publico alvo da pesquisa, bem como da experiéncia de estagio realizado pela
académica e autora do presente trabalho.

""Beneficio de Prestacio Continuada, segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, é um
beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, nfio vitalicio e intransferivel, que garante a transferéncia
mensal de 1 (um) saldrio minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia,
de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
comprovem nao possuir meios para prover a propria manutencio nem de té-la provida por sua familia. O BPC
integra a Protecdo Social Basica no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e para acessa-lo nio
€ necessdrio ter contribuido com a Previdéncia Social. (http://mds.gov.br/)
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Embora todo o servigo seja extremamente significativo, destaca-se, novamente, que
este servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem por objetivos complementar as
acoes da familia e comunidade quanto a prote¢cdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais. Deve assegurar o convivio,
através de espacos que realizem acdes de grupos, comunitdrios € sociais para o

desenvolvimento da solidariedade, respeito mutuo e afetividade.

Também, deve estimular a participagdo na vida publica e territério, desenvolvendo
competéncias para a compreensdo da realidade social e do mundo contemporaneo de forma
critica. Para isso € necessdrio ampliar e possibilitar esse universo informacional, artistico e
cultural das criangas e adolescentes, bem como, estimular o desenvolvimento de habilidades,

potencialidades, talentos e propiciar uma formacgdo cidada a esses jovens.

O impacto social esperado do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é
contribuir para a redugdo de situagdo de vulnerabilidade social, prevencdo da ocorréncia de
riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, aumentar o acesso da crianca, adolescente e
sua familia nos servigos socioassistenciais do municipio. Visa & ampliagdo no acesso de
direitos socioassistenciais e melhor qualidade de vida dos usudrios e suas familias. Muitos
desses avangos e impactos podem ser vistos a partir da intervengdo de profissionais sociais
atuantes na 4rea e no servico, podendo citar como as principais formas de atuacdo e

intervencdo da Equipe Técnica no servico como:

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacgdo, comunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungdo
protetiva da familia; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informacgdo; banco de dados de usudrios e organizagdes; elaboracdo de relatérios
e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitdrio; mobilizacio
para a cidadania (BRASIL, 2009C, p. 13)

Além disso, € essencial que a equipe técnica tenha um bom trabalho em rede com os
demais servigos socioassistenciais de todas as protecdes sociais, conversando com 0S Servigos
publicos locais de educagdo, saude, cultura, esporte e outros disponiveis no municipio.
Também se faz necessdrio e importante estar presente nos Conselhos relacionados com
crianca e adolescente, politicas publica e defesa de direitos, unido com o Conselho Tutelar,

programas e projetos, instituicoes de pesquisa € ensino e redes sociais.

Esta articulacdo em rede estd na base de outro conceito importante no ambito da
politica que sdo os niveis de seguranga. Neste ambito, os usudrios do servigo de convivéncia e

fortalecimento de vinculos t€ém por garantia trés niveis de segurangca que o servigo deve
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proporcionar. Estes sdo: seguranca de acolhida, seguranca de convivio familiar e comunitério,

e, seguranca de desenvolvimento da autonomia.

O primeiro, a seguranga de acolhida, se d4 a partir do direito receber orientacdes e
encaminhamentos com o objetivo de assegurar a cidadania dos usudrios, acessarem beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, igualmente aos demais direitos
sociais, civis e politicos. Para isso dispdem de ambiéncia acolhedora através de acolhida de

suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades.

A seguranca de convivio familiar e comunitdrio deve propiciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, possibilitem
oportunidades de conhecer o territério e ter acesso aos servi¢cos conforme demandas e

necessidades.

Ja a seguranca de desenvolvimento da autonomia estimula experiéncias pautadas no
respeito a si e aos outros, fundamentadas em principios éticos da cidadania e justica. Deve
desenvolver potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural do usudrio,
além da sua participacao social, atuando em movimentos sociais, organiza¢cdes comunitarias
e demais organizacdes. Além disso, deve proporcionar a construcao de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade, fortalecendo e

buscando a cidadania.

Em resumo, os niveis de seguranca buscam estabelecer referenciais no sentido de
garantir aos sujeitos da assisténcia a vivéncia de experiéncias para a relacdo de grupos, sua
convivéncia, administragdo de conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos
de agir, atuar e pensar. Buscar o desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e
a oportunidade de producdes artisticas, tal como acesso a documentagao civil. Por fim, segura
a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas dificuldades de

convivio, a informacao sobre direitos sociais, civis e politicos e acesso a atividades de lazer.
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CAPITULO II- APOIO SOCIOEDUCATIVO EM MEIO ABERTO

O presente capitulo abordard num primeiro momento o modelo de acolhimento
institucional do tipo “Abrigo Institucional”, segundo os documentos “Orientacdes Técnicas:
Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, 2009” e o “Estatuto da Crianca e
Adolescente” de 1990. Apds, apresentard a Instituicio Beneficente Lar de Mirian e Mae
Celita, expondo suas caracteristicas e profissionais que atuam no local, com énfase no
profissional assistente social. Por fim, este capitulo trard especificacdes do Projeto Asema e
como ele se desenvolve no Estado do Rio Grande do Sul, bem como sua importancia para o

desenvolvimento da crianga inserida no projeto Asema.

2.1 - Instituicao Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita

A instituicdo Lar de Mirian e Mae Celita é uma instituicdo beneficente que atende
criangas e adolescentes no regime de protecao especial - Acolhimento Institucional, segundo o
ECA (Estatuto da Crianca e Adolescente). Neste sentido, a idéia de Acolhimento
Institucional pode ser entendida como um espago de protecdo destinada a criangas e
adolescentes que encontram-se em situagcdo de risco pessoal ou social ou que tiveram seus
direitos violados. Em 2009, foram criadas as Orientacdes Técnicas: Servico de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes, onde prevé que este local pode ser oferecido em diversas
modalidades e gerido por diferentes instituicdes governamentais ou ndo governamentais, tais

como: abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem.

Este local deve ter um cardter de espaco provisorio, pois a crianga pode permanecer
por até dois anos, sempre buscando-se a volta ao convivio familiar, familia ampliada e meios
de assegurar os direitos das criancas e adolescentes. E importante ressaltar que, independente
da nomenclatura das instituicdes, todas essas modalidades de acolhimento, constituem
“programas de abrigo” previstos no Artigo 101, inciso VII, do Estatuto da Crianca e do

Adolescente, devendo seguir os parametros dos artigos 90, 91, 92, 93 e 94 da referida Lei.

O Abrigo Institucional é o servico que oferece, segundo As Orientacdes Técnicas

Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, (BRASIL, 2009):
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[...] aspecto semelhante ao de uma residéncia e busca estar inserido na comunidade,
em dreas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condic¢des institucionais
para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario
das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local. (p.68)

Ele deve atender criancas e adolescentes em regime protetivo, conforme artigo 101 do
Estatuto da Crianga e Adolescente, 2009. Levando em conta que o acolhimento institucional e
o acolhimento familiar sdo medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis como forma de
transi¢do para reintegracdo familiar ou em familia substituta, quando nao for possivel a volta a
familia, com o conhecimento da autoridade juridica e ou a pedido do Ministério Publico, s6 é
possivel ser realizada por outro profissional de forma emergencial para a protecdo de vitimas

de violéncia ou abuso sexual.

Além disso, as criancas e adolescentes somente poderdo ser encaminhados as
instituicdes que executam programas de acolhimento institucional, governamentais ou nao,
por meio de uma Guia de Acolhimento, expedida pela autoridade judicidria, na qual
obrigatoriamente constard, dentre outros, identificacdo da crianga e seus pais ou responsaveis,

endereco e motivos da retirada ou da ndo reintegracao ao familiar. (BRASIL, 2009a)

Segundo as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes de 2009, ao chegar a institui¢do, apds o acolhimento, a instituicao elaborard um
plano individual de atendimento, contendo previsdo das atividades a serem desenvolvidas
com a crianca ou com o adolescente acolhido e seus pais ou responsdvel, com vista na
reintegracdo familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada determinagdo
judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em familia substituta, sob direta

supervisao da autoridade judicidria.

Verificada a possibilidade de reintegracdo familiar, o responsavel pelo programa de
acolhimento familiar ou institucional fard imediata comunicagdo a autoridade judicidria, que
dard vista ao Ministério Publico, pelo prazo de cinco dias, decidindo em igual prazo. Sendo
constatada a impossibilidade de reintegracdo da crianga ou do adolescente a familia de
origem, apds seu encaminhamento a programas oficiais ou comunitdrios de orientac¢io, apoio
e promocao social, serd enviado relatério fundamentado ao Ministério Publico, no qual conste

a descricao das providéncias tomadas. (BRASIL, 2009 c)

Para promover a qualidade dos servicos de acolhimento, o Estatuto da Crianca e

Adolescente, prevé acdes de fiscalizacdo e controle social, ao exigir a inscricdo das entidades
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que ofertam ‘“programas de abrigo” no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Art. 90) e estabelecer principios para sua efetivaga?lo13 (Art. 92). Do mesmo
modo, devem também possuir registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e
submeter-se também a sua fiscaliza¢do, uma vez que, fazem parte dos servicos que compdem

a rede socioassistencial do municipio.

Além disso, o Art.130 do Estatuto da Crianca e Adolescente estabelece que nos casos
de violéncia praticada por familiar ou responsdvel com o qual a crianca ou adolescente resida,

a autoridade judicidria podera determinar o afastamento do agressor da moradia comum.

A composi¢do da equipe minima para atuar no servigo de Abrigo Institucional, como
de todos os tipos de acolhimento para criangas e adolescentes, estd regulamentada pela Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (Resolug¢do N°130, de 2005 do CNAS).
A qual define que a equipe de referéncia dos servicos de acolhimento deve ser formada por
psicélogo e assistente social. E importante que sejam agregados 2 equipe minima

profissionais com diferentes formagdes, compondo uma equipe interdisciplinar.

Como principais atividades desenvolvidas podem-se destacar o acompanhamento
psicossocial dos usudrios e familias, buscando uma reintegracdo familiar, apoio na sele¢ao
dos cuidadores/educadores e demais funciondrios, bem como capacitacdes e
acompanhamento. Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judicidria e
Ministério Publico de relatdrios semestrais sobre a situacdo de cada crianca e adolescente
trazendo possibilidades de reintegracao familiar; e sugestdes de aplicacdo de novas medidas;
ou, quando esgotados os recursos de reinsercdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adocdo. Além disso, a preparacdo da crianga e adolescente para o
desligamento, aproximacdo e fortalecimento na constru¢do do vinculo com a familia de

origem ou adotiva, quando for o caso. (BRASIL, 2005)

A entidade Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita, fundada em agosto de
1961, tinha como ideia principal abrigar/acolher meninas de zero a doze anos. Em marco de
1986, fundiu-se com o Lar Mae Celita, formando assim a Instituicio Beneficente Lar de

Mirian e Mae Celita como € hoje. Ela é classificada como ONG (Organizacdo Nao

BI- preservagdo dos vinculos familiares; I — integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutengdo na familia de origem; III — atendimento personalizado e em pequenos grupos; IV — desenvolvimento
de atividades em regime de co-educacdo; V — ndo desmembramento de grupos de irmaos; VI — evitar, sempre
que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados; VII — participagdo na
vida comunitdria local; VIII — preparacdo gradativa para o desligamento; IX — participagdo gradativa para o
desligamento.
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Governamental), mantida por convénio com a Prefeitura Municipal de Santa Maria. Para sua
manutengdo, existem outros recursos, os quais sdo alcangados através de doagdes da

sociedade civil, empresas, escolas e demais setores que ajudam eventualmente a institui¢ao.

Localizada no bairro Patronato do municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul,
bairro com diferentes antagonismos de classes e inserida em uma regido caracterizada por
diversas vilas de ocupag¢do como Vila Natal, Lidia, arco - Iris, além do bairro Noal, a
instituicdo tem como objetivo acolher criancas e adolescentes entre zero a dezoito anos
incompletos em situacdo de risco pessoal e social, conforme o Estatuto da Crianca e

Adolescente, principalmente nos capitulos I, IL, III, IV que visam os direitos fundamentais.

O trabalho do assistente social na institui¢do, tem por objetivos utilizar os
instrumentais da profissdo para ter uma atuagao ética e interventiva. Utilizando de forma clara
e especifica, sempre tendo como base referencia tedricas. Segundo o CFESS/CRESS compete

ao assistente social:
Visitas domiciliares; elaboracdo de relatérios, pareceres e laudos sociais; pericias;
encaminhamentos e servicos; atividades comunitdrias para a aquisicdo de bens e
direitos; informagdes sobre direitos e servigcos; estudos sdécio-econdmicos;
supervisdo de estdgio; elaboracdo de projetos; plantdes sociais; atendimento as
emergéncias; acompanhamento institucional; atendimento individual; contato com
recursos comunitdrios; treinamento; assessoria; realizagdo de palestras educativas;

pesquisa; coordenagdo e controle de beneficios; triagem sécio-econdmica; educacio
de grupos e individuos (gestantes, criangas, jovens, idosos) (CFESS, 2002, p. 09).

As criancas e adolescentes cuidadas na instituicdo sdo encaminhadas através do
Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de Santa Maria e Conselho Tutelar, de forma que
as acdes sao desenvolvidas através de trés linhas de intervencao: receber, acolher e desligar/

desacolher.

Em um primeiro momento, € realizado o acolhimento, primeira abordagem, que
consiste no processo de recep¢do da crianca/ adolescente na unidade de acolhimento,
entrevista inicial, identificacio das demandas mais emergenciais e orientacdo sobre
funcionamento da institui¢do. Apds, € realizado um histérico da crianga/ adolescente através
de entrevistas, visitas domiciliares, avaliacdo familiar pela equipe técnica psicossocial,
coordenacgdo e cuidadoras/educadoras, avaliacdo mensal ao judicidrio e acompanhamento da

familia.

Por fim, acontece o desacolhimento/desligamento do sujeito, se tornando efetivo a

partir dos contatos com a familia, com a rede socioassistencial e de atendimento e através de
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visitas domiciliares e entrevistas. Ao se verificar a possibilidade de retorno a familia, €
realizado um estudo psicossocial sobre a dindmica familiar, feito pela equipe interdisciplinar
da unidade de acolhimento, sendo estas a assistente social e psicéloga. Dado o desligamento
da familia de origem, a equipe técnica dard inicio ao acompanhamento familiar por seis
meses, no processo de pré-desacolhimento e se necessdrio orienta e encaminha para demais

servicos como CREAS, CRAS, Central de Vagas, Secretaria de Habitacgao, etc.

Quando esgotadas todas as possibilidades de reinser¢do da crian¢a no meio familiar é
necessario que a equipe técnica de inicio a uma nova etapa, a familia substituta. Lembrando
que € a ultima op¢do, uma vez que anteriormente sao avaliados todos os membros da familia,
constituindo a familia ampliada, de tal forma que:

O profissional de Servico Social tem um importante papel no processo de
constitui¢do de uma rede social articulada e na gestdo da mesma para que seja capaz
de fazer o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais a que
essas familias estdo submetidas e neste sentido atuar para o fortalecimento social dos
membros ajudando assim a partir do empoderamento individual e coletivo e da
ressignificacdo dos papeis sociais dentro da familia, construir a responsabilizacio

pelos seus filhos de modo a protegé-los e oferecer condi¢des afetivas, éticas e
econdmicas para o seu desenvolvimento. (SANTANA, 2010).

Além disso, cabe ao profissional a busca do fortalecimento das redes socioassistenciais
de apoio, bem como o encaminhamento para servi¢os que estejam vinculados. De acordo com

a NOB/SUAS

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servi¢os, programas e projetos, o que
supde a articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de protecdo social.
(BRASIL, 2005, p.17).

Essas redes servem para a superacdo de demandas previstas nas manifestacdes da
questdo social e suas variadas formas de expressdao. Além disso, torna mais amplo e realista o
contexto onde cada usudrio estd inserido, uma vez que ja perpassou por outros servigos até
chegar ao acolhimento institucional. O acolhimento institucional deveria ser a ultima etapa
para intervencdo, uma vez que, € necessaria quando os direitos sociais do usudrio ja foram
violados. Antes disso, outros servicos como CRAS, CREAS, CAPS e demais redes de apoio
como Conselho Tutelar e Hospitais ja deveriam ter o histérico daquele sujeito, bem como

varidveis demandas e processos que ele ja passou.

Mas a rede de servicos socioassistenciais também pode ser essencial para o pods
desacolhimento, pois € essa rede que ird acompanhar a crianca e a familia em seu local de

moradia, seja no CRAS com o trabalho de fortalecer as redes familiares, no CREAS se houver
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situagdes de violéncia, no CAPS por alguma demanda de &lcool e drogas ou distirbios

mentais.

Além do acolhimento institucional, a Instituicdo vem implementando projetos a fim de
fortalecer os vinculos familiares com o grupo Asema, criangas de 06- 10 anos que participam
no contra turno escolar de atividades como aula de informaética, percussao e educacao fisica.
As criangas frequentadoras desse grupo pertencem a regido onde esta localizada a instituicao e
tem em seus historicos muitos fatores de risco, visto a situacdo de vulnerabilidade que se

encontram.

Por isso o grupo Asema vem com o intuito de prevenir, além de buscar o alcance dos
direitos dessas criancas, incentivando-as a trabalhar em grupos e se reconhecerem nele.

Fortalecer suas relagdes para que assim se sintam aptas para melhorar seu convivio familiar.

Segundo lamamoto (1999, p. 27), a questdo social pode ser definida como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tém uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.. IAMAMOTO, 1999, p.27)

As expressdes da questdo social estdo diariamente no cotidiano de cada crianca, em
seu meio familiar a uso abusivo de drogas. Muitas delas residem em familias ampliadas,
tendo como referencia avés ou tios, ja possuem vinculos fragilizados em seu territério. Além
disso, sdo carentes muitas vezes de afeto pelos responsaveis ndo terem muitas condi¢cdes de
assegurar a elas todos seus direitos enquanto criancas, ficando assim, vulnerdveis'*

socialmente.

Pode-se notar que a principal categoria vista nas manifestacdes da questio social sdo
em relacdo ao meio familiar onde estas criancas estdo inseridas. A familia, historicamente,
vem desenvolvendo um papel importante na sociedade. E neste segmento que ocorrem as
primeiras relacdes sociais, sendo este o primeiro espaco de socializacdo dos sujeitos. Na
sociedade capitalista a familia ¢ um importante espago das reprodugdes sociais. Marx e
Engels (1998) afirmam que a familia € a primeira propriedade dos sujeitos. Que a sociedade
burguesa visa a exploragdo das criangas e mulheres como for¢a de trabalho, e que os sujeitos

ficam ainda mais vulnerdveis na exploracdo do capital.

1414 Segundo JANCZURA, (2012, p. 302); vulnerabilidade “refere-se aos individuos e as suas suscetibilidades
ou predisposi¢des a respostas ou consequéncias negativas.” Também cita “ [...] as definicdes de risco e
vulnerabilidade que s6 podem ser entendidas como um processo associado a diferentes contextos histérico-
sociais e a diferentes areas cientificas que as desenvolveram para tratar seus objetos.”
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As relacdes familiares reproduzem as desigualdades da sociedade capitalista. As
familias necessitam da forca de trabalho de todos os seus membros para sobreviverem. Desta
forma em muitas situacdes a colocacdo de criancgas e adolescentes no mercado de trabalho,
onde sdo explorados pelo capital é a unica saida que a familia encontra para obter sua
subsisténcia. Esta situacdo causa sofrimento € mais uma vez a familia sente-se culpada por

nao conseguir dar educacao para seus filhos.

No Brasil dispomos de uma legislacdo o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
que afirma que a familia como prioridade absoluta na Doutrina de Prote¢do Integral de suas
criancas e adolescentes, a familia deve ser prioridade, principalmente, na formulacdo das
politicas sociais. No entanto devido as desigualdades sociais e a exploracdo destas familias

pelo capitalismo, nem sempre elas conseguem proteger suas criancas e adolescentes.

O Brasil, ao longo de sua histéria, reproduz os padrdes de desigualdade social que
mantém parte de sua populacdo em situacdo de pobreza. Dentre os fatores estruturais
que interferem nessa situacdo, podemos citar: a auséncia de mecanismos de
distribui¢do de renda através de uma estrutura tributdria progressiva, falta de um
amplo processo de reforma agraria, investimento em politicas sociais bdsicas e
democratizacdo do acesso ao poder politico. Assim, é preciso analisar a
particularidade histérica do capitalismo no Brasil para entender as causas de sua
desigualdade social. (PEREIRA, 2006, p.179)

As familias de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional
possuem diversas dificuldades para suprir as necessidades bésicas de seus filhos. Em algumas
situagdes ocorre a negligéncia, a violéncia ou abuso sexual, maus tratos, exploracdo do
trabalho infantil, constituindo assim violagdo de direitos. Diante deste contexto ocorre o
acolhimento institucional. O poder ptiblico é chamado a intervir para suspender o patrio poder

familiar e assegurar os direitos das criancas e adolescentes.

2.2 A proposta politico-pedagégica do Projeto Asema na Instituicao

Com a promulgacdo do ECA desmistificou-se com uma cultura, ao garantir e
estabelecer em seu artigo 23, que a situacdo de pobreza da familia ndo constitui motivo
suficiente para o afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar. Ao mesmo
tempo em que, em seu artigo 19, assegurou, ainda, o direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitdria, prioritariamente na familia de origem e,

excepcionalmente, em familia substituta.
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Como j4 relatado, a instituicdo Lar de Mirian e Mae Celita € uma ONG que foi
fundada com o intuito de acolher criangas que estavam com seus direitos violados, dentre
eles, aqueles que sofriam indmeras situagdes de negligéncia, violéncias e abandono.
Necessitando ter seus direitos reestruturados, ingressavam no Lar, que lhes oferecia amparo.
Naquela época, grande parte das criangas institucionalizadas fazia parte da regido da
instituicdo, sendo submetidas ao acolhimento institucional devido a classe social dos pais, 0s

fatores de pobreza familiares, o territério de vulnerabilidade.

Visto que a instituicdo idealizava a busca e alcance de direitos de todas as criangas e
adolescentes que estavam com eles violados e ndo apenas pelo financeiro de cada familia ser
baixo, buscou-se ideias para fortalecer as relagdes familiares daqueles grupos que teriam mais

necessidades e vulnerabilidades sociais presentes em seu cotidiano.

Dessa forma, criou-se o grupo de Apoio Socioeducativo em Meio Aberto- (Asema),
que nasce com a idéia de ser um grupo de criancas de 06-10 anos que ficaria na instituicao no
contra turno escolar e retornaria para casa todos os dias. Com isso evitaria que as criangas
entrarem em contato com diversos fatores como drogadi¢do, descaso dos pais, que muitas
vezes trabalham e s6 voltam a noite, situagdes de perigo, dentre outras. E proporcionaria para
aquelas criancas um espago onde pudessem interagir com criancas da mesma idade,
incentivasse o estudo, dando espacos para refor¢o e realizacdo de temas de casa, oferecesse
alimentacdo e disponibilizasse curso de informatica, aulas de educagdo fisica, danga musica,

entre outras atividades.

Para isso conta com uma equipe de profissionais voluntdrios e contratados da
instituicdo, como pedagogos, educador fisico, nutricionista, professor de musica, que se

dividem durante a semana e executam atividades lidicas, recreativas e educativas.

Analisando o projeto institucional, o Estatuto da Crianga e Adolescente, a Politica
Nacional de Assisténcia Social e a demanda, percebe-se a importancia de incluir o Servigo

Social e nesse caso, a estudante desta area, nesse meio.

Segundo o Estatuto da Crianca e Adolescente, em seu Capitulo II, Das Medidas
Especificas de Protecdo. Cita em seu artigo 100, que na aplicagdo das medidas de Protecao
devem levar em conta as necessidades pedagdgicas, procurando oferecer acdes que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdarios. J4 na Politica Nacional de Assisténcia

Social, 2005, ao falar do Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitérios, especifica
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que esse servico “destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de

pertencimento” (p. 34)

Contudo, é na Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais que encontramos com mais
caracteristicas especificas e formas de intervir com o servigo de Fortalecimento de Vinculos
Familiares e Comunitdrios, através da Protecdo Social Bésica. Segundo a Tipificacdo dos
Servicos Socioassistenciais (2009) ocorre através de “grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situagdes de risco social.” (p.09) Ou seja, através de cardter preventivo, trabalhar através de
grupos questdes ligadas ao seu cotidiano, familia, comunidade e territério. Como modo de
garantir a superagao de fatores de riscos sociais conforme o decorrer do servigo e avangos no

seu meio.

Para isso, foi pensado em um grupo operativo de Fortalecimento de Vinculos que
usaria como método; rodas de conversas e outras atividades que ao mesmo tempo lhes fizesse
pensar sobre situacdes do dia a dia e como enfrenta-las, tornar-se dinamico e interessante para
as criangas, uma vez que grande percentual sdo vulnerdveis e enfrentam situagdes de risco

social diariamente em seu territorio.

Conforme Moura (2014), rodas de conversa podem ser classificadas como:

As Rodas de Conversa consistem em um método de participacdo coletiva de debate
acerca de determinada tematica em que € possivel dialogar com os sujeitos, que se
expressam e escutam seus pares € a si mesmos por meio do exercicio reflexivo. Um
dos seus objetivos € de socializar saberes e implementar a troca de experiéncias, de
conversas, de divulgacdo e de conhecimentos entre os envolvidos, na perspectiva de
construir e reconstruir novos conhecimentos sobre a temdtica proposta. (p.04)

Grupo Operativo, segundo Pichon-Riviere (apud DIAS, 2006 p.30), e é “um conjunto
de pessoas com um objetivo em comum". Os grupos operativos trabalham na dialética do
ensinar-aprender; o trabalho em grupo proporciona uma interacao entre as pessoas, onde elas
tanto aprendem como também sao sujeitos do saber, mesmo que seja apenas pelo fato da sua

experiéncia de vida; dessa forma, ao mesmo tempo que aprendem, ensinam. (DIAS, 2006)

Utilizando principalmente do fator ensino- aprendizagem, debatendo e refletindo

assuntos do cotidiano o profissional assistente social busca guiar a reflexdo das criancas
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perante assuntos de seu cotidiano que sdo trabalhados neste grupo e assim, promover um
didlogo entre eles com a intencdo de proporciona uma melhor forma de enfrentamento das
vulnerabilidades que os rodeiam, bem como, o fortalecimento do grupo e apds em suas

relacOes familiares e comunitdrias em seu territorio de pertencimento.

Através da tarefa proposta, os individuos entram em relacdes entre si e com as coisas,
que ultrapassam uma mera vinculagdo técnica com aquilo que se deve realizar, e esses
elementos subjetivos e de relacdo constituem o fator mais humano da atividade. Para
Zimerman (1997), a abrangéncia da conceituagdo de grupo operativo € tdo extensa que pode
conter todos os demais grupos, inclusive os especificamente psicanaliticos. Segundo o autor:

A atividade do coordenador dos grupos operativos deve ficar centralizada
unicamente na tarefa proposta, sendo que, somente nas situacdes em que os fatores
inconscientes inter-relacionais ameacarem a integracdo ou evolugdo exitosa do

grupo, € que caberdo eventuais intervencdes de ordem interpretativa (ZIMERMAN,
1997, p. 76).

No Estado do Rio Grande do Sul o Asema estd integrado as acdes da rede de protecao

a crianca e ao adolescente, configuradas no Plano Estadual de Assisténcia Social 2000-2003,
cujo embasamento esta previsto no artigo 227 da Constitui¢ao Federal de 1988.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao

adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentacdo, a

educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocd-los a salvo de toda

forma de negligencia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo
(BRASIL, 2003, p. 141).

A partir disso, o Plano Estadual de Assisténcia Social 2000-2003 conceitua o Asema

como:

[...] servigo dirigido a criancas e adolescentes, em turno inverso ao da escola, onde

sdo executadas atividades voltadas a garantia de direitos, promog¢do, protecao,
desenvolvimento e socializacdo, tendo como intercomplementariedade, propostas de
acoes com a familia, escola e comunidade (PLANO ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2003, p. 81).

O Asema, de acordo com este Plano, deve realizar a¢des didrias e em turno inverso ao
da escola através de oficinas artisticas, culturais, de lazer e recreacdes desportivas e
pedagégicas bem como atividades grupais de socializacdo e desenvolvimento da autoestima,
fortalecimento de vinculos, de acordo com a faixa etdria e conforme seus interesses. As
atividades devem enriquecer o universo cultural, informacional e lidico das criangas e
adolescentes, como também o conhecimento e respeito ao meio ambiente como forma de

preservacdo do direito a vida com qualidade, de uma forma dindmica e educativa. Além disso,
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deve possibilitar um atendimento integrado e concretizado a familia e comunidade, com o
intuito de melhor qualidade de vida da crianga e adolescente. Também, busca realizar
juntamente com os usudrios do projeto, avaliacdo das atividades ja realizadas e um
planejamento das préximas acdes a serem feitas e superadas, articulando com a escola e

favorecendo a permanéncia, retorno e sucesso escolar.

Muitas familias quando estdo na condi¢do de risco social e de vulnerabilidade ndo
conseguem desempenhar o seu papel social, ou seja, de zelar pelo pleno desenvolvimento de
seus membros, pois ela também necessita de ajuda, para isso € necessdria uma acao
fundamental da rede social que por meio de um conjunto de servigos e agdes integradas,
possam atuar nas condi¢des de risco e vulnerabilidade, apoiando essas familias. O profissional
do servico social, como integrante desta rede deve contribuir nestas possibilidades de acesso
as politicas sociais, acompanhando orientando por meio de um processo socioeducativo para
ajudar as familias a se reorganizarem e resignificarem o vinculo com seus membros. Segundo
o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006, p., 30): “cada familia é
potencialmente capaz de se reorganizar diante de suas dificuldades e desafios, de maximizar
as suas capacidades, de transformar suas crengas e praticas para consolidar novas formas de
relacdes”, sendo necessdrio buscar estratégias para primeiramente fortalecer os vinculos

familiares para garantir a protecdo e integridade no desenvolvimento da crianca e do

adolescente.

2.3 Aproximando a politica da pratica do Assistente Social

7z

Conforme 4 proposta institucional para a realizacdo do presente Trabalho de
Conclusao de Curso, tem-se, como objetivo, neste item, relatar as atividades realizadas ao
longo do estagio prético profissional, como base para uma continuada andlise critica, capaz de

aproximar esta pratica da teoria estudada nos capitulos iniciais.

z

O estdgio supervisionado € uma atividade curricular obrigatdria, que a partir das
Diretrizes Curriculares de 1996 do curso de Servico Social propdem “[...] a capacitacdo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa”, devendo ser dinamizada de acordo
com a realidade social, 4 partir do contexto politico econdmico-cultural das relagdes sociais.”.

Assim, € através da insercdo de estudantes nos espacos sécio ocupacionais, que a atividade
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garante o contato direto com populagdo usudria e a identificacdo das manifestacdes da questdo
social que permeiam as relacdes desses sujeitos. Dessa forma, garante-se ao académico, em
aproximacao ao cotidiano do profissional que o acompanha, conhecer a atuagao cotidiana do
assistente social e suas estratégias de intervencdo, apreendendo os elementos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que orientam o exercicio profissional,

permitindo-o experimentar o trabalho profissional.

No decorrer do processo de Estdgio I e II, com inicio no segundo semestre de 2014 e
término ao final do primeiro semestre de 2015, a autora esteve inserida na Institui¢do
Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita, como estagidria do Servico Social e onde foram
desenvolvidas atividades utilizando-se a metodologia de Grupo Operativo, especialmente

destinadas a criangas de 06 a 10 anos, usudrias do projeto Asema, nos turnos manha e tarde.

N

A experiéncia de estigio iniciou-se com um periodo de aproximacdo a instituicdo,
objetivando conhecer melhor suas caracteristicas e possibilidades de atuacdo do profissional
Assistente Social. Em um primeiro momento, foram realizadas visitas de aproximacao, com o
acompanhamento de atividades profissionais. Em paralelo, foram lidos e estudados os
principais materiais bibliogrdficos e normativos relativos a instituicdo e sua atuacdo,
especialmente as caracteristicas que envolvem o projeto Asema. Destaca-se, neste caso, a
proximidade tedrico-metodoldgica da realidade estudada com outras atividades ja

desenvolvidas, como a participac@o no Nucleo de Estudo, pesquisa e extensdao sobre crianga e

adolescentels, desde 2013.

Durante boa parte do Estidgio I, a estagidria utilizou os principais instrumentais
relativos a metodologia proposta, observou os processos de trabalho da assistente social,
conheceu os demais processos de trabalho da institui¢do e seu funcionamento, elaborou uma
andlise institucional, didrios de campo, plano de estdgio e também um projeto de intervengao,

o qual foi executado durante o Estagio II.

Ja no decorrer do Estagio II foi possivel, além de conhecer os processos de trabalho do
assistente social, intervir na realidade social circunscrita naquele espaco sociocupacional

articulando-se a prética no cotidiano institucional. Para tanto, o tema e espaco escolhido pela

'3 O Nicleo de Estudo, pesquisa e extensdo sobre Crianca e Adolescente (NUPECA) foi criado em 2012 sob
coordenacdo da Professora Doutora Rosane Janczura, na Universidade Federal de Santa Maria. Desenvolve
diversas ac¢des, que vao desde estudos direcionados através de leituras sob assuntos escolhidos entre participantes
do Nucleo, a¢des em territrios em datas relevantes e Rodas de Conversas com profissionais da drea realizadas
na universidade e abertas para o publico.
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académica para a sua intervencdo foi inserido no Projeto Apoio Socioeducativo em Meio
Aberto. Uma das principais motivadoras dessa decisdo foi 4 necessidade de desenvolver uma
medida de protecdo a essas criancas, para a garantia dos direitos'® e fortalecimento de seus

vinculos familiares e comunitarios.

Destaca-se que o publico-sujeito das atividades e que participou de forma ativa de sua
constru¢do foi definido como sendo um grupo de criangas de 6 a 10 anos, inscritas no Projeto
Asema, da Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita, localizada no Bairro
Patronato, em Santa Maria, RS. Em sua totalidade, as criangcas eram oriundas de localidades

em torno da institui¢do como Vila Natal, Noal, Patronato e Lidia.

Como estratégia metodoldgica principal, além da continua revisdo bibliografica, foi
utilizada a técnica do Grupo Operativo, conforme supra descrita, a qual possui, dentre suas
vantagens, a promog¢do e um processo de aprendizagem dinamico, reflexivo e critico para os
sujeitos envolvidos, remetendo-os a uma atitude de investigacdo e efetiva contribuicdo da
realidade. Como técnica-pedagdgica, foram utilizadas as Rodas de Conversa, apoiadas por
filmes, desenhos, historias e brincadeiras de forma dindmica e contextualizada, mas ao mesmo
tempo com carater critico. A centralidade tematica foi relativa aos assuntos do cotidiano das
criangas, especialmente aqueles relativos 4 familia, violéncia, género, bullying, escola e suas
relacdes além de valores como respeito e amizade. O objetivo principal das a¢des ficou sendo
a promocao do fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, bem como a protecao e

prevengao de situacdes de risco e alcance de direitos.
De forma resumida, foram realizadas ao longo do periodo de estagio:

- uma ampla e continuada andlise bibliografica com os temas abordados, tanto nos

aspectos conceituais, quanto metodoldgicos e normativos;

' Sistema de Garantia de Direitos (SDG)-Conjunto de 6rgios, entidades, autoridades, programas e servigos de
atendimento a criancas, adolescentes e suas respectivas familias, que devem atuar de forma articulada e
integrada, na busca de sua protecdo integral, nos moldes do previsto pelo ECA e pela Constituicdo federal. A
Constituicdo Federal e o ECA ao enumerar direitos, estabelecer principios e diretrizes da politica de
atendimento, definir competéncias e atribui¢des instalaram um sistema de “protecdio geral dos direitos” de
criangas e adolescentes cujo intuito € a efetiva implementagdo da Doutrina da Protecdo Integral. Esse sistema
convencionou-se chamar de Sistemas de Garantia de Direitos (SDG). Nele incluem-se principios e normas que
regem a politica de atencdo a criancas e adolescentes cujas acdes sdo promovidas pelo Poder Piblico (em suas
esferas-Unido, estados, Distrito Federal e municipios-e Poderes-Executivo, legislativo e Judicidrio) e pela
sociedade civil, sob trés eixos Promocao, Defesa e Controle Social (BRASIL, 2009, p. 16).
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- atividades de avaliac@o de registros, observagdo e aproximagao ao grupo de criancas
envolvido, objetivando identificar seus comportamentos, caracteristicas e especificidades,

tanto individuais quanto coletivas;

- visitas domiciliares na residéncia de cada crianca participante do Asema, com o
objetivo de reconhecer o territdrio e a historicidade de cada um, tendo assim, uma visao ampla

da realidade podendo relacionar com as teméticas que serdo abordadas no grupo;

- reunides com o grupo de pais e responsaveis das criangas ja participantes do Projeto
e profissionais ligados ao projeto, sendo estas, educadoras do grupo, assistente social,

coordenadora da institui¢do e estagidria do servigo social.

Para uma melhor compreensdo da proposta metodoldgica do projeto e das atividades
realizadas, podemos destacar trés grandes momentos de atuagdo, que tiveram como objetivo
garantir uma continuada ressignificacdo entre a teoria, a pratica e as suas possibilidades de
inser¢do no cotidiano do grupo de criancas trabalhado. Para objetivar e circunstanciar a
andlise, utilizaremos a estratégia de destacar, em cada atividade, uma dimensdo ou um
conceito fundamental para a aproximagao entre a politica e a pratica do profissional assistente

social:

A - Reunido com os pais e responsdveis pelas criangas, ocorrida em abril de 2015 e
teve a participacao de vinte e cinco responsaveis, totalizando 75,75% dos pais e responsaveis.
Verificou-se, portanto, uma significativa adesdo, remetendo a uma condi¢do especifica da
matricialidade sociofamiliar caracterizada pela existéncia de um grupo familiar minimo.
Nesse sentido, € importante lembrar que a Politica Nacional da Assisténcia Social (2005)
identifica que:

[...] sdo fun¢des basicas da familia: prover a protecdo e a socializacdo de seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de

identidade grupal, além de ser mediadora das relacdes dos seus membros com outras
institui¢des sociais e com o Estado. (BRASIL, 2005a, p.29)

B - Realizacdo de atividades com as criangas envolvidas no projeto. Trabalhar com
grupos de criangas € uma tarefa desafiadora, pois estdo em uma fase onde a agitacdo toma
conta. Eles tentam mostrar o tempo todo que nao precisam obedecer, situagdes de violéncia,
de falta de higiene, negligéncias, de uma forma fetichizada. Para isso € necessario ndo apenas

um trabalho com as criancas, mas com as familias das mesmas.
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A primeira atividade foi realizada através de desenhos sobre a familia. Primeiramente
foi realizada a roda de conversa, onde cada crianga pode expor sua familia e o que gostaria de
ter como familia, além disso, foi explicado que na sociedade atual existem varios tipos de
familias e que todas sdo aceitas e importantes. Esse grupo tinha como objetivos o
conhecimento das diversas formas de familia da sociedade atual, bem como, o

reconhecimento das criancas de suas familias e aceita¢do. Para Mioto (1997):

A familia é uma instituicdo Social historicamente condicionada e dialeticamente
articulada com a sociedade na qual estd inserida. Isto pressupde compreender as
diferentes formas de familias em diferentes espacos de tempo, em diferentes lugares,
além de percebé-las como diferentes dentro de um mesmo espago social e num
mesmo espago de tempo. Esta percepcdo leva a pensar as familias sempre numa
perspectiva de mudanga, dentro da qual se descarta a idéia dos modelos cristalizados
para se refletir as possibilidades em relagdo ao futuro”(MIOTO, 1997, p.128).

O segundo grupo se deu a partir da necessidade de conhecer as criangas do projeto.
Num primeiro momento cada crianga, bem como a estagidria, se apresentaram. Cada um
dizendo seu nome, idade e o que mais gosta de fazer, fazendo, através da dinamica, que cada
crianga se sentisse mais segura para falar. Apds foi posto uma fita no chao e as criangas foram

distribuidas préximo da fita.

A dindmica ocorreu através de perguntas, onde quem concordava deveria pisar na fita.
Com essa dinamica deu para perceber diversas realidades existentes naquele contexto,
principalmente o forte uso de substancias licitas como élcool e tabaco e ilicitas como varios
tipos de entorpecentes no meio familiar de cada um. Foi evidente que, a medida que iam
perguntando sobre o assunto, algumas criangas ficavam timidas e outras ja relatavam vdarios

momentos em que tiveram contato e viram conhecidos usando.

Ap6s a dinamica em circulo foi realizada a roda de conversas e deixando a vontade
para cada um perguntar o que gostaria. Grande parte das perguntas foi em relacdo 4 familia,

minha e da assistente social, nossos gostos e se ja tinhamos sofrido acidentes.

Souza (2008) afirma que:

A dinamica de grupo é uma ferramenta que pode ser utilizada em
distintas ocasides. Para instigar um debate sobre determinado tema
com um numero maior de usuarios, bem como atender um maior
nimero de pessoas que estejam vivenciando situacdes parecidas. E

2

nunca é demais lembrar que é o instrumento que se adapta aos
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objetivos profissionais no caso, a dindmica de grupo deve estar em
consonancia com as finalidades estabelecidas pelo profissional.
(SOUZA, 2005, p. 127)

Na terceira atividade foi proposto, através de gravuras, que as criangas continuassem e
finalizassem uma histéria. Este grupo ocorreu com o objetivo trabalhar com a temética da
violéncia presente nos diversos espacos sociais, a partir de um didlogo sobre bullying, um
assunto que € muito comum nas escolas e contextos familiares, se configurando como
violéncia e podendo acarretar diversos fatores de risco e situacdes de constrangimento e até

doencas.

Segundo Neto, (2005, p. 164-165), quando abordamos a violéncia com criangas e
adolescentes e a vinculamos aos ambientes onde ela ocorre, a escola surge como um espaco
ainda pouco explorado, principalmente com relagdo ao comportamento agressivo existente
entre os proprios estudantes. A violéncia nas escolas é um problema social grave e complexo
e, provavelmente, o tipo mais freqiiente e visivel da violéncia juvenil. Ao dialogar com a
crianga € corriqueira a situacdo de violéncia na escola, principalmente aquelas que nao sao
vistas, psicoldgicas e gerando bullying. Neto ainda classifica o bullying como de forma direta
e indireta.

O bullying € classificado como direto, quando as vitimas sdo atacadas diretamente,
ou indireto, quando estdo ausentes. Sao considerados bullying direto os apelidos,
agressoes fisicas, ameacgas, roubos, ofensas verbais ou expressdes e gestos que
geram mal estar aos alvos. Sdo atos utilizados com uma freqii€ncia quatro vezes
maior entre os meninos. O bullying indireto compreende atitudes de indiferenca,

isolamento, difamag@o e negacdo aos desejos, sendo mais adotados pelas meninas.
(NETO, 2005, p. 165)

Como quarta proposta, foi visto com o grupo uma proposta sobre género. Neste grupo
foi solicitado que cada crianga desenhasse em uma folha o que meninos gostavam de fazer e,
em outra, o que meninas gostavam. Lembrando que € um grupo de meninos e meninas de 06
até 10 anos. Com o objetivo de conversar sobre género e explicando que ambos podem gostar
e brincar com os mesmos objetos. Verificou-se que os mesmos objetos foram desenhados
tanto por meninos quanto por meninas, porém de forma diferente. Enquanto os meninos
desenham com bonecos “masculinos”, as meninas fazem com princesas, bonecas “femininas”,

flores.

Verifica-se uma clara representacdo do que ja estd imposto na realidade deles, que
meninos gostam de objetos que tenham desenhos de bola, lutas, esportes. Enquanto para as

meninas necessita ser de outras cores como amarelo ou rosa e estampas diferentes. Também



51

foi mostrado através dos desenhos das meninas panelinhas, casinha. Atividades fixadas a
maioria das vezes para pessoas do sexo feminino na nossa sociedade e ja postas na realidade
das criangas. Nesse sentido, fica evidente a necessidade de trabalhar a questdo de género no
sentido do fortalecimento da identidade e do vinculo sociofamiliar, como ressalta Cabral
(1998):
O papel do homem e da mulher é constituido culturalmente e muda conforme a
sociedade e o tempo. Esse papel comega a ser construido desde que o (a) bebé esta
na barriga da mae, quando a familia de acordo a expectativa comega a preparar o
enxoval de acordo ao sexo. Dessa forma, cor de rosa para as meninas e azul para os
meninos. Depois que nasce um bebé, a primeira coisa que se identifica € o sexo:
“menina ou menino” e a partir desse momento comecard a receber mensagens sobre
o que a sociedade espera desta menina ou menino. Ou seja, por ter genitais
femininos ou masculinos, eles sdo ensinados pelo pai, mie, familia, escola, midia,

sociedade em geral, diferentes modos de pensar, de sentir, de atuar. (CABRAL,
1998, p. 142)

A igualdade de géneros é fundamental para as sociedades democraticas e igualitérias,
por isso € importante ressaltar, principalmente na infincia, essa liberdade de ter caracteristicas

especificas sem que leve em conta o sexo.

Na quinta atividade, o objetivo foi trabalhar os valores, especialmente a amizade e a
cooperacao. Como técnica foi utilizada, mais uma vez, a Roda de Conversa, desta vez com a
exibicdo de um filme, como elemento de motivac¢ao. Neste caso o filme Vida de Inseto para
dialogar sobre amizade, importancia do grupo organizado e trabalhando juntos, com
companheirismo, entre outros ensinamentos €ticos e valores importantes. No final do filme
com a participacdo de todos, dialogou-se sobre grupos e a importincia das criancas no projeto

Asema.

Segundo Coelho (2012), o Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios,
organiza-se com o intuito de prevenir a institucionaliza¢do das criancas e adolescentes, jovens
e idosos, oportunizando acesso as informagdes sobre direitos e participacao cidada, através de
trabalhos em grupos ou coletivos trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a

convivéncia comunitaria ( p. 28)

Para a sexta atividade, o objetivo foi trabalhar questdes relativas a valores como
amizade, companheirismo, aceitacdo e preconceito. Como elemento de motivagdo para a
Roda de Conversa foi utilizado, mais uma vez, um filme, “O sentido da Vida”, trazendo em

seu roteiro situacdes de violéncia, inser¢do de criancas negras na escola, amizade e
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importancia do grupo fortalecido. " Ficou evidente, em suas falas, que esses fatores estdo
muito presentes em seus cotidianos, onde relatam que por serem negros, ou Vvistos como, Sao
chamados de “macaco”, “neguinho” e “fedido”. E, muitas vezes, se envolvendo com

violéncia, onde agridem e sdo agredidos pelos colegas na escola.

Neto (2005) afirma que fatores econOmicos, sociais e culturais, aspectos inatos de
temperamento e influéncias familiares, de amigos, da escola e da comunidade, constituem
riscos para a manifestagdo da violéncia contra a crianca, especialmente no caso da violéncia
fisica e simbdlica causada pelos proprios pares. Este fendmeno impacta fortemente na
constru¢do dos vinculos socioafetivos e de grupo da crianga, e causam impacto na saude e
desenvolvimento de criancas e adolescentes, sendo imprescindivel a diminui¢ao da exposi¢cao
a violéncia no ambiente escolar, doméstico e comunitério, além daquela divulgada pela midia

para a superacao dos fatores de risco.

A sétima atividade teve como objetivo trabalhar os direitos da crianga e adolescente.
Como estratégia de motivacdo, utilizou-se uma atividade de desenho, para colorir, da turma
da M6nica18, a qual trazia direitos, como convivéncia familiar e comunitéria, saide, educacao
e alimentacdo. Verificou-se que é possivel trabalhar temas tdo complexos como a
consolidagdo e garantia dos direitos individuais e sociais para um publico tdo fragilizado
como o que participa do projeto. Uma das alternativas possiveis é fazer isto utilizando alguma

estratégia lidica como, no caso, a pintura e o desenho.

7.0 filme conta a histéria de um menino, Billy, que teve cancer e por achar que novamente esta doente, busca
formas de se tornar importante e lembrado por alguma coisa. Durante essa trajetdria entra em sua classe de aula
um menino negro, vindo da Jamaica, que se torna o melhor amigo de Billy. Eles eram os excluidos da escola e
muitas vezes sofriam bullying por outros colegas e até violéncia fisica. Tiveram a ideia de entrar para o livro de
recordes com o maior numero de bonecos de neve, mas para isso necessitavam da ajuda de todos da escola e
cidade. Com isso ganham o recorde e conseguem acabar com o bullying.

' A "Turma da Ménica" é atualmente a histéria em quadrinho brasileira mais publicada no mundo. A primeira
tirinha oficial surgiu no ano de 1959, pelas mdos do criador Mauricio de Sousa. O primeiro personagem que
Mauricio criou para a Turminha foi o simpético caozinho, Bidu, e o jovem cientista, Franjinha. Atualmente a
turma principal é composta por diversos personagens secunddrios e quatro personagens principais. Cascdo, o
menino que ndo gosta de tomar banho, Magali, a garota comilona, Cebolinha, o garotinho que troca o R pelo L e,
Mbnica, a dona da rua, dentuga e brava. Em suas histérias Mauricio de Souza traz de uma forma divertida e
dindmica assuntos importantes da sociedade e que devem ser trabalhados com criancas e adolescentes. Por
exemplo o direito das criangas, inclusdo social e trabalho infantil. (JUNIOR,2015)

JUNIOR, André; A Histéria da Turma da Monica. Sociedade e Cultura. Web Artigos, 2011. Disponivel
em: http://www.webartigos.com/artigos/a-historia-da-turma-da-monica/57936/#ixzz3qgkHUIfRp. Acessado em
novembro, 2015
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C) Visitas as familias das criancas participantes do projeto. Efetivamente, estavam
previstas visitas domiciliares na residéncia de todas as criangas do Asema, porém, pelo grande

numero de tarefas da assistente social, foi realizada nos casos que estavam mais emergenciais.

Visita domiciliarlg, na data de 27 de maio de 2015, a residéncia das criancas S e 120, as

quais sao participantes do Asema no turno da tarde.
Descrigdo da visita:

As criangas S e I moram com o pai e, no mesmo terreno, na casa da
frente, a avo E. Ao chegarmos fomos recebidos pela avo, que nos relatou
que a companheira do pai das criangas havia voltado a residir com eles, o
nome dela é R e ela possui um filho de trés meses.

Anteriormente a avo teria ido a instituicdo pedindo essa visita
domiciliar devido a companheira do pai estar morando com eles e segundo
E cometendo negligencias perante as criancas. A casa é de madeira e no
momento o pai e a madrasta estavam dormindo, por isso, foi combinado
que voltariamos em outro momento para conversar com o casal.

Conversamos sobre I e S, ela relatou que havia muita roupa suja das
criangas e que R ndo lavava, por isso a avo aos poucos estava lavando, que
eles baguncam muito e que as vezes se irrita com eles, mas que ela que
cuida de seus netos maior parte do tempo. Foi possivel observar que as
criancas no momento da visita domiciliar ndo estavam frequentando o
Asema pois estavam auxiliando em uma construgcdo na casa do vizinho,
como ajudantes de pedreiro, visto que sdo criangas, possuindo 10 e 08
anos, ndo podem estar realizando essas tarefas podendo acarretar em
destituicdo do poder familiar e os meninos podem ser encaminhados para a
instituicdo de abrigo.

Verifica-se, nesta visita, que a realidade pela qual as criangas estdo inseridas é
extremamente complexa. Neste sentido, para Sarmento (1994, p. 265) “o assistente social
necessita exercer um controle sobre sua atitude de observar, para que tenha plenas condicdes
de constatar as coisas como elas realmente sdo [...]” assim, € indispensdvel ser neutro, e
apurar os elementos essenciais da observacdo, que sao os dados da realidade. Segundo
Somer, “Com uma visdo critica, observacdo ndo deve ser apenas um instrumento de
sistematiza¢cdo da informagdo sobre determinada realidade, € preciso olhar a totalidade e nao

apenas o evidente.”.

' As informacdes e relatos aqui inseridos fazem parte dos Didrios de Campo do trabalho, os quais, por sua vez,
fazem parte do conjunto de atividades e documentos que compde o relatério de estagio.
20 Ag letras referem-se as iniciais dos nomes das criancgas, visando preserva-las.
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Devemos utilizar de uma escuta aprimorada e sensivel para/ com qualquer membro da
familia. A av6 das criancas nos relatou sobre seu cotidiano, sua visao perante a educagdo de
seus netos, comportamentos e dificuldades e € importante que prestemos aten¢do em tudo o

que € dito, pois € uma forma de relato de diversas demandas, mesmo que de formas indiretas.

Nesta visita foram equacionadas e encaminhadas questdes de vestudrio para as
criangas e aconselhado os familiares que I e S ndo poderiam estar trabalhando como ajudantes
de pedreiros, por serem criangas e terem o direito de estar estudando e frequentando projetos,
como o0 Asema, e também oferecido amparo psicolégico com a psicéloga da institui¢ao para a

avo e criangas.

Outra visita domiciliar realizada foi na familia de P e D, participantes do Asema no

turno da manha, no dia 19 de junho do presente ano.
Descrigdo da visita

Juntamente com a Assistente Social Kellen Oliveira eu, a estagidria
de Servico Social, realizamos visita domiciliar na casa dos irmdos P e D,
chegando ld fomos atendidas pela mde, dona M. Ela estava no momento
ligando para uma amiga a procura de emprego. Nos convidou para entrar e
perguntamos por que seus filhos ndo teriam ido ao Asema aquela manhd.
Ela nos respondeu que ndo conseguiu acorda-los, que seis de seus oito
filhos moram com ela e por isso nem sempre consegue acordar todos. Aléem
do que ela precisa levar o filho mais novo, R na creche e no hordrio certo
no turno da manhd.

A casa possui 4 pecas, sendo que os seis irmdos dormem todos em uma.
A irmd mais velha mora em uma casa no mesmo pdtio, auxiliando a mde de
vez em quando. Sobre a higiene a mde relatou que todos possuem higiene
adequada, tomando banho pela manhd, antes de ir para a escola e apds a
escola. Mas relatou a dificuldade de educar e criar tantos filhos.

Enquanto estdvamos conversando, P e D junto com R, o filho mais
novo, brincavam no comodo ao lado, naquele momento a mde ainda ndo
havia comecado a fazer o almogo. Também nos informou que estava em
processo de separacdo com o companheiro que viveu por 28 anos,
influenciando o comportamento da familia inteira. Diz que seus filhos estdo
muito tristes com o ocorrido, mas que foi necessdrio a separacdo, pois seu
ex-companheiro fazia uso abusivo de dlcool, por diversas voltando para
casa agressivo e violento, porém nunca agrediu as criancas e dona M,
segundo a mesma.

Enquanto estdavamos na residéncia, M recebeu uma ligacdo onde teria
conseguindo uma didria de faxina para realizar, com isso ficou muito feliz,
pois agora a renda ird prover apenas do trabalho informal de diarista da
mesma. Fomos informados que por enquanto o pai das criangas esta
residindo no mesmo lote, na casa da filha mais velha, que fica atrds de
Dona M.
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Verifica-se que, na maioria das vezes, a possibilidade de participagdo, pelas criangas,
nos diversos programas sociais € socioeducacionais ofertados no ambito das politicas
publicas, ¢ fortemente impactada pela dindmica familiar. Nesse sentido, destacamos
novamente as ideias de Couto (2012), especialmente relativas a intersetorialidade, quanto a
politica e suas interfaces sociais e a questdo da concep¢ao multidimensional de pobreza, que
perpassa apenas as privagdes materiais, mas diferentes dimensdes da vida do cidaddo. Além
disso, o autor aborda que € preciso situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores que
revelam ou ocultam o lugar social que ocupam nas relagdes sociais que caracterizam a

sociedade capitalista contemporanea.

A respeito da complexidade da qual se constitui a vida do sujeito social em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco, também salientamos o seu vinculo com as politicas mais amplas, situadas,

por exemplo, no Ambito do capitalismo global. Neste sentido

As complexas e rdpidas transformagdes politicas, econdmicas e sociais, ocorridas
nas ultimas décadas, coincidem com mudancas significativas na dindmica da vida
familiar. Indicadores globais destas mudangas tém mostrado que a familia de hoje é
bem diferente de anos atrds; ndo segue os mesmos valores e busca outros
referenciais no ambito das relagdes familiares. Algumas das mudangas que vém
sendo apontadas [...] familias chefiadas por mulheres em percentuais que aumentam
de forma rdpida; mais mulheres entram no mercado de trabalho, e as familias
necessitam de indmeros arranjos para a cria¢do de seus filhos; crescem as distancias
entre a casa e o trabalho nas grandes cidades, o que leva a que criangas permane¢am
mais tempo sem a presenca dos pais; a dindmica dos papéis parentais e de género
estdo se modificando em diversas culturas (RIZZINI, 2002, p. 2).

Observou-se, nesta visita € no comportamento das criancas, que a familia de P e D é
bastante desorganizada, perante higiene, hordrios de alimentacdes como almogo,
determinacdo de tempo para tarefas de limpeza da casa e brincar. Um pouco se da pela fase de
separacdo entre o casal, casamento de 28 anos e agora dona M, que ficou com as criangas, terd
que se reorganizar e reestruturar sua rotina e renda mensal. Mas € notério intimeros fatores de

riscos e vulnerabilidades no contexto e espaco onde a familia esta inserida.

Para essa familia, foi encaminhado que comparecesse 4 institui¢do com o intuito de
arrecadar roupas de doacdes para os filhos e alimentos se necessario, informamos que estamos
disponiveis para qualquer demanda que possa surgir, bem como, apoio psicoldgico por parte

da psicologa e devidos encaminhamentos necessarios.

Durante o processo de Estdgio Curricular Obrigatério I e II do curso de Servico
Social- Bacharelado realizado na Instituicdo Beneficente Lar de Mirian e Mae Celita no

periodo de setembro de 2014 e julho de 2015, foi constatado, principalmente no estagio II,
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uma complexa teia que articula limites, desafios, avancos e possibilidades do trabalho de

estdgio na instituicdo.

A partir das atividades realizadas, com énfase ao projeto de Apoio Socioeducativo em

Meio Aberto (Asema) e as criangas que nele participam, pode-se compreender a realidade

daquele local, que se situa no bairro Patronato, com grande nimero de localidades

vulneraveis, familias fragilizadas socialmente e economicamente, onde as criangas daquele
meio convivem com situacdes de risco quase que cotidianamente. Segundo Pereira (2002)

As criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social

sdo aquelas que vivem negativamente as conseqiiéncias das desigualdades sociais;

da pobreza e da exclusdo social; da falta de vinculos afetivos na familia e nos demais

espagos de socializag@o; da passagem abrupta da infancia a vida adulta; da falta de

acesso a educacdo, trabalho, saude, lazer, alimentacdo e cultura; da falta de recursos

materiais minimos para sobrevivéncia; da insercdo precoce no mundo do trabalho;

da falta de perspectivas de entrada no mercado formal de trabalho; da entrada em

trabalhos desqualificados; da exploragdo do trabalho infantil; da falta de

perspectivas profissionais e projetos para o futuro; do alto indice de reprovagdo e/ou

evasdo escolar; da oferta de integracdo ao consumo de drogas e de bens, ao uso de
armas, ao trafico de drogas. (Pereira, 2002, p. 02)

Em meio a isso, foram constatadas diversas dificuldades e desafios, como a
participacdo das criancas nas atividades propostas € seu comportamento, quase sempre
marcado por grande agitacdo e, em consequéncia, muito pouca concentra¢do e produtividade
no desenvolvimento das tarefas. Para tentar mudar este quadro, foi necessdrio inserir nas
rodas de conversa dindmicas e brincadeiras lidicas educativas, que os incentivasse a
participacdo. A cada intervencdo foi propiciado um tipo de atividade, como filme,
brincadeiras, desenhos e pinturas, porém sempre mantendo o didlogo e o assunto abordado

conforme demandas e realidades expostas.

Outro fator de dificuldade ocorre pela diferenca de idade entre as criancas. Enquanto
algumas possuem dominio de leitura e escrita, outros apenas conseguiam interagir conforme
imagens, videos e desenhos, através de didlogo por vezes bastante simples, nem todos

participavam devido 4 diferenca de etapas do desenvolvimento que se encontram.

Outro fator, mais especifico, mas ndo menos importante, se deu a partir da entrada de
trés estagidrias do servico social de outra instituicdo do municipio, 0 que acarretou em mais
demandas para a assistente social, que teve que acompanhar e supervisionar muitas
estudantes. Além disso, duas irdo realizar projetos no Asema e por isso acompanharam, a

medida do possivel, a rotina das criancas participantes. Deste modo, elas ficaram mais
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agitadas e desatentas, por isso € como a estagidria ndo tinha vinculo com as criangas, optou-se

por ndo realizar grupos nas duas semanas em que ela estava presente.

Além disso, em o projeto de intervencdo pretendia realizar visita domiciliar na
residéncia de todas as familias do projeto Asema, em reunido com 0s pais e responsaveis foi
visto e acordado que isso seria feito. Conforme demanda da profissional assistente social na
instituigﬁoﬂ, seu grande ndmero de tarefas e necessidade de que um profissional
acompanhasse no momento da realizacdo da visita domiciliar, ndo foi possivel realizar

conforme o previsto.

Outra dificuldade, classificando-se como limite de atuacdo, se deu a partir da ideia que
seria realizado grupo de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios em ambos os
turnos, porém o hordrio de estidgio do turno da tarde foi destinado a realizar visitas
domiciliares e acompanhamentos da situacdo de criangas ja desacolhidas da instituicdo. Em
virtude disso, ndo foi possivel realizar e aplicar o projeto de intervengdo no turno da tarde,
pois necessitaria criar vinculos mais s6lidos com os usudrios (criancgas) e no mesmo dia elas ja
estavam tendo outro projeto, de musica, denominado “Atoque”. E importante ter claro que no
grupo de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitdrios busca-se dialogar sobre o
cotidiano, encontrar formas de enfrentamentos dos fatores de riscos que as criangas
presenciam e garantir seus direitos, necessitando acompanha-los e observa-los por varias
semanas antes de aplicar o projeto de intervencdo. O objetivo é que, assim, o profissional
possa ter um vinculo bastante estruturado e fortalecido com as criancas e elas se sentissem

motivadas a participar e a vontade para expressar sua realidade.

Dentre as possibilidades de ampliagcdo e sucesso da atuagdo do profissional Assistente
Social, especialmente no trabalho com criancas, destaca-se a aproximacdo constante e
continua. Neste sentido, extrapolando em muito as horas previstas, durante o periodo de
estagio, a estagidria acompanhava as atividades em dias que n@o teriam grupos administrados
por ela, dialogando com as criangas e trazendo confianca. Assim, passaram progressivamente

a participar do grupo de Fortalecimento de Vinculos e se sentirem mais motivados.

?! Para Iamamoto (2003) Sobre a autonomia profissional, o desenvolvimento do pensamento social critico e a
postulacdo de que a profissdo se insere na divisdo sociotécnica permitiram o avango no debate relacionado a
condi¢cdo do assistente social como trabalhador assalariado. Tal condicdo impde limites a conducdo de seu
trabalho e, consequentemente, a implementagdo do projeto profissional, confirmando sua relativa autonomia, que
€ condicionada pelas lutas travadas na sociedade entre os diferentes projetos societdrios. Ou seja, tal autonomia
pode ser dilatada ou comprimida, dependendo das bases sociais que sustentam a direcdo social projetada pelo

profissional nas suas acdes.
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Outra possibilidade de ampliacdo da atuacdo do profissional diz respeito a
aproximacao entre o profissional e a realidade social da crianca e do seu grupo préximo.
Certamente, esse € um assunto polémico, pois estd no limite entre a assisténcia e o
assistencialismo, critica que continuadamente vem sendo feita aos servi¢os sociais mais
conservadores, como € o caso do “primeiro damismo”, antes relatado e destacado por Couto
et al.(2012). Neste sentido, Raichelis (2010), ao discutir a questdo do assistente social
enquanto trabalhador, na organizacdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), chama a atencao pela critica e resisténcia ao produtivismo quantitativo, medido pelo
nimero de reunides, visitas domiciliares, dentre outros, sem a clareza necessdria da dire¢dao
ético-politica quanto a a¢do realizada. Nesse sentido, como antes relatado, foram realizadas,
conforme demanda mais evidentes, visita domiciliar a duas familias, priorizando uma do
Asema/turno da manha e outra Asema/turno da tarde. Verificou-se que A visita foi de suma
importancia, desvelando mais concretamente a realidade dessas criancas. As duas familias
possuiam questdes muito fortes de violéncia, vulnerabilidade social e até trabalho infantil,

realizando uma interven¢ao mais direta e resistente.

Como avangos e possibilidades, é preciso destacar, ainda, a propria realizacdo do
estagio pratico profissional. Podem ser destacados alguns fatores que tornaram o processo de
estdgio uma evolucdo gradativa e muito educativa para a estagidria e que certamente
qualificardo a sua pratica como profissional. Através de seu projeto de intervencdo foi
possivel relacionar, de forma proativa, como o profissional assistente social se insere no
contexto do fortalecimento de vinculos e como interage com os usudrios inseridos nesse
servico que pertence a protecdo social bdsica, mas que estd sendo realizada em uma

instituicao de protecdo especial de alta complexidade.

Ao longo desse processo, foram previstas intervencdes que trouxeram conhecimento
sobre amplas dreas profissionais € a importincia de uma rede de servigcos fortalecida,
proporcionando ao usudrio da politica um acesso mais qualificado e menos invasivo. Buscou-
se essa ligacdo através de intervencdes realizadas pela a estagidria na instituicio que
necessitaram do apoio escolar, bem como, de informacdes de outros servigos inseridos na

assisténcia social, como Cras e Creas.

Contudo, é importante também destacar avancos ocorridos no Asema apds a inser¢ao
da estagiaria no projeto. Primeiramente pelo amplo fortalecimento de vinculos do grupo

Asema e seus integrantes. Conforme foram sendo realizadas, as atividades ficaram evidentes a
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evolucdo da proposta e seus resultados, aos poucos as criancas criaram um vinculo mais
concreto e se enxergaram como sujeitos e pertencentes & um grupo. Na escola passaram a se
tornarem menos violentos e segundo alguns professores, evoluiram no rendimento escolar,
bem como, na interacdo com colegas e participacdio em aula, expondo as atividades que

praticam no projeto.
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CONCLUSAO

A formacdo profissional em Servico Social busca contemplar uma base tedrico-
metodoldgica pautada na perspectiva critica, e, portanto, capaz de propiciar a reflexdo do
modo de pensar e agir profissional, através de analise das relacdes sociais na sua totalidade.
Este processo deve ser entendido como dialético, dindmico e permanente, na inser¢do da

profissdo na sociedade.

Tendo como fio condutor a andlise de uma experiéncia de estdgio, o presente trabalho
de conclusdo de curso teve como objetivo analisar uma experiéncia de interveng¢do no Apoio
Socioeducativo em Meio Aberto-Asema. A experiéncia foi realizada durante as disciplinas de
Estagio Curricular I e II do curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria,

no periodo de um ano.

Conclui-se que trabalhar com grupos de criancas € uma tarefa desafiadora, onde
estimula o profissional a encontrar de forma criativa e lidica meios de estabelecer e
concretizar essa relacdo. Através do propdsito de Fortalecimento de Vinculos Familiares e
Comunitdrios, fez-se necessdrio a utilizacdo de todos os instrumentos da profissdo e a busca
de amplo referencial tedrico para que a estagidria pudesse intervir na realidade exposta pelo

grupo advinda das manifestacdes da questdo social presentes em seu cotidiano.

Atividades que busquem a promocdo e acesso aos direitos sociais € um
acompanhamento familiar sdo pontos cruciais para uma atuacdo profissional coerente e
objetiva. Ao enfrentar inimeros desafios no seu cotidiano, o profissional assistente social
necessita estar sempre inteirado de situacdes ocorridas na instituicao e articulado com demais

servicos da rede de protecdo a crianga e com 0s usudrios do servigo.

E importante ressaltar que a avaliacio dos resultados obtidos se deu a partir de
entrevistas com profissionais inseridos na institui¢do, mais precisamente no projeto Asema,
com familiares das criancas do Asema e com uma das escolas proximas da instituicdo, onde a
maioria dos participantes do projeto estudam. No final do processo de estagio, a estagidria se
prontificou a realizar a avaliacdo de seu projeto de intervengdo e percebeu o prestigio de sua
acdo, dando como sugestdo a continuidade desta interven¢do com criangas em situacdo de

risco social.
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