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RESUMO

SOBRE O QUE ESTAMOS FALANDO QUANDO NOS REFERIMOS AO DIREITO A
COMUNICACAO? UM MAPEAMENTO DO CONCEITO EM ARTIGOS CIENTIFICOS
BRASILEIROS DA INTERCOM

AUTORA: Millena Oliveira Matoso
ORIENTADORA: Patricia Milano Pérsigo

O presente trabalho objetiva compreender o conceito de Direito a Comunicagao a partir de sua
abordagem nos artigos cientificos brasileiros da area da comunicagao, produzidos no periodo
de janeiro de 2018 até setembro de 2022. Para cumprir com o objetivo, trazemos reflexdes e
defini¢des tedricas, além de apresentarmos instrumentos de garantia e acesso a esse direito.
Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem qualitativa de caracteristica descritiva,
com o uso de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e analise de contetido. No total,
foram analisados 12 artigos do Portal de Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da
Comunicac¢ao, PORTCOM, vinculado a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao — INTERCOM. Com a analise compreendemos que o Direito a Comunicagao
¢ conceituado nos artigos cientificos brasileiros como um direito multifacetario que assegura
muito mais do que ato de comunicar e ser comunicado, ¢ um direito basilar que habilita os
cidaddos para a vida em sociedade e abrange questdes relacionadas ao acesso a informagao,
acesso a internet, a diversidade de vozes, a cultura, a regulacdo da midia, a democratizagao
dos meios de comunicacdo e as politicas publicas em comunicacdo. Apesar disso,
evidenciamos que este direito tem muitos desafios pela frente, a comegar pelo seu
reconhecimento e entendimento como um direito humano, a elaboragcdo de novas politicas
publicas em comunicacdo, a regulacdo e democratizagdo da midia e, sobretudo, para a sua
defesa.

Palavras-chave: Dircito a Comunicacdo. Direito a Informac¢do. Democratizagao da
comunicacao. Direitos Humanos. Acesso a Informacao.



ABSTRACT

WHAT ARE WE TALKING ABOUT WHEN WE REFER TO THE RIGHT TO
COMMUNICATION? A MAPPING OF THE CONCEPT IN BRAZILIAN SCIENTIFIC
ARTICLES BY INTERCOM

AUTHOR: Millena Oliveira Matoso
ADVISOR: Patricia Milano Pérsigo

This research has the objective of understand the concept of the Right to Communication
from the approach in Brazilian scientific articles in the communication field, produced from
january 2018 to september 2022. To fulfill the objective, we bring reflections and theoretical
definitions, in addition to presenting instruments of guarantee and access to this right.
Methodologically, this study adopts a qualitative approach of descriptive characteristic, using
bibliographic research, document search and a content analysis. In total, 12 articles were
analyzed, from Portal de Livre Acesso a Produ¢ao em Ciéncias da Comunicagdo, PORTCOM,
linked to Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo - INTERCOM.
With the analysis, we understand that the Right to Communication is conceptualized in
scientific article as a multifaceted right that ensures much more than the act of communicate
and being communicated, is a basic right that enables citizens to live in society and covers
related questions to access to information, internet access, the diversity of voices, to culture,
to media regulation, the democratization of the media and public politics on communication.
Besides that, we show that this right has many challenges ahead, starting with your
recognition and understanding as a human right, to the elaboration of new public politics in
communication, the regulation and democratization of the media and especially for your
defense.

Keywords: Right to Communication. Right to Information. Democratization of
Communication. Human Rights. Access to Information.
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1 INTRODUCAO

A comunicac¢do ¢ uma necessidade natural do ser humano que se modifica ao longo da
historia. Como discorre Silva (2021), a comunicacdo varia conforme a cultura, espacgo
geografico e relagdes sociais, podendo ser caracterizada por linguagem verbal e ndo-verbal.
Refere-se ao didlogo, compartilhamento de ideias e criagdo de vinculos. Desse modo,
podemos considerd-la como um instrumento capaz de abrir espagos para a participacao
individual e coletiva dos individuos na sociedade. Nessa perspectiva, compreendemos
também a comunica¢do como um Direito Humano.

Os direitos humanos sdo normas que protegem e asseguram direitos basicos a todos os
individuos, como direito a vida, a saude, a educacao, a alimentacdo e a comunicacao. Esses
direitos sdo importantes para garantir a participacdo cidada e a forma como as pessoas vivem
em sociedade, e devem ser iguais para todos, independente de raga, classe, género ou religido.

No entanto, esta perspectiva s6 foi pauta formal em 1983, quando a ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas) alertou para o debate acerca da comunicacdo como um
direito humano, elaborando o Relatorio MacBride, documento que defende o fortalecimento e
a democratizacdo da comunicacao.

O Relatoério ¢ considerado até hoje o principal documento a defender a comunicacao
como direito, envolvendo questdes culturais, geograficas, econdmicas e politicas no universo

da comunicagao. Segundo consta no documento

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse direito
fundamental do homem séo os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos:
a) o direito de reunido, de discussdo, de participagdo e outros direitos de associagio;
b) o direito de fazer perguntas, de ser informado, de informar e os outros direitos de
informagao; c) o direito a cultura, o direito de escolher, o direito a protegdo da vida
privada e outros direitos relativos ao desenvolvimento do individuo (UNESCO,
1983, p. 283).

Contudo, quando nos referimos ao Direito a Comunicagdo estamos abrindo a
discussdo para outros direitos que tem como objetivo comum a emancipagao € a participacao
dos individuos em todos os espacos da sociedade. Mesmo com toda essa relevancia, esse
direito ainda ¢ um assunto novo nas discussodes globais, incluindo o nosso pais.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 tem um capitulo dedicado exclusivamente a
comunicagdo, destacamos o seguinte “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,

cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca”. Apesar disso, foi
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somente em 2011 que tivemos uma lei que viabiliza tais direitos, a LAI (Lei de Acesso a
Informagdo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Tal lei completou 10 anos em 2021 e desde entdo vem sendo limitada pelo ex
Governo Bolsonaro. Fatos que vieram a tona em 2020, durante a pandemia de COVID-19,
ilustram tal situa¢do. O Governo deixou de atualizar os dados sobre a pandemia no sistema do
Ministério da Saude, por exemplo. No dia 6 de junho de 2020, o site do G1' publicou a
seguinte matéria “Apos reduzir boletim didrio, governo Bolsonaro retira dados acumulados da
Covid-19 do site”. Mas ndo foram apenas os dados da pandemia que o Governo deixou de
divulgar, conforme a Folha de S. Paulo? (22 de junho de 2020): “Gestdo Bolsonaro acumula
ao menos 13 medidas para reduzir transparéncia oficial”. A noticia alerta para as duas vezes
em que o Governo Federal tentou mudar dispositivos legais da LAI, como censurar um estudo
da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz) sobre o uso de drogas no Brasil e para a exclusdo de
dados sobre a violéncia policial no anuario dos Direitos Humanos.

O Brasil ¢ um pais marcado historicamente pela Ditadura Militar, e medidas como
essas adotadas pelo Governo sao alarmantes. Afinal, afetam a nossa democracia e a soberania
plena do povo que se encontra limitado ao livre acesso de informagdes, implicando
diretamente na legitimidade da LAI, e consequentemente no Direito a Informacao e no Direito
a Comunicacdo. Nessa logica, consideramos a LAI um instrumento importante de acesso as
informacodes (que deveriam ser) publicas.

Dito isto, € necessario entender o Direito a Informagao e o Direito a Comunicagao e
como eles dialogam entre si. O Direito a Informacgao ¢ o direito da liberdade de expressdo e
opinido, de ouvir e ser ouvido (GERALDES et al., 2022, p. 20). Esse direito ¢ assegurado pela
LAI a qual ¢ uma lei de transparéncia publica. O Direito a8 Comunicagdo ¢ um direito mais
amplo, que se relaciona com questdes culturais e de pluralidade, esse direito se atenta para a
democratizagdo dos meios de comunicagdo. De acordo com Mattelart (2009, p. 43) tal direito
¢ “a producdo e o compartilhamento de conhecimentos; os direitos civis, como a privacidade;

os direitos culturais, como a diversidade linguistica”.

! Disponivel em:

QS- da QQde 9- dg site-oficial.ghtml. Acesso em: 18 mai. 2022

2 Dlspomvel em:

nsparencia-oficial. shtml Acesso em: 18 mai. 2022


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/06/gestao-bolsonaro-acumula-ao-menos-13-medidas-para-reduzir-transparencia-oficial.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/06/gestao-bolsonaro-acumula-ao-menos-13-medidas-para-reduzir-transparencia-oficial.shtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/06/apos-reduzir-boletim-governo-bolsonaro-retira-dados-acumulados-da-covid-19-de-site-oficial.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/06/apos-reduzir-boletim-governo-bolsonaro-retira-dados-acumulados-da-covid-19-de-site-oficial.ghtml
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Com isso, ¢ muito mais do que o ato de comunicar, ¢ a capacidade de construir canais
para as politicas publicas de comunicacdo e da cultura, a fim de garantir o compartilhamento
de ideias entre os sujeitos.

Para Santos (2018, p. 71), o Direito a Comunicagao e o Direito a Informagao sdo como
premissas em constante interacdo e didlogo para a efetivagdo dos direitos humanos. No
entanto, o Direito & Comunicag¢do ainda ¢ um direito pouco discutido por grande parte da
populagdo. Como discorre Silva (2021, p. 13) “[...] sua importancia, seus impactos € como se
da seu exercicio; pouca materialidade desse direito, que diferentemente do direito a satde e a
educacdo ndo tem concretude facilmente identificavel”.

Nessa logica, entendemos que o Direito a Comunicacdo ¢ tdo importante quanto
desconhecido. Isso pode ser ocasionado por falta de divulgacdo, falta de leis que
regulamentem seu conceito, e até mesmo o interesse dos proprios individuos em compreender
os aspectos desse direito.. Além disso, as discussdes acerca desse direito estdo centralizadas
nas areas da comunicacao e do direito, neste ultimo, os estudos se concentram na legislacao.
Apesar disso, ainda faltam abordagens que atendam a pluralidade desse direito.

O Direito a Comunica¢do ¢ um tema complexo e abrangente que precisa ser discutido
aprofundadamente no ambito comunicacional. Em consequéncia disso, esta pesquisa tem
como tematica o Direito a Comunicagdo. Para isso, utiliza-se a seguinte problematica: como o
Direito a Comunicagdo ¢ conceituado nas pesquisas académicas brasileiras e a quais temas
esse direito ¢ associado? Assim, o objetivo geral desta monografia ¢ compreender o conceito
de Direito a Comunicagdo e as suas associacdes em artigos cientificos da Intercom,
produzidos no periodo de janeiro de 2018 até setembro de 2022.

Escolhemos estudar os artigos cientificos brasileiros para fomentar a producao e
disseminar o conhecimento nacional, além de ser proveitoso apresentar o papel social das
Universidades em pesquisar e compartilhar ideias de assuntos que sdo de interesse coletivo.
No mais, ¢ importante entender as associagdes do Direito & Comunicacdo para conhecer a
amplitude e os aspectos que o envolvem, e, com isso, reconhecé-lo como um direito humano
fundamental que articula os individuos para a vida em sociedade.

Em uma pesquisa feita em portais e repositorios institucionais, identificamos que o
tem o maior volume de artigos cientificos publicados sobre a tematica do Direito a
Comunica¢dao ¢ o Portal de Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da Comunicagao,
PORTCOM, vinculado a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

— INTERCOM.
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A partir disso, estruturamos como objetivos especificos: a) Conceituar e diferenciar o
Direito a Informacao e o Direito a Comunicagdo; b) Apresentar instrumentos de acesso a
esses direitos; ¢) Mapear artigos publicados nos ultimos cinco anos na Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo — INTERCOM; d) Analisar o conceito e as
associagoes do Direito a Comunicagdo nos artigos mapeados.

No mais, a motivacdo para a escolha deste tema ¢ a importancia da comunicagao para
a vida em sociedade como um direito basico que precisa ser acessado por todos, de modo a
pensar que a comunica¢do ¢ um processo mediador capaz de fazer com que os individuos
acessem informacdes, escutem e possam ser ouvidos, compartilhem suas vivéncias e
participem do exercicio da cidadania.

Além disso, hé afinidade da autora com o tema, que desde o comeco da graduacao se
interessa por questdes que envolvem a democratizagdo da comunicacao. Tal interesse foi
fomentado na disciplina de Relagdes Publicas no Terceiro Setor, onde aconteceu o primeiro
contato académico com a tematica do Direito a8 Comunicagdo e consequentemente a ideia de
tema para este estudo. Por outro lado, também compreendemos a responsabilidade social
enquanto estudante de Universidade Publica e futura Rela¢des-publicas. Como afirma Kunsch
(2007, p. 356) “As relagdes publicas eficazes interferem na esfera social e, ao fazé-lo,
encontrardo meios de provar (...) estimulando os demais publicos a investir na questao social
e, consequentemente, no desenvolvimento do pais”.

Por ultimo, ha a contribuicdo para os estudos de comunicagdao. Sobretudo, para o
Departamento de Ciéncias da Comunica¢do (Decom) da Universidade Federal de Santa Maria
campus Frederico Westphalen, visto que ¢ o primeiro trabalho a discutir o Direito a
Comunicagao até maio de 2022, de acordo com pesquisa realizada no Manancial Repositorio
Digital da UFSM*

De forma geral, para compor o referencial tedrico, citamos autoras e autores, como
Armand Mattelart (2009), Bruno Mello Correa de Barros (2017), Camilo Vannuchi (2018),
Cicilia M. Krohling Peruzzo (2007; 2009), Helen Rose Lopes dos Santos (2018), Margarida
Maria Krohling Kunsch (2007), Natalia Oliveira Teles da Silva (2021) e Rafaela Caetano
Pinto (2018)). Além desses autores e autoras, hd o Relatério MacBride (1983); o e-book de 10
anos da LAI, organizado por Elen Geraldes, intitulado “Dez anos da lei de acesso a
informacao: limites, perspectivas e desafios da LAI” (2022); e a reflexdo sobre a Lei de

Acesso a Informagao. Também nos inspiramos na estruturacao da dissertacdo de mestrado da

? Trata-se de um repositorio de trabalhos académicos de docentes e discentes da Universidade Federal de Santa
Maria.
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autora Patricia Franck Pichler (2012), intitulada “De que comunidade se estd falando? O
conceito a partir das estratégias discursivas em telejornais brasileiros”. As reflexdes
apresentadas pela autora serviram como um norte para a organizagdo e elaboragdo desta
monografia.

Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem qualitativa utilizando a
pesquisa bibliografica de caracteristica descritiva. Segundo Gil (2002, p. 44) a pesquisa
bibliografica ¢ “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”. A pesquisa descritiva pode ser compreendida como a
“descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

O corpus da pesquisa ¢ formado por artigos cientificos brasileiros que tenham em seu
titulo as palavras “Direito a8 Comunicagdo". No primeiro momento, foi feito um mapeamento
das pesquisas publicadas nos ultimos cinco anos nos anais do INTERCOM. Apods esse
levantamento, foi feita uma andlise de conteudo para compreender o conceito de Direito a
Comunicagao e identificar as associagdes concernentes a este direito.

Este trabalho ¢ dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro sobre o Direito a
Informagao. Acreditamos que seja necessario esclarecer o que ¢ Direito a Informacdo e os
instrumentos de acesso a esse direito, antes de entrarmos na tematica do Direito a
Comunicagdo. Isto possibilita compreender como esses direitos conversam entre si. No
segundo capitulo, ¢ apresentado o conceito de Direito a Comunicacdo, seus marcos
regulatdrios e a luta da sociedade civil organizada para a efetivacdo desse direito. No terceiro
capitulo, trazemos o percurso metodoldgico no qual ¢ apresentado o trajeto do trabalho e o
desenho do mapeamento dos artigos. O quarto capitulo ¢ destinado a analise de dados do
conceito e das associacdes, através de um checklist e de categorias de analise. Por fim, temos

as consideracoes finais.
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2 UM PANORAMA SOBRE O DIREITO A INFORMACAO NO BRASIL

Neste primeiro capitulo, trazemos ao leitor uma contextualizacdo sobre o Direito a
Informacgao no Brasil, com reflexdes sobre a Lei de Acesso a Informacdo, liberdade de
expressao, liberdade de imprensa e a violéncia contra os jornalistas. Por Gltimo, abordamos o
acesso a informacao na iniciativa privada e o uso dos algoritmos.

Aqui, temos em vista trazer reflexdes abrangentes sobre o Direito a Informacao no
Brasil, apresentando em subcapitulos todos os instrumentos que o cerceiam, assim sera
possivel diferenciar e compreender que aspectos do Direito a Informagdo ndo sdo os mesmos
que envolvem o Direito a Comunicacdo. O objetivo destes subcapitulos € discutir a diferenca

entre esses direitos € como 0s seus instrumentos se relacionam.

2.1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO — LAI

O Direito a Informagao foi incluido, em 1948, na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, definido como “A liberdade de expressar opinides sem interferéncia e de buscar,
receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e sem limitagdes de fronteiras”.

Esta definicdo também ¢ defendida por outros autores como

Direito de informar, informar-se e ser informado. O direito de informar dialoga com
a liberdade de expressdo e com a consolidacdo das leis que regem a imprensa e
tentam protegé-la de interesses econdmicos e politicos e de todas as formas de
censura (GERALDES et al., 2022, p. 20).

Nesta perspectiva, o Direito a Informagdo ¢ multifacetario e abrange o direito de falar
e ser ouvido, informar e ser informado, tais direitos sdo premissas para a liberdade de
expressio e liberdade de opinido. A vista disso, o Direito a Informacdo deve ser assegurado e
garantido pelas leis de transparéncia, por consequéncia, emerge a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagdo, que tem em um de seus artigos a seguinte

resolucao

Art. 5°. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, a LAI ¢ um instrumento importante para a busca da democracia plena

da sociedade. Assim, o cidaddao tem o direito de receber e acessar informacdes de 6rgaos e
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entidades publicas. Esse acesso aos dados publicos ¢ fundamental para combater a corrupgao,
fomentar a participagdo popular e garantir melhorias na gestao publica.
Em relacdo a transparéncia publica, a LAI estabelece dois conceitos: a transparéncia

ativa e a transparéncia passiva. No que tange, a transparéncia ativa ¢ determinado que

Art. 8°. E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas (BRASIL, 2011).

Com isso, compreendemos ser o Orgdo ou entidade publica que divulga os
acontecimentos publicos para a populagdo. Essas informagdes sao divulgadas pelos portais de
transparéncia oficiais do Governo, onde ¢ possivel acessar dados que dizem respeito as
receitas publicas, emendas parlamentares, licitagdes, despesas publicas, entre outras. Em

relacdo a transparéncia passiva ¢ estabelecido

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informagao requerida (BRASIL, 2011).

Contudo, a transparéncia passiva ¢ quando o cidadio solicita informagdes aos 6rgaos
ou entidades publicas de modo que esses contedos sejam de interesse geral ou coletivo. A
LAI assegura o direito fundamental do acesso a informacgao, sendo dever dos 6rgaos publicos
divulgar suas informacdes, independentemente de solicitacdo ou ndo, por meio de todos os
canais de comunicagdo, com o objetivo de promover o controle social. Para Santos (2018, p.
68) “a premissa central deste direito estd na compreensdo de que a informacdo gerada ou
custodiada pelo poder publico pertence aos cidadaos, nao ao Estado”.

Dessa maneira, compreender e defender os artigos estabelecidos na Lei de Acesso a
Informacao ¢ garantir a efetividade do Direito a Informagao. Como resultado disso, pode-se
ter cidaddos criticos e ativos de posse de informagdes publicas. Segundo Kunsch (2003) “o
individuo, mais consciente de seus direitos e deveres, percebe que pode e deve participar do
processo de constru¢cdo de uma sociedade mais justa, sabedor de que o Estado sozinho ndo da
conta de cumprir sua missao”.

No entanto, alguns individuos ainda n3o t€m ciéncia sobre esse direito. A falta de
conhecimento sobre o acesso as informacdes publicas € resultado de alguns fatores sociais,

como a pouca visibilidade do proprio Governo em divulgar os portais de transparéncia, nem
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todas as pessoas conseguem compreender ou acessar as informagdes disponiveis nos portais,
da mesma forma que muitos ndo sabem o que fazer com os dados publicos que sdo
apresentados. Ou seja, 0 acesso a transparéncia € um elemento social desigual, visto que nem
todos os individuos sdo preparados para acessar ou solicitar informagdes.

Conforme o Manual da CGU para implementagdo da LAI em estados e municipios

(2013), alguns dos principios para o funcionamento da lei sdo:

1. Principio da publicidade maxima: a abrangéncia do direito a informagdo deve
ser ampla no tocante ao espectro de informagdes e 6rgdos envolvidos, bem como
quanto aos individuos que poderdo reivindicar esse direito;

2. Principio da transparéncia ativa e a obrigacao de publicar: os 6rgios publicos
tém a obriga¢do de publicar informagdes de interesse publico, ndo basta atender
apenas aos pedidos de informagao;

3. Principio da abertura de dados: estimulo a disponibilizagdo de dados em
formato aberto;

4. Principio da promoc¢io de um governo aberto: os 6rgdos publicos precisam
estimular a superagdo da cultura do sigilo e promover ativamente uma cultura de
acesso. E preciso que todos os envolvidos na gestio piblica compreendam que a
abertura do governo ¢ mais do que uma obrigagdo, ¢ também um direito humano
fundamental e essencial para a governanga efetiva e apropriada;

5. Principio da criacio de procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de
informagdo devem ser processados mediante procedimentos ageis, de forma
transparente e em linguagem de facil compreensdo.

Estes principios sdo determinantes para o Direito a Informagdo e €, por meio deles,
que conseguimos estabelecer a publicidade geral e o pleno direito de acesso as informagdes
publicas. Como ja citado neste capitulo, os portais de transparéncia sdo os canais oficiais para
obter as informacgdes dos orgdos e entidades publicas. Como forma de incentivar a cultura de
transparéncia, listamos abaixo alguns portais que servem para o acompanhamento e

cumprimento da LAI:

Quadro 1: Portais de Transparéncia.

PORTAIS DE TRANSPARENCIA

Controladoria-Geral da Unido

Comissdo de Etica Publica

Portal da Lei de Acesso a Informacédo (Portal da LAI)

Portal da Transparéncia do Governo Federal

Portal do Software Publico Brasileiro

Portal Federativo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).


https://www.gov.br/cgu/pt-br
http://www.presidencia.gov.br/etica
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
https://www.portaldatransparencia.gov.br/
https://softwarepublico.gov.br/
https://www.gov.br/secretariadegoverno/pt-br/portalfederativo
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Os portais de transparéncia sdo instrumentos indispensaveis para a nossa democracia,
a pensar que todos os cidaddos podem exercer o papel de fiscalizar os recursos publicos, €
assim descobrir se estdo sendo utilizados corretamente. Entretanto, para que esses portais
funcionem eficientemente ¢ necessario a capacitacdo dos servidores publicos que lidam
diretamente com as questdes que envolvem a LAI. A falta de preparo dos servidores ¢ um dos
principais obsticulos para a aplicacdo devida da lei, assim, os treinamentos para estes
profissionais devem ser continuos a fim de legitimar a transparéncia. A preparagao dos
servidores publicos ¢, além do aspecto técnico, também a atuacgdo ético-politica de pensar a
transparéncia ativa e passiva como respostas efetivas e de facil compreensdo e acessibilidade
para os cidaddos (GERALDES et al., 2022, p. 725).

A adocdao de uma lei de acesso a informacdo ¢ o primeiro passo para assegurar o
Direito a Informagdao, mas a sua aplicacdo e fiscalizagdo ¢ um processo complexo que
depende de inumeros fatores, como a capacitagcdo dos servidores publicos e a compreensao
dos cidaddos sobre este direito, afinal, avaliar a aplicagdo da lei ¢ uma forma de sempre
promover o seu acompanhamento e a sua melhoria. Sobretudo, a Lei de Acesso a Informagao

tem grandes desafios pela frente, a comecar pelo desafio educacional

Educar para a transparéncia é também levar a LAI para as escolas, debatendo com os
estudantes conceitos como participagdo, cidadania, responsabilidade social e o papel
do Estado e do cidaddo. Dessa forma, familiarizados com a lei, podem se tornar
adultos que valorizem a transparéncia como um recurso para evitar a corrupgao,
aperfeigoar politicas publicas e promover o didlogo do Estado com a sociedade
(GERALDES et al., 2022, p. 725).

Diante desse cenario, teremos uma lei eficaz e individuos cientes dos seus direitos e
deveres enquanto cidaddos de um pais democratico, fazendo com que todos tenham
entendimento, acesso e saibam o que fazer com os dados publicos. Outro direito fundamental

para a vida em sociedade que se relaciona com o acesso a informagdo ¢ a liberdade de

expressao, tema do proéximo subcapitulo.

2.2 LIBERDADE DE EXPRESSAO

O Direito a Informag¢dao nao ¢ uma discussao que limite os debates apenas na esfera

publica?, mas também em outras esferas da sociedade, como ¢ o caso do sistema privado. No

* Para o filosofo Jiirgen Habermas, esfera publica é uma arena de discussdo das sociedades modernas, na qual os
publicos se organizam como portadores na opinido publica e discutem assuntos de interesse coletivo. No entanto,
para que a opinido publica seja formada é necessario existir a liberdade de expressdo. Disponivel em:
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entanto, para entrarmos no ambito do sistema privado é preciso dissertar acerca de outros
instrumentos que norteiam os direitos discutidos neste trabalho, como a liberdade de
expressao. Nao existe a consolidagdo do Direito a Informacao e do Direito a Comunicagao,
sem antes consolidar a liberdade de expressao, o caminho chave entre esses dois conceitos.
Genericamente, entendemos a liberdade de expressdo como a possibilidade de
manifestar livremente nossas ideias e opinides sobre assuntos de qualquer natureza. Mais do
que isso, para Saldanha (2013, p. 185), essa liberdade “[...] € a pedra angular da existéncia de
uma sociedade democratica, considerada indispenséavel para a formacao da opinido publica”.

Lima et al. (2014) complementa dizendo que a liberdade de expressdo ¢

A liberdade de externar pensamento, de expressar, ¢ apenas uma das facetas do
direito a informacao, visto como um complexo e fundamental direito de participacao
da sociedade, traduzindo-se em trés camadas: o direito de informar (de veicular
informag@o), o direito de ser informado (de receber informagdes) e o direito de se
informar (de pesquisar e recolher informagdes), constituindo dessa forma a base para
a democracia (LIMA et al, 2014, p. 51-52).

Assim, entendemos que a liberdade de expressao ndo evidencia apenas a liberdade de
pensamento, de externalizar aquilo que se pensa ou acredita, mas ¢ também a capacidade de
informar e ser informado, o que fortalece a democracia e¢ a pluralidade de vozes. E ¢é nessa
Otica que midias alternativas, meios de comunicacdo comunitarios, grupos de mobilizagao
social e organizacdes da sociedade civil organizada reivindicam as oligarquias e os
monopdlios da midia de massa, utilizando-se das diretrizes do direito a liberdade de expressao
como uma justificativa para a regulagdo dos meios de comunicacdo. Ja dizia Saldanha, (2019
p. 189) apud Mello (2017 p. 73), “a concentragdao de meios de comunicacao nao so limita o
sujeito de expor uma determinada opinido, mas impede a pluralidade de fontes e a diversidade
de conteudos a que este esta sujeito, restringindo seu direito a informacao™.

Isso significa que ¢ indissociavel discorrer sobre a liberdade de expressao e nao refletir
sobre a regulacdo dos meios de comunicagdo. Tal liberdade ainda nao corresponde aos
desafios de uma sociedade midiatizada na qual a informacao ndo circula igualmente entre
todas as pessoas. No Brasil, existem algumas associagdes que lutam pela democratizagao da
comunicag¢do, como € o caso do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social® que

trabalha em prol da efetivacao do direito humano a comunicacao. O coletivo produz uma série

a-publica.htm. Acesso em: 28 out. 2022
> Disponivel em: https:/intervozes.org.br/quem-somos/. Acesso em: 06. dez. 2022.


https://intervozes.org.br/quem-somos/
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/jurgen-habermas---a-teoria-sociologica-o-surgimento-da-esfera-publica.htm
https://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/jurgen-habermas---a-teoria-sociologica-o-surgimento-da-esfera-publica.htm
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de contetdos em diferentes veiculos de comunicagdo sobre liberdade de expressdo, midia
democratica e internet livre e plural.
Em entrevista a Pinto (2018, p. 168—-169) um integrante do Intervozes comentou o

seguinte sobre a regulacdo da midia:

[...] a comunicagdo ¢ um setor econdmico como qualquer outro, como energia,
agua, transporte, aviagdo. Por esse aspecto [...], ja requereria uma regulacdo. E ele
tem uma regulagdo. Ndo é verdade que ndo existe nenhuma regulagdo do setor de
comunicagdo no Brasil. Tem uma série de leis que as empresas precisam respeitar.
S6 que ¢ uma regulacdo que, a nosso ver, ¢ insuficiente [...] porque ela ndo da conta
de garantir, na pratica, os principios da nossa Constitui¢do Federal para area da
comunicagdo. Se a Constituicdo fala que ndo pode ter monopdlio, a gente vive um
quadro, na radiodifusdo, no minimo, de oligopdlio, de muita concentragdo nas
Organizacdes Globo. Ela fala que a prioridade da programacdo das emissoras tem
que ser educativa, cultural. A gente ndo tem isso. Fala da complementaridade entre
os sistemas publico, privado e estatal. Ela fala que a sociedade precisa ter
mecanismos para se defender uma programacao que ndo respeite esses principios. E
a gente, hoje ndo tem nenhum mecanismo. [...] a gente precisaria garantir uma
regulagdo mais eficaz para evitar a concentragdo, para garantir competicdo.
(INTEGRANTE DO INTERVOZES, 2018 apud PINTO, 2018).

Atualmente, apenas cinco familias® controlam a midia nacional, colaborando para a
manuten¢do dos monopolios e oligopolios dos meios de comunicacdo. A auséncia de
regulacdo dificulta a liberdade de expressao e a pluralidade de vozes, e assim, contribui para
a concentragao midiatica. Como discorre Bertrand (2002) apud Pinto (2018), a concentragao
de grandes grupos mididticos pode vir a ter viés mercantil, excesso de entretenimento e
publicidade, omissdo ou distor¢do de acontecimentos e a falta de contetdos culturais e
educativos.

Os marcos regulatorios sao um conjunto de normas, leis e diretrizes discutidas e
estabelecidas em assembleias, comités ou em Orgdos responsaveis sobre o assunto que deseja
ser tratado. O seu objetivo ¢ regular o funcionamento dos agentes privados a prestarem
servigos de utilidade publica, como as emissoras de TV. Porém, como ja citado antes, apenas
cinco empresas possuem o controle da midia nacional.

Essas emissoras detém a audiéncia de mais de 75% da populagdo’. Além disso, as suas
produgdes, escritorios e sedes se concentram geograficamente nas regides Sul e Sudeste, isto
significa que o compartilhamento de informagdes fica restrito e representa um pequeno
numero de pessoas, ndo havendo espaco para a pluralidade de vozes e ideias de outras regides

do pais. E fato que as grandes midias ndo se preocupam com a dimensao territorial do pais,

® Disponivel em: https://www.justificando.com/2019/06/28/0-direito-humano-a-comunicacao/. Acesso em: 18
jul. 2022.

7 Disponivel em:https://www.politize.com.br/regulacao-da-midia/. Acesso em: 13 dez. 2022.



https://www.politize.com.br/regulacao-da-midia/
https://www.justificando.com/2019/06/28/o-direito-humano-a-comunicacao/
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em seus contedos ndo sdo transmitidas a diversidade de opinides, linguisticas, culturais ou
ideoldgicas, essas cinco emissoras se preocupam com a sua autopropaganda e com o seu
retorno financeiro.

A discussdo sobre a regulacdo da midia precisa ser levantada pela sociedade,
sobretudo, pelo Estado, j& que a comunicacdo ¢ garantida constitucionalmente como um
direito publico, apesar de estar atualmente configurada como um setor econdmico no Brasil.

E fato que as empresas privadas ultrapassam as concessdes publicas ¢ excedem o
espectro eletromagnético. Além disso, ha outros abusos econdmicos, proibidos pela legislacao

e as grandes empresas de midia fazem como

(1) a propriedade cruzada, quando uma familia ou grupo controla veiculos de
comunicagdo em diferentes plataformas (jornal, radio, TV); (2) a concentragdo
vertical, quando a mesma empresa detém diferentes etapas da cadeia produtiva
(editora, grafica e empresa de distribui¢do, por exemplo), e (3) a concentracao
horizontal, quando empresas se associam e combinam precos a fim de fatiar o
mercado e desmontar a concorréncia (VANNUCHI, 2018, p. 176).

E notério que ndo existe uma regulagdo efetiva do Estado e que o acesso a informagio
ndo esta sendo efetivado para todos. E dever do Estado estabelecer novas regras de regulagio
da midia com o objetivo de atender o interesse publico, como mencionado pelo Intervozes
(2015, p. 22) “Fazer valer a proibicdo da formacdo de monopdlios e oligopdlios ¢ algo
absolutamente necessario para a garantia da liberdade de expressdo, da diversidade e da
pluralidade”.

Novos marcos regulatorios de radiodifusdo foram aprovados em paises vizinhos como
Argentina, Venezuela, Equador e Uruguai. No Brasil, algumas propostas vém sendo feitas
desde 2009, como ¢ o caso do Projeto de Lei da Midia Democratica. O projeto estabelece a
complementaridade entre o sistema tripartite (privado, publico e estatal), no qual determina
que ao menos 33% dos canais deverdo integrar o sistema publico, tanto no radio quanto na
televisdo. Ademais, serd responsabilidade do Poder Executivo garantir que todo o conteudo
produzido pelo sistema publico chegue em 80% dos municipios brasileiros. Além disso, as
emissoras que constituirem esse sistema deverdo manter um setor de curadoria formado em
sua maioria por individuos da sociedade civil.

Outro marco importante que tange o acesso a informacdo e se relaciona com a
regulacdo da midia, é no campo da comunicacao digital. Em 2014, foi criado o Marco Civil da

Internet® que se destina a “oferta de servigos como TV digital e streaming [...] sobretudo na

8 Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 18 out.
2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
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regulacdo de videos sob demanda” (VANNUCHI, 2018, p. 178). Ao longo dos anos,
diferentes marcos regulatorios sobre o acesso a informagdo e comunicagao foram criados no
Brasil, entretanto, sdo incompletos e contraditorios. As politicas publicas de comunicacao
carecem de propostas que vao proteger e garantir o direito dos cidaddos de se expressar e
acessar livremente informacdes.

Para Vannuchi (2018), as novas regulacdes devem ser criadas com base na esfera
publica visando criar um modelo de comunicagdo que estimule a participagdo popular, a
representatividade regional, econdmica, racial e de género, com isso, serd possivel idealizar
agoes de um Estado de Direito.

No Brasil, ndo existe a possibilidade de discutir a liberdade de expressao, sem fazer
mencao a regulacdo da midia que ¢ uma questdo urgente no pais. A grande midia tem
potencial poder na formagdo da opinido publica, influenciando diretamente nas escolhas
democraticas das pessoas, por exemplo. Assim, ¢ importante que todos os individuos se
sintam representados, consigam acessar o maximo de informagdes, possam compartilhar
ideias e falar e serem ouvidos. Esses sdo direitos basicos que devem ser assegurados para

todos. E ¢ sobre esses direitos que tratamos no proximo capitulo.

2.3 LIBERDADE DE IMPRENSA E VIOLENCIA CONTRA JORNALISTAS

O ano de 2021 ficou marcado pela violéncia contra os jornalistas brasileiros. O pais
registrou, em média, trés ataques por semana aos profissionais de imprensa, com base em
dados da Abert (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo’). Os ataques mais
comuns foram agressoes verbais, seguidas de agressoes fisicas e intimidagdes. Ao todo, foram
registradas 430 ocorréncias.

Uma pesquisa’®, em 180 paises, conduzida pela organizagio Repoérteres Sem
Fronteiras em 180 paises aponta que o Brasil vem sofrendo uma onda de retrocessos no que
tange a liberdade de imprensa. De 2020 a 2021, o pais caiu quatro posi¢des no ranking
mundial. Segundo a FENAJ (Federacdao Nacional dos Jornalistas), os trés motivos que

ocasionam a violéncia contra os jornalistas relacionam-se

° Disponivel em: https://www.abert.org.br/web/. Acesso em: 06 dez. 2022.

' Disponivel em:
https://mediatalks.uol.com.br/2022/05/03/indice-de-liberdade-de-imprensa-da-reporteres-sem-fronteiras-lista-bra
sil-na-posicao-110-entre-180-paises/. Acesso em: Acesso em: 18 out. 2022.
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28

a sistematica ag@o do presidente da Republica, Jair Bolsonaro, para descredibilizar a
imprensa; a agdo de seus auxiliares ¢ apoiadores contra veiculos de comunicagéo
social e contra os jornalistas; e & censura estabelecida pelo governo Bolsonaro aos
profissionais da Empresa Brasil de Comunicagio (EBC) (FEDERACAO
NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2022).

Para a presidenta da FENAJ, Maria José¢ Braga, “a continuidade das violagdes a
liberdade de imprensa no Brasil estd claramente associada a ascensdo de Jair Bolsonaro a
Presidéncia da Republica”. Foi visivel o tratamento hostil, com a imprensa e os demais meios
de comunicagdo durante a mencionada gestao.

O ex-presidente Jair Bolsonaro bloqueou de suas redes sociais jornalistas,
congressistas, ONGs e at¢ mesmo a Anistia Internacional do Brasil. Ao bloquear essas contas,
o ex-presidente restringiu a participacdo da sociedade civil no debate publico e ameagou o
Estado de Direito. Aqui, vale relembrar que, durante a pandemia de Covid-19 o ex-presidente
desacreditou as recomendagdes cientificas e fez declaracdes enganosas sobre prevencao,
tratamento e vacinas. Tais mentiras influenciaram a desinformacao e a disseminagao de fake
news em todo o pais.

A censura, a descredibilidade e as violéncias sofridas pelos jornalistas sdo também
ataques a liberdade de imprensa. E inimaginavel viver em uma sociedade democratica sem as
praticas jornalisticas, ja que esses profissionais desempenham papel fundamental de informar,
investigar, apurar e noticiar fatos para a sociedade. Ou seja, sdo elos do processo de efetivagao
do Direito a informacao.

Segundo o levantamento feito pela FENAJ, a maioria das vitimas de agressoes sao os
jornalistas do sexo masculino. A eles foram registradas 128 agressdes (55,89%). Entre as
mulheres, que s@o a maioria neste setor, foram registradas 61 (26,64%), grande parte de
carater machista e misogino. Em relacdo as regides do pais, o Centro-Oeste, em especial o
Distrito Federal, foi o local recordista de casos. Neste, localiza-se a sede do governo federal, o
que reitera o papel do ex-presidente neste cendrio de violéncia. A figura abaixo deflagra o

quantitativo por regido:

Figura 1: Numeros da violéncia por regido
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Sudeste

23,23%

89 casos

Centro-Oeste

56,90%

169 casos

NUMEROS DA
VIOLENCIA! o

25 casos

POR REGIAO |

6,06%

18 casos

Fonte: Federagdo Nacional dos Jornalistas (2022)

Considerando que as elei¢des de 2022 ocorreram em uma conjuntura de crescentes
ataques a jornalistas e comunicadores, 11 organizacdes da sociedade civil, entre elas o
Intervozes ¢ a FENAJ, divulgaram duas cartas: Organizacdes Pedem Garantias para a
Liberdade de Imprensa nas Eleigdes 2022'"" ¢ a Carta Compromisso com a Liberdade de
Imprensa e a Seguranga de Jornalistas nas Eleigdes 2022'2. Os documentos divulgados tinham
como objetivo chamar a atencdo das autoridades publicas e da sociedade contra as violagdes
ao acesso a informacao, liberdade de expressdo e de imprensa que se agravaram durante o
periodo eleitoral.

Na Carta Compromisso foi recomendado que os candidatos e candidatas adotassem sete

posturas, sendo elas:

Adotar em eventos publicos, atividades de campanha e no ambiente digital um
discurso publico que contribua para prevenir a violéncia contra jornalistas e
comunicadores/as,

Condenar publicamente qualquer forma de violéncia ou ataque contra jornalistas,
comunicadores/as e a imprensa em geral;

Respeitar o sigilo da fonte e as garantias constitucionais que vedam a censura;
Garantir o acesso igualitario de jornalistas e comunicadores/as a dados, informagoes,
atividades de campanha e a coletivas de imprensa, para que possam realizar a
cobertura do processo eleitoral,

Adotar medidas internas no partido para coibir candidatos de exercer ou incitar a
violéncia contra jornalistas e comunicadores/as, inclusive investigando e
sancionando eventuais ataques desta natureza;

' Disponivel em:

https://vladimirherzog.org/wp-content/uploads/2022/05/Carta_3_maio_liberdade_imprensa_eleicoes_2022.pdf.
Acesso em: 06 dez. 2022.

2 Disponivel em:
https://abraji-bucket-001.s3.sa-east-1.amazonaws.com/uploads/publication info/details file/3fa6b88d-4ad2-4a7c

-b3aa-a8edd955d307/AJOR_carta3maio_V4__1_.pdf. Acesso em: 06 dez. 2022.
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Nao utilizar processos judiciais contra jornalistas e comunicadores/as como forma
de retaliagdo a seu exercicio profissional nem com objetivo de inibir a cobertura
jornalistica do processo eleitoral;

Nao produzir, promover nem contribuir para a disseminagdo de contetidos falsos e
desinformativos durante o periodo eleitoral INTERVOZES, 2022).

Os documentos enviados pelas entidades aos partidos politicos para que fossem
divulgados aos seus candidatos e candidatas tinham como propdsito proteger e assegurar as
praticas da atividade jornalistica durante as campanhas eleitorais, contribuindo para o acesso
as informagdes, para o debate publico e para um processo eleitoral consistente e critico. Como
enfatiza o Intervozes (2022) “E urgente que jornalistas e comunicadores possam fazer seu
trabalho em segurancga e sem risco de retaliagdes de qualquer tipo™.

Recentemente, a ONU promoveu um evento para marcar o Dia Internacional pelo Fim
da Impunidade dos Crimes contra Jornalistas, cuja finalidade foi chamar a aten¢do dos
paises em relacao as violéncias sofridas pelos profissionais de imprensa e fazer um alerta
sobre 0s 62 jornalistas que morreram em 2021, enquanto exerciam seu trabalho. A ONU ainda
revisita que “os Estados tém a obrigacdo de conduzir investigagdes imediatas, imparciais,
completas, independentes e eficazes de todos os crimes contra jornalistas”.

A liberdade de imprensa deve ser entendida como suporte aos direitos humanos, a
liberdade de expressdao e ao direito a informacao. Além disso, ela € a garantia de proteger o
acesso a informacao, possibilitando que a imprensa seja uma plataforma democratica para o
debate publico, impedindo que governos, iniciativas privadas e até mesmo o terceiro setor,
encubram informagdes de interesse publico.

Em dossié'*, a FENAIJ ressalta que

A liberdade de imprensa é uma condig@o para que as democracias funcionem. Sem
ela, ndo chegam aos cidaddos e cidadds informagdes sobre os atos dos poderosos.
Sem a liberdade de imprensa, ndo circulam relatos criticos, contextualizados e
aprofundados do que acontece nos gabinetes fechados e nos ambientes onde se
decidem os rumos da sociedade (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS,
2022).

Com isso, entendemos que, sem a liberdade de imprensa, os jornalistas nao

desenvolvem o seu trabalho de mediacdo social que ¢ informar a sociedade. O jornalismo ¢

um bem publico e a violéncia contra esses profissionais ¢ um ataque ao direito de acesso a

B Disponivel
em:https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/11/02/onu-pede-o-fim-da-impunidade-de-crimes-contra-jor
nalistas.ghtml. Acesso em: 07 nov. 2022.

' Disponivel em: https://objethos.files.wordpress.com/2022/04/dossie_fenaj objethos.pdf. Acesso em: 09 dez.
2022.
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informagdo, ou seja, a liberdade de imprensa ¢ um instrumento de prote¢do do Direito a
Informagdo no Brasil e no mundo.

A seguranca e protecao dos profissionais de imprensa ¢ mantida constitucionalmente,
porém, com os dados apresentados acima, identificamos que, na pratica da profissdo, essa
protecdo ndo acontece. Assegurar a liberdade de imprensa ¢ proteger o jornalismo e o oficio
desses profissionais e, consequentemente, a liberdade de expressdo e o livre acesso as
informacodes. Este ultimo vem sendo depreciado diariamente pelo avango tecnologico e pela

iniciativa privada, assunto do proximo subcapitulo.

24 O ACESSO A INFORMACAO NA INICIATIVA PRIVADA E O (AB)USO DOS
ALGORITMOS

Como ja mencionado neste trabalho, o acesso a informagao ¢ um tema abrangente. Isso
implica a sua reflexdo também quanto ao setor privado, de modo a pensar sobre o que ou
quais informagdes as organizagdes privadas divulgam sobre si. Contemporaneamente, vemos
que diversas empresas apresentam anualmente seus resultados por meio de balango social,
relatorios de sustentabilidade, relatorios de administracao, entre outros.

As empresas prestam essas informagdes para a sociedade como uma forma de fortalecer
a sua imagem e reputacdo institucional; além disto, € lei'*. Esses relatorios sdo instrumentos
de transparéncia das institui¢des, ou seja, de tornar publico as suas informacgdes
socioeconomicas, financeiras e de responsabilidade social.

No entanto, vale se perguntar até que ponto as organizagdes tornam os seus dados
publicos ou até mesmo a qualidade de tais dados. Decerto as informagdes que vém a publico
sdo estrategicamente selecionadas para ndo afetarem a imagem e reputagdo da instituicdo,
motivo que nos leva a inquietacdo sobre até que ponto temos acesso a informagdo da
iniciativa privada, implicando diretamente no que ja foi mencionado aqui sobre o Direito a
Informacao.

Temos um conjunto de regras e diretrizes que defendem os direitos entre empresa e seus
publicos, o qual ¢ intitulado “Cddigo de Defesa do Consumidor”. Este documento estabelece
que as empresas tenham responsabilidades e padrdes de conduta com os seus consumidores.
Nos termos definidos pela lei, as organizacdes devem transmitir aos seus publicos

informacodes claras, corretas e precisas sobre produtos ou servigos. Essas informagdes sdo

'5 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2007/1¢i/111638.htm. Acesso em: 25 out.
2022.
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instrumentos importantes para efetivar o direito de acesso as informagdes na iniciativa
privada.

Além dos questionamentos acerca do acesso a informagao da iniciativa privada, temos a
preocupacdo com a questdo do acesso a informacdo na internet com o uso dos algoritmos
Santana e Neves (2022) explicam que os algoritmos sdo maquinas com propositos nada
transparentes que coletam dados pessoais, analisam e processam as informagdes para
influenciar as escolhas dos individuos culminando assim com a vigilancia e o0 monitoramento
da informac¢ao dos usuarios de midias sociais.

A agdo dos algoritmos leva os usudrios a entrar no que ¢ chamado de “efeito bolha”, que
faz com que as pessoas acessem e compartilhem informagdes somente com aqueles que
disponham de interesses em comuns. Como enfatiza Ferrari (2018) apud Adolfo e Schirrmann
(2021 p. 264), “As pessoas encontram uma espécie de refigio em individuos com
pensamentos semelhantes aos seus, mas, com isso, 0 senso critico para o debate acaba
perdido”.

No livro O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé, Eli Pariser (2012)

defende que o efeito bolha ¢ uma personalizagao

Tal qual uma lente, a bolha dos filtros transforma inevitavelmente o mundo que
vivenciamos, determinando o que vemos ¢ o que ndo vemos. Ela interfere na
inter-relagdo entre nossos processos mentais ¢ o ambiente externo. Em certos casos,
pode atuar como uma lente de aumento, sendo muito util quando queremos expandir
a nossa visdo sobre uma area especifica do conhecimento. No entanto, os filtros
personalizados podem, a0 mesmo tempo, limitar a variedade de coisas as quais
somos expostos, afetando assim o modo como pensamos e aprendemos (PARISER,
2012, p. 77).

Com isso, entendemos que o efeito bolha aflige os direitos que os individuos tem de se
informar e ser informado, visto que a rede direciona os conteudos a partir daquilo que a
pessoa tem interesse. Da mesma forma, os algoritmos refor¢am essas bolhas (FERRARI,
2018 apud ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021) que limitam os individuos em um circulo
incessante de dados facilitando o trabalho dos algoritmos de filtrar as preferéncias dos
usudrios. Um exemplo comum disso ¢ quando uma pessoa pesquisa algo sobre qualquer
assunto, a partir dessa pesquisa ela comecara a receber contetdos (anuncios, videos,
postagens, marcas, etc) sobre o que pesquisou, entrando automaticamente em uma bolha.

O efeito bolha limita os individuos em um circulo de opinides e conteudos que sdo de
seus interesses, fazendo com que as pessoas tenham apenas uma parte da informagao. Isso ¢

uma ameagca principalmente “nesses tempos de polarizacdo, temos cada vez mais excluido os
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que pensam diferente de nos, o que nos deixa em uma zona de conforto, mas também nos
prova de uma leitura de contexto” (FERRARI, 2018 apud ADOLFO ¢ SCHIRRMANN,
2021). Observamos que esses fatos ocorrem diariamente nas redes sociais, quando um
individuo compartilha algum contetdo que difere da opinido do outro, ele ¢ excluido,
impossibilitando assim o debate e o compartilhamento de ideais. O efeito bolha impede que as
pessoas tenham acesso e direito a informagao e a comunicagao.

Atualmente, um dos maiores problemas do efeito bolha ¢ a proliferacdo de noticias

falsas que ficaram popularmente conhecidas como ‘‘fake news” que sao

Sdo mentiras criadas para abalar o pensamento de parte da populacdo que,
incrivelmente, ¢ convencida de que a noticia falsa que receberam no grupo do
aplicativo ¢ algo indubitavelmente veridico, ja o que esta passando no jornal da
televisdo ¢ uma mentira e estd servindo somente para alienar a populacdo de uma
forma geral (ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021, p. 263).

Essas informagdes falsas sdo em sua maioria disseminadas pelas redes sociais, €
novamente os algoritmos influenciam essa propagag¢ao, visto que os usudrios vao compartilhar
os conteudos com a sua bolha social. Na maioria das vezes, as fake news estdo relacionadas
com questdes politicas, seja para mudar opinides ou até mesmo lesar uma populacdo. Vale
ressaltar que essas informagdes falsas ndo sdo disseminadas apenas no universo das redes
sociais, o efeito bolha ocorre com todos que tém acesso a alguma ferramenta da internet.
Como ja citado anteriormente, os dados pessoais sdo salvos e processados pelos algoritmos e,
assim, utilizados por diferentes empresas que compram essas informagdes.

Na visao de Santana e Neves (2022, p. 56) “a criacdo dos algoritmos pode estar
atrelada a interesses comerciais e econdmicos de empresas tecnologicas capitalistas”. Grandes
empresas compram estruturas algoritmicas para antecipar (Ibidem p. 56) “contetdos
patrocinados e sugerir antiincios publicitarios em troca de taxas por cliques ou simplesmente,
em contrapartida, a financiamentos com motivos desconhecidos e duvidosos, desde
econdmicos a politicos”.

Ao entender a globalidade dos algoritmos e a sua grande influéncia na estruturagdo do

efeito bolha, interpretamos também que existe um

Conflito com o direito a informago e também com o direito & comunicagdo, vez que
ambos estdo sendo lesados e ndo tendo sua plena eficacia, ja que a informagdo que é
recebida ¢ manipulada por terceiros, para que somente sejam apresentados
conteudos de ideias semelhantes as que se tem, dificultando assim o proprio debate,
que ¢ fundamental para a formag@o da opinido e do senso critico da populacdo em
uma forma geral (ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021, p. 267).
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E nesse cenario que percebemos que existe abuso e falta de transparéncia nos
algoritmos, a invasdo de privacidade no ciberespaco ¢ descomunal. Podemos dizer que a
autoridade dos algoritmos abala o direito de acesso a informacao dos usudrios de maneira
dupla, tanto pela limitagdo de conteudos, quanto pela coleta de dados e informacdes,
comercializadas com grandes empresas, manipulando e impedindo a livre circulagdo de
informagdes. Dessa forma, os usuarios ndo conseguem ter o pleno direito humano a
informagao.

Hé pouco tempo, especificamente em setembro de 2020, entrou em vigor a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)'. A atual lei altera o Marco Civil da Internet e regula as
atividades de coleta, processamento e armazenamento de dados pessoais. No que tange esse

estudo, destacamos que

A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como fundamentos: I - o respeito a
privacidade; II - a autodeterminagdo informativa; III - a liberdade de expressdo, de
informagao, de comunicagdo e de opinido (BRASIL, 2020).

A LGPD configura uma forma de assegurar o direito a privacidade e a protegdo de
dados pessoais, isso ¢ significativo para as praticas efetivas do Direito a Informacao e do
Direito a Comunicagdo, ao pensar que existem regras sobre o tratamento de dados pessoais,
fortalecendo a transparéncia e garantindo direitos fundamentais de segurang¢a aos individuos.

No entanto, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ndo ¢ o unico meio capaz de
resolver a questdo do abuso dos algoritmos. Adolfo e Schirrmann (2021) comentam que a
solucdo ¢ que os provedores de acesso a internet comecem a tornar publico todos os dados
que eles possuem de seus usudrios. Porém, essa solugdo esta distante. Enquanto empresas
estiverem lucrando, a transparéncia dos algoritmos serd uma utopia.

Em suma, o tnico fato que sabemos ¢ que o “direito a comunicagdo e a informagao nao
pode ser cerceado na internet” (ADOLFO e SCHIRRMANN, 2021, p. 271). Todas as pessoas
podem e devem ter acesso a informacgao, o que ¢ importante para a construcao social, politica,
cultural e econdmica dos individuos. Como j4 citado antes, o efeito bolha e os algoritmos sdo
fenomenos da sociedade contemporanea capazes de limitar o acesso ao Direito a Informacgao

e, consequentemente, ao Direito a Comunicacao. Este tltimo € discutido no proximo capitulo.

'6 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 26 out.
2022.
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3 O DIREITO A COMUNICACAO

O presente capitulo contempla a compreensdo da comunicagdo como um direito
humano. Realizamos uma breve abordagem sobre sua conceituagdo, contextualizagdo dos
marcos regulatorios e discutimos a participacdo da sociedade civil organizada ao defender a

comunicagdo como um direito social.

3.1 PARA COMPREENDER O CONCEITO DE DIREITO A COMUNICACAO

O Direito 4 Comunicagio ¢ muito mais do que o ato de falar, ¢ ser ouvido. E por meio
dele que se efetiva o didlogo e a participagdo social para a garantia de outros direitos humanos
em uma sociedade democrética. Como afirma Mattelart (2009) “O reconhecimento desses
direitos, incluindo o direito a comunicacdo, ¢ o reconhecimento do direito de todos a

participar na transformagdo da sociedade”. Complementando,

O direito a comunicagdo resultou da percepcdo de que direito a informagdo e
liberdade de expressdo eram conceitos insuficientes para contemplar as garantias
necessarias ao exercicio da comunicacdo, ora visto como ato essencial para a
dignidade humana e para o pleno desenvolvimento dos individuos (VANNUCHI,
2018, p. 169).

Assim, o individuo que o compreende, entende que o Direito a Comunicagdo abrange
inimeros fenomenos da esfera social como: a democratizacao dos meios de comunicagao, as
multiplas culturas e a participagdo democratica das pessoas em um Estado de Direito.

Quando falamos em democratizagdo dos meios de comunicacdo significa dizer a
regulacdo da midia com espagos representativos de diversidade e pluralidade de vozes.
Ademais, também falamos dessa democratiza¢do na perspectiva da participagdo popular, ou
seja, de colocar os individuos como produtores de contetidos, assim como acontece nos meios
de comunicag¢ao comunitarios.

Em relacdo a participagdo democratica em um Estado de Direito implica na
compreensdo da soberania popular e na responsabilidade do Estado de garantir e proteger os
direitos humanos. De forma complementar, para compreender o Direito a Comunicagao,
faz-se necessario conceituar esses mesmos direitos.

O primeiro debate a respeito foi em 1983, quando a Unesco elaborou o Relatorio

MacBride, o qual ¢ considerado até hoje o primeiro documento a reforcar o Direito a
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Comunicacdo como um direito humano. No Brasil, o relatorio foi publicado no mesmo ano
com o titulo “Um mundo e muitas vozes — Comunicacao e informag¢do na nossa época’.

O documento comecou a ser estruturado em 1977. Neste periodo, o mundo estava
dividido geopoliticamente entre os Estados Unidos que era ocidental (capitalista) e a Unido
Soviética que era oriental (socialista) — esse momento histérico ficou conhecido como a
Guerra Fria. Tal contexto geopolitico influenciou a adog¢do do regime militar em diversos
paises da América do Sul, inclusive no Brasil. E relevante contextualizar sobre esse periodo
pelo motivo de que os direitos humanos foram infringidos. Por exemplo, o Direito a
Comunicacao, ja que toda a informacao e toda a comunicagdo estavam sob vigilancia absoluta
do Governo. Ou seja, este era um cendrio que provocava a discussdo sobre a comunicagao
como um instrumento de democracia ¢ como um direito humano. Assim, feito no Relatorio

MacBride,

Hoje em dia se considera que a comunica¢do ¢ um aspecto dos direitos humanos.
Mas esse direito é cada vez mais concebido como o direito de comunicar,
passando-se por cima do direito de receber comunicagdo ou de ser informado.
Acredita-se que a comunicagdo seja um processo bidirecional, cujos participantes —
individuais ou coletivos — mantém um didlogo democratico e equilibrado
(UNESCO, 1983, p. 287).

Neste cenario, entendemos que o Direito a Comunicagdo contempla assuntos sobre
diversidade cultural, acesso aos espagos publicos, aos meios de comunicacdo e
consequentemente ao exercicio da cidadania e da democracia, fazendo com que os individuos
possam ter o controle social.

Entretanto, por mais que esse direito seja estabelecido como um direito humano
fundamental, ainda existem obstaculos para a sua consolidacao pratica. Em um pais que
voltou recentemente ao mapa da fome'” e que milhares de pessoas ndo tém acesso a outros
direitos indispensaveis, como saneamento basico, satide e internet, fica cada vez mais dificil
discutir o Direito a Comunicag¢ao ou mesmo a auséncia de politicas publicas sobre o tema.

As politicas publicas sdo um conjunto de acdes e interven¢des do Estado que visam
assegurar os direitos de cidadania dos individuos, gerando impactos positivos nas relagdes

sociais. Em relagdo as politicas publicas de comunicagdo, explicamos que a

'7 Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/07/06/brasil-volta-ao-mapa-da-fome-das-nacoes-unidas.ghtml.
Acesso em: 28. out. 2022



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/07/06/brasil-volta-ao-mapa-da-fome-das-nacoes-unidas.ghtml
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A comunicagdo ¢ vista como um direito que engloba e vai além de direito a
informag@o ¢ liberdade de expressdo, compondo, na verdade um direito de tltima
geragdo que compreende a comunicagdo como elemento importante no processo de
difusdo de valores, de percepgdes de grupos, de maior diversidade, de pluralidade de
vozes e respeito as diferentes visdes de mundo. Por isso, a possibilidade de
efetivacdo desse direito passa necessariamente pelo seu reconhecimento como
politica publica essencial, como ocorre nas 4areas de saude, meio ambiente,
educagdo, seguranca etc (SILVA, 2021, p. 161).

Entendemos que as politicas publicas em comunicagdo sdo direitos que expressam
muito mais do que o acesso a informagdo, mas também a participacao e¢ o didlogo dos
cidadaos em diferentes espacos da sociedade.

Por mais que a comunicagdo seja um direito humano, o Brasil ainda nao dispde de um
sistema publico de comunicac¢do consolidado, faltam leis e iniciativas concretas. As politicas
publicas de comunicacdo devem dialogar com o Direito a Comunicagdo porque ambas
expressam o fortalecimento e a garantia dos individuos de ter voz. As politicas publicas
eficientes e eficazes preveem acgdes e praticas coletivas que fomentem o Direito a
Comunicacdo, a informagdo e a liberdade de expressao, despertando o interesse critico dos
cidadaos de participarem plenamente das multidimensionalidades da comunicagao.

Nessa perspectiva, entendemos que esse Direito ndo se resume apenas no ato de se
comunicar, vai além e engloba outros direitos fundamentais para a vida em sociedade. E a
funcdo social da comunicagdo, implicando na garantia de diversidades, pluralidades,
representatividades, acesso a midias e conteudos relevantes para todas as comunidades
linguisticas e grupos marginalizados, potencializando a participagdo dos individuos nas
tomadas de decisdes.

Vannuchi (2020, p. 33) refor¢a que o Direito a Comunicacdo assegura a valorizacao da
cultura, da representatividade de vozes, das diversas etnias, do respeito aos diferentes grupos
sociais e de género “o que implica a nao-objetificacdo da mulher e o controle rigoroso de
praticas criminosas como discurso de odio, racismo, homofobia, transfobia, xenofobia e
preconceito de classe e origem”.

Além de ressaltar a importancia da comunicagdo como um sistema politico,
compreendemos que ela também ¢ uma das bases de acesso ao conhecimento e a informagao e
da vida em sociedade. Da mesma forma significa, “o direito de acesso do cidaddo e de suas
organizagdes coletivas aos meios de comunicagao social na condi¢do de emissores, produtores
e difusores de contetidos” (PERUZZO, 2007, p. 12).

Com isso, entendemos que o Direito a Comunicagao ¢ um direito multifacetario capaz

de habilitar as pessoas para a vida em sociedade, aliado as perspectivas sociais e politicas.
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Assim como comenta Barbosa (2014, p. 198) se ndo “participassemos repetidamente de atos
de comunicagdo com nossos semelhantes, nenhum de nds poderia jamais desenvolver os
processos mentais humanos e a natureza social humana que nos diferencia das outras formas
de vida”. O direito humano a comunicagdo ¢ o meio necessario para o desenvolvimento

intelectual e critico dos individuos.

E da natureza humana se comunicar [...] quando somos privados dessa integridade
nido podemos viver vidas dignas. Decorre, dai, a necessidade de garantia deste
direito de se comunicar, um conceito ainda em constru¢do, que vai além dos ja
positivados direito a informagdo ¢ a liberdade de expressdao (BARBOSA, 2014, p.
198).

Para que esse direito seja efetivo e assegurado, assim como qualquer outro, ¢
necessaria a criacdo de novas politicas publicas de comunicagdo que incentivem a
comunicagdo popular e comunitiria como um instrumento de democratizagdo da
comunicagdo. E fundamental que em um estado democratico tenha espagos de debate que
promovam a participagdo desses grupos, para a elaboracdo de propostas plurais, de novos
marcos regulatorios, novos foruns e novas leis concretas que assegurem a
multidimensionalidade da comunicag@o. E € sobre esse assunto que se passa a destacar no

proximo topico.

3.2 CONFECOM: UM NOVO MARCO SOBRE O DIREITO A COMUNICACAO NO
BRASIL

A Constituigdo de 1988 ¢ o primeiro marco regulatorio a discutir a comunicagdo como
um direito humano no Brasil. No documento ha um capitulo dedicado exclusivamente a
Comunicacdo Social, o qual faz mencao direta a liberdade de expressao. No entanto, ndo se
tem nenhuma referéncia explicita no que tange o Direito a Comunicacdo. Ainda assim, o
documento ¢ considerado um marco importante na demarcagao desse direito.

Nao obstante, o Direito a Comunicagdo s6 foi ser discutido em 2009, na 1°
Conferéncia Nacional de Comunicagio (CONFECOM)! o qual foi considerado um marco
historico sobre esse direito em nosso pais. Com o tema “Comunicacdo: meios para a

construcdo de direitos e de cidadania na era digital”, a conferéncia tinha como objetivo

L Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Comunicacao/texto_base 1 conferencia comuni
cacao.pdf, Acesso em: 18 jun. 2022.



https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Comunicacao/texto_base_1_conferencia_comunicacao.pdf
https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Comunicacao/texto_base_1_conferencia_comunicacao.pdf
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promover a ampla discussdo sobre a comunicagdo e propor recomendacdes ao poder publico,
por meio de um debate amplo, democratico e plural.

A CONFECOM foi realizada entre os dias 14 a 17 de dezembro de 2009, na cidade de
Brasilia, Distrito Federal. Contou com a participagdo de 1.116 pessoas, entre elas havia
delegados, suplentes dos trés segmentos participantes (poder publico, sociedade civil
empresarial e sociedade civil), além dos observadores. Os participantes foram divididos em
15 grupos de trabalho com o propodsito de discutir trés tematicas: producao de conteudo,
meios de distribuicdo e cidadania: direitos e deveres. Ao final, foram aprovadas 633
propostas, 15 foram rejeitadas e 29 foram apreciadas.

As propostas aprovadas abordam a comunicacdo em diferentes perspectivas, fazendo
referéncia direta a sua pluralidade. No entanto, neste estudo destacamos as propostas que
fazem mengdo restrita ao Direito a Comunicagdo e que tem relagdo com os objetivos deste
trabalho. Utilizamos as propostas do caderno da 1* Conferéncia Nacional de Comunicagao

(2010) como citagdo:

Proposta 372 - Todo processo de discussdao de assuntos internacionais de interesse
do cidaddo precisa ser democratizado, assim como o direito de comunicagdo deve
ser efetivado e a regulamentacdo por parte do governo ao acesso a informagao,
garantida.

Proposta 448 - Divulgacdo mais efetiva dos Orgdos e institutos de defesa da
populagdo, como Defesa do Consumidor, Promotorias Publicas e Defensorias
Publicas para assegurar Direitos de Comunicagdo aos cidadaos.

Proposta 630 - Incluir no capitulo dos direitos fundamentais da Constituicdo
Federal o direito humano a comunicagio, compreendido como uma concepgdo que
contemple a liberdade de expressdo e o direito a informacdo, mas que va além ao
afirmar o direito de todas as pessoas a ter acesso aos meios de produgdo e veiculagdo
de informagdes, possuirem condi¢cdes técnicas e materiais para ouvirem e serem
ouvidas e de ter conhecimento necessario para estabelecerem uma relacdo autdnoma
e independente frente aos meios de comunicagao.

Proposta 711 - Apoiar a criagdo por lei de uma politica que garanta a veicula¢do de
conteidos nacionais e regionais, com produc¢do independente, nos meios de
comunicagdo eletronicos, (...) A lei deve estar baseada nos principios de
reconhecimento e respeito dos direitos humanos, universalidade e acessibilidade ao
direito a comunicacao (...) e transparéncia dos atos publicos.

Proposta 712 - Criacdo de Conselhos de Comunicagdo nos ambitos federal,
estaduais e municipais de carater paritdrio com membros eleitos e estrutura de
funcionamento para que possa acompanhar a execu¢do das politicas publicas, que
garantam o exercicio pleno do direito humano a Comunicagdo. Entre suas 84
atribuigdes, deve constar a regulagdo de conteudo, politicas de concessoes,
mecanismos de distribuigdo, dentre outras (BRASIL, 2010).
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Observamos que todas as propostas citadas tratam do Direito a Comunicagdo com
proposi¢des diversas que vao desde mudancas na Constituicdo até a criacdo de conselhos.
Como discorre Silva (2021, p. 83) “apresentaram o direito a partir de diferentes perspectivas e
abordagens, demonstrando um entendimento abrangente e estratégico do direito ao processo
de democratizagdo da comunicagdo”. As propostas fazem relagdo com a Constituicao de 1988
e dialogam com o acesso a informacao e a liberdade de expressao.

Outra observagdo sobre as propostas ¢ a sua atengdo para os meios de comunicagao
eletronicos, a democratizacdo dos meios de comunicacdo e a regulagdo da midia, conforme
citado nos capitulos anteriores, como instrumentos de acesso e efetividade do Direito a
Comunicagio.

A 1° Conferéncia Nacional de Comunicacao foi de fato um marco importante para o
debate do processo comunicativo como um direito, visto que trouxe discussdes sobre as
pluralidades e reforgou sua importancia enquanto um direito humano fundamental para as

praticas do exercicio da cidadania.

33 A LUTA PELO DIREITO A COMUNICACAO NA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Para Silva (2021, p. 86) pleitear o Direito a Comunicagdo ¢ considerar a
democratizagdo da comunicacdo como uma pauta fundamental e estratégica ao pensarmos em
um pleno acesso e exercicio desse direito. Implica ndo apenas a garantia da comunicagao,
informagdo e liberdade de expressdo, mas também da participagdo social e da emancipagdo

dos individuos. Como defende Peruzzo:

A participagdo ativa do cidaddo na feitura da comunicagdo, ou seja, na criagdo,
sistematizagdo e difusdo de contetdos (...) possibilita que a pessoa se sinta sujeito, e,
como tal, se desenvolva intelectualmente, aprenda a compreender melhor o mundo e
seja capaz de interferir no seu entorno e na sociedade como um todo, visando
assegurar o respeito aos direitos humanos (PERUZZO, 2009, p. 42).

Diversas organizacdes da sociedade civil desenvolvem um papel de advocacy”

importante na defesa da comunica¢io como um direito humano, como o FNDC%, o

! Trata-se de uma prética politica em que a sociedade civil realiza reivindicagdes perante o poder publico de
direitos indisponiveis, objetivando a formula(;ao e 1mplementa(;ao de pohtlcas publicas que atendam aos anselos
e as caréncias do povo. Fonte: https: li

Acesso em: 20 dez. 2022.

2 Disponivel em: http:/fndc.org.br/. Acesso em: 20 dez. 2022.
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Intervozes®' ¢ a ANDI*. Ambas as entidades atuam constantemente na efetivagdo dos
principios estabelecidos na Constituigdo, em relacdo a comunicacdo social, comunicagdo
publica, liberdade de expressdo, acesso a informacdo e democratizagdo dos meios de
comunicacao.

Escolhemos identificar os instrumentos de comunicagdo do FNDC e do Intervozes
juntos porque ambas desenvolveram campanhas em conjunto, além disso as duas t€ém em seus
objetivos a promocao do Direito a Comunicagdo, além de atuarem frequentemente em
discussdes, propostas e acdes que efetivem esse direito como um direito humano fundamental

para a vida em sociedade.

O Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC) tem como objetivo

Denunciar e combater a grave concentragdo econdmica na midia, a auséncia de
pluralidade politica e de diversidade social e cultural nas fontes de informacgao, os
obstaculos a consolidagdo da comunicagdo publica e cidada e as inimeras violagdes
a liberdade de expressio (FORUM NACIONAL PELA DEMOCRATIZACAO DA
COMUNICACAO, 2022%).

Comecou suas atividades nos anos 80 como movimento social pela democratizagdo e
redemocratizagdo do Estado. Antes de ser chamado de Forum Nacional pela Democratizagao
da Comunicagdo, era denominado como Frente Nacional por Politicas Democraticas de
Comunicacdo (FNPDC). O movimento teve um papel importante na fiscalizacdo da
Assembleia Nacional Constituinte que elaborou propostas para a Constituicdo de 1988. Por
meio dessa fiscalizagdo, temos um subcapitulo dedicado exclusivamente a comunicagdo na
Carta Magna.

No entanto, o subcapitulo sobre a comunicagdo nao atende todas as dimensdes desse
direito. Era “preciso manter um esfor¢o permanente de mobilizagdo e agdo na busca de
politicas que democratizaram de fato a 4rea”. Dessa forma, em 1991, nasce o FNDC como
entidade civil que atua no “planejamento, mobilizagdo, relacionamento, formulacao de
projetos e empreendimento de medidas legais e politicas para promover a democracia na
Comunicagao”.

A organizagdo promoveu diversas a¢des que resultaram em conquistas significativas

para a comunicac¢do, como a criagdo da Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC)*. A EBC ¢

2! Disponivel em: https://intervozes.org.br. Acesso em: 20 dez. 2022.

? Disponivel em: https://andi.org.br/sobre/?soa=1. Acesso em: 13 dez. 2022.

2 Fonte: FNDC. Quem somos. Disponivel em: http://fndc.org.br/forum/quem-somos/. Acesso em: 18 jul. 2022.
2 Disponivel em: https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc. Acesso em: 04 nov. 2022.
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uma empresa publica federal que possui um conglomerado de midia publica no pais. O
objetivo da EBC ¢ garantir a pluralidade de vozes e a regionalizacdo da midia.

O Intervozes — Coletivo de Comunica¢do Social,”® como ja citado antes, ¢ uma
organizagdo da sociedade civil que atua desde 2007, na efetivagdo do direito humano a
comunicagdo. O coletivo € composto por profissionais da comunicagdo e ativistas de
diferentes areas de atuagao.

A organizacdo tem como compromisso promover o direito humano a comunicagao,
assegurando que este direito garanta uma “sociedade democratica, justa e libertaria,
construida por meio da autonomia, dignidade e participagao de todas as pessoas”.

Para isso, a organizagdo atua na efetivagdo do Direito a Comunicagdo mediante

acompanhamento e fiscalizacdo das agdes do Executivo, Legislativo, Judiciario e de
empresas, publicas e privadas, prestadoras de servigos de comunicagio;
sensibilizacdo de pessoas e grupos organizados ou ndo, com participagdo em espagos
de debates e producdo de material de referéncia sobre o tema;

articulacdo politica com movimentos sociais e organiza¢des, por meio da
participagdo em foruns e redes que tenham também como pauta a democratizagao da
comunicagio;

monitoramento das violagdes do direito a comunicagdo, com formulagdo de
dentincias e envio das mesmas aos 6rgdos nacionais e internacionais;

formagdo para a interacdo critica com a midia, para a intervengdo nas politicas
publicas de comunicagdo e para a pratica que incentive outra comunicagdo, popular
e comunitaria (INTERVOZES, 2022).

Em pesquisa realizada no site das organizagdes até novembro de 2022, observamos que,
na aba “campanhas”, ambas promoveram as ac¢des ‘“Para Expressar a Liberdade” que teve
como finalidade “denunciar a concentragdo, a auséncia de pluralidade e diversidade nos meios
de comunicagdo brasileiros”. A outra campanha foi a “Calar Jamais” que tem o proposito de
chamar a atencdo da sociedade em relacdo as violacdes a liberdade de expressdo e ao
desmonte da comunicacao publica.

No entanto, antes de entrarmos de fato nos contetidos dessas campanhas, ¢ importante
destacar que as duas agdes encontradas foram organizadas pelo FNDC, com o apoio do
Intervozes e de outros movimentos sociais, coletivos, profissionais e ativistas da area, ou seja,
o protagonismo das campanhas ¢ do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagao.

No site do FNDC, foram encontradas as seguintes campanhas: “Para Expressar a
Liberdade”, “Campanha de Fortalecimento do FNDC (2017)” e a “Calar Jamais™. J& no site

do Intervozes, foram localizadas mais campanhas, como: “Calar Jamais”, “Seus Dados Sao

> Fonte: Intervozes. Quem somos. Disponivel em:https://intervozes.org.br/quem-somos/. Acesso em: 04 nov.
2022.



https://intervozes.org.br/quem-somos/

43

Vocé”, “Conecte seus Direitos”, “Fora Coronéis da Midia”, “Midia sem Viola¢des de
Direitos”, “Para Expressar a Liberdade” e “Banda Larga ¢ um Direito Seu!”.

Todas essas campanhas sdao instrumentos importantes para a efetivagdo do Direito a
Comunicacdo. Entretanto, consideramos apenas os contetidos das campanhas “Para Expressar
a Liberdade” e “Calar Jamais” porque elas foram desenvolvidas em parceria e sao divulgadas
em ambos os sites, além disso cumprem com os objetivos deste estudo de apresentar
instrumentos de acesso ao Direito a Comunicagao.

A campanha “Para Expressar a Liberdade” foi organizada pelo FNDC no ano de 2012
em conjunto com outros movimentos sociais. A a¢ao tinha como principal reivindicacdo uma
nova regulagdo para o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, a garantia de uma midia plural
e democratica e novas politicas de comunicacdo no pais. Com isso, entendemos que a
democratizagdo da comunicacdo estd intrinsecamente relacionada as discussdes da regulacao
da midia no Brasil.

A campanha ainda promoveu a universalizacdo da Banda Larga e a aprovacdo de um
Marco Civil da Internet. Atualmente, hd uma pagina no Facebook na qual os administradores
publicam atos em defesa da comunicagdo publica e divulgam casos de violagdes a liberdade

de expressao. Colocamos abaixo o logotipo da campanha:

Figura 2: Logotipo da campanha “Para Expressar a Liberdade”.

—
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Bxpressar

a liberdade

Fonte: Intervozes. Disponivel em:

https://https://intervozes.org.br/mobilize/campanha-para-expressar-a-liberdade/. Acesso em: 05 nov. 2022.

A campanha “Calar Jamais” foi lancada em maio de 2016 com o propoésito de defender
a liberdade de expressdo. A ac¢do ¢ promovida na internet, principalmente, nas redes sociais e
também conta com uma plataforma on-/ine de dentncias de violagcdes a esse direito que
ocorre em todo o pais. Além disso, a campanha ainda promove eventos e atividades em defesa

da liberdade de expressdo e faz o monitoramento dos casos de violagdes a esse direito.
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Figura 3: Logotipo da campanha “Calar Jamais”.
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Nacional pela Democratizacéao
da Comunicacido em Defesa
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Fonte: Barao de Itararé. Disponivel em:
https://baraodeitarare.org.br/site/noticias/comunicacao/calar-jamais-com-manifesto-fndc-abre-nova-fase-de-cam

panha-por-liberdade-de-expressao-e-democracia. Acesso em: 05 nov. 2022.

No dia 20 de outubro de 2022, o FNDC langou a segunda edi¢do do relatorio®® da
campanha “Calar Jamais”. Todas as 110 dentncias recebidas sobre violagdes a liberdade de
expressdo ocorridas no pais foram inseridas no relatorio. Sendo que essas denuncias foram
organizadas em oito categorias: 1) Violagdes contra jornalistas, comunicadores sociais,
veiculos e meios de comunicacdo; 2) Censura a manifestacdes artisticas; 3) Cerceamento a
servidores publicos; 4) Repressdo a protestos, manifestagdes sociais e organizagdes politicas;
5) Repressdo e censura a institui¢des de ensino; 6) Desmonte da Comunicacdo Publica; 7)
Discriminagao contra Grupos oprimidos; 8) Crimes contra a Saude Publica.

O FNDC utilizou algumas plataformas para divulgar as principais denuncias de
violagdes recebidas pela organizagdo entre 2019 a 2022. Abaixo podemos ver alguns posts

das principais dentncias publicadas no perfil do Instagram da campanha.

Figura 4: Publicacdes da pagina da campanha “Calar Jamais” no Instagram

26 Disponivel em:

04/. Acesso em: 05 nov. 2022.
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Figura 5: Publica¢des da pagina da campanha “Calar Jamais” no Instagram
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Além das publicagdes no Instagram, em 2016, quando a campanha foi langada,
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a

organizagdo elaborou trés videos, que foram veiculados no YouTube. Nos videos, aparecem

algumas pessoas que trabalham publicamente com a midia, estudantes, ativistas e outros

atores sociais de diferentes setores que denunciaram violacdes a liberdade de expressao. Nos

videos, assim que essas pessoas comecam a falar, uma faixa preta € colocada sobre sua boca,

fazendo alusdo a censura. Colocamos abaixo alguns trechos dos videos:
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Figura 6: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube

Leonardo
Sakamoto

AMEACADO DE MORTE E AGREDIDO
POR DEFENDER DIREITOS HUMANOS NA REDE

Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8gh7do. Acesso em: 05
nov. 2022.

Figura 7: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube

Rita
Freire

= .
CASSADA DA PRESIDENCIA
DO CONSELHO CURADOR DA EBC

Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8gh7do. Acesso
em: 05 nov. 2022.

Figura 8: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube

José
Trajano

DEMITIDO DA ESPN POR SE
POSICIONAR POLITICAMENTE

Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8gh7do. Acesso

em: 05 nov. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8qh7do
https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8qh7do
https://www.youtube.com/watch?v=yKCoJ8qh7do
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Figura 9: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube

POLICIA REPRIME VIOLENTAMENTE
MANIFESTACAO DE ESTUDANTES, EM BRASILIA

Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs. Acesso em: 05
nov. 2022.

Figura 10: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube

4" AN /ol R
Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs. Acesso em: 05
nov. 2022.

Figura 11: Video da campanha ‘Calar “Calar Jamais” no YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs
https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs
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Fonte: Canal ‘Calar Jamais’. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs. Acesso em: 05
nov. 2022.

E possivel afirmar, com base nos exemplos, que essas organizagdes contribuem e lutam
diariamente na efetivacdo da comunicacdo como um direito humano. Tais campanhas sdo
instrumentos que denunciam e reivindicam o Direito a Comunica¢do e Informacao, visto que
fomentam as praticas do exercicio da cidadania e da democracia. Sobretudo, na reflexao
necessaria sobre a urgéncia de elaborar novas politicas publicas de comunicagao, que pensem
no coletivo e na prote¢do dos profissionais de comunicacao e ativistas da area.

Destacamos também as estratégias de comunicagdo utilizadas na divulgacdo das
campanhas que souberam aproveitar as diversas plataformas das novas tecnologias da
informacao ¢ da comunicagdo, em especial a internet (Facebook, Instagram e Youtube) para
efetuar a divulgagdo, possibilitando um maior alcance e visibilidade.

Como ja foi comentado no comeco deste capitulo, existem diversas organizacdes da
sociedade civil organizada que trabalham na efetivagdo do Direito a Comunicagdo, como a
ANDI — Comunicagao e Direitos. A organizacao desenvolve agdes em trés vetores: Infancia
e Juventude, Inclusao e Sustentabilidade e Politicas de Comunicacao.

Apresentamos a ANDI como uma instituicdo que promove o Direito & Comunicacao,
por se tratar de uma organizagdo sem fins lucrativos que defende a comunica¢do como um
direito social e a discute como um direito para criangas e adolescentes. Como a ANDI
menciona, ¢ necessario olhar como “a vida de criangas e jovens agrega enorme qualidade e
profundidade a investigacdo jornalistica, porque oferece aos proprios responsaveis pela
constituigdo da noticia um acesso direto e sensibilizador as raizes dos problemas
contemporaneos’.

Diante deste cendrio, a organizagdo atuou ativamente na elabora¢do das normas da
Classificacao Indicativa — um sistema de classificagdo que presta informagdes sobre faixa
etaria para a qual as obras audiovisuais sdo recomendadas. Atualmente, a organizagdo tem
como missdo ‘“‘potencializar a comunicagdo como instrumento de garantia de direitos e
promoc¢do da diversidade e da inclusdo social para o enfrentamento das desigualdades
estruturais”.

No sentido de cumprir com essa missdo e mobilizar o vetor Infancia e Juventude, a
ANDI ressalta que os profissionais de comunicagao, ao produzirem contetidos sobre criangas

e adolescentes, “reconhegcam e saibam responder com responsabilidade ao lugar privilegiado


https://www.youtube.com/watch?v=T6k22KCGkJs
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que ocupam na observagdo vigilante do interesse superior de criangas e adolescentes,
acordado na Convencao sobre os Direitos da Crianga”.

Evidenciamos ao longo deste trabalho que a comunicagdao ¢ um direito humano que
deve ser acessado por todos os individuos, inclusive por criangas e adolescentes que também
tem seus direitos protegidos e assegurados constitucionalmente. E fundamental que os jovens
tenham conhecimento sobre os seus direitos e deveres ainda na educagao basica, assim podem
comegar quanto antes a formular o senso critico e participativo na sociedade.

Ainda neste capitulo, vale salientar que as pesquisas académicas, principalmente as
produzidas em lingua portuguesa, também sdo instrumentos importantes de acesso a esses
direitos, contribuindo significativamente na luta da sociedade civil organizada pela efetivacao
do Direito a Comunicagdo, por consequéncia disso, foram selecionadas como corpus desta

pesquisa. Assunto aprofundado nos proximos topicos.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Apresentamos agora o percurso metodologico escolhido para o desenvolvimento deste
estudo. Visamos trazer conceitos e explicagdes acerca dos métodos de pesquisa selecionados

para alcancar os objetivos propostos.

4.1 METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a metodologia ¢ um conjunto de “processos
ou operagdes mentais que devemos empregar na investigagdo. E a linha de raciocinio adotada
no processo de pesquisa”’. Em outras palavras, o percurso metodologico define os métodos e
as técnicas utilizadas para a realizagdo de um estudo.

Esta pesquisa ¢ de carater descritivo que adota como levantamento de dados técnicas da

pesquisa bibliografica, da pesquisa documental e da analise de conteudo.

Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os
fenémenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo
pesquisador. Incluem-se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas
desenvolvidas nas ciéncias humanas e sociais (PRODANOV e FREITAS, 2013, p.
52).

Dessa maneira, para responder os objetivos propostos utilizamos procedimentos
especificos da pesquisa descritiva que, para Prodanov e Freitas (2013), sdo registrar, observar,
analisar e ordenar dados sem manipuld-los. Em geral, buscamos descobrir com qual
frequéncia um fato ocorre, quais sdo suas caracteristicas, suas causas € como se relacionam
com outros fatos.

Assim, este estudo contempla caracteristicas da pesquisa bibliografica, utilizando de
materiais ja publicados sobre Direito a Comunicagdo, em sifes, livros, artigos, teses e
dissertagdes para compor o referencial teorico.

A segunda etapa consiste no mapeamento de artigos cientificos publicados e vinculados
aos grupos de pesquisa do INTERCOM. Esse mapeamento ¢ caracterizado como pesquisa
documental, visto que os artigos coletados sdo tratados e analisados como documentos.

Por ultimo, apresentamos os resultados do conceito e as associagdes do Direito a

Comunicacdo por meio da andlise de conteudo, dividida em trés subcapitulos: checklist dos
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termos associados, categorias de andlise e interpretacdo do conceito e das associagdes do
Direito a Comunicagao.

Em suma, para elucidar o percurso metodologico tragado, estruturamos abaixo um
quadro que abrange o objetivo geral e objetivos especificos e os métodos e técnicas de

pesquisa que consideramos adequados para cada um deles.

Quadro 2: Métodos e técnicas

OBJETIVOS METODOS E TECNICAS

Compreender o conceito de Direito 8 Comunicacdo e | Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental

as suas associacOes em artigos cientificos da 1 i
§ g Analise de conteido

Intercom produzidos no periodo de janeiro de 2018

até setembro de 2022.

Conceituar e diferenciar o Direito a Informacdo e o | Pesquisa bibliografica

Direito a Comunicagao.

Apresentar instrumentos de acesso a esses direitos. Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental

Mapear artigos publicados nos ultimos cinco anos na | Pesquisa documental
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunica¢do — INTERCOM.

Analisar o conceito e as associacdes do Direito a | Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental

Comunicacio nos artigos mapeados. 1. ,
¢ g p Analise de conteido

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

4.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

No primeiro momento, foi feito um levantamento bibliografico no campo cientifico da
comunicagdo em sites, artigos, livros, teses e dissertagdes que abordassem sobre o Direito a
Comunicagao, Direito a Informagao, liberdade de expressao e acesso a informacao. A partir
disso, foram realizadas leituras, interpretagdes e andlises dessas obras que serviram para
compor o corpo tedrico e auxiliar no desenvolvimento das propostas de analise.

A pesquisa bibliografica foi escolhida como método de pesquisa desta parte do TCC

pelo motivo de que ¢
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Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa (PRODANOYV e FREITAS, 2013 p. 54).

Neste sentido, entendemos que a maioria das pesquisas cientificas recorrem a pesquisas
bibliograficas, visto que o pesquisador, a partir dessas fontes, fara reflexdes e indagacdes
necessarias para obter novos conhecimentos e propor solucdes. A exemplo disso, temos esse
trabalho que utilizou de pesquisas bibliograficas para atingir os objetivos propostos ¢ assim
trazer reflexdes a respeito do Direito a Comunicacdo no Brasil. Desse modo, foram

fundamentais para a elaboragao dos capitulos anteriores.

4.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A segunda parte deste estudo consistiu em um mapeamento dos artigos cientificos
produzidos nacionalmente e publicados nos ultimos cinco anos, periodo que corresponde de
janeiro de 2018 até setembro de 2022 no Portal de Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da
Comunicagdo, PORTCOM, o qual ¢ vinculado a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo — INTERCOM.

No portal sdo publicados diferentes trabalhos elaborados para o Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo. Escolhemos o portal da INTERCOM por se tratar de uma base de
dados voltada a produgdo nacional e cientifica na 4rea de comunicagdo, que publiciza
trabalhos académicos de maneira acessivel.

No primeiro momento, o objetivo era mapear as dissertagdes brasileiras publicadas nos
ultimos cinco anos no Banco de Dissertagdes e Teses da Capes, na area Comunicacio e
Informag¢do. Porém, ndo encontramos um volume numeroso de trabalhos: foram encontrados
apenas dois. Assim, recorremos aos artigos cientificos, que continuam sendo uma base de
dados que permite acesso a produgdo cientifica nacional e que abordam o Direito a
Comunicacao em diferentes pesquisas, o que ¢ igualmente significativo para cumprir com os
objetivos propostos nesta pesquisa.

Diante disto, entendemos que o mapeamento dos artigos cientificos pode ser qualificado
como técnica de pesquisa documental que para Prodanov e Freitas (2013, p. 55) “baseia-se
em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados

de acordo com os objetivos da pesquisa”. Além disso, ¢ entendido como pesquisa documental
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[...] Qualquer registro que possa ser usado como fonte de informagao, por meio de
investigagdo, que engloba: observagao (critica dos dados na obra); leitura (critica da
garantia, da interpretacdo e do valor interno da obra); reflexdo (critica do processo e
do conteudo da obra); critica (juizo fundamentado sobre o valor do material
utilizavel para o trabalho cientifico) (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 56).

Nessa logica, os artigos cientificos publicados nos anais da INTERCOM sdo os
documentos de andlise desta monografia. Tendo em vista que estes trabalhos foram lidos,
observados e interpretados para assim atingir os objetivos apresentados.

Dessa forma, o primeiro passo desta etapa da pesquisa foi realizar um levantamento e
filtrar os estudos produzidos nos ultimos cinco anos, o que se refere ao periodo de janeiro de
2018 até setembro de 2022. Escolhemos esse periodo por se tratar de um momento em que a
comunicagdo e os assuntos que a cerceiam estavam sendo atacados e limitados, além disso,
temos a preocupacdo com o desmonte que as universidades sofreram nos ultimos anos. Posto
1sso, os artigos mapeados para a observacao contém em seu titulo as palavras “Direito a
Comunicag¢ao". Elaboramos um quadro com os critérios que foram levados em conta para o

mapeamento dos artigos cientificos.

Quadro 3: Desenho da pesquisa documental

DESENHO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Autor

Titulo

Palavra-chave

Ano

Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com esses critérios de selegdo, mapeamos 12 artigos®’ nos anais da INTERCOM, sendo
que (8) trabalhos sao do Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicacdo; (2) do
Grupo de Pesquisa Comunicagdo, Midias e Liberdade de Expressao; (1) do Grupo de Pesquisa
Economia Politica da Informa¢ao, Comunicag¢ao e Cultura e (1) do Grupo de Pesquisa da
Comunicacdo para Cidadania. Os artigos foram escritos por doutoras, doutores, doutorandas e

doutorandos das areas de comunicagao.

" Disponivel no Apéndice — A
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5 MAPEAMENTO DO CONCEITO DIREITO A COMUNICACAO EM ARTIGOS
CIENTIiFICOS DA INTERCOM

O presente capitulo apresenta ao leitor a andlise de conteido do conceito e as
associagdes do Direito a Comunicacdo. A finalidade deste capitulo ¢ responder ao problema
de pesquisa: como o Direito a Comunicagdo ¢ conceituado nas pesquisas académicas

brasileiras e a quais temas esse direito ¢ associado?

5.1 ANALISE DE CONTEUDO

Para entender de fato o conceito e as associagdes de Direito a Comunicacao nos artigos
cientificos, tomamos por base a proposta de analise de conteudo defendida pela autora Bardin
(1977, p. 15) que se trata de “um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados”. A
autora ainda salienta que a fungdo primordial da analise de contetido ¢ o desvendar critico,
que pode ser desvendado por meio das técnicas aplicadas a analise de conteudo, sendo elas:
analise categorial, de avaliacdo, de enunciacdo, de expressdo e das relagdes.

A analise de contetido ¢ um método de pesquisa que permite sua aplicagdo tanto em
pesquisas qualitativas quanto quantitativas. Segundo a autora, ela ¢ dividida em trés etapas: “a
pré-analise consiste na escolha dos documentos a serem utilizados nas formulagdes das
hipoteses e objetivos e a elaboracdo de indicadores que auxiliem na interpretagdo dos
resultados finais” (BARDIN, 1977, p. 95). Assim, esta primeira parte foi constituida pelo
mapeamento dos artigos cientificos apresentados no capitulo anterior.

A segunda etapa ¢ definida como “a fase mais trabalhosa dos pdlos, pois € nesta fase
que sdo definidos codificagdes, enumeragdes e regras para a classificagdo do material
abordado” (BARDIN, 1977, p. 95). Nesta parte, lemos todos os artigos coletados e, a partir
dessas leituras, definimos duas etapas de analise, sendo elas: checklist dos termos associados
e categorias de analise®®.

Por ultimo, temos a terceira etapa que corresponde ao tratamento e interpretacdo dos
dados coletados e analisados na fase anterior. Esta parte ¢ uma das principais deste estudo,

pois, por meio dela foi possivel compreender o conceito de Direito a Comunicagdo e a quais

%% Disponivel no Apéndice — B
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temas esse direito ¢ associado. Com isso, conseguimos fazer as reflexdes necessarias para,

assim, responder aos objetivos propostos.

5.2 CHECKLIST DOS TERMOS ASSOCIADOS

Para uma melhor compreensdo das associacdes do Direito a Comunicagdo nos artigos
cientificos, elaboramos um checklist como uma forma de fichamento e monitoramento de
dados ou informagdes trazidas nos documentos. Num segundo momento, esse mesmo
checklist funcionou como uma categorizacao elaborada de forma a priori, ou seja, conforme o

referencial tedrico deste TCC. Com isso, o checklist foi assim organizado:

Quadro 4: Checklist dos termos associados

DESENHO DO CHECKLIST

1. Palavras-chaves

2. Ano

3. Institui¢ao

4. Regido

5. Género

6. Legislagdo

7. Documentos, relatorios € assembleias

8. Organizagdes Civis Constituidas Juridicamente

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com esse checklist, identificamos que a palavra-chave que mais aparece nos artigos
selecionados ¢ direito a comunicagdo e liberdade de expressdo. Ao todo, foram localizadas 40
palavras-chave. No entanto, listamos abaixo apenas as palavras com duas ou mais ocorréncias

que aparecem nos 12 artigos selecionados.

Quadro 5: Palavras-chave

PALAVRAS-CHAVE FREQUENCIA
Direito a comunicagao 10
Liberdade de expressdo 2
Comunica¢do 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relacdo ao ano, 2020 foi o que mais teve publicacdes de artigos cientificos sobre a

tematica do Direito a Comunicacgao, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Grafico 1: Artigos distribuidos por ano

Ano

MUmero de artigos por ana

2018 2019 2020 2022

Ano

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme o grafico apresentado acima, ¢ possivel identificar que a maior producao de
artigos sobre o tema foi em 2020, com (5) artigos publicados nos anais do INTERCOM.
Durante este periodo, a produ¢do de artigos relacionou o Direito & Comunica¢do com a
desinformacao, falta de transparéncia e acesso as informagdes no que diz respeito a pandemia
de Covid-19. Os artigos apresentavam o Direito a Comunicagdo como um instrumento de
garantia de acesso as informagdes e aos dados da Covid-19, fortemente negada pelo entdo
Governo, como ja mencionado em outras partes do trabalho. Em 2022, mapeamos (3) artigos,
seguidos de 2018 e 2019 que ficaram empatados com (2) artigos e, sobre o ano 2021, nao foi
encontrado nenhum estudo.

A seguir apresentaremos as instituigdes de ensino a que as autoras € os autores estdo

vinculados, com base nas informagdes disponibilizadas no rodapé dos artigos.

Grifico 2: Artigos distribuidos por institui¢des
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Instituicao de Ensino

Numera de artigos por Instituicao

UMESP UFJF UFMG LnB UFC Unip UFQF

Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A instituicdo com o maior nimero de artigos publicados é a Universidade Estadual
Paulista (UNESP) com (4) artigos; seguida da Universidade de Brasilia (UnB) com (3)
publicagdes; as restantes, Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Paulista
(Unip) e a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) produziram (1) artigo durante este
periodo sobre o Direito a Comunicagao.

As universidades que publicaram o maior niimero de artigos estdo localizadas na regido
Sudeste, seguidas pela regido Centro-Oeste ¢ Nordeste, nesta ordem. Nao foram localizados
nenhum artigo nas regides Sul e Norte. Os artigos cientificos produzidos na UNESP associam
o Direito a Comunicagdo com as politicas publicas em comunicacdo, acesso a internet € a
produgdo audiovisual. A producdo na UnB segue a mesma perspectiva e relaciona este direito
as politicas publicas em comunica¢do, aos marcos regulatorios e a saude em relagdo a
pandemia de Covid-19. Nas universidades UFJF e Unip, o Direito a Comunicagao ¢ associado
ao feminismo e aos direitos das mulheres. Na UFMG, este direito foi relacionado ao
legislativo e ao exercicio da comunicacdo como direito. A UFC destinou a sua producao as
plataformas digitais e algoritmos, correlacionando este direito as praticas da internet. Por
ultimo, na UFOP, o Direito a Comunicagao foi abordado como garantia de acesso a cultura.

Em relagdo ao género, dos (12) artigos mapeados, (6) foram escritos por mulheres, (4)
por homens e (2) foram produzidos em conjunto pelos dois géneros. Abaixo colocamos um

grafico em porcentagem:
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Grafico 3: Porcentagem por género

Porcentagem por Género

Feminino/Masculino

16,7%
Masculino
33,3%
Feminino
50,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que tange a legislacdo, foram mencionadas (11) leis nos artigos mapeados. Como

pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 6: Legislacdo

LEIS FREQUENCIA
Constitui¢do de 1988 8
Marco Civil da Internet 1
Lei Geral das Telecomunicagdes 2
Lei do Servigo de Acesso Condicionado 1
Constituicdo de Cuba (1976) 1
Codigo Penal de Cuba (1987) 1
Lei da Independéncia Nacional e da Economia de 1
Cuba
Protecao e Promocgao da Diversidade das Expressoes 1
Culturais
Lei de comunicagdo audiovisual de acesso 1
condicionado
Lei Maria da Penha 1
Lei de Acesso a Informagao 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A legislacdo mais mencionada foi a Constitui¢do Federal de 1988, visto que ¢ a lei
suprema que criou bases para assegurar direitos humanos fundamentais aos cidadaos
brasileiros, além de garantir o exercicio pleno da democracia. Ademais, a Lei Geral das
Telecomunicagdes foi a Unica citada duas vezes, a LAI, que ¢ uma das leis principais do
primeiro capitulo desta monografia, foi citada apenas uma vez em um artigo que associa o
exercicio do Direito a Comunicacao ao acesso a cultura.

No penultimo checklist, foram listados mais de (25) documentos, relatérios e
assembleias, sendo o mais citado o Relatério MacBride, com (4) mengdes, seguida da
Assembleia Geral da ONU (1948) ¢ da Nova Ordem Mundial de Informagdes, cada um
obteve (2) mengdes. Todos os documentos, relatorios e assembleias citadas nos (12) artigos
mapeados tinham como principal objetivo promover e assegurar os direitos humanos,
fortalecendo o Direito & Comunica¢do como um direito humano fundamental capaz de nortear
outros direitos essenciais para a vida em sociedade.

Por ultimo, listamos organizacdes civis constituidas juridicamente. Como abordamos a
luta da sociedade civil organizada para a efetivacdo do direito humano a comunicagdo, foi
pertinente verificar nos artigos mapeados se essas organizagdes sdo apresentadas como um
articulador deste direito. A unica organiza¢do mencionada mais de uma vez foi o Coletivo
Intervozes, com (2) mengdes, seguida do FNDC e da FENAYJ, apresentados apenas uma vez. E
importante salientar que as trés organizagdes apresentadas nos artigos cientificos ja foram
apresentadas nesta monografia.

Portanto, todos os itens do checklist foram contemplados, permitindo um panorama
significativo sobre as associagdes do Direito a Comunicacao. Identificamos que as pesquisas
cientificas relacionam este direito ao acesso a informagdo, as politicas publicas em
comunicagdo, a regulacdo da midia, a democratizacdo dos meios de comunicagao, ao acesso a
cultura e principalmente na efetivagdo da comunicagdo como um direito humano.

Além disso, evidenciamos a importancia das pesquisas académicas como um
instrumento de fomento deste direito em nosso pais. As associagdes identificadas nos artigos
cientificos foram apresentadas em capitulos anteriores deste estudo e podem ser consideradas

indicadores de construcao do processo do direito humano a comunicacao.

5.3 CATEGORIAS DE ANALISE

Sdo apresentadas agora as categorias definidas para o desenvolvimento da andlise.

Assim, como o checklist dos termos associados, essa categorizacdo também foi estabelecida
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de forma a priori, ou seja, conforme o referencial tedrico do TCC e com propdsito de cumprir
com os objetivos da pesquisa. Com base nisso, obtivemos (12) categorias de analise®. J4 a
categorizagao, foi realizada a partir da frequéncia com que os termos das categorias apareciam
nos textos. Apresentamos abaixo a descri¢ao de cada rubrica, elaboradas a partir das leituras e

interpretagao dos artigos.

1* Categoria — Direito a Informacao: Sabemos que o Direito a Informacao ¢ diariamente
confundido com o Direito a Comunicacdo. No entanto, j& comentamos que o conceito deste
ultimo ¢ muito mais abrangente. Apesar de diferentes, ¢ importante destacar que os dois se
complementam e fazem parte dos direitos humanos. Entdo, entram nesta categoria todas as

mengoes ao Direito a Informagao.

2% Categoria — Acesso a Informacao: E praticamente improvavel discorrer sobre o direito
humano a comunicacao sem citar o Acesso a Informagao, este ¢ um dos direitos pilares para o
exercicio da democracia. Deste modo, entram nesta categoria todas as apari¢des de referéncia

ao Acesso a Informacao.

3* Categoria — Cidadania: Como afirma Peruzzo (2009, p. 42), “a cidadania se sustenta,
entre outros aspectos, em quatro pilares: a pessoa, os direitos humanos, a sociedade ¢ a
comunica¢do”. Assim, entendemos que a Cidadania ¢ um Estado de Direito que desenvolve
um papel importante na constru¢do social, politica e cultural do individuo, bem como, o
Direito a Comunicagdo. Por este motivo, foram consideradas todas as mengdes sobre

Cidadania nos artigos mapeados.

4* Categoria — Democracia: Vivemos em um pais democratico, ou seja, a soberania deve
ser exercida pelo povo. No entanto, para que este sistema democratico seja efetivo ¢
necessario que os cidadaos entendam seus direitos e deveres, o direito humano a comunicagdo
¢ um articulador para o entendimento e exercicio da democracia. Por isso, entram nesta

categoria todas as mengdes a Democracia.

5* Categoria — Direitos Humanos: Os Direitos Humanos sdo citados inumeras vezes ao
longo do corpo tedrico deste trabalho. Defendemos que o Direito a Comunicagdo seja

assegurado ¢ mantido como um direito humano fundamental para as praticas sociais e

?® Disponivel no Apéndice — B
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democraticas. Posto isso, ¢ importante destacar que ndo existiria o direito central desta
monografia, sem a consolida¢do dos Direitos Humanos. Assim, enquadramos nesta categoria

todas as citacdes referentes aos Direitos Humanos.

6" Categoria — Liberdade de Expressiao: Garantido constitucionalmente, todas as pessoas
podem e devem manifestar livremente seus pensamentos e opinides sem interferéncia alguma.

Por isso, consideramos nesta categoria todas as apari¢des da palavra Liberdade de Expressao.

7* Categoria — Liberdade de Imprensa: Consideramos nesta categoria todas as mengdes a
Liberdade de Imprensa por ser uma premissa dos direitos abordados ao longo do referencial

tedrico, além disso, tal liberdade ¢ fundamental para o debate publico.

8" Categoria — Regulacdo da midia/comunica¢ao/radio: A Regulagdo dos meios de
comunicagdo estd intrinsecamente relacionada ao Direito a Comunicagdo, como ja
mencionado anteriormente. Em algumas pesquisas, esse conceito pode ser apresentado como
regulacdo da midia, regulagdo da comunicagcdo ou regulacdo radiofonica. Portanto, esta
categoria leva em considerag@o todas as vezes que a palavra Regulacdo for mencionada nessas

relagcdes comunicativas.

9" Categoria — Grupos de Mobilizacdo Social: Identificamos nesta categoria todos os
grupos, coletivos e movimentos sociais apresentados nos artigos cientificos. Para Peruzzo
(2009) os grupos de mobilizagdo social sdo constituidos por pessoas, que, quando juntas,
tornam-se articuladoras da sociedade civil, com o proposito de concretizar mudancas e

promover a transformagao social.

10" Categoria — Pluralidade e Diversidade: Como essas palavras sdo sindnimos e na
maioria das vezes sdo empregadas para determinar ou interpretar assuntos semelhantes,
optamos por categorizar as duas juntas. Geralmente, estes termos sdao associados as
multiplicidades de raga, género, etnias, culturas, religido, entre outras. Nesse sentido, vale
ressaltar que o Direito a Comunicacdo ¢ multifacetdrio e abrange essas Pluralidades e

Diversidades. Deste modo, enquadramos nesta categoria todas as mengoes a tais palavras.

11* Categoria — Cultura: O conceito de Cultura ¢ amplo, assim como o do Direito a

Comunicacdo. Apesar disso, pode ser entendido como um conjunto de caracteristicas
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intelectuais, artisticas, de costumes ou tradi¢gdes. O acesso a Cultura esta fortemente
relacionado com os direitos humanos e consequentemente ao direito base desta analise, a
pensar na pluralidade e diversidade de vozes. Por isso, identificamos nesta categoria todas as

mencdes a palavra Cultura.

12* Categoria — Outros/Observagodes: Esta categoria ¢ destinada a termos, palavras ou
fendmenos sociais que nao foram citados neste trabalho e que possam ser de caracter

significativo ao Direito a Comunicagdo aqui estudado.

As categorias de analise foram preenchidas ao longo das leituras e interpretagdes dos
artigos mapeados e todas as 12 categorias foram contempladas. Para um melhor entendimento
e observacdo dos dados, elaboramos um quadro com a categoria e a frequéncia em que cada

termo foi mencionado, como pode ser visto abaixo:

Quadro 7: Categorias de Analise

CATEGORIAS FREQUENCIA

1* Categoria - Direito a Informagao 26
2% Categoria - Acesso a Informagao 26
3% Categoria - Cidadania 49
4* Categoria - Democracia 22
5* Categoria - Direitos Humanos 30
6" Categoria - Liberdade de Expressdo 70
7* Categoria - Liberdade de Imprensa 15
8* Categoria - Regulacdo da midia/comunicacdo/radio 67
9* Categoria - Grupos de Mobilizagdo Social 3

107 Categoria - Pluralidade e Diversidade 79
11* Categoria - Cultura 39
12% Categoria - Outros/Observacdes |

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Identificamos que as (6) categorias mais mencionadas foram:

e 10 Categoria — Pluralidade e Diversidade: 79 mengdes;
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e (" Categoria — Liberdade de Expressao: 70 mengdes;

e & Categoria — Regula¢do da midia/comunicacdo/radio: 67 mengoes;
e 3 Categoria — Cidadania: 49 mengdes;

e 11? Categoria — Cultura: 39 mengoes;

e 5% Categoria — Direitos Humanos: 30 mengoes.

Com isso, as (6) categorias menos mencionadas foram as seguintes:
e |* Categoria — Direito a Informagao: 26 mengdes;
e 2% Categoria — Acesso a Informagao: 26 mengdes.
e 4 Categoria — Democracia: 22 mengoes;
e 7" Categoria — Liberdade de Imprensa: 15 mencgdes;
e 9% Categoria — Grupos de Mobilizagdo Social: 3 mengdes;

e 12% Categoria — Outros/Observagoes: 1 mengao.

Identificamos que as trés categorias mais mencionadas nos artigos foram: Pluralidade e
Diversidade, Liberdade de Expressao e Regulacao da midia/comunicacao/radio, apresentando
de fato a amplitude do Direito a Comunicagdo nessa perspectiva. Essas trés categorias se
conectam e tratam a multiplicidade desse direito, como ja foi citado em outras partes deste
trabalho. Além disso, fica evidente como a pluralidade e a diversidade sdo instrumentos
indispensaveis para efetivar a liberdade de expressao e a regulacdo dos meios, ou seja, os trés
se relacionam diretamente.

J& as outras trés categorias trazem o conceito de Direito a Comunicag@o na perspectiva
da Cidadania, da Cultura e dos Direitos Humanos, nesta ordem. As trés se agregam e ja era
esperado que aparecessem com mais mengdes que as demais, no entanto, ¢ uma surpresa
identificar que a categoria de direitos humanos obteve apenas 30 mengdes. Como defendemos
a comunicag¢ao como um direito humano em todo o referencial tedrico, esperavamos que essa
categoria ficasse mais evidente nos artigos mapeados, principalmente por se tratarem de
conhecimentos cientificos, de Comunicacao Cientifica.

Em relacdo as seis categorias menos citadas, Direito a Informacdo e Acesso a
Informacao ficaram empatadas, com 26 men¢des cada. Em seguida, aparece Democracia com
22 mengdes. Notamos que Direito a Informagdo e Acesso a Informacgdo sdo direitos que se
relacionam diretamente, ndo existe a consolidacdo de um sem a garantia do outro, além do
mais, os dois sdo praticas democraticas. Com isso, ja era previsto que essas categorias

estivessem entrelacadas e, aqui, equilibradas.
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No entanto, ¢ preocupante que estas duas categorias estejam entre as menos citadas.
Comentamos ao longo do referencial tedrico e até mesmo estruturamos este estudo com os
primeiros capitulos sobre a reflexdo do Direito a Informacao e do Acesso a Informagao com o
propdsito de apresentar ao leitor o conceito, a diferenca e a relacdo desses direitos com a
comunica¢do. Com isso, resta a impressao de que o Direito 8 Comunicacdo ndo ¢ aprofundado
nas pesquisas académicas, e assim ndo tem discussdes necessarias sobre a dimensdo de
assuntos que o cerceiam, implicando diretamente no papel da academia e no qudo o seu
conhecimento cientifico deve ser acessivel, didatico, esclarecedor e até de certa forma
empoderador.

Todas as categorias estabelecidas sdo importantes para o entendimento da comunicacao
como um direito humano. Por mais que algumas tenham recebido poucas mengdes, continuam
sendo significativas para o exercicio da comunicacdo e da informag¢do como praticas
essenciais de uma sociedade democratica. Além disso, o Direito a Informagao e o Acesso a
Informacdo s3o instrumentos fundamentais para a regulacdo e democratizagdo da
comunicacao.

Por fim, as trés categorias menos mencionadas foram: Liberdade de Imprensa, Grupos
de Mobilizagdo Social e Outros/Observacdes. A Liberdade de Imprensa teve apenas (15)
mengodes. Como ja mencionado no corpo tedrico, a Liberdade de Imprensa é um instrumento
de garantia da liberdade de expressdao e do acesso as informagdes, ela estd intrinsecamente
ligada aos aspectos do Direito a Informagado e nao de fato ao direito central deste estudo.

Com relacdo aos Grupos de Mobilizacao Social, expectdvamos que fossem citados mais
grupos como objetos de estudo, entretanto, foram apresentados apenas (3), sendo eles, as
organiza¢des ndo-governamentais Think Olga®® que desenvolve agdes de comunicagio,
tecnologia e educa¢do com mulheres de todo o Brasil ¢ do mundo; o Coletivo MICA®' que
fomenta o Direito a Comunicacdo, a comunicacdo popular e a educacdo mididtica por meio de
oficinas pedagogicas para criancas, adolescentes e jovens que moram em Minas Gerais; e por
fim, a Associa¢dao Estadual, Cultural de Direitos e Defesa dos Povos Ciganos que defende os
direitos dos povos ciganos no Estado de Minas Gerais.

Em relacdo a categoria Outros/Observagdes, foi encontrado apenas um termo que ainda
ndo havia sido comentado neste estudo: “netnografia”. Entendemos que, apesar de ndo termos

elencado anteriormente, esta palavra em nada interfere em nossas reflexdes, ja que ¢ uma

* Disponivel em: https://thinkolga.com/quem-somos/. Acesso em: 29 nov. 2022.
*! Disponivel em: htps:/www.coletivomica.org/quem-somos. 29 nov. 2022,
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metodologia que estuda comportamentos humanos na internet. Nao sendo necessariamente
algo que impacte nossas analises.
Estruturamos abaixo um grafico com o propdsito de ilustrar o percentual numérico dos

conceitos de Direito de Comunica¢do analisados nos artigos cientificos:

Grifico 4: Conceitos - Direito a8 Comunicagdo

CONCEITOS - DIREITO A COMUNICAGAO

Qutros/Observagées
0,2%

Cultura

2,1%

Direite a Informagde
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Acesso a lnformagie
6,1%
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Pluralidade e Diversidade
18,5%

Demacracia

5,2%
Grupes de Mobilizagde Secial
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Direites Humanes
7,0%

Regulagio da

15,7T%

Liberdade de Expressie
16,4%

Liberdade de Imprensa
3,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De modo geral, as categorias apresentam um conceito amplo e plural do Direito a
Comunicacgdo, assim como no referencial teorico deste TCC. Partindo dos questionamentos e
objetivos centrais deste estudo, consideramos que o Direito a8 Comunicacdo € conceituado nos
artigos cientificos brasileiros como um direito multifacetario que assegura muito mais do que
ato de comunicar e se comunicar, abrange questdes relacionadas ao acesso a informacdo, a
diversidade de vozes, a cultura e a democratizagio dos meios de comunicagdo. E um direito
basilar que habilita os cidaddos para a vida em sociedade e, por isso, € tdo importante nas

sociedades democraticas.

5.4 INTERPRETACAO DO CONCEITO E ASSOCIACOES AO DIREITO A
COMUNICACAO
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Apods a leitura, interpretagdo e uso da ferramenta de checklist dos artigos e das
categorias de analise, foi possivel obter consideragdes relevantes sobre as discussoes do
Direito a Comunicagdo com base no corpus analisado nos ultimos cinco anos, nos anais da
INTERCOM, no ambito da comunicagao cientifica.

Percebemos que a pandemia de Covid-19 influenciou significativamente as producdes
académicas durante este periodo. O ano que mais teve artigos publicados nos anais do
INTERCOM foi em 2020, momento em que estdvamos no auge da pandemia. Durante este
ano, o Direito a Comunicagdo foi associado e defendido como um articulador da
transparéncia, do direito e acesso as informagdes em relacdo aos dados da pandemia.

No que se refere as categorias de andlise, a 1* Categoria — Direito a Informacéo ¢ a
2% Categoria — Acesso a Informacao foram mencionadas 26 vezes. Nestas produgdes
cientificas, o Direito a Comunicagao recebeu o conceito semelhante ao Direito a Informagao,
associado ao direito de receber, acessar e transmitir informagdes. Ou seja, foram tratados
quase como sindnimos, 0 que vemos com certa preocupagdo, uma vez que entendé-los como
semelhantes pode propagar confusdes ou limitacdes das palavras informagdo e comunicagao.
De certa forma isso acaba sendo problematico porque fica mais dificil compreender a
diferenga entre os dois. Como comenta Vannuchi (2020), o Direito a Informagao ¢ a troca de
informacodes, o direito de acessar dados e conteudos e esses instrumentos ndo atendem a
amplitude do Direito a Comunicagdo, o qual prevé o papel social da comunicacao, o acesso
aos meios de comunicagao ¢ a producao de contetudos elaborada pelos proprios individuos.

Outras categorias que se relacionam diretamente com as categorias 1 e 2 foram
mencionadas pouquissimas vezes, a exemplo disso temos, a 4" Categoria — Democracia
com 22 mencdes ¢ a 7" Categoria — Liberdade de Imprensa com 15 mengdes. Isso
evidencia que o direito humano a comunicagdo ainda nao ¢ reconhecido como pratica de
exercicio da democracia, ja que tal categoria estd muito mais relacionada na perspectiva do
acesso a informagdo do que no ambito da defesa da comunicagdo como direito. Essa mesma
afirmativa pode ser utilizada para a categoria de Liberdade de Imprensa, relativa aos assuntos
do Direito a Informagao e da liberdade de opinido e expressao. Ficando muito mais evidente a
diferenga entre o Direito & Comunicagdo e o Direito a Informacao, este tltimo ¢ a garantia de
acesso a informacao, a liberdade de pensamento e a liberdade de imprensa, entendido em “trés
camadas: o direito de informar (de veicular informagdo), o direito de ser informado (de
receber informacdes) € o direito de se informar (de pesquisar e recolher informagdes),
constituindo dessa forma a base para a democracia” (SANTOS, 2018, p. 66 apud LIMA et
al., 2014, p. 51-52).
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O Direito a Comunicacao foi defendido ao longo do referencial tedrico como um direito
humano, pois € isso que ele €. Apesar disso, a 5* Categoria — Direitos Humanos foi
mencionada apenas 30 vezes nos artigos. Por outro lado, obtivemos mais de 25 documentos,
relatorios e assembleias que discutiram a comunica¢do no ambito dos direitos humanos. Com
isso, podemos questionar sobre o porqué a comunicacdo ainda ndo ¢ reconhecida pela
sociedade como um direito humano? Sobre o porqué a sociedade ainda nido tem um
conhecimento detalhado da multiplicidade desse direito? Acerca de quais temas/assuntos a
comunicacdo ¢ debatida nessas assembleias? Quais atitudes/instrumentos precisam ser
providenciados para a efetivag¢do plena da comunicagao como um direito humano?

Esses questionamentos sdo validos para entendermos de fato o conceito e a qual
cenario as discussdes sobre o Direito a Comunicagdo estdo sendo tratadas nas produgdes
académicas no Brasil. Nao podemos esquecer que esse direito amplia um debate fundamental
que correlaciona comunicagdo, democracia e direitos humanos. Como aponta Vannuchi
(2020), esse direito ¢ fundamental para a dignidade humana e para o desenvolvimento dos
individuos, ndo apenas como um direito civil, mas também como social e coletivo.

Por outro lado, obtivemos um resultado interessante em relagdo a multiplicidade da
comunicagdo, considerando que a categoria mais citada foi a 10* Categoria — Pluralidade e
Diversidade com 79 menc¢des. Evidenciando o que entendemos e conceituamos ao longo dos
capitulos sobre esse direito, a comunicacao possibilita a valorizagdo da cultura, da pluralidade
e representatividade de vozes, das diferentes etnias e dos grupos sociais, colocando assim os
individuos como produtores de contetdo. Diante disso, tal direito pode ser associado as
politicas publicas em comunicagdo, como foi apresentado na maioria dos artigos mapeados,
principalmente nos produzidos na UNESP e na UnB.

O Brasil ¢ um pais geograficamente extenso com diferentes culturas e costumes, iSso
significa que ele ¢ plural e diverso. Diante disso, ¢ urgentemente necessario que tenhamos
debates publicos que representem de fato a pluralidade e diversidade da populagdo. Para isso,
¢ preciso politicas publicas que realmente correspondam aos publicos da sociedade brasileira.
Essa realidade diversa deve estar incluida nos debates/espagos publicos, nos programas da
midia e nos cargos publicos.

Dessa maneira, as novas politicas publicas precisam ter como “prioridade a superacao
desses obstaculos, das dividas historicas ¢ das violagdes de direitos observadas na atividade
da midia e, sobretudo, construir uma ética que tenha como cerne a fungao social dos meios de

comunica¢do” (VANNUCHI, 2020, p. 91).
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A quarta categoria mais citada ¢ a 3" Categoria — Cidadania com 49 mencdes.
Compreendemos que a cidadania ¢ um Estado de Direito Social que deve ser mantida por
politicas publicas. Ademais, ndo podemos esquecer que a cultura entra nesta relagdo de
Direito a Comunicagao, politicas publicas e cidadania. De tal maneira que a 11* Categoria —
Cultura recebeu 39 mengdes. E importante salientar que cultura e comunicagdo estio
profundamente ligadas desde os primordios da sociedade. Sdo praticas indissocidveis que
acompanham a evolu¢do humana, ndo apenas no compartilhamento e troca de mensagens,
mas na transformacao social dos individuos “se ndo participassemos repetidamente de atos de
comunica¢gdo com os nossos semelhantes, nenhum de nds poderia jamais desenvolver os
processos mentais humanos” (BARBOSA, 2014, p. 198).

Adentrando as questdes dos movimentos sociais, obtivemos um numero baixissimo de
mengoes, sendo que foram apenas 3 na 9* Categoria — Grupos de Mobilizag¢ao Social. Os
movimentos apresentados sdo de artigos produzidos nas universidades do Estado de Minas
Gerais ¢ trazem assuntos relacionados ao feminismo e a cultura dos povos ciganos.

Consideramos a luta dos movimentos sociais um dos instrumentos mais importantes
para a promoc¢ao do Direito a Comunicagao. Esses movimentos “caracterizam-se por serem
acOes sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam distintas formas da
populacdo se organizar ¢ expressar suas demandas” (MELLO, 2017, p. 91). Os grupos de
mobilizacao social desempenham um papel fundamental na formacao politica e social dos
individuos, fazendo com que eles reconhegam seus direitos e lutem pela garantia deles.

No entanto, ndo podemos deixar de mencionar as dificuldades e desafios que os
movimentos sociais passam diariamente, a falta de adesdo, verbas e incentivo e uma das
maiores adversidades. Diante disso, € justificavel a mencdo de apenas trés grupos de
mobilizacdo social, principalmente, no que tange as areas de comunicagdo € 0 seu
reconhecimento como um direito humano. Talvez, esses trés grupos sejam aqueles que
conseguiram sair da sua “drea marginalizada socialmente”, muitas vezes provocada pela
propria atuagdo da midia, em realmente mostrarem. De repente, por serem mais estruturados,
mais antigos e por estarem vinculados a grupos de pesquisa ou extensao das universidades,
acabaram sendo citados nos estudos.

Dando continuidade as categorias mais mencionadas, obtivemos em segundo lugar a 6*
Categoria — Liberdade de Expressiao com o total de 70 mengdes. Dedicamos um
subcapitulo especificamente a este direito pelo fato de que nao existe a consolidagdo do
Direito a Comunicagdo sem a protecdo da liberdade de expressdo, a pensar que as pessoas

precisam ter liberdade de conhecimento, de pensamento e de opinido para conquistar espagos



69

e assegurar direitos que sdo garantidos constitucionalmente, como o direito central desta
monografia. Apesar disso, dispor da liberdade de falar e ser ouvido, informar e ser informado
ainda ¢ um privilégio que poucos tém acesso no Brasil.

Nas palavras de Vannuchi (2020), contemplar o direito humano a comunicacdo ¢
idealizar que os individuos sejam sujeitos ativos no sistema de comunicacdo. No entanto, para
tal finalidade € necessario estruturar novas regulacdes com o proposito de cessar com 0s
abusos cometidos pelas grandes empresas de midia. Talvez assim seja possivel que os meios
de comunicacdo produzam contetidos que representam a pluralidade e diversidade do Brasil.
Por exemplo, ndo basta ter indigenas, pretos(as), transexuais como protagonistas televisivos; ¢
necessario ter indigenas, pretos(as) e transexuais produzindo contetidos televisivos. Como
comenta Barbosa (2014, p. 210) “€ preciso ter o povo produzindo seus proprios programas e
sua propria midia”.

A terceira categoria mais mencionada foi a 8" Categoria — Regulacio da
midia/comunicacido/radio com 67 aparigdes. A regulacdo dos meios de comunicagdo ¢ um
dos maiores problemas no que diz respeito ao Direito 8 Comunicagdo no Brasil. Nao existe
apresentar fatos sobre o Direito a Comunicagdo e os direitos de acesso a informagdo sem
abordar a democratiza¢ao da comunicagao.

Entender essa realidade ¢ identificar que a comunicagdo estd muito além do apenas “ato
de comunicar". Esse direito implica em diferentes esferas da sociedade a comecar pelas
praticas cidadas e democraticas. As pessoas t€ém o direito constitucional de se comunicar
livremente e precisam entender isso o quanto antes. O Direito a Comunicac¢do implica na
discussdo de novos marcos regulatdrios, na democratizacdo da comunicagdo, na
representabilidade mididtica com espacos de valorizagdo da cultura e polifonia de vozes. E,
sobretudo, na “participacdo popular, a representatividade regional, econdmica, racial e de
género, e que possa influenciar mais fortemente as agdes do Estado no sentido da democracia”
(VANNUCHLI, 2020, p. 88).

O Direito a Comunicacao ainda ndo recebeu seu conceito logico, no Brasil. Isso pode
ser motivado pela amplitude de assuntos que o cercam, pela auséncia de leis que aprofundem
de fato a comunicacdo e também pela falta de reconhecimento da sociedade sobre a
importancia desse direito.

Nos artigos analisados, esse direito foi associado a diferentes temas e contextos.
Consideramos isso positivo, pois revela a dimensao de assuntos que o envolve. A maioria dos

estudos tinha em comum a discussdao do Direito a Comunicacdo como um instrumento de
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acesso/garantia para as praticas democraticas para a transformagao social e sobretudo para
novas politicas publicas em comunicacdo e em areas relacionadas, como saude e educacao.

A pandemia de Covid-19 implicou em tudo o que vivemos, inclusive na comunicagao.
De tal modo, que o maior nimero de artigos mapeados foi sobre os dados/informacdes da
pandemia negados pelo governo naquele periodo. Entendemos que o direito humano a
comunicagdo foi fortemente atacado e, ao mesmo tempo, defendido como um instrumento de
acesso aos dados e informagdes publicas, além de ter sido associado ao Direito a Informacgao e
a liberdade de expressao.

Além disso, 2020 foi o ano com mais pesquisas publicadas na Sociedade Brasileira de
Estudos em Comunicag¢do. Isso provocou alguns questionamentos: foi necessario ter o direito
limitado para se preocupar com ele? Até que ponto as informagdes governamentais precisam
ser sigilosas? Os artigos estabelecidos na Lei de Acesso a Informagdo sdo suficientes para
garantir acesso aos dados/informagdes publicas? Com essas indagacdes fica evidente a
importancia de se discutir e reconhecer a comunicacdo como um direito humano
imprescindivel para a vida em sociedade. J& vivemos momentos de censura em nosso pais e
ndo podemos deixar que isso aconteca novamente. Por isso, devemos sempre proteger e falar
sobre o Direito a Comunicagdo e o acesso as informacoes.

Nao ¢ a toa que a maioria dos estudos coletados, tanto para o referencial teérico quanto
para o corpus de analise, conceituam o Direito a Comunicagdo como um direito humano
fundamental para o exercicio da cidadania e democracia ¢ o defendem como um instrumento
de garantia para outros direitos essenciais nas estruturas sociais.

De modo geral, obtivemos resultados que indicam o panorama sobre o Direito a
Comunica¢do em diferentes regides do Brasil. Com a andlise dos artigos, conseguimos
evidenciar a dimensdo deste direito, suas associagdes e seu conceito. Além disso, com este
TCC fomentamos a produg¢ao cientifica brasileira, além de trazermos reflexdes criticas sobre a
defesa do Direito a Comunica¢do em nosso pais. Nao podemos esquecer que esse direito é
atacado diariamente com a proliferacdo de fake news, com o abuso dos algoritmos, pelas
grandes empresas de midias e pelo Governo. Mais do que nunca € necessario defender e
fomentar o direito humano a comunicagdo, nas pesquisas académicas, nas organizacdes civis
organizadas, nos grupos de mobilizacdo social, nas organizagdes privadas e na sociedade civil

em geral.



71

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de compreender o conceito de Direito a
Comunicacdo e as suas associacdes em artigos cientificos da Intercom, produzidos no periodo
de janeiro de 2018 até setembro de 2022, na drea da comunicacdo. Sabemos que os debates
em torno da comunicacdo como um direito humano ndo ¢ um assunto novo. Apesar disso,
esse direito ainda ndo tem tamanha importancia e compreensao sobre a amplitude de assuntos
que o cerceiam. Por este motivo, acreditamos que esta pesquisa cumpre um papel significativo
e contributivo, visto que buscamos trazer novas reflexdes sobre o Direito a Comunicagao,
analisando seu conceito e associacdes de maneira critica e detalhada em pesquisas
académicas.

Assim, para obter os resultados necessarios, utilizamos como metodologia a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e a andlise de contetido. A andlise de conteudo foi
elaborada com base nos dados e informagdes coletadas durante as pesquisas bibliograficas e
documentais, ou seja, a priori.

Para responder ao problema de pesquisa, estabelecemos quatro objetivos especificos,
sendo que os dois primeiros tinham como proposito conceituar e diferenciar o Direito a
Informacao e o Direito a Comunicacdo; e apresentar instrumentos de acesso a esses direitos.
Para isso, utilizamos a pesquisa bibliografica, método que possibilitou cumprir com essa parte
do trabalho, j4 que os materiais disponiveis tanto em livros, dissertacdes, teses, artigos e
revistas tinham bastantes conteudos sobre a tematica da comunicacdo como um direito
humano. Optamos por utilizar pesquisas cientificas em lingua portuguesa com a finalidade de
fomentar as pesquisas nacionais, além de serem trabalhos completos e abrangentes sobre o
tema. Destacamos aqui as pesquisas de Vannuchi (2020), Silva (2021) e Barros (2017) que
trouxeram um olhar reflexivo e fundamental para entender o cenario nacional no que diz
respeito ao Direito a Comunicagao e aos direitos relacionados a ele.

Apesar disso, tivemos dificuldade de encontrar um niimero substancial de trabalhos no
Banco de Dissertacdes ¢ Teses da Capes, na area Comunicagdo e Informacao, nos ultimos
cinco anos (de janeiro de 2018 até julho de 2022), sobre a tematica Direito a Comunicacao,
visto que a ideia inicial era realizar o mapeamento e a andlise nas dissertagdes brasileiras. No
entanto, os artigos cientificos cumpriram esse papel e foram instrumentos significativos para a
analise.

Conseguimos identificar que o Direito a Informacdo ¢ muito mais mencionado e

consolidado do que o Direito a Comunicagdo, isso pode ser ocasionado porque ele ¢ um
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direito que envolve abordagens mais cotidianas, como liberdade de expressdo, acesso a
informacao, acesso a internet, liberdade de imprensa e de opinido. Essas praticas sdo mais
comuns e estdo mais visiveis no dia a dia dos individuos.

Ja o Direito a Comunicacdo ¢ mais complexo e abrange outros assuntos que nao sao tao
palpaveis no cotidiano das pessoas, como a democratiza¢do da comunicacao, a regulacao da
midia, a pluralidade e diversidade midiatica e ainda mais o seu entendimento como um
articulador para as praticas cidadas e democraticas. Ou seja, em nosso cotidiano acessamos
muito mais os instrumentos que envolvem o Direito & Informacdo do que o do Direito a
Comunicagao.

Sabemos que ¢ dever do Estado promover politicas publicas que atendam as caréncias
do Direito a Comunicagdo. Essas politicas publicas precisam ser de cardter coletivo e
participativo com agdes e praticas que despertem o interesse critico dos cidaddos a
participarem integralmente de toda a multidimensionalidade que envolve a comunicagao.

E diante deste cenario que algumas organizagdes da sociedade civil organizada lutam e
reivindicam politicas publicas que efetivem o direito humano a comunicacao, como FNDC,
Intervozes e ANDI, que desenvolvem campanhas, agdes e projetos com o intuito de
empoderar e orientar a sociedade civil sobre a importancia da comunicagdo e dos
instrumentos que o envolvem para a vida em sociedade.

O ser humano que compreende o conceito e a importancia do Direito a Comunicagao
terd base para lutar por outros direitos basicos, como saneamento basico, educagdo, seguranca
e saude. Nao podemos ser utdpicos em requerer politicas publicas em comunicagdo, se nos
ultimos anos o pais retrocedeu em outros setores e diversos brasileiros estdo sem os direitos
basicos citados acima.

Entender o conceito de Direito a Comunicagao ¢ identificar que esse direito € a diregao
de novos marcos regulatérios de radiodifusdo, da democratizagdo da comunicacdo e da
pluralidade de vozes e sobretudo das praticas democraticas. Nesse sentido, para aprofundar
esses termos, nos propomos a realizar um mapeamento sobre o conceito e as associagoes do
Direito a Comunicagao nos artigos cientificos brasileiros.

Utilizamos a pesquisa documental e a técnica de analise de contetido para responder aos
outros dois objetivos especificos de mapear artigos publicados nos ultimos cinco anos na
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo — INTERCOM e analisar
o conceito e as associagdes do Direito a Comunicacdo nos artigos mapeados.

Em relacio ao mapeamento, foram coletados (12) artigos e, apdés uma leitura

aprofundada, foi possivel separd-los em duas etapas: checklist dos termos associados e
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categorias de andlise. O checklist serviu como forma de fichamento e monitoramento dos
dados e informagdes coletadas, sendo elas: palavra-chave, ano, instituicdo, regido, género,
legislagao, documentos/relatorios e organizagdes civis constituidas juridicamente. J& as
categorias de analise foram estabelecidas conforme os termos que apareceram no referencial
teorico deste TCC, assim estabelecemos 12, que foram preenchidas a partir da frequéncia com
que os termos apareciam nos artigos. E importante destacar que todas as categorias foram
preenchidas.

Podemos dizer que esse direito ¢ associado ao acesso a informacao, ao acesso a internet,
as politicas publicas em comunicacdo, a regulagdo da midia, a democratizagdo dos meios de
comunicagdo ¢ ao acesso ¢ valoriza¢ao da cultura. Ademais, tem leis e documentos que se
relacionam com a comunicagdo, como a Constituicdo de 1988, a Lei de Acesso a Informagao
e o Relatorio McBride que sdo instrumentos importantes de garantia e defesa desse direito.

Em relacdo ao conceito, ¢ possivel afirmar que o Direito a Comunicag@o ¢ um direito
multifacetdrio que assegura a emancipa¢ao e a participagdo dos individuos em todos os
espacos da sociedade, se relacionando com a liberdade de expressdo, pluralidade e
diversidade de vozes e a representatividade midiatica. E um direito basilar que prepara os
cidaddos para a vida em sociedade. Apesar disso, evidenciamos que este direito tem muitos
desafios pela frente, a comecar pelo seu reconhecimento e entendimento como um direito
humano, a elaboracdo de novas politicas publicas em comunicacdo, a regulacdo e
democratizagao da midia e sobretudo para a sua defesa.

Nao podemos esquecer que o Direito a Comunicagdo ¢ atacado diariamente, seja pela
proliferacdo de fake news, pelo abuso dos algoritmos, pela violéncia contra os profissionais de
comunicagdo, pela falta de transparéncia da iniciativa privada ou pelas informacgdes
governamentais. Por este motivo € importante que a sociedade civil, a academia cientifica e as
organizagdes civis organizadas estejam atentas e mobilizadas a defender e discutir
constantemente os assuntos e aspectos que envolvem o Direito & Comunicagao.

Como observamos no mapeamento dos artigos, esse direito precisou ser limitado e
inacessivel para que tivéssemos pesquisas e discussdes sobre ele. Defender a comunicagao
como um direito humano ¢ defender e proteger a democracia. A comunicagdao desempenha
um papel social importante em nossas vidas, que ndo se delimita apenas ao “comunicar e ser
comunicado”, mas também na nossa formacao intelectual, cultural e democratica.

E importante que as futuras pesquisas sobre essa tematica se preocupem com novas
politicas publicas em comunicacgdo, que reflitam todos os aspectos que envolvem o Direito a

Comunicacdo. Além disso, ndo identificamos nenhum artigo cientifico sobre esse direito nas
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regides Sul e Norte, ¢ significativo compreender os assuntos sobre o Direito a Comunicagao
nessas regides, € assim, ter um panorama geral sobre esse direito em nivel nacional.

Em suma, com esta pesquisa conseguimos compreender o conceito € as associagdes do
Direito a Comunicagdo em diferentes regides do pais. Conseguimos entender e defender a
comunicagdo como um direito humano. Essa monografia também traz um novo olhar e
perspectivas sobre a comunicagdo, principalmente para se refletir em novos marcos
regulatérios que atendam a pluralidade e diversidade brasileira, em novas politicas publicas e

sobretudo na defesa do Direito a Comunicagao.
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Felipe de Oliveira Marco Civil da Internet | Marco Civil da UNESP 2018
Mateus e Direito a Internet; direito a
Comunicag¢do: avangos, | comunicagao;
Carlo José Napolitano | imperfeigdes e regulacdo; midias
proposigoes digitais
Caroline Marino Mulheres na midia, Mulheres; UFJF 2018
invisibilidade e Direitos
Iluska Coutinho silenciamento: Humanos; Direito
“Pergunte a ela” de a comunicacao;
Think Olga e o direito | Narrativas
humano a comunica¢ao | audiovisuais;
Protagonismo
Feminino
Alexei Padilla Herrera | Doutrinas, normas Liberdade de UFMG 2019
juridicas e politicas que | expressdo; direito
regem o exercicio do a comunicacao;
direito a comunica¢do | marxismo-leninis
em Cuba mo; socialismo
Cuba
Felipe de Oliveira Youtubers, Direito a UNESP 2019
Mateus empoderamento digital | comunicacao,
e o direito a midiatizacgao,
comunicagdo: desafios | youtubers,
metodoldgicos entrevista em
profundidade,
netnografia.
Vivianne Lindsay Politicas Publicas de Diversidade UNESP 2020
Cardoso diversidade cultural no | Cultural; Cinema;
audiovisual: Os Audiovisual,;
desafios ao direito a Politicas de
comunicag¢do no Brasil | Comunicagao;
Comunicagao
Deborah Cunha A doutrina liberal do Democratizagao UNESP 2020
Teodoro livre fluxo de da midia; direito
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direito a comunicagao

expressao; livre

fluxo de
informacao;
regulacao da
midia.
Natalia Silva Da Constitui¢ao a Direito a UnB 2020
CONFECOM. Um Comunicac¢ao;Co
Rafaela Pinto olhar sobre o direito a | nstituicao
comunicacao Federal;
Confecom
Rose Dayanne Santana | Direito a comunicacdo | Direito a UnB 2020
Nogueira ¢ pandemia da Comunicacao;
Covid-19 na América Desinformacao;
Fernando Oliveira Latina COVID 19;
Paulino Relatorio
MacBride;
América Latina
Kénia Augusta O Direito a Comunicagao UnB 2020
Figueiredo Comunicagao Publica Publica; Politica
das/os Usuarias/os da publica de
Politica de Assisténcia | Assisténcia
Social: uma Urgéncia Social; Direito a
acirrada pelo comunicagao
COVID-19
Ismar Capistrano Costa | Plataformas digitais, Cidadania UFC 2022
Filho algoritmos e cidadania | comunicativa,
comunicativa: o direito | direito a
a comunicacao na comunicagao,
internet plataformas
digitais,
algoritmos
Bruna Panzarini Direito a comunicagdo | Comunicagao, Unip 2022
na Sociedade da Direito, Violéncia
Informacao: Analise da | contra Mulheres,
lei Maria da Penha Lei Maria da
como produto de Penha
comunicagao
Jugara Brittes Pesquisa-agao junto aos | Ciganos; Direito UFOP 2022

Povos Ciganos de
Minas Gerais - da
exclusdo historica ao
exercicio do Direito a
Comunicagao

a Comunicagao;
Diaspora cigana,;
Coletivo MICA




APENDICE B - PLANILHA COM CHECKLIST E CATEGORIAS DE ANALISE

A
Regiio
Bauru/SP

B
Género
Masculino

Juiz de ForaMG Feminino

Belo Horizonte M(Masculino

Bauru/SP

Bauru/SP
Bauru/SP
Brasilia DF

Brasilia DF

Brasilia DF

Fortaleza'CE

Sdo Paulo/SP
Ouro Preto/MG

K L M N 0
4 34 6
Think Olga
12 7 9
3 3 4
5 2 46
24 7 8
5 2 8
9 3 4
8 14 2
1
1 1 1 iual, Cultural de Direitos e Defesa dos Povos Ciganos (4

Masculing

Feminino
Feminino Masculino
Femmino

Feminino/Masculino

Feminino

Masculino

Femmino
Feminino

*Legenda:

c D E
Legislacio Do
seral das Telecomunicagi Nenhum Nenhum
astituigdo Federal de 198embleia Geral da ONU (194 Nenhum
0.88 para Protecdo Lei d - ONU (Nova Ordem Mutu FNDC
=1 Geral das Telecomunic Nenhum Intervozes
Acordo Geral de Tarifas e
3* Conferéncia Geral das Or
atério Mundial Da Unesco |
Cultural na Era Digital - a T
e Todas as Telas contido no
1Legislativon® 485, de 2 para o Audiovisual - Nenhum
astituigdo Federal de 198 Internacional dos Direitos ¢ Nenhum
Constituigio 1988 - Confecom Nenhum
ricana da Saide (OPAS) - 5
a - Comissdo Internacional «
Nenhuma {CIDH) - NODIO - FENAT-
Politica
sia Soeial - Sistema Unico d
Constituigdo 1988 - Suas - Nenhum

Declaragio dos
3 da Revolugdo Francesa (17
Nenhuma Declaragdio Universal dos I
Jnidas para a Mulher - Pesq
a da Penha - Constituicd Publica -
1 de Acesse a Informagic Nenhum

Coletivo Intervozes -

Nenhum
Nenhum

Colunas em amarelo: checklist dos termos associados

Colunas em verde: categorias de anélise
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Netnografia



