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RESUMO

Monografia de Especializagao
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Universidade Federal de Santa Maria

GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL: UM OLHAR ARQUIVISTICO
AUTORA: DANIELE ALVES SAMARY
ORIENTADOR: GLAUCIA VIEIRA RAMOS KONRAD

Data e Local da Defesa: Cruz Alta/RS, 09 de julho de 2011.

Este trabalho tem a finalidade de apresentar o Governo Eletronico no Brasil, com énfase na
prestagdo de servicos e informagdes ao cidaddo, através da visdo do conhecimento
arquivistico. O objetivo desta pesquisa foi fazer o levantamento da legislagdo, relatorios e
balancos do Programa Governo Eletronico Brasileiro, para acompanhar a sua trajetoria, desde
o0 seu inicio até as iniciativas e acdes atuais, apresentando os dados cronologicamente. Analise
de portal e sites governamentais. Demonstra o uso governamental das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na busca de eficiéncia e transparéncia na sua gestdo e na
prestacdo de contas a sociedade brasileira. Porém, para o alcance pleno dos seus objetivos, ¢
importante o desenvolvimento de programas de gestdo documental.

Palavras-chave: Governo Eletronico. Arquivologia. Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao. Cidadania.
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This paper aims to present the Electronic Government in Brazil, with emphasis on providing
services and information for citizens, through the vision of archival knowledge. The objective
of this research was to survey the legislation, reports and accounts of Brazilian Electronic
Government Program, to follow its trajectory, from its inception to the current initiatives and
activities, presenting the data chronologically. Analysis of governmental portal and sites.
Demonstrates the governmental use of Information and Communications Technologies (ICTs)
in the search for efficiency and transparency in its management and accountability to the
Brazilian society. However, for the full scope of its objectives, it is important the development
of document management programs.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas ferramentas de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdo
(TIC) e com o aumento consideravel na quantidade de informag¢des produzidas diariamente,
tanto em suporte papel como em meio eletronico, foram criadas novas formas de
comunicagdo e troca de informagdes entre as pessoas e as institui¢des, ou seja, as pessoas
fisicas e as pessoas juridicas. A desmaterializagdo da informacgdo através do documento
eletronico e do advento e popularizacdo da Internet, fez com que também os governos se
relacionassem de novas formas tanto com os cidaddos, quanto com outros governos (em

sentido amplo, outros Estados ou outras esferas) ou fornecedores (prestadores de servigo).

Sendo assim, o tema “Governo Eletronico” foi escolhido para ser pesquisado em razao
de sua utilidade publica e atualidade. O Governo Eletronico (e-gov) e especificamente o
Programa Governo Eletronico Brasileiro, por ser relativamente recente e ndo muito estudado
no ambito académico, merece ser destacado. Entende-se que este seja um tema interessante e
rico, visto envolver varios aspectos, tais como: Informacdo Governamental, Politicas de
Informacao, Cidadania, Direito a Informacao, Inclusdo Digital, programas para a implantacao

de TICs nos o6rgaos governamentais, entre outros.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o “Governo Eletronico” através de uma visdo
arquivistica, sob o aspecto do acesso a servigos e informacgdes por parte do cidadao brasileiro.
A delimitacdo do tema “Governo Eletronico no Brasil: um olhar arquivistico” vem ao
encontro desta aspiragdo. Pretende-se mostrar que a Arquivologia, como uma area de
conhecimento da informacdo, pode contribuir efetivamente para o desenvolvimento do
Programa Governo Eletronico Brasileiro. Destaca-se também, os pontos positivos da
disponibilizacdo de servigos on-/ine vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. Com
um funcionamento satisfatorio destes servigos, as possibilidades e vantagens para o cidadao

brasileiro seriam infinitas.

O Governo Eletronico, por sua suposta pretensdo de tornar acessivel ao cidaddo
brasileiro informagdes governamentais e servicos publicos on-/ine, principalmente através da
Internet, deve ser pesquisado e ter a participagdo da comunidade arquivistica, visto que estas

informagdes/documentos produzidas e recebidas pelos 6rgaos do Governo compdem a propria
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razdo da existéncia da Arquivologia enquanto area do conhecimento, originando-se como um

“saber de Estado”, sendo primordialmente uma necessidade voltada para os arquivos publicos.

Segundo Schellenberg (2006), a razdo para a instituicdo de arquivos publicos, ou
arquivos nacionais, por parte de algumas nagdes, foi principalmente a necessidade pratica de

incrementar a eficiéncia governamental, entre outras.

Sendo assim, € possivel o sucesso do Governo Eletronico no Brasil sem que haja antes
uma politica arquivistica de gestdo da informacao efetiva nos 6rgdos governamentais que
englobe os documentos em suporte digital e ndo digital, incluindo-se o Gerenciamento

Arquivistico de Documentos Eletronicos?

A prestacdo de servigos publicos por meio eletronico, disponiveis ininterruptamente,
traria inameros beneficios para o cidaddao que, no caso do Governo Eletronico no Brasil, € o
foco principal, tanto para a sua criagdo quanto no desenvolvimento dos servicos, estando isto

expresso em toda a legislagdo brasileira que trata do Governo Eletronico.

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa, do ponto de vista de seus
objetivos, ¢ a pesquisa explicativa, que visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos e utiliza o método observacional. Do ponto de
vista dos procedimentos técnicos esta pesquisa ¢ documental e bibliografica. A pesquisa
documental ¢ elaborada a partir de material que ndo recebeu nenhum tratamento analitico e a
bibliografica a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos e
de material publicado na Internet.

A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas: estudo dos conceitos de Governo
Eletronico através de pesquisa bibliografica e documental (legislacao); estudo de conceitos
arquivisticos através de pesquisa bibliografica; estudo do Programa Governo Eletronico
através de pesquisa bibliografica e documental (legislagdo); visita a sites e/ou portais
governamentais do Brasil para a avaliagdo do desenvolvimento do Programa Governo
Eletronico Brasileiro.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o Programa Governo Eletronico Brasileiro
sob o aspecto do conhecimento arquivistico. Os objetivos especificos sdo: apresentar o

historico do Programa Governo Eletronico Brasileiro; demonstrar as vantagens da aplicacao
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do conhecimento arquivistico para o sucesso do Programa Governo Eletronico Brasileiro;
verificar a funcionalidade de portais e/ou sifes governamentais.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: este Capitulo apresenta a motivacao
para a realizacao deste trabalho, os objetivos a serem atingidos e a metodologia de pesquisa; o
Capitulo 2 traz um panorama geral do Governo Eletronico; o Capitulo 3 aborda o
conhecimento arquivistico e conceitos amplos relacionados a informagao; o Capitulo 4 mostra
as iniciativas precursoras do e-gov brasileiro; o Capitulo 5 mostra o Governo Eletronico no
Brasil; o Capitulo 6 apresenta exemplos da utilizagdo de servigos e informagdes on-line

(andlise de portal e/ou site); o Capitulo 7 traz a conclusao.

Procurou-se organizar as informagdes e eventos, a partir das iniciativas precursoras do
Governo Eletronico no Brasil, em ordem cronolédgica, sempre que possivel. A intencdo ¢
apresentar o passo a passo do e-gov brasileiro, para que se possa visualizar a conjuntura da

sua criacdo, desenvolvimento e situagdo atual.



2 GOVERNO ELETRONICO

Governo Eletronico, ou e-gov, do inglés eletronic government, ¢ uma tendéncia global.
Governos de todo o mundo tém concentrado esfor¢os no desenvolvimento de politicas e
defini¢des de padrdes em termos de Tecnologias da Informacao e Comunicagdo, comumente
chamadas de TICs, visando construir uma arquitetura interoperavel' a fim de munir os

cidaddos com acesso a informacgdes e servigos.

Segundo Jardim (2007, p. 29), o tema “Governo Eletronico” estd inserido em um
quadro  politico-informacional emergente, caracteristico da contemporaneidade e
complementa:

Fendmeno historicamente recente, resultante de um processo de experimentagdo que
tem se ampliado em diversas partes do mundo, o Governo Eletronico apresenta
diversas faces. Trata-se de uma construcdo indissociavel de um processo
relacionado com o redesenho da geopolitica informacional no quadro da
globalizagdo, o uso intensivo das Tecnologias da Comunicagdo ¢ da Informagao

(TCI), os redimensionamentos organizacionais e simbolicos do aparelho de Estado-
Nagéo e as novas agendas sociais no plano local, nacional e transnacional.

Nesse sentido, as TICs tém sido empregadas por governos em nivel mundial nas
esferas municipal, estadual e federal. A aplicacdio da TIC no provimento de acesso a
informagdes e servicos ¢ denominada de Governo Eletronico (ou Governo Digital como um
conceito mais amplo). Vale observar que a maioria dos governos que t€ém empreendido

esforcos para construir um Governo Eletronico visam:

e Acdo publica direcionada ao cidadao;

e Oferta de meios de acesso a informagdes € servigos;

e Organizacao das informagdes dentro dos 6rgaos do governo;
e Troca de informacdes entre as varias esferas do governo;

e Suporte a interoperabilidade.

" Interoperabilidade ¢ a habilidade de transferir e utilizar informagdes de maneira uniforme e eficiente entre
varias  organizacdes e sistemas de informagdes (Governo da  Australia). Disponivel em:
<www.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 25 jun. 2011.
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De acordo com Fernandes apud Garcia (2006, p. 81), o desenvolvimento do e-gov
passa, geralmente, por quatro estagios:

e O primeiro consiste na criagdo de sites para a difusdo de informagdes sobre os diversos
orgaos dos diversos niveis de governo. Esses sites podem ser reunidos em um portal
que, neste estagio, consiste apenas em uma espécie de catalogo de enderecos dos
varios 6rgaos do governo.

e No segundo estagio, estes sifes passam também a receber informagdes e dados por
parte dos cidaddos, empresas ou outros 0rgdos, tornando a comunicagdo uma via de
mao dupla.

e Na terceira etapa de implantagdo do e-gov, as transacdes se tornam mais complexas.
Informacgdes e servicos anteriormente presenciais sdo agora realizados usando uma
plataforma de rede e uma interface direta e imediata com o cidadao ou empresa.

e No quarto estagio de implantagdo do e-gov, as modificagdes sao mais radicais. Nele, ¢
desenvolvido um tipo de portal de convergéncia de todos os servigos prestados pelo
governo, que sdo disponibilizados por fungdes ou temas, € nao segundo a divisdo real

do governo em ministérios, departamentos, etc.

Para que o Governo Eletronico se desenvolva nesses termos, os diversos oOrgaos
governamentais devem ser integrados através de uma estrutura de rede segura, sendo
necessaria ndo somente a disponibilizagdo de recursos tecnologicos, mas também de recursos

humanos.

2.1 Definicao

De modo geral, aceita-se a no¢do de Governo Eletronico como ligada a prestagao de
servicos publicos por meio eletronico, ou seja, utilizando-se recursos de Tecnologia da
Informagao, em carater remoto e disponivel no sistema 24/7, ou seja, vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana.

O conceito de Governo Eletronico ainda ndo estd bem delimitado. Além disso, o que

vem sendo chamado hoje de Governo Eletronico tem um carater extremamente abrangente,
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podendo ser, por exemplo, o uso governamental das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs) ou a prestagdo de servigos publicos pela Internet.

Um conceito de Governo Eletronico que mostra a perspectiva para os paises em
desenvolvimento ¢ a do Pacific Council on International Policy de 2002, em Jardim (2005, p.
2):

Governo Eletronico ¢ o uso da tecnologia da informacdo e da comunicagdo para
promover maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso
aos servigos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informagdo, e
tornando o governo mais accountable para o cidaddo. Porém, o Governo Eletronico
ndo ¢ um atalho para o desenvolvimento econdémico, o salvamento or¢gamentario ou
a eficiéncia governamental. O Governo Eletrénico ndo ¢ o Big Bang, um unico
evento que imediatamente e para sempre altera o universo do governo. O Governo
Eletrdnico ¢ um processo — chamado evolugdo — e também um grande esforco que
apresenta custos e riscos financeiros e politicos. Esse risco pode ser significativo. Se
nao forem bem conceituadas e implementadas, as iniciativas de Governo Eletronico
podem desperdigar recursos, falhar em sua promessa de entrega util de servigos e,
assim, aumentar a frustragdo com a Administragdo Publica por parte do cidaddo.
Particularmente nos paises em desenvolvimento, os recursos sao escassos, de modo
que o Governo Eletronico pode ter como alvo areas com alta chance para sucesso e
produzir ganhos. Além disso, o Governo Eletronico nos paises em desenvolvimento
pode acomodar certas condigdes unicas, necessidades e obstaculos.’

Muitos autores convergem no sentido de que e-gov se constitui no uso das TICs pelo
governo para se comunicar e prover melhores servicos a sociedade. Porém, o termo e-gov tem
sido frequentemente associado pela midia as novas paginas dos governos na Internet. A
vinculagdo do termo a utilizagdo da Internet aparece também como decorréncia da
popularizagdo do uso dessa tecnologia entre os governos. Face as possibilidades de
constitui¢do de novos canais de distribui¢do de servigos publicos através de portais ou
websites governamentais, vislumbrou-se o surgimento de uma nova categoria no campo da
utilizacao da Tecnologia da Informagao.

Os portais governamentais, desenvolvidos com uma interface amigéavel, estendem ao
governo o conceito de e-commerce 7x24x365 (disponibilidade sete dias por semana, vinte e
quatro horas por dia e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), podem reestruturar a relagao
entre o Estado e o cidadao tornando-a mais simples, mais interativa e mais eficiente. No
Brasil esta possibilidade ¢ muito relevante, visto que muitos 6rgdos governamentais

funcionam em horarios muito restritos como, por exemplo, de segunda a sexta-feira de 11h as

% Accountability é um termo da lingua inglesa, sem tradugdo exata para o portugués, que remete a obrigagdo de
membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras ou a seus
representados. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org>. Acesso em: 25 jun. 2011.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_portuguesa
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16h, dificultando o acesso a informag@o e aos servigos governamentais por parte da maioria
dos cidaddos que trabalham em tempo integral.

No Governo Eletronico, o fluxo de informagdes ndo ocorre somente entre o governo e
o cidaddo, participando também as empresas ou o proprio governo. O Governo Eletronico
envolve basicamente trés tipos de transagdes, sendo que de um lado esta sempre o governo:
G2G, relagdo intra ou intergovernos; G2B, transacdes entre governos e fornecedores; e G2C,
relagdes entre governos e cidaddos. Essas transacdes sdo efetuadas ndo apenas por meio de
computadores e da Internet, mas também por meio de telefonia movel, call centers e outros
tipos de aplicagdes ligadas aos computadores pessoais.

Segundo Lenk & Traunmiiller apud Garcia (2006, p. 80), quatro perspectivas podem
ser, hoje, vislumbradas, acerca de Governo Eletronico, quais sejam:

1. A Perspectiva do Cidaddo - visando oferecer servicos de utilidade publica ao

cidaddo contribuinte;

2. A Perspectiva de Processos - visando repensar o modus-operandi dos processos

produtivos ora existentes no governo, em suas varias esferas, tais como, por exemplo,

os processos de licitacdo para compras (e-procurement);

3. A Perspectiva da Cooperacdo - visando integrar os varios 6rgaos governamentais, €

estes com outras organizagdes privadas e ndo-governamentais, de modo que o

processo decisorio possa ser agilizado, sem perda de qualidade, assim como evitando-

se fragmentagdo, redundancias, etc, hoje existentes nas relacdes entre esses varios

atores;

4. A Perspectiva da Gestdo do Conhecimento - visando permitir ao governo, em suas

véarias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositorios adequados, o

conhecimento tanto gerado quanto acumulado por seus varios 0rgaos.

Diferentes abordagens compartilham a mesma noc¢ao de Governo Eletronico como o
uso, pelos governos das novas Tecnologias da Informagdo na prestacdo de servicos e de
informagdes para cidaddos, fornecedores e servidores e da modernizagdo da maquina publica,
marcado pela integragdo entre os sistemas, redes e bancos de dados da Administracdo Publica,
disponibiliza¢do de informagdes a sociedade, por meio da Internet e inclusdo digital, ou seja, a
promogao da universalizagdo do acesso do cidadao. Outro ponto de vista compartilhado ¢ que

a implementacdo do Governo Eletronico pode representar um impacto de aperfeicoamento
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progressivo da maquina administrativa permitindo uma eficiéncia cada vez maior na prestacao

de melhores servigos ao cidadao e o incremento da democratizacgdo politica.

2.2 Objetivos

A utilizacdo das Tecnologias da Informacao na Administracdo Publica tem diversas
funcdes. As mais conhecidas e difundidas internacionalmente sdo as possibilidades de sua
utilizagdo como veiculo para prestacdo de servigos onm-line e para disseminagdo das mais
variadas informagdes acerca das atividades do setor publico através da criagdo de portais
governamentais. Um exemplo conhecido ¢ a permissdo para o contribuinte declarar seus
tributos via websites € o governo, por sua vez, disponibilizar informagdes relativas a
arrecadacao.

Outras fungdes vém tendo destaque nos debates acerca do e-gov em funcdo das
crescentes demandas por uma gestdo publica mais participativa e eficiente como, por
exemplo, a capacidade de propiciar maior transparéncia governamental (accountability), que
compreende a obrigatoriedade do gestor de fazer a prestacdo de contas ao cidaddo; de permitir
a troca rapida de informagdes entre membros do governo; de melhorar os processos de
trabalho do governo; de facilitar a comunicagdo com cidaddos e empresas; de elaborar e
monitorar as politicas publicas.

O e-gov ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada pelo governo em praticamente todas
as suas areas de atuacdo, seja para possibilitar uma melhoria no servigo prestado, um novo
servigo, ou mesmo para viabilizar um servigo, como € o caso da prestagdo de contas publicas.

A exclusdo digital e a interoperabilidade sao apontadas como os grandes desafios do
Governo Eletronico. Por exclusdo digital, entende-se a impossibilidade de utilizacdo dos
servigos oferecidos através de canais eletronicos resultante da dificuldade, por motivos sociais
ou econdmicos, de acesso as tecnologias basicas que permitam a conexao com O UnNiverso
digital. A interoperabilidade, por sua vez, encontra barreiras devido a descentralizacdo do
governo com autonomia constitucional dividida em trés niveis de governo (Federal, Estadual
e Municipal) e trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), o que dificulta o didlogo

entre os varios 6rgaos da Administragdo Publica.
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Um dos pré-requisitos para o sucesso do e-gov ¢ a criacdo de estruturas que auxiliem a
sua implementacdo e a definicdo clara dos papéis e responsabilidades da fun¢do dos seus
lideres. Além disso, ¢ também importante um patrocinador forte. No caso dos Estados
Unidos, o presidente reafirma seu compromisso com o0 e-gov no principal portal
governamental.

A universalizagdo do acesso a Internet ¢ outro ponto fundamental e faz parte de
qualquer politica de Governo Eletronico. Nos Estados Unidos, pais mais conectado do
planeta, a tematica gira em torno da divisdo digital entre os que possuem as melhores
tecnologias e servigos e aqueles que possuem tecnologias obsoletas e servigos de Internet de
menor confiabilidade. O Canadd ¢ um dos paises mais avancados em e-gov e politicas de
universalizagdo do acesso a Internet. A principal acdo do programa canadense de
universalizacdo do acesso ¢ denominada Canada On-line. Este projeto envolve um conjunto
de programas centrados nos objetivos centrais de universalizar o acesso, educacdo, apoio a
pequenas e médias empresas, e qualificacdo da juventude.

Algumas outras politicas de inclusdo digital brasileiras e de outros paises serdo

descritas no Capitulo 3.4.



3 A ARQUIVOLOGIA E CONCEITOS RELACIONADOS A
INFORMACAO

O advento da informagao documental, ou seja, a informacao registrada em um suporte
qualquer, propiciou o inicio da difusdo da informagdo. No pos 2* Guerra Mundial, o grande
aumento da producdo documental, a variedade dos suportes informacionais e a necessidade de
viabilizacdo de sua utilizagdo, elevou a novos patamares as disciplinas que tratam da
informacao, entre elas a Arquivologia.

Arquivologia, ou Arquivistica, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 37), “¢ a disciplina que estuda as fun¢des do arquivo e os principios e
técnicas a serem observados na producdo, organizagdo, guarda, preservacao e utilizagdo dos
arquivos”. A Arquivologia trata globalmente da informacao registrada organica.

Na abordagem classica, o objeto da Arquivologia era o arquivo (conjunto de
documentos) custodiado por uma determinada instituicdo arquivistica. Em uma perspectiva
mais atual, impulsionada pelas novas Tecnologias da Informagdo e pelo surgimento do
documento eletronico, o objeto da Arquivologia passa a ser a informagao arquivistica, ou seja,
a informacao registrada organica.

A aplicagdo do conhecimento arquivistico deve ser viabilizada nas institui¢des, através
de programas de gestdo informacional formalizados e reconhecidos oficialmente, para que os
recursos informacionais sejam geridos eficazmente, conforme cita Couture e Rousseau (1998,
p. 62):

No actual contexto, torna-se evidente que a organizagdo que dispde mais
rapidamente das melhores informagdes, pouco importando a sua proveniéncia, o seu
suporte ou tipo (livros, revistas, documentos de arquivos, bancos de dados, etc.), ¢ a
que alcanga maior performance e maior competitividade (...).

Um programa de gestdo da informagdo deve englobar o gerenciamento arquivistico de
documentos eletronicos para que sejam contemplados todos os documentos arquivisticos —
digitais e ndo digitais - assegurando, assim, a autenticidade e a fidedignidade inclusive dos
documentos eletronicos. Para o desenvolvimento deste programa, os profissionais arquivistas
devem trabalhar interdisciplinarmente com profissionais de informatica, além de outros que se
fizerem necessarios como, por exemplo, profissionais de administracdo, historia, ciéncia da

informacao, direito, entre outros.
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O gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos vem sendo debatido pela

comunidade arquivistica internacional e no Brasil, segundo Rondinelli (2007, p. 128)

a parceria entre o Conarq, a comunidade académica e as iniciativas governamentais,
refletidas no Programa Sociedade da Informagdo e no Governo Eletronico, cria as
condigdes ideais para o estabelecimento de uma politica de implementacdo de
sistemas eletronicos de gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos.

Uma abordagem do conhecimento arquivistico que permite a continuidade das
intervengdes nos documentos arquivisticos em todo o seu ciclo vital ¢ a Arquivistica
Integrada, na qual o arquivo, ou seja, o conjunto de documentos produzidos e recebidos pelas
entidades publicas ou privadas no exercicio das suas atividades, independentemente de seu
suporte ou idade, deve ser gerido globalmente para que possa ser utilizado para provar atos,
informar - subsidiando a tomada de decisdes-, ou para a pesquisa. A Arquivologia, como uma
disciplina que tem seus proprios métodos e bases tedricas, pode contribuir para o sucesso de
programas de gestdo da informagao, sendo aplicada por seus profissionais durante todo o ciclo
vital dos documentos, acompanhando a sua criagdo, difusdo e acesso a informacao
arquivistica. A respeito da contribuicao da disciplina arquivistica para as organizagdes, citam
Couture e Rousseau (1998, p. 65):

(...) E através de um programa em trés fases, centrado na missdo do organismo e
integrado na sua politica de gestdo da informag@o, que a arquivistica consegue dar

um contributo Unico, sendo pela sua especificidade capaz de agir eficazmente na
informacdo organica.

No caso especifico do Governo Eletronico Brasileiro, cujo compromisso ¢ a prestagao
de servicos e informacdes ao cidaddo, ¢ evidente a contribuicdo que o conhecimento
arquivistico, através de seus profissionais, pode proporcionar. A respeito da atua¢do do

arquivista, cita Bellotto (2006, p. 306):

Do arquivista depende a eficacia da recuperagdo da informagdo: sua uniformidade,
ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas, porque
tera havido precisdo na classificacdo, na avaliagdo e na descrigdo. Sua atuagdo pode
influir — e muito — no processo decisorio das organizagdes ¢ nas conclusdes a que
chegam os historiadores a respeito da evolugéo e da identidade da sociedade.

E ainda sobre o papel do arquivista sua atuagao, Bellotto (2006, p. 306) conclui:

(...) o arquivista deve se posicionar no front da informagéo e estar presente desde sua
criagdo até todos os seus usos possiveis, passando por sua organizagdo e gestdo.
Outro ndo ¢ o papel do arquivista na sociedade contemporanea sendo o de colaborar
estreitamente para que os fluxos informacionais na sua area de agdo possam se dar
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de forma plena e o mais satisfatoria possivel, dentro dessa sociedade, toda ela
beneficiaria de seus arquivos e dos arquivistas.

A Arquivologia, enquanto area do conhecimento, € o arquivo, como sua representacao
fisica e pratica, se relacionam com diversos conceitos morais e questdes que fazem parte do
contexto informacional. Neste capitulo serdo levantados alguns destes conceitos/questdes

relevantes no relacionamento cidadao/informagao.

3.1 Cidadania

Cidadania, segundo Barbalet apud Veiga (2007, p. 32), “pode ser descrita como
participagdo numa comunidade ou como a qualidade de membro dela”, sendo esse um
conceito classico. Com a crescente globalizacdo, o conceito de cidadania estd passando por
transformagdes, pois o cidadao pertencente a um Estado/Nagdo esta ganhando contornos de
cidadao global. Em seu sentido amplo, cidadania constitui o fundamento da primordial
finalidade do Estado Democratico de Direito, que € possibilitar aos individuos habitantes de
um pais seu pleno desenvolvimento através do alcance de uma igual dignidade social e
econdmica.

No Estado Democratico de Direito, os cidadaos participam das agdes do Estado,
moldando a construgdo da cultura, da politica e de um espago coletivo. Esta participagdo ¢
exercida através do voto e da tomada de decisdes nos assuntos de interesse publico.
Evidentemente, o exercicio de direitos ¢ associado ao cumprimento de deveres por parte dos
cidaddos, em contribuicao a sociedade em que vive.

A Constituicao Federal brasileira promulgada em 5 de outubro de 1988, denominada
"Constitui¢do Cidadad", deu destaque a cidadania e aos direitos e obrigacdes dos cidaddos. No
artigo 1°, inciso II, a Constituicdo Federal do Brasil enumera a cidadania como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito brasileiro. No artigo 6° sdo garantidos os
direitos sociais a educagdo, a saude, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituigdo. O artigo 205 assegura que a educagao ¢ direito de todos e dever do
Estado e da familia, "visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho".
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Historicamente, a cidadania constituiu-se a partir do estabelecimento dos Estados
Nacionais. A crescente reorganizacao da sociedade, no entanto, sob a égide da globalizagao,
aponta para uma desconstituicado desse modelo de estado, produz novas perspectivas para a
concepeao do conceito, propondo uma cidadania global.

Partindo-se do pressuposto de que a cidadania ¢ um fendomeno sécio-historico, sua
compreensdo precisa ser feita no contexto de cada periodo. De qualquer maneira, a cidadania
nao pode prescindir da participacdo efetiva da sociedade civil.

A compreensdo da cidadania como um conjunto de direitos desdobrados em direitos
civis, politicos e sociais, surge a partir da defini¢ao classica de Marshall apud Veiga (2007). O
autor identifica o acesso a cada grupo de direitos, segundo uma perspectiva cronoldgica a
partir do século XVII, na sociedade inglesa. Demonstra que, a cada periodo historico,
ocorreram fatos que determinaram a apropriacao desses direitos pela populagao.

Segundo Veiga (2007), Marshall estabeleceu uma tipologia dos direitos de cidadania,
definindo que os direitos civis sdo relativos a liberdade de ir e vir, de imprensa, de
pensamento e de fé, direito a propriedade, de concluir contratos validos e a justica. Esses
direitos foram conquistados no século XVIII. Durante o século XIX, foram obtidos os direitos
politicos, pela pressdo dos movimentos sociais, que exigiam participacdo mais efetiva na vida
em sociedade.

Desse modo, foi garantida a realizag¢do de eleigdes livres e democraticas, com o direito
de votar e de ser votado. Tais direitos contribuiram para determinar um novo patamar de
organizac¢ao da sociedade. Mais que isso, implementaram, nas sociedades ocidentais, a certeza
de que a participacdo no poder era ndo s6 possivel como algo absolutamente necessario.

A concepc¢do puramente cronologica da cidadania ¢ problematica, uma vez que ela
depende também da conjuntura de cada sociedade. Portanto, a constru¢do da cidadania
envolve necessariamente a participagdo social. A conquista dos direitos da cidadania somente
¢ possivel a medida em que ha mobilizagdo social. Essa mobiliza¢do, embora ocorrendo de
distintas formas, de acordo com cada contexto social, acaba desenvolvendo os mecanismos
necessarios para a conquista de mais direitos, o que, por sua vez, volta a mobilizar os
cidadaos.

A moderna nocao de cidadania encontra-se historicamente relacionada as lutas contra
as desigualdades. Ao longo do processo de estruturacdo do Estado moderno, isto se expressa,

por exemplo, na ampliagdo de dispositivos formais destinados a garantir o principio das
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relagdes universais legais. Segundo Jardim (1999, p. 82), Turner expressa que a cidadania
evolui modernamente, pressupondo “desafios a igualdade, a énfase em normas universais e
um sistema secular de valores para sustentar as demandas politicas e as obrigagdes sociais”. A
cidadania funcionaria, inclusive, como instrumento de reduc¢do da tensdo politica e da
violéncia inerentes a um sistema social promotor de desigualdades. O conceito de cidadania
expressa a “politiza¢do da igualdade”.

Jardim (1999) explica que, conforme a abordagem de Marshall, ao desenvolver-se
como institui¢cdo, a cidadania colocaria em cheque as desigualdades tipicas de uma sociedade
de classes. Nesta perspectiva, assume-se que a desigualdade entre as classes poderia ser até
aceitavel, desde que amparada por uma nog¢ao de cidadania cujos direitos seriam necessarios a
manutengdo do capitalismo.

O cidadao ¢ um individuo que mantém um vinculo com o Estado. Uma dada estrutura
legal (Constitui¢do e demais aparatos juridicos) garante a este individuo a condi¢do de
portador de direitos e deveres, conferindo-lhe também uma nacionalidade. A nog¢do de
“participacdo politica” mostra-se, assim, fundamental quando se opera com o conceito de
cidadania.

Em todo este processo de busca da cidadania, a informagdo aparece como um

componente impulsionador.

3.2 Direito a informacao

Virios dispositivos juridicos democraticos apresentam o que se entende por direito a
informacao, sendo sua manuten¢do e consolidagdo aspectos essenciais para o pleno exercicio
da cidadania.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Resolucao
217 A (IIl) da Assembléia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, que
reconhece a dignidade e os direitos igualitarios do homem, em seu artigo 19 cita o direito a
informagao:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras.
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O direito a informagao estd amplamente garantido pela Constitui¢ao Federal do Brasil

de 1988, sob varias formas. S30 aqui expressos 0s principais pontos em relagdo ao direito ao

acesso a informacao por parte do cidadao, sendo que a Constituicdo Federal dispde sobre

diversos outros aspectos a respeito de troca de informacdes.

Em seu artigo 5° (Dos Direitos e Garantias Fundamentais), esse direito esta expresso

nos seguintes incisos:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado; (Regulamento)

LXXII - conceder-se-a "habeas-data":
a) para assegurar o conhecimento de informacgdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de

carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo.

Nas disposi¢des gerais sobre a Administracdo Publica, o artigo 37 cita os principios

que devem ser obedecidos por todos os Poderes e esferas publicas e no paradgrafo 3° inciso 11

cita a participagdo do usudrio, ou cidaddo, especialmente quanto ao acesso a informagdes

sobre atos governamentais:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na Administragdo
Publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)
II - o0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

No paragrafo 7° cita o acesso a informacdes privilegiadas por parte do servidor

publico:

§ 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administragdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagdes
privilegiadas. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Em seu artigo 93, que da disposicdes gerais sobre o Poder Judiciario, o inciso IX cita a

prote¢do a intimidade do individuo no curso do processo judicial:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11111.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37%C2%A77
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todos os julgamentos dos oOrgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a
presenca, em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou somente a
estes, em casos nos quais a preservagao do direito a intimidade do interessado no
sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacgao; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004).

O artigo 220, que dispde sobre a Comunicagdo Social, veda a censura a informacao

jornalistica no pais:

A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informagao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituigao.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena
liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social,
observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIII e XIV.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideologica e artistica.

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a chamada Lei de Arquivos, que “dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias”, em seu

capitulo I cita o direito a informagao governamental e o sigilo:

Art. 4° - Todos t€m direito de receber dos orgdos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos que serdo prestadas no prazo da lei, sob penas de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra ¢ da
imagem das pessoas.

Art. 5° - A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na
forma da Lei.

Art. 6° - Fica resguardado o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente da violagdo do sigilo, sem prejuizo das acdes penal, civil e
administrativa.

Segundo Jardim (1999), alguns paises como a Finlandia, os Estados Unidos, a
Dinamarca, a Noruega, a Franca, a Holanda, a Espanha, a Austrdlia, a Nova Zelandia, o
Canadd, a Colombia e a Hungria, expressam legalmente o principio do direito a informacgao
governamental, sendo a Suécia a pioneira, com a Lei de Liberdade de Imprensa de 1766, que

previa o direito de acesso a documentos governamentais.

\ \

Os dispositivos legais referentes a politica de direito a informagdo tendem a

homogeneizar o publico-alvo, ou seja, utiliza o principio de igualdade entre os cidaddos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art93
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art93
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Existem, porém, categorias de cidaddos privilegiados do ponto de vista do seu acesso a
administracdo, seja por sua classe social ou porque sdo representados por grupos profissionais
fortemente organizados. Do lado oposto, existem os cidaddos com pouca familiaridade em

relagdo a administragdo, que ignoram o direito a informagao.

A concretizagdo do direito a informacao por parte do cidadao ¢ feita através do acesso,

conforme expressa Jardim (1999, p. 72):

O termo acesso relaciona-se, portanto, a um direito, mas também a dispositivos que
o viabilizem, ou seja, um conjunto de procedimentos e condi¢des materiais que
permitem o exercicio efetivo desse direito. As experiéncias historicas das ultimas
trés décadas deixam claro que ndo se viabiliza o direito a informacdo governamental
sem politicas publicas de informagao.

O acesso a informagdo torna o cidaddo critico e participante da sociedade civil, como

expressa Veiga (2007, p. 38):

Como direito fundamental a construgdo da cidadania, o acesso a informagao capacita
o cidaddo a produzir um juizo a respeito da atividade do Estado. Isso o torna
membro efetivo da sociedade, na medida em que ele ndo estd mais limitado a
participagdo como sujeito passivo.
Mesmo sendo o direito a informacdo um direito igualitario, do ponto de vista do
cidaddo, ndo se pode desconsiderar o grande nimero de cidaddos excluidos socialmente no

Brasil, tornando a informag¢ao um artigo “de luxo”, proprio das elites.

3.3 Informacio governamental e informacao arquivistica

Informagao governamental e informagao arquivistica sdo conceitos que se entrelagam.
Da mesma forma, diferenciar documento de informacdo € problemdtico, uma vez que a
informacao governamental e a informagao arquivistica, por sua natureza burocratica e func¢ao

de provar fatos, devem ser materialmente palpaveis, independentemente do suporte.

Pode-se entender a informagdo governamental como todo o conjunto de informagdes
geradas no ambito da Administracdo Publica, através dos documentos produzidos em
decorréncia de suas atividades, de qualquer tipo e suporte. Para a compreensao do conceito de

informagdo arquivistica, simplifica Veiga (2007, p. 45), “informag¢des arquivisticas nada mais
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sdo do que os dados das transagdes efetuadas pelas diversas estruturas organizacionais de cada

institui¢ao”.

A Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, em seu capitulo I, art. 2°, conceitua arquivos:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por orgdos publicos, instituicdes de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia de exercicio de atividades especificas, bem como
por uma pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informag@o ou a natureza dos
documentos.

Quanto ao conceito de documento arquivistico, Rondinelli (2007, p. 92) traz as

concepgoes da Diplomadtica e da Arquivologia:

Segundo a diplomatica, um documento arquivistico ¢ “um testemunho, produzido
num suporte e no curso de uma atividade, de fatos previstos em regras reconhecidas
por um grupo social”. (...) Segundo a arquivologia, um documento arquivistico é o
conjunto de “documentos produzidos ou recebidos por uma pessoa fisica ou juridica
no decorrer de suas atividades”.

Jardim (1999) observa que a no¢do de informacdo arquivistica ¢ recente na literatura
da area e ainda carece de verticalizagdo teodrica. Segundo o autor, a Administragdo Publica
tem como caracteristica formalmente estabelecida a geragdo, processamento técnico e
consulta a informagdes registradas, decorrentes das suas atividades. Assim, os servigos de
gerenciamento da informagdo arquivistica representariam um aspecto institucionalizante da

Administragdo Publica, sendo indispensaveis a sua sobrevivéncia e operacoes.

Na cadeia informacional arquivistica referente as trés idades (corrente, intermediaria e
permanente) dos arquivos, no primeiro momento o valor primario, ou seja, administrativo,
legal, financeiro ou probatorio ¢ o considerado e a informagdo arquivistica encontra-se
relacionada as demandas do processo decisério governamental (arquivos correntes). Quando
esta informagdo torna-se menos utilizada e se afasta gradualmente do processo decisorio,
deve-se avalia-la e proceder a eliminagdo ou conservagao (arquivos intermedidrios e arquivos
permanentes), considerando-se o seu valor secundario, ou seja, de testemunho ou de

informagao.

Neste sentido, uma sociedade democratica pressupde que a informacdo arquivistica
(em todo o seu ciclo vital), especialmente a informacdo governamental, como processo de

construcao do conhecimento, precisa ser acessivel a todos e, principalmente, garantida pelo
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Estado, contanto que se ressalve o sigilo nos casos previstos em lei. O acesso também ¢

Qo

essencial como forma do cidaddo conhecer a qualidade dos servigos prestados pelo Estado

sociedade civil. Assim, observa Veiga (2007, p. 37):

As informagdes publicas, oriundas dos documentos produzidos e recebidos nas
estruturas administrativas do Estado, sdo fundamentais para a sociedade, no sentido
de permitir ao cidaddo conhecer os pormenores dos governos. E somente a partir
desses registros que o cidaddo compreende o que ¢ realizado em seu nome.

Ainda sobre a democratiza¢dao do acesso a informacao e da configuragao dos arquivos
como agentes da esfera publica, afirma Fugueras apud Veiga (2007, p. 43):
(...) a nogdo de informag¢do como direito profundamente democratico deve estar
vinculada a acessibilidade dos arquivos publicos. Durante muitos séculos, o arquivo
era concebido como um instrumento de poder por parte das classes dominantes de
maneira que o segredo era a expressdo da vontade de uma minoria para manter a
informagdo sob seu controle. Ainda hoje, o poder demolidor da informagao tem

levado os governos a limitar o acesso e, em momentos politicos conflitivos, a
esconder documentos e, inclusive, destrui-los.

A disseminag@o do potencial informativo dos arquivos em beneficio da sociedade,
contudo, pressupde a organizacdo da informacdo, que precisa ser tratada de acordo com
critérios rigorosos e executada de modo a permitir um acesso qualificado, para viabilizar uma
politica de transparéncia da informac¢do governamental. Para tanto, ¢ importante a intervencao

de um profissional da informacao ou, mais precisamente, do arquivista.

Assim, a atividade administrativa cotidiana do Estado produz um conjunto de
documentos que refletem as demandas da sociedade ao Estado. Através desse conjunto de
documentos, ou seja, do arquivo, a informagdo governamental torna-se também informacao
arquivistica, permitindo a visibilidade de suas necessidades, possibilitando que toda essa
informacao acumulada e devidamente tratada se transforme em conhecimento e eficacia para

a Administra¢ao Publica.

3.4 Inclusao digital

O periodo atual é conhecido como Sociedade da Informagao devido ao crescimento do
volume de documentos produzidos por todas as dreas em “progressdo geométrica”. Inclusdo
digital ou Infoinclusdo é a democratizagdo do acesso as Tecnologias da Informacgdo e

Comunicacdo (TIC), de forma a permitir a insercdo de todos na chamada Sociedade da
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Informagao. O programa “Sociedade da Informacdo no Brasil”, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, em seu Livro Verde (2000) utiliza o termo “inclusdo social”, no qual estaria
inserido o termo “inclusdo digital” entre outros tipos de inclusdo (como a dos deficientes
fisicos e dos pobres, por exemplo), para a transmissao de uma ideia mais completa de inser¢ao
do cidaddao na sociedade. Este documento ressalta que o Governo deve promover a
universalizacdo do acesso e o uso crescente dos meios eletronicos de informagao, para que as
politicas de inclusdo social gerem um salto tecnoldgico quantitativo e qualitativo em todas as
dimensdes da sociedade. A chamada “alfabetizacdo digital” seria a mola propulsora deste
processo de transparéncia e eficiéncia nos servicos de atendimento ao cidaddo pela

Administragao Publica.

Entre os grandes beneficios da inclusdo digital estd a simplifica¢do da rotina diaria do
cidaddo, maximizando o tempo e as suas potencialidades. Um incluido digitalmente ndo ¢
aquele que apenas utiliza essa nova linguagem, que ¢ a do mundo digital, para o
entretenimento, mas aquele que usufrui desse suporte para melhorar as suas condigdes e
qualidade de vida, que ¢ a meta das politicas de inclusdo digital dos programas de Governo

Eletronico de todos os paises.

A inclusdo digital precisa de trés instrumentos basicos, que sdo: computador, acesso a
rede e o dominio dessas ferramentas, considerando-se incluido o cidadao capaz de utilizar
plena e competentemente em seus afazeres profissionais e pessoais a tecnologia digital,
especialmente computadores e Internet. Isto inclui aspectos financeiros (compra dos
equipamentos e assinatura de provedores de acesso a Internet) e educacionais (acesso a cursos
de informatica), que demandam um custo elevado e estdo contemplados nos programas de
inclusdo digital. Entre as estratégias inclusivas estdo projetos € acdes que facilitam o acesso
de pessoas de baixa renda as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs), que
necessitam também da disponibilizacdo de recursos humanos, além dos recursos fisicos, e da
adequacdo dos servigos aos interesses dos cidadaos. Outro aspecto interessante € que a
inclusdo digital volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que ampliem a
acessibilidade para usudrios com deficiéncia. Dessa forma, toda a sociedade pode ter acesso a

informagdes disponiveis na Internet e, assim, produzir e disseminar conhecimento.
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Dois novos conceitos sdo incorporados as politicas de inclusdo digital: a acessibilidade
de todos as TICs (e-accessibility); e a competéncia de uso das tecnologias na sociedade da

informacao (e-competences).

O Governo Eletronico Brasileiro atua por meio da inclusdo digital para que o cidadao
exerca a sua participacao politica na sociedade do conhecimento. As iniciativas visam garantir
a disseminacdo e o uso das TICs orientadas ao desenvolvimento social, economico, politico,
cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos. Atualmente, o Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal
executa e apoia ac¢des de inclusdo digital por meio de diversos 6rgdos e programas, sendo
eles: Casa Brasil; Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento (CDTC); Centros de
Inclusdo Digital; Computador para Todos; Centros Vocacionais Tecnologicos (CVT);
Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC); Kits Telecentros; Maré¢ -
Telecentros da Pesca; Observatorio Nacional de Inclusdao Digital; Pontos de Cultura - Cultura
Digital; Programa Banda Larga nas Escolas; Programa Computador Portatil para Professores;
Programa Esta¢ao Digital; Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR; Programa SERPRO de Inclusdo Digital (PSID); Programa Nacional de
Informatica na Educagdo (Prolnfo); Projeto Computadores para Inclusdo; Quiosque do
Cidadao; Telecentros Banco do Brasil; Territérios Digitais; Telecentros de Informacgdo e

Negocios (TIN); Projeto Um Computador por Aluno (UCA).

Em 2010 foi instituido o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), através do
Decreto n° 7.175 de 12 de maio, com o objetivo de fomentar e difundir o uso e o fornecimento
de bens e servigos de Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, de modo a promover, entre
outras acdes, a inclusdo digital e a ampliacdo dos servigos de Governo Eletronico e facilitar

aos cidadaos o uso dos servicos do Estado.
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4 INICIATIVAS PRECURSORAS DO GOVERNO ELETRONICO NO
BRASIL

O Comité Executivo do Governo Eletronico foi criado com o Decreto s/n® de 18 de
outubro de 2000, com o objetivo de “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as agdes de implantagdo do Governo Eletronico, voltado para a prestacao de servigos
e informagdes ao cidaddo”, ndo sendo este um ato isolado, pois vem no desenrolar do
Programa Sociedade da Informacdo, instituido pelo Decreto n® 3.294 de 15 de dezembro de

1999. A evolugao destas iniciativas serd apresentada a seguir.

4.1 Programa Sociedade da Informacao

O Programa Sociedade da Informacio (Socinfo)® foi instituido pelo Decreto n° 3.294
de 15 de dezembro de 1999 com o objetivo de “viabilizar a nova geracdo da Internet e suas
aplicagdes em beneficio da sociedade brasileira”. O Programa, coordenado e executado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), apresentou a primeira proposta a sociedade em

setembro de 2000 no chamado Livro Verde.

Segundo o Livro Verde, o Programa se justifica devido a chamada “sociedade da
informacao” ser um fendmeno global, com elevado potencial transformador da dimensao
politico-econdmica, decorrente da contribui¢do da infra-estrutura de informagdes para que as
regides sejam mais ou menos atraentes em relagdo aos negodcios e empreendimentos e da
dimensao social, em virtude do seu elevado potencial de promover a integracdo, ao reduzir as

distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informagao.

O Programa busca contribuir para:

3 BRASIL. MCT, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da Informagao no Brasil. Brasilia, 2000.
Disponivel em: <www.mct.gov.br/index.php/content/view/18940.html>. Acesso em: 10 nov. 2010.


http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18940.html

31

e a construcdo de uma sociedade mais justa, em que sejam observados principios e
metas relativos a preservacao de nossa identidade cultural, fundada na riqueza da

diversidade;

e a sustentabilidade de um padrao de desenvolvimento que respeite as diferencas e

busque o equilibrio regional;
e aefetiva participacdo social, sustentaculo da democracia politica.

O objetivo do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil, segundo o Livro Verde,
“¢ integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizacdo de tecnologias de informagdo e
comunica¢do, de forma a contribuir para a inclusao social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condigdes de
competir no mercado global”. Para tanto, ird se desdobrar nas seguintes grandes Linhas de
Ac¢do que, por sua vez, sera traduzida em um conjunto de acdes concretas, com planejamento,

or¢amento, execucao € acompanhamento especificos:
e Mercado, trabalho e oportunidades;
e Universalizagdo de servigos para a cidadania;
e Educagao na sociedade da informagao;
e Conteudos e identidade cultural;
e Governo ao alcance de todos;
e P&D, tecnologias-chave e aplicacdes;
e Infra-estrutura avancada e novos servigos.

A execugdo do Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os

trés setores (governo, iniciativa privada e sociedade civil) face as seguintes caracteristicas:

e O Governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o papel de assegurar o acesso
universal as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e a seus beneficios,

independentemente da localizagdo geografica e da situacdo social do cidadao,
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garantindo niveis basicos de servicos, estimulando a interoperabilidade de tecnologias

e de redes.

e O setor privado ¢ o que dispde da maior capacidade de investimento e de inovagao, do
dinamismo e das condi¢des de acdo abrangente € ao mesmo tempo capilarizada, que
sd0 necessarios para converter a proposta do Programa Sociedade da Informagdo em

realidade.

e A sociedade civil deve zelar para que o interesse publico seja resguardado, buscando
organizar-se para monitorar e influenciar, sistematicamente, os poderes publicos e as

organizagoes privadas.

A primeira proposta do Programa, apresentada no Livro Verde, apds consulta a
sociedade, foi consolidada no chamado Livro Branco, com as contribui¢des da sociedade. O
Livro Branco - Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - foi apresentado em junho de 2002 pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e ¢ a expressdao dos resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado, realizada em setembro de 2001, quando foi
discutido o apoio do Governo Federal a pesquisa e a inovacdo brasileiras e tracada uma

proposta estratégica de rumos para os proximos dez anos.

O Programa Sociedade da Informagdao no Brasil pode ser considerado o inicio do
processo de criagdo, do ponto de vista institucional, do Governo Eletronico no Pais. O
Programa levou a criacdo do Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) que, por sua vez,

levou a criacao do chamado Governo Eletronico propriamente dito.

4.2 Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacao

O Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informa¢do (GTTI) foi criado através do
Decreto s/n® de 03 de abril de 2000 que instituiu, no ambito da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, “Grupo de Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas, diretrizes e

normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interagao”.

O GTTI apresentou um Relatério Preliminar - Consolidado Subgrupos - em que

apresentou o funcionamento do Grupo de Trabalho; os subgrupos “Servigos e Infra-Estrutura”
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e “Aplicagdo” detalhadamente, com macro objetivos, andlise contextual e diagndstico, plano
de agdo e plano de metas; o subgrupo “Legislacdo”. O Grupo de Trabalho apresentou
também, em 20 de setembro de 2000, a “Proposta de Politica de Governo Eletronico para o
Poder Executivo Federal”, com um plano de metas a ser implementado para viabilizar o
Governo Eletronico no Brasil e servir de base para o Comité Executivo do Governo

Eletronico.

O relatério e a proposta sao detalhados a seguir.

4.2.1 Relatério Preliminar - Consolidado Subgrupos GTTI

O Relatério Preliminar - Consolidado Subgrupos GTTI* encaminhado a Casa Civil
contém um conjunto de proposi¢des visando o estabelecimento de um plano de agdes a ser
desenvolvido e executado em conjunto pela Administracdo Publica Federal, iniciativa privada
e sociedade civil, sobre as novas formas de interagdo eletronica e o seu alcance a todos os
cidadaos brasileiros, em sintonia com os objetivos e linhas de acao do Programa Sociedade da

Informacao.

O Relatorio expressa que a motivagao para a criagdo do GTTI foi o rapido avanco da
revolugado digital e a necessidade do seu acompanhamento pelas sociedades e governos para a

o . e . .
apropriacdo dos seus beneficios e utilizacdo “como alavanca do desenvolvimento social e
econdmico, evitando-se, assim, a forma¢ao de uma classe de excluidos da nova sociedade da

informacao”. (2000, p. 3)

Segundo o documento, a criacdo do GTTI esté inserida na politica do Governo para a
criacdo de uma nova sociedade digital. As acdes do GTTI coadunam-se com as metas do
programa Sociedade da Informacdo, sendo o grupo de trabalho o facilitador na busca dos

objetivos do programa.

* BRASIL. Grupo Interministerial de Trabalho — GTTI. Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. Relatério
Preliminar — Consolidado Subgrupos GTTI. Disponivel em: <www.governoeletronico.gov.br/o-
gov.br/historico>. Acesso em: 08 set. 2010.
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O trabalho do GTTI, por orientacdo do Governo, concentrou seus esfor¢os iniciais em
trés das sete linhas de a¢do do Programa Sociedade da Informagdo: Universalizagdo de

servigos, Governo ao alcance de todos e Infra-estrutura avancada.

O subgrupo “Legislagdo” atuara na regulamenta¢ao da nova realidade, propondo a
transformagao do arcabouco legal, inclusive no tocante a crimes eletronicos. Os subgrupos

“Servicos e Infra-Estrutura” e “Aplica¢ao” sdo detalhados a seguir.

4.2.1.1 Subgrupo Servicos e Infra-estrutura

Entre os macro objetivos do Subgrupo Servigos e Infra-estrutura se encontra “a
elaboragdo e a implantagao do projeto de infra-estrutura, bem como a disponibiliza¢ao de uma
camada de servigos, ambos enfatizando as atividades finalisticas tipicas de governo e o
atendimento as principais demandas dos cidaddos, como fator de valorizagdo da cidadania”.

(2000, p. 7)

Pretende-se construir um novo paradigma cultural, “favoravel ao uso intensivo de
Tecnologias de Informacdo, encarando o cidaddo como Cliente dos Servicos do Estado,
contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais e evitando-se o agravamento do
processo de “exclusdo digital” e o risco do “analfabetismo cibernético”, de forma a garantir
para o Brasil um papel de destaque dentro do novo cendrio de sociedade globalizada™ (2000,
p- 7), evidenciando a preocupagdo de se montar uma estrutura fisica que contemple a inclusao

digital.

Pretende-se também estimular a cooperagdo e a convergéncia de esforcos entre os
varios 6rgaos do Governo em nivel nacional, com a racionalizacdo dos recursos de toda a
ordem, para a integracdo das redes governamentais, evitando-se as solugdes isoladas. O
Governo deve se apresentar para o cidadao como uma unica entidade, permitindo o acesso a

todos os servigos publicos a partir de um tnico referencial.

Um objetivo essencial ¢ a “democratizagdo do acesso aos servigos e aplicagdes de
Governo a partir da instalagdo de Pontos Eletronicos de Presenga (PEP) disponiveis aos

cidaddos em todos os orgdos publicos, em quiosques localizados em pontos de grande
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circulagdo de pessoas e em pontos estratégicos”, de modo a atingir o maior numero de pessoas

no menor prazo de tempo. (2000, p. 7)

Outro objetivo ¢ a interiorizagdo dos servigos de Governo, com a instalagdo de PEPs
compartilhados entre os “6rgdos em localidades até entdo desprovidas de qualquer infra-

estrutura de informacgdes governamental”. (2000, p. 7)

Segundo o Relatdrio, a constru¢io de uma Infovia®(via da Informagdo) — representada
pela Internet, utilizada como ferramenta de integragdo e modernizacdo da economia —
nacional esta relacionada ao desenvolvimento e competitividade de um pais mas, sobretudo,

“a possibilidade de democratizacdo do conhecimento e exercicio pleno de cidadania”. (2000,

p- 8)

Quanto a questdo do acesso, as Infovias se diferem de outros meios de comunicacao
de massa (como radio e TV, por exemplo), proporcionando a interatividade entre os cidadaos,
uma vez que permitem “ndo s6 o recebimento passivo da informagdo, mas também a sua
geracdo, armazenamento, processamento € envio sob demanda”, emergindo-se o conceito de

Universalizagdo da Informacao.

A Lei n° 9472 de 16 de julho de 1997, conhecida como a Lei Geral de
Telecomunicagdes, previu o Fundo para Universalizacdo dos Servigcos de Telecomunicagdes
(FUST), na qual o conceito de universalizacdo aparece como garantia de acesso por todos os
cidadaos brasileiros aos servigos publicos cuja existéncia e continuidade sdo asseguradas pela

Uniao Federal.

Além do Programa Sociedade da Informacdo, outras iniciativas em nivel
governamental buscavam a convergéncia das solucdes tecnoldgicas, a otimizagdo dos custos e

a exceléncia no atendimento ao cidadao, tais quais:

e Infra-Estrutura de Chave Publica (ICP-Gov) — Conjunto de regras para o
estabelecimento de padrdes de seguranga para a tramitagao, certificagdo e autenticagao

de documentos eletronicos.

> As Infovias sdo redes de banda larga que utilizam ou modems digitais via linha telefonica, ou modems via cabo,
ou conexoes “wireless” via radio, via celular, via satélite ou quaisquer outras modalidades que a Convergéncia
Tecnoldgica ofereca (Netto, 2011).
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e Br@sil.gov — Proposta Br@sil.gov do Comité sobre a Infra-estrutura Nacional de
Informagdes da ANATEL (C-INI), com os principios bésicos para a construcao de
uma infovia de abrangéncia nacional, orientada para a prestacdo dos servigos de
Governo demandados pelo cidaddo brasileiro que se encontra fora dos grandes

centros.

e Rede Governo — Projeto do Governo Federal que implantou o Portal de Servigos e
Informacgdes do Governo Brasileiro, disponibilizando num s6 enderego da Internet, até

544 servigos para os cidadaos.

e Geréncias Regionais de Servico (GRS) — Implantagdo das GRS, que concentrardo

todas as atividades meio do Governo em um unico ponto de atendimento.

O plano de acdo tem premissas que a todo o momento focam o cidaddo, como o

planejamento dos servicos e infra-estrutura e nas aplicagdes por ele demandadas.

4.2.1.2 Subgrupo Aplicagdes

As propostas do Subgrupo Aplicagdes visam o estabelecimento de uma politica de
desenvolvimento, disseminagdo, gestdo e controle das aplicagdes, no ambito da
Administragdao Publica Federal, com énfase no atendimento das necessidades de informagdes
e servigos do cidaddo brasileiro, bem como as necessidades informacionais de gestdo interna

do Governo, especialmente as estratégicas.

O cidaddao ¢ o foco de todo o esforco para a geracdo de aplicagdes, que deve
“perceber” os ganhos obtidos pelo Governo através do avanco na geragdo de sistemas de
informacdao para gerenciamento e controle de suas atividades, possibilitados pelas novas
Tecnologias da Informacgdo. O cidaddo € o cliente preferencial e deve ser o principal
beneficidrio das aplicagdes, seja na transparéncia das agdes governamentais, na simplificagdo
e eliminacdo da burocracia e na melhoria da prestacdo de servicos, criando-se um novo

paradigma de gestdo governamental. A inclusdo social também é um objetivo, € o uso da

Tecnologia da Informacao pelo cidaddo deve ser ampliada.
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Este subgrupo objetiva a “conscientizagdo de que a informacdo ¢ o elemento que
possibilita a efetiva transformagdo dos processos e da forma de atuacdo governamental e o
que garante maior qualidade nas decisdes e na transparéncia das relacdes do Governo com a
Sociedade e que ¢ um recurso estratégico de importancia equivalente ao capital, 8 mao-de-

obra e a tecnologia”. (2000, p. 23)

Pretende-se estimular a cooperag@o, convergéncia e integragcdo dos esforgos por parte
dos oOrgdos governamentais, para o desenvolvimento das aplicacdes, visando o

compartilhamento dos recursos de todo tipo.

Para viabilizar a interacdo entre os cidadaos ¢ o Governo, ha um investimento na
melhoria da comunicacao pelos 6rgdos governamentais, através da prestacao de servicos e de
informacdes utilizando a Internet, nas esferas federal, estadual e municipal. Segundo dados
estatisticos levantados para a elaboracdo do Relatério Preliminar do GTTI em 2000, o
Governo Federal catalogava um conjunto de 544 servigos prestados e o fornecimento de 3.816
informacodes através da Internet. Em primeiro lugar, se destacava o preenchimento e a entrega

das Declaragdes Anuais de Ajuste do Imposto de Renda.

Segundo o Relatorio, o fornecimento de servigos em midia eletronica “comprovou a
sua eficiéncia e validade para que o Governo oferega ao cidaddo informagdes e servigos com

maior qualidade, rapidez e transparéncia a custos menores”.

A oferta de servicos do Governo para o cidaddo esta relacionada a capacidade de
investimento em Tecnologia da Informagdo por parte dos 6rgdos governamentais e alguns
fatores retardam este crescimento, como a falta de regulamenta¢do que torne o documento
eletronico valido juridicamente e a impossibilidade do pagamento de taxas publicas pelo

cidaddo através da midia eletronica.

4.2.2 Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal

A “Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal” foi
apresentada em 20 de setembro de 2000 pelo Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacao (GTTI).



38

Consciente das transformagdes sociais em nivel mundial, a proposta pretende ser um
agente democratico, estratégico, socialmente justo e eficiente na prestacdo de servigos aos

cidaddos brasileiros.

A proposta afirma que as agdes do Poder Executivo Federal caminham em dire¢ao a
um Governo Eletronico, promovendo a universalizagdo do acesso aos servigos, a
transparéncia das suas acdes, a integragdo e o alto desempenho de suas redes e sistemas. Para
a universalizacao dos servigos, o acesso a Internet devera ser estimulado e a meta ¢ “colocar o
Governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas a¢des e incrementando a
participacao cidada”. A infra-estrutura devera ser integrada, garantindo o alto desempenho do

sistema como um todo.

A acdo do Governo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo ¢ complementar
com o Programa Sociedade da Informagdo, e pretende reforcar o uso de documentos
eletronicos e novas aplicacdes de suporte aos processos de trabalho. Para tanto, o Governo
delimitou sua atua¢do em trés frentes: a interacdo com o cidaddo, a melhoria da sua propria
gestdo interna e a integragdo com parceiros e fornecedores. Para o cidadao “sao desenvolvidos
portais na Internet que funcionam como verdadeiros balcdes virtuais de informagdo e
atendimento para a prestacdo de servigos”, para a gestdo interna “sdo desenvolvidos e
integrados sistemas em rede interna (intranet)” e para a integragdo com parceiros €
fornecedores, “fortalecidos os sistemas de informagdo do Governo Federal (SIAFI, SIAPE,
SIASG, etc) em uma extranet”. Deste modo, a estrutura relacional deve ocorrer entre
“governo, cidaddos/clientes e empresas, dentro das diversas possibilidades de transagdes

eletronicas (e-business € e-gov)”.

A proposta constata que a exclusdo cibernética deve ser combatida e falta
padronizagdo nos servicos do Governo Federal, tendo um conjunto de redes isoladas. A
época, o Portal Rede Governo oferecia na Internet 629 servigos e 3.500 informagdes,
concentrada em poucos 0rgaos. A proposta aponta que, em sintese, faltava uma politica geral
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, que apresente o Governo como uma
organizagdo Unica e eficiente, através da utilizagdo intensiva das novas formas eletronicas de
interagdo. Ela visa integrar as agdes da politica de Governo Eletrénico no pais e

complementar as lacunas ainda ndo contempladas.
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Um objetivo fundamental desta proposta ¢ a inclusdo social e a ampliacao do uso da
Tecnologia da Informacdo pelo cidaddo brasileiro, para “possibilitar a universalizagdo e a
democratizagdo do acesso aos servicos com quiosques publicos ou comunitarios, além da

interiorizacao dos servicos do Governo”.

A proposta apresenta quatro diretrizes gerais: Compartilhamento de recursos e
integracdo de sistemas; Racionalizagdo dos gastos e interiorizagdo; Gestdo descentralizada e
integrada; Identificagdo de fontes de recursos. Apresenta também um Plano de Metas a ser
desenvolvido entre os anos de 2000 a 2003, além de envolver os servidores publicos do Poder

Executivo Federal na realizagdo de capacitagdes.



5 GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O marco inicial do estabelecimento do Governo Eletronico no Brasil foi a criagdo do

Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE) através do Decreto s/n° de 18 de outubro

de 2000, no ambito do Conselho de Governo, presidido pelo entdo Ministro Chefe da Casa

Civil, Pedro Parente, com o compromisso da melhoria na prestacao de servigos e informagdes

ao cidaddo. O CEGE tem o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e

articular as agdes de implantacdo do Governo Eletronico, baseando-se na “Proposta de

Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal” de 20 de setembro de 2000 e

devendo atender a seu Plano de Metas. O Comité constituiu quatro Grupos de Trabalho (GT)

para este fim:

GT Implantagdo da Rede Br@sil.gov

Objetivo: Planejar e coordenar a implantagao de uma Rede Multiservico, no ambito do
Governo Federal, por meio da integracdo ¢ do compartilhamento das diversas redes
existentes, buscando: a racionalizacdo e a simplificacdo da topologia; a reducdo do
preco do kilobit transmitido; a melhoria da ocupagao e minimizagdo da ociosidade dos

circuitos; e a adogdo, sempre que possivel, de padrdes mundialmente reconhecidos.
GT Universalizagdo do Acesso a Internet

Objetivo: Planejar e coordenar agdes que promovam a universalizacdo do acesso a
Internet, por meio da redugdo dos custos incidentes em toda a cadeia de provimento
(de servigo e acesso), da utilizagdo de novos dispositivos € meios de comunicacao e da

adogdo de modelos de acesso coletivo ou compartilhado.
GT Universalizagao dos Servigos

Objetivo: Coordenar agdes visando a colocacdo de todos os servigos e informagoes,
prestados pelo Governo Federal, ao alcance do cidaddo através da Internet e das

demais formas eletronicas de interagao.

GT Normas e Padroes para Prestacao de Servigos
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Objetivo: Planejar e coordenar agdes visando estabelecer pardmetros de qualidade para

os servigos prestados.

O Programa Governo Eletronico foi implementado com apoio técnico e gerencial da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gestao (MPOG).

As quatro diretrizes gerais a serem seguidas pelo Governo Eletronico foram as
apresentadas na “Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo

Federal”.

Segundo Jardim (2005, p. 2), o Governo Eletronico no Brasil constitui um projeto
politico no campo da informacao de propor¢des monumentais, tendo a tarefa de incentivar

mecanismos de gestdo da informagdo governamental, e continua:

Isto significa produzir e disponibilizar contetidos que efetivamente signifiquem
melhores condi¢cdes do exercicio ao direito a informacdo, accountability e
transparéncia. Trata-se, portanto, de produzir media¢des informacionais a partir das
quais a sociedade civil tenha o controle de um Estado democratico.

O Governo Eletronico no Brasil reuniu as iniciativas e agdes que ja estavam sendo
desenvolvidas, pois a Proposta de Politica de Governo Eletronico, como ressaltou Persegona e
Alves (2004, p. 7), “resgatou diversas iniciativas dos 6rgdos governamentais, principalmente
aquelas voltadas ao cidadao e em processo avangado de implementacdo, permitindo que o

programa de Governo Eletronico Brasileiro pudesse partir de um patamar mais avancado”.

5.1 Dois anos de Governo Eletronico: balanco de realizacées e desafios futuros

O documento “Dois Anos de Governo Eletronico: Balango de Realizacdes e Desafios
Futuros”, elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, com a colabora¢do dos membros do Comité Executivo do
Governo Eletronico, foi apresentado em 02 de dezembro de 2002 e constitui uma base de
informagdes para a continuidade do programa em 2003. O documento estd estruturado em
quatro capitulos: Politica de Governo Eletronico; Avaliagdo da implementacdo e dos

resultados; Principais avangos e limitagdes; Desafios.
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O documento traga um breve diagnostico do inicio da formulagdo da politica brasileira
de Governo Eletronico, destacando o resgate das iniciativas na drea de servicos ao cidadao
que ja estavam em andamento. O Governo Federal j& oferecia servigos por meio da Internet
através de um portal de servicos e informagdes ao cidadao, o portal Rede Governo. Destacam-

se os servicos ja disponiveis anteriormente aos cidaddos na Internet:

e entrega de declara¢des do Imposto de Renda;

e emissdo de certiddes de pagamentos de impostos;

e divulgacdo de editais de compras governamentais;

e cadastramento de fornecedores governamentais;

e matricula escolar no ensino basico;

e acompanhamento de processos judiciais;

e acesso a indicadores econémicos e sociais € a dados dos censos;

e prestacdo de informagdes sobre aposentadorias e beneficios da previdéncia social;
e envio de mensagens pelos Correios, por meio de quiosques publicos;

e informagdes sobre programas do Governo Federal.

Entre os destaques do diagnostico, pode-se citar: a necessidade de uma politica
integrada e abrangente, para a efetiva universalizacdo do acesso as tecnologias da informacao
e aos servigos por parte do cidaddo; necessidade de regulamentacao legal da autenticacao de
documentos eletronicos e dos pagamentos eletronicos ao Governo; enfoque ao tema exclusao
digital, que afeta a oferta de servigos na Internet, sendo agravada pelos pregos elevados dos
servigos de telefonia e provedores de Internet, falta dos servicos de conexdo nas pequenas

localidades e falta de financiamento dos equipamentos de informética, que tém alto custo.

O objetivo do programa Governo Eletronico ¢ oportunamente explicado, sendo este
um desdobramento do programa Sociedade da Informagdo, demonstrando-se as

especificidades de ambos:

(...) o desenvolvimento do Governo Eletrdnico visa promover a universalizacdo do
acesso do cidaddo aos servigos prestados pelo Governo, a integragdo entre os
sistemas, redes e bancos de dados da Administragio Publica e a abertura de
informagdes a sociedade, por meio da Internet. O programa representa um
desdobramento da linha de agdo prevista no ambito da Sociedade da Informagdo,
com a expectativa de obtengdo de ganhos de sinergia, na medida em que atua
principalmente sobre a maquina administrativa do Governo Federal, enquanto esse
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mantém seu direcionamento amplo para os segmentos empresarial ¢ de pesquisa
cientifica e tecnoldgica. Por outro lado, o programa Governo Eletronico se propde
também a utilizar a sua infra-estrutura e recursos para apoiar a universaliza¢ao do
acesso a tecnologia da informagdo, por meio da disseminagdo de quiosques
eletronicos para acesso comunitario € em localidades distantes. (2002, p. 8)

As diretrizes apresentadas na proposta do Programa Governo Eletronico do Poder

Executivo Federal foram a melhoria dos servigos prestados ao cidaddo, a ampliagdo do acesso

a servicos, a melhoria da gestdo interna e a transparéncia e controle social sobre as agdes de

Governo. Foram definidos os seguintes objetivos de longo prazo, para o desenvolvimento do

Governo Eletronico:

oferta na Internet de todos os servigos prestados ao cidadao, com melhoria dos padroes
de atendimento, reducdo de custos e facilidade de acesso;

ampliacdo do acesso a informagdes pelo cidaddo, em formatos adequados, por meio da
Internet;

promocdo da convergéncia entre sistemas de informacdo, redes e bancos de dados
governamentais para permitir o intercambio de informacdes e a agilizagdo de
procedimentos;

implantacdo de infra-estrutura avancada de comunicacdes e de servigos, com padroes
adequados de seguranga e servigos, além de alto desempenho;

utilizacao do poder de compra do Governo Federal para a obten¢do de custos menores
e a otimizacao do uso de redes de comunicagao;

estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de pontos de acesso abrigados em
instituigdes publicas ou comunitarias;

fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

Os projetos e acdes do programa Governo Eletronico foram definidos com base nos

objetivos apresentados, exigindo uma continua articulagdo interministerial e contemplando as

seguintes linhas de agao:

oferta de servicos e informagdes ao cidadao;
promogao do acesso da populacdo a Internet;
promocao da integragdo entre sistemas de informacdo, redes e bancos de dados

governamentais;
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e implantacdo de infra-estrutura avangada de comunicagdes e servigos na Administracao
Publica;

e utilizacdo do poder de compra do Governo Federal para a reducao de custos.

O Comité Executivo do Governo Eletronico realizou um levantamento em 2002, no
qual enumerou 557 projetos e iniciativas em Governo Eletronico sem vinculacao formal ao
Programa, decorrentes de demandas especificas. Porém, estas iniciativas devem estar

alinhadas as diretrizes e normas emanadas do Comité Executivo.

Entre os projetos e agdes que integram o Programa, pode-se destacar: Rede Governo;
Rede Nacional de Informagdes em Saude (RNIS); Cartao do Cidaddao; Apoio as
Universidades, Centros de Pesquisas e Empresas; Sistema de Recursos Humanos (novo
SIAPE); Infra-estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil); Sistema de compras eletronicas

(Comprasnet); Pregao eletronico.

O patrocinio do Programa por dirigentes publicos em posi¢des de liderancga estratégica
foi importante para a sua implementagdo. Assim, o Chefe da Casa Civil ¢ o Presidente do
Comité de Governo Eletronico e o Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI/MPOGQG) exerce as funcdes de secretaria-executiva. Este arranjo institucional “combina
a capacidade técnica e experiéncia da SLTI em tecnologia da informagdo com a capacidade de

coordenacdo politica da Presidéncia da Republica”. (2002, p. 15)

O Comité Executivo do Governo Eletronico possui as seguintes atribuigoes:

e definir estratégias e coordenar projetos de TI no &mbito do Governo Eletronico;

e definir diretrizes e metas para a oferta de servigos e de informagdes por meio
eletronico;

e definir padrdes para prestagdo de servigos e gestao da infra-estrutura de Tecnologia da
Informagao (TI);

e definir diretrizes e parametros p ara o planejamento de TI pelos ministérios, inclusive
para a elabora¢do do orcamento;

e coordenar medidas de racionalizacdo de gastos e de controle de recursos em T1L.
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O Comité Executivo do Governo Eletronico constituiu Grupos de Trabalho (GT), que
reinem dirigentes e técnicos dos ministérios, agéncias e autarquias, para a elaboragdo de
documentos e projetos, os quais sdo submetidos a aprovagao do Comité. O Grupo de Trabalho
em Tecnologia da Informagdo (GTTI), por sua atuagdo, foi mantido para prestar

assessoramento a todos os projetos, com a denominacao de Grupo de Apoio Técnico (GAT).

Para promover a divulgacdo do Programa, foram criados o site do Governo Eletronico
(www.governoeletronico.gov.br) e o jornal eletronico Info-gov, além da divulgacdo em foros

especializados, nacional e internacionalmente.

As principais metas e resultados alcangados pelo programa Governo Eletronico, sua
situagdo de implementacdo e os obstaculos e circunstancias que afetaram seu desempenho,

sdo detalhadas a seguir, com base nas avaliagcdes dos coordenadores dos Grupos de Trabalhos:

- GT Implantagao da Rede Br@sil.gov

e A percepgdo da geréncia do GT ¢ de que a implementagdo da agenda de projetos do
grupo foi afetada pela auséncia de uma visdo melhor estruturada do conjunto de linhas

de ac¢do no ambito do Programa Governo Eletronico.

e O GT apontou que a elevada heterogeneidade existente em relacdo ao
desenvolvimento das redes locais poderia comprometer a adocao futura de solu¢des no
ambito do Governo Federal como um todo. O GT sugere a fixacdo de padrdes
unificados de rede abrangendo todos os 6rgdos, de modo a viabilizar a futura Intranet

do Governo Federal, que possibilitaria ganhos de qualidade de servicos e de custos.

e Foram instalados 7 mil pontos de rede em 17 o6rgaos e 8 servidores de grande porte e

24 departamentais em 11 6rgaos.

e Servico de Mensageria Integrada do Governo Federal - A Presidéncia da Republica,
todos os ministérios, a Advocacia Geral da Unido (AGU), a Imprensa Nacional (IN), o
SERPRO, a Escola Nacional de Administragio Publica (ENAP), os Correios e o

Banco Central, foram integrados.
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A proposta para a politica de gestdo de redes locais foi elaborada, mas a insuficiéncia
de recursos humanos alocados exclusivamente para esse fim impossibilitou sua

implementagao.

- GT Universalizagdo do Acesso a Internet

O GT aponta como maior desafio a universalizagdo de acesso, a priorizagdo ¢ a
potencializacdo dos recursos disponiveis, bem como a defini¢do clara de papéis e de
responsabilidades, por parte de cada oOrgdo; também ndo foi satisfatoriamente
considerada a vocagdo de cada orgdo e seu papel natural. Além disso, as metas
estabelecidas foram demasiado ousadas, como a relacdo de 1 Ponto Eletronico de

Presenca (PEP), para cada localidade com populagdo superior a 600 habitantes.

O projeto de disseminagdo de terminais publicos GESAC - Governo Eletronico:
Servi¢o de Atendimento ao Cidadao — agora denominados “Internet Comunitaria” teve
sua implementacao retardada em virtude de serem os recursos provenientes do FUST.
Através de licitagdo, foi contratada a instalacdo de 3.500 conjuntos de equipamentos,

dos quais 800 em 2002.

O projeto de disseminagdao de Pontos Eletronicos de Presenca (PEP), previa a
instalagdo de 6 mil pontos até o final de 2002, abrangendo 2 mil municipios. Devido
ao corte de recursos orcamentarios, ndo avangou além da instalacdo de pilotos: foram
distribuidos 80 PEP em orgdos da Administragdo Federal, custeados por parceiros

privados.

Implantacdo do projeto do Cartdo do Cidadao, através de cartdo digital para acesso aos
servigos, informagdes e recebimento de pagamentos e beneficios pelo cidadido -
Lancado em maio de 2002, para recebimento dos auxilios provenientes dos programas
de renda minima: Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil, Agente Jovem e Auxilio-Gas. O cartdo devera beneficiar cerca de

8,1 milhoes de familias.

- GT Universalizacao dos Servigos

O principal problema apontado foi a falta ou debilidade de conexoes internas e

organicas do comando do Programa junto aos ministérios, sendo que a atuagdo dos
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setores de informagdo e informdtica sdo autonomas e ndo se alinham com as
diretrizes do Governo Eletronico. A inexisténcia de or¢gamento para os projetos da

area e a falta de lideranga também foram fatores destacados (grifo nosso).

Projetos mais voltados para a oferta de servigos na Internet do que para o redesenho de

processos de trabalho.

As dotacdes orcamentarias em tecnologia da informagdo sdo classificadas como

investimento e sofrem mais contingenciamento de recursos.

O portal de servigos e informagdes do Governo Federal - Rede Governo -
experimentou continua expansao e desenvolvimento nos seus padrdes de navegagao,
desenho, ergonomia e qualidade da oferta de servicos. O numero de servicos
oferecidos no portal cresceu de cerca de 400, em outubro de 2000 para mais de 1.700,
em setembro de 2002, além de cerca de 22 mil /inks de servicos e informagdes, que
permitem o acesso direto a outros sitios da Internet. O volume de consultas ao portal
apresentou crescimento notdvel, no mesmo periodo, evoluindo de 4 milhdes para mais
de 40 milhdes de péaginas acessadas (page view) mensalmente. A construgdo de
padrdes e mecanismos de controle da qualidade dos servigos oferecidos foi objeto de
atencao especifica, de modo a evitar a mera expansao quantitativa. Por meio de norma
especifica, foram definidas diretrizes para a criagdo de sitios na Internet, que
contemplam os aspectos relacionados com o acesso, apresentagao visual e navegacao.
O portal foi desenvolvido com énfase na busca a servigos pelo cidaddo, de forma
didatica, amigével e interativa, sempre que possivel. A gestdo do portal € exercida pela
SLTI/MPOG, que zela pelo fortalecimento da sua credibilidade como servigo de
Estado, exclusivamente como prestador de servigos e informagdes e ndo como veiculo

de propaganda governamental.

O projeto da Central de Relacionamento, para a criacdo de um canal Gnico de acesso
do cidaddo aos servigos e informagdes governamentais, ndo se viabilizou devido a

dificuldades na sua elaborag@o e ao volume de recursos requeridos.

Diversos projetos de portais ndo foram implementados, devido a dificuldades de
articulagdo e limitagdes de orcamento, tais como: site de apoio ao emprego, de apoio a

micro e pequenos agricultores, entre outros.
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e Um conjunto de projetos teve sua implementagdo com relativa independéncia em
relacdo a coordenacdo do Governo Eletronico, nas arecas de educacdo, saude e

previdéncia social.

e O projeto para a disseminacao de terminais publicos de acesso a Internet buscou um
modelo de negocio que admitisse parcerias com 6rgaos e entidades responsaveis por
espacos fisicos e empresas privadas com interesse comercial no compartilhamento dos

espagos abertos pelo equipamento.

e O projeto para desenvolvimento de sistema de pagamentos eletronicos encontrava-se

pendente de autorizag@o pelo Banco Central.

e O projeto na area de seguranga foi implementado de forma independente das

atividades do GT.
- GT Normas e Padrdes para Prestacao de Servigos

e O GT teve por foco a gestdo interna, uma vez que este foi o escopo da maioria dos
projetos, que se caracterizaram pela multidisciplinaridade, complexidade e

abrangéncia.

e Os pontos fracos apontados pelo GT na implementagdo do Programa foram a
suspensao de liberagcdo de recursos, a falta de articulagdo com os 6rgdos setoriais de
informacao e informatica e a falta de uma estrutura de prestacdo de servigos

especializados em tecnologia da informagao.

e O catdlogo de informagdo, denominado Paginas Brancas, foi implantado no portal
Rede Governo. A base de dados do sistema conta com a totalidade dos servidores
ativos do Governo Federal que estdo no cadastro do SIAPE, num total de 501 mil

servidores.

e O projeto do Sistema de Acompanhamento de Processos, denominado Protocolo.net,
foi desenhado mediante parceria com representantes das areas de documentagdo dos
ministérios, com a preparagdo de projeto basico, executado e implantado pelo
SERPRO. O sistema foi disponibilizado para acesso, mas abrange somente os

protocolos dos Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo ¢ da Fazenda,
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estando prevista a incorporagdo progressiva dos demais sistemas de protocolo dos

ministérios.

O projeto Gestao de Documentos Eletronicos (GEDE) teve sua implementagao inicial
por meio da contratagdo de consultoria para a especifica¢cdo de um sistema e respectiva
normatiza¢do. O modelo do Sistema de Gestao de Documentos ¢ Informagdes a ser
implantado foi discutido junto aos oOrgdos de documentacdo dos ministérios e
aprovado no ambito do Comité Executivo. Previsdo da divulgacdo dos atos oficiais

federais pelo site da Imprensa Nacional na Internet a ser realizada on-/ine.

As iniciativas de capacitagdo em Tecnologia da Informagao foram implementadas sob
diversas configuragdes institucionais, de forma descentralizada como, por exemplo, o
ensino a distancia com utilizagdo da Internet, destacando-se a Universidade Virtual do

INSS (Uniprev).

Pregao Eletronico - Implantagdo de sistema para realizagdo de compras eletronicas.
Em dois anos de criagdo da modalidade, o Governo Federal realizou mais de 7 mil

pregoes, adquirindo cerca de RS 1,8 bilhao.

Infra-estrutura de Chaves Publicas - Desenvolvimento de um modelo de infra—
estrutura que possibilite o uso de assinaturas eletronicas, a certificacdo digital e a
validade legal dos documentos que tramitam por meio eletronico. Foi editada a
Medida Provisoria n°® 2.200, de 28 de junho de 2001, criando a ICP-Brasil. Foi criado
o Instituto de Tecnologia da Informagao (ITI), com atribuicdes de 6rgao certificador-
raiz. Foram credenciados como 6rgaos certificadores, a Serasa, o SERPRO e a Receita

Federal.

Projetos com pendéncias para implementacdo ou em andamento - Projeto de
delineamento de uma politica de prestagdo de informacdes e servicos; projeto de
identificagdo e compartilhamento de recursos e aumento da oferta de servigos;
elaboracdo de um plano de servigos e de investimentos em Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo; inventario de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio;
projeto de integracdo dos sistemas de gestdo administrativa do Governo Federal

(SIAFI, SIASG, SIAPE, SIORG, SIDOR, SIGPLAN); projeto do Sistema de



50

Gerenciamento de Recursos Humanos; projeto do Sistema de Acompanhamento de

Obras Publicas do Governo Federal (Obrasnet).

Os representantes dos Grupos de Trabalho constituidos no ambito do Comité

Executivo de Governo Eletronico elaboraram um levantamento com os principais avangos €

limitagdes do Programa, entre os quais:

Avangos - Envolvimento ativo de altos dirigentes na promog¢ao do Programa; Criacdo
de grupos de trabalho por linha de agdo, para a coordenagdo em nivel interministerial
dos principais projetos, explorando sinergias e inter-relagdes; O programa foi apoiado
por documentos que definiram claramente a politica e tiveram ampla divulgagdo;
Foram promovidos diversos eventos de discussdo e disseminacdo de inovacdes com
participagdo ativa de dirigentes, servidores, parceiros e sociedade; Foi ampliada e
modernizada a infra-estrutura de cabeamento logico e elétrico dos ministérios em
Brasilia, sendo que a maioria dos orgaos e entidades dispde de Intranet propria e de
acesso a Internet; A tramitacdo de documentos eletronicos foi adotada como canal

obrigatdrio entre altos dirigentes em nivel estratégico, no Governo Federal.

Limitagdes - Nao foram estabelecidas dotagdes e mecanismos que assegurassem a
implementa¢do de projetos que, embora definidos como prioritarios, sofreram
significativo  contingenciamento or¢amentdrio; As unidades administrativas
responsaveis pela gestdo de informacdo e informética nos ministérios nem sempre
tiveram participagdo ativa no programa, sendo que seu papel e atribui¢des nao foram
claramente definidos; Nao houve processo regular de avaliagdo sistematica e
abrangente do programa; Nao houve iniciativas amplas e estruturadas no sentido de
promover um novo ambiente e postura de trabalho em sintonia com as inovagdes do
Governo Eletronico; As unidades responsaveis pela area de informacao e informatica
ndo foram ativamente motivadas e engajadas no programa; Ndo foi viabilizada a
constituicdo de uma Intranet do Governo Federal com recursos avangados de
comunicagdo e servigos, sendo que as redes locais permanecem geridas a revelia de
padroes basicos; Funcionalidades avancadas de interacdo eletronica, em especial
recursos de trabalho virtual, foram pouco disseminadas entre os dirigentes e servidores
publicos; As plataformas tecnoldgicas dos prestadores internos de servigos estavam

defasadas em relag@o aos padrdes adotados no mercado, de uma maneira geral.



51

A partir da andlise dos avancos e limitagdes e com base nas melhores referéncias

internacionais, foram definidos alguns desafios para assegurar a continuidade e consolidagdo

do Programa Governo Eletronico, sendo o principal a sua afirmagdo enquanto politica de

Estado, entre outros:

Consolidar a inser¢ao do Programa na agenda prioritaria do Governo, sua estrutura de

comando e coordenacao interministerial e o patrocinio por altos dirigentes;

Fortalecer a penetracdo do programa na estrutura organizacional dos ministérios, por
meio de uma melhor e mais incisiva definicdo de papéis, estimulo ao surgimento de
liderangas e redefini¢do do perfil e do papel das unidades administrativas setoriais,

responsaveis pelas atribui¢des na area de informacao e informatica;

Assegurar recursos or¢amentarios num contexto de restricdo fiscal, em especial por
meio da coordenacdo dos investimentos em projetos de tecnologia da informagdo no
ambito da Administracio Federal, identificando as respectivas dotagoes,
racionalizando despesas e focalizando prioridades, por meio de mecanismos de

planejamento integrado;

Aprofundar a integragdo entre projetos enfocando, em especial, a unificagdo de canais
de oferta de servigos ao cidaddo e o compartilhamento da infra-estrutura, abrangendo

inclusive os demais Poderes e os niveis de Governo estadual e municipal,

Avangar na evolucdo da qualidade e do desempenho da oferta de servicos relevantes
ao cidaddo na Internet, em direcdo a sua plena capacidade de efetuar transagdes com

resolutividade;

\

Avancar em dire¢do a reestruturacdo organizacional da Administragdo Federal e a

melhoria da gestdo, com base na reengenharia de processos, centrada no cidadao.

O balango ¢ concluido de forma positiva, trazendo as vantagens e possibilidades que a

sociedade pode ter com o sucesso do Programa Governo Eletronico:

As novas tecnologias da informagao e os conceitos e abordagens inaugurados com a
implementagdo do Governo Eletronico representam extraordinaria possibilidade de
avancar no sentido de devolver a sociedade o acervo de informagdes do qual o
Estado ¢ talvez o principal detentor, na forma de acesso ampliado ao conhecimento,
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melhores servigos, maior transparéncia da gestdo publica e melhor qualidade do
processo de formulagdo e controle das politicas publicas. (2002, p. 38)

5.2 O Governo Eletronico no Brasil a partir de 2003

No ano de 2003, em que ocorreu a mudanga de Governo, o Programa Governo
Eletronico ganhou novos formatos gerenciais, com a extincdo dos grupos de trabalho
anteriores e publicagdao do Decreto presidencial de 29 de outubro de 2003, que instituiu oito
Comités Técnicos no ambito do Comité Executivo do Governo Eletronico, com a finalidade
de coordenar e articular o planejamento e a implementacdo de projetos e agdes nas respectivas
areas de competéncia, sendo eles:

I — Implementagdo do Software Livre;

II — Inclusao Digital;

III - Integracdo de Sistemas;

IV — Sistemas Legados e Licengas de Software;

V - Gestao de Sitios e Servigos On-line;

VI - Infra-Estrutura de Rede;

VII - Governo para Governo (G2G);

VIII - Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

As sete diretrizes gerais de implantagdo e operagao do Governo Eletronico no ambito

dos Comités Técnicos de Governo Eletronico e de toda a Administragao Publica Federal, em

substituicdo das anteriores, sao as seguintes:

1 - A prioridade do Governo Eletronico ¢ a promog¢do da cidadania. O Governo
Eletronico tem como referéncia os direitos coletivos e uma visao de cidadania que nao

se restringe a somatoria dos direitos dos individuos.
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2 - A Inclusao digital ¢ indissocidvel do Governo Eletronico. Esta visdo funda-se no
entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e, portanto, objeto de

politicas publicas para sua promogao.

3 - O Software Livre ¢ um recurso estratégico para a implementacdo do Governo
Eletronico. O software livre deve ser entendido como opg¢ao tecnoldgica do Governo

Federal.

4 - A gestdo do conhecimento ¢ um instrumento estratégico de articulagdo e gestdao das
politicas publicas do Governo Eletronico. A Gestdo do Conhecimento ¢ compreendida,
no ambito das politicas de Governo Eletronico, como um conjunto de processos
capazes de assegurar a habilidade de compartilhar conhecimentos estratégicos que
podem servir para a tomada de decisdes e para inclusao do cidadao como produtor de

conhecimento coletivo.

5 - O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos. O Governo Eletronico
ndo deve significar aumento dos dispéndios do Governo Federal na prestagdo de

servicos € em tecnologia da informagao.

6 - O Governo Eletronico deve contar com um arcabouco integrado de politicas,
sistemas, padrdes e normas. O sucesso da politica de Governo Eletronico depende da
defini¢do e publicacdo de politicas, padrdes, normas e métodos para sustentar as agoes

de implanta¢do e operacao do Governo Eletronico.

7 - Integragdo das agdes de Governo Eletronico com outros niveis de Governo e outros
poderes. O Governo Federal deve promover um conjunto de politicas, padroes e
iniciativas que garantam a integra¢do das agdes dos varios niveis de Governo e dos

trés Poderes.

O Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo, através da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagao (SLTI), exerce as atribui¢cdes de Secretaria-Executiva e garante o
apoio técnico-administrativo necessario ao funcionamento do Comité Executivo do Governo
Eletronico, supervisionando os trabalhos dos Comités Técnicos e interagindo com os seus

coordenadores.
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Segundo Persegona e Alves (2004), foi realizado o III Forum de Governo Eletronico e
a 2° Oficina de Inclusdo Digital em maio de 2003, em Brasilia, onde foram definidas quatro
prioridades principais para o Governo Eletronico Brasileiro: primeiro, o Governo Federal
daria prioridade para a entrega de novos servicos de interesse do cidadao. A segunda, diz
respeito a articulagio do Governo Federal com os governos dos estados e municipios.
Terceiro, o Governo Federal iria otimizar o uso da infra-estrutura de telecomunicagdes, de
equipamentos ¢ de programas para reduzir o custo unitario da entrega dos servicos do
Governo Eletronico. Dentro desta prioridade seria utilizado, quando possivel, software livre,
como o Linux (em vez do Windows). A quarta prioridade consiste nos incentivos pelo
Governo Federal para a criacdo de solugdes brasileiras, mais adequadas as condigdes
nacionais ¢ de outros paises em desenvolvimento, economizando divisas com licengas e
royalties.

Em 2004, foi criado o Departamento de Governo Eletronico, pelo Decreto n°® 5.134, de
07 de julho, no &mbito da SLTI/MPOG:

Art. 31. Ao Departamento de Governo Eletronico compete:

I - coordenar e articular a implantagdo de agdes unificadas e integradas de Governo
Eletronico;

II - coordenar as atividades relacionadas a integracdo da prestagdo de servigos
publicos por meios eletronicos na Administragdo Federal;

III - normatizar o desenvolvimento de ag¢des de Governo Eletronico na
Administragdo Federal; e

IV - sistematizar e disseminar informagdes relacionadas as a¢bes de Governo
Eletronico da Administra¢do Federal.

Em 2004 o Governo Eletronico Brasileiro estabeleceu como metas, conforme
Persegona e Alves (2004): a reducdo dos custos da utilizacdo da tecnologia da informacao; a
expansao do uso da tecnologia da informagdo para a prestacdo de informagdes e servicos a
sociedade; a promogdo de programas para a inclusao digital; a utilizagdo de software livre nos
orgdos governamentais para diminuir custos e estimular o desenvolvimento de softwares
nacionais; realizar a expansdo da infra-estrutura de telecomunicagdes para todo o territorio
nacional.

Segundo Jardim (2005), ao longo de 2004 o Governo Eletronico liderou debates e
iniciativas sobre o software livre. O software livre, inserido no programa Governo Eletronico,

¢ uma opcao estratégica do Governo Federal para reduzir custos, ampliar a concorréncia,
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gerar empregos ¢ desenvolver o conhecimento e a inteligéncia do pais na area. O software
livre tem em sua esséncia alguns componentes estruturais, entre eles: o uso de padrdes
abertos; o licenciamento livre dos softwares; a formacdo de comunidades, em especial de
usudrios e desenvolvedores. O Governo Federal, como incentivador do software livre, tem

tratado dos trés temas em paralelo, por meio de agdes complementares.

As iniciativas voltadas para a integracdo da infra-estrutura tecnologica do Governo
Federal sdo anteriores ao programa Governo Eletronico, visto a publicagdo do Decreto n°
1.048 de 21 de janeiro de 1994, que dispde sobre o sistema de administracdo dos recursos de
informacao e informatica, da Administracdo Publica Federal, que tem entre as suas
finalidades promover a integracao entre programas de Governo relativos a gestao dos recursos
do sistema e estimular o uso racional dos recursos de informagao e informatica. Esta diretriz ¢
importante ndo s6 a redug¢do de custos como também refor¢ar a politica de Governo

Eletronico voltada ao cidaddo.

Nesse intuito, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTT) publicou a
Portaria Normativa n° 05 de 14 de julho de 2005, que institucionalizou os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), no ambito do Sistema de Administracao
dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP). Sua justificativa foi “a necessidade de
assegurar a operagdo integrada entre equipamentos, programas e sistemas de informatica,
visando o pleno aproveitamento dos potenciais de intercAmbio de dados e informagdes no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autirquica e fundacional, o avango na
constituicdo da infra-estrutura para o desenvolvimento do Governo Eletronico e a
racionalizacdo de custos”. A arquitetura e-PING define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no Governo Federal, estabelecendo as condigdes de
interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. Em 16 de
dezembro de 2008 foi lancada a tultima versdo da proposta da e-PING, denominada
Documento de Referéncia da e-PING — Versao 4.0, que foi submetida a processo de consulta

publica.

Quanto a questdo do acesso, foi publicada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo a Portaria n° 03 de 07 de maio de 2007, que institucionalizou o Modelo de

Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) no ambito do Sistema de Administragdo dos
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Recursos de Informacdo e Informdtica (SISP). Sua justificativa foi “a necessidade de
assegurar a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, culturais e sociais, o acesso a informacao disponivel, resguardados os aspectos de
sigilo, restrigdes administrativas e legais, e em respeito a valores republicanos e democraticos
de igualdade, respeito e transparéncia”. Para viabilizar isso, o artigo 1° expressa:
Art. 1° O planejamento, implantagdo, desenvolvimento ou atualizagdo de portais e
sitios eletronicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da
Informacdo ¢ Comunica¢do — TIC, no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional reger-se-4 por politicas, diretrizes e especificagdes

que visem assegurar de forma progressiva a acessibilidade de servicos e sistemas de
Governo Eletronico.

§1° - As politicas, diretrizes e especificagdes técnicas de acessibilidade serdo
sistematizadas na forma de um modelo denominado “Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico — e-MAG”, de adocao compulsdria pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica
—SISP (...)

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) “consiste em um
conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios
e portais do Governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementa¢do”. A proposta do e-MAG denominada Documento de Referéncia, versdao 2.0,
foi apresentada em 14 de dezembro de 2005, sendo antes submetida a processo de consulta

publica.

Virias medidas estdo sendo tomadas para assegurar a acessibilidade e a padronizacdo
dos recursos tecnologicos do Governo Federal como, por exemplo, a edi¢ao pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao — SLTI da Instru¢do Normativa n® 4, de 19 de maio de
2008, que “dispde sobre o processo de contratagdo de servicos de Tecnologia da Informacgao
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional”, passando a vigorar em
02 de janeiro de 2009. As contratagdes devem observar as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), conforme as
Portarias Normativas SLTIn® 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de 2007.

O documento “Indicadores e Métricas para Avaliagdo de e-Servigos”, projeto iniciado
em 2004 e coordenado pelo Departamento de Governo Eletronico (DGE), da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento, Or¢amento e

Gestao (MPOG) foi apresentado em outubro de 2007, com o objetivo de “avaliar a qualidade
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dos servigos publicos prestados por meios eletronicos de acordo com a conveniéncia para o
cidaddo”. O projeto foca a prestacdo de servigos pela Internet, principal canal do Governo
Eletronico, e foi estruturado para fornecer informagdes que permitam a melhoria dos servigos

de acordo com os conceitos de conveniéncia e qualidade. E assim:

Essa iniciativa busca, ainda, estimular a simplificacdo e a qualificacdo constante do
acesso aos servigos e informacdes prestados nos sitios e portais publicos, garantindo
a centralidade de acesso aos servi¢os on-line, sempre com foco no cidaddo. Também
busca promover o monitoramento € o planejamento continuo das atividades e
politicas de Governo Eletrénico do Governo Federal como forma de garantir o seu
continuo aprimoramento.

O objetivo do Departamento de Governo Eletronico (DGE) € realizar a avaliagao anual
de servigos publicos prestados por meios eletronicos de acordo com os indicadores e métricas
propostos. No processo de elaboragdo da metodologia, foram consolidados oito indicadores de
conveniéncia para o cidadao, sendo eles: maturidade do servigo prestado, comunicabilidade,
confiabilidade, multiplicidade de acesso, acessibilidade, disponibilidade, facilidade de uso e
transparéncia. Uma das principais caracteristicas da metodologia ¢ a possibilidade de ser
adaptada para realidades locais. Assim, qualquer 6rgao da Administragdo Federal, Estadual ou
Municipal pode utiliza-la. Destaque-se ainda que essa metodologia pode ser aplicada tanto
para os servicos publicos prestados por meios eletronicos ja desenvolvidos, ou seja,
disponiveis para o cidaddo, quanto para aqueles que ainda estejam em processo de
implementa¢do. Em ambos o0s casos, os resultados podem apresentar oportunidades de

aprimoramento e alinhamento com as reais necessidades dos cidadaos atendidos.

No ano de 2008, os Padrdes Brasil e-gov surgem como recomendagdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas, com o objetivo de aprimorar a comunicagdo € o
fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos orgaos do
Governo Federal. Na mesma época, foi lancado o Portal de Convénios para a realizagdo, por
meio da Internet, de convénios e contratos de repasse com recursos voluntdrios da Unido,
inaugurando uma nova relacdo entre a Administragdo Publica Federal e os demais entes
federativos. Esse novo portal automatiza os atos de credenciamento, celebracdo, alteragao,

liberagdo de recursos, acompanhamento da execug@o do projeto e a prestacdo de contas.

Em 2010, seguindo os principios da sustentabilidade, a SLTI passa a recomendar que
os oOrgdos publicos comprem computadores menos poluentes a0 meio ambiente por meio

da Instru¢do Normativa n° 01 de 2010. A orientagdo € que os equipamentos eletronicos sejam


https://www.convenios.gov.br/portal/
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/secretaria-de-logistica-e-tecnologia-da-informacao
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-janeiro-de-2010
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livres de chumbo e utilizem quantidades reduzidas de ferro, aluminio, cobre, zinco, estanho,

niquel, cobalto, prata e ouro.

Com previsdo de langamento no ano de 2011, sendo que até o presente momento iSso
ainda ndo ocorreu efetivamente, o Portal Brasileiro de Dados Abertos sera o novo Portal de
Servigos do Governo Federal, que deverd ser o ponto de acesso central do cidaddo e do

proprio Governo a todos os dados publicos da Administragcdo Federal.

Anualmente € entregue o Prémio e-gov, criado em 2002 pela Associacao Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (ABEP), e pelo Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), com o objetivo de reconhecer e incentivar o
desenvolvimento de projetos e solucdes de Governo Eletronico nas administragcdes publicas
federais, estaduais e municipais, assim como divulgar as iniciativas que, com o uso das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, visem a moderniza¢do da gestdo publica em

beneficio do cidadao brasileiro.



6 ANALISE DE PORTAL ELETRONICO DO GOVERNO

Os portais governamentais disponiveis na Internet sdo a interface do Governo
Eletronico com o cidadao. Os portais tendem a ser classificados em quatro estagios, conforme
documento sobre a “desburocratizagdo eletronica” nos estados brasileiros, em FIRJAN apud

Jardim (2007, p. 30):

1° estagio: portais informativos - sites para difusdo de informacdes sobre os mais

diversos orgaos e departamentos dos varios niveis de governo;

2° estagio: portais interativos - “estes sites passam também a receber informagoes e
dados por parte dos cidadaos, empresas e outros 6rgaos. O usuario pode, por exemplo,
utilizar a Internet para declarar seu imposto de renda, informar uma mudanca de
enderego, fazer reclamagdes e sugestdes a diversas reparti¢des, ou, ainda, efetuar o
cadastro on-line de sua empresa. Enfim, servicos que antes exigiam uma imensa
burocracia sdo agora disponibilizados pela Web. Neste ambito, o site governamental
passa a ter uma finalidade maior do que a meramente informativa, tornando-se
interativo (interaction). A medida que disponibiliza ao usuario servigos on-line,

permite que ele de fato interaja com o 6rgdo em questao”;

3° estagio: portais transacionais — "sdo possiveis trocas de valores que podem ser
quantificdveis, como pagamentos de contas e impostos, educacdo a distancia,
matriculas na rede publica, marcacao de consultas médicas, compra de materiais, etc.
Em outras palavras, além da troca de informagdes, valores sdo trocados e servigos
anteriormente prestados por um conjunto de funcionarios passam a ser realizados

diretamente pela Internet”;

4° estagio: portais integrativos — “um tipo de portal que ndo ¢ mais um simples indice
de sites, mas uma plataforma de convergéncia de todos os servigos prestados pelo
governo. Os servicos sdo disponibilizados por fungdes ou temas, sem seguir a divisao
real do Estado em ministérios, departamentos, etc. Assim, ao lidar com o governo,
cidaddos e empresas ndo precisam mais se dirigir a inimeros 6rgdos diferentes. Em
um unico portal e com uma unica senha, qualificada como assinatura eletronica,

conseguem resolver aquilo que precisam. Para tal, a integracdo entre os diferentes



60

orgdos prestadores de informagdes e servigos ¢ imprescindivel, ou seja, estes devem
realizar trocas de suas respectivas bases de dados numa velocidade capaz de garantir o

atendimento ao cidadao”.

Para o acesso aos portais do Governo, o cidadao precisa estar conectado a Internet.
Apesar da desigualdade no acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
Brasil, seja de natureza social, regional ou racial, o nimero de usuarios de Internet cresce a
cada ano. Segundo levantamento da consultoria Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica - IBOPE Nielsen Online divulgado em mar¢o de 2011, somando-se a conexao
residencial com outros ambientes (trabalho, escolas, lan-houses, bibliotecas e telecentros),
estima-se que 73,9 milhdes de pessoas acima de 16 anos acessaram a Internet no Pais durante
o quarto trimestre de 2010, um crescimento de 9,6% em relagdo ao nimero de usuarios

registrado no mesmo periodo do ano anterior.
A seguir sao analisados alguns portais ou sites governamentais.
- Portal Brasil

Porta de entrada oficial do Governo Federal na Internet para cidadaos, governo e
empresas, o Portal Brasil (www.brasil.gov.br), antigo Portal Rede Governo
(www.redegoverno.gov.br), retine num Unico canal informagdes institucionais e prestagao de
servicos. O Portal comecou a ser idealizado em julho de 2007 e foi lancado em marco de

2010. Algumas caracteristicas do Portal sdo apresentadas no site da SLTI/MPOG:

Entre os conteudos oferecidos, estdo dados sobre o pais, a estrutura do Governo
Federal, servicos, informagdes sobre transparéncia e participacdo social. O acesso
aos servigos pode ocorrer por meio de areas de interesse, ordem alfabética e
publico—alvo. Sua principal inovagdo ¢ a possibilidade do cidaddo acessa-los de
acordo com os diversos eventos da sua vida. Entre os servigos mais procurados estio
os relacionados as areas de Previdéncia e Assisténcia Social, Satde, Trabalho e
Emprego e Educagdo. A area de servicos ¢ administrada pelo Ministério do
Planejamento, e as demais, pela Secretaria de Comunicagéo do Governo. (2011)


http://www.redegoverno.gov.br/

61

B3 Portal Brasil
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Figura 1 Pagina inicial do Portal Brasil. Fonte: www.brasil.gov.br

O Portal apresenta menus, divididos por categorias como perfil e assuntos gerais e
especificos, apresentados a seguir: Para: Empreendedor, Estudante, Jornalista, Trabalhador;
Sobre: Cidadania, Ciéncia e Tecnologia, Cultura, Economia, Educacdo, Esporte, Geografia,
Historia, Meio Ambiente, O Brasil, Saude, Turismo; Sec¢des: Brasil agora, Brasil sem miséria,
Brasilia, Consumo consciente, Copa do mundo, Enfrente o crack, Galeria de arte, Inovacao,
Linha do tempo, O que o Brasil tem, PAC, Revista Brasilis; Navegue por: Noticias, Imagens,
Videos, Audios, Infograficos, Se¢des, Aplicativos, Servigos. O Portal também apresenta links
que direcionam o usudrio para alguns servigos publicos como, por exemplo, calculo de
aposentadoria e verificacdo de situacdo cadastral no CPF, além de divulgar noticias a respeito

de politicas publicas e de utilidade publica.

A seguir, visualiza-se um exemplo de navegacdo na area “Sobre” no assunto

“Cidadania”:
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Figura 2 Exemplo de navegagdo no Portal Brasil — Sobre: Cidadania. Fonte: www.brasil.gov.br/sobre/cidadania

Verificando-se alguns itens da area “Sobre” no assunto “Cidadania”, clicando nos
9

links, pode-se observar:

e No inicio da pagina, ha varios /inks tematicos relativos a Cidadania tais como: Defesa
do consumidor, Documentacao, Elei¢des, entre outros;

e H3a trés menus com sub-menus detalhados: Documentagdo (ex. CPF, Passaporte),
Consumidor (ex. Direitos, Onde reclamar) e Direitos e Deveres (ex. Educagdo,
Justica);

e Ao clicar no /link “Documentacdo” aparece um menu com o0s varios tipos de
documentos existentes. Acessando o /ink “Carteira de identidade (RG)”, por exemplo,
encontramos algumas informacdes a respeito do documento, porém /inks direcionando
para apenas trés institutos de identificacdo (PR, SP e RJ);

e Ao clicar no link “Beneficios previdencidrios”, encontramos informagdes sobre eles

(ex. Auxilio-doenca, Salario-familia) e o /ink da Previdéncia Social.

Pode-se fazer as seguintes observacdes sobre o Portal:
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e Como o Portal ¢ recente, apresenta um visual moderno e esta relativamente atualizado;

e O Portal apresenta um historico e contato para relatar erros;

e O sistema de busca do Portal ndo permite muitos refinamentos, o que dificulta a
pesquisa;

e As paginas, na maioria das vezes, informam mais do que direcionam para servigos.

Diante das observacdes apresentadas, entende-se que o Portal necessita ser
constantemente atualizado e devem ser introduzidos mais servicos de interesse dos cidadaos
de forma interativa, para que o objetivo para o qual ele foi criado, ou seja, apresentar o
Governo como uma organizacdo unica e eficiente, através da prestacdo de servigos e

informacdes em um s6 endereco na Internet, seja alcancado.
- Site do Governo Eletronico

O site oficial de divulga¢do do Programa Governo Eletronico Brasileiro esta

disponivel no endere¢co www.governoeletronico.gov.br. Ele concentra as informagdes e

noticias do Programa, permitindo o acompanhamento de suas agoes.

B3 Programa de Governo Elet
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Figura 3 Pagina inicial do site do Programa Governo Eletronico. Fonte: www.governoeletronico.gov.br
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O site apresenta o historico do Programa, diretrizes, legislagdo, estrutura, os Comités,

projetos, noticias, consulta publica, biblioteca, entre outros.

Através da navegacao no site, pode-se observar:

e O site estéd atualizado e cumpre o seu papel de divulgar o Programa,;

e Alguns Projetos tém o seu proprio site como, por exemplo, o Inclusdo Digital no
www.inclusaodigital.gov.br e o Software Livre no www.softwarelivre.gov.br, sendo
que o site do Governo Eletronico ndo tem /inks para transmitir para eles, o que deixa
as informagodes dispersas;

e A busca do sife ndo ¢ eficaz, pois a busca avangada tem muitos itens, fazendo o

usudrio gastar mais tempo na navegagao.

O site do Governo Eletronico cumpre relativamente bem a sua fun¢ao de divulgar o
Programa Governo Eletronico, embora pudesse concentrar as informagdes relacionadas que
estao dispersas em outros sites ou manter seus /inks na pagina inicial, assim como manter um

historico com todas as ocorréncias do Programa, em ordem cronolédgica, sempre atualizado.

- Site da Receita Federal do Brasil

A Secretaria da Receita Federal do Brasil, 6rgdo subordinado ao Ministério da

Fazenda, tem seu site disponivel no endereco www.receita.fazenda.gov.br, sendo:

responsavel pela administragdo dos tributos de competéncia da Unido, inclusive os
previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte
significativa das contribui¢des sociais do Pais. Auxilia, também, o Poder Executivo
Federal na formulagdo da politica tributaria brasileira, além de trabalhar para
prevenir e combater a sonegacdo fiscal, o contrabando, o descaminho, a pirataria, a
fraude comercial, o trafico de drogas ¢ de animais em exting@o e outros atos ilicitos
relacionados ao comércio internacional. (2011)


http://www.inclusaodigital.gov.br/
http://www.softwarelivre.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/
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Figura 4 Pagina inicial do site da Receita Federal do Brasil. Fonte: www.receita.fazenda.gov.br

O site apresenta “Servicos e informacdes” para Pessoa Fisica (Cidaddo), Pessoa
Juridica (Empresa) e sobre importagdo, exportacao, viagens ao exterior (Aduana e Comércio
Exterior). O site apresenta ainda legislacdo tributaria, informagdes sobre a instituicdo,
resultados de arrecadagdo, consulta e emite certidoes, download de programas para

declaragdes, entre outros.

O servi¢o mais procurado do site ¢ o preenchimento e a entrega das Declaragdes
Anuais de Ajuste do Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF, servigco oferecido na Internet
antes mesmo da formulacdo de uma politica de Governo Eletronico, com o sistema
desenvolvido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) para a Secretaria

da Receita Federal, sendo um destaque do e-gov brasileiro. Segundo Garcia (2006, p. 83):

Ja desde 1995, o imposto de renda pode ser entregue via transmissdo de dados, e,
desde 1997, via Internet. Em 2000, mais de 10,1 milhdes de declaragdes foram
enviadas pela Internet, ou seja, pouco mais de 80% dos cerca de 12 milhdes de
contribuintes enviaram seus dados pela rede. J4 em 2006 este ntimero subiu para 21,6
milhSes, aproximadamente, representando 98,2% de declaragdes entregues por meio
eletronico de um total de 22 milhdes de declaragdes do IRPF entregues.
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A partir do exercicio de 2011, a Declaragdo de Ajuste Anual s6 pdde ser elaborada em
computador, com a utilizagdo do Programa do IRPF 2011, ndo sendo mais possivel apresentar

a Declaracdo em formulario.

A respeito do site, pode-se observar:

e O site tem uma interface simples, de facil navegagao e localizagdo do que se procura;
e Os servigos mais procurados estdo destacados na pégina inicial, com nome e icone de
rapida visualizacao;

e O site disponibiliza pesquisa de satisfacao.

Sobre o preenchimento e a entrega da Declaragdo Anual de Ajuste do Imposto de

Renda Pessoa Fisica (IRPF), pode-se observar:

e O site traz orientagcdes gerais como o periodo de entrega, obrigagdo da apresentacao,
formas de elaboragdo, entre outras, passo a passo;
e O site disponibiliza os programas para preenchimento e envio das declaragdes

totalmente informatizadas, além de tutoriais com instrugdes de preenchimento.

O site da Receita Federal do Brasil ¢ um exemplo a ser seguido por outros sites e
portais do Governo Eletronico. Tem um desenho simples e de facil manuseio, a denominada
interface “amigavel”. O cidadao/usudrio ¢ bem orientado durante a navegacao e o conteudo €

atualizado.



7 CONCLUSAO

A sociedade atual, a chamada ‘“sociedade da informacdo” ou “sociedade do
conhecimento”, estd passando por profundas transformacdes de forma acelerada, numa
velocidade nao vista anteriormente na Historia da humanidade. Essas mudancas foram
impulsionadas pelo surgimento, no século XX, das novas Tecnologias da Informacdo e

Comunicac¢ao (TIC), como a Informatica e, mais tarde, a Internet.

A Internet tornou possivel a chamada globalizagdo, através do compartilhamento de
informacdes em tempo real entre pessoas de qualquer parte do planeta, na rede de
computadores. Essas informagdes geradas em computador fizeram surgir um novo tipo de
documento, o documento eletronico, que € criado a todo o momento por pessoas, empresas €
também pelos governos. Nesse contexto social, surge o chamado Governo Eletronico ou e-

gov.

O Brasil, seguindo uma tendéncia mundial, langcou o seu Programa de Governo
Eletronico em 2000 que, além de visar a expansdao e o fortalecimento da infra-estrutura
tecnologica governamental brasileira, tem o intuito de prestar informagdes e oferecer servigos
ao cidaddo através das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. O cidaddo ¢ o foco de
toda a politica de Governo Eletronico brasileira, ¢ o cliente dos servigos do Estado, a razdo de
sua existéncia. Com certeza, um Programa construido de forma ousada, de um pais que quer
trilhar definitivamente o caminho da democracia. Por isso a cidadania mereceu destaque neste

trabalho.

As possibilidades e beneficios que o Governo Eletronico pode trazer para o cidadao
brasileiro, as empresas (publicas ou privadas) e para o proprio Governo, sao infinitos. A
prestacdo de servigos e informagdes ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias da semana,
utilizando-se das TICs gera para o cidaddo economia de tempo e dinheiro, ja que ndo ha a
necessidade de gastos com transportes, perda de dias ou horas de trabalho, tempo em filas,
etc. Para as empresas traz a possibilidade de gerar mais lucros, através da eficiéncia nos seus
negoécios. Para o Governo, traz a possibilidade de ter transparéncia nas suas agoes,

fortalecendo o Estado democratico.
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Para que o Governo Eletronico tenha sucesso, ¢ necessario que ele alcance o maior
nimero de pessoas possivel, massificando o uso das TICs. O custo dos equipamentos e
programas de informdtica (hardware e software), provedores de Internet (discada e banda
larga), servigos de telefonia (fixa e movel), entre outras modalidades de TICs, ¢ muito alto
para a realidade econdémica e social da maioria da populacdo do Brasil, um pais em
desenvolvimento com grandes desigualdades sociais. Por isso, as iniciativas e projetos de
inclusdo digital precisam continuar e ser ampliadas, através dos incentivos governamentais
para a queda do custo dos equipamentos de informatica, da oferta de Internet nas escolas, da
distribuicdo de computadores para alunos e professores, etc. O Governo deve promover o uso
das TICs em todo o territorio nacional, principalmente nas zonas rurais, areas afastadas dos
grandes centros urbanos — como, por exemplo, a regido amazonica, € comunidades carentes.
No Programa Governo Eletronico Brasileiro estdo inseridos varios programas de inclusao

digital que poderao trazer avancos nestas questdes.

Atualmente, hd modelos para a padronizagdo e interoperabilidade de equipamentos e
programas, para a acessibilidade dos sites e portais, além de modelo com indicadores para a
avaliacdo dos servigos oferecidos em meio eletronico, principalmente quanto a sua relevancia.
A padronizagdo de equipamentos e procedimentos ¢ fundamental para a racionalizagdo dos
gastos e a integracdo das bases de dados, permitindo o acesso de todos as informagdes. A
avaliacdo dos servicos permite a melhoria constante, de acordo com as necessidades dos
cidaddos. Os portais e sites do Governo necessitam de manutencdo e atualizacdo de acordo
com 0s parametros apontados no resultado das pesquisas, mantendo um controle de qualidade

dos servicos e informagdes disponiveis on-line.

O Programa Governo Eletronico Brasileiro apresenta os problemas cldssicos de
qualquer outro tipo de programa em um pais em desenvolvimento, como limitagdes no
or¢amento dos projetos da area, dificuldades de articulacdo, falta de conexdes organicas entre
os envolvidos, falta de liderangas e pessoal para se dedicar exclusivamente ao Programa, entre
outros. Um fator que chama a atengdo ¢ a falta de participagdo e alinhamento dos setores de
informag¢do e informatica com as diretrizes do Governo Eletronico, atuando a margem do

Programa.
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A informacdo ¢ a base do Governo Eletronico. Logo, a participagdo atuante dos
setores de informagdo e informdtica governamentais ¢ fundamental para o €xito de qualquer
programa de Governo Eletronico. Acredita-se que esta seja a principal problematica do e-gov

brasileiro a ser melhorada e envolve diretamente a comunidade arquivistica.

O resultado da participagdo destes setores, trabalhando interdisciplinarmente, se
refletird na qualidade e eficiéncia de informacdes e servigos que serdo disponibilizados para o
cidaddo. Sendo assim, os arquivos publicos ndo poderdao estar a margem deste processo, visto

que o e-gov devera disponibilizar informagdes governamentais em meio eletronico.

Para o alcance dos objetivos a que se propde o Governo Eletronico no Brasil, a gestao
documental nos arquivos governamentais deveria integrar todos os seus documentos, em
qualquer tipo de suporte. A Arquivologia poderia contribuir, através dos seus profissionais,
para essa visdo global e organica da informagdo. O e-gov brasileiro pretende se mostrar
unificado para a sociedade — “o Governo € um s0”, sem distin¢des de esferas ou 6rgdos. Note-
se a construcdo de portais com esse intuito. Isto requer um amplo programa de gestdo
documental que englobe todos os setores de informacgdo e informatica governamentais, em
toda a Administragdo Publica. Deste modo, a participagdo dos arquivistas, juntamente com os
profissionais de TI e outros que se fizessem necessarios, seria de grande valia para o alcance

dos objetivos do Programa Governo Eletronico Brasileiro.

O Programa Governo Eletronico no Brasil tem muitos pontos positivos e, se for bem
executado, de acordo com as suas diretrizes, trard muitos beneficios para o cidaddo e para a
sociedade como um todo, promovendo verdadeiramente a eficiéncia governamental e a
transparéncia na gestdo do Estado brasileiro, através da prestacdao de servigos de qualidade e
do acesso as informacdes governamentais, direito garantido pela Constitui¢do Federal de 1988

e que pode ser viabilizado com a aplica¢do do conhecimento arquivistico.
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