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RESUMO

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:
DESAFIOS E PRATICAS DOS EDUCADORES SOCIAIS

AUTORA: Danusa Scremin Rolim
ORIENTADORA: Aline Cardoso Siqueira

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes ¢ uma medida de afastamento da
familia temporario e excepcional aplicada quando esgotadas as demais alternativas e enquanto
se revertem os fatores que motivaram o afastamento. O educador social € o profissional que
atua em instituicdes de acolhimento que atendem essas criangas e adolescentes. No
acolhimento, ele deve estar preparado para lidar com as especificidades dos jovens atendidos
e com as demandas das instituigdes, bem como desenvolver seu trabalho orientando-se pela
legislagdo que protege os direitos da crianga e do adolescente, 0 ECA. A presente pesquisa de
dissertacdo de mestrado teve o objetivo de compreender como ¢ o cuidado, os desafios e as
dificuldades que os educadores sociais — figuras presentes diariamente na vida das criangas e
dos adolescentes — encontram em sua praxis ¢ qual € a sua percepgao sobre os adolescentes
que moram no acolhimento institucional. Para atingir os objetivos propostos, realizou-se uma
pesquisa descritiva e exploratoria. A coleta de dados ocorreu através de uma entrevista
semiestruturada que foi aplicada de forma individual em nove educadores sociais de quatro
cidades de diferentes regides do estado do Rio Grande do Sul-BR. As entrevistas foram
realizadas presencialmente e através da plataforma digital do Google Meet, no periodo de
agosto a outubro de 2022. Os resultados da pesquisa enfatizam a importancia de oferecer
suporte emocional, social e educacional adequado para os adolescentes em acolhimento,
incluindo experiéncias positivas que garantam a prote¢do de direitos fundamentais e supram
suas necessidades fisicas, sociais e emocionais. Os educadores sociais apontam a violéncia e o
envolvimento com o crime como pontos que dificultam o atendimento das necessidades
emocionais dos adolescentes, tornando necessario um cuidado especial com esses jovens.
Diante desses dados, reforca-se a importancia de os profissionais educadores sociais
envolvidos nesse cuidado estarem preparados e capacitados para atuar nesse contexto, para
que, assim, possam impactar positivamente na realidade dessas criancas e adolescentes que
residem em instituigdes de acolhimento.

Palavras-chave: Educador Social. Acolhimento institucional. Desafios.



ABSTRACT

AUTHOR: Danusa Scremin Rolim
ADVISOR: Aline Cardoso Siqueira

Institutional care for children and adolescents is a measure of temporary and exceptional
removal from the family, applied when other alternatives are exhausted and while the factors
that motivated the removal are reversed. The social educator is the professional who works in
shelter institutions that serve these children and adolescents. In reception, he must be prepared
to deal with the specificities of the young people served and with the demands of the
institutions, as well as to develop his work guided by the legislation that protects the rights of
children and adolescents, the ECA. This master's thesis research aimed to understand what
care is like, the challenges and difficulties that social educators — figures present daily in the
lives of children and adolescents — find in their practice and what is their perception of the
adolescents living in institutional care. To achieve the proposed objectives, a descriptive,
exploratory research was carried out. Data collection took place through a semi-structured
interview that was applied individually to nine social educators in the state of Rio Grande do
Sul-BR. The interviews were carried out in person and through the Google Meet digital
platform, from August to October 2022. The survey results emphasize the importance of
offering adequate emotional, social and educational support to adolescents in foster care,
including positive experiences that guarantee the protection of fundamental rights and meet
their physical, social and emotional needs. Social educators point to violence and involvement
with crime as points that make it difficult to meet the emotional needs of adolescents, making
it necessary to take special care with these young people. Given these data, the importance of
the social educator professionals involved in this care being prepared and trained to act in this
context, so that they can positively impact the reality of these children and adolescents
residing in shelter institutions.

Keywords: Social Educator. Institutional reception. Challenges.
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1 INTRODUCAO

As instituigdes que atendem criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
social precisam contar com profissionais capacitados e comprometidos com o0
desenvolvimento integral desses jovens. Entre esses profissionais, destaca-se o educador
social, trabalhadores que deverdo promover agdes educativas e socioassistenciais que
contribuam para o desenvolvimento socioemocional do publico acolhido. De acordo com o
Ministério da Cidadania do Brasil (BRASIL, 2013), o educador social ¢ um profissional
responsavel por planejar, coordenar e executar acdes que visem a promocao dos direitos e a
inclusdao social de criancgas, adolescentes e suas familias. Ele atua em diferentes contextos,
como em instituigdes de acolhimento para criangas e adolescentes, centros de convivéncia,
projetos sociais, entre outros. Além disso, segundo Carvalho e Magalhdes (2021), no
acolhimento, o educador social deve estar preparado para lidar com as especificidades dos
jovens atendidos e com as demandas das instituigdes, bem como desenvolver seu trabalho
orientando-se pela legislacao que protege os direitos da crianga e do adolescente, o ECA.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ¢ uma lei brasileira, criada em 1990,
que estabelece os direitos e deveres das criangas e dos adolescentes no pais. Ele é considerado
uma das legislagdes mais avancadas do mundo em termos de protecdo a infancia e a

juventude. Segundo este estatuto,

[...] é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga ¢ ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a obediéncia, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de protegé-las de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.
(BRASIL, 1990).

O Estatuto define que crianga ¢ qualquer ser humano menor de 18 anos de idade,
sendo que esse periodo ¢ subdividido em infancia e adolescéncia, salvo quando, nos termos da
lei que lhe seja aplicavel, a crianga atingir a maioridade mais cedo (UNICEF, 2018). Dessa
forma, a medida de prote¢do do acolhimento representa uma forma de restaurar os direitos da
crianca e do adolescente que foram ameagados ou violados. Trata-se de uma medida de
afastamento temporario e excepcional, aplicada quando outras alternativas foram esgotadas e
enquanto os fatores que levaram ao afastamento estdo sendo revertidos. Ao ser afastada da
familia, as vivéncias adversas e o cuidado familiar precario cessam, ainda que outros desafios

tomem espago. Segundo o ECA (BRASIL, 1990), em seu artigo 92, inciso III, o acolhimento
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institucional oferece "atendimento personalizado e em pequenos grupos’. Por outro lado, ter
os preceitos legais atendidos ndo garante a qualidade do atendimento.

Para Souza, Altoé e Pacheco (2021), a pratica institucional demonstra que a execugao
dessa lei ndo ¢ o suficiente para viabilizar uma mudancga efetiva da realidade das criangas e
dos adolescentes que se encontram nas instituigdes de acolhimento sob medidas protetivas. A
inser¢ao nestes estabelecimentos implica na separagdo de criancas e adolescentes de seus
familiares, assim como na mudanga repentina de rotina € na convivéncia em um novo
ambiente com pessoas desconhecidas que irdo prestar os cuidados a elas, como os educadores
sociais.

O educador social tem suas fungdes direcionadas as demandas de usuarios em situagao
de vulnerabilidade e/ou risco social/pessoal. Ele auxilia na elaboragdao de atividades que
potencializem o sujeito, colaborando para sua autonomia, para o fortalecimento das relagdes
sociais visando a protecdo dos direitos das criancas e para o fortalecimento da funcdo
protetiva da familia (BRASIL, 2014). Esses profissionais devem ter qualificacdo especifica
para desempenhar esse papel e, entdo, contribuir no desenvolvimento de relagdes afetivas
positivas e seguras com as criancas. Ele deve ter clareza quanto ao seu papel, vincular-se
afetivamente as criangas e contribuir para a construcdo de um ambiente familiar, sem
desvalorizar a familia de origem, a fim de contribuir para o fortalecimento dos vinculos
familiares, favorecendo o processo de reintegragao familiar (CONANDA/CNAS, 2008).

Segundo Nogueira e Costa (2005), as instituicdes de acolhimento propiciam o
atendimento das necessidades fisicas bésicas, como alojamento, roupas, comida e alguns
brinquedos, mas as necessidades emocionais e afetivas, na maioria das vezes, podem nao ser
atendidas. Existe uma dificuldade na construgdo e na consolidagdo de vinculo entre
cuidadores e criancas/adolescentes, pois os cuidadores precisam estar preparados para lidar
com demandas repletas de sofrimento. Considerando a complexidade do cuidado de criangas
cujas experiéncias pregressas foram insatisfatorias e permeadas pela violéncia, os educadores
sociais necessitam estar qualificados para acolher as dificuldades dessas criangas, prover um
ambiente favoravel e fomentar o desenvolvimento potencial das mesmas (CANTON, 2017).

No contexto de criancas que estdo em acolhimento, Magalhaes, Costa e Cavalcante
(2011) acreditam que os profissionais educadores sociais que atuam nestas institui¢des
exercem influéncia nas criangas assistidas. Suas crengas e praticas e a forma como eles
percebem e interagem com as criangas € os adolescentes diariamente impactam no seu
desenvolvimento e nos seus padroes de comportamento. Nessa perspectiva, para Cavalcante e

Corréa (2012), hd uma lacuna na literatura referente as praticas dos educadores em ambiente
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institucional, além de estudos que investiguem quem ¢ essa figura que substitui a mae na lida
diaria com a crianga em ambiente coletivo. Em qualquer contexto, para cuidar bem da crianga,
para dar suporte, acolhimento e promover um desenvolvimento saudéavel, € preciso
compreender quem cuida delas. As criangas em situagdo de vulnerabilidade que foram
encaminhadas para a instituicio de acolhimento frequentemente sofreram algum tipo de
violéncia ou maus-tratos. Dada a complexidade do tema, trabalhar com essas demandas ¢
desafiador e exige da equipe técnica preparacdo para que possa impactar positivamente na
realidade dessas criancas e adolescentes que residem na instituicdo (GUERRA; PRETTE,
2018). Porém, para que isso ocorra, ¢ necessario o planejamento de intervengdes visando a
preparacdo dos educadores para uma atuagdo mais efetiva.

Segundo Costa e Ferreira (2009), o acolhimento institucional de criangas e
adolescentes ¢ um campo que estd em recente transformacdo e reorganizagdo. Tais
transformagdes se ddo tanto no campo das politicas macrossociais como no das praticas
cotidianas desenvolvidas pelas equipes multiprofissionais de técnicos de secretarias
municipais, de abrigos ou do Poder Judicidrio ao atuarem dentro do Sistema de Garantias de
Direitos. Dessa forma, ¢ de suma importancia ampliar a discussdo sobre o tema, de forma a
estimular a producdo de conhecimento em diferentes areas de estudo, tais como a Psicologia,
o Servigo Social, o Direito, entre outras.

Nesse sentido, a presente dissertagdo de mestrado voltou-se para o contexto dos
acolhimentos institucionais a fim de compreender como ¢ o cuidado, os desafios e as
dificuldades que os educadores sociais — figuras presentes diariamente na vida das criangas e
dos adolescentes — encontram em sua praxis e qual ¢ a sua percepc¢do sobre os adolescentes
que moram no acolhimento institucional. Este estudo despontou a partir das minhas
experiéncias profissionais, quando pude perceber as inimeras demandas no que tange as
praticas de trabalho dos educadores sociais, bem como as dificuldades que eles enfrentam no
exercicio da profissdo. Trabalho atualmente como psicologa na rede publica de satide fazendo
atendimentos ambulatoriais pelo SUS (Sistema Unico de Saude), atendo tanto as demandas
das criangas e adolescentes da instituigdo de acolhimento, como a dos profissionais
educadores sociais que trabalham neste local. Dessa forma, o contato com essa realidade
despertou meu interesse em pesquisar cientificamente a respeito desta temdatica. Ha uma
lacuna referente aos estudos que envolvem esse tema que € de suma importancia e relevancia
social. Portanto, refletir e discutir sobre tais aspectos ¢ primordial para o cuidado prestado as
criancas e aos adolescentes acolhidos, uma vez que, segundo Carvalho et al. (2016), os

educadores sociais podem contribuir para o fortalecimento das necessidades emocionais dos
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mesmos. Assim, ¢ importante que este ambiente seja seguro e acolhedor, que possa
proporcionar bem-estar, atencdo, carinho, respeito, afetividade e singularidade, a fim de
reduzir o sofrimento psiquico advindo da fragilizagdo dos vinculos anteriores, aspectos
fundamentais para o desenvolvimento humano e para a construg¢ao de vinculos saudaveis.
Portanto, entende-se a importancia do estudo e da analise desses fenomenos tanto para
os educadores sociais quanto para as criangas que estdo inseridas no contexto do acolhimento.
Dessa forma, esta dissertagdo esta organizada em dois capitulos que serdo apresentados na
modalidade de artigos'. Tais artigos decorrem de estudos empiricos sobre a tematica e dos
resultados e das discussdes obtidas pela presente pesquisa. O primeiro artigo, intitulado
“Desafios no cuidado de criancas e adolescentes que vivem em instituicdes de acolhimento”,
reflete acerca dos desafios e das dificuldades do trabalho do educador social no contexto do
acolhimento institucional. J& o segundo artigo explana a percep¢ao dos educadores sociais a

respeito dos adolescentes que residem na instituicdo de acolhimento.

' A organizagdo em artigos se justifica pela intengdo de publicagdo em revista cientifica.
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2 ARTIGO I

RESUMO

DESAFIOS NO CUIDADO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE VIVEM EM
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

AUTORA: Danusa Scremin Rolim
ORIENTADORA: Aline Cardoso Siqueira

Os educadores sociais que fazem o cuidado diario de criangas e adolescentes em
institui¢des de acolhimento muitas vezes se sentem despreparados para enfrentar os
desafios de suas praticas. Com isso, o objetivo deste trabalho foi conhecer os desafios
atuais de ser educador social em acolhimento institucional. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, descritiva e exploratoria, na qual participaram nove educadores sociais de
quatro instituigdes de acolhimento do estado do Rio Grande do Sul. Para a coleta de dados,
foi utilizada entrevista semiestruturada, com questdes referentes aos desafios e as
dificuldades dos educadores sociais. As entrevistas foram realizadas presencialmente e de
forma remota através da plataforma Google Meet. Para a analise dos dados, foi utilizada a
analise de conteudo. Os resultados apontam que os educadores sociais valorizam o
trabalho na instituicdo, porém ressaltam que sdo inumeros os desafios para o exercicio do
cuidado com os acolhidos. Acredita-se que este estudo ndo se esgota, pois, no contexto das
instituicdes de acolhimento, existem diversas lacunas a serem trabalhadas e discutidas para
auxiliar no desenvolvimento do publico acolhido, assim como para auxiliar os
profissionais que trabalham nesses espagos.

Palavras-chave: Acolhimento institucional. Educadores Sociais. Cuidado.

CHALLENGES IN THE CARE OF CHILDREN AND ADOLESCENTS LIVING IN
RESIDENTIAL INSTITUTIONS

ABSTRACT

Social educators who provide daily care for children and adolescents in shelter institutions
often feel unprepared to face the challenges of their practices. With this, the objective of this
work was to know the current challenges of being a social educator in institutional care. This
is a qualitative, descriptive and exploratory research, in which 9 social educators from 4 host
institutions in the state of Rio Grande do Sul participated. For data collection, a
semi-structured interview was used, with questions referring to the challenges and difficulties
of social educators. The interviews were conducted in person and remotely through the
Google meet platform. Content analysis was used for data analysis. The results show that
social educators value work at the institution, but they point out that there are countless
challenges for the exercise of care for the sheltered ones. It is believed that this study is not
exhausted, because, in the context of host institutions, there are several gaps to be worked on
and discussed, to assist in the development of the host public, as well as the professionals who
work in these spaces.



Keywords: Institutional reception. Social Educators. Care.
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INTRODUCAO

A protec¢do integral da crianca e do adolescente ¢ um direito fundamental, e as leis que
objetivam garantir esses direitos comegam a ser criadas na década de 1990. E nesse periodo
que surge no Brasil o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), baseado na
Convencao dos Direitos da Crianga. Ele inova ao trazer o direito a prote¢do integral. Assim,
as criangas e os adolescentes sdo vistos como sujeitos de direitos, e cabe a familia, a
sociedade e ao Estado a responsabilidade de garantir as condi¢gdes para o pleno
desenvolvimento dos mesmos, os protegendo de qualquer forma de discriminagdo,
negligéncia, exploragdo ou violéncia (BRASIL, 1990). A crianga, sendo imatura fisica e
mentalmente, precisa de prote¢dao e cuidados, inclusive prote¢ao legal. A convengao definiu
que crianga ¢ todo ser humano menor de 18 anos de idade, salvo quando, nos termos da lei
que lhe seja aplicavel, a crianga atingir a maioridade mais cedo (UNICEF, 2018).

A medida de protecao do acolhimento institucional tornou-se uma forma de restaurar
os direitos da crianca e do adolescente que foram ameagados ou violados. Trata-se de uma
medida de afastamento temporario e excepcional, até que haja a possibilidade de integra-la a
familia. Segundo o ECA (BRASIL, 1990), em seu artigo 92, inciso III, o acolhimento
institucional oferece "atendimento personalizado e em pequenos grupos", assim como
protecao integral, e visa garantir o direito a moradia, a alimentacao, a higiene, a seguranca, a
educagdo e a saude. Por outro lado, ter os preceitos legais atendidos nao garante a qualidade
do atendimento. O atendimento das criancas afastadas da familia de origem sofreu mudancgas
significativas na historia recente, particularmente no periodo que sucedeu a aprovacao do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990). No entanto, muitos de seus
desdobramentos sao, ainda, marcados por ideias e praticas do passado.

Nesse sentido, as instituicdes de acolhimento passam a ter o compromisso de
contrapor-se as antigas praticas e de romper com o modelo institucional que visava a
segregacdo e a longa permanéncia (BRASIL, 2009). Assim, as medidas de prote¢ao foram
readequadas pela Lei n° 12.010, com a criagdo de dois programas, acolhimento institucional
e acolhimento familiar, em substituicdo aos programas anteriores de abrigo e colocagdo em
familia substituta (BRASIL, 2009). Segundo dados do Sistema Nacional de Adogdo e
Acolhimento (SNA) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020), cerca de 34.820
criancas e adolescentes estao acolhidos em institui¢des de acolhimento, sendo que 60% sao

adolescentes, e a propor¢do por sexo € praticamente a mesma.
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Para a adequacao dos servigos de acolhimento institucional, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) juntamente com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CONANDA) estabeleceram, em 2009, um documento denominado
“Orientacdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criangas ¢ Adolescentes”.
Nele, alguns principios norteiam o servico de acolhimento institucional, tais como a
provisoriedade do afastamento familiar; o fortalecimento e a preservacdo dos vinculos
familiares e comunitarios; o atendimento individualizado e personalizado; a garantia de
liberdade de crenga e religido; e o respeito a autonomia da crianga e do adolescente. Com
relacdo a estrutura e a organizagdo dos espacos, ha orientacdes de: a) ter no maximo quatro
criangas ou adolescentes por quarto; b) ter uma sala de estar que contenha espaco suficiente
para acomodar a todos; ¢) dispor de um banheiro para cada grupo de seis pessoas, tendo, no
minimo, um adaptado para pessoas com necessidades especiais, em um ambiente que seja o
mais proximo de um lar, sem divulga¢do nem letreiros na fachada (BRASIL, 2009).

Para Souza, Altoé e Pacheco (2021), a pratica institucional demonstra que a execugao
dessa lei ndo ¢ suficiente para viabilizar uma mudanca efetiva da realidade das criangas e
dos adolescentes que se encontram nas institui¢des de acolhimento sob medidas protetivas.
A inser¢do nestes estabelecimentos implica na separagdo de criangas e adolescentes de seus
familiares bem como na mudanca repentina de rotina e na convivéncia em um novo
ambiente com pessoas desconhecidas que irdo prestar os cuidados a elas, como os
educadores sociais, 0 que nao ocorrera sem efeitos.

Nesse contexto, deve ser levada em conta a complexidade dos cuidados a serem
prestados, pois essas criangas que foram encaminhadas ao acolhimento frequentemente ja
vivenciaram algum tipo de violéncia ou negligéncia. As atividades de rotina, como higiene
pessoal, tarefas escolares, alimentacdao, além de carinho, afeto e atencdo, sdo feitas pela
equipe de educadores sociais. Para que esse servigo de acolhimento cumpra sua funcao de
protecdo, ¢ fundamental que seja construida uma relacdo afetiva, segura e estavel entre o
educador de referéncia e os acolhidos. Portanto, as institui¢des necessitam ter profissionais
capazes de fortalecer os recursos da crianga e do adolescente para que estes enfrentem sua
situagdo familiar e para que possam se estruturar e se desenvolver de modo mais saudavel.
Dessa forma, deve-se dar atengdo especial a qualidade dos servigos prestados nessas
instituicoes (CONANDA/CNAS, 2008).

Com relagdo a equipe profissional, as Orientagdes Técnicas para os servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes (BRASIL, 2009) determinam que as institui¢des

disponham de: a) coordenador com formacdo superior e experi€éncia congénere; b) equipe
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técnica com formacgdo superior e com experiéncia no atendimento de criancas e adolescentes
em situagdes de risco; c¢) educadores/cuidadores com formag¢do minima de nivel médio e
capacitacdo especifica, ocupando um profissional para cada dez criancas ou adolescentes; d)
auxiliares de educador/cuidador com, no minimo, ensino fundamental e capacitagao
especifica, além de experiéncia em trabalho com criancas e adolescentes. Estes profissionais
devem ter a fungdo educativa, ¢ o contexto deve se assemelhar ao ambiente familiar.
Portanto, ¢ a partir desse momento que o termo “educador” passou a ser utilizado, para
designar esses trabalhadores, ou seja, todos aqueles envolvidos na relacdo e no cuidado com
a crianga. O reconhecimento desses profissionais que atuam em servi¢os de acolhimento e
desempenham o papel de educador evidencia a importincia desse ator no contexto
institucional, indicando a necessidade de selecionar, capacitar e acompanhar as pessoas que
atuam nessa funcdo, ja que sdo os responsaveis pelo cuidado direto e cotidiano das criangas
e dos adolescentes acolhidos.

Os educadores sociais sdo aqueles que tém suas funcdes direcionadas as demandas
de usudrios em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social/pessoal. Eles auxiliam na
elaboragdo de atividades socioeducativas que potencializem o sujeito, colaborando assim
para sua autonomia, para o fortalecimento de relagdes sociais visando a prote¢do dos direitos
das criangas e o fortalecimento da fungdo protetiva da familia (BRASIL, 2014). Esses
profissionais devem ter qualificagdo especifica para desempenhar esse papel e, entdo,
contribuir no desenvolvimento de relagdes afetivas positivas e seguras com as criangas. Ele
deve ter clareza quanto ao seu papel, vincular-se afetivamente as criancas e aos adolescentes
e contribuir para a constru¢do de um ambiente familiar, sem desvalorizar a familia de
origem, a fim de contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares, favorecendo o
processo de reintegracdo familiar (CONANDA/CNAS, 2008). Nesse sentido, para Guerra e
Prette (2018), ¢ pertinente que os coordenadores e a equipe técnica planejem intervengoes,
visando a preparacdo e a capacitacdo dos educadores para uma atuagdo mais efetiva, que
promova o desenvolvimento saudavel das criangas.

Estudos realizados tendo como foco a atuagdao dos educadores sociais t€ém apontado
que muitas instituicdes apresentam alguns desafios, como a falta de profissionais
qualificados, alta rotatividade de recursos humanos, superlotagdo e problemas de
relacionamento entre as equipes, o que dificulta a execugdo de um trabalho de qualidade
(ACIOLI et al, 2018; COUTO,; RIZZINI, 2021; BASSOLI; FIGUEIREDO, 2020).
Ademais, o estudo de Azambuja et al. (2016) mostra que esses profissionais normalmente

tém pouco preparo e treinamento para trabalhar com esse publico e que a falta de
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formacgao/capacitagdo profissional especifica pode afetar a qualidade do trabalho do
educador, bem como sua satide mental e sua intervengdo junto a crianga. Para Cavalcante et
al. (2018), fatores ambientais das institui¢des, aspectos fisicos (estrutura, funcionamento) e
falta de qualificacdo dos profissionais podem se tornar fatores de risco, principalmente no
que se refere a seguranca e a saude fisica e psicologica das criangas e dos adolescentes.

Nessa dire¢do, o estudo realizado pelas autoras Bernardes e Marin (2019) apresenta
um relato de experiéncia de uma intervencao com educadoras sociais realizada em uma casa
de acolhimento para criangas e adolescentes. O objetivo principal era promover um espago de
escuta e reflexdo sobre o trabalho com esse publico institucionalizado, bem como sobre os
aspectos especificos da atividade do educador social. O estudo constatou a presenga de
estigmas sobre o trabalho e as criangas em situacao de acolhimento, bem como a escassez de
assisténcia e investimento em programas de educacdo e capacitagdo continuada, indicando a
necessidade de intervencdes nesse contexto. Dessa forma, atenta-se para a importancia de
haver investimento na escuta e no aperfeigoamento desses educadores, a fim de trabalhar na
protecdo e na promocdo do desenvolvimento mais saudavel dos acolhidos, bem como dos
profissionais que trabalham na instituigao.

O estudo realizado por Wendt (2021), em sua tese de doutorado, teve o objetivo de
desenvolver, implementar e avaliar os resultados e o processo de implementacdo de um
programa de promocao de praticas educativas positivas para educadores sociais que trabalham
em acolhimento para criancas e adolescentes. Intitulado "Programa Cuida", ele foi realizado
com educadores sociais de instituigdes de acolhimento de Porto Alegre e regido
metropolitana, no estado do Rio Grande do Sul. O estudo de viabilidade do Programa Cuida
foi conduzido junto a um grupo de 12 educadores sociais e constatou a demanda emergente de
ampliacao das praticas educativas positivas por meio de novas ferramentas de trabalho. A
maioria dos educadores sociais que finalizou o Programa Cuida mencionou ter ficado
satisfeito ou muito satisfeito com os contetidos abordados e as aprendizagens da intervencgao.
Foram mencionadas mudangas em suas praticas educativas cotidianas, sobretudo aquelas
relacionadas a comunicacao assertiva ¢ a resolucao de conflitos com os acolhidos € com os
colegas. Portanto, os resultados dessa pesquisa apontam mudangas significativas nas praticas
educativas dos educadores sociais assim como nas estratégias de comunicagdo assertiva, de
resolucao de conflitos e na regulagdo emocional no grupo que recebeu a intervengao.

No estudo de Ito e Azevedo (2021), foi realizada uma revisdo sistematica das
pesquisas empiricas sobre educadores sociais em acolhimentos institucionais para criangas e

adolescentes. Os resultados apontam que os educadores estabelecem vinculos com as criancas
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e os adolescentes, e, a0 mesmo tempo, precisam utilizar estratégias para o manejo das suas
emocdes. Questdes como baixa remuneragdo financeira e falta de qualificagdo contribuem
negativamente para a qualidade do cuidado oferecido pelos educadores sociais. A andlise
indicou que ha necessidade de investimentos na formagao inicial € na capacitagdo continuada
dos educadores, assim como na oferta de servigos de assisténcia psicologica e psiquiatrica
para os mesmos quando necessario. Portanto, trabalhar com criancas e adolescentes em
institui¢des de acolhimento pode ser desafiador sem o devido preparo, podendo acarretar
prejuizos a saude fisica e mental do educador, bem como as suas praticas educativas com o0s
acolhidos.

De acordo com Cavalcante e Corréa (2012), a maioria dos profissionais que trabalham
nestas instituigdes ¢ mulher, revelando que a atividade de cuidado e ensino na sociedade
atual ainda estd relacionada exclusivamente ao papel feminino. Segundo os autores, as
atividades diarias do educador sdo cansativas e h4 desgaste emocional, uma vez que sdo os
responsaveis por todas as atividades das criancgas e dos adolescentes, como levar na escola,
fazer as tarefas, ajudar no banho, levar ao médico, entre outras. Portanto, varios sdo os
desafios desta complexa ocupagdo, como ter de resolver conflitos e lidar com problemas
organizacionais sem receber o devido reconhecimento, situagdes geradoras da sensagdo de
inutilidade e de fracasso. Considerando os aspectos apresentados, o objetivo deste estudo ¢

conhecer os desafios atuais de ser educador social em acolhimento institucional.

METODO
DELINEAMENTO E PARTICIPANTES

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva e exploratoria. Segundo
Minayo (2017), a pesquisa qualitativa contempla os fendmenos em sua intensidade,
singularidade e significados. A finalidade desse tipo de pesquisa volta-se ao estudo das
representacoes, das relagdes, das crengas, das opinides e das percepcdes, representando os
resultados das interpretagdes que os sujeitos constroem a respeito da reprodugdo e da
producdo de suas vidas. Para Gil (2017), as pesquisas descritivas e exploratorias visam
proporcionar maior familiaridade com o tema, com o problema.

O foco desta investigagdao foram os profissionais que trabalham como educadores
sociais em instituicdes de acolhimento no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Participaram
da pesquisa nove profissionais de diferentes regides do estado, da regido metropolitana,

regido central, interior da regido central e a da regido sul do estado. A participacao desses
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profissionais foi importante para a investigagdo e a avaliacdo das demandas, e ocorreu a
partir do relato dos profissionais educadores sociais com experiéncia de atuacdo com
criancas/adolescentes acolhidos. O critério de inclusdo da amostra para os educadores
sociais consistiu em ter experiéncia de no minimo um ano no trabalho com criangas e
adolescentes acolhidos. Nao houve critérios de exclusdo. Os participantes da pesquisa
tinham entre 23 ¢ 60 anos de idade, a maioria com ensino superior completo ¢ do sexo
feminino. Dos nove participantes, havia apenas um do sexo masculino. Entre os
entrevistados, dois eram solteiros, quatro casados e trés eram separados. Além disso, sete
entrevistados possuiam filhos. Com relagdo ao tempo de servigo prestado, os participantes

tinham entre dois e sete anos de profissao de educador social.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi utilizado neste estudo um roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE A),
que, além de favorecer a descricdo dos fendmenos sociais, também contribui para a
explicagcdo e a compreensdo de sua totalidade. Portanto, ela tem como caracteristica incluir
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos resultam em novas hipoteses surgidas a partir das respostas
dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador
(TRIVINOS, 1987).

O roteiro de entrevista semiestruturada tratou sobre a rotina do cuidado no
acolhimento, os desafios enfrentados e as demandas atuais. Portanto, o roteiro de entrevista
foi organizado em um tdépico-guia, de forma a guiar o entrevistado, possibilitando um
ambiente agradavel, confortavel e seguro. As entrevistas foram previamente agendadas pela
pesquisadora responsavel e ocorreram de forma presencial e on-line, por meio da plataforma
do Google Meet, de forma a preservar a privacidade dos entrevistados. As entrevistas
presenciais ocorreram nos locais de trabalho dos entrevistados. O horario foi definido
conforme a preferéncia dos mesmos. Durante as entrevistas, com a permissdao dos
participantes, utilizou-se um gravador de 4dudio e, apos serem gravadas, as entrevistas foram
transcritas para melhor visualizacdo das informacdes e formagdo das categorias para analise

qualitativa dos dados.

PROCEDIMENTOS E CONSIDERACOES ETICAS
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O estudo foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Maria e seguiu as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisa envolvendo Seres Humanos — Resolucao 466/2012 e 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde. Apos a aprovagdo do estudo, os educadores sociais foram convidados
pelas redes sociais do grupo de pesquisa NAPS (Nucleo de agdes e Pesquisas em Saude) da
Universidade Federal de Santa Maria, do qual a pesquisadora faz parte. O contato com o0s
participantes também foi realizado por meio da distribui¢ao de convite on-line as instituigoes
de acolhimento e as equipes técnicas desses acolhimentos, do estado do Rio Grande do Sul,
sendo este de carater voluntirio e confidencial. Os educadores sociais que entdo
demonstraram interesse em participar da pesquisa entraram em contato pelo telefone, via
WhatsApp, com a pesquisadora para agendar as entrevistas. Aqueles que aceitaram
participar foram apresentados a pesquisa quanto aos objetivos, métodos e procedimentos a
serem realizados, bem como aos riscos e os beneficios de sua participacdo. Da mesma
forma, os participantes foram informados quanto a voluntariedade da participagdo na
pesquisa ¢ a possibilidade de se desvincularem a qualquer momento, caso se sentissem
prejudicados. As entrevistas foram realizadas presencialmente e por meio da plataforma
digital do Google Meet, no periodo de agosto a outubro de 2022. Em decorréncia da
pandemia de Covid-19, todos os protocolos de prevencao de contagio foram atendidos nas
entrevistas realizadas presencialmente, como uso de mascara, uso de alcool em gel,
distanciamento e uso de sala arejada. As entrevistas foram gravadas e transcritas com o
consentimento de todos os participantes que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO A). Este foi entregue em duas vias, lido e explicado antes do inicio da
entrevista. Os participantes tiveram seus direitos garantidos, como sigilo e confidencialidade
dos dados obtidos na pesquisa, que foram divulgados de forma andnima neste trabalho. A
amostra ocorreu por conveniéncia.

Considerou-se o estudo como sendo de risco minimo, uma vez que tratava de
aspectos da profissdo de rotina, ndo aprofundando a experiéncia do sujeito. Ainda que
alguns relatos possam sinalizar fragilidades dos educadores, a expressdo pela via da
linguagem e a escuta atenta podem ter tido efeitos positivos no bem-estar dos mesmos.
Ainda assim, se houvesse solicitacdo de ajuda apds a realizacdo da entrevista, os
participantes poderiam ser ouvidos pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo e poderiam

ser acolhidos na clinica escola da UFSM ou encaminhados a outros servigos de saude mental
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publicos. No caso de dano ou prejuizo psiquico, os participantes poderiam ser indenizados.

Porém, nenhum dos participantes pediu acolhimento apds a participacao no estudo.

ANALISE DOS DADOS

As entrevistas com os educadores sociais tiveram como método de analise aquela
proposta pela Analise de Contetido de Bardin (1979). Esta analise se refere a um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando obter, através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicios que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo destas mensagens. A analise estd focada
nos aspectos desafiadores que surgem no cuidado de criangas acolhidas.

Assim, para a analise dos dados, foi realizada uma analise individual e detalhada de
cada entrevista através da transcri¢do e da leitura atenta das entrevistas; foram percebidas as
falas mais significativas, seja por sua repeti¢ao, por sua carga emocional ou pelo grau de
congruéncia ou contradicdo das narrativas. A partir disso, foi realizado o recorte de
informacdes comuns encontradas no conteido das falas transcritas, o que permitiu a
formacao das categorias referentes ao tema da pesquisa para a andlise de dados. Assim, trés
categorias foram criadas e serdo apresentadas a seguir. A primeira categoria construida foi
chamada de "Perfil das criangas e adolescentes acolhidos". Esta categoria incluiu os dados
mencionados sobre o conhecimento prévio que os educadores tinham sobre a complexidade
das situagdes vivenciadas pelas criancas e adolescentes no acolhimento. A segunda categoria
foi nomeada "A falta de capacitacdo para trabalhar como educador social em instituigdes de
acolhimento". Esta categoria incluiu os dados que sinalizam a percepcao de despreparo dos
educadores para o desempenho do trabalho e a falta de capacitagdes para o trabalho como
educador social em institui¢gdes de acolhimento. Por fim, a terceira categoria foi chamada de
"Precariedade das condi¢des de trabalho do educador social", que aborda os sentimentos
deles com relagdo a remuneragao, a falta de recursos financeiros das institui¢des e a falta de

mais profissionais, o que acaba sobrecarregando o trabalho dos educadores de plantao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados a seguir, de acordo com as categorias. Os
participantes foram identificados com a letra E, da palavra Educador, e numerados de acordo

com a ordem de realizac¢do das entrevistas.
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O PERFIL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS

Esta categoria incluiu dados sobre o desconhecimento dos educadores sobre o perfil
das criancas e dos adolescentes afastados da familia, incluindo o desconhecimento sobre a
historia de vida, sobre os efeitos da violéncia vivida pelos jovens e sobre as fragilidades na
saude mental desse grupo. Nesse sentido, foi notério o impacto da falta de conhecimento
sobre a realidade do trabalho do educador social quanto aos desafios de suas praticas ao
lidarem com criangas e adolescentes que vieram de diferentes situagdes e contextos, € estdo

expressas nas falas a seguir:

E bem dificil, porque até quando a gente entra, pra mim pelo menos foi falado, ah
isso ¢ um trabalho né, tu ndo pode te apegar... aquele serzinho ali com dois, trés anos
ja passou por tanta coisa néé. Ndo tem como tu ndo sofrer junto.. E bem
complicado. Aii ée, muito doloroso. (E2, informagdo verbal)>.

Logo que a gente entra é bem complicado, a gente chega aqui, no caso, faz um
concurso e, quando se fala em trabalhar numa casa de acolhimento, tu pensa que vai
ser dificil, por saber que sdo criancas que vém de familias desestruturadas, né! Mas
ndo sabe tao dificil quanto é, a gente ndo imagina chegar aqui e ter que enfrentar, tu
vé criangas que foram abusadas e ai elas comegam a reproduzir aqui dentro o que
elas passaram porque ¢ o que elas tinham por realidade. E bem complicado, até
conseguir te situar da situagdo, a gente se apavora. (E3, informagdo verbal)®.

Lida com as frustracdes deles, a gente que ndo... ndo tem uma experiéncia com isso
né, as vezes ¢ bem dificil, receber eles, o dia que eles chegam aqui a primeira vez ¢,
eles chegam inseguros, com medo e a gente também fica inseguro com medo, ai as
vezes a gente ndo sabe como, como reagi, como eles vao reagir... (E4, informacao
verbal)®*.

Eu acho que ¢ uma coisa que ¢ um trabalho que tinha que ser mais esclarecido, pra
gente entender mais, né... Porque as criangas tdo ali pra ser educadas pelos
educadores... Pra mim, a primeira vez que eu comecei com eles mesmo, que eu
nunca tinha trabalhado na institui¢do, foi dificil... eu pegava e dizia ndo, ndo ¢é pra
mim esse trabalho. (E3, informagio verbal)’.

Quando o educador social inicia suas atividades de trabalho na institui¢do de
acolhimento, ele se depara com diferentes realidades do publico acolhido. Nesse sentido, para
as autoras Gabatz, Schwartz e Milbrath (2019), a institucionalizacao expoe diversas mazelas

sociais. A negligéncia nos cuidados de alimentagdo, higiene, carinho e a violéncia fisica e

2 Fala de educador social (educador 2) em entrevista a pesquisadora em 2022.
3 Fala de educador social (educador 3) em entrevista a pesquisadora em 2022.
* Fala de educador social (educador 4) em entrevista & pesquisadora em 2022.
> Fala de educador social (educador 5) em entrevista a pesquisadora em 2022.
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emocional sofrida pela crianga e pelo adolescente na sua familia trazem sofrimento para os
educadores, tornando o desempenho do trabalho dificil, em especial nas primeiras vivéncias e
naquelas em que os sinais de maus-tratos sao mais evidentes. No acolhimento, estdo criangas
e adolescentes que sofreram abandono, foram vitimas de violéncia fisica, emocional e sexual
e/ou passaram por situagdes de negligéncia e privacdo dos cuidados basicos, como
alimentacgdo, higiene e afeto. Com isso, esses profissionais precisam lidar com tais questdes
que afligem seu emocional, principalmente pelo seu desconhecimento quanto a complexidade
desse contexto. Ainda segundo as autoras, ¢ dificil para os educadores lidar com essas
situacdes, pois, apesar de reconhecerem a necessidade de ndo estigmatizar as familias das
criancgas acolhidas, que vivem em ciclos geracionais de violéncia, eles se revoltam diante da
condi¢do apresentada por algumas criangas, exteriorizando seus sentimentos de tristeza e
revolta. Assim, esses profissionais sabem que precisam fornecer apoio emocional aos
institucionalizados; porém, sentem-se limitados porque ndo se encontram preparados. A
informagdo de que faltaria esclarecimento sobre a complexidade do trabalho do educador
social sinaliza que nao se deve minimizar essa percep¢dao do desconhecido e que se deve
redobrar as informagdes antes da contratagao.

Os educadores sinalizaram que ndo estavam certos sobre os efeitos das violéncias
vivenciadas pelas criangas e pelos adolescentes da institui¢ao de acolhimento. Quando sdo
retirados de suas familias, muitos ja vivenciaram ou passaram por situacoes de violéncia, fato
que pode ocasionar a perpetuacdo da mesma. Dessa forma, as falas a seguir demonstram que,

muitas vezes, acontece, dentro da institui¢do, a reproducdo dessas violéncias:

Como eles vém de muitas vivéncias ja de casa, a gente ja foi ameacado (risos) de
morte. [...] por eles ja ter sofrido abuso ou algo assim, acabam demonstrando um
jeito, muitos sentem falta, muitos travam e outros se tornam abusadores. (E2,
informagao verbal).

Eles ja viram muitas coisas e eles reproduzem o que eles viram... menino também
que deixou a gente muito abalada, ele tinha seis anos e ele, ¢ a mae dele fazia
programa na frente dele e das irmis e ai para ele aquilo era normal. Entdo a gente
ndo podia deixar ele sozinho... ele ficava o tempo inteiro querendo ter relagdes
sexuais com eles, ele no caso tirava a roupa do menino, ele mandava chupar no
tiquinho.... Entdo uma coisa assim, que abala muito a gente. (E3, informacao
verbal).

Ele era bastante agressivo, inclusive com as demais criangas e com os educadores...
ele causava um pouco de medo assim... [...] as vezes, a conversa da crianga, ela é
violenta, né! Ela t4 surtando, enfim, porque ela ndo sabe que existe outra forma,
porque o ambiente da onde ela vem era assim, né? Entdo, pra ela isso € normal...
(E4, informag@o verbal).



27

Eles ja brigavam, ja se batiam, era uma briga feia, assim, briga violenta, entdo era
uma situagdo bem dificil pra mim. Entdo precisa acionar, acionar servigo, né! [...] A
Guarda Municipal, brigada. Entdo, isso ai ja ¢ uma situagdo dificil... (E7,
informagdo verbal)®.

Bem mais, dificuldade assim pela questdo da violéncia... quando abriu a casa entdo
tinha muita, muita violéncia, eles destruiram a casa toda, quebraram tudo... (E9,
informagéo verbal)’.

A partir dos resultados apresentados, foi possivel evidenciar a perpetuagdo das
violéncias sofridas pelos acolhidos dentro da instituicdo. Atualmente, a violéncia contra
criancas e adolescentes ¢ reconhecida internacionalmente como um grave problema de Saude
Publica e de Direitos Humanos, reconhecido pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS). A
violéncia constitui todas as formas de abuso ou maus-tratos — fisico, sexual e/ou emocional
—, negligéncia e exploragdo que resultem em danos reais ou potenciais para a saude, a
sobrevivéncia, o desenvolvimento ou a dignidade da crian¢a ou adolescente no contexto de
uma relacdo de responsabilidade, confianga ou poder (KRUG et al., 2002). Segundo Minayo
(2003), ha na sociedade uma cultura da violéncia na qual muitos pais ainda educam seus
filhos através da punigdo, de castigos e de violéncia. Assim, as varias expressoes do fendmeno
da violéncia integram uma rede que envolve a violéncia estrutural (oriunda do sistema social),
assim como a violéncia interpessoal (doméstica, trabalho, amigos), atravessando camadas
sociais, podendo transformar vitimas em agressores, como observado nos relatos dos
participantes. Portanto, a violéncia traz impactos devastadores na saude, no bem-estar € no
desenvolvimento das criangas e adolescentes, podendo deixar sequelas que afetam
diretamente suas vidas (CHIANG et al., 2016).

Outro aspecto ressaltado pelos educadores estd relacionado ao fato de que ¢ comum
que os jovens possuam fragilidades em termos de saude mental, sendo um desafio extra no
cuidado; os educadores salientam que frequentemente recebem criangas e adolescentes com a
satide mental fragilizada, com transtorno mental, deficiéncia intelectual, autismo, ansiedade,
depressdo e até mesmo tentativas de suicidio. Eles relatam as dificuldades para lidar com esse
publico, principalmente em situacdes de crise/surtos, € 0 quanto isso impacta na sua saude

mental, como exemplificam as falas a seguir:

Ele tem surtos psicoldgicos... Eles embrabecem, se avancam, chegam com uma
for¢a descomunal, entdo tu deve lidar até com a loucura... (E2, informacao verbal).

® Fala de educador social (educador 7) em entrevista a pesquisadora em 2022,
7 Fala de educador social (educador 9) em entrevista a pesquisadora em 2022,
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Tem crianga surtando, com perfil muito depressivo, que se corta, que quer, que quer
tirar sua propria vida... (E6, informacdo verbal)®.

Ela teve um surto assim psicologico...Eu lembro que o surto dela foi horrivel né!
Ela tentou pegar a faca ahmm pra se colocar, arrancou os cabelos da cabeca. (E7,
informagao verbal).

Ela tentou se matar e ela se corto, corto, corto, corto, corto... ela se cortava todos os
dias, dia, noite, dia, noite, dia, noite, sabe! [...] um menino que, que ¢ hiperativo, a
gente com uma autista, a gente trabalha com pessoas drogadas, com prostitutas, com
varios tipos de problemas mentais. (E8, informagdo verbal)’.

Porque a gente se cansa também se fadiga assim emocionalmente também € bastante
cansativo né! Aqui as vezes tem casos assim muuuitooooo complicados, sabe... [...]
ecee foi bem complicado stress, ai eu entrei em processo de pos-traumatico e tive
que me afastar... (E9, informagao verbal).

Nesse sentido, para Dias (2013), os efeitos das vivéncias adversas aparecem em curto
prazo e em longo prazo. Em curto prazo, aspectos negativos, como sentimentos de raiva,
vergonha, medo, culpa, sintomas fobico-ansiosos, sintomas de depressdo, isolamento social e
sentimentos de estagnacdo predominam nas experiéncias atuais desses jovens. A longo prazo,
os efeitos podem ocorrer com aumento significativo na incidéncia de transtornos
psiquiatricos, bem como ideagdo suicida, fobias agudas, intensos niveis de ansiedade, medo,
depressdo, raiva, hostilidade, pensamento ildgico, imagens distorcidas do mundo e dificuldade
de perceber a realidade, redugdo na compreensdo de papéis complexos e dificuldade para
resolver problemas interpessoais. Portanto, os jovens que estdo dentro da institui¢ao tendem a
ter tais comportamentos e até mesmo a reproduzir o que sofreram, devido a exposicdo que
tiveram em sua vivéncia familiar antes de chegarem no acolhimento.

As autoras Calcing e Benetti (2014) apontam em sua pesquisa que ¢ frequente a
presenca de transtornos emocionais em criangas e¢ adolescentes institucionalizados. Estes,
muitas vezes, além de vivenciarem o acolhimento como uma situagdo estressante, carregam
consigo uma bagagem de maus-tratos, negligéncia e vivéncias anteriores potencialmente
traumaticas, o que pode impactar negativamente na saide mental, acarretando transtornos
psicoldgicos e em questdes de ordem emocional e comportamental. Embora as casas de
acolhimento sejam um ambiente organizado e com atividades definidas, ¢ importante que a
equipe técnica esteja preparada para acolher cada crianca e adolescente de forma
individualizada, oferecendo atendimento especializado em saude mental para identificar as

necessidades de cada um e planejar a intervengao psicossocial necessaria.

8 Fala de educador social (educador 6) em entrevista a pesquisadora em 2022,
° Fala de educador social (educador 8) em entrevista & pesquisadora em 2022.
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Assim, a saude mental das criangcas e dos adolescentes que estdo em casas de
acolhimento € uma questdo importante e requer atengdo especial dos educadores sociais que
trabalham com eles. E importante que os profissionais estejam preparados para reconhecer
sinais de problemas de satide mental, para que possam fornecer apoio emocional e psicoldgico
adequado e promover atividades que visem ao bem-estar e a saide mental dos acolhidos.
Porém, a partir dos relatos dos educadores sociais, percebe-se que ha uma caréncia quanto a
treinamentos ou preparagoes especificas que abordem a tematica da satde mental de criangas
e adolescentes que estdo na institui¢do de acolhimento, o que pode gerar nos educadores
sentimentos de impoténcia, medo e inseguranca. Para Gawski et al. (2022), a assisténcia a
saude mental na infancia e na adolescéncia ainda ¢ insuficiente e requer um preparo para
superagao das dificuldades enfrentadas no manejo das demandas de saide mental. Nesse
sentido, ha caréncia de infraestrutura e capacitacdo dos profissionais que lidam diariamente
com essa demanda, fazendo com que eles se sintam despreparados e com medo de realizar
acoes de satide mental, além da frustragdo e da impoténcia, gerando obstaculos ao cuidado das

criancas e dos adolescentes com sofrimento psiquico.

A FALTA DE CAPACITACAO PARA O TRABALHO COMO EDUCADOR SOCIAL EM
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Esta categoria incluiu os dados que sinalizam a percep¢ao de despreparo dos
educadores para o desempenho do trabalho e a falta de capacitagdes para o trabalho como
educador social em instituigdes de acolhimento. Os educadores sinalizaram o quanto
sentiam-se despreparados. Ficam nitidas as discrepancias entre o trabalho prescrito e o
trabalho real e como isso atravessa estes profissionais. As falas a seguir elucidam essa

situacao:

[...] para quem inicia ¢ muito importante um curso de capacitacdo, porque a gente
chega aqui totalmente crua, sabe? Ento, a primeira coisa que tu faz ¢ pirar, ¢ ficar
doida assim de ver as agressdes que eles sofrem... entdo sdo situagdes muito graves
que tu tem que enfrentar... (E3, informagdo verbal).

[...] a gente tem que se desdobrar, porque ndo temos treinamento, porque a gente
chega aqui sem saber pra que lado tu vai, né. Eles te largam aqui dentro (risos) e te
vira né... Eu acho que se tivesse algo pelo menos ali quando tu entra né, te explicar,
pode acontecer isso, pode acontecer aquilo, aah tu tem que agir dessa forma, vai ser
melhor se tu fizer assim... (ES, informagao verbal).

[...] seria bem mais facil se tivesse um, uma, uma ajuda, um incentivo, uma
capacita¢do de vez em quando pra gente se prepara melhor, porque, como eu disse,
quando eu vim trabalhar aqui, eu ndo sabia o que tava me esperando, entdo se tivesse
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tido algum tipo de ajuda seria bem melhor, alguma orientagdo... (E4, informagio
verbal).

Educador social infelizmente ndo tem nenhuma formacdo... Entdo acho que tu tem
que ter uma minipreparacdo de que tu vai enfrentar 14 dentro... (E7, informacdo
verbal).

O estudo de Penna ef al. (2021) corrobora essa ideia, uma vez que encontrou a
percepcdo dos educadores sociais quanto a necessidade de que sejam estabelecidas as
competéncias e as habilidades para o seu processo de trabalho. Esses profissionais tendem a
ser vistos como sujeitos ativos na acdo de um educar ndo formal, com responsabilidades para
além da rotina nas instituicdes. Eles exercem a educagdo nao formal no espago de
acolhimento institucional, pautada no saber fazer, mesmo que, por vezes, nao tenham obtido
uma qualifica¢do formal para o desempenho de sua praxis. O educador social desempenha no
acolhimento um papel de agente de transformacdo, o que refor¢a a necessidade de estar
melhor capacitado para o exercicio de suas fun¢des. Dessa forma, a importancia de ter uma
formagdo ao ingressar na institui¢do, bem como ter formacao continuada, ¢ uma ferramenta
indispensavel para a qualidade do cuidado subjetivo prestado a essas criancas e adolescentes
nas institui¢des de acolhimento.

Essa preparacdo dos profissionais ao ingressarem deveria ocorrer em todas as
instituigdes de acolhimento. De acordo com as Orientagdes Técnicas para Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2009), trabalhar no contexto do
acolhimento ¢ uma tarefa complexa que necessita de uma equipe com conhecimento teorico e
técnico apropriados, ou seja, profissionais capazes de lidar com as demandas dos acolhidos.
Por tanto, ¢ relevante que seja oferecida uma capacitacao inicial de qualidade com o apoio ¢ a
parceria de profissionais que possuam conhecimento reconhecido no assunto, pois essa
torna-se essencial para promover qualidade no atendimento prestado aos acolhidos.

Nesse sentido, com relagdo as capacitacoes ofertadas pelas instituicoes de
acolhimento, apenas dois participantes relataram a oferta de cursos de capacitagdo com mais
frequéncia, sendo eles ofertados de forma gratuita e alguns on-line. Porém, sentiam a
necessidade de ter uma formacdo mais padronizada e formalizada desde seu ingresso na
instituicdo como educador, como também de informagdes que nao fossem "vazias", ou seja,

que de fato estivessem alinhadas as necessidades dos educadores, como mostram as falas:

Entdo tem formacdo sim... nada prescrito, ndo tem nenhuma orientagdo. Tinha que ter
alguma formacdo até em nivel municipal assim, quem ¢ faz a formagao pra entrar, um
curso nao sei... e curriculos, né! Mas acho que tem que ter uma minipreparagao de que
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tu vai comegar a enfrentar 14 dentro sabe... e nfo cair de paraquedas... (E7,
informacao verbal).

As instituicdes acabam fazendo formacdes e a gente acaba participando, sempre,
sempre que possivel. Nem sempre €, eu consigo tirar proveito dessas, dessas palestras,
as vezes eu acho que, que ndo ¢ uma coisa muito real... sdo informacdo vazia
infelizmente, né... eu acho que o, nods, como educadores, a gente tem que ter uma
linguagem, ha, mais padronizada com as criangas, né... (E6, informacao verbal).

Com relagao a essa formalizagcdo e padronizagao das capacitagdes para os educadores
sociais, existe um projeto de Lei, o PLS 328/2019, que refor¢a a necessidade de formagao
superior para atuacdo nesta area, porém ainda existe um extenso caminho a ser percorrido
(PENNA et al., 2021). Para Bernardes e Marin (2019), ¢ fundamental que se tenha um olhar
cuidadoso para o acolhimento institucional, principalmente no que se refere a qualidade da
atencdo prestada pelos educadores sociais. Em seus estudos, os autores observaram que existe
pouca preparacdo para esses profissionais, o que sinaliza a importancia de a¢des voltadas para
este aspecto. E necessario pensar em possiveis formas de aperfeicoamento das politicas
publicas nos servigos de acolhimento, principalmente no sentido de oferecer a formagao
necessaria para esses profissionais atuarem no contexto do acolhimento. Portanto, devido a
complexidade das questdes que envolvem o acolhimento, faz-se necessario profissionais bem
qualificados e melhor preparados para promover um cuidado de qualidade aos acolhidos.
Portanto, para o educador exercer suas atividades, torna-se fundamental o preparo do mesmo

antes de ingressar na instituicdo (GABATZ; SCHUWARTZ; MILBRATH, 2019).

PRECARIEDADE DAS CONDICOES DE TRABALHO

Essa categoria incluiu os dados sobre aspectos mencionados pelos participantes que
precarizam a funcdo do educador. A falta de recursos para o pleno funcionamento da
instituicdo de acolhimento, a méa remuneracdo, a falta de profissionais, que acaba
sobrecarregando os que estdo no plantdo, a alta rotatividade entre os funcionarios, bem como
a questao das relagdes pessoais entre os funcionarios, sdo fatores que podem gerar uma
sobrecarga nestes profissionais e impactar a qualidade dos servicos prestados aos acolhidos,

como demonstram as seguintes falas:

Porque sempre ta faltando recurso, né! Uma institui¢do que recebe um valor pequeno
da prefeitura. Entdo ha esse valor ele ndao paga por n funcionarios. Entdo muito, muitas
das institui¢des, as que eu participo, elas dependem de doacdes, as doacdes as vezes
elas vao bem de forma financeira, de forma de mantimento, enfim. E, enfim, é, €, é
uma sobrevivéncia, ndo, ndo da pra contratar, pra aumentar o quadro dos funcionarios,



32

mas o ideal seria que tivesse mais educadores pra se ter mais qualidade com as
criangas né! (E6, informag@o verbal).

Tinha muita rotatividade... entdo, o abrigo tal paga tanto, casa lar paga tanto ahm mas
mesmo assim, pra toda essa complexidade é pouco, né! Pelo que tu faz... mas ai ndo
ganha o que ¢ pedido naquela profissdo, entdo, quando surge uma oportunidade que
ganha mais, tu acaba saindo, mesmo que ame trabalhar 14 dentro... Entdo t4 escasso...
nao ¢ facil trabalhar nisso... (E7, informacao verbal).

Eles tdo nos repassando metade da folha haaaa estamos tratando que até o final do ano
eles nos pagarem toda a folha... a gente vive de doagdes éee com a ajuda da
comunidade sabe... (E9, informagao verbal).

E muito dificil, o trabalho de educador, ¢ dificil... eu ndo tive a parceria das colegas
s0 cheguei... éee muita fofoca sabe dos das colegas. Nao te sente muito. Tu fala uma
coisa e fazem, falam outra que as vezes ndo é... (E5, informacgédo verbal).

[...] o trabalho em equipe € queeee... as vezes eu acho que existem mais problemas
entre os funciondrios, entre as equipes do que até mesmo com as criangas sabe.... eu
notei isso nas duas instituigdes... porque todas as casas tém bastante dificuldade nessa
questdo das relagdes pessoais entre os servidores, entre os educadores sabe, dificulta
bastante o trabalho, eu acho, eu acho que assim o ponto mais dificil. (E9, informagao
verbal).

As falas dos educadores com relagao a precariedade das condigdes de trabalho vao ao
encontro dos achados na literatura. Assim, um fator que traz uma grande preocupagdo para a
maioria das instituigdes de acolhimento ¢ a sobrecarga de trabalho, pois os funcionarios
contratados para prestar o cuidado a crianga e ao adolescente acolhidos nem sempre sdo o
suficiente para o nimero de educandos institucionalizados, o que pode comprometer o
cuidado por eles prestado (BRASIL, 2009). Para Silva et al. (2015), as demandas por
acolhimento sdo sempre maiores que as vagas ofertadas nestes servigos, o que acarreta
excesso de trabalho e faz com que o atendimento seja ineficaz, dificultando a assisténcia de
qualidade. Sendo assim, a sobrecarga de trabalho nas institui¢des de acolhimento ¢ um forte
impeditivo para a boa realizacdo das tarefas de cuidado, sendo essa uma realidade dos
acolhimentos. De modo geral, o baixo investimento dos gestores dos equipamentos da
assisténcia social para a contratagcdo de funcionarios e na melhoria dos salarios ¢ um fator que
contribui para a maior rotatividade desses profissionais.

Nesse sentido, para Ito e Azevédo (2021), existem impasses referentes ao
desenvolvimento da atuacdo dos educadores sociais, tais como auséncia ou dificuldade do
trabalho em equipe de trabalho; sobrecarga de atividades; pouca valorizacdo dos educadores
por parte do empregador; falta de motivagdo para desempenhar as atividades; estrutura fisica
nao adequada, com modveis antigos e estragados; material insuficiente para desenvolver

atividades, pois muitos dependem de doacgdes; e lentidao para solugdo de determinados casos.
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Estes aspectos representaram obstaculos no processo emancipatério dos acolhidos e
mostraram o descontentamento desses profissionais para atuar na instituigao.

Porém, apesar de todos esses desafios que os educadores sociais enfrentam em sua
rotina na institui¢do, a grande maioria relatou que ¢ muito gratificante o trabalho que fazem.
Eles mencionaram que recebem constantemente demonstragdes de carinho, afeto e gratiddo
das criangas e dos adolescentes que ali estao. Esses sentimentos observados através das falas
nas entrevistas, como frustracdo, medo e inseguranca, por vezes sdo acolhidos com essas

manifestagcoes afetuosas dos acolhidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de conhecer os desafios atuais de ser educador social
em instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes. Os educadores sociais que
prestam servigo nas instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes precisam lidar
diariamente com inumeros desafios referentes a sua praxis, pois essas instituicdes expoem
diversas mazelas sociais, como o abandono, a negligéncia, a violéncia fisica, emocional e
sexual. Verificou-se que os profissionais valorizam o trabalho na institui¢ao, porém ressaltam
que s3o inumeros os desafios para o exercicio do cuidado com os acolhidos. Foi possivel
perceber que o desconhecimento sobre as situagdes que as criancas € os adolescentes do
acolhimento enfrentavam em suas familias traz impactos significativos no emocional desses
educadores. Para eles, ¢ dificil lidar com o sofrimento dos acolhidos devido as experiéncias
traumadticas que estes sofreram, o que gera um sentimento de angustia, revolta e tristeza. Os
educadores sociais precisam lidar com essas questdes que afligem seu emocional
constantemente, principalmente quando ingressam na instituicgdo sem conhecimento
especifico sobre esse contexto.

Outro aspecto desafiador para os educadores ¢ a questdo da perpetuagdo da violéncia
dentro da instituicdo. Foi possivel perceber que ¢ comum os acolhidos reproduzirem suas
vivéncias anteriores ao acolhimento, como a violéncia fisica e sexual, confirmando dados
cientificos bem estabelecidos sobre a transgeracionalidade da violéncia (WANG, 2022).
Portanto, essa profissdo exige preparo com capacitacdo permanente e suporte psicoldgico
(GABATZ; SCHUWARTZ; MILBRATH, 2019). As institui¢des de acolhimento normalmente
trabalham com capacidade para até 20 criancas/adolescentes, e os cuidadores devem lidar com
as fragilidades emocionais dos acolhidos. Nesse sentido, as capacitagdes para os educadores

tornam-se primordiais para a qualidade dos servigos prestados a esse publico e para melhor
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compreensdo de sua praxis. Os educadores salientam o quanto sdo escassos 0s cursos de
capacitagdo ¢ o quanto seria importante a promog¢ao de capacitagdo de forma permanente.
Dessa forma, eles sentiriam maior seguranca para lidar com as questdes que envolvem esse
universo, que ¢ desafiador.

Portanto, as consideracdes advindas deste estudo contribuiram para a melhor
compreensdo das dificuldades e dos desafios enfrentados pelo educador social no contexto do
acolhimento institucional, bem como para a compreensdo do impacto deste sobre eles.
Acredita-se que este estudo ndo se esgota, pois, no contexto das institui¢des de acolhimento,
existem diversas lacunas a serem trabalhadas e discutidas para auxiliar no desenvolvimento
do publico acolhido, assim como auxiliar os profissionais que trabalham nesses espagos.
Assim, as informagdes contidas neste estudo podem contribuir para fomentar agdes e futuras
intervengoes, além de politicas publicas e praticas preventivas para a promog¢ao da saude dos

acolhidos e dos profissionais educadores sociais que trabalham no contexto do acolhimento.
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3 ARTIGO II

RESUMO

ADOLESCER NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: PERCEPCAO DOS
EDUCADORES SOCIAIS™

A adolescéncia ¢ um periodo de mudangas fisicas, psicoldgicas e sociologicas, que pode ser
ainda mais desafiador para adolescentes que residem em instituigdes de acolhimento e, por
isso, podem enfrentar dificuldades adicionais na travessia da adolescéncia. O acolhimento
institucional ¢ uma medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente
aplicada quando os direitos da crianca e do adolescente sdo ameacados ou violados. E
considerado um servigo essencial para protecdo e desenvolvimento integral de familias ou
individuos com vinculos familiares fragilizados. Portanto, o papel dos educadores sociais no
acolhimento ¢ fundamental para garantir a prote¢ao e o desenvolvimento integral das criangas
e dos adolescentes acolhidos. Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ compreender a
percepcao dos educadores sociais sobre os adolescentes que moram em acolhimento
institucional. Nove educadores sociais responderam a uma entrevista. Os principais resultados
sinalizam que a travessia do adolescer ocorre permeada pela vivéncia de violéncia pregressa e
atual, pela busca da constituicao da identidade vivida com pouco suporte social e emocional e
pela vivéncia de comportamentos de risco.

Palavras-chave: Adolescentes. Acolhimento institucional. Educador social.

ADOLESCER NO ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL: PERCEPCION DE LOS
EDUCADORES SOCIALES

Resumén: La adolescencia es un periodo de cambios fisicos, psicoldgicos y sociologicos, que
puede ser ain mas desafiante para los adolescentes que residen en instituciones de acogida y,
por lo tanto, pueden enfrentar dificultades adicionales en el cruce de la adolescencia. El
acogimiento institucional es una medida de proteccion prevista en el Estatuto del Nifio y del
Adolescente, que se aplica cuando los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son
amenazados o vulnerados. Se considera un servicio esencial para la proteccion y el desarrollo
integral de las familias o personas con vinculos familiares fragiles. Por tanto, el papel de los
educadores sociales en la acogida es fundamental para garantizar la proteccion y el desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes. Asi, el objetivo de este estudio es comprender la
percepcion de los educadores sociales sobre los adolescentes que viven en acogimiento
institucional. Nueve educadores sociales respondieron a una entrevista. Los principales
resultados indican que el cruce de la adolescencia estd permeado por la vivencia de violencia
pasada y actual, por la busqueda de la constitucién de la identidad vivida con poco apoyo
social y emocional y por la vivencia de conductas de riesgo.

19 Este artigo foi submetido a Revista Cadernos de Comunicagdo, para o niimero especial sobre Acolhimento
Institucional. Sua redacdo segue as normas da revista. https://periodicos.ufsm.br/ccomunicacao/index
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Palavras clave: Adolescentes. Acogimiento institucional. Educador Social.

BECOMING A TEENAGER AT THE INSTITUTIONAL CARE: SOCIAL
EDUCATOR'S PERCEPTIONS

Abstract: Adolescence is a period of physical, psychological and sociological changes, which
can be even more challenging for adolescents residing in shelter institutions and, therefore,
may face additional difficulties in crossing adolescence. Institutional care is a protective
measure provided for in the Child and Adolescent Statute, applied when the rights of children
and adolescents are threatened or violated. It is considered an essential service for the
protection and integral development of families or individuals with fragile family ties.
Therefore, the role of social educators in hosting is fundamental to guarantee the protection
and integral development of children and adolescents. Thus, the objective of this study is to
understand the perception of social educators about adolescents who live in institutional care.
Nine social educators responded to an interview. The main results indicate that the crossing of
adolescence is permeated by the experience of past and current violence, by the search for the
constitution of the identity lived with little social and emotional support and by the experience
of risky behaviors.

Keywords: Adolescents. Institutional Care. Social Educators.
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INTRODUCAO

A travessia da adolescéncia ¢ um momento marcado por mudangas fisicas,
psicoldgicas e socioldgicas. A travessia da adolescéncia ¢ um momento marcado por
mudangcas fisicas, psicologicas e sociologicas. Em contexto familiar de risco, os adolescentes
vivem uma condicdo de violéncia e muitos passam por situa¢des de descuidos parentais
fundamentais para o seu desenvolvimento, aspectos que fragilizam suas condi¢des internas.
Em contexto institucional, os adolescentes enfrentam a ruptura de vinculos pregressos ja mais
consolidados, mesmo que esses vinculos tenham caracteristicas disfuncionais e que ndo
efetivem a protecdo necessaria para eles, como também podem evidenciar sinais mais
marcados da vivéncia de violéncia.

A partir dos pressupostos tedricos da Psicologia do Desenvolvimento e de estudos
atuais sobre violéncia e adolescéncia, o objetivo deste estudo ¢ compreender a percepgao dos
educadores sociais sobre adolescentes que moram em acolhimento institucional. Este estudo
se justifica pela caréncia de trabalhos cientificos na seara da adolescéncia e acolhimento
institucional, uma vez que nao foram encontrados estudos nesta interface nos ultimos anos em
lingua portuguesa. Nove educadores sociais de diferentes cidades do Rio Grande do Sul
responderam a uma entrevista. Os principais resultados sinalizam que a travessia do adolescer,
do ponto de vista dos educadores, ocorre permeada pela vivéncia de violéncia pregressa e
atual; pela busca da constituicio da identidade vivida com pouco suporte familiar,
institucional e dos pares; e pela vivéncia de comportamentos de risco quanto ao uso de drogas

e ao exercicio da sexualidade genital.

DESENVOLVIMENTO
FUNDAMENTACAO TEORICA

A adolescéncia ¢ um periodo de transicdo da infancia para a vida adulta. Alguns
marcos tém sido utilizados para delimitar o periodo da adolescéncia, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), que estabelece como adolescente todo individuo
de 12 a 18 anos incompletos, e a Organizagdo Mundial de Satude, que delimita o periodo entre
10 e 19 anos (WHO, [2013?7]). Trata-se de cerca de 16% da populacdo mundial, cujo
desenvolvimento necessita de cuidado, uma vez que estdo em pleno crescimento € processo
de subjetivagdo e tém papel central no futuro de seu pais (WHO, [2013?]). Ainda que os

marcos oficiais delimitem a adolescéncia por meio de intervalos etarios, a adolescéncia ¢ uma
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etapa complexa do desenvolvimento que extrapola as bordas dos manuais (ROACH, 2018). A
adolescéncia compreende alteragdes biologicas e também psicologicas e sociais, como novas
demandas internas, preocupa¢ao com o futuro e relacionamentos afetivo-sexuais. Ja o periodo
do desenvolvimento caracterizado pela puberdade traz consigo mudancas que estdo
relacionadas aos processos bioldgicos que culminam no amadurecimento dos 6rgdos sexuais.

Do ponto de vista sociologico, a adolescéncia ¢ o periodo que compreende a
dependéncia infantil e a emancipacao do jovem adulto, estando diretamente relacionada as
caracteristicas das culturas e dos contextos sociais (NASIO, 2011). Em algumas culturas e
contextos, a transi¢do para a adolescéncia pode ocorrer rapidamente, seja por meio de rituais
especificos seja por exigéncias sociais, como se responsabilizar por parte dos proventos em
familias de nivel socioecondmico desfavorecido; ou pode ser estendida, como em sociedades
em que os jovens adquirem a autonomia mais tarde em razdo de uma formagdao académica
prolongada, ou em razdo de outros fatores, como o econdmico, que impedem que o jovem
adquira independéncia material e afetiva em relagdo a sua familia. Assim, a adolescéncia pode
ser considerada uma construcao cultural, dependente do contexto que a define (MORAES;
WEINMANN, 2020).

A transi¢do da infancia para a adolescéncia implica em mudancas de demandas e de
expectativas da cultura sobre o individuo. Na adolescéncia, o individuo vive um periodo
importante para a consolidagdo e o desenvolvimento de padrdes sociais, comportamentais €
emocionais. Esses podem contribuir positivamente ou negativamente para o bem-estar geral.
Entre os fatores que podem contribuir negativamente, trazendo, inclusive, riscos a saude
mental desses adolescentes, estdo as condigdes de vida, o estigma, a discriminagdo ou a
exclusdo, a violéncia, os abusos, os maus-tratos e a falta de acesso a servigos de apoio de
qualidade (OPAS, 2019). Os adolescentes podem experienciar desafios de pouca a alta
intensidade, dependendo de fatores de risco internos e externos aos quais estdo expostos
(ROACH, 2018; JACOBSON; NEWMAN, 2016; WILLIAMS; ANTHONY, 2015).

Adolescentes que residem em instituigdes de acolhimento vivenciam intimeras
situagdes de risco ao seu desenvolvimento e, por isso, podem enfrentar dificuldades adicionais
na travessia da adolescéncia. Com base nos dados do Censo SUAS (BRASIL, 2020), houve
um aumento de unidades de acolhimento institucional da rede socioassistencial no Brasil de
cerca 508 unidades entre os anos de 2019 e 2020. Um levantamento nacional publicado em
2013 indicou mais de 36.929 criancas e adolescentes acolhidos em institui¢ao ou em familia
acolhedora (ASSIS; FARIAS, 2013), ao passo que a pesquisa de Bernardi (2020) encontrou

33.032 criangas e adolescentes, sendo que os adolescentes correspondiam a 20% (12 a 17
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anos) dos acolhidos, e os jovens com mais de 18 anos correspondiam a 4%, evidenciando que
cerca de " da populagdo de acolhidos sdo adolescentes e jovens adultos. Ainda que o
acolhimento seja destinado a individuos de até 18 anos, situacdes de necessidades especiais
podem prolongar esse periodo. Atualmente, segundo o Sistema Nacional de Adogdo e
Acolhimento (SNA) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023), ha cerca de 31.833 mil
criancas e adolescentes acolhidos no pais. Para o Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM, 2020), os adolescentes representam uma parte significativa do publico acolhido no
Brasil. Sao cerca de 8.643 com mais de 15 anos, € mais da metade ¢ do sexo masculino. Deste
total, 3.142 estdo no acolhimento ha mais de trés anos.

As familias nem sempre conseguem proporcionar e garantir aos filhos um ambiente
seguro e satisfatorio, passando, muitas vezes, a serem geradoras de risco para 0os mesmos
(GULASSA, 2010). Alguns fatores destacados internacionalmente relacionados a familia
podem levar ao afastamento familiar; entre eles estdo as situacdes de vulnerabilidade social,
situacdo de desemprego, falta de recursos financeiros, uso de bebidas alcodlicas e de drogas
pelos genitores, passagem criminal, violéncias, negligéncias e pobreza (GONTIO et al,
2012). No levantamento nacional de acolhimento (ASSIS; FARIAS, 2013), os motivos de
afastamento familiar e ingresso em acolhimentos institucionais entre as meninas foram
violéncia fisica e violéncia sexual; entre os meninos, vivéncia de rua e violéncia fisica.
Considerando a interface entre idade e motivo de acolhimento, orfandade, vivéncia de rua e
ameacas de morte aumentam progressivamente com a idade em meninos. Para as meninas,
violéncia doméstica (fisica, sexual e psicoldgica), violéncia extrafamiliar e exploragdo sexual
sdo motivos que aumentam a partir dos seis anos de idade, abrangendo também os
adolescentes. Drogadicdo e negligéncia dos responsaveis decrescem de importancia com a
idade do acolhido. Assim, com mais idade, mais evidéncias de vivéncia de graves fatores de
risco. Esse dado indica que os adolescentes estdo mais desprotegidos do que as criangas do
ponto de vista legal e social. Segundo dados do UNICEF (2018), a pobreza na infincia e na
adolescéncia vai além da renda e inclui também estar fora da escola, ndo ter acesso a
condi¢des minimas de saude e de alimentagdo, bem como trabalho infantil.

Dessa forma, os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes sdo
equipamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social responsaveis por executar a medida
protetiva de acolhimento decidida pelo Poder Judicidrio e, excepcionalmente, pelo Conselho
Tutelar para situacdes de ameaga ou violagdo de direitos, em que o Estado assume a
responsabilidade de protecdo, exercendo uma parentalidade publica. Responsaveis por

proteger e cuidar das criangas e dos adolescentes acolhidos e afastados temporariamente dos
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cuidados familiares, esses servicos sdo considerados essenciais para a protecdo € o
desenvolvimento saudavel dos mesmos (BERNARDI, 2020).

O acolhimento institucional ¢ uma medida de protecao prevista no Estatuto da Crianca
e do Adolescente aplicada quando os direitos das criangas ¢ dos adolescentes estdo ameagados
ou violados (BRASIL, 1990). Segundo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ele é
um dos servigos de Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade, cujo objetivo é promover
o acolhimento de familias ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de
forma a garantir sua protecdo integral. Esse servigo ¢ prestado em unidades inseridas na
comunidade e deve obrigatoriamente apresentar caracteristicas residenciais, sendo um
ambiente acolhedor e com estrutura fisica adequada para atender as necessidades dos
acolhidos.

O acolhimento institucional atende até 20 criangas ¢ adolescentes entre zero ¢ 18 anos
de idade de ambos os sexos, em processo ou ndo de adogdo (MARKUS; DE CAMARGO
MELLO, 2021). Ainda que seja considerada uma medida provisoria e excepcional, as criancas
e os adolescentes que foram retirados de suas familias e foram para a instituicdo de
acolhimento permanecem por um periodo de seis meses a mais de trés anos nesses locais
(IBDFAM, 2020). Ou seja, dependendo da complexidade do caso, um adolescente pode
permanecer muitos anos afastado de sua familia.

Nesse sentido, a forma de cuidado ¢ um importante fator que influencia a vivéncia do
jovem em situacdo de acolhimento. As modalidades de acolhimento sdo acolhimentos
residenciais, acolhimentos institucionais, casas-lares, familias acolhedoras e republicas. Nos
acolhimentos institucionais e residenciais, assim como nas republicas, os cuidados sdo
geralmente realizados por educadores sociais, integrantes de uma equipe multiprofissional do
acolhimento, em que cada um vai ter uma fun¢do de acordo com seu cargo. Nas casas-lares,
os cuidados sdo realizados por maes e/ou pais sociais; e, nas familias acolhedoras, sdo os
proprios adultos da familia os responséaveis pelos cuidados com as criangas e os adolescentes
(BERNARDI, 2020).

Os agentes institucionais, segundo as Orientagdes Técnicas para os Servicos de
Acolhimento para criancas e adolescentes, sdo aqueles que estdo envolvidos no cuidado dos
acolhidos; eles tém atribuicdes e responsabilidades diferenciadas, detalhadas no regimento
interno ou estabelecidas nas normas da instituicado ou ainda conforme sua especificidade
técnica. A Equipe Técnica do Programa de Acolhimento deverd contar com uma equipe
profissional multidisciplinar composta por um coordenador com formagao em nivel superior,

experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de proteg¢do a infancia e a juventude, das
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politicas publicas e da rede de servicos da cidade e regido, além de assistentes sociais,
psicologos, pedagogos e outros profissionais com experiéncia no atendimento a criangas, a
adolescentes e a familias em situagao de risco.

A equipe de apoio ndo necessita de ensino superior para o cargo, mas sim ensino
médio e capacitacdo especifica. A equipe de apoio conta com profissionais educadores sociais
e auxiliar de educador social. Os educadores auxiliam a crianga ¢ o adolescente a lidar com
suas historias de vida, a fortalecer a autoestima e a construir suas identidades; e assistem-nos
nos cuidados basicos, como alimentacgao, higiene e protecao, e na preparagdo do desligamento
da instituicdo, entre outros aspectos. Ja os auxiliares de educador social apoiam as fung¢des do
educador, auxiliando nos cuidados basicos e na rotina da casa (organizacdo e limpeza do
ambiente e preparacao dos alimentos, entre outros) (BRASIL, 2009a). Com relacao a
organiza¢do do trabalho, os educadores sociais trabalham por escalas e atendem a proporcao
de até dez criancas/adolescentes por educador. Nesse sentido, ele ¢ o profissional que
acompanha o dia a dia das criangas e dos adolescentes e terd um contato direto com os
acolhidos, tornando-se a referéncia mais proxima deles (AVOGLIA; SILVA; MATTOS,
2012). Portanto, esse relacionamento entre educador e adolescentes ¢ fundamental para que
estes se sintam seguros e acolhidos no ambiente institucional. Nesse contexto, todos os
agentes devem trabalhar de forma integrada e todos devem ser ouvidos, visando ao melhor
atendimento as criangas e aos adolescentes acolhidos. Portanto, a finalidade ¢ garantir o
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente e a efetivacdo do plano de trabalho
(BRASIL, 2009Db).

O educador social busca mediar e impulsionar a transformagdo social das criancas e
dos adolescentes acolhidos. Ele ¢ agente e mediador da transformagdo social, ou seja,
articulador de um processo coletivo, comprometido com a sociedade, de forma consciente e
critica. Ser agente de transformacao ¢ funcdo social do educador que atua nas institui¢des de
acolhimento. Atuar como tal é conhecer a histéria de cada um buscando contribuir na
transformagao das realidades encontradas (PENNA et al., 2021). Esses profissionais, ao
desempenharem suas fungdes cotidianas com os acolhidos, acabam estabelecendo vinculos
afetivos e consequentemente proporcionam oportunidades de reflexdo conjunta que os
impulsionam a aprender e a pensar usando sua propria vivéncia. Portanto, as agdes dos
educadores sociais visam a resgatar tanto a confianca das criangas e dos adolescentes
acolhidos quanto a sua capacidade de enfrentar os desafios que terdo no processo de

reintegracao social (BRASIL, 2009a).
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Aqueles que vivem em acolhimento institucional podem estar entre os individuos que
enfrentam impasses adicionais, uma vez que invariavelmente estdo ou estiveram expostos a
situagoes de fragilidade intensas (BERNARDI, 2020). No entanto, para Assis e Farias (2013),
existe uma grande lacuna constatada nos servigos de acolhimento referentes aos cuidados
especificamente voltados para o publico adolescente, havendo para eles obstaculos ainda mais
complexos. Por exemplo, uma maior precariedade no atendimento dos problemas de saude,
com destaque para a questdo do uso de drogas e dos problemas de comportamento; uma visao
preconceituosa de parte dos profissionais, sinalizada pela forma diferenciada de lidar com
adolescentes; um fragil apoio as condi¢des de aprendizagem escolar e de preparo profissional;
uma escassa preparacao para o desligamento por maioridade; e pouca presenca de servigos
especializados que deem apoio aos jovens no periodo pds-desligamento por maioridade. Dada
a complexidade dos desafios enfrentados pelos educadores dos acolhimentos e as
necessidades do publico adolescente, ¢ fundamental reunir esfor¢os para desenvolver estudos

e propor politicas publicas efetivas para essa populagdo.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva e exploratoria. O foco desta
investigacao foram os profissionais que trabalham como educadores sociais em institui¢des de
acolhimento no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Participaram da pesquisa nove
profissionais. A participacdo desses profissionais foi importante para a investigagcdo e a
avaliagdo das demandas e ocorreu a partir do relato dos profissionais educadores sociais com
experiéncia de atuacdo com criancgas/adolescentes acolhidos. O critério de inclusdo da amostra
para os educadores sociais consistiu em ter experiéncia de no minimo um ano no trabalho com
adolescentes acolhidos. Nao houve critérios de exclusdo. Os participantes da pesquisa tinham
entre 23 e 60 anos de idade, a maioria com ensino superior completo e do sexo feminino. Dos
nove participantes, havia apenas um do sexo masculino, dois eram solteiros, quatro casados,
trés eram separados. Além disso, sete entrevistados tinham filhos. O tempo de servigo
prestado variou entre dois e sete anos exercendo a profissdo de educador social.

Foi utilizado neste estudo um roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE A),
que, além de favorecer a descricdo dos fendmenos sociais, também contribui para a
explicacdo e a compreensdo de sua totalidade a partir dos pressupostos tedricos da pesquisa
qualitativa. O roteiro continha perguntas sobre a rotina do cuidado no acolhimento, os

desafios enfrentados no cuidado com os adolescentes e as demandas atuais dos adolescentes
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no contexto do acolhimento. Portanto, o roteiro de entrevista foi organizado em um
topico-guia, de forma a guiar o entrevistado, possibilitando um ambiente agradavel,
confortavel e seguro. As entrevistas foram previamente agendadas pela pesquisadora
responsdvel e ocorreram de forma presencial e on-line, por meio da plataforma do Google
Meet, de forma a preservar a privacidade dos entrevistados. As entrevistas presenciais
ocorreram nos locais de trabalho dos entrevistados. O horério foi definido conforme a
preferéncia dos mesmos. Durante as entrevistas, com a permissdo dos participantes,
utilizou-se um gravador de dudio e, apds serem gravadas, as entrevistas foram transcritas para
melhor visualizagdo das informagdes e formacdo das categorias para andlise qualitativa dos
dados.

O estudo foi submetido a0 Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Maria e
seguiu as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres Humanos
do Conselho Nacional de Saude. Apos a aprovagdo do estudo, os educadores sociais foram
convidados pelas redes sociais do grupo de pesquisa Nucleo de Acdes e Pesquisas em
Saude, da Universidade Federal de Santa Maria, do qual a pesquisadora faz parte. O contato
com os participantes foi realizado por meio da distribuicdo de convites on-line as
instituigdes de acolhimento do Rio Grande do Sul, sendo este de carater voluntario e
confidencial. Os educadores sociais que entdo demonstraram interesse em participar da
pesquisa entraram em contato por telefone, via WhatsApp, com a pesquisadora para agendar
as entrevistas. Aqueles que aceitaram participar foram apresentados a pesquisa quanto aos
objetivos, métodos e procedimentos a serem realizados, bem como aos riscos e beneficios de
sua participagdo. Da mesma forma, os participantes foram esclarecidos quanto a
voluntariedade da participagdo na pesquisa e a possibilidade de retirar seu consentimento a
qualquer tempo. As entrevistas foram realizadas no periodo de agosto a outubro de 2022.
Todos os protocolos de prevencao de contdgio pelo virus do coronavirus foram atendidos nas
entrevistas realizadas presencialmente, como uso de mascara, uso de alcool em gel,
distanciamento e uso de sala arejada. As entrevistas foram gravadas e transcritas com o
consentimento de todos os participantes que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO A). Este foi entregue em duas vias, lido e explicado antes do inicio da
entrevista. Os participantes tiveram seus direitos garantidos, como sigilo e confidencialidade
dos dados obtidos na pesquisa, que estdo de forma anonima neste trabalho. A amostra foi

formada por conveniéncia.
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As entrevistas com os educadores sociais tiveram como método de analise aquela
proposta por Bardin (1979). Duas categorias foram encontradas: (1) Adolescer na Institui¢ao

e (2) Adolescentes na instituicdo de acolhimento e os desafios do cuidado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdao apresentados a seguir, de acordo com as categorias. Os educadores
sociais participantes foram identificados com a letra P, da palavra participante, € numerados

de acordo com a ordem de realizacdo das entrevistas.

Adolescer na instituicao

Esta categoria reuniu dados sobre os aspectos desafiadores acerca do cuidado de
adolescentes no contexto das instituicdes de acolhimento. Os servigos de acolhimento
recebem criangas e adolescentes de zero até antes de completarem 18 anos de idade. Porém, ¢
quando estdo na fase da adolescéncia que muitos educadores apresentam maior dificuldade
em lidar com as situagdes que envolvem esse universo. Os participantes sinalizaram que a
violéncia, as drogas, a sexualidade e os relacionamentos afetivo-sexuais sdo questdes que
permeiam essa realidade e muitas vezes geram medo nos educadores, conforme as falas dos
participantes, que relatam inclusive ameagas de morte. Os trechos a seguir ilustram esses
aspectos: "O cuidado com eles, eu acho que esse ¢ o maior desafio... Adolescentes com
historico de violéncia, assim grave, sabe? Eles acham que tudo ¢ facil, tudo pode, que a gente
¢ chata, que a gente ta pegando no pé..." (P8, informagio verbal)!'. “E uma faixa etaria que
eu acho mais complicada... Eles tém muitas dividas, muitos, eles acham que eles sabem tudo
e no fim eles nio sabem nada... As vezes vém muitos adolescentes, que eles foram muito
machucados, né?” (P1, informagdo verbal)'?. “Como eles vém com muitas vivéncias ja de
casa, quando ndo aceitam alguma coisa, acontece que a gente ja foi ameacadas de morte...”

(P2, informagdo verbal)®?.

Eu encontrei bem mais dificuldade assim pela questdao da violéncia, pela questao de
ter adolescente infrator dentro da instituicdo, assim junto com criangas que sabe

" Fala de educador social (participante 8) em entrevista & pesquisadora em 2022.
"2 Fala de educador social (participante 1) em entrevista a pesquisadora em 2022.
'3 Fala de educador social (participante 2) em entrevista a pesquisadora em 2022.
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que... que estdo com problema de violéncia em casa, sabe? Nao sdo menores
infratores, sabe? (P9, informagio verbal)'*.

Isso ¢ uma coisa muito ruim, questdo do adolescente, porque eles vém usuarios,
entdo ¢ muito dificil... A gente teve muito medo da questdo de, de vida, sabe, assim.
Ele roubou tudo que ele pode e que ele ndo pode... Mas que deu esse medo deu, de
vir trabalhar, tu t4 num ambiente perigoso. (P8, informacao verbal).

De acordo com as falas dos participantes, foi possivel elucidar as demandas do
cuidado prestado aos adolescentes na instituicao de acolhimento. A vivéncia do momento da
adolescéncia na instituicdo pode incrementar as fragilidades psiquicas dos adolescentes, uma
vez que o suporte fundamental para essa etapa por vezes ¢ inexistente. Eles, muitas vezes, ja
vém para a instituigdo com vivéncias traumaticas e ainda estdo passando pelo processo de
adolescer. As falas ilustram esse aspecto ao mencionar que Os jovens apresentam
comportamentos dificeis advindos da rotina pregressa, a0 mesmo tempo que buscam a
independéncia, o suporte dos pares e ignoram o suporte dos adultos. Nesse sentido, para os
autores Silveira, Nogueira e Silva (2020) e Dell'aglio e Siqueira (2010), os adolescentes
acolhidos vivenciam uma série de frustragdes e tensdes simultaneas. Essas sdo produzidas
frente a um conjunto de elementos das realidades vivenciadas por eles na instituigdo.
Situacdes de fuga fisica e simbdlica, dificuldade de aceitacdo das regras e dos limites do
acolhimento, estigmas, isolamentos, problemas no aprendizado escolar, conformacdo e
negacao dos sujeitos sao comumente observados (SILVEIRA; NOGUEIRA; SILVA, 2020).

O aspecto mais presente na fala dos participantes ¢ a violéncia. Os participantes
falaram sobre situagdes de violéncia pregressa, efeitos da violéncia na rotina, medo da
violéncia que os adolescentes possam apresentar, entre outros. Alguns adolescentes estdo em
medida de protegdo pela ameaga ou violagdo de um direito; contudo, muitos ja estdo
engajados em atividades criminosas, o que torna o ambiente institucional uma ameaca para os
cuidadores e as demais criangas que ndo estdo envolvidas com o crime. Cerca de 117.207
adolescentes e jovens no Brasil cumprem Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida
e/ou Prestacdo de Servicos a Comunidade, segundo Pesquisa Nacional de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto realizada em fevereiro/margo de 2018 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (BRASIL, 2018). O ntimero de adolescentes em cumprimento de
Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servico Comunitario aumenta conforme a idade dos
adolescentes, sendo o apice entre os 16 ¢ 17 anos. Oitenta e oito por cento sdo do sexo

masculino, 46% tém entre 16 e 17 anos; 31% entre 18 e 21 anos; 20% cumprem medida por

'* Fala de educador social (participante 9) em entrevista a pesquisadora em 2022.
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trafico de drogas, 15 % por roubo e 10% por furto (BRASIL, 2014). Segundo outro estudo
robusto realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, cerca de 33.590 jovens de
15 a 29 anos foram assassinados em 2016 no Brasil, sendo a maioria do sexo masculino € em
situagdo de pobreza (IPEA, 2018). Portanto, a violéncia e o crime té€m feito parte da vida dos
jovens de classes desfavorecidas.

Um aspecto fundamental no que se refere ao adolescer ¢ o exercicio da sexualidade.
Para P4, "A sexualidade dos adolescentes ¢ algo que no abrigo aparece muito, né assim...
Uma coisa era nés com 15 anos, outra coisa sdo eles com 15 anos... E se querem sair, eles
dio jeito de sair. Ndo se consegue segurar eles né!" (informagdo verbal)'®. Na perspectiva de
Nothaft et al. (2014), a sexualidade ¢ um componente intrinseco a pessoa, superando as
questdes biologicas, pois se caracteriza também como um fendomeno psicologico, cultural e
social. Este pode ser influenciado pelos valores pessoais, familiares, morais, pelas crengas e
pelos tabus da sociedade. Se, por um lado, o exercicio da sexualidade ¢ um tabu para a
sociedade, por outro ela continua sendo um impasse entre geragdes. Contudo, ndo se trata
apenas do conflito entre geragdes e o tabu; ¢ importante considerar também que muitos
adolescentes que vivem em acolhimentos viveram violéncia sexual. A vivéncia desse tipo de
violagdo de direitos € preocupante, e os relatorios governamentais mostram que continuam
aumentando. O Relatério do Programa Disque 100 do Programa Nacional de Enfrentamento
da Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2019) registrou um aumento
de 13,9% em 2019 em comparagdo a 2018, sendo 56% das vitimas do sexo feminino. Essa
vivéncia de violéncia faz com que o exercicio da sexualidade seja permeado por essa
experiéncia, podendo fazer com que os adolescentes se envolvam em situagdo de risco no que
tange a sexualidade, podendo levar a gravidez na adolescéncia.

Na adolescéncia, a busca pela constituicido da identidade ¢ incrementada. Pl
mencionou a sua percep¢ao de uma posicao de onipoténcia do adolescente, uma vez que "eles
acham que sabem tudo" (informacdo verbal). A busca por uma identidade é complexa e
pressupOe rupturas com os cuidadores, para que o adolescente busque nas relagdes com os
pares o suporte necessario. E possivel que esse processo de subjetivagdo ocorra com
dificuldades, uma vez que alguns adolescentes podem nao ter o suporte de adultos nem de
outros pares, que no acolhimento estdo em uma situacao de fragilidade também.

A analise dos dados que compuseram esta categoria corrobora dados da literatura que
indicam que os adolescentes que estdo no acolhimento institucional tém maiores indices de

comportamentos de risco, o que pode ser reflexo dos efeitos da exposi¢do a violéncia que

'® Fala de educador social (participante 4) em entrevista a pesquisadora em 2022.
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muitas vezes ¢ o motivo do acolhimento institucional, assim como maior fragilidade
emocional. A questdo da vulnerabilidade relacionada a multiplas exposi¢des a fatores de
riscos ao desenvolvimento remete ao grande desafio que se impde as instituigdes de
acolhimentos (DELL'AGLIO; SIQUEIRA, 2010), assim como para os profissionais que
fazem parte da equipe de apoio e para os que trabalham dia a dia no cuidado dos acolhidos,

como os educadores sociais.

Adolescente na instituicao de acolhimento e desafios do cuidado

Esta categoria reuniu dados sobre a adaptagdo dos adolescentes a vida no acolhimento
e os desafios dessa tarefa. Muitas vezes, os adolescentes acabam tendo maior dificuldade em
se adaptar a rotina da institui¢do, uma vez que esta possui regras e horarios bem estruturados
para realizacdo da rotina e das tarefas, causando por vezes certa resisténcia nesses
adolescentes, fator que pode gerar alguns sentimentos de inseguranca naqueles que estdo ali
fornecendo e auxiliando no cuidado, como o educador social. As seguintes falas dos
educadores evidenciam esse aspecto. P1 afirmou: “E dai tem vezes que eles ndo aceitam né,
essas regras, essas formas de tratar e tudo mais [...]” (informagio verbal), e “E dificil lidar
com as frustracdes deles, dos adolescentes... As vezes sdo bem resistentes pra fazé algumas

atividades” (P4, informacao verbal).

Teve uma €poca ali que tinha bastante adolescentes, né, e dai ndo ¢ a mesma forma de
tu lidar, né? E como €, como qualquer outra casa tem regras, né? E dai tem vezes que
ndo aceitam, mas eles tentam manipular bem mais. (P2, informagéao verbal).

Um adolescente ja ta mais acostumado a viver na rua, no momento que tu vem para
ca, eles tém regras para seguir... E ai eles se revoltam com a gente, e ai tem situagdes
dificeis da gente enfrentar as vezes... (P3, informagdo verbal)'®.

Por meio das falas dos educadores entrevistados, foi possivel compreender a
dificuldade que a maioria dos adolescentes tém em relacdo a adaptagdo, a rotina e as regras na
institui¢ao de acolhimento. Portanto, muitos resistem e tém dificuldade em seguir as regras da
instituicdo, como horario para almoco, limite de acesso as redes sociais e restricdo para ir a
boates ou visitar os amigos. Assim, eles se deparam com diversas situagdes praticas e
vivéncias emocionais € sociais complexas. As questdes da ambiguidade entre o desejo € o

temor de sair da institui¢do, das duvidas, da violéncia, da garantia de sobrevivéncia, de

'¢ Fala de educador social (participante 3) em entrevista a pesquisadora em 2022.
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moradia e, at¢ mesmo, do despreparo para lidar com as tarefas do cotidiano, visto que eles
vém de um contexto de violéncias e negligéncias, tornam-se um desafio das instituigdes de
acolhimento. H4 pouco suporte das politicas publicas e existe a necessidade de uma rede de
apoio social e emocional para esses adolescentes, pois muitos deles na verdade sentem-se
sozinhos, perdidos, com pouca ou nenhuma referéncia, com baixa autoestima e com poucos
recursos pessoais para seguir essa etapa da vida que exige autonomia, seguranga e
protagonismo (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, 2016). Nessa perspectiva, embora o
servigo de acolhimento deva proporcionar uma convivéncia do acolhido junto a comunidade,
para Rizzini e Rizzini (2004), a institucionalizacdo pode levar os adolescentes ao isolamento.
Nesse contexto, prevalecem muitas regras € normas para o funcionamento da rotina da
institui¢do, o que influencia no desenvolvimento biopsicossocial. Tais fatores podem
dificultar o processo de autonomia do adolescente. Estes problemas elencados estdo
diretamente relacionados a auséncia de agdes afirmativas do Estado na forma de recursos
ampliados quanto a formacdo cidadd dos adolescentes acolhidos, com escolarizacdo de
qualidade, recursos que proporcionem sua inser¢ao digna no mundo do trabalho, ou seja, os

mesmos direitos de que cada brasileiro deve gozar (FERREIRA; SILVA, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A situagao do adolescente em situacdo de acolhimento requer atencao. Os dados
coletados neste estudo indicam que as condi¢des dos adolescentes se complexificam ao longo
do tempo. Inevitavel concluir que agdes direcionadas a infancia s3o alternativas mais
promissoras do que aquelas implementadas para adolescentes. A violéncia e o envolvimento
com o crime foram aspectos-chave destacados pelos educadores sociais que impedem muitas
vezes que a disponibilidade apresentada por eles de atender os adolescentes em suas
necessidades emocionais favoreca o desenvolvimento destes. O adolescente passa por um
processo de desancoragem, apds um periodo de forte vinculo com seus cuidadores principais
— & hora de navegar em outros territorios. E possivel que o adolescente acolhido nunca tenha
vivido uma situagdo segura, ¢ a desancoragem ja ¢ sua realidade, fazendo com que a
navegacao seja mais semelhante a um navio a deriva do que orientado por uma bussola. O
acolhimento institucional, no papel dos cuidadores e da equipe técnica, precisa estar ciente de
que ¢ necessario ser bussola para o adolescente acolhido.

Para favorecer o ser-blssola, torna-se necessario proporcionar experiéncias positivas

para os adolescentes, de insercdo familiar, escolar e social, que garantam a protecao de seus
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direitos fundamentais, bem como trabalhar para que eles tenham suas necessidades fisicas,
sociais e emocionais supridas (CARVALHO et al., 2015). Nesse sentido, para Carlos et al.
(2009), a experiéncia de adolescer exige uma atengdo especial como forma de ajuda-los a
lidar com situagdes complexas e problemas que possam, porventura, provocar danos e
agravos a saude fisica ou emocional. No contexto dos adolescentes que estdo na institui¢ao de
acolhimento, ¢ ainda mais pertinente o apoio de profissionais adequados para que esse se
sobressaia neste periodo turbulento. Portanto, ¢ importante que os educadores sociais que
trabalham em acolhimentos com esse publico compreendam a violagao de direitos e as marcas
deixadas em suas vidas antes do acolhimento, a fim de que possam ajuda-los a construir um
futuro melhor. Esses profissionais precisam estar sensibilizados e capacitados para lidar com
as demandas emocionais dos jovens acolhidos, oferecendo um atendimento especializado e
direcionado para questdes de prevencdo e intervengdo em satde mental (ITO; AZEVEDO,
2021). Ademais, ¢ fundamental que os adolescentes saibam desenvolver atividades
compativeis com seus interesses e habilidades, que os ajudem a ser cidadaos. Neste sentido,
destaca-se a importancia de profissionais especializados para atuar junto a esses sujeitos nas
institui¢des de acolhimento (FONSECA, 2017). E necessario o investimento em politicas
publicas e em intervengdes que auxiliem na recuperagdo e no fortalecimento dos lacos
familiares, bem como ag¢des de carater preventivo a institucionalizagdo. Nesse sentido, as
capacitagdes permanentes também podem contribuir para esses profissionais, a fim de dar
maior suporte a sua atuagdo e ao enfrentamento dos desafios encontrados no cuidado desses

adolescentes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados neste trabalho, fica evidente a importancia da medida
de protecdo do acolhimento institucional como forma de garantir a protecdo de criangas e
adolescentes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade. No entanto, ¢ importante
ressaltar que essa medida deve ser excepcional e temporaria, sendo fundamental garantir que
as institui¢gdes de acolhimento proporcionem um ambiente acolhedor, protetor, afetivo e
respeitoso para os acolhidos. Além disso, € necessario reconhecer que a simples aplicagdao dos
preceitos legais ndo ¢ suficiente para garantir a qualidade do atendimento nas instituicdes de
acolhimento. E preciso investir em politicas publicas e em capacitagdo de profissionais que
atendam nesses espagos, para garantir que as criangas ¢ os adolescentes acolhidos tenham
acesso a um plano de atendimento individual, atendimento personalizado, em pequenos
grupos, e que promova o seu desenvolvimento psicossocial de forma saudavel. E importante
destacar que a protecdo integral de criancas e adolescentes ¢ um direito garantido pela
Constituicdo Federal e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, e que cabe a familia, a
sociedade e ao Estado a responsabilidade de garantir as condi¢cdes para o pleno
desenvolvimento desses sujeitos de direitos, protegendo-os de qualquer forma de negligéncia,
exploragdo ou violéncia.

O acolhimento institucional de criangas e adolescentes ¢ um campo em constante
transformagdo e reorganizacao, o que torna ainda mais importante a discussao e a producao de
conhecimento em diferentes areas de estudo. Assim, ¢ fundamental que os profissionais
envolvidos na temadtica sejam constantemente capacitados e atualizados para que possam
impactar positivamente na realidade dessas criancas e adolescentes que residem em
instituigdes de acolhimento. Nesse sentido, a literatura ainda carece de estudos que
investiguem as praticas dos educadores em ambiente institucional, bem como estudos
orientados para a compreensdo de quem € essa figura que substitui a mae na vida didria de
uma crianga em ambiente coletivo. No entanto, para que possam exercer suas fungdes de
forma adequada, além de formacdo e capacitagdo, estes profissionais, de acordo com Couto ¢

Rizzini (2021), precisam de maior atengdo e investimentos por parte do Estado em relacao ao
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acolhimento institucional e de melhor alinhamento e articulagdo do servigo com a rede de
protecdo social. Esses elementos permitem e colaboram para a ampliagdo do leque de
atividades disponiveis para criancas e adolescentes acolhidos e contribuem para sua
convivéncia social € comunitaria, fundamentais para o retorno as familias.

Ainda, os resultados desta pesquisa levantam apontamentos sobre a vida dos
adolescentes em situacdo de acolhimento e a importancia de oferecer suporte emocional,
social e educacional adequado para esses jovens. E destacada a necessidade de proporcionar
experiéncias positivas para os adolescentes, incluindo inser¢ao familiar, escolar e social, a fim
de garantir a protecdo de seus direitos fundamentais e suprir suas necessidades fisicas, sociais
e emocionais. Além disso, os educadores sociais apontam a violéncia e o envolvimento com o
crime como pontos que dificultam o atendimento das necessidades emocionais dos
adolescentes. E ressaltado que a experiéncia de ser adolescente e estar no acolhimento exige
atencdo especial e apoio de profissionais adequados, considerando as sucessivas violagdes de
direitos adquiridos antes do acolhimento como marcas que permanecerdo em suas vidas e
considerando o desejo de ter um futuro melhor. Com isso, os adolescentes devem desenvolver
atividades compativeis com seus interesses e habilidades, que os ajudem a ser cidadaos.

Nesse sentido, para Couto e Rizzini (2021), o plano de atendimento individual também
deve incluir atividades que promovam o desenvolvimento emocional e psicologico dos
adolescentes acolhidos. Isso pode incluir terapia individual ou em grupo, atividades
recreativas e culturais e acompanhamento psicoldgico, entre outros recursos que possam
auxiliar na superacdo de traumas e dificuldades emocionais. Ainda, ¢ fundamental garantir
aos adolescentes acolhidos o acesso a uma educacdo de qualidade, que possa prepara-los para
o futuro e para sua inser¢ao na sociedade. Isso inclui uma oferta de ensino fundamental e
médio, além de cursos profissionalizantes e técnicos, que possam prepara-los para o mercado
de trabalho. O plano de atendimento individual dos adolescentes acolhidos deve ser elaborado
de forma integrada e abrangente, contemplando todas as dimensdes de suas vidas, desde as
necessidades basicas até¢ o desenvolvimento de competéncias e habilidades para a vida adulta.
Dessa forma, serd possivel oferecer a esses jovens as condigdes necessarias para que possam
se desenvolver de forma plena e se tornarem cidaddos ativos e produtivos na sociedade.

Além disso, os educadores sociais tém um papel importante na promocgao da cidadania
e na garantia dos direitos dos acolhidos, colaborando com a sua reintegragdo familiar ou com
a sua inser¢ao em uma nova familia. Assim, € necessario que o trabalho desses profissionais
seja valorizado e reconhecido pelos empregadores e pela sociedade em geral, através da

garantia de condi¢des de trabalho cumpridas, salarios justos, capacitagdo e formacdo
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continuada, além do respeito a sua autonomia e ao seu papel como profissional da area social.
E importante ressaltar que, apesar das dificuldades enfrentadas pelos educadores sociais nas
instituigdes de acolhimento, eles valorizam o trabalho na instituigdo e tém um papel
fundamental no cuidado e no desenvolvimento dos acolhidos. Através de uma atuacao
sensivel, empatica e comprometida, esses profissionais podem contribuir significativamente
para o bem-estar ¢ a qualidade de vida dessas criancas e adolescentes. Por fim, o estudo
apontou para a importancia de se discutir e trabalhar as lacunas existentes no contexto das
institui¢des de acolhimento, para a melhor compreensao das dificuldades e dos desafios
enfrentados pelo educador social, e destacou a importancia da capacitacdo permanente e do
suporte psicoldgico para esses profissionais. Porém, este estudo ndo esgota a discussdo sobre
essa tematica. As informagdes contidas no estudo podem contribuir para fomentar agdes e
futuras intervengdes, além de politicas publicas e praticas preventivas para a promocao da
saude dos acolhidos e dos profissionais educadores sociais que trabalham no acolhimento

institucional.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Nome: Idade:
Escolaridade: Situa¢do conjugal:

N° de filhos: Idade dos filhos:

1. O que vocé compreende por Instituicdo de acolhimento?

2. Ha quanto tempo vocé atua em Instituicdo de Acolhimento?

3. Qual a sua percepgao sobre o papel/fun¢ao do Educador Social?

4.  Como vocé descreve a atuacao com criangas ¢ adolescentes acolhidos?

5. Quais sdo os desafios ou dificuldades da atuagdao com criangas ¢ adolescentes em

situacao de acolhimento institucional?

6. Jarecebeu alguma capacitagdo para atuar como educadora social? Qual?

7. Acha necessario ter capacitacdo? Porque? Em caso afirmativo, que tipo de intervengao?

8. Que conteudos vocé considera que seriam importantes para serem abordados na

capacitagdo/intervencao?
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Acolhimento institucional para criangas e adolescentes: desafios e
praticas dos educadores sociais

Pesquisador responsavel: Prof.a Aline Cardoso Siqueira

Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de
Psicologia Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-0000. Avenida Roraima, 1000,
prédio 74B,sala 3205, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: nas instituicdes de acolhimento interessadas

Eu Aline Cardoso Siqueira, responsdvel pela pesquisa “Acolhimento institucional para
criancas e adolescentes: desafios e praticas dos educadores sociais” o convido a participar
como voluntario deste estudo. Esta pesquisa pretende estudar a percep¢dao dos educadores
sociais que trabalham em institui¢des de acolhimento no estado do Rio Grande do Sul (BR),
frente as necessidades e demandas dos acolhimentos institucionais. Acreditamos que ela seja
importante porque muitos educadores sociais poderdo aprender sobre desenvolvimento e
comportamento infantil de criangas expostas a violéncia, e assim, poderdo contribuir no
desenvolvimento das criancas acolhidas. Para sua realizagdo, serdo feitas entrevistas com os
profissionais que trabalham nas intui¢cdes de acolhimento. Os beneficios que esperamos com o
estudo estdo relacionados a possibilidade de produzir evidéncia sobre os impactos dos
desafios enfrentados pelos educadores sociais no acolhimento, bem como, suas praticas de
cuidado com os acolhidos, a fim de favorecer o desenvolvimento saudavel das criangas ¢
adolescentes institucionalizados.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé terd a possibilidade de tirar qualquer divida ou pedir
qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores ou
com o Comité de Etica em Pesquisa/UFSM 1. A coordenadora responsavel por essa pesquisa
pode ser contatada pelo telefone (55) 98424-4223 ¢ o Comité de ética em Pesquisa podera ser
contatado pelo telefone (55) 3220-9362 e por meio do enderego:

Avenida Roraima, n. 1000 — Prédio da Reitoria, 7° andar, sala 763 — CEP 97105-900 — Santa
Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362
E-mail: cep.ufsm@gmail.com — Website: https://www.ufsm.br/pro- reitorias/prpgp/cep/

E possivel que acontecam desconfortos ou riscos, como cansago decorrente dos encontros ou
mesmo de memorias acessadas durante a atividade grupal. Caso ocorra algum problema
decorrente de sua participacdo na pesquisa, vocé terd acompanhamento e assisténcia de
forma gratuita. Assim, a equipe de pesquisa estara preparada para acolher essas emogdes e,
se prolongado o desconforto, ira indicar auxilio psicologico que sera prestado pela Clinica
Escola do Curso de Psicologia/UFSM conforme o Termo de Apoio a Pesquisa. Vocé tem
garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo por sua decisao.

" Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM — CEP/UFSM
Av. Roraima, n. 1000 - Prédio da Reitoria, 7° andar, sala 763 - bairro Camobi - Santa Maria/RS - CEP
97.105-900 Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com - Web: www.ufsm.br/pro-
reitorias/prpgp/cep/


http://www.ufsm.br/pro-

63

As informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas, apenas, em
eventos ou publicacdes, sem a identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo. Também serdo utilizadas
imagens. Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores. Fica, também, garantido o seu direito de requerer indenizacdo em casos de
danos comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa.

Eu, , ap6és a leitura ou a
escuta da leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador
responsavel, para esclarecer todas as minhas davidas, estou suficientemente informado,
ficando claro que minha participacdo ¢ voluntdria e que posso retirar este consentimento a
qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também
dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos
ou riscos deles provenientes da garantia de confidencialidade. Esse documento esta em 2
vias, sendo que tanto eu quanto o pesquisador teremos uma copia idéntica. Diante do
exposto e de espontdnea vontade,expresso minha concordancia em participar deste estudo e
assino este termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Assinatura do voluntario

Assinatura do responsavel pela obtencao do TCLE

Data:

" Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM — CEP/UFSM
Av. Roraima, n. 1000 - Prédio da Reitoria, 7° andar, sala 763 - bairro Camobi - Santa Maria/RS - CEP
97.105-900 Telefone: (55) 3220-9362 - E-mail: cep.ufsm@gmail.com - Web: www.ufsm.br/pro-
reitorias/prpgp/cep/
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Adaptagio do Programa ACT para Educar Criangas em Ambientes

Segurospara Fducadores Sociais

Pesquisador responsével: Prof.* Aline Cardoso
Sigueiralnstituigiio: Universidade Federal de
Santa Maria Telefone para contato: (35) 98424-
4223

Local da coleta de dados: nas instituighes de acolhimento interessadas.

Os responsdveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a
confidencialidade dos dados dos participantes envolvides no trabalho, que serdo
coletados por meio de entrevistase escalas psicométricas.

Informam, ainda, que estas informacdes serdio utilizadas, unica e
exclusivamente, no decorrer da execugfio do presente projeto € que as mesmas somente
serdo divulgadas de formaanénima, bem como serdo mantidas no sepuinte local:
UFSM., Avenida Roraima, 1000, prédio 74 B, Departamento de Psicologia, sala 3203,
97105-970 - Santa Maria — RS, por um periodo de cinco anos, sob a responsabilidade
da professora Aline Cardoso Sigueira. Apos este periodoos dados serdo destruidos,

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Ftica em

Pesquisa comSeres Humanos da UFSM em ..../.....)......., com © numero de registro

Santa f"-.-'luriu,.z.-_@...tll:

Aline Cardoso Siqueira

Professora do PPG em Psicologia/UFSM
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ADAPTACAD DO PROGRAMA ACT PARA EDUCAR CRIANCAS EM AMBIENTES
SEGUROS PARA EDUCADORES SOCIAIS

Pesquisador: ALINE CARDOSO SIQUEIRA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 57502222 2.0000.5348

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de Pés-Graduacio e

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.489.952

Apresentagdo do Projeto:
O projeto & denominado “Adaplacdo do programa ACT para educar criangas em ambienies seguros para

educadores sociais™. Trala-se de um projelo apresentado ao Programa de Pds-Graduacado em Psicologia.

Mo resumo do projelo consla o gue segue: 0 Programa Acl Educando criangas em ambientes seguros Tai
criado pela American Psychological Association tendo como objelivo oferecer a pais e cuidadores de
criangas de zero a B anos uma intervengio de prevencao universal da violéncia. A literatura inlernacional
dastaca os efeilos posilives do programa. Assim, o objetivo do estudo & adaplar o Programa Act Educando
criangas am ambienles seguros para educadores sociais de acolhimentos institucionais. Participaram
educadores sociais & pasquisadores com expertise no Programa Act. Os educadores sociais responderam a
uma enlrevisla semi estrulurada que abordara os desalios do cuidado das criangas nos acolhimenlos. Apos
a adaplagao, o Programa Acl sera avaliado por pesquisadoras sobre a adaplagao realizada. Assim,
Programa ACT podera atender os desafios enfrentados pelos educadores sociais, e assim, o cuidado

foarnecido ao acolhido seja a partir de uma disciplina positiva e acolhedora.”

Mo projelo constam ravisdo bibliografica, descrigSo da metodologia, instrumentos de colela de

Endersco:  Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reiloria - 7° andar - sala 763 - Sala Comibé de Elica « 97105.000 - Sania

Bairra: Camabi CEP: o7 105870
UF: RS Municipla: SANTA MARL
Telefone: {55)3220-0362 E-mail: cep.ufsmi@gmail com

Pigprm 00 du 02
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Continuagdo 0o Fanscer, 5482 952

dados, croncgrama e orcamenta.

Dbjetive da Pesquisa:

Realizar a adaplacdo do programa ACT para Educar Criancas em Ambientes Seguros para educadores
s0Ciais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Tendo am vista as caracleristicas do projeto, a descricdo de riscos e beneficios pode ser considerada
suficiente.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Os lermos de apresentacio cbrigaldria podem ser considerados suficientes.

Recomendacbes:

Veja no sile do CEP - hitps:/fwww.ufsm br/pro-reilorias/prpgp/cep/ - modelos e orientagdes para
apresentagio dos documentos. ACOMPANHE AS ORIENTACOES DISPONIVEIS, EVITE PEMDEMCIAS E
AGILIZE A TRAMITACAD DO SEU PROJETO.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequages:

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Vaja no site do CEP - hitps:i'www.ufsm.br/pro-reilorias/prpgpl/cepl - modelos e orientagdes para

apresentagio dos documentos. ACOMPANHE AS ORIENTACOES DISPOMIVEIS, EVITE PENDENCIAS E
AGILIZE A TRAMITACAD DO SEU PROJETO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Pestagem Auor Siluacao
Informacies Basicas|PE_IMFORMACOES_BASICAS DO P | 20/08/2022 Aceilo
do Projeta ROJETO 1924929 pdf 27-75-04

TCLE / Termos de | TCLEED.pdf 20/06/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
Assantimanto / 222356

Endersgo:  Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reiloria - 7° andar - sala 763 - Sala Comibé de Etica - 97105.200 - Sanla

Bairra: Camuobi CEP: 47105870
UF: RS Municipio: SANTA MARLA
Telefone: |55)3220.0362 E-mail: cep.ufsmi@gmail com
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Continuagiio do Fareoer. 5483 552
Justificativa da TCLEED. pdf 20V06/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
Ausincia 22:23:58
Cubros Formularioparaapresentacacdependenci| 08/08/2022 |danusa scremin ralim| Aceito
as.pdf 15:15:49
Oubros PROJET Deditadojunho.pdf 08/06/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
15:12:37
Outros PROJET Dedilado. pdf 31/05/2022 |danusa scremin rolim]  Aceito
15:40:09
Oubros termodeconfidencialidadepdf. pdf 31/05/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
15:33:20
Oubros lermoassinado.pdf 13/05/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
16:51:18
Projeta Detalhado / | PROJET Ded._pdf 13/05/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
Brochura 16:45:23
Lnyestigadar
Oubros tarmo. pdf 268/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
19:21:45
Projeta Detalhado / | PROJETO. pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
Brochura 22:25:38
Lnyestigadar
Outros GAP pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim]  Aceito
22:12:13
Oubros confidencialidade. pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
22:07:13
Orcamanta ORCAMENTO. pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
21:58:13
Cranograma CROMOGRAMA, pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
21:27:52
Falha de Rosio falhaDeRosto pdf 04/04/2022 |danusa scremin rolim| Aceito
19:36:28
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
Mao

SAMTA MARLA, 25 da Junho de 2022

Assinado por:

CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador(a))

Endarece:  Avenida Roraima, 1000 - Pradio da Reilona - 7° andar - sala 763 - Sala Comabé de Elica - 97105.000 - Sanla

Bairra: Camobi CEP: £7.105-870
UF: RS Municipio:  SANTA MARLA
Telefone: (55)3220.9362 E-mail: cep. ufsmi@gmail com
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