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RESUMO

DIRETRIZES CARTOGRAFICAS PARA MAPAS TURISTICOS VISANDO UM
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE, APLICADO AO JARDIM DAS
ESCULTURAS NO MUNICIPIO DE JULIO DE CASTILHOS, RS

AUTORA: Marinéz da Silva
ORIENTADOR: Romario Trentin
COORIENTADORA: Angélica Cirolini

O turismo tem sido uma atividade com grande expansao. O desenvolvimento de
estudos e analises sobre as formas e possibilidades de melhor atender o turista sao
acOes importantes que podem contribuir significativamente ao desenvolvimento
destes destinos, bem como disponibilizar produtos que possibilitem uma melhor
experiéncia e satisfacéo ao turista. O objetivo geral desta pesquisa foi sistematizar os
parametros que contribuem para uma melhor orientacdo dos mapas turisticos, na
perspectiva do turista e dos pilares da inovacao e da tecnologia de um destino turistico
inteligente. Contribui na literatura sobre a experiéncia turistica do ponto de vista do
usuario. Realizou-se uma pesquisa qualitativa em um destino turistico chamado
Jardim das Esculturas localizado no municipio de Julio de Castilhos/RS, onde 106
visitantes responderam ao questionario composto por questdes abertas e fechadas.
As respostas foram sistematizadas em uma planilha eletrénica, a fim de tratar e
analisar os dados levantados, 0s quais serviram como subsidio para o
desenvolvimento dos mapas turisticos. Os resultados demonstram que as
necessidades do turista que mais prevalecem sao conhecer a rota para o
deslocamento até o destino turistico e se orientar no seu interior. Para isso criou-se
um mapa estatico com a localizacao dos nichos e um web map com as possiveis rotas
de acesso ao destino turistico. Esta pesquisa tem uma contribuicdo importante por
meio da nova cartografia e da geoinformatica, pois desempenham um papel
significativo no desenvolvimento do turismo, ao possibilitar um mapa turistico centrado
no usuario, ap0s a analise de suas necessidades e ainda permite enriquecer a
experiéncia turistica.

Palavras-chave: Cartografia Turistica. Web Map. Tecnologia. Inovacao. DTI.



ABSTRACT

CARTOGRAPHIC GUIDELINES FOR TOURIST MAPS AIMING AT AN
SMART TOURISM DESTINATION, APPLIED TO THE JARDIM DAS ESCULTURAS
IN THE CITY OF JULIO DE CASTILHOS, RS

AUTHOR: Marinéz da Silva
ADVISOR: Romario Trentin
CO-ADVISOR: Angélica Cirolini

Tourism has been a great expansion activity. The development of studies and analysis
on the ways and possibilities of better serving the tourist are important actions that can
contribute significantly to the development of these destinations, as well as provide
products that enable a better experience and satisfaction to the tourist.
The main objective of this research was to systematize the parameters that contribute
to a better orientation of tourist maps from the perspective of the tourist and the pillars
of innovation and technology of a smart tourist destination. It contributes to the
literature on the tourist experience from the user's point of view. Qualitative research
was conducted in a tourist destination called Jardim das Esculturas, located in the city
of Julio de Castilhos/RS, where 106 visitors answered a questionnaire composed of
open and closed questions. The answers were systematized in an electronic
spreadsheet, in order to treat and analyze the data collected, which served as a
subsidy for the development of tourist maps. The results demonstrated that the most
prevalent needs of the tourist are o know the route of the tourist destination and guide
himself inside it. For this purpose, a static map was created with the location of the
niches and a web map with the possible access routes to the tourist destination. This
research has an important contribution through the new cartography and
geoinformatics, as they play a significant role in the development of tourism, by making
possible a tourist map centered on the user after analyzing their needs, enriching the
tourist experience.

Keywords: Tourism Cartography. Web Map. Technology. Innovation. STD.
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1 INTRODUCAO

As atividades turisticas vém se intensificando consideravelmente, o que
proporcionou um crescimento do mercado de trabalho e do progresso socioeconémico
advindo da necessidade crescente do visitante em alcancar novas experiéncias nos
mais variados destinos turisticos (RAMOS; COSTA, 2017). Os destinos turisticos sao
descritos como o0 espac¢o geografico com suas qualidades naturais que de alguma
forma foram modificados pelo homem para receberem visitantes. Além disso, 0s
destinos turisticos precisam oferecer atrativos por meio de recursos naturais ou
infraestrutura como hospedagem, gastronomia, empresas, comeércio, entre outros
(FLORES; MENDES, 2014).

No decorrer do desenvolvimento do turismo surge o0 conceito de destino
turistico inteligente (DTI) entendido como um espaco inovador alicercado no territério
e em uma infraestrutura tecnolégica de ponta que relne o0s principios da
sustentabilidade, conhecimento e inovagéo tecnoldgica (AVILA MUNOZ; GARCIA
SANCHEZ, 2013; SEGITTUR, 2021b).

O turismo € um agente para o desenvolvimento socioecondmico em funcéo
da sua expansao e diversidade, tanto em tipos de turismo como na disponibilizacéo
de novos destinos turisticos. Esse desenvolvimento é percebido pela quantidade de
negécios relacionados ao turismo, pela geracdo de empregos diretos bem como nos
setores vinculados. E para continuarmos fomentando esse crescimento faz-se
necessario, entre outros elementos, desenvolver o capital humano do turismo, ou seja,
investir nos recursos humanos para melhorar a qualidade do servico prestado, utilizar-
se de estratégias de inovagao e das transformacdes digitais (UNWTO, 2021b).

Desse modo, o turismo torna-se uma atividade com caracteristicas
inovadoras, com o intuito de proporcionar atrativos ao usuario e melhores experiéncias
a partir de informacdes precisas, ludicas e interativas (GONZALEZ-DAMIAN;
RAMIREZ, 2017). Tais inovacdes estéo relacionadas com o advento das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacgao (TIC), por exemplo, o comércio eletronico, as redes
sociais e as ferramentas de marketing digital (JIMENEZ; FERNANDEZ ALLES; MIER-
TERAN FRANCO, 2018). Dessa forma, tem havido um interesse por estudos
académicos, relacionados as experiéncias turisticas, ao desenvolvimento e as
transformacdes que as TIC tém gerado no turismo (GONZALEZ-DAMIAN; RAMIREZ,
2017).
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Dentro dessa perspectiva e tendo em vista a difusdo da internet para a
populacdo, que possibilita o acesso a informacdo com mais facilidade, o uso das
geotecnologias e da cartografia turistica como ferramentas potenciais para oportunizar
ao turista uma qualidade melhor de sua viagem podem ser uma alternativa viavel, ja
que possibilita proporcionar ao turista um planejamento prévio da viagem para um
maior aproveitamento das atividades turisticas. Maganhotto et al. (2018) ressaltam
que a acessibilidade a internet é perceptivel também para usufruir dos recursos
advindos das TIC e das geotecnologias. Além disso, demonstram que o
desenvolvimento de um destino turistico é consequéncia do uso desses meios e que
permitem gerar instrumentos para informar e orientar o turista durante a visita ao
destino turistico.

As informagBes sobre o destino turistico e seus atrativos podem ser
encontradas em mapas que tém a intencdo de orientar o usuario turistico no
planejamento e deslocamento até o destino, bem como divulga-lo. Os mapas
encontrados na cartografia turistica podem ser divididos em dois grupos que variam
conforme o uso e a forma de sua apresenta¢cdo: 0 mapa pictorico que € composto de
simbolos pictéricos e ilustracBes, direcionado ao usuario turistico e o mapa
convencional, que se utiliza de uma simbologia mais formal, utilizado para planejar o
destino turistico e fazer a sua gestdo (MARTINS; FIORI, 2020).

No entanto, se de um lado a cartografia tem caracteristicas que a tornam uma
aliada ao turismo, por outro lado, tem-se observado o seu uso inapropriado quando
sdo apresentados mapas que ndo sao confiaveis e, assim, prejudicam a comunicacao
necessaria entre o visitante e o lugar visitado (VIEIRA; OLIVEIRA, 2013). Isso porgue,
para ter uma boa experiéncia no destino turistico, o visitante deve se sentir seguro
para utilizar esses mapas. Caso algum destes mapas nao atenda a sua
intencionalidade, essa experiéncia serd prejudicada por uma falha na ferramenta que
deveria auxilia-lo a se deslocar pelo local, a encontrar atrativos turisticos, dar-lhe uma
nocdo da infraestrutura turistica, a perceber novos destinos, entre outras
funcionalidades (FIORI, 2020). Assim, esse tipo de mapa classificado para servir como
meio de informacéo, faz com que o usuario perca a percepcao do local onde deveria
se deslocar ou encontrar objetos importantes (MARTINS; FIORI, 2020).

Partindo desta premissa, busca-se responder o0 seguinte questionamento:
como devem ser as diretrizes cartograficas para mapas turisticos de um espaco

geografico pensado como destino turistico inteligente?
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A hipdtese para a pesquisa € de que os pilares da tecnologia e da inovacéao,
em especial o uso da geolocalizacdo web, devem necessariamente guiar as diretrizes
de construcdo de um mapa turistico para fomentar um espago geografico como
destino turistico inteligente.

Desse modo, além dos investimentos de infraestrutura para o bom
desenvolvimento turistico, levanta-se a questdo de dar a devida importancia aos
documentos cartograficos que sistematizam a informacao turistica pela gestéo publica
no Brasil, ja que a cartografia ajuda a comunicacdo com o turista quando um mapa é
devidamente produzido e utilizado (VIEIRA; OLIVEIRA, 2013). Nesse sentido,
desenvolver mapas que combinam o uso de normas e de uma linguagem cartografica
apropriadas ao turismo melhoram a funcéo de orientacao ao turista pelo mapa.

Assim, faz-se necessario continuar desenvolvendo a cartografia turistica,
ainda mais com o alerta de Fernandes e Salomédo Graca (2014) sobre a escassa
literatura cientifica nessa tematica e reforcado por Martins e Fiori (2020) quando se
referem a caréncia de estudos teoérico-aplicados na tematica comparado ao
significativo progresso do setor de turismo.

Apesar do valor da cartografia para o turismo, Martins e Fiori (2020) constatam
a necessidade do empenho de pesquisadores da area para que haja o0 seu
desenvolvimento e a sistematizacdo da cartografia turistica torne-se real no Brasil.
Ainda se faz necessario um preparo melhor na elaboracao de mapas para orientacdo
do turista, para que eles apresentem uma melhor eficacia cartogréafica, apesar das
tecnologias atuais.

Acrescenta-se a esse contexto que é interessante observarmos o turismo
internacional, que tem utilizado o modelo do destino turistico inteligente, e mais
recentemente, no Brasil tem-se estabelecido parcerias com outros paises para
promover algumas cidades brasileiras a destinos turisticos inteligentes, tendéncia de
um destino turistico que vise seu desenvolvimento de forma crescente, estimulado
pela melhoria dos pilares DTI.

Neste sentido, esta pesquisa privilegia os pilares da tecnologia e da inovacéao,
utilizando-se como ferramenta a cartografia turistica, apropriando-se do conceito de
inovagcdo usado no turismo como sendo qualquer transformacdo baseada no
conhecimento que gere valor (LOJANO CHAPA; BENENAULA LOJANO; GOMEZ
CEBALLOS, 2023).
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No estado do Rio Grande do Sul, Machado e Tomazzoni (2011) destacam que
por meio de politicas publicas, tém-se a proposicao da criacéo de rotas, roteiros e de
produtos turisticos a fim de proporcionar uma organizacdo regional e atender as
necessidades do turismo. Nesse contexto, inclui-se a regido central do estado do Rio
Grande do Sul, a qual possui caracteristicas turisticas peculiares, pois além de sua
paisagem, possui forte identidade cultural, em razéo da colonizacao europeia, tendo
como exemplo a regido denominada de Quarta Colonia de Imigragéo Italiana, com
gastronomia tipica e atrativos singulares.

Esse recorte espacial € onde encontra-se a area de estudo denominada
Jardim das Esculturas, localizado no interior do municipio de Julio de Castilhos, no
Rio Grande do Sul, o qual foi utilizado para a aplicagdo da metodologia desta
pesquisa.

Para o desenvolvimento desta tese, tem-se como o0 objetivo geral, sistematizar
0S parametros que contribuem para uma melhor orientacdo dos mapas turisticos, na
perspectiva do turista e dos pilares da inovacao e da tecnologia de um destino turistico
inteligente e como objetivos especificos:

— compreender como 0s turistas utilizam o mapa turistico;

— avaliar e definir os elementos do espaco geografico necessarios aos
mapas turisticos;

— Desenvolver mapas turisticos utilizando-se de recursos dos pilares da
inovacéao e da tecnologia de um destino turistico inteligente.

Essa pesquisa € resultado da necessidade de aprimorar a experiéncia
turistica do usuario de destinos turisticos, por meio de um projeto cartografico, com o
intuito de melhorar a comunicacdo do turista no destino turistico escolhido e,
conseqguentemente, gerar um avanco nas discussfes da tematica de cartografia
turistica.

Apos esta introducéo, apresenta-se o capitulo de revisao bibliografica, com a
fundamentacéo tedrica e conceitual acerca da tematica, na qual sdo abordados temas
como o turismo com foco no destino turistico inteligente e seus principais pilares,
dentre eles, a governanca, tecnologia, inovagao, acessibilidade e sustentabilidade,
representacao cartografica, projeto cartografico com énfase em cartografia turistica e
Web Mapping. Na sequéncia, estdo descritos os materiais e métodos utilizados para

o desenvolvimento da pesquisa, que conduzem aos resultados e discussoes e,
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posteriormente, as consideracdes finais. A lista de referéncias e apéndices encerram

o documento.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo tratados os temas e abordagens relacionadas ao
turismo, com enfoque para o destino turistico inteligente, representacéo cartogréfica

e projeto cartografico com énfase em cartografia turistica e web mapping.

2.1 TURISMO

No transcurso da civilizacdo humana o 6cio, lazer e turismo séo considerados
meios de divertimento. O conceito de turismo emergiu na Inglaterra entre os séculos
XVII e XIX manifestando-se como uma atividade econdmica moderna. Apesar das
viagens existirem desde sempre, o0 turismo € uma criacdo do mercado capitalista
(CORIOLANO, 2020).

Historicamente a humanidade realizou suas primeiras viagens de
deslocamentos vinculadas as atividades de sua sobrevivéncia e na sua evolucao
surgiram as viagens de negoécios e de saude — quando gregos e romanos se
deslocaram para aguas termais e medicinais para se recuperarem das guerras, a
difusdo das propriedades curativas do mar no século XVIII, também religiosas,
competicBes atléticas, viagens historicas, tais como a de Cristovdo Colombo e até
mesmo viagens de educacdo (MORENO; COROMOTO, 2011).

Posteriormente, com o crescimento tecnolégico que impulsionou o
desenvolvimento das comunicacdes e a melhoria no transporte, aumentou a
guantidade de viajantes, além disso, com o transporte moderno origina-se o turismo
de massa (MORENO; COROMOTO, 2011), que ocorreu com as atividades do inglés
Thomas Cook em 1841, que promoveu a primeira viagem organizada, sendo
considerado uma pessoa memoravel na histéria do turismo (ACERENZA, 2006),
inclusive sendo chamado de pai do turismo (CISNE; GASTAL, 2010).

Com o passar do tempo o turismo de massa passou por transformacdes para
um novo turismo a base de avancos tecnoldgicos com a recomendacgéao de colocar o
turista e o meio ambiente em primeiro lugar (POON, 1994). Além disso, a atividade
turistica sofreu varias intervengdes que se podem evidenciar, como por exemplo:
melhoria econdmica nos niveis de vida e renda; motivos tecnoldgicos que servem aos
meios de informacdo e transporte; motivos politicos e sociais que permitem o0s

deslocamentos internacionais e para as atividades de servicos de transporte e
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comunicacao e ainda, a mudancas demograficas como, por exemplo, a populacéo que
se torna mais velha e ainda, a internacionalizacdo dos modos de vida, gostos,
preferéncias, bens e servicos semelhantes. E atualmente, o produto turistico tem se
desenvolvido sobre a perspectiva do turista nas fases - antes, durante e retorno de
sua viagem do destino (MORENO; COROMOTO, 2011).

Ultimamente, tém-se as percepcdes de que o turismo é uma atividade
econdmica de grande importancia e sobre a variagdo das motivacdes das pessoas
para as viagens turisticas: aquelas que ndo gostam de viajar, as que gostam, mas que
nao tém como prioridade e as que amam viajar e ttm como uma prioridade em suas
vidas. Para esta Ultima motivacdo, a partir de uma amostra de viajantes, foram
levantados sete motivos recorrentes que sdo: 1) a busca de autoconhecimento e
crescimento pessoal; 2) interesse em viver a diversidade cultural; 3) romper com a
rotina e escapar da realidade; 4) busca de novidades; 5) busca de aventuras e
desafios; 6) busca de autenticidade e liberdade e 7) busca de histéria para contar.
Considerando esses motivos, eles foram agrupados em niveis de recorréncias: alta
(motivacdo 1 e 2), média (motivacao 3, 4 e 6) e baixa (motivacédo 5 e 7) (PEREIRA;
GOSLING, 2017). O estudo evidencia a tendéncia crescente do turismo em colocar o
turista como seu foco e isto estimula o aprofundamento deste assunto para torna-lo
uma pratica constante.

O turismo pode ser compreendido por diferentes areas do conhecimento,
como por exemplo, a analise geografica onde o elemento espacial compde a pratica
do turismo (ALMADA, 2020) e, considerando a defini¢cao oficial, turismo é um evento
gue pode ser social, cultural e econdbmico onde as pessoas se movimentam para
outros lugares que nado sejam de sua residéncia, geralmente com a intencao de lazer
(NACIONES UNIDAS, 2010; UNWTO, 2021a) e estas pessoas sdo chamadas de
visitantes que se deslocam com intencfes pessoais ou comerciais/profissionais
(UNWTO, 2021a) para um destino turistico, que é entendido através do principio
econdmico-geografico.

Dependendo de como sera a viagem, o visitante pode ser classificado da
seguinte forma: turista, se houver pernoite, sendo temos o visitante do dia, também
chamado de excursionista. Independentemente da classificagéo do visitante, a viagem
realizada é chamada de viagem turistica que tera um destino, que € o local visitado.
Embora, possa acontecer do visitante ndo poder indicar tal lugar, em funcéo de visitar

varios lugares durante sua viagem e sendo assim, define-se como destino principal o
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lugar onde permanecera por mais tempo ou ainda podera ser o local mais distante de
sua residéncia (NACIONES UNIDAS, 2010).

O destino turistico pode ainda ser entendido através do principio econémico-
geografico pela perspectiva da localidade e suas influéncias, das rela¢des criadas,
bem como o desenvolvimento do consumo e do lazer estabelecido em tal destino
(RODRIGUES; PEREIRA; ANANA, 2015).

No que se refere a normatizacdo do turismo nacional tém-se como
fundamento o Plano Nacional de Turismo (PNT) 2018-2022 formado por metas,
diretrizes, linhas de atuacédo e estratégias, aprovados por meio do decreto n° 9.791
em 14 de maio de 2019. O objetivo do PNT é “ordenar as agbes governamentais e de
orientar a atuacdo do Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o
desenvolvimento do turismo nacional” fortalecendo a gestdo descentralizada. No
artigo 3° do PNT estdo dispostas as suas diretrizes que sao: fortalecimento da
regionalizacdo do turismo; melhoria da qualidade e competitividade; incentivo a
inovacdo e promocado da sustentabilidade. Além desse artigo, enfatiza-se uma das
linhas de atuacdo, que se refere a estruturacdo do turismo com a iniciativa de
aprimorar a oferta turistica nacional e para isso uma das estratégias é estimular o
desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes (BRASIL, 2021a).

Em relacdo a diretriz de fortalecimento da regionalizacdo, o Ministério do
Turismo adotou a politica com énfase no desenvolvimento regional por meio da
implantacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT). As ac¢bes do
Ministério do Turismo se concentram e dialogam com os estados, regiées e municipios
brasileiros com a intencdo de sustentar a constru¢cdo dos destinos, a gestdo e
promover o turismo no pais, que é fortalecido ao usar a dimenséao regional (BRASIL,
2013). O uso da dimenséo regional, ou seja, a formacdo da regido turistica é
incentivada por meio do diagndstico por municipio para identificar qual a aptidao
turistica do local, qual seu tipo principal de oferta e, através da juncdo de outros
municipios forma-se a regido com base no perfil dela para uma determinada atividade
turistica. O desenvolvimento da regido turistica ocorre com o foco na regionalidade,
na atividade turistica planejada de forma coordenada e participativa com a integracao
de diversos atores envolvidos na atividade — publicos, privados e sociedade civil
(BRASIL, 2019b).

No decorrer da implantagdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo,

lancado em 2004, foram realizados eventos de estudos para entendimento de
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conceitos, delimitacdo dos métodos para insercdo do programa nas unidades
federativas, a elaboracdo de critérios para definir os municipios que formariam a
regido turistica, baseando-se na sustentabilidade, incluséo e diversidade nas regiées
turisticas. A partir destas iniciativas que tiveram a atuacdo de representantes
municipais, estaduais, da iniciativa privada, instituicbes de ensino e terceiro setor
criou-se o Mapa da Regionalizacdo do Turismo (BRASIL, 2013).

Um evento importante realizado foi o Saldo do Turismo que como espaco de
negécios teve dentre outros ganhos, a percepcao dos interesses dos consumidores.
Outra realizacdo alinhada ao Programa de Regionaliza¢do foi o lancamento da
coletanea de Cadernos da Segmentacdo do Turismo que sdo: cultural, rural, de
aventura, ecoturismo, turismo nautico, de pesca, estudo e intercambio, negdcios e
eventos, por ultimo cita-se sol e praia (BRASIL, 2013).

A execucdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo é compreendida de
oito eixos de atuacdo que sdo: gestdo descentralizada do turismo; planejamento e
posicionamento de mercado; qualificacdo profissional, dos servicos e da producao
associada; empreendedorismo, captacao e promocao de investimento; infraestrutura
turistica; informacao ao turista; promocao e apoio a comercializacdo; monitoramento
(BRASIL, 2013).

O eixo “informacéo ao turista”, por meio do uso de recursos tais como: guias
e mapas turisticos; imagens e videos; sites; redes sociais; sinalizacao turistica e
utilizando-se de centros de atendimento ao turismo tem como propdsito disponibilizar
“‘informacbes seguras, atualizadas e completas sobre atrativos turisticos, eventos,
infraestrutura, servicos, acessos e historia da regido ou municipio, com a
recomendacao de programas e atividades adequados ao perfil do turista” (BRASIL,
2013, p. 29).

A organizacdo do turismo, no que se refere ao planejamento, gestdo e
mercado, utiliza-se da segmentacdo, que por sua vez € definida a partir da oferta e
demanda. A partir da oferta definem-se os tipos de turismo que sdo: social,
ecoturismo, cultural (civil, religioso, mistico, esotérico e étnico), estudo e intercambio,
esporte, pesca, nautico (fluvial, represa lacustre e maritimo), aventura, sol e praia,
negocios e eventos, saude, rural (BRASIL, 2006).

Nesse sentido, Condesso (2011) afirma que € indispensavel a preservacéo do
patrimdnio natural, que possibilita ao turista momentos de tranquilidade e melhora sua

qgualidade de vida ao ter contato com a natureza. Isto é possibilitado ao turista da area
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de estudo dessa pesquisa, que em sua oferta possui uma mistura do tipo de turismo
cultural com caracteristicas relacionadas a natureza.

O estado do Rio Grande do Sul que valoriza a regionalizacao do turismo esta
alinhado com o Ministério do Turismo em relacdo a politica de regionalizacao para que
o turismo se desenvolva de forma regional e ndo individualmente em cada municipio.
Além disso, também esta seguindo o Plano de Retomada do Turismo Brasileiro
através da emisséo do Selo Turismo Responsavel.

O selo indica os locais que executam o0s protocolos para prevencdo da
COVID-19 e assim deixam os turistas mais seguros para viajar durante o periodo da
pandemia. Os estabelecimentos e guias turisticos para obterem o selo devem estar
inscritos no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) e provar que
cumprem os protocolos de higiene e seguranca préprios para cada tipo de atividade
(RIO GRANDE DO SUL, 2021). Além disso, estar registrado no Cadastur é também
uma exigéncia do Ministério do Turismo para o processo de regionalizacao do turismo.

O estado do Rio Grande do Sul, no que se refere a implantagdo do Programa
de Regionalizagdo do Turismo, vinculado ao Ministério do Turismo, € formado pelas
seguintes regides turisticas: Alto da Serra do Botucarai, Campos de Cima da Serra,
Carbonifera, Central, Centro Serra, Costa Doce, Cultura e Tradicdo, Delta do Jacui,
Fronteira, Horténsias, Litoral Norte Gaucho, Pampa Gaucho, Porto Alegre, Rota das
Aguas e Pedras, Rota das Araucarias, Rota das Terras Encantadas, Rota do Rio
Uruguai, Rota do Yucuma, Rota Missbes, Termas e Lagos, Uva e Vinho, Vale da
Felicidade, Vale do Jaguari, Vale do Paranhana, Vale do Rio Pardo, Vale do Taquari
e Vale Germanico (BRASIL, 2019a).

Para esse estudo, a area de interesse é a regido Central formada pelos
seguintes municipios: Agudo, Cachoeira do Sul, Faxinal do Soturno, Itaara, Ivora, Julio
de Castilhos, Nova Palma, Paraiso do Sul, Pinhal Grande, Restinga Seca, Santa
Maria, S8o Jodo do Polésine, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé, Silveira Martins e Toropi
(BRASIL, 2019a). Alguns destes municipios pertencem também a outro agrupamento
regional chamado de Quarta Colbnia, que € uma das portas de entrada a area de
estudo, formada pelos seguintes municipios: Agudo, Dona Francisca, Ivora, Faxinal
do Soturno, Nova Palma, Pinhal Grande, S&o Jodo do Polésine, Silveira Martins e
Restinga Seca (FECOMERCIO RS, 2021; SETUR RS, 2023).

A Quarta Coldnia foi ocupada por imigrantes italianos, alemaes, portugueses

e afrodescendentes. Tais culturas inspiram os moradores nos habitos, costumes,
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gastronomia e artesanato da regido sendo preservadas pelos seus descendentes
(DOTTO et al., 2019).

O potencial turistico da Quarta Coldnia combinado com a regido Central do
PRT tem a capacidade de intensificar a atividade turistica desses dois agrupamentos
regionais. Dotto et al. (2019) descrevem a Quarta Coldnia por ser uma regido com o
privilégio da beleza das paisagens, florestas, canions e a variedade da fauna e flora,
pois se reconhece o potencial turistico do espaco rural. Acrescenta-se, ainda, a
presenca de mirantes, cascatas e trilhas, bem como os atrativos turisticos referentes
as festas religiosas realizadas nas comunidades rurais e que colaboram com a
preservacao da cultura, principalmente, em relacdo a gastronomia e religiosidade dos
descendentes dos imigrantes.

Além disso, a potencialidade turistica da regido da Quarta Colbnia, se bem
planejada permite obter o reconhecimento cultural. No entanto, seu desenvolvimento
depende de melhorias em alguns aspectos tais como, infraestrutura, criacdo de
roteiros e imagens da regido (MANFIO, 2021). Nesse sentido, Ceretta et al. (2020)
concluem em seu estudo a conveniéncia do uso apropriado dos recursos humanos e
de infraestrutura, bem como as transformacfes necessarias nos niveis econémico,
politico, social, ambiental, tecnoldgico e territorial para a conservagao e melhoria dos
recursos da regido.

Considerando a busca de avangos nos aspectos apontados anteriormente,
como necessarios para intensificar o desenvolvimento da regido Central e
simultaneamente da regido da Quarta Col6nia e as diretrizes do PNT, as quais cita-se
o fortalecimento da regionalizacao do turismo e incentivo a inovag¢édo, bem como uma
de suas linhas de atuacdo que tem como estratégia o estimulo ao desenvolvimento
de DTI justifica-se o interesse em comecar a aplicar a metodologia usada nos DTI na
busca do desenvolvimento do destino turistico e evoluir para converté-lo em um DTI,

destaca-se que o tempo dessa evolugao vai variar de destino para destino.
2.2 DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
A Espanha é considerada lider em turismo e pioneira mundial no

desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes. A Sociedad Mercantil Estatal

para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) juntamente
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com empresas espanholas tem exportado o seu modelo e metodologia de trabalho a
destinos internacionais (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).
Para melhor entender o tema destino turistico inteligente sera usado nessa

pesquisa o0 seguinte conceito para inteligéncia:

capacidad de aprender, adaptarse y elaborar sentido comun; de comprender
la época y sociedad en las que vivimos e interactuar con sus entornos, y de
combinar conocimientos para lograr objetivos en una amplia variedad de

entornos® (BLANCO, 2015, p. 22)

Inicialmente, a SEGITTUR aplicou o seguinte conceito para Destino Turistico

Inteligente (DTI) ou Smart Tourism Destination (STD):

“es un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una

infraestructura tecnolégica de vanguardia que auna los conceptos de

sostenibilidad, conocimiento e innovacion tecnolégica”z, onde o

visitante/turista é o ponto central do destino (AVILA MUNOZ; GARCIA
SANCHEZ, 2013, p. 59).

No entanto, esse conceito ndo abrange dois itens essenciais para a
governanca de um territério turistico que séo: os residentes e a acessibilidade. Nesse
sentido, a SEGITTUR redefiniu DTI e, posteriormente foi aprovado pelo Subcomité 5
de Destinos Turisticos Inteligentes, do Comité Técnico de Normalizagdo AEN/CTN
178 de Cidades Inteligentes da Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certification

(AENOR) em outubro de 2013. Um destino turistico inteligente é:

un espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad

de vida de los residentes® (LOPEZ DE AVILA et al., 2015, p. 32).

O DTI € um dos componentes do turismo inteligente, mais um dos avancos

na area do turismo e distinto do e-turismo que também se utiliza de muitas ferramentas

1 a capacidade de aprender, adaptar-se e desenvolver o senso comum; de compreender a época e a
sociedade em que vivemos e interagimos com 0s seus ambientes, e de combinar conhecimentos para
atingir objetivos em uma grande variedade de cenarios (tradugc&o nossa)

2 um espaco inovador consolidado com base no territério e numa infraestrutura tecnoldgica de ponta
que alia os conceitos de sustentabilidade, conhecimento e inovacgéao tecnolégica (traducédo nossa)

8 um espaco turistico inovador, acessivel para todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnolégica
de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel do territdrio, facilita a interacéo e integracdo
do visitante com o ambiente e incrementa a qualidade de sua experiéncia no destino e a qualidade de
vida dos residentes (traducdo nossa)
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das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC). No e-turismo tém-se um
dominio digital, uso de websites, por exemplo, e onde a informacao é importante, mas
a intensificagdo do uso das TIC e o aperfeicoamento das experiéncias no destino
estimula o desenvolvimento do turismo inteligente (GRETZEL et al., 2015).

O turismo inteligente inclui os seguintes componentes: experiéncia inteligente,
ecossistema de negocio inteligente e destino inteligente que sdo permeados pelas
camadas de criacdo, processamento e troca de dados provenientes de vérias fontes
e apoiados por tecnologias avancadas, com a atencdo para a eficiéncia,
sustentabilidade e enriquecimento da experiéncia (GRETZEL et al., 2015).

O turismo inteligente tem recebido apoio para a sua implantacdo no contexto
internacional, tais como: Asia, China, Coreia do Sul, Europa, Austrélia. Cada governo
tem priorizado dar suporte para as mais diversas iniciativas que favoregam a realidade
especifica do pais, no entanto, cada um destes concorda que as tecnologias
inteligentes potencializam ndo sé o aspecto econdmico, mas social e experiencial
(GRETZEL et al., 2015).

Nesse sentido, podemos citar o interesse do Brasil em turismo inteligente ao
elaborar um projeto-piloto para o desenvolvimento de DTI, que se iniciou em 2021 por
meio de uma parceria com o instituto argentino Ciudades Del Futuro (ICF) e a
SEGITTUR.

Esse projeto selecionou dez cidades turisticas, que representaram as regides
do pais: Rio Branco/AC e Palmas/TO — Norte; Recife/PE e Salvador/BA — Nordeste;
Campo Grande/MS e Brasilia/DF — Centro-Oeste; Floriandpolis/SC e Curitiba/PR —
Sul e Rio de Janeiro/RJ e Angra dos Reis/RJ — Sudeste. A metodologia selecionada
e adaptada a realidade brasileira objetivou a melhoria da gestdo e competitividade dos
destinos (BRASIL, 2021c, 2021b)

O conceito de DTl é uma evolucéo de cidades inteligentes (AVILA MUNOZ;
GARCIA SANCHEZ, 2013). O Comité Técnico de Normalizagdo AEN/CTN 178 de
Cidades Inteligentes da Associacdo Espanhola de Normalizacdo e Certificacao
(AENOR) e seguido pelo Plano Nacional de Cidades Inteligentes da Espanha utiliza o

seguinte conceito:

Ciudad inteligente (Smart City) es la visiéon holistica de una ciudad que aplica
las TIC para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus
habitantes y asegura un desarrollo sostenible econdémico, social y ambiental
en mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos
interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus
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necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos
abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas,
para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos
y privados, a través de la integracion innovadora de infraestructuras con

sistemas de gestion inteligente* (LOPEZ DE AVILA et al., 2015, p. 26)

Com o progresso da ciéncia e advento das tecnologias iniciam-se estudos
voltados a melhoria na qualidade de vida da populagdo, como a mobilidade urbana e
a sustentabilidade, que geram dados importantes para a realizacdo de uma gestao
eficaz do territorio e que aborda o tema cidades inteligentes. O objetivo € melhor
atender as necessidades dos habitantes a partir de um planejamento urbano
sustentavel e adequado as pessoas. Assim uma cidade € definida como inteligente
quando engloba modernos fatores de producéo urbana e quando da um destaque no
uso das TIC para o crescimento econdmico e melhoria na qualidade de vida
(CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009).

Na concepcédo de Lijing; Yanrong e Jianhua (2014), o conceito de cidade
inteligente tem como base a nova geragao das tecnologias da informacdo como a
internet das coisas e a computacdo em nuvem. Assim o principal objetivo das cidades
inteligentes é a geracdo de um ambiente que incentive a inovacao, onde seja possivel
realizar a integracao inteligente dos setores que envolvem a cidade. Além disso,
abrange a participacdo inteligente do publico (inovacdo colaborativa) e o
desenvolvimento sustentavel local.

As cidades inteligentes sdo caracterizadas por atividades urbanas eficientes,
sustentaveis, principalmente no ambito econdmico, social, ecoldgico e politico, e que
facilitam a tomada de decisbes a partir de mecanismos relacionados ao
desenvolvimento informacional e garantindo a capacidade de resolver problemas.

Para Giffinger et al (2007) as cidades inteligentes sdo aquelas que melhor se
enquadram em seis dimensdes: economia inteligente (competitividade), pessoas
inteligentes (capital social e humano), governanca inteligente (participacao),

mobilidade inteligente (transporte e TIC), ambiente inteligente (recursos naturais) e

4 Cidade inteligente (smart city) é a visao holistica de uma cidade que aplica as TIC para melhorar a
qualidade de vida e a acessibilidade de seus habitantes e garante um desenvolvimento sustentavel
econdmico, social e ambiental melhorando constantemente. Uma cidade inteligente permite aos
cidadaos interagir com ela de uma forma multidisciplinar e se adapta as suas necessidades em tempo
real, de forma eficiente em qualidade e custos, oferecendo dados abertos, solu¢cdes e servicos
orientados aos cidadaos como pessoas, para resolver os efeitos do crescimento das cidades, em
esferas publicas e privadas, através da integracéo inovadora de infraestruturas com sistemas de gestéo
inteligente (tradug&o nossa).
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vida inteligente (qualidade de vida), sem esquecer do fator humano, ou seja, que
possuem em comum a centralidade do cidaddo no ecossistema urbano.

Em outras palavras, as cidades inteligentes estdo alicercadas no tripé
participacdo publica (governanga), capital humano (pessoas inteligentes) e estilo de
vida (qualidade de vida) (GIFFINGER et al., 2007).

Percebe-se, nessa perspectiva, o conceito de cidadao inteligente que séo
produtores de informacéo e que podem propor solugdes criativas e inovadoras para
melhoria do seu espaco vivido (LEMOS, 2013).

Nesse sentido, implementou-se na Espanha um novo conceito de territorio
turistico: o destino turistico inteligente. Isso ocorreu pela busca de novos métodos de
gestdo para atender um novo contexto turistico que inclui a globalizacdo do fenémeno
turistico, a competicdo de novos mercados, novos interesses dos turistas, uma
crescente geracao de aposentados, o aumento da importancia da sustentabilidade e
principalmente, a presenca de uma sociedade que vive em torno das tecnologias de
informacéo, além disso, tendo como referéncia as experiéncias e os avancos das
cidades (LOPEZ DE AVILA et al., 2015). Este conceito foi impulsionado, por meio do
projeto dos DTI, pelo Ministério da Industria, Energia e Turismo e incluido oficialmente
no Plano Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015, aprovado pelo Conselho
de Ministros, no més de junho de 2012, e liderado pela SEGITTUR em uma acéo
baseada em uma cooperacéo publica-publica e publico-privada (LOPEZ DE AVILA et
al., 2015).

Enguanto as cidades inteligentes buscam a melhoria da governanca da cidade
e da qualidade de vida dos residentes, os DTI apresentam outras caracteristicas: tanto
0 setor turistico publico como privado promovem o destino; o foco € o turista e, por
consequéncia, o residente sera favorecido; a delimitacdo geogréafica coincide ou ndo
com a de um municipio; a interacdo do visitante compreende as fases — antes, durante
e depois da estadia e tém-se como preocupacdo aumentar a competitividade do
destino e aperfeicoar a experiéncia turistica (AVILA MUNOZ; GARCIA SANCHEZ,
2013).

Em decorréncia das mudangas dos habitos sociais, culturais e econémicos
ocorridas pela atual sociedade do conhecimento e da tecnologia, os turistas tém
transformado a sua maneira de consumir e viajar (SEGITTUR, 2021a).

Dentre as inuUmeras caracteristicas atribuidas ao perfil do turista podemos

destacar que costumam buscar experiéncias relevantes e originais; os parametros de
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motivacao séo vastos e adaptaveis; no decorrer do ciclo de viagem esta cada vez mais
sendo usada a internet e os dispositivos moveis, com isso faz-se necessario a
existéncia de conectividade na viagem e estadia; sdo receptivos ao preco, a
seguranca e ao ambiente do destino; além de estarem propensos a outras
possibilidades e tipos de viagens (BLANCO, 2015).

Os destinos visitados pelos turistas desenvolvem-se, entre outros
componentes, pela inteligéncia aplicada ao turismo que faz parte da piramide do
conhecimento (LOPEZ DE AVILA et al., 2015) (Figura 1).

Figura 1 - Piramide do Conhecimento

Inteligencia

Conccimiento

Fonte: Extraido de Lépez de Avila et al., ( 2015, p. 33)

Na piramide é apresentado na sua base, os dados — representacao simbolica
(numérica, alfabética, espacial etc.) de um atributo ou variavel quantitativa ou
qualitativa; na sequéncia temos a informacdo — que é a organizacdo dos dados
processados; depois aparece o conhecimento - informacéo contextualizada onde a
mesma foi interpretada e, por fim, a inteligéncia, que € o conhecimento gerado quando
se toma decisOes a partir de procedimentos aplicados, com intuito de dar uma
experiéncia singular ao visitante.

Na ultima década, houve uma reviravolta nos habitos de consumo dos
vigjantes, em suas expectativas, seus interesses, no planejamento e realizacao de
suas viagens para o destino escolhido, bem como na experiéncia da viagem e o
compartilhamento dela, surgindo um perfil de viajante hiper conectado e interativo, o
que fez a industria do turismo se adaptar para dispor de produtos, servicos e
experiéncias mais flexiveis e personalizadas (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).
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Essa adaptacdo aconteceu em funcdo das tecnologias, especialmente a
internet e os dispositivos moveis, incentivando a criacdo de modelos de negdcios
turisticos a fim de conduzir o visitante, que € o foco para o desenvolvimento turistico
e a sua interacdo com o destino, no decorrer das trés fases da viagem: antes -
acontece a inspiracao, decisdo e a compra da viagem. Para isso o viajante podera
utilizar-se de textos, fotos, audios, videos, infograficos, mapas, entre outros dados,
sobre os destinos, produtos e servi¢os; durante - acontece a experiéncia propriamente
dita com a utilizagdo de tecnologias e aplicacbes de mobilidade para relacionar-se
com fornecedores de produtos e servicos, bem como com outros turistas conectados,
tornando assim as escolhas mais inteligentes no destino; depois - tém-se as memaorias
e a satisfacdo da viagem. Nesta fase € necessario que as empresas conhegcam onde
seus produtos e servicos sdo comentados e para isso ha varias aplicacdes de
comunicacao interativa, principalmente as redes sociais onde é possivel saber o grau
de satisfacdo do turista, de forma a usar esses dados para executar sistemas de
melhoria continua e produzir sistemas de fidelidade (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).

A possibilidade de interac&o do turista com o destino nas trés fases da viagem
se deve a entrada das atuais TIC alterando dessa forma o contexto turistico, bem
como o comportamento do turista (NUNES; MEDAGLIA; STADLER, 2020). O turista
tem modificado a sua forma de viajar, as TIC tém proporcionado mais conhecimento

e novas formas de planejar, organizar e gerenciar as viagens (VALDERRAMA, 2018).

2.2.1 Pilares de um Destino Turistico Inteligente

Um DTI é estruturado a partir de cinco pilares fundamentais, que sao:
governanca, tecnologia, inovacao, acessibilidade e sustentabilidade. A seguir expde-
se o entendimento sobre cada pilar:

— Governanca: entende-se como 0 modo de gestdo de destinos turisticos
utilizando-se de esforcos de cooperacdo e coordenacdo do governo nos diversos
niveis e poderes, da sociedade civil que reside nas comunidades visitadas e a
organizacdo empresarial relacionada com a operacao do sistema turistico (MADRID
FLORES, 2009). Enfatiza-se a importancia da atuacado do governo local que deve
governar fomentando a confianga, administrando os bens publicos com legitimidade e
com a maxima participacdo de atores estratégicos, seja do setor publico como do

privado, participagéo cidada e turistas (VIDAL, 2021). O termo governanga foi definido
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por Velasco Gonzalez (2013) como sendo procedimentos decisorios publico-privados
capazes de gerenciar da melhor forma possivel os desentendimentos que fatalmente
surgem no decorrer das atividades no destino.

Nesse sentido, governanca inteligente deve ser capaz de gerenciar a
comunidade de interesses, utilizar-se de um processo democratico, priorizar uma boa
comunicacdo e cooperacdo entre 0s participantes envolvidos e exigir do destino
turistico a adaptacéo aos seus constantes processos de mudancas (BLANCO, 2015).

— Tecnologia: enquanto a governanca € considerada a alma dos DTI, a
tecnologia é o seu sistema nervoso, sendo apontada como um fator chave para a
competitividade, sustentabilidade e de governanca inteligente. No entanto, a
tecnologia ndo pode ser vista como um fim, mas sim como um meio para atender
objetivos ligados aos DTI. Pode, por exemplo, ser utilizada como infraestrutura basica
de comunicacdo e fluxo de informacédo (hardware), na gestdo dos destinos e das
empresas (software), onde o desenvolvimento obtido beneficiara ndo sé os turistas,
mas também os residentes (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).

A proposta do DTI da SEGITTUR tem algumas propostas tecnolégicas
aplicadas ao desenvolvimento turistico que podem ser mencionadas segundo Lopez
de Avila et al. (2015):

= Escritério de informacdo turistica: dispde de estrutura tecnolégica e
capacidade de vender destinos em tempo real. Algumas opc¢des a oferecer sao: telas
sensiveis ao toque, estimular o download de aplicativos turisticos para o destino, bem
como viabilizar suporte ao visitante no uso dos aplicativos, reservar e vender servicos,
ter recursos georreferenciados.

=  Wi-fi gratuito: um dos servicos mais requisitados pelos turistas e residentes
dos destinos turisticos. Dessa forma, o trafego de informacfes produz insumos para
o progresso do marketing on-line, seja no que se refere a oferta quanto na demanda.

= Aplicativos: em funcdo do acentuado uso de dispositivos moveis a
disponibilizacao de aplicativos para busca de destinos, produtos, a geolocalizagéo de
todo tipo de recurso, a distribuicdo de informagcdes em tempo real e, entre outros, o
uso de realidade aumentada e virtual.

= Codigo QR: agilizam a interagéo entre o turista e o destino, convenientes
para uso em painéis informativos, material informativo e viabilizam procedimentos de

check-in e campanhas de fidelidade.
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= Big data: o uso crescente da comunicacdo digital e movel, de sensores
ligados através das redes sociais tém gerado um grande volume de dados, que
precisam ser armazenados, analisados e gerenciados, para que possam ser
aproveitados da melhor forma possivel e para isso tém surgido novos modelos de
gestao da informacéo, como por exemplo, novas plataformas de big data, capazes de
obter e administrar o conhecimento.

= Open data: a abertura dos dados gerados pelas tecnologias usadas é
muito conveniente para o setor turistico por possibilitar oportunidades de negdcio para
as empresas do setor.

= Sistemas de geolocalizacdo: permitem aos visitantes a localizacdo dos
locais de interesse.

= Técnicas de videomapping, holografia etc.: para melhorar a experiéncia do
visitante.

A tecnologia € um elemento transversal na implantacdo e desenvolvimento
dos destinos, sendo ainda vista como uma alavanca de eficiéncia e inovagéo no que
se refere as diferentes areas de gestdo dos territérios inteligentes tais como: a
competitividade empresarial, mobilidade, planejamento urbano, energia, agua,
reciclagem de residuos, seguranca, cultura e saude.

Além disso, com a tecnologia hoje disponivel, os destinos e as empresas
turisticas podem tentar alcancar maior interagcdo com os turistas por meio de novas
formas e ferramentas tecnolégicas, como os mapas de wi-fi gratis publicados pelos
escritorios de turismo e/ou mapas digitais disponibilizados no YouTube (BLANCO,
2015).

E importante acrescentar, ainda, que a utilizagdo das TIC deve fazer parte de
todas as etapas do ciclo da viagem turistica, com o intuito de obter uma boa
experiéncia turistica, bem como resultar em uma gestdo eficaz e sustentavel do
destino (AVILA MUNOZ; GARCIA SANCHEZ, 2013).

O conjunto de TIC que o turista utiliza esta possibilitando novas maneiras para
criacado de experiéncias com tecnologias durante o ciclo de viagem, que é formado
pelas mais diversas atividades, tais como: inspiragdo, as primeiras buscas de
informagbes, comparacdes, a tomada de decisbes, planejamento da viagem,
comunicacao, engajamento, recuperacao de informacdes da viagem e experiéncias e
recordacdes compartilhadas pos viagem (NEUHOFER; BUHALIS, 2014). No entanto,

esse aumento de opcgdes para obtencao de dados tem tornado o turista mais rigoroso
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no consumo de servicos e produtos exigindo constantes melhorias no que esta sendo
consumido (MISKALO CRUZ; GANDARA, 2016)

No entanto, ser inteligente ndo significa somente tecnologia de ponta, um Big
Data com muitas informagfes que nem sempre se transforma em conhecimento, mas
também buscar solucdes inovadoras para problemas antigos, aprimorar um processo,
desburocratizar modelos, considerando o contexto em questdo de forma que o0s
recursos utilizados apresentem resultados (GOMES; GANDARA; IVARS-BAIDAL,
2017). Na sequéncia expbem-se de que forma se utiliza o pilar da inovacao.

— Inovacdo: entendida como qualquer transformacdo alicercada no
conhecimento favoravel a gerar valor para as empresas, para 0s turistas e para 0s
destinos em que estéo localizados. Esse valor refere-se ao valor econdmico, social,
ambiental e humano (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015; LOPEZ DE AVILA et al.,
2015).

O turismo, seja pela perspectiva da oferta ou da demanda utiliza-se
intensamente da internet e das TIC e nesse sentido, a inovacao tecnolégica manifesta-
se, em geral, conectada ao meio digital. Outra caracteristica da inovacdo no setor
turistico é a proveniente da tipologia das empresas, a maior parte € de pequeno e
médio porte, muitas vezes familiares, com deficiéncia de pessoal e de orcamento e
assim, a inovacdo aparece para atender caréncias intrinsecas, para solucionar
guestdes do dia a dia e ndo em decorréncia da execucdo de grandes departamentos
de inovacdo (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).

A inovacdo surge quando as pessoas, as organizacfes e 0S governos
modificam seus habitos, ou seja, “[...] pensar fuera de los moldes, para practicar
nuevas maneras de realizar asociaciones y comparaciones®” (BLANCO, 2015, p. 121),
fazer conexdes de ideias e fatos advindos das mais diversas experiéncias mesmo que
parecam gque ndo tenham relacdo. Na inovacéo tém-se a gestdo melhorada a partir
da observacéo, sob diversos pontos de vista e com aprendizado e acrescenta-se a
isso que a inclusédo da inovacdo nos destinos deve ser um processo continuo, uma
transformacdo permanente, utilizando-se de métodos adequados e testados.
(BLANCO, 2015).

— Acessibilidade: neste pilar, faz-se necessario empenho na execucao de

adaptacdes as necessidades das pessoas com deficiéncia, criangcas, mulheres

5 pensar fora da caixa, para praticar novas formas de fazer associacdes e comparacoes.
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gravidas, idosos e doentes, eliminando barreiras arquitetbnicas ou de mobilidade,
possibilitando o acesso as mais diversas atividades turisticas (LOPEZ DE AVILA et
al., 2015).

Essas adaptacdes, para a acessibilidade fisica, ndo sé sdo bem-vistas como
oportunidades de negocios, mas também séo consideradas um direito das pessoas
de acesso ao destino e as atividades turisticas nele envolvidas. JA quando pensamos
na acessibilidade digital, faz-se necesséario adaptacbes do material digital, como
paginas da web, material promocional on-line, aplicativos, ou qualquer outro tipo de
servico de informacéo (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).

— Sustentabilidade: busca-se garantir um equilibrio do crescimento
econdmico com a preservacao sociocultural e do meio ambiente, a fim de garantir uma
atividade turistica que tenha equilibrio entre o territério e seus habitantes, ou seja,
promover acdes nas areas energética, cultural e econdmica visando a qualidade de
vida do residente, melhorar a experiéncia ao visitante e protecdo do meio ambiente.
Essas agbes podem ser solucionadas a partir da contribuicdo gerada pela
incorporacéo das TIC na gestdo do territdrio turistico (LOPEZ DE AVILA et al., 2015).

2.2.2 Conversédo de um destino turistico para um Destino Turistico Inteligente

A SEGITTUR disp6e de algumas diretrizes para os gestores de destinos
turisticos no que se refere a governanca, tecnologia, inovacdo, acessibilidade e
sustentabilidade para conversdo de um destino turistico para um destino turistico
inteligente (LOPEZ DE AVILA et al., 2015; SEGITTUR, 2021b) que estio dispostas

em dois ciclos conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Processo de Conversao para Destinos Turisticos Inteligentes
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Fonte: Extraido de SEGITTUR, (2021b)
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O ciclo, Diagnostico e Planejamento, é iniciado por um relatério de
diagnéstico, a fim de levantar e quantificar as necessidades, elementos regulatérios e
de planejamento para execucdo. O levantamento se refere a: como esta a
segmentacdo de servicos prestados, incluindo o nivel de utilizacdo das tecnologias;
reconhecer as barreiras politicas, técnicas ou regulamentares que possam dificultar a
implementacdo de um destino inteligente e indicar o que podera diferencia-lo nas
visitas dos turistas.

E importante ressaltar que nem todos os destinos que tém interesse em se
tornar um DTI deverdo percorrer a mesma trajetéria, uma vez que por meio do
diagnéstico sera identificado o contexto, o nivel de maturidade como destino turistico,
a oferta, bem como a sua capacidade de investimento, para entdo definir um
planejamento para atender as necessidades, habilidades e recursos do local.

ApoOs o diagnostico elabora-se um plano de acdo com os itens que deverao
ser melhorados, de acordo com as perspectivas futuras desejadas para o destino e, a
partir disso, definem-se as prioridades de execucéo baseadas nos cinco pilares do
DTI: governanga, tecnologia, inovacdo, acessibilidade e sustentabilidade.
Recomenda-se a criagdo de uma comissao ou ente gestor com a participacao publico-
publico e publico-privado, responsavel pelo plano de acdo e este sera incorporado a
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outros planos municipais, além disso, definir as areas que faréo parte do projeto, tais
como: urbanismo, meio ambiente, seguranca, sistemas/informatica, economia e
turismo.

No ciclo de Execucao e Monitoramento acontece a implantagéo do plano de
acao. E partir disso, o destino mantém-se em modo de aperfeicoamento de forma a
atender as mudancas exigidas nesse novo contexto de um DTI.

Xiang; Tussyadiah e Buhalis (2015) afirmam que o conceito de DTI é utilizado
como uma ferramenta estratégica para suporte na criagdo de experiéncias turisticas,
comunicacdo efetiva com o turista, medicdo e avaliacdo da competitividade do
destino.

A partir da contextualizacéo sobre DTI, o diagrama elaborado por Font Aranda
(2021), sintetiza a teméatica apresentando alguns questionamentos e suas respectivas

respostas (Figura 3).

Figura 3 - Questionamentos sobre destinos turisticos inteligentes
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£Quiénes? Gestores Residentes Turistas
2Para qué? g Calidaddevida  Enriauecimiento Sostenibilidad

de experiencia

Fonte: Extraido de Font Aranda, (2021, p. 923)

Salienta-se, que os pilares tecnologia e inovacao sao utilizados como elementos
no desenvolvimento desta pesquisa e por meio do pilar da tecnologia, emprega-se 0s
fundamentos de uma das propostas tecnologicas que séo os sistemas de geolocalizacéo.

A mencdao a geolocalizagao, significa dizer que uma pessoa ou objeto pode ser

localizado em um ponto no espaco, atraves da representacdo da realidade, com
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localizac&o absoluta sobre mapa, ou seja, com coordenadas de latitude, longitude e altura
(X, Y, Z) (BELTRAN LOPEZ, 2016b).

Nesse sentido, quando se trata de turismo afirma-se que:

[...] la importancia de la geolocalizacion es basica: la situacion del destino
turistico, la localizacion de los recursos y la informacion que ofrecen, las rutas
para desplazarse por él, etc. y la forma de visualizar esa informacion

geolocalizada es a través de un mapa turistico® (BELTRAN LOPEZ, 2016a,
p. 352).

Visto que os mapas turisticos sdo fundamentais por conterem informacdes
importantes, faz-se necessario a criacdo de um projeto cartografico para o
desenvolvimento do mapa turistico, que seja compreensivel e operacional para o turista.
No entanto, independente da forma como esse mapa serd materializado, por exemplo,
dentro de um website através de geoweb ou mapas de suporte, o importante € reconhecer
0 mapa como um instrumento de comunicacdo entre o turista e o destino (BELTRAN
LOPEZ, 2016a).

2.3 REPRESENTACAO CARTOGRAFICA

Na Cartografia tem-se a producdo de mapas que “[...] sdo representacdes
graficas do ambiente cultural e fisico. Existem duas subclasses de mapas: mapas de
uso geral (referéncia) e mapas tematicos” (DENT, 1999, p. 2). Estes ultimos séo
produzidos em uma das subdivisdes da cartografia que é a cartografia tematica. Dent
(1999) também enfatiza que os mapas produzidos tém como um de seus usos
proporcionar a apresentacdo de caracteristicas de locais selecionados, ou seja,
salientar o comportamento espacial de atributos geograficos.

Robinson et al. (1995) enfatizam, ainda, a importancia dos principios da
comunicacdo gréfica e do projeto de mapas. O objetivo do projeto do mapa é
representa-lo de forma que atenda ao seu propésito e baseado nisso, seleciona-se o
simbolismo, a fim de atingir exceléncia na comunicacao grafica, que seja agradavel
esteticamente e que desperte interesse no usuario. Para isso divide o processo do
projeto de mapa em trés estagios: 1) usa-se da imaginacdo e criatividade com a

intencdo de encontrar a melhor solucédo grafica para o projeto; 2) analisam-se as

6 a importancia da geolocalizacéo é basica: a situacédo do destino turistico, a localizacdo dos recursos
e as informacdes que eles oferecem, as rotas para contorna-la, etc. e a forma de visualizar essas
informacdes geolocalizadas é através de um mapa turistico
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alternativas encontradas no primeiro estagio para que se chegue um plano grafico; 3)
e no ultimo estagio, independentemente do método usado, seja automatizado ou
manual, definem-se as especifica¢cdes para a constru¢cao do mapa.

E importante considerar que para atender o propésito do mapa, o autor do
mesmo precisa levar em conta as necessidades dos diferentes usuarios/leitores do
mapa no desenvolvimento do projeto cartografico, ja que o usuario tem grande
importancia no processo de comunicacao cartografica (DENT, 1999; SLOCUM et al.,
2005).

O modelo de comunicacao cartografica para mapas tematicos, difundido por
Dent (1999), enfatiza a necessidade de que o autor do mapa desenvolva o projeto
cartografico levando em consideracdo o contexto do problema e o leitor de mapas.
Segundo Slocum et al. (2005) uma das etapas para construcdo de um mapa é
determinar se os usuarios consideram o mapa util e informativo. Acrescenta-se a iSso
gue conhecer o usuéario e suas necessidades € o que possibilita uma eficiente
comunicacao cartografica (SLUTER, 2008).

Dentre os variados modelos encontrados nas correntes teéricas da cartografia
tematica, o modelo de comunicacdo cartografica de Kolacny (Figura 4) se aplica

perfeitamente ao estudo em questéo.

Figura 4 - Versao simplificada do modelo de Comunicacao Cartografica de Kolacny
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Fonte: Original de Robinson e Petchenik, 1976, extraido de (SLUTER, 2008, p. 4).

Para a representacao da realidade o cartografo e/ou autor do mapa se utiliza

da linguagem cartogréafica, a qual envolve alguns elementos basicos da cartografia
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gue contribuem para o mapeamento do espaco geografico, respeitando principios de
localizacédo absoluta (coordenadas), orientacéo, simbolizacdo de feicbes com apoio
das variaveis visuais, relagbes perceptivas, modo de implantacdo, sistemas de
referéncia e generalizacdo cartogréfica relacionada ao grau de detalhamento,
expressa a partir da utilizacdo da escala. Estes elementos constituem informacgdes
importantes para a leitura e interpretacdo do mapa pelo usuario, fazendo com que ele
obtenha informacdes importantes acerca da realidade.

No caso especifico dos mapas turisticos, a comunicagdo cartografica deve ser
ainda mais clara e objetiva, pois geralmente o usuario ndo possui conhecimento
cartografico para a interpretacéo cartogréfica.

A simbolizacdo ou convencgfes cartograficas utilizadas nos mapas devem
atender ao propésito basico destes documentos cartograficos, que é de transmitir uma
informacdo. Para isso, a simbologia cartografica garante a comunicacdo da
informacé&o para o usuario a partir do mapa.

Em outras palavras, a Semiologia Gréfica esta relacionada ao tratamento
grafico da informagdo que serd expressa por meio de documentos cartogréficos e
envolve a organizacéo dos simbolos utilizados para o mapeamento e que possam ser
interpretados pelo usuério, enfatizando o carater monossémico.

Os mapas turisticos destinam-se a responder as perguntas ‘o qué?’ e
‘onde?”, ou seja, demonstram a localizagdo de destinos turisticos, entdo € mais
comum a utilizacao de simbolos pontuais qualitativos, na maioria das vezes, simbolos
pictdricos, os quais sao de facil interpretacéo pelo usuario final do mapa.

Os simbolos cartograficos sdo parte fundamental do projeto cartogréafico e
este é integrante do processo de comunicacdo cartografica, ou seja, o projeto
cartografico e a comunicacdo cartografica estdo intimamente relacionados e
preocupam-se com o destino do mapa, de modo que possa cumprir seu papel de

comunicador.

2.4 PROJETO CARTOGRAFICO

Nos ultimos anos, com a evolugdo tecnologica e dos aplicativos de
geolocalizacdo, a comunicacéo por imagens tornou-se uma ferramenta popular para
transmitir uma informacé&o. Robinson et al., (1984) destacam que nos mapas turisticos

sdo utilizados simbolos pictéricos, os quais reproduzem alguma caracteristica visual
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do objeto que representam, desta forma podem ser relacionados com a imagem ou
com o conceito do objeto representado.

O mapa deve ser visto como uma fonte de informagédo e facilitar a
comunicacao, entdo Joly (1990) reforca que um mapa para ser inteligivel, deve possuir
certa légica e, para ser claro, deve possuir elegancia na sua apresentacao visual, e
assim, um mau uso da simbologia cartografica pode levar a graves erros de
interpretacgéo.

Ao analisar os mapas turisticos, observa-se que alguns simbolos sédo de facil
compreensao, outros sdo mais dificeis de decodifica-los, principalmente se ndo sao
comuns ao cotidiano do usuério, sendo necessario, entdo, um exercicio exaustivo de
interpretacdo das convencdes cartograficas ou legenda do mapa.

Para isso 0 mapa precisa ser projetado como qualquer outro produto antes de
ser produzido. O método de projetar € um processo iterativo e inicia com uma
necessidade que define o tema do mapa e como sera usado (RYSTEDT, 2014).

O projeto desenvolvido chama-se projeto cartografico, entendido como o
conjunto de todos os processos mentais concretizados durante a concepc¢ao do
processo cartografico, no qual busca-se uma organizacdo dos elementos do mapa
com a intencdo de obter, através do meio visual, uma comunicacéo eficiente do mapa
resultante do projeto (DENT; TORGUSON; HODLER, 2009)

Nesta perspectiva, torna-se importante a elaboragdo de um projeto
cartografico e a adequacdo da linguagem cartografica de acordo com as
caracteristicas do usuario, buscando a harmonia, contraste e equilibrio visual de todos
os elementos dispostos no mapa. Santil (2008) explica que o propésito da linguagem
cartografica vai além da elaboracdo dos simbolos para o projeto cartografico, mas
compreende a passagem desses simbolos para um ‘novo’ conhecimento, que € o
efeito produzido pelo simbolo no processo de leitura de um mapa.

Para o desenvolvimento do projeto cartogréfico, Sluter (2008) demonstra uma
metodologia, considerada uma abordagem sistémica, que esta representada em um

diagrama dividido em seis etapas (Figura 5).



Figura 5 - Diagrama da sistematica de trabalho para o desenvolvimento de Projeto Cartografico
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Sluter ( 2008) enfatiza a ideia de que o projeto cartografico quando centrado
no usuario e suas demandas ou necessidades torna-se eficaz para o processo de
comunicacao cartogréfica e esta ndo € entendida como uma possibilidade, mas uma
condicionante das decisdes de projeto.

Entdo o ponto de partida é a preocupacdo com as necessidades do usuario
(etapa 1). Além disso, conhecer o usuario também possibilita definir que mapas devem
ser construidos e que informacdes conterdo (etapa 2). Para na sequéncia estabelecer
0 uso dos diferentes métodos de representacao, a determinacao da escala e projecao
(etapa 3) (SLUTER, 2008).

ApOs essas etapas, parte-se para a pesquisa sobre os dados existentes, se
poderdo ser usados, se sdo compativeis aos resultados esperados e a partir dai definir
a linguagem cartografica - escolha de simbolos cartogréficos e seus significados
(etapa 5) para posterior visualizacdo cartografica (etapa 6) onde tém-se as primeiras
versdes dos mapas que sdo analisadas, a fim de verificar se sdo satisfatorias ou se
tem alguma etapa anterior que precise ser revista (SLUTER, 2008).

Entdo, conhecer o usuario e suas necessidades (Figura 5) é uma etapa
importante para definicdo das decisdes do projeto cartografico. Esse, por sua vez, €
considerado como uma solucdo de geoinformacdo. O que Sluter, Van Elzakker,
Ivanova (2017) entendem como um sistema planejado como apoio as atividades de
base humana em um cenario que se faz necessario o uso do conhecimento
geografico.

Conceitua-se sistema como um conjunto de componentes (maquina, software
e humano) que colaboram organizadamente para obtencdo de um resultado desejado
— 0s requisitos (HULL; JACKSON; DICK, 2005) que definirdo como se chegara a uma
solucao, para determinado problema, podendo ser através de: um mapa simples, um
conjunto de mapas, um mapa interativo, um Sistema de Informacéo Geografica (SIG),
um sistema de geovisualizacdo ou uma solugéao de realidade virtual dependendo do
contexto de uso e das necessidades do usuario (SLUTER; VAN ELZAKKER,;
IVANOVA, 2017).

Levando em conta as propriedades de um sistema de geoinformacao, podem
ser usados os métodos e técnicas da Engenharia de Requisitos para obter o seu
produto final, que € a especificacdo de um sistema completo, onde um software pode
executar um pequeno papel (SLUTER; VAN ELZAKKER; IVANOVA, 2017).
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A Engenharia de Requisitos tem o propdésito de orientar o desenvolvimento de
softwares, ou estabelecer metodologias a fim de se conhecer as necessidades dos
usuarios, as quais podem ser empregadas na Cartografia (MEZA BRAVO; SLUTER,
2015).

A especificacdo de um sistema pode ser desenvolvida através das seguintes
atividades: elicitacdo, analise, documentacao e validacédo (Figura 6) (SLUTER; VAN
ELZAKKER; IVANOVA, 2017).

Figura 6 - Modelo de atividade do processo de engenharia de requisitos adaptado a uma solucéo de
geoinformacao
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Fonte: Extraido de Sluter; Van Elzakker; Ivdnovd, ( 2017, p. 83)

Na tarefa de elicitacdo ou levantamento de requisitos acontece a identificacéo
do problema, a proposicédo, negociacao e especificacdo preliminar de uma solucéo
(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Para realizacao do procedimento de levantamento de requisitos utilizam-se as
tarefas de: 1) estabelecer objetivos — inicia-se com a determina¢éo dos objetivos e a
descricdo do problema a ser resolvido através de uma solucéo de geoinformacao; 2)
compreender os antecedentes — essa tarefa significa entender como 0s usuarios
executardo tarefas que precisam de conhecimento geografico e isso pode ser feito
através de analise de documentos, revisao de literatura, entrevistas e questionarios;
3) organizar o conhecimento — a partir das duas primeiras tarefas desenvolve-se a
organizacdo do conhecimento para que se tenha como resultado o conhecimento do
contexto em questao; 4) coletar os requisitos e definir as decisdes sobre a solucao da
geoinformacéo (SLUTER; VAN ELZAKKER; IVANOVA, 2017).
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2.5 CARTOGRAFIA TURISTICA

Para que a atividade turistica prospere € preciso atender a varios quesitos
relacionados ao turismo tais como: investimentos de infraestrutura de transporte,
hotelaria, restaurantes, eventos e sistematizacdo da informacdao turistica. A utilizacao
do ultimo quesito pode ser direcionado ao planejamento turistico no sentido de
desenvolver o destino ou para orienta¢do do turista quando realizar uma visita turistica
(FERNANDES; MENEZES; SILVA, 2008; OLIVEIRA, 2008).

A cartografia turistica estd alicercada na relacdo entre a cartografia e o
turismo, sendo focado no modo de representacao da informacéo destinada ao turista.
E nesse sentido, Fernandes, Menezes e Silva (2008) destacam a importancia da
informacao turistica geografica ser apresentada de forma a disponibilizar ao turista um
panorama do espaco geografico do destino. E assim, conter informacfes que
possibilitem o planejamento relacionado a visita, inclusive o tempo necessario para
tal, ja que em geral o turista ndo conhece o destino a ser visitado.

A cartografia turistica é vista como um ramo da cartografia temética que serve
para exibir as informacdes turisticas de forma gréfica originando-se os mapas
turisticos (FERNANDES; SALOMAO GRACA, 2014; OLIVEIRA; ROMERO, 2015) que
devem ser observados como facilitadores, como comunicadores de uma informacao
e ao usuario deve ser possibilitado a interpretar de forma répida, que facilite sua
localizacdo e geracdo de rotas turisticas. Tais mapas sao importantes tanto na fase
de planejamento, como no momento da viagem, ou visita ao destino turistico, servindo
como orientacao ao turista.

Para Oliveira (2008) os mapas destinados ao turista tem como sua primeira
funcdo a de localizar. E imprescindivel que se consiga encontrar com exatiddo e
facilidade os atrativos de um destino. Fernandes, Menezes e Silva (2008) e
Fernandes, Saloméo Gracga (2014) enfatizam que ter a nog&o de posicionamento e da
escala sdo fundamentais ao turista e além disso, conseguir identificar as distancias a
serem percorridas entre atrativos e/ou outros destinos turisticos.

Oliveira e Romero (2015) acrescentam mais duas fungdes para os mapas que
sdo diagnosticar as potencialidades turisticas e monitorar a atividade do turismo
(Figura 7).



46

Figura 7 - As possibilidades de aplicacao da cartografia em uma analise do turismo

Tipologias Atividades Produtos
Mapas parao Diagnostico, Mapas de potencialidade
turismo valoragao turistica
Cartoqlfafla.! aplicada Mapas sobre o Monitoramento, Mapas de avaliacao da
e turismo avaliacao atividade turistica
do turismo
Mapas para Localizacao, Mapas turisticos ou mapas
turistas interpretagao turisticos interpretativos

Fonte: Extraido Oliveira; Romero (2015, p. 401)

Dentre as varias finalidades de um mapa turistico, Fiori (2010, 2020) as
classifica de acordo com os seguintes pontos de vista:

Informativo: porque serve para o visitante responder questdes como: o que €,
onde est4, a que distancia estdo, por exemplo, 0s atrativos, servi¢os e equipamentos.
As respectivas respostas no tempo-espaco sdo incluidas nas tarefas de planejar,
localizar e administrar.

Meio de divulgacdo: quando o usuario utiliza 0 mapa para visitar os atrativos
nele representados antes mesmo de conhecer in loco.

Para as pessoas leigas na semantica cartografica: sugere-se para essa
situacdo ter mapas com bastante informacdo, mas que ao mesmo tempo seja facil
para decodificar e que envolva emocionalmente o usuario do mapa e para isso surgem
muitos mapas ilustrados, com caracteristicas pictoricas e artisticas.

Assim é possivel agrupar os mapas do territério turistico em mapas que
servem como suporte para o0 planejamento e a gestdo, os quais utilizam uma
linguagem cartogréfica convencional e os mapas desenvolvidos como meio de
orientacao e divulgacéo para o turista, caracterizados pelo uso de simbologia pictorica
e ilustracdes (FIORI, 2010; MARTINS; FIORI, 2020).

Ao pensar o mapa destinado ao turista, necessita-se verificar seu sistema
semidtico para que ele seja claro e objetivo, com o intuito de informar o usuario de
forma simples, r4pida e precisa. Os dados devem ser dispostos de maneira
hierarquica, ou seja, demonstrar a localizac&o global e aproximar a visualiza¢ao até o

destino turistico com todas as suas caracteristicas.
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Fernandes e Salomao Graca (2014) relatam que a informacdo turistica
geografica possui atributos e caracteristicas. A seguir citam-se os atributos:

a) espacial: diz respeito ao posicionamento, forma e relacdes geométricas
entre as entidades espaciais;

b) descritivo: caracteristicas que definem a entidade turistica geografica ou
0S seus respectivos atributos;

c) temporal: trata-se de quando ocorre o fendmeno turistico geografico.

Por outro lado, segundo os autores, as caracteristicas da informacéao turistica
geografica sdo as seguintes:

a) localizacdo: o atributo de posicionamento na superficie terrestre. A
descricéo, em relagéo a algum sistema de coordenadas, estabelece o posicionamento
da informacdo turistica sobre a superficie terrestre, caracterizando o
georreferenciamento da informacao turistica,

b) dimensionalidade: define as classes de informacdes turisticas como
pontuais, lineares podendo-se ainda caracterizar algumas de ocorréncia volumétrica.
Sao as caracteristicas geométricas da informacéo;

c) continuidade: caracteristica esta que ocorre sobre toda a superficie é
denominada continua, mas se esta delimitada por um ponto, limites ou fronteiras,
fisicas ou virtuais é considerada discreta.

De acordo com Oliveira e Romero (2015) a representacao da espacialidade
da informacéo turistica pode ser sintetizada por meio dos passos utilizados na
cartografia teméatica para elaboracdo de um mapa temético (Figura 8). Inicialmente,
define-se um tema (recorte temético), faz-se uma delimitacdo espacial da area a ser
representada (recorte espacial) que possibilita estabelecer a escala, a projecao
cartografica, sistema de coordenadas e a orientacdo geogréfica e por fim, seleciona-
se o periodo (recorte temporal). ApGs a coleta dos dados e informacgdes, tém-se o
tratamento dos mesmos e isso se refere a definir a natureza das relagbes entre os
dados (quantitativa, ordenada ou qualitativa) que sera a base para a definicdo das
variaveis visuais, utilizadas para a elaboracdo da legenda do mapa e o modo de

visualizacao (ponto, linha ou area).
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Figura 8 - Sequéncia de elaboracao de um mapa tematico

Cartografia Tematica

.l, Recorte tematico

Definigao da escala, projecao
I cartogréafica, sistema de coordenadas,
orientacao geografica

Fontes de informagdes Recorte espacial
e dados (primarios,
secundarios) I
J Recorte temporal

Tratamento da informacao

disponivel Variaveis Visuais
——  Quantitativa =T Tamanho =
G Modo de
efinigdo da natureza R T
8 visualizagao
das relagdes entre Ordenada . Valor —
os dados
—_— Qualitativa — Cor — Pontual
. e [— Linear L
Escolha das variaveis
visuais (simbolos) e do : -
{ L ) - —> | Orientagdo = Zonal
modo de visualizagao
(ponto, linha ou area)
| e Textura = —

Fonte: (OLIVEIRA; ROMERO, 2015, p. 402)

Ao utilizar a sequéncia para elaboracdo de um mapa teméatico (Figura 8) e
para Rech, Oliveira e Loch (2005) incluir os seguintes elementos: titulo para o mapa,
orientacdo, escala, projecao, coordenadas, base de origem, referéncias (autor, data
de criacdo) e as devidas convencdes cartograficas (uso de legendas e simbologias)
no produto turistico gerado tém-se um mapa turistico e ndo apenas uma figura
ilustrativa.

Entdo transformar essas figuras em mapas aumentaria o potencial informativo
da representacdo gréfica, ja que possibilitaria ao turista, por exemplo, calcular
distancias, localizar-se e orientar-se de forma correta. Nesse sentido, a representacao
de atrativo turistico, hotéis, restaurantes e servigcos, através de signos representam
um fendbmeno que possui uma localizacdo na superficie terrestre que € identificada
pelas coordenadas e assim atrelada a um sistema de projecédo cartografica. Por
exemplo, obter a distancia entre o atrativo turistico e o hotel que o turista se encontra
pode ser calculada através da escala do mapa (RECH; OLIVEIRA; LOCH, 2005).
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Os elementos incluidos no mapa turistico auxiliam na comunicacdo entre o
mapa e o turista. Assim, cada um desses elementos tem a sua funcdo nessa tarefa
de comunicar. Por exemplo, incluir um titulo no mapa tem o objetivo de identificar qual
a porgao terrestre e que assunto esta representado no mesmo (REZENDE, 2011).

Além disso, a cartografia e o uso de mapas sao ferramentas que tem agregado
valor ao turismo. Nesse sentido, os viajantes utilizam a internet para ter acesso a
recursos, como por exemplo: mapas on-line, que possibilitam auxiliar na escolha de
seus destinos turisticos e no planejamento de suas viagens (BROKOU; DARRA;
KAVOURAS, 2021). Tais mapas foram sendo melhorados durante a fases da
evolucado do web mapping (VEENENDAAL; BROVELLI; LI, 2017).

Web mapping se trata do processo de elaborar, implementar, desenvolver e
disponibilizar mapas na World Wide Web (NEUMANN, 2008). Nas dUltimas trés
décadas, houve uma grande evolucdo do Web mapping, dispondo de variados
recursos que possibilitam a interacdo dos usuarios com dados geoespaciais,
representados por mapas. (VEENENDAAL; BROVELLI; LI, 2017).

Inicialmente, as aplicacbes de web mapping foram desenvolvidas para
publicar mapas estaticos na internet, mas rapidamente tecnologias e aplicacées mais
elaboradas surgiram com o desenvolvimento de tecnologia e hardware da internet
(HAN, 2019). Web mapping, também é considerado um termo genérico para definir
tanto o processo de distribuicdo de mapas através de uma rede (Internet ou Intranet),
como a sua visualizagdo em um navegador (ANTENAINA et al., 2021).

Durante a evolu¢cdo do web mapping, uma contribuicdo importante foi o
desenvolvimento de padrbes e especificacbes pelo Open Geospatial Consortium
(OGC) (VEENENDAAL; BROVELLI; LI, 2017). A OGC (2022) utiliza o conceito de que
web mapping se trata de “consulta dindmica, acesso, processamento, combinagao e
representacdo de diferentes tipos de informacéo espacial através da web”.

Além dos mapas serem cada mais digitais, disponibilizados on-line ou em
aplicativos moveis, eles sdo cada vez mais interativos e permitem aos usuarios
manipular a visualizacdo do mapa em funcdo de suas necessidades e preferéncias
(ROTH, 2015). Sendo que por interacdo cartografica (Figura 9) entende-se o dialogo
entre um humano (a) e um mapa realizado (c) por um dispositivo de computacéo (b)
(ROTH, 2013).
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Figura 9 — Componentes da interacéo cartografica digital

Humano(s) Dispositivo de Mapa
computacao

o
29 o] E %

- -
Centrado no Centrado na Centrado na
usuario tecnologia interface

Fonte: (ROTH, 2013)

Neste contexto, web mapping pressupde a presenca de trés elementos:
geodados/geoinformacdes e sua visualizagdo (mapas), software geoespacial e a
World Wide Web. Sendo que, as interacfes entre esses elementos variam conforme
os desenvolvimentos tecnologicos utilizados no desenvolvimento do web mapping,
bem como o seu proprio conceito, que tem um entendimento diferenciado conforme a
era e as tecnologias usadas (VEENENDAAL; BROVELLI; LI, 2017).

No préximo capitulo sdo expostos os procedimentos metodolégicos usados

na realizacdo da pesquisa.
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3 MATERIAIS E METODOS

Esta tese caracteriza-se como uma pesquisa tedrico-empirica de carater
qualitativo, ja que esta organizada através da sequéncia de etapas conceituais,
metodoldgicas e empiricas (FLICK, 2009), tornando-se adequada ao propdésito central
do estudo que € sistematizar os parametros que contribuem para uma melhor
orientacdo dos mapas turisticos, na perspectiva do turista e dos pilares da inovacéo e
da tecnologia de um destino turistico inteligente.

O desenvolvimento metodologico desta pesquisa esta direcionado na
definicdo de orientacdes para elaboracdo de mapas turisticos centrados no usuario,
que neste trabalho se refere ao turista. Realizou-se uma investigagéo sobre o perfil
dos visitantes da éarea de estudo, suas demandas e conhecimentos sobre
geolocalizacdo. Além disso, buscou-se determinar os métodos de representacao
cartografica para cada tema abordado, o grau de generalizacéo e a linguagem grafica
a ser empregada, que sédo descritos a seguir, iniciando-se pela contextualizacdo do

local onde os visitantes foram investigados.

3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Julio de Castilhos esté localizado na regido central do estado
do Rio Grande do Sul, mais especificamente a 29°13’37” de latitude Sul e 53°40’57”
de longitude Oeste, sua area total € de 1.929,544 kmz, destes 0,51% corresponde a
area urbanizada que é de 9,77 km2 e 1.919,77 km?, ou seja, 99,49%, compreende a
zona rural. Localizado na regiao subtropical, entre as nascentes dos rios Toropi e Ivai,
no topo do planalto basaltico meridional sul-rio-grandense, possui quatro estacfes
bem definidas, e temperatura anual média de 18°C e precipitacdes bem distribuidas
durante o ano (IBGE, 2022).

No interior do municipio, no distrito de S&o Jodo dos Mellos, encontra-se o
Jardim das Esculturas (Figura 10), que é a area de estudo desta tese (Figura 11).
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proprietario de 7ha, Rogério Bertoldo (Figura 12), criou o Jardim das Esculturas no

ano de 2005, quando também confeccionou sua primeira escultura em pedra de

Figura 10 - Mapa de Localizacédo do Jardim das Esculturas, Jilio de Castilhos, RS
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Fonte: Autora (2022).

Figura 11 - Jardim das Esculturas

Neste local, foi realizada a investigacdo sobre o perfil de seus visitantes. O

Fonte: Acervo da autora (2022).
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arenito. Inicialmente, criava esculturas através dos entalhes em madeira. As suas
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esculturas séo criadas em uma oficina que esta localizada em um galpéo (Figura 13)
no interior do Jardim das Esculturas.

O escultor € mestre em artes marciais, autodidata e cria obras que
representam as artes marciais, 0s movimentos da yoga, faces humanas, animais,
entre outras representacfes. Ja a administracdo do Jardim das Esculturas esta a
cargo de sua esposa Giselda Bertoldo, que dentre outras atividades, coordena a

recepcgao de seus visitantes.

Figura 12 - Escultor Rogério Bertoldo em sua oficina

Fonte: Acervo da autora (2022).
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Figura 13 - Oficina do escultor

Fonte: Acervo da autora (2022).

O Jardim das Esculturas é considerado o maior parque de esculturas da
América Latina, contando com uma exposi¢cdo permanente de mais de 900 obras
dispostas no espaco demarcado por trilhas e areas verdes, onde o turista pode
passear e visitar agrupamentos tematicos de esculturas, chamados de nichos, de
modo que a dimensédo deles possui uma variacdo de acordo com o tema definido.
Outra caracteristica € que os nichos possuem diferentes possibilidades de acesso
para visitagcao dos atrativos, naturais e artificiais, de interesse aos turistas.

Dentre os atrativos, estdo obras de arte moldadas em madeira (Figura 14) e
em pedras de arenito (Figura 15). Além da visitagdo as esculturas, onde a arte esta
em harmonia com a natureza, o turista pode usufruir de hospedagem (Garden
Pousada - Figura 16) e restaurante préprio do Jardim (Mundo Vivo - Figura 17), com
eventuais cafés coloniais. A culinaria foca em uma alimentagédo saudavel, seguindo a
filosofia do Jardim e voltada a preservacdo da natureza. Assim, cada visitante tem
seus motivos para buscar o Jardim das Esculturas que podem ser para estar em
contato com a natureza, contemplar a arte ou ter uma experiéncia mais espiritual em

relacéo ao local.
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Figura 14 - Esculturas em madeira: A) Quiosque com esculturas de maos esculpidas em madeira que

servem de descanso ao turista; B) Exemplo de Escultura em madeira na area interna

A . B

Fonte: Acervo da autora (2022).

Figura 15 - Escultura do Buda

Fonte: Acervo da autora (2022).
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Figura 16 - Garden Pousada

Fonte: Acervo da autora (2020).

Figura 17 - Restaurante Mundo Vivo

Fonte: Acervo da autora (2020).

3.2 COMO OS TURISTAS UTILIZAM A CARTOGRAFIA TURISTICA

A metodologia de destinos turisticos inteligente tem como foco o turista
(LOPEZ DE AVILA et al., 2015). Neste sentido, para ter uma solucéo cartogréafica
eficiente, faz-se necessario ter um projeto que atenda as necessidades do usuario
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(SLUTER et al.,, 2015). Para isso, considerou-se a abordagem sistémica para
desenvolvimento de projetos cartograficos (SLUTER, 2008) e as instru¢des do projeto
de solucdes de geoinformacio (SLUTER; VAN ELZAKKER; IVANOVA, 2017).

O primeiro estagio para entender como os turistas utilizam a cartografia
turistica, se da pela elicitacdo de requisitos de seus usuarios, uma das atividades da
engenharia de requisitos. Esse passo se refere a analise do usuario, uma vez que se
verifica a percepgdo do mesmo em relacdo ao mapa e seu planejamento turistico.

Para a realizacdo dessa analise, considerando a perspectiva técnica da
cartografia, foi elaborado um questionario (Apéndice A), a respeito da utilizacdo de
mapas gerais e/ou tematicos, mapas turisticos, informacfes necessarias aos mapas
turisticos, qual o tipo de solucao de preferéncia, ou seja, se mapas exaustivos ou
colegcbes de mapas, quais elementos cartograficos e temas correlacionados o
participante acredita que devem constar no mapa turistico e sua preferéncia por mapa
digital ou impresso.

Além disso, no questionario foi destinado um espaco para sugestées, no qual
0 usudrio poderia argumentar sobre os mapas turisticos e descrever os elementos que
julgasse importantes.

Este questionario foi atualizado e ampliado, apds reunido realizada com a
esposa do escultor e administradora do Jardim das Esculturas — Giselda Bertoldo,
levando em consideracéo a sua experiéncia de gestdo do destino turistico. A partir da
versao final do questionario implementou-se a fase seguinte, que foi a coleta dos

dados, por meio da sua aplicacdo que é descrita a seguir.

3.2.1 Coletados dados com os visitantes

Para atingir o primeiro objetivo da pesquisa que é compreender como 0s
turistas utilizam o mapa turistico foi aplicado um questionario composto de questdes
abertas e fechadas aos visitantes do Jardim das Esculturas, durante as atividades de
campo realizadas nos dias 29, 30 de janeiro e 12 de fevereiro de 2022. Responderam
ao questionario 106 visitantes de diversas idades, que estiveram no Jardim das
Esculturas nos dias citados e que aceitaram contribuir com a pesquisa.

A técnica utilizada e o numero de respondentes no levantamento dos dados

foram definidos de acordo com o0 objetivo da pesquisa, que é identificar as

necessidades dos visitantes em relagdo aos mapas turisticos. Ou seja, a técnica
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selecionada deve servir para atender ao proposito da pesquisa (HERNANDEZ
SAMPIERI, 2013). Nesse sentido, o questionario € um instrumento para coleta de
dados flexivel, o formato estruturado torna-se facil, rdpido e conveniente aos
respondentes e ainda permite atingir o nimero maior de pessoas a cada aplicacdo. O
guestionario pode ser usado para dados qualitativos, caso desta pesquisa, apesar de
ser um instrumento mais caracteristico da pesquisa quantitativa (WALLIMAN, 2015).

Apébs cada dia de aplicacdo do questionario verificou-se as respostas dadas
pelos visitantes, para que fosse possivel determinar quantos visitantes seriam
guestionados. Utilizar-se desta estratégia faz parte do papel do pesquisador em uma
pesquisa qualitativa, que é refletir sobre os dados que esta levantando e assim utilizar-
se do critério da saturacao dos dados, ou seja, quando se tem um padréo e repeticdo
de respostas, quando novos dados ndo demonstram nada de diferente (FLICK, 2009;
HERNANDEZ SAMPIERI, 2013).

Entdo, concluiu-se que o niumero de questionarios aplicados havia atingido
um numero suficiente, para atender os fatores que determinam o ndmero de casos
necessarios em uma pesquisa qualitativa. Ou seja, a saturacdo dos dados, o
entendimento das questdes levantadas na pesquisa e com isso, a satisfacdo do
pesquisador em relacdo a interpretacdo da pesquisa em questio (HERNANDEZ
SAMPIERI, 2013).

Os questionamentos aos visitantes aconteceram no momento que passavam
pelo portdo de saida do passeio (Figura 18 e Figura 19). Foram esperados em frente
ao portdo, no espaco representado na Figura 20, existente no periodo de aplicacao
dos questionarios para serem convidados a participar da pesquisa. Essa etapa faz
parte da elicitacao de requisitos que serviu para entender as necessidades do usuario
de mapas turisticos.

A elicitacdo de requisitos corresponde ao processo de buscar, descobrir,
adquirir, elaborar requisitos para sistemas baseados em computador (COULIN;
ZOWGHI, 2005). Estes autores destacam que todo o processo de elicitacédo
compreende atividades que devem permitir a comunicacéo, priorizacéo, negociacao
e a colaboracdo com os atores impactados, tornando-se assim um processo interativo,

reforcando o carater colaborativo.
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Figura 18 — Espaco de entrada e saida dos visitantes
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Figura 19 — Portéo de saida dos visitantes

Fonte: Acervo da autora (2022).
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Figura 20 — Local de espera para aplicacdo dos questionarios

Fonte: Acervo da autora (2022).

3.3 ELEMENTOS DO ESPACO GEOGRAFICO NECESSARIOS AOS MAPAS
TURISTICOS

O segundo objetivo de avaliar e definir os elementos do espaco geogréfico
necessarios aos mapas turisticos foi atingido ao analisar e interpretar os dados dos
questionarios. Apés a aplicacdo do questionario, as respostas foram sistematizadas
no Microsoft Office Excel, a fim de tratar e analisar os dados levantados e que serviram
como subsidio para o desenvolvimento dos mapas turisticos. Além disso, também se
utilizou como base para o projeto as informacdes referentes as necessidades dos
turistas encontradas na literatura.

No Microsoft Office Excel foi gerado uma pasta com uma planilha para cada
guestdo do questionario aplicado aos visitantes. Nestas planilhas obteve-se a
frequéncia para cada opcao de resposta das questdes atraves da funcdo CONT.SE e
em algumas questdes foi necessario calcular o percentual para tais respostas.
Posteriormente, nestas planilhas foram gerados graficos que variaram entre graficos
de coluna 3D, histograma e setorial 3D.

Para o projeto cartografico foram definidos os elementos dos mapas gerados,
ou seja, o titulo, a orientacdo do mapa, projecao cartografica, coordenadas, temas,

escala, base cartografica e simbologia, a partir do questionario respondido pelo
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usuario, ja que para a construcdo do projeto cartografico foram verificadas as

necessidades das informacdes tematicas pelos participantes (Figura 21).

Figura 21 - Sintese do projeto cartografico do mapa turistico
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Fonte: Autora.

O objetivo da construcao do projeto € servir de base para o desenvolvimento
de mapas turisticos distintos e nessa area de estudo foram representados os
seguintes temas: destinos turisticos, rodovias, vias de acesso, areas urbanas

proximas ao destino, hospedagem e gastronomia (Figura 22).

Figura 22- Componente Temas
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Fonte: Autora.
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Na execucdo dessas representaces cartograficas foi utilizada a linguagem
cartografica utilizando as primitivas graficas de ponto, linha e area. A escolha das
variadveis visuais teve uma variacdo de acordo com o tema representado em cada

mapa (Figura 23).

Figura 23 — Componente Simbologia
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Fonte: Autora.

Foram propostas representacdes espaciais e informacdes que servem de
referéncia para orientagdo do usuario durante a experiéncia turistica, com localizagéo
do destino escolhido, outros destinos nas proximidades, possiveis rotas e suas
distancias.

A elaboracdo dos mapas turisticos foi realizada em escala que favoreca a
visualizacdo de todos os elementos apresentados no mapa, seja para ser impresso
ou em meio digital. Além disso, considerou-se a acuracia na localizacdo dos atrativos
turisticos, de modo que o turista possa correlacionar com as distancias percorridas
entre 0s pontos de interesse. A base cartografica ou mapa base utilizado em um dos
mapas foi um ortomosaico e no outro, um mapa do OpenStreetMap.

As fontes dos dados cartograficos foram avaliadas e selecionadas conforme
o dado necessario, assim cita-se as seguintes fontes: o portal do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com malhas digitais dos limites politico-
administrativos municipais, OpenStreetMap, levantamento de campo e um sobrevoo

com aeronave remotamente pilotada (ARP) na area de estudo.
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A simbologia cartografica foi construida a partir das variaveis visuais
empregadas nos mapas tematicos, modo de implantacdo e suas caracteristicas
dimensionais e as relagbes perceptivas, ou seja, de seletividade, ordem e
proporcionalidade.

Os mapas estaticos e/ou interativos utilizaram-se de uma simbologia
elaborada de acordo com os conceitos da comunicacao visual e semiologia grafica. O
mapa estético foi desenvolvido conforme o layout da Figura 24 e o mapa interativo ou
web map seguiu o layout da Figura 25.

Figura 24 - Layout do Mapa Estatico
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Figura 25 - Layout do Web Map
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3.4 ELEMENTOS DO ESPACO GEOGRAFICO NOS MAPAS TURISTICOS

O terceiro objetivo de desenvolver mapas turisticos utilizando-se de recursos
dos pilares da inovacgéo e da tecnologia de um destino turistico inteligente, permitiu a
disponibilizacédo aos turistas de dois produtos de cartografia turistica. Esses produtos
se referem a um mapa estatico e um web map. O mapa estatico serd impresso para
ser disponibilizado na recepcdo do Jardim e os mapas digitais podem ser
disponibilizados diretamente no site do Jardim das Esculturas. Estes mapas foram

produzidos conforme descritos a seguir.
3.4.1 Mapa Estatico

O mapa estatico foi desenvolvido no software QGIS 3.22 para incluir os
elementos do projeto cartografico apresentados na Figura 24. Destes elementos
detalha-se o conteido do mapa (mapa base e a localizagdo dos atrativos turisticos do
Jardim das Esculturas) e a representacao dos atrativos.

A base do mapa estatico esta estruturada a partir de um ortomosaico da area
do Jardim das Esculturas, que foi elaborado a partir do aerolevantamento realizado
com um ARP multirotor, no dia 24 de fevereiro de 2022. Para a execucdo do voo e

controlar o intervalo de registro fotogréfico foi realizado um plano de voo no software
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DroneDeploy, conforme Figura 26. O plano de voo foi elaborado com uma altitude de 100
metros, sobreposicao lateral das faixas de fotos de 80% e frontal de 75%, seu Azimute
de voo foi 160° e 70° com velocidade de 8 km/h, com um aproveitamento de 273
imagens da area, tamanho de 4056x3040 pixels, na cor SRGB e o ortomosaico foi

gerado no formato tiff.

Figura 26 - Plano de Voo do Aerolevantamento no Jardim das Esculturas
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Fonte: Autora.

Para a realizacdo do voo utilizou-se um ARP multirrotor fabricado pela DJI,
modelo Mavic Air 2S (Figura 27), o qual possui uma autonomia de voo de 31 minutos,
com distancia maxima do radio transmissor de 12 km, possui cAmera com sensor
CMOS de 1” e 20 Mega pixels, resultando em dimensdo maxima de cada foto de 5472
x 3648 pixels, e seu posicionamento espacial se da a partir das constelacdes GPS e
GLONASS.
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Figura 27 - ARP utilizado para aerolevantamento
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Fonte: Acervo da autora.

Para o ajustamento do ortomosaico foram utilizados oito pontos de controle
com alvos dispostos aleatoriamente em campo, 0s quais foram rastreados por um receptor
GNSS, modelo Ruide 90, de dupla frequéncia (L1 e L2) com precisdo centimétrica e
posteriormente utilizados no processo de georreferenciamento. Os alvos foram elaborados
em lona com 1m?2 permitindo melhor identificacdo dos pontos no georreferenciamento, em

funcao da resolucédo espacial da imagem (Figura 28).

Figura 28 - Alvos dispostos em terreno e receptor GNSS

Fonte: Acervo da autora.

O processamento das imagens aéreas foi realizado no software Metashape

desenvolvido pela empresa Agisoft, 0 qual possui rotinas para a elaboragdo de
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ortomosaicos com alta resolucdo espacial. Durante o processamento, primeiramente
as imagens sao importadas e posteriormente os dados coletados pelo receptor GNSS,
para assim melhorar a precisao do aerolevantamento e geragdo do ortomosaico.

O ortomosaico foi importado no software QGIS para a elaboragdo do mapa
base do Jardim das Esculturas que foi centralizado no layout do mapa. Sobre o
ortomosaico gerou-se o0 poligono referente ao limite do Jardim e, posteriormente, foi
submetido a conferéncia desta delimitacdo pela administradora do Jardim (Giselda
Bertoldo) para posterior edi¢cdo. Finalizada a delimitagdo do Jardim, ela informou a
identificacdo de cada nicho que € formado por um nimero que identifica a sequéncia
dentro do Jardim e um nome. A partir desta identificacdo, incluiu-se sobre o
ortomosaico a localizagcdo dos nichos que compdem o Jardim para visitagdo dos
atrativos. O mapa estético, além dos elementos cartograficos que formam um mapa,
acrescentou-se ao redor do ortomosaico, fotos representando os nichos conforme a

sua sequéncia numeérica.

3.4.2 Web Map

O desenvolvimento do web map do destino turistico Jardim das Esculturas é
apresentado através da arquitetura da aplicacdo (Figura 29) para calculo das
possiveis rotas com destino ao Jardim das Esculturas e a manipulagédo dos temas:
gastronomia, hospedagem e destinos turisticos. A definicdo para a arquitetura da
aplicacao e as rotinas de programacdao para realizacdo do céalculo de rotas baseia-se
na pesquisa “Arquitetura de aplicacéo para utilizacdo de instalactes de acessibilidade
no campus sede da UFSM”, de Silva Neto (2021).
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Figura 29 - Esquema da arquitetura da aplicacdo do web map turistico
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O OpenStreetMap que € um projeto para criar e distribuir dados geograficos
livres para o mundo (OPENSTREETMAP, 2021) foi a fonte da base do mapa e dos
dados vetoriais utilizados nos temas sistema viario, gastronomia, hospedagem e
destinos turisticos que constituem o web map.

Para acessar o OpenStreetMap foi utilizado o software QGIS e neste foram
gerados os shapefiles usados na aplicacdo. O detalhamento para o desenvolvimento
da aplicacdo web map consta no Apéndice B.

Posteriormente, realizou-se o pré-processamento dos dados por meio do
QGIS (Apéndice C) para que a etapa seguinte, a criagdo do banco de dados, fosse
possivel fazé-la de forma a armazenar tabelas com dados preparados para atender

préximas fases do desenvolvimento do web map.
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Criou-se o0 banco de dados com os temas citados anteriormente, utilizando
PostgreSQL e a extensdo espacial PostGIS, por meio da ferramenta de
gerenciamento pgAdmin. O PostGIS disponibiliza a funcionalidade de uso de objetos
geograficos ao banco de dados e a realizacdo de consultas de localizacdo em SQL
(Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada).

Além disso, nesta etapa utilizaram-se funcdes da extensdo pgRounting
necessarias a criagéo de rotas. E o tltimo procedimento realizado no banco de dados
foi a sua conexdo com o QGIS, que foi realizada para facilitar a execucao de testes
necessarios na criacdo do web map, principalmente no que se refere a elaboracao
dos procedimentos referentes a geracao de rotas (Apéndice D).

Concluida a etapa referente ao banco de dados, realizou-se a proxima fase
do desenvolvimento da aplicagdo web map e, para isso, utilizou-se o Geoserver,
versao 2.20, que € um servidor de software de codigo aberto que permite aos usuarios
compartilhar e editar dados geoespaciais no desenvolvimento de solucbes de
Webmapping (GEOSERVER, 2023), juntamente com o Apache Tomcat, versao 9, que
€ um servidor Web Java (Apéndice E).

Para o desenvolvimento da aplicacdo web map no que se refere a interface
grafica para a interacdo com o0 usuario, a sua aparéncia e a exibicdo do mapa na
pagina, utilizaram-se as seguintes linguagens: HTML, CSS, JavaScript e Leaflet.

O Cascading Style Sheets (CSS) é uma folha de estilo que serve para definir
a aparéncia nas paginas de internet por meio da Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto, em inglés Hyper Text Markup Language (HTML) e para controlar o
comportamento da pagina em relacéo as interacdes do usuario usou-se JavaScript.

E por fim, a responsabilidade para a visualizacdo dos dados dados
geograficos em mapas ficou a cargo da principal biblioteca JavaScript de codigo
aberto para mapas interativos que é Leaflet (LEAFLET, 2023).

A edicdo do cddigo fonte da aplicacdo foi realizada no Visual Studio Code,
onde foram implementados os seguintes arquivos de cdodigo: index.html, index.css e
app.js. A codificacao destes arquivos esta disponibilizada nos apéndices F, G e H.

A aplicacdo web map possui ainda um modelo 3D do ortomosaico que foi
importado para o site SketchFab, que é uma biblioteca on-line para armazenamento de
modelos 3D. Neste site foram feitas as edi¢cbes necessérias de variaveis, tais como, luz,

sombra, plano de fundo para que fosse gerado o modelo3D. Este foi gerado pelo
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bolsista Marco Antdnio da Rosa Soares, bolsista do projeto de extens&o universitaria
FIEX/UFSM.
No proximo capitulo deste trabalho apresenta-se a secdo de resultados e

discussfes da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd estruturado em duas sec¢fes, no intuito de apresentar os
resultados da pesquisa desenvolvida para responder ao objetivo de sistematizar os
parametros que contribuem para uma melhor orientacdo dos mapas turisticos, na
perspectiva do turista e dos pilares da inovacao e da tecnologia de um destino turistico
inteligente.

As sec¢Bes a seguir recuperam e respondem aos objetivos especificos

delineados na introducéo.
4.1 COMO OS TURISTAS UTILIZAM O MAPA TURISTICO

O primeiro objetivo de pesquisa de compreender como os turistas utilizam o
mapa turistico foi obtido através da aplicacdo do questionario aos visitantes do Jardim
das Esculturas que resultou nas analises e discussfes apresentadas a seguir.

A Figura 30 apresenta a ocorréncia por género dos visitantes.

Figura 30 — Género dos visitantes
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Fonte: Autora.
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O periodo em que foram aplicados os questionarios caracteriza-se pela
presenca maior (53%) de visitantes do sexo feminino (56 mulheres), enquanto 49
homens visitantes responderam ao questionario, representando 46%. Procurou-se

conhecer a idade dos visitantes conforme é demonstrado na Figura 31.

Figura 31 — Idade dos visitantes
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Fonte: Autora.

Observa-se uma maior concentracdo na faixa etaria de 24 a 51 anos, de modo
que o maior numero de visitantes (38) possui idade de 33 a 42 anos. Nesta faixa etaria,
o individuo est4 em fase ativa no mercado de trabalho, mais suscetivel ao estresse,
portanto a busca pelo bem-estar e distanciamento dos centros urbanos pode trazer
interagdo com a natureza e melhores beneficios para diminuir o estresse.

Questionou-se também o grau de instrucdo dos visitantes apresentado na

Figura 32.
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Figura 32 — Grau de instrucao dos visitantes
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Em relacdo ao grau de instrucdo dos visitantes, percebe-se, no periodo da
pesquisa, que mais de 60% dos participantes possuem graduacdo e/ou pos-
graduacéo. Independente do grau de instrugcédo, as pessoas procuram locais de lazer
gue possam garantir a conexao com a paisagem e revigorar as energias, sendo que
o jardim oferece maior contato com a natureza e propicia a sensacao de tranquilidade,
de forma que o individuo se distancie da rotina para relaxar e aproveitar os beneficios
encontrados neste destino turistico.

Outro questionamento realizado refere-se ao seu local de origem, de modo
gue as respostas podem ser visualizadas na Figura 33, onde € possivel verificar que
no periodo de aplicacdo dos questionarios, 0 maior numero de visitantes foi
proveniente do municipio de Santa Maria, totalizando 31 pessoas, seguido pelo
municipio de Santa Cruz do Sul (11 pessoas), Santa Rosa (10), Cruz Alta (9), Panambi
(6), Porto Alegre (5) e Julio de Castilhos com 4 visitantes. E valido ressaltar os demais
visitantes provém de diversos municipios e de outros estados brasileiros, como por
exemplo, Santa Catarina, S&o Paulo e Rio de Janeiro, caracterizando um turismo n&ao
apenas regional, o que denota a importancia desta pesquisa, no intuito de auxiliar o

visitante para uma melhor experiéncia turistica.
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Figura 33 - Mapa Coroplético do nimero de visitantes e Municipio de Origem
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Os visitantes (82%) demonstraram 0 interesse em realizar visitagcbes em
outros destinos turisticos na regido, além do destino em visitagdo (Jardim das
Esculturas). Foram sugeridas algumas opc¢des de visita, das quais o turista poderia

indicar mais de uma opc¢éo, conforme a Figura 34.
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Figura 34 — Destinos turisticos na regido
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A Figura 34 revela que dos destinos apresentados, a maioria dos participantes
da pesquisa demonstrou interesse em conhecer o Recanto Maestro (38% dos
visitantes), realizar o turismo em Ivora (26%), visitar o Balneario em Nova Palma
(23%), Monte Ermida de Sdo Pio em Faxinal do Soturno (21%), Caminho da Harmonia
(13%) e 8% dos visitantes apontaram outros destinos turisticos a serem visitados:
Museu Ufoldgico, Santa Eulalia em Silveira Martins, a cidade Silveira Martins, trilhas
na natureza (independente da cidade) e Vale Véneto.

Em funcéo do destino turistico Jardim das Esculturas estar situado em uma
localidade no interior do municipio de Julio de Castilhos, onde um trecho da rota para
chegar ao destino possui estrada ndo pavimentada, foi questionado se houve
dificuldades para chegar ao local de visitacao.

Nesse sentido, 84% dos participantes responderam que nao tiveram
dificuldades, considerando que a sinalizagdo € boa e com placas nos locais chave.
Afirmam que as estatuas localizadas em pontos estratégicos da estrada Nova Palma
ao Jardim das Esculturas, indicando a direcao a ser seguida, ajudam na orientacéo, e
outro fator apontado que facilitou a chegada ao Jardim das Esculturas foi ter realizado
0 passeio com pessoas que conheciam o caminho, caso contrario haveria

dificuldades.
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No entanto, os participantes que tiveram dificuldades (16%) sentiram a falta
de mais placas de sinalizac&o, reclamaram da estrada irregular, com muitas pedras
tornando o transito mais lento, outros participantes apontaram dificuldades com o
GPS, o qual mostrou acessos inexistentes, indicacao de dire¢cao oposta onde havia a
falta de sinalizacdo em uma bifurcacdo, indicagdo do caminho mais dificil e teve
participante que citou a dificuldade no acesso, por desconhecer o caminho pela
Quarta Colbnia. A indicagédo desse caminho foi confirmada pelos visitantes em ser o
percurso que apresenta menos dificuldades.

A oferta de ferramentas informativas e de orientacdo promove os destinos
turisticos (MAGANHOTTO et al., 2018) confirmado pelos visitantes questionados que
utilizam mapa (72%) durante uma viagem turistica. Sendo que o tipo de mapa utilizado
conforme a Figura 35, pode ser rodoviério, turistico ou outros tipos de mapas. Ja 0s

turistas que nao utilizam mapas séo 28%.

Figura 35 — Tipo de mapa utilizado
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Fonte: Autora.

O mapa rodoviario é utilizado por 43 visitantes, ou seja, 41% do total de

participantes, enquanto 36 visitantes citaram o uso de outros tipos de mapas que sao:
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mapas digitais (3), Google/Google Maps (17), GPS (12), Waze (3) e ainda o uso de
aplicativo (1). No entanto, estes dados sugerem que 0 visitante ndo estivesse, no
momento de sua resposta, considerando o mapa rodoviario como sendo o tradicional
mapa rodoviario impresso e sim, generalizando ou agrupando as diferentes
representacfes cartograficas, ou seja, 0 mapa rodoviario e os mapas digitais. O

visitante informou para qual objetivo se utiliza de um mapa (Figura 36).

Figura 36 — Uso do mapa
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Os mapas turisticos tém a funcao de localizar o turista e servem para dar
visibilidade ao espacgo geografico, contribuindo no planejamento das atividades de
visitacdo e na organizacdo do tempo disponivel (FERNANDES; MENEZES; SILVA,
2008; MAGANHOTTO et al., 2018). Nesse sentido, mais da metade dos visitantes que
responderam ao questionario (70%) se utilizam de mapa como meio de localizacéo
para chegar ao destino turistico e apenas 25% para orientar-se no destino apds a sua

chegada.
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Apesar do turismo ser uma das areas em que sado muito utilizados varios tipos
de mapas, sejam analdgicos ou digitais e que a maioria dos participantes da pesquisa
de Mulazimoglu; Basaraner (2019) afirma utilizar mapas em papel e digitais em
conjunto em suas visitas, os visitantes do Jardim das Esculturas preferem o formato
digital (91,3%). Esse resultado, bem como os demonstrados na Figura 37, corroboram
para a conclusdo de generalizacdo da representacdo cartografica, feita pelos
visitantes, em relagcdo ao mapa rodoviario e os mapas digitais. Nesse sentido, 0s
meios em que 0s mapas sao consultados estdo demonstrados na Figura 37.

Figura 37 — Meios de disponibilizacdo de mapas
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Apesar dos visitantes terem escolhido mais de uma opg¢édo, 0s meios de
disponibilizacado de mapas Google Maps (75%) e Waze (39%) sao os preferidos pelos
mesmos para consulta, o que demonstra a relevancia das novas tecnologias na
producgéo cartografica conforme afirma Martins; Fiori ( 2020). Nesse sentido, Brokou;
Darra; Kavouras (2021) reforcam que os mapas on-line, criagcdo da chamada nova
cartografia, sdo um dos recursos da Internet que tém auxiliado os turistas modernos

na escolha de destinos turisticos e o planejamento da viagem. Quando utilizam um
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mapa turistico, consideram alguns elementos como indispensaveis, conforme

visualizado na Figura 38.

Figura 38 — Elementos indispensaveis ao mapa turistico
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Fonte: Autora.

Martins; Fiori (2020) e Fiori (2020) apontam a falta do uso da escala grafica e
de algum sistema de referéncia que indique o Norte, para dar ao usuario de mapas
turisticos, a percepcao de distancias e direcdo entre os atrativos, bem como os
servicos-equipamentos representados no mapa. Embora, a legenda tenha sido o
elemento considerado o mais importante para leitura do mapa por 52% dos visitantes,
pois a legenda permite identificar o conteddo do mapa. Os elementos citados pelos
autores aparecem no resultado da pesquisa, na ordem de importancia para o0s
visitantes, conforme apresentado no grafico (Figura 38).

Os usuarios de mapas turisticos podem ser agrupados por necessidades
diferentes. Brokou; Darra; Kavouras (2021) mostram a ordem de prioridades dos
usuarios em seu estudo da seguinte forma no uso das fun¢des do mapa: localizacéo,

distancia e navegacao.
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Os dados demonstram ainda, que o usuario busca encontrar estas
funcionalidades em um mapa turistico por meio dos elementos apresentados na
Figura 38, ou seja, 0 usuario espera que ao ter a sua disposicdo um mapa que siga
as orientacdes da cartografia temética, poder4 contar com um mapa turistico que
oferece uma boa comunicacao cartografica. No entanto, dependendo da linguagem
cartografica usada no mapa turistico, como por exemplo, o uso de icones e
pictogramas, que sejam capazes de proporcionar uma boa comunicacao cartografica,
a legenda que foi o elemento considerado indispensavel ao mapa poderd ser
dispensada.

Além dos elementos que compdem um mapa, busca-se também por alguns

temas em especial (Figura 39).

Figura 39 — Temas essenciais ao mapa turistico
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Fonte: Autora.

Reitera-se que os mapas turisticos devem atender as necessidades basicas

dos turistas, tais como: atracdes, transportes e acomodacdes, além de contribuir no
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planejamento de rotas e auxiliar na disponibilizacéo de informacfes, para que o turista
encontre atividades de interesse (WENG et al., 2020).

Nesse sentido, os temas mais buscados pelos visitantes em um mapa turistico
sdo: sistema viario (65%), gastronomia (56%), hospedagem (55%) e a indicagéo de
destinos turisticos, além do Jardim das Esculturas (51%). Esses resultados
demonstram a relevancia de dispor de uma infraestrutura que dé suporte a atividade
turistica (VIEIRA; OLIVEIRA, 2013).

Do total de visitantes do Jardim das Esculturas, quando foi aplicado o
guestionario, alguns ja haviam encerrado a visita (78%) e outros nao (22%),
independente de terem visitado todos os atrativos do destino turistico.

Com a intencdo de contribuir para uma boa experiéncia na visita em destinos
turisticos questionou-se o que o visitante considera mais importante se é ter um mapa
da rota para chegar ao destino ou um mapa a localizacdo dos ambientes, chamados
de nichos, do destino turistico visitado.

Os visitantes do Jardim das Esculturas, desse periodo em que foram
aplicados os questionarios, priorizam ter um mapa onde seja possivel ter a rota para
chegar ao destino turistico (84%), ao invés de um mapa de localizagédo interna do
destino turistico (16%). Esta preferéncia foi ilustrada de forma descrita, por aqueles
visitantes que, ao responderem a respeito de sugestdes de mapas
turisticos/elementos basicos que devem conter 0s mapas, ou seja, sugeriram que
houvesse a indicacéo de acesso aos destinos turisticos, a qualidade da estrada, bem
como o detalhamento das estradas vicinais, malha viaria atualizada com tipos de
pavimentacdo, indicacdo da melhor rota, elementos para orientacéo, sinalizacéo de
destinos turisticos proximos a rota e proximo ao destino visitado.

Dessa forma, comprova-se a importancia de desenvolver mapas turisticos
centrados no usuario, ja que esses sao planejados para oferecer aos mesmos, as
informacdes necessarias em suas decisdes geoespaciais (MULAZIMOGLU,
BASARANER, 2019).

4.2 ELEMENTOS DO ESPACO GEOGRAFICO NOS MAPAS TURISTICOS

A partir dos resultados apresentados na secao anterior definiu-se o0s

elementos do espaco geografico necessarios aos mapas turisticos, ja que 72% dos
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visitantes utilizam mapa e demonstraram que eles devem ser elaborados dando uma
importancia maior para algumas caracteristicas que sdo descritas a seguir.

O uso do mapa rodoviario foi indicado pelos visitantes participantes da
pesquisa (41%) e ainda, 70% utilizam mapa, de preferéncia digital, como meio de
localizacédo para chegar ao destino turistico, o que € enfatizado quando respondem
considerar o mapa com a rota para chegar ao destino turistico ser mais importante
que 0 mapa que represente o proprio destino turistico.

E ainda com a preferéncia maior do visitante pelo tema sistema viario em um
mapa elaborou-se um web map, que ao invés de usar como base do mapa o Google
Maps, optou-se pelo Openstreetmap, por este disponibilizar uma base viaria mais
densa. Esta mesma base foi a origem dos dados para os outros temas preferidos
pelos visitantes: gastronomia, hospedagem e destinos turisticos préximos ao Jardim
das Esculturas.

A partir da pesquisa realizada pode-se perceber a relevancia dada pelos
visitantes aos elementos cartograficos de um mapa, principalmente para a legenda,
escala e orientacao.

Além de compreender como os turistas utilizam o mapa turistico, os resultados
dos questiondrios serviram como ponto de partida para atender ao segundo e terceiro
objetivo especifico da pesquisa: avaliar e definir os elementos do espaco geografico
necessarios aos mapas turisticos e desenvolver mapas turisticos utilizando-se de
recursos dos pilares da inovacéo e da tecnologia de um destino turistico inteligente.

Neste sentido, com o foco no usuario e nos objetivos a serem atendidos
seguiu-se a recomendacdo de Beltran Lopez (2016b), ou seja, selecionar as
ferramentas necessarias para obter estes objetivos mediante o uso da geolocalizacao,
ja que esta integra o destino e o turista. Além disso, o turista € o centro da atividade
turistica e é capaz de influenciar o destino que consome e usufrui. Entdo, tem-se a

producdo de um mapa estatico e um web map que séo descritos a seguir.

4.2.1 Mapa Estético

Embora o percentual de visitantes que preferiu 0 mapa impresso e o0 mapa
com a localizag&o dos nichos do Jardim das Esculturas tenha sido menos expressivo
do que aqueles que escolheram pelo tipo digital e 0 mapa da rota até o destino

turistico, criou-se um mapa estatico do Jardim das Esculturas para ser disponibilizado
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na sala de recepcao aos visitantes (Figura 40). Neste caso, para oferecer uma melhor
experiéncia turistica, priorizou-se atender os visitantes que apontaram a necessidade
de localizar-se durante a visitagao no interior do Jardim das Esculturas. Apesar de
contrariar Beltrdn Lopez (2016b) quando diz que, mapas ndo devem ser estaticos e
sim, oferecerem outros recursos para atender ao usuario, 0 mapa desenvolvido Ihe

oferece informacdes importantes.



Figura 40 — Mapa do Jardim das Esculturas e localizagéo de seus nichos - Jilio de Castilhos/RS
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O mapa criado tem a funcao de disponibilizar a localizagéo dos atrativos, isto
e, dos nichos existentes no Jardim das Esculturas. Estes sdo visualizados sobre um
ortomosaico que apresenta um panorama do destino turistico com a localizacdo dos
nichos por meio de um numero. Além disso, a numeracao serve como sugestao de
percurso a ser seguido para a visitagdo. A numeracao incluida no mapa identifica o
nicho e é possivel visualizar uma foto representativa de cada nicho com seu respectivo
nome a partir de tal nUmero.

Além disso, a numeracdo continua dos nichos serve como sugestao de
itinerério para visitagdo, sendo uma sequéncia recomendada pelo escultor. Oferecer
este itinerario do Jardim das Esculturas aos visitantes atende a necessidade daqueles
gue sentiram falta desta orientacdo para se locomover dentro do destino turistico.
Além do questionamento sobre qual a opg¢ao prioritaria do visitante em relacao a rota
até o destino ou a rota interna, identificou-se nas respostas o seguinte comentario: “eu
me localizaria pelos numeros, sabendo que nao perdi nada. Importante ser na
sequéncia de visitagao”.

Neste sentido, € importante lembrar que o leitor de mapas turisticos pode ser
leigo em linguagem cartogréfica e entéo, faz-se necessario que o turista tenha acesso
a mapas que contenham as informacdes desejadas, mas também que sua
decodificacao seja facilitada (MARTINS; FIORI, 2020).

O mapa é finalizado pela inclusédo dos elementos de um mapa definidos na
cartografia tematica que sao: titulo do mapa, orientacdo, escala, projecao,
coordenadas, base de origem, referéncias (autor, data de criacdo) e legenda.

A composi¢do deste mapa vem ao encontro ao que se espera de um mapa
turistico que tenha a intencé@o de colaborar no deslocamento do visitante, ou seja,
deve possibilitar a compreensédo de localizagdo para que o turista consiga se
posicionar e tome as devidas decisdes para circular no espaco (MARTINS; FIORI,
2020). Além disso, propiciar ao turista uma solugdo em relacdo a forma de
deslocamento dentro do destino turistico por meio da localizacdo dos atrativos do
destino € encontrar uma solucdo inovadora para um problema recorrente que
corrobora com o entendimento de inovacdo de Gomes; Gandara; Ivars-Baidal (2017),

um dos pilares da metodologia de destinos turisticos inteligentes.
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4.2.2 Web Map
Os visitantes que participaram da pesquisa preferem utilizar um mapa no

formato digital, entdo a forma mais propicia neste contexto é a disponibilizacdo por

meio de um web map (Figura 41).

Figura 41 - Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

Rots por Nova Paima DistAncia entre ceigem & desting (km)

Infoeme o nome & sef pesquisado Gastronomes Hospedagem Deatinos Turisticos

Fonte: Autora.

O web map foi desenvolvido de forma a atender as necessidades
demonstradas pelos participantes da pesquisa de campo e para isso fez-se
necessario a utilizacao de algumas ferramentas de tecnologia. Boes; Buhalis; Inversini
(2016) reiteram que o uso das TIC contribuem significativamente para o
desenvolvimento de um destino turistico inteligente.

Além disso, disponibilizar mapas na web tem sido recomendado em funcéo
das vantagens que oferece, principalmente a acessibilidade. O alcance de acesso &
maior, pois qualquer pessoa com um dispositivo, um navegador e com conexao com
a internet poderd visualizar tais informacdes cartogréficas. Outro ponto positivo, ocorre
quando os mapas da web sdo interativos, isso quer dizer que é possivel usar opgdes
tais como: selecionar diferentes camadas de dados cartograficos, usar recursos como
ampliacdo e reducdo em um determinado local de interesse para visualizar niveis de
detalhes (DORMAN, 2021).
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Para agueles visitantes, que escolheram na pesquisa o0 mapa com a rota até
o destino turistico em detrimento do mapa dos nichos, foi incluida uma funcionalidade
no web map para criagdo da rota para chegar ao Jardim das Esculturas com a
apresentacdo do resultado do calculo de distancia deste percurso. Este tipo de
informacéo disponivel na web possibilita conhecer um pouco de como chegar ao
destino turistico e permite o planejamento da viagem (VIEIRA; OLIVEIRA, 2012).

Acrescenta-se a isto, a tentativa de entender e atender as caréncias do turista
versus a busca de acompanhar a velocidade da disponibilizagdo de informacoes, ja
que Brokou; Darra; Kavouras (2021) afirmam que as necessidades do viajante
moderno e os requisitos estdo se movendo em uma velocidade mais rapida do que as
informacdes incluidas nos mapas disponiveis.

A rota é gerada a partir do momento que o usuario confirma a origem e o
destino dela, que estdo predefinidos no mapa através dos respectivos marcadores.
No entanto, os marcadores de origem e destino podem ser realocados gerando uma
rota de acordo com a nova posicado. Neste sentido, para este destino turistico é
possivel a obtencdo de mais de uma rota que varia conforme a localizacéo de origem
do visitante.

Desse modo, demonstra-se as seguintes possibilidades de rotas até o Jardim
das Esculturas:

1) Rota por Nova Palma: o marcador de origem esté predefinido no trevo do
Santuario localizado na RSC-287, que d& acesso a ERS-149 e é origem da rota para
visitantes que se deslocam pela RSC-287, vindos por exemplo, de Santa Maria ou de
locais a leste deste trevo. Assim, faz-se necessario marcar a op¢ao Rota por Nova
Palma, caso contrario a aplicacdo gerara o trajeto passando pela rodovia do Imigrante.
Isto ocorre, em funcado da rotina da extensédo pgRouting gerar o caminho mais curto.
No entanto, o deslocamento por Nova Palma torna-se o caminho com melhor acesso

viario, ja que possui a menor quilometragem de via sem pavimentacao (Figura 42).



Figura 42 - Web Map: Rota por Nova Palma
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N Maria

Fonte: Autora.

Informe o nome

2) Rota por Julio de Castilhos: visitantes que estejam circulando pela BR-158,

vindos da cidade de Julio de Castilhos ou cidades da regido norte do estado, moverao

o marcador de origem da rota para a BR-158 préximo a cidade de Julio de Castilhos

para que a aplicacao gere a rota Julio de Castilhos ao Jardim das Esculturas (Figura

43).
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Figura 43 - Web Map: Rota por Jilio de Castilhos

Web Map Jardim das Esculturas er

Distancia entre origem e destino (km): 26.291

Informe © nome a ser pesquisado

Fonte: Autora.

3) Rota pelo Trevo de Val de Serra: outra opcdo de rota com destino ao
Jardim das Esculturas é pela ERS-348, onde o marcador de origem sera pelo trevo
de Val de Serra e passando pelo municipio de Ivora (Figura 44).

Figura 44 — Web Map: Rota pelo Trevo de Val de Serra

Web Map Jardim das Esculturas em Juali

Rota por Nova Palma Distancia entre origem @ destno (km). 24 720

informea 0 NOME 3 ser pasqLesado

-

Fonte: Autora.
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4) Rota pela Rodovia do Imigrante: o marcador de origem desta rota deve
estar localizado no trevo do Santuario, na RSC-287, com a op¢do Rota por Nova

Palma desmarcada (Figura 45).

Figura 45 — Rota pelo Rodovia do Imigrante

Web Map Jardim das Esculturas em Jalio de Castilhos/RS

Rots por Nova Paima Distancia enyre ongem & deatino (km ). 43 268
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Fonte: Autora.

Outra funcionalidade do web map é a possibilidade de escolher entre os temas
de gastronomia, hospedagem e destinos turisticos para visualizar sobre o mapa. Ao
selecionar um dos temas é posicionado sobre o mapa um icone, que representa a
ocorréncia de tal tema nos locais préximos ao Jardim das Esculturas. Considerando
que, a visualizacdo apresentada aqui decorre da coleta destes dados no
OpenStreetmap realizada durante o desenvolvimento desta pesquisa.

A representacdo desta funcionalidade para o0s temas gastronomia,
hospedagem e destinos turisticos pode ser visualizada respectivamente nas seguintes
figuras: Figura 46, Figura 47 e Figura 48.



Figura 46 - Web Map: apresentacdo do tema gastronomia
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Figura 47 - Web Map: apresentacdo do tema hospedagem

Jardim das Esculturas em Julio de Castilhos/RS
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Figura 48 - Web Map: apresentacao do tema destinos turisticos

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS
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Fonte: Autora.

Para cada um dos temas citados anteriormente pode-se buscar o tema
selecionado por nome, por exemplo: no tema gastronomia, localizar no mapa o
restaurante Mundo Vivo (Figura 49). E desta forma, pode-se realizar a busca por nome

para os temas hospedagem (Figura 50) e destinos turisticos (Figura 51).

Figura 49 - Web Map: Busca por nome no tema gastronomia

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

Distancia entre origem e destino (km)

Informe o nome a ser pesquisado | Mundo Vivo Gastronomia

o

Fonte: Autora.
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Figura 50 - Web Map: Busca por nome no tema hospedagem

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

3em e destino (km):

Informe o nome a ser pesquisado | Garden Pousada Gastronomia Hospedagem

Fonte: Autora.

Figura 51 - Web Map: Busca por nome no tema destinos turisticos

Web Map Jardim das Esculturas em Julio de Castilhos/RS

3em e destno (km)

Informe o nome a ser pesquisado | Jardim das Escultwras Gastronomia Hospedagem Destinos Turisticos

Fonte: Autora.

A consulta por tema, além de visualizar os icones na respectiva localizagéo
do elemento do tema, pode-se clicar sobre o icone para buscar no banco de dados e
visualizar o nome e o telefone do local do tema que se refere. Pode-se visualizar esta

consulta a sequir: Figura 52, Figura 53 e Figura 54.
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Figura 52 - Web Map: Visualizac&o da busca dos dados do tema gastronomia

Web Map Jardim das Esculturas em Julio de Castilhos/RS

gem e destino (km)

Informe o nome a ser pesquisado Mundo Vivo Gastronomia Hospedagem

Fonte: Autora.

Figura 53 - Web Map: Visualizagdo da busca dos dados do tema hospedagem

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

jem e destino (km)

Informe 0 nome a ser pesquisado  Garden Pousada Gastronomia Hospedagem

Fonte: Autora.
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Figura 54 - Web Map: Visualizacdo da busca dos dados do tema destinos turisticos

Web Map Jardim das Esculturas em Jilio de Castilhos/RS

anc:a entre ongem e destino (km):

Informe o nome a ser pesquisado  Jardim das Esculturas Gasltronomia Hospedagem Destinos Turisticos

Fonte: Autora.

O marcador de destino, além de ser usado para gerar a rota, ao ser clicado
tem a funcdo de mostrar o modelo 3D do Jardim das Esculturas, que € buscado no
enderecohttps://www.ufsm.br/laboratorios/lageolam/modelo-3d-jardim-das-esculturas
(Figura 55 e Figura 56).

Figura 55 - Web Map: Opc¢ao Modelo 3D

Web Map Jardim das Esculturas em Jalio de Castithos/RS
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Fonte: Autora.


https://www.ufsm.br/laboratorios/lageolam/modelo-3d-jardim-das-esculturas
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Figura 56 - Web
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Fonte: Autora.

Como resultado do foco no turista para realizacédo desta pesquisa, da mesma
forma que a metodologia de destino turistico inteligente tem como alvo melhorar a
experiéncia do turista, facilitada pela integracdo e utilizagcdo das TIC (MENDES
FILHO; MAYER; CORREA, 2022) apresentou-se ferramentas visando o turista, as
quais utilizaram-se da inovacao e da tecnologia. Assim, apresenta-se um esquema
ilustrativo (Figura 57), apontando os elementos necessarios para aplicar as diretrizes
cartograficas, utilizadas nesta tese, que foram permeadas pelo eixo central - o turista,
0 qual é o usuario em questdo do mapa turistico.

Realizada a elicitacdo de requisitos, apontou-se um ponto de partida para
encontrar uma solugéo para o problema levantado, isto €, em relacéo as necessidades
do usuério do mapa turistico. No entanto, ao focar no turista é importante que este
levantamento se repita no decorrer do tempo, ja que outras necessidades podem
surgir e assim, aos poucos o destino turistico vai melhorando a sua relagdo com o

turista que recebe.
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Figura 57 - Esquema para elaboracdo de mapas turisticos
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Fonte: Autora

Como ocorrem mudancas no comportamento do turista € importante analisar
a sua experiéncia e como ele se relaciona com tais transformacdes (SOARES; PAES-
CESARIO; ARAUJO, 2022), pois o turista busca novidades no destino, informacées
sobre os seus atrativos e como chegar a um lugar utilizando-se de novas tecnologias
(LIBERATO; ALEN; LIBERATO, 2018). Inclusive, mapas turisticos bem desenvolvidos
podem favorecer a atratividade de uma regido e a satisfacdo dos visitantes
(MULAZIMOGLU; BASARANER, 2019).

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da revisdo constante dos mapas
gerados. Em relacdo ao web map, uma forma mais acessivel de atualizacéo € o uso
do OpenStreetmap. Uma vez que € uma base de dados colaborativa e,
frequentemente, recebe novos dados para serem utilizados nas mais diversas

necessidades como fonte de dados.



98

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da tese teve como foco o turista, utilizando-se da
perspectiva dada a ele na metodologia de destinos turisticos inteligentes. Acrescenta-
se a isto a inteligéncia, que é intrinseco do DTI e permite aplicar os pilares da
tecnologia e da inovacéo, selecionados da metodologia DTI para o desenvolvimento
desta pesquisa. Estes pilares permitem atender as necessidades do turista no que se
refere aos sistemas de geolocalizacdo, que € uma das propostas tecnolégicas da
metodologia DTI.

Assim, apropriou-se do conceito de que inovador é tudo aquilo em que se
aplica o conhecimento para produzir uma solucéo, podendo ou n&o utilizar recursos
tecnologicos profundos. Desenvolver solucdes, apesar de serem simples ou super
tecnoldgicas, desde que resolvam uma necessidade. Neste sentido, independente do
grau tecnoldégico, os pilares de inovacao e da tecnologia estdo conectados pelo uso
das TIC, que por sua vez sao aplicadas nos mapas turisticos.

Dessa forma, os mapas turisticos foram usados para atender as necessidades
de orientacdo do turista. Verifica-se a aplicacdo das TIC, por meio dos mapas
turisticos gerados, em pelo menos dois dos ciclos da viagem: antes — planejamento
da viagem, neste caso, conhecendo a rota até chegar ao destino turistico por meio do
web map; durante — com o mapa da localizacdo dos nichos do Jardim das Esculturas
e, ainda com o web map, ao possibilitar conhecer os locais para alimentacéo e
hospedagem, bem como outros destinos turisticos. O web map pode ser usado antes
e durante a viagem.

Neste contexto, apresenta-se as contribuicdes tedrico-praticas, as limitacdes
e as sugestdes para futuras pesquisas, a respeito do problema de pesquisa desta
tese.

Quanto as contribuigcfes tedrico-préticas, os resultados desta tese respondem
ao problema de pesquisa ao estruturar as necessidades do usuario de mapa turistico
apresentados da seguinte forma:

1) Mapa estatico — dispde da materializacdo em um mapa do itinerario
recomendado de visitacdo no destino turistico. Este mapa permite ao visitante, antes

mesmo da visita, visualizar os nichos com os atrativos do Jardim das Esculturas.
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2) Web Map — ferramenta que oferece recursos de localiza¢éo ao turista para
chegar ao destino turistico. Além disso, informacgdes de outros destinos turisticos
proximos aquele a ser visitado, as possibilidades de alimentacdo e hospedagem.

Neste sentido, a nova cartografia e a geoinformética desempenham um papel
importante no desenvolvimento do turismo ao possibilitar um mapa turistico centrado
no usuario, apés a analise de suas necessidades e por permitir o enriquecimento da
experiéncia turistica.

Assim, a disponibilizacdo ao acesso as informacdes apresentadas nos mapas
auxilia na melhora da experiéncia turistica de duas formas:

Pela possibilidade de planejamento da atividade turistica a ser realizada. A
visitagdo pode ocorrer em um ou mais destinos turisticos no mesmo itinerario de
visitagcdo. Outro fator importante de planejamento, se refere a previsdo do tempo de
visitacdo, pois a posse destas informacfes permite estimar o tempo necessario para
visita antes dela acontecer ou, no caso do mapa estatico, este possibilita dar uma visdo
de todo o Jardim das Esculturas, ou seja, 0 visitante consegue visualizar a amplitude
do destino turistico com um panorama de todos 0s nichos existentes.

Outra contribuicdo € a possibilidade do visitante chegar ao Jardim das
Esculturas mais tranquilo para contemplar os atrativos do local. Isto ocorre ao utilizar
o web map, para encontrar a melhor rota para chegar ao destino, ao invés de utilizar
outras ferramentas de rota que indicam o caminho de acesso mais dificil ou trechos
da rota sem acesso. Sendo essa a principal vantagem do uso do web map em relacéo
ao Google Maps e Waze, por exemplo.

Em relacéo as limitacBes da pesquisa, uma delas foi devido a pandemia da
COVID-19 que impediu que o trabalho de campo fosse realizado com antecedéncia
em relacao ao periodo total de realizacdo desta tese.

Outra limitacdo a ser apontada foi o momento da aplicacdo do questionario.
Alguns grupos de questionarios aplicados ocorreram proximo ao horario de almoco,
momento em que 0s visitantes estavam passando pelo portdo de saida e eram
convidados a participarem da pesquisa.

No entanto, até serem convidados e/ou preencherem o questionario ndo se
sabia se haviam concluido a visita ou ndo. Alguns comentavam que estavam
interrompendo o0 passeio para uma parada de almogo, mesmo assim participavam
naquele momento. Outros solicitavam que pudessem participar apds a parada do

almoco, pois retornariam para continuar a visita. Nestas circunstancias de participacao
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na pesquisa, ndo se teve uma meétrica aplicada para avaliar a atencédo do visitante
para responder o questionario.

Outra questéo, se refere ao local de origem dos participantes da pesquisa,
onde a maioria era oriunda de Santa Maria. No entanto, ndo € possivel afirmar que se
houvesse, neste periodo da realizacdo da pesquisa, mais respondentes do
guestionario teria um aumento na variacao de visitantes de outros locais.

Por fim, no que se refere as sugestdes de futuras pesquisas, recomenda-se
ampliar os estudos sobre a relagdo entre os destinos turisticos e a experiéncia do
turista, bem como as pesquisas sobre conversdo de um destino em destino turistico
inteligente. Além disso, faz-se necessario o aprofundamento da teméatica cartografia
turistica e suas ferramentas, como por exemplo os mapas on-line.

Para entender as necessidades do turista em relagdo a mapas turisticos
podem ser realizadas pesquisas utilizando as redes sociais por meio da andlise dos

comentarios.
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APENDICE A - CONHECENDO O VISITANTE E SUAS NECESSIDADES

Gostariamos da sua colaboracao para responder um breve questionario sobre
mapas turisticos. Este estudo faz parte de uma pesquisa sobre cartografia turistica e
destino turistico inteligente.

1) Geénero:
a) Feminino b) Masculino ¢) N&o-binario d) Outro e) Prefiro ndo dizer

2) ldade: anos

3) Qual seu grau de instrucao?

a) 1°grauincompleto b) 1°grau completo c) 2°grau incompleto
d) 2°grau completo e) Graduacao incompleta f) Graduacdo completa
g) Especializacao h) Mestrado i) Doutorado
4) Cidade de origem, de onde vem?

5) Pretende visitar outros destinos (locais) turisticos na regidao? ( ) sim () ndo

a) Recanto do b) Turem lvora c) Balneario em Nova Palma
Maestro

d) Monte Ermida em e) Caminho da f) Outro

Faxinal do Soturno Harmonia

6) Teve alguma dificuldade para chegar ao Jardim das Esculturas? Em caso
afirmativo, quais?

7) Vocé utiliza mapa(s) durante uma viagem turistica? ( ) sim () ndo

8) Que tipo de mapa utiliza?
a) Rodoviari b) turistic c) Outro
0 0

9) Ao usar um mapa para que serve:

a) Se localizar para chegar ao destino b) Se orientar no destino turistico
turistico

c) Localizar outros destinos turisticos d) Encontrar informagfes de horério de
proximos ao destino visitado funcionamento

e) Outro

10) Vocé prefere que formato de mapa?
a) impresso b) digital
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11) Tem preferéncia por algum meio digital para disponibilizar o mapa e consulta-lo?

Google Maps
Waze

Outro

Maps.Me, OsmAnd (outros baseados
em OpenStreetMap)

P4gina de internet personalizada com
mapas

12) Marque os elementos que considera indispensaveis no mapa turistico?

a) Titulo do mapa

c) Escala: permite obter distancias

e) Legendas: contém a descricdo do f) Outros:

gue esta sendo representado no mapa

b) Orientacéo: elemento com
representagdo do norte

d) Coordenadas: permite a localizagao
no espacgo

13) Dos temas citados abaixo, assinale aqueles essenciais para 0 mapa turistico:

a) Topografia — que apresenta o

relevo

c) Sistema viario - estradas,
rodovias

e) Gastronomia — restaurantes,
locais para alimentacéo

g) Outros

b) Hidrografia - rios
d) Hospedagem — hotéis, pousadas

f) Destinos turisticos proximos ao
destino visitado

h) Imagem de satélite/Visdo do
terreno

14) Neste momento ja concluiu a visita ao Jardim das Esculturas? ( ) sim () ndo

15) Em caso afirmativo, visitou todos os nichos/ambientes existentes no Jardim das
Esculturas? ( ) sim () ndo. Caso nao tenha visitado todos os nichos/ambientes, qual

0 motivo?

16) Com a intencgé&o de contribuir para uma boa experiéncia na visita de destinos/locais
turisticos, numere o mapa que considera mais importante (1) e o que estd em segundo

lugar (2).

( ) Mapa da rota para chegar ao destino
turistico

( ) Mapa dos nichos/ambientes

17) Vocé teria sugestdes a respeito de mapas turisticos ou sua opinido sobre 0s
elementos basicos que devem conter 0s mapas turisticos.
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APENDICE B — OBTENCAO DOS DADOS

O OpenStreetMap que € um projeto para criar e distribuir dados geogréficos
livres para o mundo (OPENSTREETMAP, 2021) foi a fonte do mapa base e dos dados
vetoriais utilizados nos temas que constituem o web map.

O OpenStreetMap foi acessado pelo seu complemento no software QGIS no
menu Vetor | QuickOSM | QuickOSM que abre a caixa de didlogo da Figura 58 ilustra
a consulta usando a chave highway para o download do sistema viario com todos 0s
tipos de estradas, ruas ou caminhos, em um raio de 35 km da localidade de Sao Jodo
dos Melos, usando a opgao “Em torno de”. Este raio tem o alcance dos dados até
RSC-287, o Trevo do Santuéario que € o inicio da rota por Nova Palma para que os
visitantes vindos de Santa Maria ou dos municipios a leste deste trevo cheguem ao
Jardim das Esculturas. Ao executar este comando os dados sdo carregados como
uma camada no QGIS.

Esta caixa de didlogo foi utilizada para o download dos outros temas do web

map que sao: gastronomia, hospedagem e destinos turisticos.

Figura 58 — Consulta de download do sistema viario

 have Valor Adcione fuln

m tovoe & * e Jede s Mdar, R On Cavmies, It ik L

AR XM slincts with e by Shgtonny’ i 5000 mesters of ' Ml (in Mebon, Xile @ Contitum, 1S e guiag 15 b doandadied

* J0dtenn e ooty

Fonte: Autora.

Para download dos dados vetoriais de gastronomia foram utilizadas as chaves

amenity = restaurant (Figura 59) e amenity = fast_food.
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Figura 59 - Consulta de download de gastronomia

Q@ QuickOSM X
& Predefinicdo de mapa .- 's ..
Chave - Valor Adicionar Exclui
’ i‘ Consulta rapida ; IR =
amenity > |restaurant v F =
i Consulta
. Argquivo OSM
) Parametros
® sobre
m torno de ¥ | |S30 Jodo dos Melos, Jdlio de Castithos, RS 35000m

| OSM objects with the key 'amenity'="restaurant’ in 35000 meters of Sdo Jodo dos Melos, Jilio de
wtithos, RS are going to be downloaded.

Fonte: Autora.

Para download dos dados vetoriais de hospedagem foram utilizadas as

chaves tourism = guest_house e tourism = hotel (Figura 60).

Figura 60 - Consulta de download de hospedagem

(Q QuickOsSM
-
Chave Vedor Adicionar Exiuir
1 toutien * hotel v % el
Em tomo da ¥ 550 Jobo dos Meks, Jifio de Castibes, RS 35000m =
All O5M objects with the key tourism'="hotal’ In 35000 mekers of S50 Jolio dos Nalos, Xilio de Castihos, RS are going to be
downloadad

Consulta bem-sucedidy, 2 comada (5) carregada

Fonte: Autora.
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Para download dos dados vetoriais dos destinos turisticos foram utilizadas as

chaves leisure = park (Figura 61), tourism = attraction, tourism = camp_site, tourism

information, tourism = museum, tourism = park, tourism = theme_park e tourism

viewpoint.

Figura 61 - Consulta de download de destinos turisticos

Predofinicio de mapa Ajuda com chave | valoe Resed

f‘ Consulta rapida Predefinicso N3 ¢ toatdrio. t - [

& Consdts Chave Valor Adidonar  Exclulr
- Arguivo OSM 1 beisura > | park - e =

%, Fatdmetros

Em tamo de ~ 580 Jodo dos Melos, JGo de Castilhos, RS 35000m v

Fonte: Autora.

A cada execucdo da caixa de dialogo com estas chaves retornaram camadas
de pontos e poligonos nos casos que havia as duas fei¢cdes para a chave buscada e

posteriormente, as camadas foram salvas no formato shapefile.
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APENDICE C — PRE-PROCESSAMENTO DOS DADOS

Os shapefiles gerados no passo anterior (Apéndice B) que possuem como
feicdo o poligono transformou-se na feicdo ponto no menu Vetor | Geometrias |
Centroides. Posteriormente, agrupou-se os shapefiles em um novo shapefile para
cada um dos temas: gastronomia, hospedagem e destinos turisticos em Vetor |
Gerenciados dados | Mesclar camadas vetoriais.

Em relagdo ao shapefile do sistema viario gerado deve-se realizar a
reprojecdo das camadas do sistema de coordenadas geograficas usadas pelo
OpenStreetMap em coordenadas métricas do SIRGAS 2000, na zona UTM 22 para a
realizacdo de medicdo de comprimento de vias e proximidade entre os nés da rede.
A reprojecdo é executada no QGIS, no menu Vetor | Gerenciar dados | Reprojetar
camada, onde deve ser informada a camada de entrada, que neste caso, tem 0 SRC
de entrada 4326 e sera reprojetado para 0 SRC 31982, que correspondem aos datums
WGS84 e SIRGAS 2000 UTM Zone 22 S, respectivamente e por fim, informar a
camada de saida que recebera os dados reprojetados (Figura 62).

Figura 62 - Caixa de dialogo reprojetar camada

L Reprojetar camada

Parametcos | Log Reprojetar camada
Camada de entrada

sisterna_viario [EPSG:4326] v I Gl w

SR de destino

EPSG:31982 - SIRGAS 2000 / UTM zone 225 v
* Parametros avancados

Reprojetado

fmarin/OneDrlve/Dacumentos/doutorado/dadas/jardim _esculturas3s/sistema _wario_reprojetado.geojson €3

Vv Abrir arguivo de saida depois exeputar 0 agoritmo

Execitar processo em Lote.. Executar Close Help

Fonte: Autora.

Obtida a camada reprojetada deve-se executar a explosao das linhas usando

o algoritmo “Explodir linhas” que gera uma nova camada de linhas, onde cada linha
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tem somente um ponto inicial e final, a partir da camada de entrada, ou seja, a camada
gerada ndo possui nos intermediarios em suas linhas. Este algoritmo foi executado no
QGIS, menu Processamento | Caixa de ferramentas | Explodir linhas, a partir da
camada reprojetada (Figura 63).

Figura 63 - Caixa de dialogo explodir linhas

G Explodin inhas

Pazmstios  Log Explodir linhas
Camada de entrada

sisterma_viarlo_reprojetado [BPSGI1982 v ilisd X -

Explodido
Asers/marnin/ OneOr ey Documentos idoutorsdo) dados/jardim _esculbur s 35/d4tema_viano_esplodido stp

v A arquive 38 salda depois exaautar o algonitmo

Exscutar processo em Lote.. Exnouta Cose Help

Fonte: Autora.
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APENDICE D — PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO BANCO DE DADOS

Apbs a criagdo do banco de dados utilizou-se o utilitario PostGIS Shapefile
Import/Export Manager que faz parte da instalagao padréo do PostGIS para realizar a
importacdo dos shapefiles do sistema viario, gastronomia, hospedagem e destinos
turisticos para o banco de dados gerando uma tabela para cada um dos temas citados.

A proxima etapa apos a importagéo do sistema viario para o banco de dados
€ a realizacao da verificacdo de geometrias e criagdo da topologia da rede. A fungéo
pgr_createTopology(), pertencente a extensdo pgRouting, faz a verificacdo da
topologia para garantir a navegabilidade da rede, a ligacao correta entre nés (vértices)
e vias (arestas) (PGROUNTING, 2023). A topologia é criada a partir da coluna geom
que armazena geometrias na tabela sistema_viario importada anteriormente.
Executa-se esta funcdo na ferramenta de consulta no pgAdmin alterando os
parametros da funcéo de acordo com os dados da tabela sistema_viario e assim tém-
se o comando SQL necesséario para obtencdo do resultado da funcao
pgr_createTopology() com as substituicdes de parametros da seguinte forma:

a) sistema viario refere-se ao parametro edge table que deve receber o
nome da tabela que possui a geometria do tipo linha representando o sistema viario;

b) 0.01 corresponde a 1 centésimo de metro ou 1 centimetro como parametro
de tolerance, ou seja um valor real, que indica a distancia maxima entre as
extremidades de duas linhas diferentes para que sejam consideradas conectadas;

c) geom refere-se ao parametro the_geom que contém a representacao
geométrica na tabela, id substitui o parametro id que é a chave priméria da tabela;

d) os parametros source e target (criados na tabela do sistema viario antes
da execucdo da consulta) sdo preenchidos com os identificadores de vértices de

origem e destino de cada aresta (Figura 64).

Figura 64 - Funcao pgr_createTopology() com os parametros utilizados

~

1 select Z‘r‘_l7|:'~"-.Y~'~7u‘n|1.'..{,‘ *sistema viario', 0.81, 'geom','id','source','target'

Fonte: Autora.
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O resultado da execucédo desta consulta, se executada com sucesso, é 0
retorno OK e a tabela sistema_viario_vertices_pgr que aloca vértices como geometria
de ponto que foram calculados a partir das interse¢des entre uma ou mais arestas da
rede na tabela sistema_viario.

A nova tabela sistema_viario_vertices_pgr € formada pelas seguintes colunas:
id (chave primaria do vértice), cnt (quantidade de arestas na tabela sistema_viario que
se referem aos vértices nas colunas target ou source), chk (indicagdo de possivel
problema no vértice), ein (quantidade de arestas que referenciam este vértice como
sendo de destino), eout (quantidade de arestas que referenciam este vértice como
sendo de origem) e the_geom (representacao geomeétrica do vértice).

Para que a execucao da proxima funcao (pgr_analyzeGraph) retorne OK, em
vez de FAIL e mostre um relatorio de resultados (Figura 65), € obrigatério que tenha
sido criada a tabela sistema_viario vertices pgr que é associada a tabela
sistema_viario. Esta funcéo analisa a rede de topologia, ou seja, analisa as arestas e
vértices da tabela de arestas para verificar por exemplo, becos-sem-saida, segmentos
isolados, lacunas e intersecc¢oes.

O relatdério mostra o que foi encontrado na execucéao da funcéo, isto é, dados
como o numero (42) de segmentos isolados (isolated segments), valor pouco
representativo em relacéo ao total de segmentos (148545) na tabela sistema_viario.
Sendo assim, o numero de segmentos isolados indica que néo ha problemas de pré-
processamento ou ha criacdo da topologia. Os dead ends representam o numero de
segmentos em que um de seus vértices que possuem apenas arestas de entrada e
nao de saida, o que ocorre conforme a realidade das vias. Nesta rede topoldgica ndo
h& geometrias de anel (ring geometries) e nem lacunas potencialmente inseridas por
erro de aderéncia entre dois segmentos que deveriam estar conectados a uma
distancia maxima entre as extremidades de 1 centimetro. E por fim, foram detectadas

4 intersecc¢oes (intersections detected).



120

Figura 65 - Funcao pgr_analyzeGraph() com os parédmetros utilizados

= 3 . = e 3

Fonte: Autora.

O préximo passo trata-se do preparo dos dados do sistema viario para que
seja possivel o calculo de rotas utilizando o Algoritmo de Dijkstra. Para isso inclui-se
uma coluna para armazenar o custo (Figura 66), que € calculado a partir do
comprimento em metros de cada segmento, através da funcdo ST_Length() usando a
coluna geom que possui a geometria dos segmentos da tabela e utiliza o sistema de

referéncia de coordenadas métrico, ou seja, o datum SIRGAS 2000/UTM Zone 22 S.

Figura 66 - Consulta para cria¢é@o e calculo da coluna custo

ALTER TABLE sistema_viario
ADD custo real;

UPDATE TABLE sistema_viario

3
2
3
4
5 SET custo = ST_LENGTH(geom) ;

Fonte: Autora.

Os dados também foram preparados para possibilitar a visualizagdo do mapa
na Web utilizando o datum mais usado para este fim que € o WGS 84, por meio da
criacao de colunas que armazenam suas geometrias usando este sistema nas tabelas
de arestas (sistema viario) e vértices (sistema_viario_vertices_pgr) conforme é

demonstrado em Figura 67 e Figura 68.
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Figura 67 - Consulta para criacéo de coluna de reprojecdo na tabela sistema_viario

SELECT AddGeometryColumn '|v||'|4'x 'y 'sistema viario', ‘'geom_4326', 4326, 'I INESTRING', 2);

1
2
3 UPDATE sistema_viario
4

SET geom_4326 \I71l‘Hl‘.f(l:lll-;“‘r"'-lll, 4326

Fonte: Autora.

Figura 68 - Consulta para criacéo de coluna de reprojecdo na tabela sistema_viario_vertices_pgr
SELECT AddGeometryColumn{'public’', 'sistema_viario_vertices_pgr', geom_4326', 4326, 'POINT', 2);

UPDATE sistema_viario_vertices_pgr

SET geom 4326 ST Transform(geom, 4326);

DowoN e

Fonte: Autora.

Para conectar o banco de dados com o QGIS utiliza-se a caixa de dialogo
apresentada na Figura 69 que permite apresentar as tabelas do banco de dados que

séo importadas como camadas no QGIS conforme a Figura 70.

Figura 69 - Caixa de dialogo de conexdo do banco de dados com o QGIS
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A b 01 evquerns guidis
Vet lnde tabeha wers greretie
Uner martaclecin etvrandn é Sdwds

Worrrott sdbww fiarrvge (raden (AAY re b e Sacka

Fonte: Autora.



Figura 70 - Tabelas do banco de dados importadas como camadas no QGIS
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Fonte: Autora.
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APENDICE E — CONFIGURACAO DO SERVIDOR GEOSERVER

O primeiro passo para configuragéo do servidor Geoserver € a criagdo de um
espaco de trabalho (Figura 71) para guardar armazéns e camadas de dados que séo

publicados e se tornam acessiveis por clientes.

Figura 71 - Pagina de espaco de trabalho

M UEVO €SDaClO de Urabald

Bask Info Secarty

Fonte: Autora.

Posteriormente, criou-se o armazém de dados, chamado jardim, usando como
fonte de dados “PostGIS Database” para utilizar o banco de dados criado
anteriormente. Assim, na caixa de dialogo da Figura 72, informa-se os parametros

para a sua conexao: nome do host, nome da base, nome do usuario e senha.
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Figura 72 - Pagina de criacdo de armazéns

Informaciin Bleica dal almacin

-

Parimatros du conaxiin

Fonte: Autora.

No armazém de dados, através do gerenciador de camadas, criaram-se as
views necessarias para o desenvolvimento da aplicagdo web map. Para as views
criadas utilizou-se a funcao configure new sql view. Sua configuracédo € demonstrada
na implementacéo da view busca_vertice_proximo.

A view busca_vertice_proximo serve para buscar no banco de dados o vértice
geometricamente mais proximo do marcador de mapa posicionado pelo usuario.
Encontrado o vértice que esteja ligado na rede, ele é utilizado para o célculo da rota.
Ao ativar a pagina de criacdo de views alguns parametros sdo definidos e uma

consulta SQL é personalizada (Figura 73 a Figura 78).



Figura 73 - Edicdo da view busca_vertice_proximo — parte 1

_ Editar a camada
Servidor

¥ Status do servidor
Logs do GeoServer

2| Informal'es de contato

& Sobre o GeoServer

Dados

@ Visualizador de Camada
.l Espacios de trabajo
J Almacenes

W Camadas

@l Grupos de camadas

% Estiios

Serviclos

& wmTs
& wes
£ wrs
& wms

Ajustes

8 Giobal
™ aar

Editar los datos de la capa y la informaci!n de publicaci!n

jardim:busca_vertice_proximo

Configure el recurso y la informaci!n de publicaci!n para esta capa

Dados Publicando Dimensiones Tile Caching

Editar a camada
Informalles b!sicas do recurso

() Store Name: jardim
) Native Name: busca_vertice_proximo
Nome
busca_vertice_proximo
Habilitado
Publicidad
Titulo (] i18n
busca_vertice_proximo
Resumen [_] 118n
Fonte: Autora.
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Figura 74 - Edigcdo da view busca_vertice_proximo — parte 2

(:EDWMF"E) Palabras clave
G”dxse;z - Palabras dave actuaks

— Ulm‘ " - features -

i Eciaces busca_vertice_proximo * | Remaver selecionados
Seguranga Nueva palabra clave
) Ajustes v
b4 Authentication Vocabulirio
53 Passwords
é Users, Groups, Roles o ——

% Dados | Aladir palabra clave
B Servios Links de metadados
Demos No hay vinculos de metadatos hasta el momento
Herramientas | Adicionar link | Note only FGDC and TC211 metadata links show up in WMS 1.1,1 capabilities

Data links

No data links so far

| Adicionar fink |
Sistema de Refer!ncia de Coordenadas

EPSG:4326 EPSG:WGS 84..,
Fonte: Autora.

Figura 75 - Edicdo da view busca_vertice_proximo — parte 3

SRS dedlarado
EPSG:4326 | Encontre... | EPSGIWGS 84...
SRS Manipulado
Forla declarada v
Ret!ngulos Envolventes
Enquadramento Nativo
X Minimo Y Minimo X Maximo Y Maximo
-54 4459939 |-30,6776154 -52,4450939 -28,6776154

Calcular a partir dos dados
Compute from SRS bounds

Enquadramento no formato Lat/Lon
X Minimo Y Minimo X Maximo Y Maximo
-54 4459939 |-30,6776154 -52 4455939 -28,6776154

Calcular a partir dos limites nativos

Curved geometries control
[} Linear geometries can contain circular arcs

Linearization tolerance (useful only if your data contains curved geometries)

Fonte: Autora.
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Figura 76 - Edicdo da view busca_vertice_proximo — parte 4

Detalhes do tipo de recurso

Propriedade Tipo Anullvel Ocorr!incias de Min/Max
id Long false 1/1

geom_4326 LineString true 0/1

Edit sql view

Restrict the features on layer by CQL filter

Guardar Apply Cancelar

Fonte: Autora.

Figura 77 - Edigdo da view busca_vertice_proximo — parte 5

Editar vista SQL

s Actualizar la definici!n de la vista SQL y sus metadatos
!, Status do servidor
Logs do GeaServer Nome da View de Dados
= Informa!les de contato |busca_vertice_proximo |
& Sobre o GeoServer ‘
Instrulto SQL
Dados i
. . SELECT v.id, v.geom_4326
(¥ Visualizador de Camada FROM sistema_viario_vertices_pgr AS v, sistema_viario
Espacios de trabajo AS a
Almacenes WHERE v.id = (SELECT id
B Camadas FROM sistema_viario_vertices_pgr
B Grupos de camadas ORDER BY geom_4326 <->
P ST_SetSRID(ST MakePoint(¥%x¥%, ¥y%), 4326)
AND (a.source = v.id OR a.target = v.id)
Servicios GROUP BY v.id, v.geom_4326
& wmTs
e \Are

Fonte: Autora.
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Figura 78 - Edicdo da view busca_vertice_proximo — parte 6

Parsmetros da view SQL

Guess parameters from SQL  Adiclonar novo parlmetro  Remover selecionados
| Nome Valor padrio Expresslo regular de validallo
O |x | [-53.4458 | [[+-]7°[d\\+-eE}+S |
O |y | [-29.6768 | [[+-17*1d\\+-6E]+S |

| Formate caractere SQL especial

Atributos

Atualizar B Averiguar tipo de geometria e identificador de CRS

Nome Tipo SRID Identificador
id Long ]
geom_4326 LineString v [4326 | ]

Aceptar Cancelar

Make sure to save the layer configuration to get the SQLView changes applied
Fonte: Autora.

Os passos demonstrados para o0 desenvolvimento da view
busca_vertice_proximo foram utilizados nas demais, bem como uma consulta SQL
personalizada. Exibe-se na Figura 79 a Figura 80, a consulta SQL e alguns parametros

da view calcula_rota.
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Figura 79 - Codigo SQL da view calcula_rota

Editar vista SQL

Actualizar la definici!n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
[calcula_rota |

Instru!lo SQL

SELECT a.geom_4326, a.highway, st_length(geom) AS
length
FROM (
SELECT * FROM pgr_dijkstra(
'select id, source, target, custo as
cost
FROM sistema_viario', %source¥%,
%target%, FALSE)
) AS route
LEFT OUTER JOIN sistema_viario a ON a.id = route.edge

Fonte: Autora.

Figura 80 - ParAmetros da view calcula_rota

Parametros da view SQL
Guess parameters from SQL  Adidonar novo parimetro  Remover selecionados

[ Nome Valor padrio Express!o regular de validallo
[ [source | 1409 | [[\Wwid\s]+$ |
) [target | [117290 | [*“w\d\s]+$ |

L] Formate caractere SQL especial

Atributos
atualizar [ Averiguar tipo de geometria e identificador de CRS
Nome Tipo SRID Identificador
geom_4326 LineString v |4326 | O
highway String O
length Double (]

Aceplar Cancelar

Make sure to save the layer configuration to get the SQLView changes applied
Fonte: Autora.
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As demais views implementadas (calcula_rota, calcula_rota_np,

busca_gastronomia, busca_nome_gastronomia, busca_hospedagem,

busca_nome_destinos) tem suas
consultas SQL demonstradas a seguir (Figura 81 a Figura 88).

busca_nome_hospedagem, busca_destinos,

Figura 81 — Codigo SQL da view calcula_rota_np

Editar vista SQL

Actualizar la definiclin de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
|calcula_rota_np |

Instrutio SQL

SELECT a.geom_4326, a.highway, st_length(geom) AS length
FROM (

SELECT * FROM pgr_dijkstra(

'select id, source, target, custo as cost
FROM sistema_viario', XsourceX, 8178, FALSE)

union
SELECT * FROM pgr_dijkstra(
‘select id, source, target, custo as cost

FROM sistema_viario', 8178, NtargetX, FALSE)
) AS route

LEFT OUTER JOIN sistema_viario a ON a.id = route.edge

Fonte: Autora.

Figura 82 - Parametros da view calcula_rota_np

% dn viow S04

Nome

Valor padric Cxpresslo reguler de validatio
[porcn ] [#os | [ IS |
[l;m;wl | [1!.’2'_’4‘: ['['n\d-:?-i ]
Formate coserters SOL sspeciel

Mriingcs

\alre Avertgur 1o de Qeormelr'a o Mietficader ae CRS

Nome Tipo SRID TdemtiNcador

s Geomery v

Pighowaery wring

lengh Dandim

Acryrar Concrdar

Mabi ware to save D layer configurrton L0 et U SQLYIest changes apobed

Fonte: Autora.
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Figura 83 - Cédigo SQL da view busca_gastronomia

Editar vista SQL

Actualizar la definici'n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
[busca_gastronomia |

Instrullo SQL

SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM gastronomia

Fonte: Autora.

Figura 84 - Cédigo SQL e parametros da view busca_nome_gastronomia

'Editar vista SQL i

Actualizar la definici!n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
|busca_nome_gastronomia |

Instrullo SQL
SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM <

gastronomia A
WHERE name LIKE '&XtextoX®'

Parametros da view SQL

Guess parametess from SQL Adicionar novo par'metro  Remover sedecionados
|| Nome Valor padrio Expressio regular de validalio
[ |texto | | | [Nwidis]+$ |

Fonte: Autora.



Figura 85 - Cédigo SQL da view busca_hospedagem
Editar vista SQL
Actualizar la definici'n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
|busca_hospedagem |

Instrutto SQU

SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM hospedagem
%

Fonte: Autora.

Figura 86 - Cédigo SQL da view busca_nome_hospedagem

Editar vista SQL

Actualizar la definiciln de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
busca_nome_hospedagem

Instrullo SQL

SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM hospedagem
WHERE name LIKE '%%texto’%’%'

Fonte: Autora.

Figura 87 - Cédigo SQL da view busca_destinos
r
Editar vista SQL
Actualizar la definici!n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
[busca_destinos |

Instrullo SQL

4

SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM destinos

Fonte: Autora.

N
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_ Figura 88 - Codigo SQL da view busca_nome_destinos
Editar vista SQL
Actualizar la definici!'n de la vista SQL y sus metadatos

Nome da View de Dados
[busca_nome_destinos |

Instrullo SQL

SELECT id, geom_4326, name, contact_ph FROM destinos
WHERE name LIKE '%%texto%%'

Fonte: Autora.
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APENDICE F — CODIFICACAO DO ARQUIVO INDEX.HTML

<!DOCTYPE html>

<!--Tif 1t IE 7]> <html class="no-js 1lt-ie9 1t-ie8 1t-ie7"> <![endif]-->
<I--[if IE 7]> <html class="no-js 1lt-ie9 1t-ie8"> <![endif]-->
<!--[if IE 8]»> <html class="no-js 1t-ie9"> <![endif]-->

<!--[if gt IE 8]> <html class="no-js"> <!--<!I[endif]-->

<html>

<head>

<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible"” content="IE=edge">
<title></title>
<meta name="description" content="">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet"
href="https://unpkg.com/leaflet@l.7.1/dist/leaflet.css"integrity="sha512-
x0dZBNTC5n17Xt2atTPUE1HXjVMSVLVW90cqUKLsCC5CXdbgqCmb1AshOMAS6/keqq/sMZMZ19scR4P
SZChSR7A==" crossorigin=""/>
<link rel="stylesheet" href="index.css">
</head>
<body>
<h2><center>Web Map Jardim das Esculturas em Julio de Castilhos/RS</center>
</h2>
<p> <input type="checkbox" id = "npalma" name = "rota_npalma"> <label for =
"npalma"> Rota por Nova Palma</label>

&nbsp &nbsp &nbsp Distancia entre origem e destino (km): <span id
="resp">

</span>

</p>

<p style="text-align: right;">

<label for = "pesquisa"> Informe o nome a ser pesquisado </label>

<input type="text" name = "pesquisa" id = "pesquisa">

<input type="checkbox" id = "gastronomia" name = "temas"
onclick="obterGastronomia()"> <label for = "gastronomia"> Gastronomia</label>
<input type="checkbox" id = "hospedagem" name = "temas"
onclick="obterHospedagem()"> <label for = "hospedagem"> Hospedagem</label>
<input type="checkbox" id = "destinos" name = "temas"
onclick="obterDestinos()"> <label for = "destinos"> Destinos Turisticos
</label>

</p>

<div id="mapa"></div>

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.6.0/jquery.min.js">
</script>

<script src="https://unpkg.com/leaflet@l.7.1/dist/leaflet.js"
integrity="sha512-
XQoYMgMTK8LvdxXYG3nZ448hOEQiglfqgkIs1NOQV44cWnUrBc8PkAOCXy20wdvlaXaVUearIOBhiXZ
5V3ynxwA=="crossorigin=""></script>
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<script src="app.js" async defer></script>
</body>
</html>



136

APENDICE G — CODIFICACAO DO ARQUIVO INDEX.CSS

#tmapa { height: 400px; }
body {
margin: Opx;
padding: Opx;

}

h2 {
margin: Opx;
width: 100%;
padding: 10px;
background-color: #000080;
color: white;

}

label, input, button, p, div {
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;



let mapa = L.map('mapa').setView([-29.433226, -53.540217], 16);

L.tilelLayer('https://tile.openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png', {
attribution: 'Map data &copy; <a

APENDICE H - CODIFICACAO DO ARQUIVO APP.JS
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href="https://www.openstreetmap.org/copyright">0OpenStreetMap</a> contributors,

Imagery © <a href="https://www.mapbox.com/">Mapbox</a>",
maxZoom: 20,

}).addTo(mapa);

var

1

var

norte.onAdd
var div

}

estilo = {

"color": "#ffoo000",
"weight": 5,
"opacity": 0.65

norte = L.control({position: "bottomleft"});
function(mapa) {

return div;

norte.addTo(mapa);

L.control.scale({imperial:false, }).addTo(mapa);

var
var
var

var

1)

var

1)

var

camadaGastronomia = L.geoJSON(null);
camadaHospedagem = L.geoJSON(null);
camadaDestinos = L.geoJSON(null);

icone_gastro = new L.Icon({
iconUrl: 'gastro.png',
iconSize: [25,30],
iconAnchor: [0,30]

icone_hosp = new L.Icon({
iconUrl: 'hospedagem.png',
iconSize: [25,390],
iconAnchor: [9,30]

icone_atrat = new L.Icon({
iconUrl: 'atrativo2.png',

L.DomUtil.create("div", "info legend");
div.innerHTML = '<img style="padding-top:10px; width:60px; height:60px;"
src="norte.png" alt="Indica¢ao de norte do mapa">';
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iconSize: [25,30],
iconAnchor: [0,30]

3
var source = 71849 ;
var target = 78396 ;

var pontoSelecionado = null ;
var camadaCaminho = L.geoJSON(null);

var iconeDestino = L.icon({ iconUrl:'destino.png',iconSize:[18,28],
iconAnchor:[9,28]});
var iconeOrigem = L.icon({iconUrl: 'origem.png',iconSize:[18,28],
iconAnchor:[9,28]});
// Santudrio
var marcadorOrigem = L.marker([-29.732356,-53.512564],
{title: '""Arraste o marcador para reposicionar a origem da
rota!"',draggable:true,icon:iconeOrigem}
).on("dragend",function(e){
pontoSelecionado = e.target.getlLatLng();
obterVertice(pontoSelecionado);
obterRota();
}).addTo(mapa);

//Destino: Jardim das Esculturas
var marcadorDestino = L.marker ([-29.433551,-53.540449],
{title: '"Clique para a opg¢ao Modelo 3D!" ou "Arraste o marcador para
reposicionar o destino da rota!"',draggable:true,icon:iconeDestino}
).on ("dragend", function(e){
pontoSelecionado = e.target.getLatlLng();
obterVertice(pontoSelecionado);
obterRota();
}) .addTo(mapa);

marcadorDestino.bindPopup("<iframe src =
"https://www.ufsm.br/laboratorios/lageolam/modelo-3d-jardim-das-
esculturas/?q=-29.433551,-53.540449+&output=embed’' width="'500px"
Height="300"'></iframe>", {width:'100%'}).openPopUp;

function obterVertice(pontoSelecionado){
var url =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=busca_vertice_ proximo&outputformat=application/json&viewparams=x:
${pontoSelecionado.lng};y:${pontoSelecionado.lat} ;

$.ajax({
url:url,
success:function(data){carregarvertice(data,
pontoSelecionado.toString() === marcadorOrigem.

getLatLng().toString());



}
1)

function carregarVertice(resposta,ehOrigem){
var features = resposta.features;
mapa.removelayer(camadaCaminho);
if(ehOrigem){
source = features[@].properties.id;
¥
else {
target = features[@].properties.id;

function obterRota(){

let check _rota = document.getElementById( 'npalma');

if (check_rota.checked)
{

var url =
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“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=calcula_rota_np&outputformat=application/json&viewparams=source:$

{source};target:${target} ;
}

else

{

var url =

“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=calcula_rota&outputformat=application/json&viewparams=source:${so

urce};target:${target} ;
}

$.getJSON (url,function(data){
mapa.removelayer(camadaCaminho);

var resp = document.getElementById('resp');

var comprimentoTotal = 0;
features = data.features ;

for (i =0; i < features.length ; i++) {
comprimentoFeature = features[i].properties.length ;
comprimentoTotal = comprimentoTotal + comprimentoFeature ;

}

comprimentoTotal = (comprimentoTotal/1000);
resp.innerHTML = comprimentoTotal.toFixed(3);

camadaCaminho = L.geoJSON(data,{
style: estilo});
mapa.addLayer(camadaCaminho);

1)
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function obterGastronomia(){
var texto = document.getElementById('pesquisa’).value;
if (texto == "")
{
var urlGastronomia =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_gastronomia&outputformat=application/json’;

}

else
{
var urlGastronomia =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_nome_gastronomia&outputformat=application/json&viewp
arams=texto:${texto} ;

}

var check_gastronomia = document.getElementById('gastronomia');
if (check_gastronomia.checked)
{
$.getISON(urlGastronomia, function(data){
mapa.removelayer(camadaGastronomia);
camadaGastronomia = L.geoJSON(data,{
onEachFeature: function (feature, layer){
if(feature.properties.contact_ph != null){
var conteudo = '<p>'+feature.properties.name + ‘<br>' +
feature.properties.contact_ph +'</p>";
}
else{
var conteudo = '<p>

+ feature.properties.name +
|</p>|;
}
layer.bindPopup(conteudo);

¥
pointToLayer:function(feature,LatlLng)

{

return new L.Marker(LatLng, {icon: icone_gastro});

})s
mapa.addLayer (camadaGastronomia);
})s

}

else{
mapa.removelLayer(camadaGastronomia);
document.getElementById( 'pesquisa').value = "';

function obterHospedagem(){
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var texto = document.getElementById('pesquisa’).value;
if (texto == ""){
var urlHospedagem =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_hospedagem&outputformat=application/json’;
}
elseq
var urlHospedagem =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_nome_hospedagem&outputformat=application/json&viewpa
rams=texto:${texto} ;

}
var check_hospedagem = document.getElementById("'hospedagem');

if (check_hospedagem.checked)

{
$.getISON(urlHospedagem, function(data){
mapa.removelayer(camadaHospedagem);
camadaHospedagem = L.geoJSON(data,{
onEachFeature: function (feature, layer){
if(feature.properties.contact_ph != null){
var conteudo = '<p>'+feature.properties.name + ‘<br>’
+ feature.properties.contact_ph +'</p>";
}
else{
var conteudo = '<p>' + feature.properties.name +
</p>';
}
layer.bindPopup(conteudo);
s
pointToLayer:function(feature,LatlLng)
{
return new L.Marker(LatLng, {icon: icone_hosp});
}
1
mapa.addLayer (camadaHospedagem) ;
1
}
else{
mapa.removelLayer(camadaHospedagem) ;
document.getElementById( 'pesquisa').value = "';
}

function obterDestinos(){
var texto = document.getElementById('pesquisa’).value;
if (texto == ""){
var urlDestinos =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_destinos&outputformat=application/json’;
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}

else{
var urlDestinos =
“http://localhost:8080/geoserver/wfs?service=WFS&version=1.0.0&request=GetFeat
ure&typeName=jardim:busca_nome_destinos&outputformat=application/json&viewpara
ms=texto:${texto} ;
¥
var check_destinos = document.getElementById('destinos"');
if (check_destinos.checked)
{
$.getISON(urlDestinos, function(data){
mapa.removelayer(camadaDestinos);
camadaDestinos = L.geoJSON(data,{
onEachFeature: function (feature, layer){
if(feature.properties.contact_ph != null){
var conteudo = '<p>'+feature.properties.name + ‘<br>’
+ feature.properties.contact_ph +'</p>";
}

else

{

var conteudo = '<p>' + feature.properties.name +

|</p>|;
}
layer.bindPopup(conteudo);

}s

pointToLayer:function(feature,Latlng)

{
return new L.Marker(LatLng, {icon: icone_atrat});
}
3
mapa.addLayer(camadaDestinos);
3
}
else{
mapa.removelayer(camadaDestinos);
document.getElementById( 'pesquisa').value = "'';

origem = marcadorOrigem.getlLatLng();
destino = marcadorDestino.getlLatLng();
source = obterVertice(origem);

target = obterVertice(destino);
obterRota();



