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“Conhece-te a ti mesmo.”

Socrates
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Este estudo trata da comparacdo entre o Codigo de Etica do Arquivista
proposto pelo Conselho Internacional de Arquivos, o Codigo de Etica do Servidor
Puablico Civil brasileiro (Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994) e a Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), analisando-0s quanto aos
topicos de Preservacdo do acervo e autenticidade, Direitos Humanos, Direito a
Privacidade e Direito ao Acesso a Informacdo, Responsabilidade do servidor,
Facilidade de Acesso ao Acervo e Publicidade, N&o tirar vantagem de sua posicéo,
Moral, Veracidade dos documentos e Cortesia, atendimento e atrasos em solicitacdes.
Tal analise direta busca uma melhor compreensdo do comportamento ético esperado
do arquivista em suas praticas, pautando-se pela legislacdo brasileira. A criacédo de
um novo cédigo de ética exclusivo para o arquivista se torna uma redundancia, ja que
o cidaddo brasileiro deve se guiar pelas normas juridicas brasileiras de qualquer

forma.
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INTERATION WITH THE ARCHIVIST CODE.

AUTHOR EMILI LEMANSKI DOS SANTOS

ADVISOR: PROF DR ANDRE ZANKI CORDENONSI

This study treats about the comparison between the Archivist Ethics Code proposed
by the International Council of Archives, the brazilian Ethics Code of the Public
Servant (Decree no. 1,171, from June 22, 1994) and the Information Access Law
(Law no. 12.527. from November 18, 2011), analyzing them about the topics of
documental collection preservation, authenticity, human rights, right to privacy and
right to the information access, servant responsibility, access to the documental
collection and publicity, not taking advantage of their position, morality, documental
veracity, courtesy, services and delay of requests. Such direct analysis seek for a
better comprehension of the ethical behavior expected of the archivist in their
practice, based on the Brazilian legislation. The creation of a new ethics code
exclusive for the archivist becomes a redundancy, since the brazilian citizen must

guide his behavior by the jurisdictional brazilian norms in any case.
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1 INTRODUCAO

No ano de 1996, durante o XIIl Congresso Internacional de Arquivos realizado
na China, reuniu-se a Secao de Associagdes Profissionais do Conselho Internacional
de Arquivos (CIA) a fim de criar um Cédigo de Etica para o profissional de arquivo,
que gerasse seguranca para 0 publico quanto a conduta do arquivista. Esse
documento, com uma introducdo e dez itens enumerados, além de um paragrafo

explicativo para cada item buscou englobar uma boa conduta do profissional.

Muito falamos em sala de aula desse documento e suas implicaces em uma
conduta ética do arquivista como guardido da informagdo. No entanto, pouco
cruzamos a informagéo vista em sala de aula com o conhecimento em direito, que nos
diz, por exemplo, que nenhum cidad&o € obrigado a fazer aquilo se ndo em virtude da
lei, como dito no artigo 5° da Constituicdo Brasileira, inciso Il. Nesse caso, devemos
considerar que a conduta ética de um arquivista deve ser pautada pelas leis
brasileiras. Para tal, € necesséario o conhecimento das normas juridicas que pautam o

desenvolvimento do trabalho arquivistico.

Ao considerar essas informacgdes, surge a necessidade de aprofundar o
conhecimento, buscando nas normas juridicas a base para o comportamento éticodo
arquivista e estabelecer uma comparacdo com o cédigo de ética, buscando uma

melhor compreensao de como o arquivista deve proceder.

1.1 Tema

Andlise das leis e codigos que perfazem a conduta ética do servidor publico

arquivista no Brasil.

1.2Problema

O cadigo de ética do profissional de arquivo do CIA esta em constancia com a

legislacéo brasileira?
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1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os cadigos de ética do arquivista do CIA, o coédigo de ética do servidor
publico brasileiro e a Lei de Acesso A Informac&do que delimitam a conduta ética do
arquivista trabalhando como servidor publico brasileiro, tendo como guia o inciso Il do

Artigo 5 da Constituicdo Brasileira..

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analisar o cédigo de ética do CIA, o codigo de ética do servidor publico e a

Lei de Acesso a Informacéo;
- Compreender o amparo legal dos trés itens comparados;

- Identificar a necessidade ou ndo da criacdo de um novo cédigo de ética para

o0 arquivista servidor publico brasileiro.

1.4 Justificativa

O codigo de ética proposto pelo CIA € amplamente discutido nos cursos de
Arquivologia no Brasil, como também a Lei de Acesso a Informag&o. No entanto, ndo
encontrou-se uma analise clara de como o arquivista deve se portar, respaldando-se
na legislacéo brasileira como ponto de partida, na formag&o de uma conduta moral e
ética.

Dessa forma, € relevante um estudo mais aprofundado, buscando compreender
o0 amparo juridico da conduta do arquivista dentro do pais, considerando como guia o
Artigo 5, inciso Il da Constituicdo Federal, que traz em seu texto a no¢do de que o
cidadao néo é obrigado a fazer ou deixar de fazer qualquer coisa sendo como dito

segundo as leis brasileiras.
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Uma analise da conduta ética arquivistica € importante para o aluno de
Arquivologia compreender a conduta ética do profissional de arquivo do ponto de vista
da legislacéo brasileira, além de ajudar o profissional a conhecer seus deveres como

cidadao brasileiro quando servidor publico do Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Direitos Humanos

O conceito de direito humano é dificil de ser expressado em poucas palavras.

Podemos tomar como uma tentativa de conceito:

Os direitos humanos sdo direitos inerentes a todos o0s seres humanos,
independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condigdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a
liberdade, a liberdade de opinido e de expresséo, o direito ao trabalho e a
educacdo, entre e muitos outros. Todos merecem estes direitos, sem
discriminagdo.. (Em: <http://www.dudh.org.br/definicao/>. Acesso em: 09
setembro 2015.)

Dentro deste trabalho, o que nos interessa € o trecho abaixo, que esclarece a
ligagdo do governo e direitos humanos, assim ligados diretamente com o servidor

publico como representante através dos arquivos.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos
governos de agirem de determinadas maneiras ou de se absterem de certos
atos, a fim de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de
grupos ou individuos. (Em: <http://www.dudh.org.br/definicao/>. Acesso em:
09 setembro 2015.)

Os direitos humanos sao regulados por uma série de leis e tratados os quais
0s paises decidem aceitar ou ndo, segundo sua visao de ética e a forma como lidam

com 0s seus cidadaos.

Dentre os tratados de direitos humanos, se destaca a Carta das Nacoes
Unidas, firmada em 20 de junho de 1945, criando a Organizacéo das Nac¢des Unidas,
e a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, firmada em 10 de dezembro de 1948
pela ONU.

O primeiro exemplo de que se tem noticia a respeito de direitos humanos é o
Cilindro de Ciro, de 539 a.C. Se trata de um cilindro de argila marcado em escrita
cuneiforme na lingua acadica, criado em nome de Ciro, o Grande, rei da Pérsia. Ao
invadir a Babilonia, Ciro decretou a libertacdo dos escravos, a liberdade de escolha
de religido e a igualdade racial.

O Islamismo também criou coédigos para aquilo que Maomé via como

problemas de seu tempo, melhorando condi¢cdes da sociedade arabe naquele periodo.

1 Disponivel em <http://www.humanrights.com/pt/what-are-human-rights/brief-history/cyrus-
cylinder.html>


http://nacoesunidas.org/acao/direito-internacional/
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Segundo John Esposito (2005, p. 79), Maomé era um reformador que condenava
praticas de infanticidio feminino, exploracdo dos pobres, usura, assassinato e roubo
A Constituicdo de Medina em 622 terminou com guerras entre as tribos do local que
foi chamado posteriormente Medina, incutindo direitos e responsabilidades sobre os
habitantes. Entre os direitos estava o de escolha religiosa, sistema para resolugéo de

disputas, e direitos iguais para mugulmanos e ndo-mucgulmanos.

A Carta Magna foi assinada pelo Rei Jodo da Inglaterra em 1215, forgcado por
seus suditos apdés o0 mesmo violar varias leis e costumes pelos quais até entdo a
Inglaterra havia sido governada. Dentre os direitos garantidos pela carta estava o
direito de cidad&aos livres possuirem e herdarem propriedade, protecdo de impostos

excessivos, além da proibicdo de subornos.?

Em 1628 o Parlamento Inglés envia ao rei Carlos | a Peticdo de Direitos,
declarando uma série de direitos civis. A Peticdo se deveu a rejeicdo do Parlamento
de custear a Guerra dos Trinta Anos, forcando o rei a fazer empréstimos forcados sem
aprovacao do Parlamento e prender aqueles que se opunham, além de decretar lei
marcial em porg¢6es do territério inglés. O documento se baseava em quatro principios:
A Lei Marcial ndo poderia vigorar em tempo de paz, nenhum soldado poderia ser
aquartelado na casa de um cidaddo, nenhum sudito poderia ser encarcerado sem

motivo, e nenhum tributo poderia ser imposto sem consentimento do Parlamento.

Em 4 de julho de 1776 o Congresso dos Estados Unidos da América aprovou
sua Declaracéo de Independéncia. Essa Declaragdo acentuou nédo apenas os direitos
individuais como o direito a revolucao, ja que as treze colbnias escolheram néo fazer
mais parte da Gra-Bretanha. Outros dois aspectos importantes foram a Constituicao
dos Estados Unidos de 1787, que protege as liberdades fundamentais dos cidadaos
estadounienses, e vigora até hoje, e a Declaragéo dos Direitos, que garante também
uma seérie de direitos aos cidadaos dos Estados Unidos, tais quais como liberdade de
expressado, de religido, direito de guardar e usar armas, liberdade de peticdo, a
proibicdo de busca e apreensado sem motivo, castigo cruel e a proibicao do Congresso

em formular leis em relacdo a estabelecimento de religibes ou privar alguém da

2 Disponivel em <http://www.humanrights.com/pt/what-are-human-rights/brief-history/magna-

carta.html>
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liberdade ou propriedade sem um processo. Também proibe duplos julgamentos ou

juri parcial em caso de julgamento.

Em 1789 com a Revolucéo Francesa, ha a abolicdo do feudalismo na Franca.
A Declaragédo dos Direitos do Homem e do Cidadao foi adotada pela Assembleia
Constituinte Nacional como um primeiro passo para a criagcdo de uma Constituicdo. A
Declaracéo garantia os direitos de liberdade, propriedade, seguranca e resisténcia a

opressao.

Outro marco para a histéria dos direitos humanos sdo as convencdes de
Genebra, que marcaram a criagcdo da Cruz Vermelha, o direito de ndo discriminar
feridos em campo de batalha, protecdo de hospitais contra atos hostis, e 0 respeito a
prisioneiros de guerra, proibindo a tortura dos mesmos e condi¢des pouco sanitarias,
além de garantir o direito de civis ndo serem utilizados como escudos humanos,

proibindo extorsdo e punicdes coletivas®.

Segundo Heintze*, em 1945, em funcédo dos terrores do genocidio dos nazistas
contra os judeus na Europa, sua brutal repressdo aos opositores, violacdes tdo graves
dos direitos humanos e da agressividade do regime de Hitler contra parte de seu
préprio povo e militar aberta contra outros Estados, a comunidade internacional
decidiu, como diz o predmbulo da Carta das Nac¢des Unidas, “preservar as geragdes
vindouras dos flagelos da guerra”. Isso deveria ser feito através de um sistema coletivo
de seguranca, que viria a ser a ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas. Os Estados
Membros deveriam cooperar nas areas de vida internacional, evitando grandes

violagbes dos direitos humanos.

Em 1948 a Comissao de Direitos Humanos das Nacdes Unidas elaborou a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Nele, os Estados Membros das Nagdes
Unidas comprometeram-se novamente a trabalhar uns com os outros, para promover
os trinta artigos sobre direitos humanos que haviam sido reunidos e codificados em

um Unico documento, qual seja, a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos..®

3 Disponivel em < https://pt.wikipedia.org/wiki/Conven%C3%A7%C3%B5es_de_Genebra>

4 Pg 25, Manual Pratico de Direitos Humanos Internacionais, <http://escola.mpu.mp.br/linha-
editorial/outras-publicacoes/Manual_Pratico_Direitos_Humanos_Internacioais.pdf>

5> Disponivel em <http://www.humanrights.com/pt/what-are-human-rights/brief-history/the-united-
nations.html>
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2.2 Etica

A palavra ética vem do grego ethos, que significa modo de ser. Trata de um
conjunto de valores guiados nao apenas por tradicdo a costumes, mas fundamentacao
nas a¢des dentro da razao e uso da inteligéncia. Segundo Valls, ela é tradicionalmente
entendida como um “estudo ou reflexao, cientifica ou filoséfica, e eventualmente até
teoldgica, sobre os costumes ou sobre as agdes humanas” (Pg. 7). Como tais
costumes e acdes humanas mudam dependendo da sociedade, o conceito de ética e

0 que ela concerne mudam através da historia.

Para Kant (apud Valls), por exemplo, a ética deveria ter uma validade universal,
gue se apoiasse apenas na igualdade fundamental entre os homens. No centro das
questdes éticas apareceria o dever, ou obrigacdo moral. Kant acreditava em uma
moral racional, impulsionada pelo lluminismo de sua época. Assim, ndo se pautava

em tradicdes ou costumes para tal estudo.

Aristoteles (apud Valls) partia da correlacédo entre o Bem e o Ser. No entanto,
acreditando na variedade dos seres, acreditava que o Bem variava de ser para ser.
Quanto mais complexo o ser, mais complexo sua no¢ao de bem. Assim, sua ética €
marcada pelos fins que o ser humano deve atingir para que atinja o bem, ou sua

felicidade.

2.3 Moral

A palavra vem do latim mores, que significa modo de comportamento,
costumes. Segundo Dimoulis (pg 104,105) h4 muitas origens para a decorréncia da
moral, mas todas as hipoteses concordam que a moral € “composta por regras de
conduta que cumprem duas funcdes. Em primeiro lugar, orientam o comportamento
dos individuos na vida cotidiana [...] Em segundo lugar, servem como critério de

avaliacao da conduta humana.”

Dessa forma, podemos dizer que a moral trata das normas praticas de
comportamento humano, diferente da ética, que lida com a parte teérica do

comportamento humano e uma andlise racional da conduta moral.
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2.3 Norma juridica

A palavra grega regula significa régua, indicando um instrumento utilizado para
medir. E a origem do adjetivo “regular”, indicando um padr&o de referéncia. Também
significa impor regras, regulamentar algo. Isso pode se dar através de normas. Norma
em latim significa o esquadro utilizado pelo pedreiro para ajustar e medir a construgao.

Significa atuar em conformidade.

Segundo Dimoulis, a maioria dos doutrinadores do direito emprega os termos
‘norma” e “regra” como sinbnimos. A norma juridica € uma construcao de linguagem,
chamada texto de norma, dotada de sentido, ou seja, uma proposicdo que sera
entendida pelos seus destinatarios. Essas normas resultam da interpretacdo das
fontes de direito que sao reconhecidas em cada ordenamento juridico. Isso se chama

enunciado ou dispositivo.

A norma deve ser explicitada de forma detalhada para permitir sua aplicacao
em casos concretos. Ela visa regulamentar o comportamento social de forma

imperativa, estabelecendo proibi¢cdes, obrigactes e permissées.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho constitui-se de uma pesquisa teorica, na qual trata de uma
comparacéo direta entre o Codigo de Etica do Arquivista do CIA, o Codigo de Etica do
Servidor Publico e a Lei de Acesso a Informacéo. Se trata de uma pesquisa qualitativa,
buscando como resultado a delimitacédo do alcance das definicdes destes documentos
entre 9 topicos previamente selecionados e retirados da leitura comparativa dos 3
documentos, para que pudéssemos ter uma ideia do escopo do comportamento ético
ideal do arquivista. Para isso foi utilizado o conceito de ética como o estudo do
comportamento, carater e costumes humanos, baseados na racionalidade. Além
disso, o conceito auxiliar de moral como o comportamento do ser humano, ou seja, a

viséo prética sobre o0 que seria 0 comportamento ideal.

Decidiu-se pelo uso da Lei de Acesso & Informacdo e o Codigo de Etica do
Servidor Pablico como objetos de estudo e comparacéo com o Cédigo de Etica do
Arquivista do CIA por sua validade dentro da jurisdicdo brasileira, além de se
relacionarem diretamente com o tema proposto. A Lei de Acesso a Informacédo por
suarelacdo com a informacédo documental, e o cédigo de ética por se ligar diretamente

ao objeto do estudo, ou seja, 0 arquivista como profissional servidor publico.

Uma analise direta dos trés documentos levou a comparacdo de seus
aspectos relevantes para o assunto desse trabalho, e desta analise, a entéo

concluséao.

Deve-se notar que foi utilizado o profissional arquivista servidor publico
como objeto de estudo do comportamento ético em funcéo da dificuldade de abranger
tanto o aspecto privado e publico do trabalho do arquivista, considerando a grande
quantidade de leis e codigos destoantes e filosofia a ser analisada, além dos
problemas de interpretacdo, nem sempre resolvidos pela consulta a doutrinas

juridicas.
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4 ANALISE DOS DADOS

A comparagdo entre os trés documentos, ou seja, 0 codigo de ética do
profissional de arquivo do CIA, o cédigo de ética do servidor publico civil do poder
executivo federal (decreto n°® 1.171 de 22 de junho de 1994) e a Lei de Acesso a
Informacao (lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011) foi dividida em 9 aspectos,

como delimitados abaixo:

4.1 Cortesia, atendimento e atrasos em solicitacdes

O cdbdigo de ética do CIA fala do dever do arquivista quanto ao atendimento ao
usuario no item 6, onde diz que o arquivista facilita 0 acesso aos arquivos ao maior
namero possivel de usuarios, sempre com imparcialidade. Além disso, o texto de
apoio faz mencao sobre o dever a responder com cortesia e com a preocupacao de
ajudar a todas as pesquisas razoaveis referentes aos documentos sob sua guarda,
sempre encorajando sua utilizacdo em grande namero. Também devem definir as

restricbes de uso e as aplicar com equidade.

O cadigo de ética do servidor publico fala no inciso VIII que o servidor ndo pode
omitir ou falsear a verdade. O inciso IX demonstra que a cortesia, boa vontade,
cuidado e o tempo dedicado ao servi¢co sdo deveres do servidor, além de deixar claro

que tratar mal uma pessoa significa causar-lhe dano moral.

O inciso X diz que deixar qualquer pessoa a espera de solucdo que compete
ao seu setor, formando filas ou atrasos na prestacao de servico é antiético e ato de

desumanidade, além de um grave dano moral aos usuarios.

X1V - Sao deveres fundamentais do servidor publico:

[.]

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim
ou procurando prioritariamente resolver situagBes procrastinatérias,
principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na
prestacéo dos servi¢os pelo setor em gque exerc¢a suas atribuicdes, com o fim
de evitar dano moral ao usuario;

[.]

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servi¢cos aperfeicoando o processo
de comunicacéo e contato com o publico;
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[.]

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a
capacidade e as limitagcdes individuais de todos os usudrios do servico
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de racga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-
se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

Aqui fica claro que é dever fundamental do servidor exercer suas atribuicdes
de forma a evitar filas, atrasos no atendimento, ser cuidadoso com os usuarios, manter
boa comunicacao, ser cortés, urbano, ter disponibilidade e atencédo, além de néo

poder ter preconceito com seus usuarios.

O inciso XV em sua alinea “ d “ delimita que é vedado ao servidor o uso de
artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio do direito por qualquer pessoa, e o
de letra “ f %, veta que se permitam persegui¢des, simpatias ou qualquer outra forma

de interesse pessoal interfira no trato com o publico ou colegas.

A Lei de Acesso a Informacédo diz no caput do artigo 10 que qualquer
interessado pode apresentar um pedido de acesso a informagfes aos 6rgados e
entidades referidos na lei, por qualquer meio legitimo. O paragrafo terceiro determina

gue sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos da solicitacdo de informacoes.

O artigo 11 determina que o acesso imediato a informacé&o deve ser autorizado.
Os incisos do primeiro paragrafo determinam que se nao for possivel, o 6rgédo tem 20
dias para comunicar a data, local e modo de realizar a consulta, efetuar reproducéo
ou obter certiddo. Além disso, devem indicar as razdes de recusa, se for o caso, ou
comunicar que nao possui a informagéao e indicar o local onde tal informacéo pode ser
conseguida, se for de seu conhecimento. O paragrafo segundo diz que esse prazo
pode ser prorrogado por mais dez dias, diante de uma justificativa expressa. O
paragrafo quarto determina que quando néo for autorizado o acesso, o0 arquivista deve
informar sobre a possibilidade de recurso, prazo e condi¢cbes para as interposicao,
além da autoridade para sua apreciacdo. O paragrafo sexto define que caso a
informacéo esteja disponivel ao publico em algum meio de acesso universal, deve ser
informado o requerente por escrito o local e forma pela qual se podera consultar, obter

ou reproduzir a referida informacgéao.

O artigo 31 determina que informagdes pessoais devem ser tratadas de forma
transparente e com respeito a intimidade e vida privada, bem como as liberdades e

garantias individuais. O artigo 32 determina que sdo condutas ilicitas recusar-se a
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fornecer informagé&o requerida, retardar seu fornecimento de forma deliberada ou
fornecé-la de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, além de agir com dolo ou ma-

fé na andlise de solicitacdes de acesso a informacéao.

Podemos ver que os trés documentos demonstram a importancia de uma
conduta correta quando do atendimento ao publico, fornecer a informacéo de forma
transparente e honesta, ndo deixando que suas impressdes pessoais determinem seu

curso de atendimento ao usuario.

A Lei do Acesso a Informacao estabelece novos prazos para a liberacdo de
documentos, dados ou informacdes requeridas dentro dos tramites legais. Tanto o
codigo de ética do servidor como do CIA estabelece como boas praticas a liberacao
mais rapida possivel dos dados, sem estabelecer datas, o que é bastante razoavel. E
interessante que a legislacdo de cada pais estabeleca os prazos, pois estes s6 podem
ser cobrados judicialmente e cddigos exteriores ou mesmo um cédigo de ética pode

ter pouca valia nos tribunais.

4.2 Direito a Privacidade e Direito ao Acesso a Informacéao

Esse item complementa o item de Direitos Humanos, por levar em
consideracao direitos do cidaddo garantidos por lei. Ainda que parecam contrarios,
complementam-se. Ha salvaguardas que visam proteger a vida privada dos cidadaos.
Estas salvaguardas existem nas varias cartas magnas estudadas, e a Constituicdo
dos Estados Unidos da América de 1787. Cada pais estabelece os procedimentos
legais para invadir a privacidade de uma pessoa (tomando, como exemplo, casos
como a quebra do sigilo fiscal, telefénico ou postal de alguém). Processos que correm
em segredo de justica também sdo outro exemplo. O arquivista deve proceder de
acordo com as leis do pais, exigindo os aportes legais para liberar uma informacao
gue esteja em segredo de justica. Assim como ele € o guardido, ele deve estar apto
para fornecer a mesma informagé&o, casos 0s preceitos legais de um recorrente forem

satisfeitos.
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Trata-se de especificidades quanto ao direito de todo cidad&do a privacidade,
como garantido ao cidadéao brasileiro no inciso X do artigo 5° da Constituicao

brasileira:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéao.

O cadigo de ética do arquivista fala do Direito ao Acesso a Informacgéo e o
Direito a Privacidade no item 6, falando da importancia do arquivista facilitar o acesso
aos arquivos ao maior numero possivel de usuarios. Cita o dever de encorajar a
utilizacdo dos documentos, dentro dos limites impostos pela politica das institui¢des,
o0 respeito a legislacdo e a regulamentacgéo, ao direito dos individuos e acordos com
doadores. Isso inclui as restricbes definidas aos usuarios, além de negocia-las, para
gue sejam razodaveis. Ou seja, encoraja 0 uso dos documentos, mas seguindo 0s

limites impostos pela legislacédo e o respeito as pessoas.

O sétimo item do cddigo cita a busca do equilibrio entre direito a informacéo e
respeito a vida privada no proprio enunciado, entrando em detalhe no corpo do texto,
falando da necessidade de protecdo do arquivista a vida pessoal, além de seguranca
nacional. Também ha citacdo do respeito a vida privada das pessoas ligadas a origem

ou matéria dos documentos.

O ultimo item relevante no cédigo de ética do arquivista € o de nimero 8,
citando brevemente o dever do arquivista de nao revelar nem utilizar informacgdes de

acesso limitado obtidas em fundos sob sua guarda.

O codigo de ética do servidor comeca a falar em Direito a Privacidade e Direito

ao Acesso a Informagédo no item VIl de sua primeira Secao.

VIl - Salvo os casos de seguranca nacional, investigacdes policiais ou
interesse superior do Estado e da Administracdo Publica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei,
a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputavel a quem a negar.



22

Esse item deixa claro que o Acesso a Informacao deve ser a prioridade, mas

lembra da importancia do Direito a Privacidade, para que néo haja qualquer forma de

confusado. O préximo item é o VIII, que menciona o direito de toda pessoa a verdade,

e o dever do servidor de ndo omiti-la ou falsea-la.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus
superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a
conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios
tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo
imprudéncia no desempenho da func¢ao publica.

Este item nao cita diretamente nenhum dos dois direitos, mas fala do dever do

servidor em prestar atencdo as ordens legais de seus superiores. Isso implica em

seguir a risca a legislacdo que concerne ambos o Direito a Informacéao e o Direito a

Privacidade.

XIV - Sao deveres fundamentais do servidor publico:

[..]

g) manter-se atualizado com as instru¢cdes, as normas de servico e a
legislag&o pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas funcoes;

[.]

t) exercer com estrita moderacdo as prerrogativas funcionais que lhe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses
dos usuarios do servigco publico e dos jurisdicionados administrativos;

Aqui h&a a énfase no dever do servidor de manter-se atualizado com normas e

legislacdo, além de ndo agir de forma contraria aos interesses dos usuarios e

jurisdicionados, o que podemos interpretar nesse item, como dificultar de alguma

forma o acesso a informacéo.

O ultimo item pertinente do codigo de ética do servidor é o de numero XV. Os

incisos adjacentes vetam ao servidor o uso de artificios para dificultar o exercicio do

direito por qualquer pessoa, alterar ou deturpar o teor de documentos, retirar sem

autorizacdo legal documentos, livros ou bens da reparticdo publica, e fazer uso de

informacdes privilegiadas obtidas em beneficio proprio. Todos esses itens vao contra

o direito de acesso a informacéao, por isso aqui mencionados.

A Lei de Acesso a Informacéo € o que traz mais material referente ao topico, ja

que é a legislacdo que regula o acesso a ela, de forma geral.

Art. 3¢ Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracao publica e com as
seguintes diretrizes:
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| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

[.]

O artigo 3° explica que a lei destina-se a assegurar 0 acesso a informacéo, mas
deixa claro a existéncia do sigilo, apesar de excecdo. O artigo 5° fala do dever do
Estado de garantir o acesso a informacdo, em procedimentos que devem ser
objetivos, ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo —

requisitos que devem nortear também o trabalho do arquivista, tanto quanto possivel.

Art. 62 Cabe aos érgaos e entidades do poder publico, observadas as hormas
e procedimentos especificos apliciveis, assegurar a:

[.]

Il - protecdo da informagé&o, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

[l - protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

O artigo 6° deixa claro que é necessario proteger a informacao para oferece-la,
além de garantir a protecdo a informacao sigilosa, o que garante o direito a privacidade
de certa forma.

O artigo 7° delimita de forma extensa o que se encaixa como material ao qual
se refere 0 acesso a informacao, com incisos incluindo o direito a receber orientacdo
sobre os procedimentos para consecucdo de acesso. Ha um inciso que fala na
informacédo integra, auténtica e atualizada, além de outros que falam de informacéao
que lida com administracdo e utilizacdo de recursos, implementacdo e
acompanhamento de programas e projetos de érgaos e entidades publicas, e outras
informacgdes pertinentes a seu funcionamento. O paragrafo 1° se refere a uma
excecao, as informacOes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico. Ha especificidades também para o acesso a documentos apenas

parcialmente sigilosos, garantindo-se 0 acesso a parte nao sigilosa.

O quarto paragrafo garante medidas disciplinares se houver negativa de acesso
nao justificada a informacdes. O 5° garante que se houver extravio de informacao
solicitada, o requerente podera pedir abertura imediata de sindicancia para apurar o
desaparecimento, o que demonstra a necessidade do cuidado do acervo para que se

garanta o direito de acesso.
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O artigo 10 garante que qualquer pessoa podera apresentar um pedido de
acesso a informacdes, ficando vedado quaisquer exigéncias relativas aos motivos da
solicitacao, e o artigo 11 o complementa, garantindo que o 6rgéo ou entidade publica
devera autorizar o acesso imediato a informacéo, apesar de seus paragrafos deixarem
claro que se ndo houver autorizacdo a informacgéo por ser sigilosa ou parcialmente

sigilosa, h& a possibilidade de tentar recurso, prazos e condi¢des para a interposicao.

O artigo 13 fala da possibilidade de consulta em coOpia de documento com
certificacdo de que confere com o original, em caso de documentos cuja manipulacao

possa prejudicar sua integridade.

Art. 21. N&@o podera ser negado acesso a informagéo necesséria a tutela
judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. As informacdes ou documentos que versem sobre condutas
gue impliquem violacao dos direitos humanos praticada por agentes publicos
ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de restricao de
acesso.

Esse artigo deixa claro alguns tipos de informacé&o que ndo podem ter seu
acesso negado. O artigo 23 cita informagfes passiveis de sigilo: aquelas que pde em
risco a defesa e soberania nacionais; prejudicam ou pde em risco a conducdo de
negociacdes ou relacdes internacionais do Pais, ou fornecidas em sigilo por outros
Estados; pde em risco a vida, seguranca ou saude da populacdo; oferecem risco a
estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais; possam prejudicar planos
ou operacdes estratégicas das Forcas Armadas; que possam prejudicar projetos de
pesquisa cientifica ou sistemas, bens e instalacdes de interesse nacional; que ponham
em risco a seguranca de instituicbes ou altas autoridades e seus familiares;
comprometer atividades de Inteligéncia e investigagdo em andamento, relacionadas

com prevencao ou repressao de infracdes.

O Artigo 24 diz que observado o valor de uma informacao, se imprescindivel a
seguranca da sociedade ou Estado, podera ser classificada como ultrassecreta,
secreta ou reservada. O Artigo 25 assinala que é dever do Estado, e portanto seus
agentes, controlar o acesso e divulgacao de informacgdes sigilosas produzidas por
seus oOrgaos. O paragrafo primeiro desse artigo diz que o acesso, divulgacédo e
tratamento das informacbes sigilosas ficardo restritos a pessoas que tenham a
necessidade de conhece-la, devidamente credenciados, sem prejuizo das atribuices

dos agentes publicos autorizados, enquanto o segundo cria a obriga¢do de resguardar
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7

o sigilo de informacdo quando ela é obtida. O terceiro paragrafo diz que um
regulamento dispord de procedimentos a serem adotados para tratamento de
informacéo sigilosa, para protege-la contra perda, alteracdo ou acesso, transmissao e
divulgacao ndo autorizados.
Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para
gue o pessoal a elas subordinado hierarquicamente conheg¢a as normas e

observe as medidas e procedimentos de seguranca para tratamento de
informacdes sigilosas.

Esse artigo mostra que o arquivista e pessoas encarregadas dos arquivos
necessariamente devem conhecer normas e procedimentos de seguranca para

informacdes sigilosas, novamente.

O artigo de numero 31 determina que informagfes pessoais devem ser tratadas
de forma transparente e com respeito a intimidade e vida privada, bem como as

liberdades e garantias individuais:

[...]8 12 As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacéo de sigilo e
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo, a
agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem;
e

Il - poderéo ter autorizada sua divulgag&o ou acesso por terceiros diante de
previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 22 Aquele que obtiver acesso as informacdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 1¢ ndo serd exigido quando
as informacdes forem necessarias:

| - & prevencgdo e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizacdo Unica e exclusivamente para o
tratamento médico;

Il - & realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse
publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificacdo da pessoa a
gue as informacdes se referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - a defesa de direitos humanos; ou
V - a protecao do interesse publico e geral preponderante.

§ 49 A restricdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e
imagem de pessoa nao podera ser invocada com o intuito de prejudicar
processo de apuracgdo de irregularidades em que o titular das informagdes
estiver envolvido, bem como em ac¢6es voltadas para a recuperacédo de fatos
histéricos de maior relevancia.

§ 52 Regulamento dispord sobre os procedimentos para tratamento de
informacéo pessoal.
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Aqui vemos a continuagado do artigo 31, falando das razdes pelas quais

informacdes pessoais em documentos sigilosos podem ser acessados, se necessario.

O artigo 32 define condutas ilicitas do agente publico ou militar, tais quais
recusar-se a fornecer informacgé&o requerida nos termos da LAl retarda-la ou fornecé-
lo de forma incorreta, incompleta ou imprecisa; utilizar indevidamente, subtrair,
destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar informacgéo sob sua guarda ou a qual
tenha acesso; agir com dolo ou méa fé em analise de solicitacdo de acesso; divulgar
ou permitir divulgacao ou acessar ou permitir acesso indevido a informacéo sigilosa
ou pessoal; impor sigilo a informacédo para proveito seu ou de outrem, ou ocultacdo
de ato ilegal; ocultar da revisdo de autoridade informacdo para beneficiar a si ou
outrem e por ultimo, destruir ou subtrair documentos concernentes a violacdes de

direitos humanos.

Art. 34. Os 6rgéos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos
causados em decorréncia da divulgacao nédo autorizada ou utiliza¢éo indevida
de informagdes sigilosas ou informacfes pessoais, cabendo a apuracdo de
responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o
respectivo direito de regresso.

O Ultimo artigo a ser mencionado aqui, de niumero 34, trata hovamente da
responsabilizacdo dos danos causados em decorréncia da divulgacdo ndo autorizada
ou utilizacdo indevida de informacdes sigilosas ou pessoais, cabendo em
responsabilidade funcional.

Podemos analisar que os trés documentos trazem itens importantes quanto ao
tépico, no entanto, a lei de acesso a informacao € muito mais especifica quanto a seus
itens em decorréncia de sua natureza. Nela fica especificado a conduta quanto a
documentos sigilosos, apesar de necessitar do apoio de regulamentos. O cédigo de
ética do arquivista é bastante sucinto e pratico no que diz quanto ao dever de difundir
0 uso do acervo ao maior numero de pessoas, mas respeitar o direito a vida privada
e a legislacao. O codigo do servidor € um tanto vago, mas por ndo ser uma lei voltada

ao arquivista, comporta o suficiente esperado.
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4.3 Direitos Humanos

Os deveres do arquivista em relacdo a preservacao dos direitos humanos, de
forma geral — ou seja, sem considerar casos onde especificidades devam ser levadas

em consideragao, considerando o alcance e limitagoes de cada item comparado.

O codigo de ética do arquivista ndo possui mencdes diretas aos direitos
humanos, tendo como objetivo mais proximo a citacdo das consideracdes
discordantes entre direitos e interesses de empregadores, proprietarios, pessoas

citadas em documentos e usuarios.

O codigo do servidor publico menciona a primeira passagem relevante ao
assunto na Sec¢dao 1, inciso VIII, onde fala sobre o direito da pessoa a verdade, o dever
do servidor de ndo omiti-la ou falsea-la, e que nenhum Estado pode estabilizar-se

sobre poder do habito do erro, opressao e mentira.

XIV - Séo deveres fundamentais do servidor publico:

i) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da
defesa da vida e da seguranca coletiva;

[..]

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

Essa passagem fala dos deveres do servidor, do direito de greve que €
assegurado pela lei n°® 7.783, de 28 de junho de 1989, e do dever de zelar durante
esse direito pela defesa da vida e seguranca coletiva. Ou seja, ha o contraponto entre

o direito do servidor e o direito da populacdo, ambos devendo ser mantidos.

Também h& a mencdo do dever de comunicar aos superiores atos ou fatos
contrarios ao interesse publico, aos quais ndo se restringem a, mas incluem, os

direitos humanos.

A alinea “ 0 “ do inciso XV trata do servidor e seu dever de ndo dar concurso a
instituicdbes que incorram contra a moral, honestidade ou dignidade da pessoa
humana. Podemos compreender dessa forma a necessidade da retiddo do servidor

guanto a dignidade, ou seja, o preceito principal dos direitos humanos.

A lei de acesso a informacao traz vérias passagens referentes aos direitos
humanos. O primeiro é o Artigo 21, que fala da impossibilidade de se negar acesso a

informacdo necessaria para a tutela judicial ou administrativa de direitos
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fundamentais, além de trazer um paragrafo que cita diretamente condutas de violagcdo
aos direitos humanos por agentes publicos ou autoridades publicas ndo poderem ser
objetos de restricdo de acesso.

Art. 23. Sé&o consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do

Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgacao
OU acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a conducdo de negociagbes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a salde da populacéo;
O artigo 23 traz a necessidade de seguranca e possivel classificacdo como
sigilosos documentos possam pér em risco a vida, seguranca ou saude da populacao,
além dos outros dois incisos citarem motivos de possivel atrito entre governos, o que

pode acarretar em acontecimentos graves, ou guerras.

O 31 artigo detalha o tratamento das informacdes pessoais dentro de
documentos, do respeito a intimidade e vida privada, além das liberdades e garantias
individuais. O acesso as informacfes pessoais € garantido como restrito a agentes
publicos legalmente autorizados e as pessoas a quem se referem, podendo ter sua
divulgacdo ou acesso autorizados a terceiros diante de previsdo legal ou
consentimento da pessoa a quem a informacéo se refere. E garantido, no entanto, a
responsabilidade aquele que tiver o acesso a essas informacdes, dando énfase ao
respeito a vida privada. Algumas excecdes sao listadas, no entanto, no paragrafo 3,

guanto ao consentimento da pessoa a qual a informacéao se refere:
§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo sera exigido quando
as informac6es forem necessarias:

| - a prevencdo e diagnéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizacdo Unica e exclusivamente para o
tratamento médico;

Il - a realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse
publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificacdo da pessoa a
gue as informacdes se referirem;

lll - ao cumprimento de ordem judicial;
IV - & defesa de direitos humanos; ou
V - & protecdo do interesse publico e geral preponderante.
O artigo de numero 44 traz adicdes a um capitulo da Lei n® 8.112 de 1990,

capitulo que trata especificamente da conduta e deveres do servidor publico dentro
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de uma lei que dispde do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais.

Art. 44, O Capitulo IV do Titulo IV da Lei n2 8.112, de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte art. 126-A:

Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou
administrativamente por dar ciéncia a autoridade superior ou, quando houver
suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente para
apuracdo de informacédo concernente a pratica de crimes ou improbidade de
gue tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo,
emprego ou fungéo publica.

Essa adicdo € importante, por proteger o servidor quanto a dendncia a
autoridades quanto a crimes ou improbidades de que tenha conhecimento, mesmo
em decorréncia de cargo, emprego ou funcdo publica. Isso se torna fundamental no
caso de direitos humanos, ja que de outra forma o servidor estaria exposto ao quebrar

possivel sigilo ou protocolo ao denunciar tais informacoées.

Tanto o Cadigo de Etica do Servidor quanto a Lei de Acesso a Informacéo estio
bem a frente do Cddigo do Arquivista quanto aos direitos humanos, demonstrando a
importancia de sua defesa e de informacdes pertinentes ao assunto, e detalhando
especificamente os casos onde o direito a vida privada, por exemplo, pode ser

sobrepujado.

4.4 Facilidade de Acesso ao Acervo e Publicidade

Trata-se de um tema complexo. Enquanto, de um lado, o mundo atual da
sociedade da informacdo busca cada vez mais dados que estejam disponiveis ao
alcance de um clicar do mouse, por outro ha de se considerar os custos e a legislacao
para cada tipo de documento custodiado. Documentos de carater permanente tendem
a ter uma permissibilidade maior no que concerne a possibilidade de gerar uma cépia
digital para acesso via internet, por exemplo. No entanto, esta ndo € uma regra geral.
A legislacao brasileira impde segredo ha varios tipos de documentos, mesmo apos
eles terem passado da fase corrente. Portanto, cabe ao arquivista compreender as
leis especificas sobre os seus documentos custodiados para produzir um plano de

difusdo que facilite 0 acesso ao maior numero de cidadaos possivel.
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O item numero 2 do cédigo de ética dos arquivistas cita o dever do arquivista
em agir pelos principios arquivisticos, entre eles, aqueles que regem a anlise,
publicacdo e meios de tornar os documentos acessiveis. O item 3 comenta sobre o
dever do arquivista de informar o usuario a respeito de documentos excluidos de
consulta momentaneamente, mantendo comunicagédo com aqueles a quem atende. O
item 5 menciona o dever de negociar direitos de reproducdo e condicbes de
acessibilidade quando um documento é adquirido com seus proprietarios, de forma
razoavel, demonstrando a preocupacao do arquivista com a difusdo da informacao ali

apresentada.

O item 6 traz diretamente no enunciado o dever do arquivista de facilitar o
acesso aos arquivos ao maior numero possivel de usuarios com imparcialidade. O
texto de apoio diz que arquivistas produzem instrumentos de pesquisa adaptados para
exigéncias que tem sob sua guarda, além de responderem com cortesia e
preocupacao de ajudar a todas as pesquisas razoaveis referentes a documentos sob
sua tutela, além de encorajarem sua utilizacdo em grande namero, dentro dos limites
da politica das instituicdes, preservacao, respeito a legislagdo, aos direitos dos
individuos e aos acordos com doadores, que podem limitar o acesso. O arquivista
define restricbes aos usuarios de forma igual, desencorajando limitacées de acesso e

utilizacao se nao forem razoaveis.

O codigo de ética do servidor publico em seu inciso VII garante que a ndo ser
por excecBes como seguranca nacional, investigacbes policiais ou interesses
superiores do Estado e Administracao Publica, a publicidade de atos administrativos
€ uma questdo de moralidade, e sua nega¢do uma questdo antiética. J& o inciso I1X
traz o dever da cortesia, boa vontade, cuidado e tempo dedicados o servico como

esforgo pela disciplina.

O inciso XV traz uma Unica mencéo de algo vedado ao servidor que se encaixa
no tépico em questédo, a de deixar de utilizar os avancgos cientificos e técnicos de seu
conhecimento ou ao seu alcance para atendimento do seu mister. Podemos
considerar que é dever do arquivista ser tdo prestativo quanto possivel no auxilio ao
usuario, fazendo aquilo que esta ao seu alcance para tornar a pesquisa mais eficaz e

rapida.
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A Lei de Acesso a Informacédo traz muitas informagdes importantes, sendo
bastante completo como guia para deveres quanto a facilidade de acesso e

publicidade:

O Artigo 3° introduz o tépico dizendo que os procedimentos previstos na LAl
destinam-se a assegurar o direito de acesso a informacdo, e seus trés incisos
informam que a publicidade é o preceito geral e o sigilo a excecdo, que deve haver
divulgacao de informacdes de interesse publico independentemente de solicitacdes e
que devem ser utilizados para isso os meios de comunicagdo viabilizados pela

tecnologia da informacgéo.

O Artigo 7°, em seu paragrafo 4°, garante que uma negativa de acesso a
informacdo formulado aos 6rgdos e entidades, se ndo fundamentada, sujeita o
responsavel a medidas disciplinares. E dever do arquivista zelar pelo acesso e

atendimento de solicitacdes quanto ao mesmo.

O artigo 8° diz ser dever dos 6rgaos e entidades promover a divulgacdo em
local de facil acesso de informacdes de interesse coletivo ou geral pro eles produzidas
ou custodiadas. O paragrafo primeiro, em seus incisos, define que nessa divulgacao
devem constar minimamente informacdes como a estrutura organizacional e
competéncias; enderecos e telefones das unidades; horarios de atendimento;
registros de repasses e transferéncias de recursos financeiros; registros de despesas;
informacbes referentes a licitagdes, incluindo editais e resultados; dados para
acompanhamento de programas, agfes e projetos e respostas a perguntas mais
frequentes. Segundo o paragrafo 2°, a internet também deve ser utilizada como
ferramenta para difundir essas informacdes. Os incisos do paragrafo terceiro ditam
gue sites informativos na internet devem conter ferramentas de pesquisa de contetdo
que permitam acesso a informacéo de forma objetiva, transparente e clara; possibilitar
gravacgOes de relatorios em formatos abertos e ndo proprietarios, tais quais planilhas
e texto; possibilitar acesso por sistemas externos em formatos abertos e legiveis por
maquina; divulgar em detalhes formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;
manter atualizadas as informacdes; além de adotar medidas necessarias para garantir

acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.

O artigo 10° garante que qualquer interessado pode apresentar pedido de

acesso a informacdes aos o6rgdos e entidades, por qualquer meio legitimo. O
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paragrafo primeiro diz que para acessar informacBes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitag&o.
O segundo paragrafo garante que solicitagcdes devem também ser possiveis de serem
encaminhadas por sites oficiais na internet. O terceiro paragrafo desse artigo garante

que é vedada qualquer exigéncia relativa aos motivos da solicitacdo de informacdes.

Segundo o artigo 11, o 6rgdo ou entidade tem de autorizar o acesso imediato
a informacao disponivel. Se o arquivista ndo puder conceder o acesso imediato, 0
pedido tem no maximo 20 dias para ser cumprido. Segundo os incisos do primeiro
paragrafo, é necessario também comunicar a data, local e modo para se realizar a
consulta, indicar razbes de fato ou de direito da recusa do acesso pretendido, se
houve, e se ndo houver a informacéo procurada, indicar o 6rgdo ou entidade que o
detém. O prazo para se conceder a informacdo desejada pelo usuario pode ser
prorrogada por mais dez dias, com justificativa pertinente, segundo o 2° paragrafo do
artigo. O arquivista ainda pode permitir, segundo o 3° paragrafo, que o proprio usuario
realize a pesquisa da informac&o que necessita, caso nao haja prejuizo da seguranca.
Também é dever do arquivista informar sobre possibilidade de recurso caso nao haja
autorizacdo de acesso, 0s prazos e condicdes para sua interposicdo. Caso a
informacéo procurada esteja disponivel ao publico de maneira universal, € dever do
arquivista também informar por escrito o local e forma pela qual podera consultar,

obter ou reproduzir tal informagao.

O artigo 12 garante que o servico de busca e fornecimento da informacéo é
gratuito, podendo ser cobrado apenas reproducdo de documento consultado. Nesse
caso, o valor cobrado é apenas o estritamente necessario para o custo do servico e
material utilizado. Deve lembrar também o arquivista que aquele cuja situagcao
econbmica ndo permite fazé-lo sem prejudicar o proprio sustento fica isento de

pagamento.

O arquivista deve zelar pela preservacéo do acervo, e assim segundo o artigo
13, se a manipulagdo de um documento pode prejudicar sua integridade, deve ser
oferecida a consulta de uma copia com certificacdo de que confere com o documento
original. Se nao for possivel obter uma coOpia, o paragrafo Unico garante que o
solicitante possa pedir que reproducéo seja feita por outro modo que ndo ponha em

risco a conservacao do documento, sob supervisao do servidor publico.
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Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - agir com dolo ou mé&-fé na andlise das solicitagbes de acesso a
informacao;l...]

Esse artigo veta a recusa de informacdo requerida nos termos da LA, retardar
o seu fornecimento ou fazé-lo de forma incorreta deliberadamente, protegendo o
usuario e mostrando o dever do arquivista em ser ético e probo na hora do

atendimento.

Os trés documentos trazem material quanto a necessidade do arquivista
de ser atencioso e prestativo quando do atendimento do usuério, ainda que em niveis
diferentes. O codigo de ética do arquivista fala de forma geral e da énfase na
acessibilidade e no instrumento de pesquisa, enquanto o codigo de ética do servidor
foca no atendimento ao publico em si e nas obrigacdes do servidor quanto a execucao
do préprio trabalho. A Lei de Acesso a Informacéo, por outro lado, em fungéo de sua
natureza, detalha a relagdo que o arquivista deve ter como guardido da informacao,
orientando o qué deve apresentar aos usuarios, e reforcando a ideia de publicidade

como regra e sigilo como excecao.

4.5 Moral

A moral se pauta diretamente pelos costumes de um pais. Um reflexo dela séo
as normas as quais seguimos. A conduta moral do arquivista, nesse caso, deve se

adequar a legislacao brasileira. Segundo o artigo 186 do codigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

O cdbdigo de ética do arquivista ndo cita a moral de forma direta, mas cita formas
de conduta que o profissional deve seguir. No item 1, ha a menc¢éo de que o arquivista
deve considerar os direitos e interesses, as vezes conflitantes, de seus empregadores,
proprietarios de documentos, pessoas citadas nos mesmos e dos usuarios. Segundo

o texto, “A objetividade e a imparcialidade dos arquivistas permitem aquilatar o grau
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de seu profissionalismo.”. O arquivista deve resistir a qualquer pressdo visando

manipular os testemunhos, além de dissimular ou deformar fatos.

O item 8 cita que os arquivistas servem aos interesses de todos, evitando tirar
de sua posi¢cao vantagens para si ou outrem. O arquivista deve se abster de atividades
prejudiciais a sua integridade profissional, objetividade e imparcialidade. E dever do
arquivista, segundo esse item, evitar atividades que possam criar impressao de

conflito de interesses.

O cdédigo de ética do servidor publico cita em pelo menos oito incisos a questao

moral nas funcdes do servidor.

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio do cargo ou funcédo, ou fora dele, j& que refletirhd o exercicio da
vocacao do proprio poder estatal. [...]

Nesse inciso, fica claro que o servidor publico deve primar por seguir 0s

principios morais em seu trabalho, seja ele qual for.

Il - A moralidade da Administrac@o Puablica ndo se limita & distincdo entre o
bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem
comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor
publico, é que podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

O inciso de numero Il detalha mais o caminho moral que o seguidor deve trilhar,
lembrando que o arquivista sempre deve visar o bem comum, n&o apenas o bem e o
mal. Afinal, como guardido da informacao, € dever do arquivista auxiliar o maximo de
usuarios na sociedade, agindo como guardido de uma parcela importante da memoaria

da mesma.

O inciso VIl declara que a publicidade de atos administrativo € um requisito de
eficacia e moralidade, sua omissao sendo um comprometimento ético contra o bem

comum.

O inciso IX fala do dever de agir com cortesia, boa vontade e cuidado em sua
funcao. Tratar mal uma pessoa quando do atendimento ou solicitagao significa causar-

Ihe dano moral, assim como causar dano a bens pertencentes ao patriménio publico.

Ja o inciso X cita o dever de nao permitir que os usuarios figuem a espera de
solucéo que compete a sua funcéo, formacéo de longas filas ou atraso na prestacao

do servico, ja que isso se caracteriza como um grave dano moral aos USuarios.
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A auséncia injustificada também é fator de desmoralizac&o do servigo publico,
segundo o inciso XlI. O inciso XIV tem duas alineas a serem citadas. O primeiro, alinea
“b “ fala que o servidor deve exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, evitando a procrastinacdo, evitando gerar dano moral ao usuario. O
segundo, alinea “ g “, fala em ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencgao,
respeitar capacidades e limita¢des individuais de todos os usuérios, ndo podendo ter
preconceito ou distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho

politico e posicao social, assim evitando causar dano moral.

O ultimo inciso a ser citado, traz em sua alinea “ d “ a nogcdo de que usar de
artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio de direito por qualquer pessoa é
causar-lhe dano moral ou material, assim sendo vedado ao servidor. A alinea “ o “
veta também de dar concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral,

honestidade ou dignidade da pessoa humana.

A Lei de Acesso a Informacdo ndo cita a moral em nenhum momento, em
funcdo de sua natureza. A lei se volta a natureza do cuidado e normas a respeito de
documentos, ndo da conduta moral do servidor por tras da mesma, apesar de citar o
dever do servidor em auxiliar com pesquisas e nao poder utilizar-se de meios de obter

vantagem de seu acesso a documentos.

Podemos dizer que tanto o cédigo de ética do arquivista quanto o cédigo do
servidor publico se preocupam com a questdo moral como norteador de
comportamento dentro do servi¢o, enquanto que a Lei de Acesso a Informacéo volta-
se a questdes de cunho pratico da funcéo ou questdes de fundo ético, baseadas mais

na logica e racionalidade que numa tradicdo em comportamento.

4.6 N&o tirar vantagem de sua posicéo

O arquivista terd acesso a informagbes privilegiadas. Documentos
considerados secretos ou em segredo de justica, por exemplo, de acordo com as
autoridades brasileiras, sado custodiados por arquivistas. Aqui, tanto o CIA quanto a
legislacdo brasileira impdem ao arquivista uma conduta ética em relacdo as

informacdes ali contidas. O codigo do servidor publico também coloca claramente esta
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questdo. Um arquivista que utilize as informacdes custodiadas para gerar lucro, direto
ou indireto, estara infligindo tanto os codigos como a propria legislagéo brasileira e

poderd sofrer as sanc¢des previstas em lei, incluindo processo civil e criminal.

O item de numero 1 do cddigo de ética do arquivista delimita em seu texto de
apoio que o arquivista deve resistir a toda pressédo para manipular testemunhos ou
dissimular e deformar fatos. Assim, ndo tirar vantagem da propria posicao,

independente da pressao que seja feita.

O sexto item deixa claro em seu enunciado que o arquivista deve oferecer seus
servicos de forma imparcial. O texto de apoio dita que o arquivista deve aplicar a
legislacdo e regras de pesquisa a todos de forma igual, sem beneficiar a alguém em
detrimento do outro. O oitavo item 0 complementa, dizendo que o arquivista serve aos
interesses de todos, evitando tirar de sua posicéo vantagens para si ou outrem. O
texto de apoio diz que o arquivista deve se abster de atividades prejudiciais a sua
integridade profissional, a sua objetividade e imparcialidade. Nado podem tirar
vantagem pessoal, financeira ou de qualquer outra ordem, nem colecionar
pessoalmente documentos originais nem participar do comércio de documentos. Os
arquivistas ndo devem permitir a pessoas alheias a sua profissao interferirem em suas

praticas.

O cdbdigo de ética do servidor publico se refere ao assunto em dois incisos. No
primeiro, inciso XIV, alinea “i “, define que é dever fundamental do servidor publico
resistir a qualquer pressao de superiores hierarquicos, contratantes, interessados e
outros que visem obter favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de

acoes ilegais ou antiéticas.

O inciso XV, alinea “ a “ define que é vedado ao servidor publico o uso do
proprio “cargo ou fungao, facilidades, amizades, tempo, posig¢ao e influéncias, para
obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;”. A alinea “ f “ veta que se
permitam perseguicdes, simpatias ou outra forma de interesse pessoal interfira no
trato com o publico ou colegas. A alinea “ g “ veta que se receba qualquer tipo de
ajuda financeira ou gratificacdo ou vantagem para si ou outrem para 0 cumprimento
de sua missado. A alinea “ i “ proibe que se iluda qualquer pessoa que necessite de
atendimento em servigo publico; e a “ m “ proibe o uso de informacdes privilegiadas

no ambito interno de seu servigo, em beneficio de si ou outrem.
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A Lei de Acesso a Informacdo fala no caput do Artigo 31 que o tratamento das
informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e como respeito a
intimidade, vida privada e imagem, assim como as liberdades e garantias individuais.
Isso significa que o arquivista ndo pode tirar vantagem para si, pois feriria as

liberdades e garantias individuais.

O paragrafo 2° do artigo 31 diz que quem obtiver acesso a informacdes
referentes a vida privada a quem se referem aos arquivos sera responsabilizado por
seu uso indevido. O paragrafo 4° fala que a restricdo de acesso a essas informacgdes
pessoais ndo pode ser invocada com o intuito de prejudicar processos de apuracao
de irregularidades em que o titular das informacdes estiver envolvido. Isso se relaciona
com o topico ja que em ambos 0s casos, o de mau uso das informacdes ou a restricao
de acesso invocada de ma fé pode significar que o arquivista esta tirando vantagem
da proépria posicao ao fazé-los.

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacédo que se encontre sob sua
guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das
atribuicbes de cargo, emprego ou fungéo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacbes de acesso a
informacéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgacao ou acessar ou permitir acesso indevido
a informacao sigilosa ou informacéo pessoal,

V - impor sigilo & informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou
para fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da reviséo de autoridade superior competente informacéo sigilosa
para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Esse artigo demonstra, através de seus incisos mais algumas condutas ilicitas
do arquivista. Tais condutas, além de antiéticas, sao tirar vantagem de sua posi¢cao

como guardido da informacédo, ndo importando se para si, ou para outrem.

Os trés documentos trazem a certeza clara de que o arquivista ndo pode utilizar
de sua funcao para tirar proveito, para si ou para outrem, lesando usuarios, colegas,

e 0s Orgados para os quais trabalha com sua conduta antiética. Cabe ao arquivista
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lembrar de seu dever de se manter acima das pressodes exercidas por fontes externas
e se manter honesto, lembrando-se de suas funcbes e se pautando pelas leis

brasileiras.

4.7 Preservacao do acervo e autenticidade

O escopo dos deveres do arquivista como guardido da informacédo dentro dos
arquivos por ele guardados, considerando o alcance e limitacdes de cada item
comparado.

O Cadigo de Etica do Servidor publico trata do topico de forma a enderecar o
direito a verdade, no inciso VI, referindo ao dever do servidor de ndo omitir ou falsear
a verdade. O Inciso IX fala do cuidado com o patrimdnio publico, citando que que o
dano “ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as instalacbes ou ao
Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu
tempo, suas esperancas e seus esforcos para construi-los.” Nesse patrimonio,

podemos também citar o arquivo e os documentos que ali se encontram.

Na sesséo 2, dentro do inciso XIV onde s&o citados os deveres do servidor,
temos a alinea “n”, que fala do dever de manter limpo e em ordem o local de trabalho,
remetendo a necessidade de organizacao do arquivista e preservacdo do acervo. A
alinea “r’ fala do cumprimento de seu cargo com critério, seguranca e rapidez,
mantendo tudo em boa ordem. O inciso XV traz a alinea “I’, que fala claramente do

cuidado com o acervo:

XV - E vedado ao servidor publico; [...]

[) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

O cabdigo de ética do arquivista, por outro lado, € bastante especifico quando
discute o dever do arquivista quanto aos arquivos. O primeiro item fala da integridade
dos arquivos, e o dever de ndo ceder a pressodes para alterar documentos ou deformar

fatos.

O segundo item fala da preservagéo dos principios arquivisticos no tratamento

do acervo, mantendo suas relagdes originais.
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No cumprimento de sua missdo e de suas fun¢des, os arquivistas se pautam
pelos principios arquivisticos que regem a criacdo, a gestédo e a escolha da
destinacéo dos arquivos correntes e intermediarios, a selecao e a aquisicao
de documentos com vistas ao seu arquivamento definitivo, a salvaguarda, a
preservacdo e a conservacdo dos arquivos que estdo sob sua guarda, e a
classificacéo.

Também ha a citacdo de evitar aquisicbes quando existe risco para a

integridade do acervo.

O terceiro item fala da preservacdo da autenticidade dos documentos, e
substituicdo dos suportes dos mesmos considerando valores legais, intrinsecos e de

informacao, quando necessario.

A Lei de Acesso a Informacdo traz alguns artigos relevantes nesses aspectos.

O Artigo 4° traz o conceito da propria autenticidade e integridade da informacéo.

VIl - autenticidade: qualidade da informacgéo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento
ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informag&o ndo modificada, inclusive quanto
a origem, transito e destino;

O Artigo 6° fala da necessidade aos 6rgdos publicos, e assim 0s arquivistas
que ali trabalham, garantir a protecdo da informacao, sua integridade e autenticidade,

com um inciso citando o mesmo dever quanto a informacéo sigilosa.

O artigo 7° fala dos direitos a informacéao integra, auténtica e atualizada, entre
outros, e € complementado pelo artigo 8° que fala em seu caput do dever da
divulgacdo de informagdo em sites na internet, e o requisito, claro no terceiro
paragrafo, inciso V, a garantia de autenticidade e integridade das informacdes desse

site.

O ultimo artigo relevante nesse item comparado € o de nimero 32. O mesmo
trata das condutas ilicitas do agente publico, civil ou militar, como fornecer informagéo
incorreta, incompleta ou imprecisa, além do destaque para o inciso Il e VII:

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacao que se encontre sob sua

guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razédo do exercicio das
atribuices de cargo, emprego ou fungéo publica;

[.]

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
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Aqui vemos a necessidade do cuidado com o acervo, evitando perda da

informagao, parcial ou total, assim como sua ocultagéo.

Os trés documentos analisados trazem questdes pertinentes a preservagao
documental, voltado a ideia de informacdo, e garantir a autenticidade da mesma,
evitando qualquer tipo de destruicdo ou alteracdo. Também ha énfase na integridade

da informacao a ser oferecida, evitando a descontextualizacdo da informacé&o.

4.8 Responsabilidade do servidor

O servidor € responsavel por cumprir suas obrigacdes e responsabilizar-se pelo
acervo sob sua guarda. O servidor pode atestar o recebimento de documentos, dando
fé no ato de recebimento. Essa responsabilidade inclui todos os documentos sob sua

custodia.

O Codigo de Etica dos Arquivistas traz trés itens ligados a responsabilidade. O
primeiro deles é o item 5, que enuncia “Os arquivistas se responsabilizam pelo
tratamento dos documentos e justificam a maneira como o fazem”. O texto de apoio
fala da cooperacéo do arquivista com gestores de documento, para que documentos
de valor permanente sejam protegidos, por exemplo, e cita fatores diferentes aos
quais 0 arquivista necessita pensar quando negocia com servigcos de guarda de
documentos ou proprietarios, tais quais “autorizacdo de recolhimento, doacdo ou
venda; negocia¢des financeiras; planos de tratamento; direitos de reproducdo e

condi¢des de acessibilidade”.

O item 6 do cdodigo de ética do arquivista menciona o dever de facilitar o acesso
aos arquivos, oferecendo seus servigcos a todos com imparcialidade. O texto de apoio
cita a responsabilidade da cortesia, preocupacdo em ajudar, conservacdo de
documentos, imparcialidade, encorajamento da utilizacdo dos documentos, respeito a
legislacéo e regulamentacéo, direitos dos individuos e acordos com doadores, além

de definirem restricdes de uso e as aplicarem com equidade, quando séo razoaveis.

O item 8 do cddigo deixa claro em seu enunciado que os arquivistas ndo devem
tirar vantagem de sua posicdo, e devem servir aos interesses de todos. O texto

complementar novamente cita o dever da imparcialidade, além de objetividade. O
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dever de ndo tirar vantagem fica novamente claro no texto, além de deixar bastante
claro que o arquivista ndo pode participar do comércio de documentos ou coleciona-
los. Fica claro aqui também o dever do arquivista de impor as mesmas restricbes a
pesquisas pessoais préprias aquelas que imporia a seus usuarios, além de nao utilizar

de descobertas de pesquisadores ainda nao publicadas sem advertir de sua intencéo.

O cabdigo de ética do servidor publico traz como primeiro item importante o
inciso VIl da Secéo 1. Aqui, aparece a responsabilidade do servidor quanto a verdade,
ndo podendo omiti-la ou falseé-la. O proximo item, XI, traz o dever do servidor quanto
a seguir ordens legais e evitar conduta negligente, e o Xll, o de evitar auséncias

injustificadas.

O item XIV, bastante extenso, traz os deveres fundamentais do servidor publico
em suas diversas alineas. Desempenhar as atribuicbes do cargo; exercer suas
atribuicdbes com rapidez, perfeicdo e rendimento; ser probo, reto, leal e justo; nao
retardar prestacdes de contas; tratar cuidadosamente 0s usuarios; ser cortés e
respeitar capacidades e limitacdes, além de nédo ter preconceito; demonstrar respeito
a hierarquia; resistir a pressdes de outrem para receber favores ou vantagens; zelar
durante greves por exigéncias de defesa da vida e seguranca coletiva; ser assiduo ao
servigo; comunicar aos superiores atos ou fatos contrarios ao interesse publico;
manter limpo e em ordem o local de trabalho; participar de estudos que se relacionem
com melhorias de suas func¢des; manter-se atualizado com normas e legislacoes;
cumprir as tarefas do seu cargo; facilitar a fiscalizacdo de seus atos; abster-se de

exercer sua funcdo com intencdes contrarias aos interesses dos usuarios.

O ultimo item relativo a responsabilidade no codigo de ética do servidor € o item
XV, ao gue se segue uma lista de condutas vedadas ao servidor. Novamente a énfase
em nao tirar vantagem do proprio cargo; nao dificultar o exercicio de direito de
qualquer pessoa; deixar de utilizar avancos técnicos ao seu alcance para sua fungao;
demonstrar favoritismo ou parcialidade no atendimento ou com colegas; alterar teor
de documentos; iludir pessoas em procura de atendimento; retirar documentos da
reparticdo publica sem autorizacdo; utilizar informacdes privilegiadas no ambito
interno de sua func&o. Vemos aqui a redundancia quanto a imparcialidade e nao tirar
proveito do proprio cargo, itens aos quais voltaremos mais adiante, em seus topicos

especificos.
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A Lei de Acesso a Informacdo traz um material extenso também sobre o
assunto. O Artigo 7 traz, no inciso |, o direito de obter orientag&o sobre procedimentos
para conseguir acesso e informacéo sobre o local onde informacéo desejada pode ser

encontrada.

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacdes aos orgdos e entidades referidos no art. 12 desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificagdo da informacao requerida.

[.]

§ 32 Sé&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da solicitagédo de informacgdes de interesse publico.

O Artigo 10 da LAI garante o acesso a informacédo sem exigéncia quanto ao

motivo da solicitacdo, algo que o arquivista ndo pode exigir de qualquer pessoa.

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo de informagtes
sigilosas produzidas por seus 6rgdos e entidades, assegurando a sua
protecéo.

§ 12 O acesso, a divulgagéo e o tratamento de informagéo classificada como
sigilosa ficarédo restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e
gue sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento, sem prejuizo
das atribuicbes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2¢ O acesso a informacgéo classificada como sigilosa cria a obrigacéo para
aquele que a obteve de resguardar o sigilo.

O Artigo 25 menciona a responsabilizacdo do arquivista quanto ao sigilo de
documentos sob sua guarda, um ponto importante se tratando de ética da profissao.
O artigo 31 vai adiante no tema da responsabilizacéo, dessa vez falando do tratamento

de informacdes pessoais.

O artigo seguinte, 32, fala das condutas ilicitas que ensejam responsabilidade:
negar-se a fornecer informacao requerida ou retardar seu fornecimento, ou ainda
fornecé-la de forma incorreta ou imprecisa; “utilizar indevidamente, bem como subtrair,
destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacgao que
se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razao do
exercicio das atribuicdes de cargo”; agir com dolo ou ma fé na analise de solicitagbes
de acesso a informacéo; divulgar ou permitir divulgacdo, além de permitir acesso
indevido a informagé&o sigilosa ou pessoal; impor sigilo & informacdo para proveito
pessoal ou ocultacéo de ato ilegal; ocultacdo de revisdo de sigilo a autoridade para
beneficio a si ou outrem e por ultimo, destruir ou subtrair documentos concernentes a

violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
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O artigo 33 traz as sanc¢fes as quais o arquivista pode estar sujeito se deixar
de observar o disposto na LAI, tais quais adverténcia, multa, e o artigo seguinte, 34,
reforca 0 mesmo ao falar da apuracao de responsabilidade funcional em caso de dolo
ou culpa em dano causado pela divulgacdo ndo autorizada ou utilizacao indevida de

informagdes sigilosas ou pessoais.

Em relacdo ao arquivista, a responsabilidade estd expressa nas trés leis
analisadas: enquanto a lei do servidor publico enquadra tais responsabilidades no
ambito geral, j& que a maior parte dos servidores trabalha com documentos na sua
fase corrente, o CIA e o cddigo de ética do arquivista estabelece isso de forma
especifica. Afinal, € responsabilidade do arquivista, apos receber o documento em
custodia, preserva-lo de forma correta para que 0 mesmo possa cumprir com as suas

funcoes.

No entanto, cabe salientar que as condi¢cdes de trabalho do arquivo tem
impacto direto nesta questdo. Ambientes insalubres, falta de um plano de prevencéao
a incéndio, falta de seguranca do local e outras questdes ndo séo de responsabilidade
Unica do arquivista. Este, como responséavel pelo arquivo, tem o dever de informar as
autoridades competentes o estado do arquivo, bem como de pressionar por melhorias
gue se traduzam em condicdes minimas de trabalho. Em dltima instancia, o arquivista
ndo pode ser responsabilizado por falhas administrativas que ndo estdo sob sua
responsabilidade mas, também, ndo pode se omitir ao verifica-las, como salienta o

cbdigo de ética do servidor.

4.9 Veracidade dos documentos

O cadigo de ética dos arquivistas nado cita a veracidade dos documentos, mas
seu item de numero 3 fala em preservar a autenticidade dos documentos nos

trabalhos, evitando que o valor arquivistico dos mesmos seja diminuido.

O cébdigo de ética do servidor publico cita em seu inciso VIII que toda pessoa
tem o direito a verdade, ndo podendo o servidor omiti-la ou falsea-la. Ja a alinea “h ©
do inciso XV diz que é vedado ao servidor publico alterar ou deturpar o teor de

documentos que deva encaminhar para providéncias.
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A Lei de Acesso a Informacao traz um pouco mais de material a respeito do
assunto. O artigo 6° define que € dever do 6rgdo ou entidade do poder publico, depois
de observadas as normas e procedimentos aplicaveis, assegurar a protecdo da
informacéo sigilosa e pessoal, além de sua disponibilidade, autenticidade, integridade

e restricao de acesso.

O artigo 7° em seu inciso IV garante que o acesso a informacéo de que se trata
a Lei de Acesso a Informacé&o garante o direito de obter informacé&o primaria, integra,

auténtica e atualizada.

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar:

[..]

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacéo que se encontre sob sua
guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das
atribuicbes de cargo, emprego ou funcéo publica;

Ja o artigo de numero 32 em seu inciso Il garante que € conduta ilicita
desfigurar, alterar ou ocultar total ou parcialmente informacéo que se encontre sob
sua guarda ou a qual tenha acesso, a que podemos dizer que seria alterar a

veracidade de uma informacao, tornando-a mentirosa.

A veracidade dos documentos é estabelecida tomando como fé publica a
participacéo de todos os servidores. Os trés documentos analisados estabelecem que
0 arquivista € responsavel pela veracidade dos documentos, mas ha a necessidade
de se estabelecer até onde isso é possivel realizar dentro das praticas quotidianas. E
Obvio que um arquivista, e qualquer outro servidor publico, pode ser enganado por
outro servidor ou recorrente que se utilize de ma fé e tenha os instrumentos
disponiveis para tanto. O arquivista deve se manter atento quanto a guarda de
informacdes, principalmente durante a aquisicdo ao acervo para evitar a entrada de
documentos de origem duvidosa. Por outro lado, falsificacGes existem e séo parte do
guotidiano da sociedade moderna. Tanto os profissionais arquivista quanto os demais
servidores publicos devem estar atentos a estas tentativas de manipulacéo e seria
interessante, inclusive, que realizassem treinamentos especificos para reconhecer os

tipos de falsificagcbes mais comuns.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois da analise dos trés documentos, codigo de ética do arquivista do CIA,
codigo de ética do servidor publico (Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994) e lei
de acesso a informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011), concluiu-se que
a legislacéo brasileira € mais do que suficiente para suprir a necessidade por normas
que guiem o comportamento ético e moral do arquivista atuando como servidor publico
civil.

A criagcdo de um novo cédigo de ética exclusivo para o arquivista tornar-se-ia
uma redundéancia jA que o cidaddo brasileiro deve guiar-se pelas normas juridicas

brasileiras.

De igual forma, um cédigo de ética para um arquivista servidor publico seria
inferior hierarquicamente ao codigo de ética do servidor publico civil e a lei de acesso
a informacdo em caso de conflito de normas. O Unico caso em que tal criacdo se
justificaria seria na hipétese do surgimento de outras normas internas que se
aplicassem apenas a classe, doravante ndo podendo considera-las no panorama

geral atual.

Dos nove pontos analisados, apenas no quesito de Direitos Humanos e no de
Moral, ha diferencas entre os trés documentos. No primeiro ponto, o codigo de ética
do arquivista, este nem mesmo cita a questdo de Direitos Humanos que é tratada
tanto pela Lei de Acesso a Informacéo quanto pelo Cédigo de Etica do Servidor
Publico. No segundo ponto ndo ha citacdo de moral na Lei de Acesso a Informacéo,

0 que se justifica pela natureza da mesma.

Nos outros sete pontos analisados, fica evidente a redundancia do Cédigo de
Etica do arquivista do CIA com o Codigo de Etica do Servidor Publico e a Lei de

Acesso a Informacao.

A Lei de Acesso a Informacao traz tdépicos mais especificos quanto ao fazer
arquivistico do ponto de vista da informacao, como no Tépico de Direito a Privacidade
e Direito ao Acesso a Informacéo e Facilidade de Acesso do Acervo e Publicidade,
além da Preservacéao. Isso significa que serve como guia para o arquivista em termos
de prética, enquanto o Codigo de Etica do Servidor Publico serve como um guia de

carater comportamental, como por exemplo no quesito de Cortesia, atendimentos e
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atrasos em solicitacdes — ainda que a Lei de Acesso a Informacdo também tenha
pontos pertinentes no mesmo aspecto, como datas, prazos, atitudes e deveres do
arquivista quanto a atrasos de solicitacdes e deveres de cortesia. Mesmo em topicos
como Autenticidade, Veracidade e Responsabilidade ha énfase na existéncia dessas

preocupac¢des em ambos os documentos.
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