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RESUMO

PERCEPQAO' DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AO DESCARTE CORRETO
DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTO ELETROELETRONICO: A LUZ DA
EDUCACAO AMBIENTAL

AUTORA: Andressa Soares Barrozo
ORIENTADOR: Djalma Dias da Silveira
COORIENTADORA: Ana Maria Thielen Merck

O aumento da geracdo de residuos de equipamentos eletroeletrbnicos
(REEE) se da pelo avanco tecnologico e obsolescéncia programada desses
produtos, entretanto a reciclagem dos REEE € minima no contexto global. Diante
desse cenario, a reciclagem desses residuos se faz necessario para o equilibrio do
planeta. Porém, existe muita dificuldade dos consumidores no momento de realizar o
descarte adequado. Perante o exposto, a percepcdo dos consumidores frente ao
descarte de REEE se faz necesséario para entender esse contexto e tracar
estratégias para o descarte adequado. Portanto, para esse estudo, utilizou-se como
metodologia um questionario para 200 pessoas no Estado do Rio Grande do Sul,
para avaliar a percepcao dos consumidores frente a importancia do descarte correto
de Residuo de Equipamento Eletroeletrénico (REEE) e propor alternativa para seu
gerenciamento utilizando como ferramenta a educagdo ambiental. Diante disso, se
obteve a percepcdo dos consumidores em relacdo ao descarte correto de REEE,
logo, apesar de 99% dos participantes saberem o que € EEE, somente 87% sabem
identificar REEE e dentro desse grupo, apenas 68% afirma saber descartar
adequadamente. Em relacdo as dificuldades encontradas quanto ao descarte de
REEE, pode-se afirmar que a falta de informacdes em relagéo a educacédo ambiental
e a falta de pontos de coletas em locais de facil acesso como escolas e
supermercado contribuem para o descarte inadequado dos REEE, e as ferramentas

de educacéo ambiental mais efetivas sao educacao ambiental ndo formal.

Palavras-chave: Educacao Ambiental, REEE, Reciclagem.



ABSTRACT

CONSUMERS' PERCEPTION REGARDING THE CORRECT DISPOSAL OF
WASTE ELECTRO-ELECTRONIC EQUIPMENT: THE LIGHT OF
ENVIRONMENTAL EDUCATION

AUTHOR: Andressa Soares Barrozo
ADVISOR: Djalma Dias da Silveira
CO ADVISOR: Ana Maria Thielen Merck
The increase in the generation of waste electrical and electronic equipment (WEEE)
is due to technological advances and planned obsolescence of these products,
however recycling of WEEE is minimal in the global context. Given this scenario, the
recycling of these wastes is necessary for the balance of the planet. However, there
is a lot of difficulty for consumers when it comes to proper disposal. In view of the
above, the perception of consumers regarding the disposal of WEEE is necessary to
understand this context and outline strategies for proper disposal. Therefore, for this
study, a questionnaire was used as a methodology for 200 people in the State of Rio
Grande do Sul, to evaluate the perception of consumers regarding the importance of
the correct disposal of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) and to
propose an alternative for its management. using environmental education as a tool.
In view of this, the perception of consumers regarding the correct disposal of WEEE
was obtained, so, although 99% of the participants know what EEE is, only 87%
know how to identify WEEE and within this group, only 68% claim to know how to
dispose of it properly. Regarding the difficulties encountered regarding the disposal
of WEEE, it can be stated that the lack of information regarding environmental
education and the lack of collection points in easily accessible places such as
schools and supermarkets contribute to the inappropriate disposal of WEEE, and the
most effective environmental education tools are non-formal environmental

education.

Keywords: Environmental Education, WEEE, Recycling.
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1 INTRODUGAO

Os residuos de equipamento eletroeletrénicos (REEE) sdo os que mais
crescem em geracdo no Brasil e no mundo, isso se da devido a obsolescéncia
programada, o crescimento de tecnologia e consumo de mercado. Porém caso nao
sejam bem gerenciados podem causar a contamina¢do do meio ambiente e riscos a
saude humana, devido as diversas substancias toxicas que podem chegar a até 100
diferentes contaminantes.

A questdo do aumento dos REEE é global, atingindo a todos os paises
mesmo que em diferentes dimensdes. De acordo com Nicolai (2016), devido a
obsolescéncia programada, crescimento de tecnologia e consumo de mercado, 0s
REEE séo os que mais crescem no Brasil e no mundo.

Os REEE possuem diversas substancias téxicas, podendo chegar em até 100
diferentes contaminantes, que podem causar a contaminacdo do meio ambiente e
riscos a saude humana, caso ndo sejam bem gerenciados. A grande preocupacao
frente a esse assunto é a forma de descarte desses equipamentos e 0s impactos
gue possivelmente podem causar ao meio ambiente, consequentemente, aos seres
humanos. O consumidor final, por vezes, desconhece tais perigos ao gerar, reter e
descartar os REEE de forma inadequada.

A Lei Federal n°® 12.305 / 2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos no
Brasil estabelece principios importantes para permitir 0 avanco necessario ao Pais
no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econbémicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos. A PNRS aborda acordos
setoriais de Logistica Reversa, no qual sdo atos de natureza contratual, firmados
entre o Poder Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes,
e consumidor visando a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos.

Pessanha & Morales (2020) afirmam que a falta de informac&do sobre
educacdo ambiental e canais de reciclagem leva ao descarte inadequado da grande
maioria dos residuos. Portanto, é urgente estabelecer uma relacéo entre os sistemas
de gestdo de residuos e a educacdo ambiental (E.A.) para promover a
conscientizacéo participativa do uso de processos de logistica reversa com base nos

principios da economia circular, para que os residuos sélidos sejam renovados,
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redistribuidos, remanufaturados, reciclados, melhorando sua utilizagdo como
matéria-prima e incentivando seu retorno a cadeia produtiva para reciclagem.

A conscientizacdo utilizando a educacdo ambiental como ferramenta €
fundamental para o sucesso da logistica reversa de REEE. A educacdo ambiental é
entendida como o processo pelo qual individuos e comunidades desenvolvem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades voltadas para a
protecdo do meio ambiente, bem de uso comum das pessoas e essencial a sadia
qualidade de vida e a sua sustentabilidade.

Desta forma, ressalta-se a importancia da Educacdo Ambiental (EA), que visa
construir valores sociais individuais e coletivos, conhecimentos, habilidades, atitudes
e habilidades para proteger o meio ambiente. (Brasil, 1999). Nesse contexto,
considerando as atividades sustentaveis, 0 objetivo da educacgéo é buscar solucdes
possiveis, tornar-se um agente de mudanca por meio do desenvolvimento de
habilidades e formacdo de atitudes de comportamento ético condizentes com o
exercicio da cidadania.

Diante do exposto, nesse estudo, através de um questionario foram avaliados
a percepcao de 200 consumidores, no Estado do Rio Grande do Sul do Brasil, frente
as percepcdes que influenciam o descarte de REEE, avaliando as dificuldades e
utilizando a educacdo ambiental como ferramenta para a correta destinacdo dos
REEE.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a percepcdo dos consumidores frente a importancia do descarte
correto de residuo de equipamento eletroeletronico (REEE) e propor alternativa para
conscientizar a populagdo em relacdo ao descarte correto utilizando como

ferramenta a educacédo ambiental.

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar a percepc¢do dos consumidores em relacdo ao descarte correto
de REEE;

b) Identificar principais dificuldades dos consumidores em relagéo ao descarte
de REEE;

c) Aplicar principios basicos da Educacdo Ambiental como ferramenta para a

conscientizacao frente ao descarte correto de REEE.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 A PROBLEMATICA DOS REEE

Atualmente empresas se deparam nha busca incessante por inovacao
tecnoldgica visando a sobrevivéncia no mercado para garantir melhores taxas de
lucro. Nessa perspectiva, o desenvolvimento tecnologico acelerado introduzido na
geracdo de novos produtos, muitas vezes induzida pela midia, incentiva seus
consumidores a adquirirem produtos recém-lancados, o que tem elevado o problema
ambiental causado pela geracdo cada vez maior de residuos, e do seu descarte
inadequado (PESSANHA, et al., 2020).

O setor da industria eletrbnica ilustra claramente a dindmica de producéo,
consumo e geracao de residuos. Isso se da por consequéncia, principalmente, na
reducdo do ciclo de vida de produtos, por exemplo, no caso de Equipamentos
Elétricos Eletrébnicos (EEE), dentro da Otica linear da sociedade de consumo e
economia, dando énfase a obsolescéncia programada. Diante disso, a questdo do
aumento dos Residuos de Equipamento Eletroeletrénico (REEE) é global, atingindo
a todos os paises mesmo que em diferentes dimensdes (LI, et al., 2012).

De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) os
equipamentos eletroeletrénicos sédo todos aqueles produtos cujo funcionamento
depende do uso de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos conforme pode
ser visto na imagem ilustrativa da Figura 1. Eles podem ser divididos em quatro
categorias amplas, dentre eles foram escolhidos os seguintes materiais:

. Linha Branca: refrigeradores e congeladores, fogdes, lavadoras de
roupa, secadoras, condicionadores de ar;

. Linha Marrom: monitores e televisores de tubo, plasma, LCD e LED,
aparelhos de DVD e VHS, maquina fotogréfica digital.

. Linha Azul: batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras,
secadores de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po e cafeteiras;

. Linha Verde: computadores desktop, noteboks, tablets, telefones
celulares, cabos.

. Linhas Orféo: produtos sem origem legal.
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Figura 1. Imagem ilustrativa de REEE

Fonte: Banco de imagens CANVA.
Constatou-se que em média de 2,5 milhdes de toneladas métricas de

equipamentos eletroeletronicos (EEE) sdo consumidos a mais todo ano, em 2019
(FORTI et al., 2020). De acordo com Forti et al. (2020) o aumento do consumo
desses equipamentos esta diretamente ligado ao desenvolvimento econdmico
global, ou seja, com o0 aumento de renda, urbanizacdo e maior mobilidade, aliados a
industrializagao.

Em relacdo aos residuos destes produtos pés-consumo, o0 mundo gerou 53,6
milhdes de toneladas métricas (Mt) em 2019, significando um crescimento de 9,2
Mt/ano desde o ano de 2014. Além disso, como a quantidade de residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE) vem aumentando a uma taxa de 2 Mt/ano, e,
espera-se que a geracdo total mundial até 2030 chegue a 74,7 Mt. (FORTI et al.,
2020).

O Brasil, em 2016, foi o segundo maior gerador deste tipo de residuo nas
américas, ficando atrds somente dos EUA, gerou cerca de 1,5 Mt, significando uma
geracdo per capita de 7,4kg/hab. No ranking de volumes gerados, o pais estava
naquele ano na 7° posicéo, correspondendo a 3,4% do total mundial. (BALDE et al.,
2017; XAVIER; LINS, 2018).

A geragdo mundial anual em 2019, de REEE foi de 53,6 milhGes de toneladas
métricas, cerca de 7,3 kg per capita. Apenas 17,4% dos residuos gerados sao
documentados, sendo devidamente coletados e reciclados. De um total de 193
paises, ha 78 que possuem legislacbes vigentes e regulamentacdo a respeito da
geracao desse tipo de residuo. (FORTI et al., 2020).

A Asia foi o continente que apresentou maiores indices de geracdo de
residuos eletroeletrénicos, com 24,9 Mt/ano, seguida da América com 13.1 Mt/ano,
Europa (12 Mt/ano), Africa (2.9 Mt/ano) e Oceania (0.7 Mt/ano), também em 20109.
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Porém, de todos os continentes a Europa € o que apresenta os melhores indices de
reciclagem (42,5%), seguida da Asia (11,7%), das Américas (9,4%) e da Oceania
(8,8%), enquanto o continente Africano apresenta o menor indice (0,9%) (FORTI et
al., 2020).

A grande preocupacédo frente a esse assunto € a forma de descarte desses
equipamentos e o0s impactos que possivelmente podem causar ao meio ambiente,
consequentemente, aos seres humanos. O alto risco se da pela sua composi¢cao, em
grande parte, composto por metais pesados (como mercurio, cadmio e chumbo). O
consumidor final, por vezes, desconhece tais perigos ao gerar, reter e descartar os
REEE de forma inadequada (ECHEGARAY et al., 2017).

Devido a composicao diversificada, o gerenciamento da cadeia de reciclagem
de REEE se torna complexo, por exemplo, as atividades de coleta e tratamento de
REEE sao caras e exigem um bom planejamento. Assim, tornou-se importante
formular e implementar legislacéo especifica para equiparar a logistica necesséria a
reciclagem, que envolve a coleta, triagem, transporte e descarte ambientalmente
seguros. Por exemplo, é usada a extensdo da responsabilidade de empresas
produtoras e / ou comerciantes pelo descarte de produtos fabricados e / ou
comercializados (PESSANHA et al.,2020).

2.1.1 Gerenciamento de Residuos Sélidos (REEE)

O gerenciamento de residuos sélidos envolve o seu manejo, que compreende
as fases de coleta, transporte, acondicionamento, tratamento e disposicdo final; o
planejamento; a fiscalizacdo e a regulamentacdo. Além disso, € preciso que haja
conhecimento do processo de geracdo e da classificacdo dos residuos para uma
adequada disposicao.

A Lei Federal n°® 12.305 / 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) no Brasil estabelece principios importantes para permitir o avanco
necessario ao enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e
econdbmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos. A PNRS
aborda acordos setoriais de Logistica Reversa, no qual sdo atos de natureza
contratual, firmados entre o Poder Publico e os fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, e consumidor visando a implantacdo da

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.
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No segundo semestre de 2019 foi firmado, no Brasil, o0 Acordo Setorial para
implantacéo de Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos e seus
Componentes. Porém, em fevereiro de 2020 quando foi publicado o Decreto n°
10.240, que replica o conteudo do acordo frente a implementacdo de sistema de
logistica reversa desses residuos, que a implementacdo comecgou (BARROZO et al.,
2021).

A proposta de acordo setorial oficialmente assinada € conectada a Politica
Nacional de Residuos Solidos e compartilhando responsabilidades entre fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, independentemente das autoridades
publicas. Além disso, o acordo estabelece uma classificacdo precisa de quais
objetos devem ser direcionados pelo sistema, o que facilita o entendimento de suas
obrigacdes ambientais e de seguranca do trabalho (SANTOS et. al.; 2021).

Fazer com que os REEE voltem a cadeia produtiva da reciclagem esta
diretamente relacionado aos principios da ecologia industrial e economia circular, em
gue se prop0e preservar e aprimorar o capital natural controlando estoques finitos e
equilibrando os fluxos de recursos renovaveis (DEMAJOROVIC et al. 2016).

Este acordo firmado estabelece as condigbes gerais para a implantacado de
um sistema de logistica reversa em um modelo de gestdo compartilhada que inclui:
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e Poder
Publico. O Decreto n® 10.240 de 2020 estabelece o papel de cada ator da logistica

reversa, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Obriga¢Bes dos atores da cadeia de producéo, distribuicdo e comércio de EEE no sistema

de Logistica Reversa

Atores Obrigacbes

| - dar destinacdo final ambientalmente adequada, preferencialmente
para reciclagem, a cem por cento dos produtos eletroeletrénicos que forem
recebidos pelo sistema,;
] Il - informar ao Grupo de Acompanhamento de Performance os critérios
Fabricantes e e L 3
) objetivos para a realizacdo do célculo do balanco de massa de produtos
importadores . . )
eletroeletrbnicos, observados os parad- metros estabelecidos no art. 48,
especialmente:

a) a estimativa do peso médio unitario de cada um dos produtos

eletroeletrénicos de que trata este Decreto comercializados

Continua.
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...Continuacdo Quadro 1.

Atores

Obrigacgdes

Fabricantes e

importadores

no mercado interno no ano-base de 2018; e

b) a atualizacdo periédica das estimativas de que trata a alinea “a” de
acordo com a evolucao do peso dos produtos em diferentes anos-base;

Il - participar da execucédo dos planos de comunicacao e de educacao
ambiental ndo formal; e

IV - disponibilizar aos érgdos integrantes do Sisnama, quando solicitado,
o relatorio para verificagdo do cumprimento das acdes de sua responsabilidade
previstas neste Decreto, resguardado o sigilo das informagfes, mediante

solicitacdo e justificativa.

Distribuidores

| - incentivar, por meio de suas entidades representativas ou por meio de
acordos ou contratos, a adesdo as entidades gestoras ou a participacao
individual ao sistema de logistica reversa dos estabelecimentos varejistas que
facam parte de sua cadeia comercial,

Il - informar aos estabelecimentos varejistas que facam parte de sua
cadeia comercial sobre o processo de operacionalizacdo do sistema de logistica
reversa;

Il - disponibilizar ou custear os espacos fisicos para os pontos de
consolidacdo a serem utilizados no sistema de logistica reversa, observados os
requisitos do manual operacional basico; e

IV - disponibilizar, quando solicitado pelos 6rgdos integrantes do
Sisnama, relatério para verificacgdo do cumprimento das acdes de sua
responsabilidade previstas neste Decreto, resguardado o sigilo das informagdes,

mediante solicitagdo e justificativa.

Comerciantes

I - informar aos consumidores, nos pontos de recebimento, acerca das
suas responsabilidades;

Il - receber, acondicionar e armazenar temporariamente os produtos
eletroeletrénicos descartados pelos consumidores nos pontos de recebimento e
efetuar a devolugdo destes produtos aos fabricantes e aos importadores,
observados os requisitos do manual operacional basico e do instrumento formal
firmado com a entidade gestora ou com a empresa,;

Il - participar da execu¢do dos planos de comunicacdo e de educacao
ambiental ndo formal e;

IV - disponibilizar aos 6rgaos integrantes do Sisnama, quando solicitado,
relatorio para verificacdo do cumprimento das agfes de sua responsabilidade
previstas neste Decreto, resguardado o sigilo das informacgfes, mediante

solicitacado e justificativa.

Fonte: BRASIL, 2020 apud SANTOS, et. al. 2021.
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Os consumidores, por sua vez, precisam segregar e armazenar os REEE
para descartd-los de forma adequada nos pontos de recebimento especificos do
sistema de logistica reversa, observados o0s procedimentos e as orientacdes
relativas aos descartes constantes dos manuais dos produtos, ou dos demais meios
de comunicacéo previstos no decreto (BRASIL, 2020).

Conforme Santos e Jacobi (2021), os estados brasileiros possuem apenas um
carater regulador, atuando por meio de seus ministérios e agéncias ambientais.
Dentre algumas atribuicdes do poder publico, pode-se mencionar:

e Registrar o fabricante e os demais atores da cadeia de EEE como
importadores, distribuidores e comerciantes do varejo e do atacado;

e Aprovar os esquemas das plantas de reciclagem estabelecidos pelos atores;

e Monitorar a validade das informagdes reportadas pelos atores (com relacdo a
quantidade de EEE posto no mercado e a quantidade de REEE coletada e
reciclada);

e Facilitar o posicionamento de pontos de coleta voluntaria em areas publicas;

e Facilitar a comunicacdo sobre as praticas ideais de descarte de REEE por
parte da populacao.

Portanto, o poder publico junto aos demais envolvidos nessa cadeia, €
responsavel pela efetividade das acdes voltadas para assegurar a observancia da
Politica Nacional de Residuos Solidos e das diretrizes e demais determinacdes
estabelecidas na construcao dessa lei (BRASIL, 2010).

Um fator relevante para o gerenciamento de residuos sélidos é a formulacao
do inventério de residuos, unindo os dados das fontes e englobando as formas finais
de tratamento (LORA, 2002). Por isso, a Gestdo de Residuos Soélidos é percebida a
partir da participacdo de todos, com o objetivo de promover a harmonia entre 0s
interessados na tentativa de atingir os resultados esperados e ideais as demandas
de cada comunidade (MESQUITA, 2007).

A qualidade das coletas e transporte de residuos esta totalmente ligada com a
participacdo da populacéo ja que o primeiro passo para o bom funcionamento das
etapas (acondicionamento, armazenamento e disposi¢cdo adequada) ocorre na fonte
geradora, ou seja, nas residéncias (CASTILHOS, 2003). Porém, segundo Galbiati
(2001), algumas iniciativas da populacédo em separar os residuos nao acabam sendo

concluidas pela falta de um programa de coleta seletiva, gerando uma percepgéo de



18

que tais agbes ndo tém utilidades para melhorar a questdo do descarte dos

residuos.
2.2 EDUCACAO AMBIENTAL NA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Educacdo Ambiental referente a Gestdo de Residuos Solidos deve
promover uma modificacdo nas atitudes, de maneira continuada, a partir de uma
educacgdo que proporcione o olhar critico, reflexivo e contextualizado (TAVARES et
al., 2005).

Segundo Cavalheiro (2008), a Educacdo Ambiental € o meio para conseguir a
consciéncia ecolégica que a sociedade precisa, € como consequéncia, garantir o

uso racional dos recursos naturais. Nesse sentido, Silva (2006) acrescenta:

A Educacdo Ambiental ndo se Ilimita apenas a mera
transmisséo/aquisi¢cdo de conteldos. Ela deve ser questionadora do status
quo e contribuir para uma intensa sensibilizacdo, através da critica aos
padrdes e comportamentos estabelecidos, possibilitando uma atuacéo
social. (SILVA, 2006).

Quando a Educacdo Ambiental é voltada para os residuos sdlidos se faz
necessario identificar as dificuldades e possibilidades, para que possa entender
como deve funcionar um sistema de limpeza urbana, mostrando as pessoas as
consequéncias ambientais, econdbmicas e sociais de atitudes simples, como por
exemplo, o adequado acondicionamento dos residuos, a atencdo nos horarios da
coleta do lixo, a conservagcdo das calcadas limpas, entre outras (ROCHA et al.,
2012).

E necessario esclarecer é acerca do significado do termo residuo em relacéo
a palavra lixo. Quando se mistura os residuos de tal forma que inviabiliza a
separacdo e reutilizacdo dos reciclaveis como matéria prima, tornamos aquela
mistura em um “lixo”, pois é considerado inutil e sem aproveitamento. Ja quando se
separa os residuos com potencial de reciclabilidade e encaminhamos corretamente
para a coleta seletiva resinificamos a aquele material que ndo nos serve mais,
trazendo consciéncia e participacéo social (SABATINE et al., 2021).

A segregacao dos residuos na fonte com a separacao dos residuos em no
minimo trés fracbes como: reciclaveis sdo aqueles que tém potencial para serem
reciclados, organicos sédo aqueles que tém potencial para serem compostados e 0s

rejeitos que sdo aqueles que nédo tem aproveitamento. Essa separacdo € crucial e
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uma etapa fundamental para a politica de reciclagem e reutilizacdo de materiais
(SABATINE et al., 2021).

Essas atitudes devem ser amplamente difundidas e desenvolvidas ao longo
do tempo, englobando inUmeros atores, com mais énfase entre as criancas e 0s
jovens, através das escolas em todas as séries e disciplinas. Proporcionando assim,
informacdo e formando novos cidaddos com uma nova consciéncia ecolégica
(PLOTZKI, 2000).

Muito ja vem sendo discutido sobre a importancia da Educacdo Ambiental na
implementacdo da gestdo participativa em relacdo a gestdo dos residuos sélidos
urbanos. Segundo Sabatine (2021), no Brasil, ao longo dos anos, existiram muitos
programas utilizados como a ferramenta de educacédo ambiental, para contribuir com
a conscientizacdo em relacéo ao descarte correto dos residuos solidos:

e em 1986 o programa Beija na cidade de Florianopolis/SC Flor teve
como objetivo a criacdo de um grupo para discutir alternativas para o
manejo dos residuos. Se estendeu até 1993 conscientizando a
populacdo e ampliando pontos de coleta voluntario, recolhendo em
média 8 toneladas de reciclaveis e 5 toneladas de organicos para a
compostagem;

e A cidade de Curitiba/PR em 1989 foi pioneira em politicas publicas e
programas como Lixo que ndo é Lixo, com o objetivo de promover a
coleta seletiva nos bairros, com varios programas de incentivo
promovendo ao longo desses anos conscientizacdo e meios para o
descarte correto de residuos. Em 2015 Curitiba foi considerada a
melhor cidade da América Latina no relatério Green City Index (indice
verde de cidades).

e Em 1989 em Sé&o Paulo/SP, 1990 em Porto Alegre/RS e 1993 Belo
Horizonte/MG, inovaram com programas inclusivos que promoviam o
trabalho de catadores por meio de associacbes e cooperativas de
reciclagem, como prestadores de servicos publicos de coleta de
seletiva nas cidades.

Segundo Quintas (2000), os programas de Educagdo Ambiental podem ser
aplicados de duas maneiras: a primeira é contra o consumismo e o desperdicio, com
foco em acdes individuais. Dessa forma, a agcdo educativa promove uma mudanca

nos padrbes comportamentais do individuo em relacdo ao meio, com o objetivo de
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contextualizar a agédo na esfera social. A segunda via atribui o problema do "lixo" a
relagdo entre sociedade e natureza, bem como a fatores historicos e sociais. Com
iSso, provoca o exame das questdes ambientais de forma complexa a partir de uma
perspectiva social, com o auxilio da educacao para a mudanca social.

A educacdo ambiental relacionada ao gerenciamento de residuos sdlidos
deve estar pautada em uma educacgdo que proporcione um olhar critico, reflexivo e
contextualizado que promova a mudanca de atitude de forma permanente
(TAVARES et al., 2005). A educacédo ambiental ndo se limita a entrega/aquisicao de
contetidos. Deve questionar o status que promover uma forte consciéncia criticando
padrées e comportamentos estabelecidos, promovendo assim a acao social (SILVA,
2006).

A educacdo ambiental ndo deve ser considerada apenas como uma mudanca
para o futuro, mas sim como uma atividade para o presente e para o futuro, pois
entender e avaliar as atitudes atuais € necessario para que o futuro seja realizado da
melhor forma. Assim, a educacdo promove a formacédo de cidaddos capazes de
compreender a situacdo soécio-histérica e politica dos problemas ambientais
(SOBRAL, 2011).

2.2.1 Educacgao ambiental formal e informal

A educacdo ambiental surgiu como forma de trabalhar a sociedade para
adocdao de atitudes e comportamentos pautados nas preocupac¢des com as causas e
consequéncias dos problemas ambientais, buscando promover o entendimento do
conceito e da pratica da sustentabilidade (Reigota, 2009), constituindo importante
ferramenta a ser utilizada para a promoc¢édo da logistica reversa e da economia
circular (Leitdo, 2015).

A legislacao brasileira da Politica Nacional de Educagdo Ambiental, na lei de
n° 9.795/99, apresenta em seu artigo 1° que se entende por Educacdo Ambiental

compreende:
Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.
(BRASIL, 1999, p. 09).
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O Art. 10. da Politica Nacional de Educacdo Ambiental, destaca que a
educacdo ambiental ser4 desenvolvida como uma prética educativa integrada,
continua e permanente em todos os niveis e modalidades do ensino formal. A
educacao ambiental, seja formal ou informal, busca a construcdo de competéncias e
valores para a conservagcdo ambiental, fator principal para a qualidade de vida
saudavel e sustentavel.

Para Pereira e Fontoura (2015, p. 566), sobre a educacdo ambiental, vale
ressaltar a recomendacdo da Conferéncia Mundial Sobre o Meio Ambiente: a
educacdo ambiental deve ser utilizada como importante ferramenta de combate a
crise ambiental, devendo, portanto ser ativa no cotidiano das pessoas, de forma
formal ou informal. A educacdo Ambiental Formal é entendida como aquela exercida
como atividade escolar, de sala de aula. Ja a educacdo ambiental informal ocorre
por meio de atividades realizadas fora dos ambientes escolares, ou seja, que podem
ser realizados em comunidades, empresas e unidades de conservacdo (HERZER et
al., 2019).

Gohn (2006) destaca que educacao formal é aquela aprendida na escola na
qual existe um planejamento dos contetdos e a informal ocorre durante o processo
de socializa¢do do individuo, ou seja, através do compartilhamento de experiéncias.
Desta forma, na educacdo ambiental isso deve ocorrer, pois Carvalho (2012)
destaca que cabe a ela promover a compreensdo dos problemas socioambientais de
forma que as relacdes entre o mundo natural e social sejam consideradas e os
saberes cientificos, tradicionais e locais sejam mediados para tal.

Para o desenvolvimento de estratégias de operacionalizacdo da educacao
ambiental, existem diferentes correntes que podem ser empregadas. Sauvé (2005)
descreve que existem 15 diferentes correntes na educacdo ambiental, dentre elas:
Naturalista, Conservacionista/Recursista, Resolutiva, Sistémica, Cientifica,
Humanista, Moral/ética, Holistica, Biorregionalista, Praxica, Critica Social, Feminista,
Etnografica, Ecoeducacao e Sustentabilidade. Essas correntes séo para a educacao
ambiental se operacionalizar nos mais diversos contextos sociais, politicos,
econdmicos e culturais. Porém, é necessario utilizar as correntes para aproximar a
educacao popular com a educacao ambiental pratica, permitindo a troca de saberes
e conhecimento entre as pessoas de acordo com relato Vargas et al. (2012). Utilizar

uma abordagem coerente com a realidade na qual serd aplicada a educacgéo
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ambiental informal é uma das chaves do sucesso de projetos, pois acabam fazendo
com que 0s envolvidos se engajem no mesmo.

Para Spinola (2016), a educacao ambiental deve ir além de apenas promover
o conhecimento de conceitos ambientais, mas sobretudo deve promover mudancas
de atitudes e comportamentos, alcancando assim a literacia ambiental, ou seja, 0

conhecimento traduzido na pratica diaria das interrelagfes com o ambiente.

2.2.2 Educacao ambiental como ferramenta para alcangcar o Desenvolvimento

Sustentavel

O desafio da sociedade sustentavel de hoje é criar novas formas de ser e de
estar neste mundo. A viabilidade do desenvolvimento sustentdvel s6 € possivel
quando se tem respeito as diferentes etnias e culturas (GUTIERREZ et al., 2013).

A sustentabilidade envolve todos os processos relacionados com a vitalidade
do planeta, como a preservacgao e conservacao dos recursos naturais, possibilitando
a continuidade da vida de todas as espécies, paralelamente com o desenvolvimento
da humanidade, para atender as necessidades presentes e futuras (CORDULA E
NASCIMENTO, 2012).

Em setembro de 2015, o Brasil assumiu o compromisso de implementar a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fazem parte de uma resolucao internacional
aprovada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Essa
agenda define uma estratégia mundial composta por 17 objetivos orientando para
planejamento de acfes e politicas publicas perenes, capazes de levar o Brasil ao
efetivo alcance do desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2019).

Dentre os objetivos, destaca-se a ODS 12, que aborda a producdo e o
consumo sustentaveis, com foco em acdes globais e locais, como: alcangar 0 uso
eficiente de recursos naturais, manejar residuos quimicos de maneira responsavel e
diminuir emissédo de poluentes, reduzir a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducéo, reciclagem e reutilizagdo e garantir que as pessoas tenham
informacdao relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza (BRASIL, 2019).

Em estudo realizado por Otero e Neiman (2015), os autores analisaram 0s

avancos e desafios da Educacdo Ambiental brasileira entre a Rio 92 e a Rio+20.
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Percebe-se que a partir de 92, emergiram varias praticas sociais e politicas a favor
do desenvolvimento da EA. Observa-se que, apos os 20 anos de reformulagéo, a EA
influenciou o pensamento e a vida dos brasileiros, e que de uma forma geral, o
sistema de cultura, economia, sustentacdo e reproducdo voltada para o0 meio
ambiente foram realizados. Praticas que no ambito educacional influenciou
diretamente para superacdo dos cidaddos enquanto agentes transformadores da
sociedade. Desta forma, a EA foi percebida enquanto uma pratica de transformacéao,
no combate a crise ambiental iminente.

A Planetariedade deve nos levar a sentir e viver nossa cotidianidade em
relacdo harmdnica com os outros seres do planeta Terra. Em que nos obriga a criar
novas relacdes e interacbes para proteger toda a vida na Terra e novas
responsabilidades éticas para uma cidadania ambiental mundial (GUTIERREZ et al.,
2013).

2.2.3 Consumo Consciente

Nos tempos atuais vivemos a sociedade do consumo onde estamos sendo
sempre influenciados a consumir cada vez mais, e com todo o consumismo temos
também uma grande producédo de residuos sélidos. Os produtos eletroeletrénicos
tém sido objetos de desejo e consumo capazes de gerar residuos preocupantes pelo
seu potencial poluidor. Conforme apontado no artigo de Cox et al. (2013), considera-
se que a maioria dos pequenos eletrdnicos (como telefones celulares,
computadores, etc.) tem um ciclo de vida esperado inferior a cinco anos. Além disso,
esses produtos sao facilmente descartados antes do fim de sua vida util, de forma a
acompanhar os avancos tecnoldgicos.

O padrao de producéo e consumo do atual estilo de vida tem se caracterizado
pelo uso intensivo dos recursos naturais, 0 aumento da quantidade de residuos, o
descarte dos produtos e residuos em um ritmo acelerado e a fabricacdo de materiais
novos com diferentes graus de toxidade e ciclos de vida (GALBIATI, 2001).

Nesse contexto, a separacao dos residuos evita a contaminacdo de materiais
reciclaveis com rejeitos como pilhas e baterias, entre outros, evitando a perda de
qualidade desses residuos, contribuindo também para as proximas etapas do
gerenciamento. Além disso, € nesta fase que se exige a contribuicdo da populacao

com a mudanca de habitos no momento de descarte do lixo (GALBIATI, 2001).
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Blauth; Leme; Sudan (2006), apresentam informacdes sobre a quantidade de
residuos gerada no processo de producdo e consumo. As autoras afirmam que a
“Cada tonelada de lixo gerada pelo consumo resulta vinte toneladas de residuos
associados a extracao de recursos e cinco durante a industrializagao”

Baudrillard traz contribui¢cdes valiosas em relagdo ao consumo ao destacar o
papel da cultura na reproducéo do capitalismo. O autor trata da manipulagdo dos
signos e o papel destes perante as diferenciacbes de grupos sociais. Segundo
Baudrillard (1995, p. 60)

[...] nunca se consome o objecto em si (no seu valor de uso) — 0s objectos (no

sentido lato) manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo,

guer filiando-o no proprio grupo tomado como referéncia ideal quer
demarcando-o do respectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto
superior.

A légica do consumo esta entrelacada a dinamicas culturais em que a
aquisicado de determinados produtos se deve ao seu valor de dotar o consumidor de
sinais de diferenciacdo. Sao estabelecidas redes sociais a partir de grupos de
pertencimento que se distinguem pela capacidade de consumo. O consumo de
produtos especificos funciona como comunicacdo social e um fator cultural
importante para a afirmagao da identidade.

Os investimentos que ha décadas atras eram macicamente destinados ao
processo de producdo passam a ser canalizados para a publicidade para atingir o
publico alvo. S&o realizados altos investimentos em propaganda e marketing para
estimular o consumo. Muitos comerciais chegam a omitir o uso do produto. O design
e a marca sao enaltecidos destacando o produto. Santos (2002, p. 48) avalia que:

[...] atualmente, as empresas hegemonicas produzem o consumidor antes

mesmo de produzir os produtos. Um dado essencial do entendimento do

consumo é que a producdo do consumidor, hoje, precede a producdo dos
bens e dos servigos. [...] Dai, o império da informagédo e da publicidade. Tal
remédio teria 1% de medicina e 99% de publicidade [...]

A necessaria revisdo dos padroes de consumo passa por uma mudanca ética
e cultural de habitos e valores, fundamentada em outro paradigma que prime pela
valorizagdo das pessoas e da natureza, a partir de uma conscientizacdo humanitaria

que substitua o atual estilo de vida insustentavel. Esta conscientizagdo é uma tarefa
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dificil. Muitos enaltecem as conquistas do consumo, como o conforto, o direito da
liberdade de escolha dos produtos, a individualidade.

ModificagBes nas formas de consumo da populacdo que incentive a reducao,
0 uso de produtos ambientalmente adequados ou até mesmo o compartilhamento de
seus bens possibilita a melhoria nas condi¢des de vida da sociedade (CASTILHOS,
2003).

Para amenizar a degradacdo ambiental é necessario problematizar os
desperdicios e os habitos de consumo priorizando a reducdo do consumo. Esta
mudanca no modo de vida firmado em outros valores e atitudes, estd sendo
considerada prioritaria em programas de educacao ambiental em residuos.

Os danos ambientais promovidos pela cadeia de manufatura destes
equipamentos vao desde a extracdo dos minérios, com grande impacto no solo e
recursos hidricos, até aos sociais, ao promoverem uma rede de descarte
inadequada que fomenta trabalhos em condi¢Bes anélogas a escravatura e com alto
risco para a saude humana (Giaretta et al., 2010; llankoon et al., 2018; Oliveira et al.,
2017; ONU News, 2019b).

Em relacdo ao grande niumero de smartphones obsoletos, para o Programa
da ONU para o Meio Ambiente (PNUMA), deixar os telefones realmente inteligentes
significa, além de reciclar e redirecionar os materiais utilizados na producéo, fazer
com que eles durem (ONU News, 2019a), sendo necessario adotar medidas de
combate a este descarte precoce.

Para Palhares (2011), a obsolescéncia também ocorre através da atualizacéo
de softwares dos aparelhos eletrénicos, sofrendo assim um encurtamento de vida
programado, limitado a até trés versfes anteriores. Embora estes aparelhos ainda
possam ser Uteis se atualizados com softwares livres, poucos sdo 0s consumidores
interessados ou aptos a usa-los.

Portanto, podemos afirmar que as rela¢cées de consumo estdo intimamente
relacionadas com a obsolescéncia programada (Oliveira et al., 2017). Rever estas
relacdes seria fundamental para a reducgéo de residuos elétricos e eletroeletrdnicos,
possuindo a educacdo ambiental grande influéncia na sensibilizacdo e
consciencializacdo dos cidaddos para a necessidade de contribuirem para uma

economia mais circular.
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2.2.4 Educagao ambiental voltado a REEE

O crescimento na producdo e utilizagdo dos dispositivos e equipamentos
eletrbnicos ndo tem sido acompanhado pelo seu descarte correto. Os REEE tém
recebido atencdo por apresentarem substancias potencialmente perigosas e pelo
aumento em sua geragdo, que se tornou um problema ambiental, requerendo
manejo e controle (BRASIL, 2011).

Acredita-se que 70% da populacéo global possua pelo menos um smartphone
e, em alguns paises, esta percentagem, chega aos 90% entre jovens de 18 a 35
anos. Com a substituicdo de aparelhos a cada dois anos, estes valores sdo elevados
ja que é um ciclo de vida extremamente curto para uma tecnologia que requisita
muito gasto de energia e recursos no seu processo de producao (Jardim, 2017).

Os danos ambientais promovidos pela cadeia de manufatura destes
equipamentos vao desde a extracdo dos minérios, com grande impacto no solo e
recursos hidricos, até aos sociais, ao promoverem uma rede de descarte
inadequada que fomenta trabalhos em condicGes analogas a escravatura e com alto
risco para a saude HUMANA (GIARETTA et al.,, 2010; ILANKOON et al., 2018;
OLIVEIRA et al., 2017; ONU NEWS, 2019B). Em relacdo ao grande numero de
smartphones obsoletos, para o Programa da ONU para o Meio Ambiente (PNUMA),
deixar os telefones realmente inteligentes significa, além de reciclar e redirecionar 0s
materiais utilizados na producéo, fazer com que eles durem (ONU News, 2019a),
sendo necessario adotar medidas de combate a este descarte precoce.

O processo de adequacdo do descarte de REEE em muitos municipios
brasileiros ainda se encontra nos estagios iniciais. A falta de estrutura na coleta e as
poucas empresas na area de reciclagem representam um problema para a
destinacdo de REEE. Esta € a situacdo do municipio de Urussanga/SC, que nao
realiza o descarte correto dos REEE, seja pela falta de conhecimento dos maleficios
do descarte indevido, seja pela falta de informacé&o acerca dos pontos de coleta
(ROA, 2009).

Parte da populagao ndo dispde de informacdes sobre os perigos causados ao
solo e a saude humana ocasionada pelo descarte incorreto do lixo eletrénico, o que
permite aos fabricantes protelarem a adocao de medidas para amenizar 0s impactos
ambientais (ROA, 2009).



27

Para Spinola (2016), a educacdo ambiental tem como premissa a
sensibilizacdo e consciencializacdo para o0 conhecimento das inter-relacdes
presentes no ambiente, devendo atuar na sociedade para estimular a reflexao.
Pode, assim, ser aplicada sobre o problema dos REEE, pautada na politica dos
“cinco erres”, através do repensar a necessidade de adquirir novos aparelhos, do
reuso de bens, da recusa de troca apenas para atender o modismo, da reducao do
consumo evitando gerar residuos e da entrega de bens para a reciclagem,
alimentando o fluxo da logistica reversa de bens e fomentando a economia circular
(LEITAO, 2015; SANTOS et al., 2019).

Para Aguiar et al., (2017), as instituicdes de ensino, por serem formadoras de
opinides, podem ser grandes contribuidoras neste processo de educacdo da
sociedade, através de acles de sensibilizacdo, divulgacéo e coleta de EEE podem
integrar o ciclo reverso de residuos e auxiliar no cumprimento da legislacao vigente.

A problematica dos REEE, de acordo com os artigos 10 e 11 da PNEA
(BRASIL, 1999a) devem constar no curriculo das disciplinas, numa perspectiva
transdisciplinar. A transdisciplinaridade, respeito aquilo que estd ao mesmo tempo
entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina,
sendo seu objetivo a compreensdao do mundo presente, para o qual um dos
imperativos € a unidade do conhecimento. Kitajima et al. (2019), sugere algumas
aplicacdes da problematica dos REE na educacéo:

» Matematica: quantificacdo de materiais e insumos;

* Fisica: envolvendo eletricidade;

* Quimica: composicao quimica do REE e dos materiais téxicos;

* Biologia: efeitos que os componentes tdxicos podem causar nos seres Vivos;

» Organizacao Social e politica (ou disciplinas similares): legislacao existente

sobre os REE.

Sendo a educacdo ambiental promotora de mudancas de atitudes e
comportamentos que levam a praticas mais sustentaveis e promotoras da cidadania,
€ natural que, entre as suas acoes, estejam inseridas as de cunho socioambiental,
podendo, desta forma, integrar conhecimentos que auxiliam na solucdo de
problemas, como a pratica da logistica reversa e reciclagem de REEE (Aguiar et al.,
2017).
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa qualitativa apresentou-se como a abordagem
adequada para contemplar os aspectos de caracterizacdo da realidade local a ser
estudada, que a teoria da representacao social permite abranger. Conforme Minayo
(1995, p.10), “as metodologias da pesquisa qualitativa sdo aquelas capazes de
incorporar a questao do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos,
as relacbes e as estruturas sociais, sendo essas Ultimas tomadas, tanto no seu
advento, quanto na sua transformagao, como constru¢gao humana significativa”.

Para tanto, conforme Figura 2, foram realizadas cinco etapas para 0

desenvolvimento do estudo.

Figura 2. Fluxo das etapas.

ETAPA 1 DEE?JEAI}USQCE@?JDO
ETAPA2 | | COLETA DE DADOS
ETAPAZ | TRATASLEDNJ: -
A4 [ pistugesbos
e | EDU?EEES?&AN? BEI}EANTAL

Fonte: elaborada pela autora.

e FEtapa 1: nessa etapa foi realizada a definicdo do objeto de estudo e
definido a forma de buscar dados. Também, nessa etapa foi construido
todo referencial que serd utilizado nas disfuncoes.

e Etapa 2: a coleta de dados foi realizada através de um questionario
estruturado de maneira que fosse possivel alcancar os objetivos da

pesquisa e criar um espaco para reflexdo por parte do publico.
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Segundo Lakato e Marconi (2008), o questionario € um importante
instrumento para a coleta de dados, estruturado a partir de um conjunto
de perguntas que devem ser respondidas, sem a interferéncia do
pesquisador. O questionario foi criado através do Google Forms, na
descricdo inicial do questionario consta que as respostas serao
utilizadas para a elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso de
Especializacdo em Educacdo Ambiental da UFSM, no qual o modelo
do questionario pode ser visto no Apéndice A. Foi disponibilizado
através de Linkedin, conforme pode ser observado na Figura 3 e em
grupos de WhatsApp, conforme pode ser visto o modelo enviado na
Figura 4.

Para que o0 questionario atingisse um bom numero de
participantes foi solicitado aos participantes que compartilhassem com
outras pessoas, criando-se assim uma rede de compartilhamento com
pessoas de diversos perfis no periodo de 26 de novembro de 2022 a
10 de dezembro de 2022. Diante disso, o questionario foi respondido

por 268 pessoas.

Figura 3. Compartilhamento do formulario na rede Linkedin.
in JENSSE L. A .

SERA M-« que vOcE . Andressa Soares Barrozo + Vocé
LY & N4 Engenheira Ambiental | Mestranda em Engenharia Civil (Residuos Sélidos)| P
o3 <Ye .0 )
Ola amigos, preciso da ajuda de vocés!
<

https://Inkd.in/dVmKj4mf

Andressa Soares

Barrozo

Esse € o questionario para a minha dissertagio do curso de Especializagdo em
al d

Educa

& Tem como tiy iar a percepcdo dos consumidores quanto ao descarte
de Equipamen trénico pds uso. A PR ma 3 (= - |

E SUPER RAPIDO, MENOS DE 5 MINUTINHOS, E SO MARCAR A OPC_;\C QUE VC
CONCORDA!

INFLUENCIA DA EDUCAGAO
AMBIENTAL NO DESCARTE CORRETO
DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTO
ELETROELETRONICO

INFLUENCIA DA EDUCAGAO AMBIENTAL NO DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS
DE EQUIPAMENTO ELETROELETRONICO

€@ Melina Cé Tombini e mais 27 pessoas

) Gostei © Comentar ) Compartithar <7 Enviar
al. 689 impressaes Visualizar analise

Fonte: autora, 2022.
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Figura 4. Compartilhamento do formulario no WhatsApp

& Pesquisar

“UnEe S INFLUENCIA DA EDUCAGAO
AMBIENTAL NO DESCARTE...

rarnsa Ola! Eu sou a Andressa Soares B

Ola amigos, preciso da ajuda de
vocés!

https://forms.gle
/M1V9HWknwu71axDd8

Esse é o questionario para a
minha dissertagao do curso de
Especializagao em Educagao
Ambiental da UFSM B &9

lud Tem como objetivo avaliar a

percepgao dos consumidores quanto
ao descarte de Equipamentos

Eletroeletronico pos uso. )’H-

«HE wE

E SUPER RAPIDO, MENOS DE 5
MINUTINHOS, E SO MARCAR A
OPGAO QUE VC CONCORDA!

Obrigada! Andressa Soares Barrozo
0,53 W/

Oii vizinhos, se poderem me ajudar
respondendo e compartilhando nos

grupos de vcs, ficarei muito grata J 4

Fonte: autora, 2022.

Uma parte do questionario foi com questées fechadas, com o
objetivo de fazer uma caracterizacdo do perfil sociocultural dos
participantes, como: género, faixa etaria, escolaridade e faixa salarial e
localizacdo geografica. As questdes fechadas permitiram tracar um
perfil sécio cultural dos participantes, bem como serviram para
caracterizar o participante com relacdo a sua percepcao da Gestao de
Residuos Solidos de REEE.

A outra parte do questionario foi construida de questdes abertas
com o intuito de promover uma analise a partir de uma abordagem
gualitativa e descritiva. Qualquer investigacao social, conforme Minayo
(1993), deve contemplar uma caracteristica essencial de seu objeto de
estudo: o aspecto qualitativo. Segundo a autora, isso implica em
considerar o sujeito de estudo como pessoa que pertence a um
determinado grupo ou classe social, possuidor de valores, significados
e crencas. Desta forma, na pesquisa qualitativa, os sujeitos sdo em

geral selecionados em funcdo de critérios que ndo obedecem a
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critérios de amostragem estatistica. Nestes estudos, procura-se
apreender o sistema, presente de certa maneira em todos os individuos
da mostra, utilizando para isso, as suas experiéncias sociais enquanto
reveladores de uma cultura.

Etapa 3: para o tratamento de dados utilizou-se uma planilha Excel.
Para andlise das respostas das questdes fechadas utilizou-se um
padrdo de contagem e aplicacdo de percentual, sendo os resultados
apresentados em forma de graficos pelo programa Excel. Para as
questdes fechadas com mais de uma resposta, foi utilizado o método
de contagem/pontuacdo por incidéncia, sendo apresentado nos
graficos e tabelas o nimero de vezes em que a mesma alternativa foi
sinalizada.

Etapa 4: para realizar a analise do perfil sociocultural foram utilizadas
as questbes de 1 a 5. Para identificar a percepcado dos consumidores
em relacdo ao descarte correto do REEE, conforme previsto no objetivo
especifico (a), foram analisadas as questbes de 7 a 11. Logo para
identificar as principais dificuldades dos consumidores em relacdo ao
descarte de REEE, em atendimento ao objetivo especifico (b), foram
analisadas as questdes de 12 a 19. Todas as questbes mencionadas
se encontram no apéndice A. A andlise e discussédo dos dados permitiu
realizar uma reflexdo dinamica com o referencial bibliogréafico trazido no
presente trabalho.

Etapa 5: em relacdo ao objetivo especifico (c), foram disponibilizado
modelos com resultados de aplicacbes de ferramentas para a
conscientizacdo através da educacdo ambiental, as quais foram
desenvolvidas pela autora do estudo durante do decorrer da
especializacdo no ano de 2022 no municipio de Canoas no estado do
Rio Grande do Sul.
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4 RESULTADOS E DISCUGOES
4.1 PERFIL SOCIOCULTURAL DOS PARTICIPANTES

Responderam o0 questionario 268 pessoas localizadas nas regides Norte,
Nordeste, Sudeste e Sul. Por ter sido compartilhado em muitos grupos de WhatsApp
e no Linkedin, formou-se uma grande rede de compartilhamento, porém as regides
Norte, Nordeste e Sudeste ndo tiveram numero significativo para serem avaliadas,
entdo essas respostas foram retiradas da analise. Logo, considerou-se apenas a
regido Sul, que correspondeu exatamente ao numero de 200 respostas
exclusivamente do estado do Rio Grande do Sul.

Com o intuito de identificar o perfil sociocultural dos participantes,
responderam ao questionario 63,5% pessoas do género feminino, 36% pessoas do
género masculino e 0,5% pessoas que nao se identificam com nenhum dos géneros

anteriores, ambos representados na Figura 5.

Figura 5. Género dos participantes.

0,5%

B MASCULINO

H FEMININO

= NAO ME IDENTIFICO
COM NENHUM GENERO

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme pode ser visto na Figura 6, que devido a distribuicéo etaria uniforme
nao observada influéncia nas respostas.
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Figura 6. Faixa etaria de idade.

2%

H Menos de 20 anos
M de 21 a30anos
mde 31 a40anos
Hde 41 a50anos
M de 51 a 60 anos

B mais de 61 anos

Fonte: elaborado pela autora.

A escolaridade dos participantes pode ser vista na Figura 7, diante disso,
destaca-se que 48% dos participantes possuem poés-graduacdo. Segundo o
INSTITUTO SEMESP (2021), o estado possui a menor taxa de escolaridade liquida
(que mede o percentual de jovens de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior
em relacdo ao total da populacdo da mesma faixa etaria) da regido Sul: 22,6%
(ainda assim, maior do que média nacional de 18,1%). Esses 48% dos participantes
fazem parte de uma minoria no que possuem pos-graduacdo no estado do rio

Grande do Sul, foi o perfil em relagéo ao garu de escolaridade que mais participou.
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Figura 7. Grau de escolaridade dos participantes.

M Ensino fundamental
completo

B Ensino médio completo
M Ensino superior completo
B Ensino superior

incompleto

M Pés graduacdo

Fonte: elaborado pela autora.

4.2 PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES EM RELACAO AO DESCARTE REEE

Para entender a relacdo do consumidor com o0s equipamentos de residuos

eletroeletrénicos foram realizadas as seguintes perguntas iniciais:

Vocé tem Equipamentos Eletroeletronicos*? *s&o produtos que
precisam ser ligados a eletricidade ou utilizam baterias/pilhas para
funcionar, exemplos: fogdo, geladeira, maquina de lavar e secar,
celulares, notebooks, televisores, entre outros.

Vocé sabe o que é residuo de equipamentos eletroeletronicos (REEE)?
Vocé sabe como descartar os residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE)?

As figuras 8 e 9 a seguir mostram a relacdo do consumidor com oS

equipamentos e residuos eletroeletrdnicos, bem como a atitude de descarte

relacionada ao género.



Figura 8. Relagéo do consumidor com os equipamentos e residuos eletroeletrdnicos.

ENAO mSIM

Vocé sabe como descartar o residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Vocé sabe o que é residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Vocé tem Equipamentos
Eletroeletronicos*?

.

32%
68%

‘12,5%
37,5%

s ,5%
9,5%

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 9. Relacdo género ao descarte de REEE.

64%

W SABEM DESCARTAR REEE

36%

MULHERES

HOMENS

Fonte: elaborado pela autora.
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Na Figura 8, 99% dos participantes possuem EEE em casa e que 87,%

sabem identificar os residuos desses equipamentos. Porém, somente 68% afirma

saber descartar seus REEE, logo, na Figura 9 podemos identificar que dos 68% dos

participantes que afirmam saber onde descartar os REEE, 64% s&o mulheres.

O resultado que identifica que a maioria dos participantes que afirmam saber

descartar os REEE sdo mulheres vai ao encontro do que diz AARON et al., (2016),

que sdo as mulheres os consumidores mais sustentaveis e preocupados com as
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guestdes ambientais. O estudo do autor mostra que as mulheres s&o mais
ecolégicas e engajadas com a pauta do meio ambiente: produzem menos residuos,
comem menos carne, reciclam mais, deixam uma pegada de carbono menor.

Foi questionado onde os participantes costumam descartar os seus REEE, os
participantes poderiam marcar mais de uma opcao, na Tabela 1 é possivel ver que
0S cinco mais votados sao: agdes pontuais com 55 marcagdes, 35 marcaram que
nado descartam e costumam guardar para um dia encontrar o local correto, 32
marcaram Ecopontos, 25 marcaram que entregam para a coleta de Residuos

Reciclaveis e 22 levam até uma cooperativa de reciclagem especifica de REEE.

Tabela 1. Locais onde os consumidores descartam os REEE.

Onde vocé costuma descartar os seus residuos de % N° de votos
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)? por escolha

Coleta domiciliar por agendamento 2,5 5
Coleta de "Lixo" convencional 4 8
Coleta de Residuos Reciclaveis 12,5 25
Devolve para estabelecimentos comerciais 1 2
Em acdes pontuais para descarte de residuos de equipamentos 275 55
eletroeletrénicos (REEE) '
Levo até uma cooperativa de reciclagem especifica de Residuo 11 22
de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE)
Levo até uma empresa de reciclagem de residuos de 8 16
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)
Ecoponto 16 32
N&o descarto, costumo guardar para um dia encontrar o local 175 35
correto '

Fonte: elaborado pela autora.

Dentro dessa questdo se fez destaque aos ecopontos ou PEVs (Pontos de
Entrega Voluntéaria), no qual os participantes colocaram no campo “outros” locais
ideais para ter os Ecopontos. Conforme se pode observar na Figura 10, dos 32
participantes que citaram os Ecopontos, 66% acreditam que locais publicos séo

ideais para ter coletores disponiveis.
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Figura 10. Local ideal para ter Ecopontos disponiveis

M ESCOLAS

H TRABALHOS

® EM LOCAIS PUBLICOS
PREFEITURAS
CONDOMINIO

Fonte: elaborado pela autora.

O Decreto N° 10. 240, de 12 de fevereiro de 2020, normatizou o sistema de
logistica reversa no Brasil. Ele estabelece um percentual de equipamentos a serem
coletados e de municipios com servicos de logistica reversa, visando alcancar a 400
municipios atendidos até 2025. Cada cidade dessas devera instalar um ponto de
coleta a cada 25 mil habitantes. Portanto, se cumprido o que determina a lei, a
percepcao das pessoas vai de encontro a possivel acdo, propiciando o engajamento
coletivo.

Segundo a Tabela 1, 4% dos entrevistados afirmam descartar em Coleta de
"Lixo" convencional, no qual existe um risco emergente nessa forma de descarte.
Segundo a Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos (Abree), os produtos eletroeletrénicos descartados no “lixo” comum
impossibilitam sua reciclagem por entidades e claramente prejudicam o meio
ambiente, impedindo que esses produtos tenham uma destinagéo correta e um bom
aproveitamento dos materiais que seriam segregados no processo de reciclagem.

Na Tabela 1 verifica-se que 17,5% dos entrevistados afirmam n&o descartar e
costumam guardar para um dia encontrar o local correto. Nota-se que existe muita
dificuldade para encontrar um local para realizar o descarte adequado dos REEE.
Essa percepcdo vai de encontro a uma pesquisa realizada pelo Centro de
Tecnologia Mineral (CETEM), com dados de 2018, feita em quatro estados e no

Distrito Federal, que revelou que 85% dos entrevistados mantinham algum tipo de
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equipamento sem uso guardado em casa por acharem complicado realizar o

descarte.

4.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES DOS CONSUMIDORES EM RELACAO AO
DESCARTE DE REEE

Para que seja possivel avaliar as dificuldades dos consumidores quando se
trata de realizar o descarte de REEE se fez 0 seguinte questionamento:
¢ Na sua opinido, qual acéo facilitaria o descarte correto dos residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE)?
As respostas a esta questao sao mostradas na Figura 11.

Figura 11 Qual acéo facilitaria o descarte correto dos REEE

Coleta realizada porta a porta, como coleta 51

de "lixo" domiciliar
Coletores espalhados em universidade 20
Coletores espalhados em escolas 48

Coletores espalhados em espagos publicos -

(pragas e parques)
Coletores espalhados em supermercados 108
Coletores espalhados em lojas 52
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme Figura 11, os trés mais relevantes sdo coletores espalhados em
supermercados, espacos publicos (pracas e pargues) e em lojas/comércios, lugares
publicos e de facil acesso.

Segundo um estudo realizado por BARROZO, et al., (2021), com as duas
principais cooperativas de reciclagem de REEE da regido metropolitana do estado
do Rio Grande do Sul & possivel identificar a forma mais e menos comum de
recebimento de REEE, logo agendamento/coleta e recebimento na unidade estédo
entro os principais formas que eles mais costumam receber, isso significa que o
maior publico ja conhecem a forma correta de descarte de REEE. Logo vem pontos
de coletas espalhados pelos municipios e a¢cdes pontuais, essas formas costumam

atingir consumidores que ndo estdo habituados a realizar o descarte correto,
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facilitando através da ferramenta de educacdo ambiental, como ecopontos e acdes
para conscientizar a populacao.

Segundo a Green Eletron, (2020), hoje sdo 1,7 mil pontos de entrega
voluntaria no Brasil, porém muitas pessoas encontram muita dificuldade para realizar
0 descarte, muitas vezes por nao saber da existéncia dos PEVs, mostrando a
necessidade de uma comunicacdo mais eficiente quanto a educacdo ambiental
voltada aos REEE. Isso € extremamente relevante, pois corrobora com os resultados
informados até o momento nesse artigo.

Para ajudar na compreensdo em relacdo a informacéo, foi feita a seguinte
pergunta: Qual a maneira que as informacdes sobre descarte correto de residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE) chegam até vocé?

Os 200 participantes puderam marcar mais de uma alternativa considerando
as mais relevantes para cada pessoa quando se trata dessa tematica, como pode
ser observado na Figura 12. O destaque sédo as Redes Sociais com 98 marcacoes e

Internet com 86 marcacoes.

Figura 12. Maneira que as informag8es sobre descarte correto de residuos de equipamentos

eletroeletrénicos (REEE) chegam até vocé

N&o chega nenhuma informacao,... 8
Podcast 2
Radio 9
Televisdo 21
Jornal 7
Trabalho 29
Universidade 26
Escola 24
Redes Sociais (Facebook, Instagram,... 98
Internet 86

0 50 100 150

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Viana (2020), os meios de comunicacdo se tornam agentes e
possuem uma dimensdo de protagonizar e assumir a divulgacdo da educacao
ambiental. Assim, promover uma sociedade mais integrada ao meio ambiente e mais
equilibrada socialmente. Entende-se comunicacdo muito mais que a técnica e
transmissao de informacgao por meios sofisticados (internet, Tv, radio). Comunicagéo

€ compartilhar dos espacos simbdlicos, da coabitacdo e confianga: “Comunicar com
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o outro é reconhecé-lo como sujeito, por tanto, estar mais ou menos obrigado a ter-
lhe alguma estima”.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (BRASIL, 2010) destaca que
politicas publicas incorporem a dimensdo ambiental que promovem a educacao
ambiental através de meios de comunicacdo de massa para colaborar de maneira
ativa e permanente na disseminacdo de informacdes e préaticas educativas sobre
meio ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua programacéao. Portanto, a
comunicacdo se faz usando uma captacdo das novidades e uma leitura dentro de
um nivel de conhecimento, de saber e de vivéncia. Molda novos valores e leituras da
atualidade, desenvolvendo-se nos individuos e na sociedade como um todo, sendo
peca fundamental da Educacdo Ambiental para promover conhecimento amplo do
ambiente que se esta inserido.

Na Tabela 2 é mostrada a percepcao quanto a relevancia de afirmacdes de
impacto como:

e Acredito que a informacdo através da educacdo ambiental contribui
para realizar o descarte correto dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE).

e Todos sao responsaveis pela destinacdo correta dos residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE) (fabricantes, lojistas, governo e

consumidor).

Tabela 2. Relevancia das afirmacfes

Qual relevancia tem essa frase
para vocé: Acredito que a

Qual relevancia tem essa frase
para vocé: Todos sdo

informacéo através da educagéo

ambiental contribui para realizar o
descarte correto dos residuos de
equipamentos eletroeletrénicos

responséveis pela destinacdo
correta dos residuos de
equipamentos eletroeletrénicos
(REEE) (fabricantes, lojistas,

(REEE). governo e consumidor).
N° de votos % N° de votos %
Relevante 22 11 16 8
Pouco 1 05 5 1
relevante
Muito relevante 177 88,5 182 91

Fonte: elaborado pela autora.

Em seguida, para complementar foi feita a seguinte pergunta: Quem vocé
acredita ser responsavel por conscientizar a populacdo em relacdo a correta
destinacdo dos residuos de equipamentos eletroeletrébnicos (REEE)? Estes

resultados sao mostrados na Figura 13.
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Figura 13 Quem vocé acredita ser responsavel por conscientizar a populacdo em relacdo a correta

destinacéo dos residuos de equipamentos eletroeletrdnicos (REEE)?

5,5% 0,5%

B Consumidor

M Escolas

M Fabricantes dos produtos
(marcas)

M Lojistas

m Governo

Fonte: elaborado pela autora.

A grande maioria acredita ser muito relevante as afirmacfes, porém apenas
5,5% acreditam que todos da cadeia tem papel importante na conscientizagdo. A
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305, de 2010) descrita no Quadro 1,
destaca que todos os atores envolvidos possuem papeis e deveres dentro dessa
cadeia de logistica reversa de REEE. Porém, atribui ao fabricante a obrigagéo de dar
o destino, processo também chamado de “logistica reversa”. Mas cabe aos
proprietarios/consumidores dos equipamentos entrega-los para que possam ser
corretamente descartados e reciclados.

Conforme Santos e Jacobi (2021), os estados brasileiros possuem apenas um
carater regulador, com isso um ponto importante do estado é facilitar a comunicacdo
sobre as praticas ideais de descarte de REEE por parte da populacdo através da
Educacdo Ambiental, corroborando com os 88,5 % acreditam que a informagéo
através da educagdo ambiental contribui para realizar o descarte correto dos
residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE).

Nos dias atuais, vem ficando cada vez mais evidente entre os educadores de
que a educacdo ndo se delimita apenas nas escolas ou no contexto familiar. O
processo de educacdo é promovido a partir de varios contextos, sendo ele
institucionalizado ou ndo, através de diferentes modalidades e praticas
metodoldgicas.
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Quando se fala de educacéo ambiental formal, nos dias atuais, vem ficando
cada vez mais evidente entre os educadores de que a educacdo ndo se delimita
apenas nas escolas ou no contexto familiar. O processo de educacao é promovido a
partir de varios contextos sendo ele institucionalizado ou néo, através de diferentes
modalidades e praticas metodoldgicas. No qual, a educacdo ambiental critica € um
excelente caminho, pois busca transformar a sociedade a partir da construgéo de

cidadaos conscientes e atuantes.
4.3 APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE EDUCACAO AMBIENTAL PARA REEE

Ao longo do ano de 2022, durante a Especializacdo de Educacdo Ambiental
da UFSM, foram aplicadas acdes de educacdo ambiental ndo formal, como Drive
Thru da Reciclagem Solidaria. Essa acdo de EA nao formal tem como objetivo a
conscientizacdo dos municipes de Canoas, no estado do Rio Grande do Sul, em
relacdo ao descarte adequado de diversos residuos que podem ser reciclados,
dentre eles os REEE.

O Drive Thru da Reciclagem Solidaria ocorreu nos dias 21 de maio de 2022 e
22 de outubro de 2022, ambos os eventos ocorreram das 14h as 18h, tendo a
duracédo de 4 horas cada, havendo a participacdo de 835 pessoas engajadas nos
eventos promovidos.

Herzer (2019) afirma que a EA informal ocorre por meio de atividades
realizadas fora dos ambientes escolares, ou seja, que podem ser realizados em
comunidades.

As ferramentas de EA utilizadas foram:

e Postagem de EA sobre REEE gerando engajamento da sociedade
através da rede social Instagram do ‘Canoas Lixo Zero’ com 1.806
seguidores e ‘Moveu Socioambiental’ com 1.546 seguidores, ambas as
redes sociais sao focadas em EA informal.

e Para divulgacdo foram realizado trés postagens, nos dias 21 de maio
de 2022, 22 de outubro de 2022 e 15 de outubro de 2022 com o

alcance total de 3.528 contas nas redes sociais conforme Figura 14.
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Figura 14. Postagem da divulgacdes das a¢Bes no Instagram.

Insights da publicago & Insights da publicagao

Visdo geral ©® Visdo geral ®

Contas alcangadas

Contas com engajamento

Atividade do perfil

Contas alcangadas
Contas com engajamento

Atividade do perfil

Alcance ®

Alcance ®

Fonte: autora, 2022.

Insights de videos do Reels

Proximo sdbado esse local estard repleto de atra

nsights de videos do Reels ©®

Reprodugdes no Instagram e no Facebook 229

surtidas no Instagram e no Facebook 129

nstagram ®

Foram realizadas postagens com o resultado da acéo de EA realizada,

ambos os eventos, com o alcance de 1.404 contas, com o objetivo de

mostrar 0s numeros alcancados incentivando as pessoas a se

engajarem para os proximos evento, conforme pode ser observado na

Figura 15.
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Figura 15. Postagem de divulgacdes dos resultados da acdo de EA.

& Insights da publicagao Insights da publicacao

gonfira os resultados da
Ba edigae do Drive-thiu da
Reciclager Solidario

:

Viséo geral ® Visdo geral ®

Contas alcangadas
Contas alcangadas

Contas com engajamento )
Contas com engajamento

Atividade do perfil
Atividade do perfil

Alcance ®
Alcance ®

Fonte: autora, 2022.

O Drive Thru da Reciclagem Solidaria se caracteriza como uma acéao
pontual para coleta de REEE. Sendo assim, as duas ac0es
arrecadaram 1.067,7kg de REEE, que foram destinados a uma
cooperativa de reciclagem de REEE no municipio de Canoas/RS, as
Figuras 17 e 18 mostram a acao e os REEE coletados.
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Figura 16 Ponto de coleta realizado no dia 21/05/2022.

Fonte: autora, 2022.

Figura 17 REEE coletados no dia 22/10/2022.

Fonte: autora, 2022.

Os REEE né@o sdo de geragdo diaria, o que faz com que as pessoas
acumulem para fazer um descarte adequado. Logo, diante das respostas do
questionario, conforme pode ser visto na Tabela 1, os 27,1% dos participantes
afirmam descartar em acéo pontual de coleta de REEE. O que vai de encontro com
algumas vivencias do evento, visto que durante a acao os participantes perguntavam
guando seria o proximo, pois gostariam de armazenar e levar os REEE em uma

proxima edicao.



46

Segundo ROCHA et al, (2012), quando a EA é voltada para os residuos
sélidos se faz necesséario identificar as dificuldades e possibilidades, para que possa
entender como deve funcionar um sistema de limpeza urbana/gestdo de residuos,
mostrando as pessoas as consequéncias ambientais, econémicas e sociais de
atitudes simples, como por exemplo, levar até o ponto de coleta seu REEE. Diante
do exposto, pode-se afirmar que as ferramentas de educagdo ambiental ndo formal
utilizadas nessas atividades de coleta pontual foram efetivas, alcancando o

engajamento dos individuos com a sociedade.
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5 CONCLUSAO

Através do questionario aplicado se obteve a percepcao dos consumidores
em relacdo ao descarte correto de REEE, logo, apesar de 99% dos participantes
saberem o que é EEE, somente 87% sabem identificar os REEE e dentro desse
grupo apenas 68% afirmam saber descartar adequadamente. ISso mostra o quanto
se faz necesséario levar a informacdo em relacdo ao descarte adequado dos
residuos, usando ferramentas da EA.

No que se diz respeito as dificuldades encontradas em relacdo ao descarte de
REEE, pode-se afirmar que a falta de informacdes e falta de pontos de coleta em
locais de facil acesso como escolas e supermercados contribuem para o descarte
inadequado dos REEE. Contudo, a participacdo compartilhada entre todos os atores
envolvidos na cadeia de logistica reversa de REEE é essencial e colabora para que
acOes formais e ndo formais de EA sejam efetivas frente ao descarte de REEE.

Neste trabalho foram observadas que com as a¢des ambientais ndo formais é
possivel e contribui para levar consciéncia aos individuos da sociedade. Também se
pode concluir que € fundamental que nas abordagens da EA, estimulem-se os
individuos a observarem e expressarem a leitura que fazem no ambiente em que
vivem, como um exercicio diario. Assim, de forma contextualizada, passam a
valorizar a construcdo do conhecimento a partir de suas vivéncias individuais e
coletiva.

Por ultimo, pode-se concluir que a melhor forma de mudar o cenario atual é
por meio da educacdo. A teméatica ambiental é essencial e deve ser contemplada
permanentemente nos espacos de educacdo e em todos os niveis e modalidades do

processo educativo, ou seja, formal e informal.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Esse questionario foi aplicado para a obtencédo dos resultados.

INFLUENCIA DA EDUCAGAO
AMBIENTAL NO DESCARTE CORRETO
DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTO
ELETROELETRONICO

Clal

Eu sou a Andressa Soares Barrozo, Engenheira Ambiental e este questionario ira
colaborar para a minha dissertacdo do curso de Especializagdo em Educacdo Ambiental
da

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/RS).

Tem como objetivo avaliar a percepcao dos consumidores guanto ao descarte de
Equipamentos Eletroeletronico pds uso,

PRA VOCE QUE ESTA PREENCHENDO ESSE QUESTIONARIO, NAO EXISTE
RESPOSTA CERTA OU ERRADA E SIM A SUA PERCEPCAO EM RELACAOD AS PERGUNTAS.
PRECISO AVALIAR O CENARIO ATUAL DA REALIDADE DA NOSSA SOCIEDADE.

OBSERVACAD: o questionario lava menos de 5 minutos para
ger respondido.

Desde j& grata pela sua participacao!

*Qbrigatdrio

Perfil sociocultural dos participantes

1. Qual o género voce se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

Mulher
Homem
Ambos os géneros

Mao me identifico com nenhum dos géneros



Qual a sua faixa etaria de idade? *

Marcar apenas uma oval.

(") Menos de 20 anoas
(__)de21a30anos
(__)de31a40anos
() de 41 a50anos
() de51a60anos

() mais de 61 anos

Qual é seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

(.,—,fi‘ Ensino fundamental completo
(___ Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() Pés graduagio

Qual a sua faixa salarial ? *
*salario minimo R$1.212,00

Marcar apenas uma oval,

() até 2 salarios minimos

() até 4 salarios minimos

() até 6 salarios minimos
() até 8 salarios minimos
() até 10 saldrios minimos

() mais de 11 salarios minimos
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5. Qual a sua regido Brasil *

Marcar apenas uma oval,

- Regido Norte
(__) Regido Centro-Oeste
() Regidio Nordeste
- Regido Sudeste
() Regido Sul

6. Qual o seu estado *

Abordagem gualitativa e descritiva do estudo de caso
7. Vocé tem Equipamentos Eletroeletrénicos*?

*sdo produtos que precisam ser ligados a eletricidade ou utilizam
baterias/pilhas para funcionar, exemplos: fogéo, geladeira, magquina de
lavar e secar, celulares, notebooks, televisores, entre outros.

Marcar apenas uma oval,

[ Jsim

() Néo

8. Vocé sabe o gque é residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE)? *

Marcar apenas uma oval,

L JSim

() Ngo
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Vocé sabe como descartar o residuos de equipamentos eletroeletronicos
(REEE)?

Marcar apenas uma oval,

Onde vocé costurma descartar o seu residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE)?

Marcar apenas uma oval.

() Coleta de "Lixo" convencional

[ Coleta de Residuos Reciclaveis

() Devolvo na loja que eu compro

'f_ _'3' Em pontos de coleta em pragas e parques

() Levo até uma cooperativa de reciclagem especifica de Residuo de
Equipamentos Eletroeletrdnicos (REEE)

) Mio descarto, costumao guardar para um dia encontrar o local correto

(__J Levo até uma empresa de reciclagem de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos (REEE)

() Em agGes pontuais para descarte de residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE)

' 5
I ) Owtro:

Segdo sem titulo



11.

12,

Qual relevancia tem essa frase para vocé: Acredito que a informagéo atraves
da educagdo ambiental contribui para realizar o descarte correto dos residuos

de equipamentos eletroeletronicos (REEE).
Marcar apenas uma oval.

-
|

) Muito relevante

":'_:.3' Relevante

() Pouco relevante

[ ) MNao é relevante

Qual a maneira que as informagdes sobre descarte correto de residuos de
equipamentos eletroeletrdnicos (REEE) chegam até vocé?
* pode marcar mais de uma opgao

Margue todas gque se aplicam.

[ Internet

[ Redes Sociais [Facebook, Instagram, Twitter, entre outras)
| Escola

| Universidade

|| Trabalho

|| Jomal

|_ Televisdo

|| Radio

[ Podcast

[ | NEo chega nenhuma informagdo
|| Eu busco me informar

Segao sem titulo

*
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16.

17.

18,

19,

Wocé consumidor, acredita gue tenha responsabilidade em descartar
corretamente o seu residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Marcar apenas uma oval.

./ Sim

—_—
. JMNa&o

Vocé conhece o impacto do descarte inadequado do teu residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Marcar apenas uma oval.
L &im

) Nao

MNa sua opinido, quais impactos geram o descarte inadequado de residuos de
equipamentos eletroeletranicos (REEE)?

Margue todas gue se aplicam

|— N&o gera impacto significative para o meio ambiente
[ | N gera impacto significative para a salde humana
[ | 0s componetes, come os metais pesados, contaminam o selo
L Os compenetes, como 0s metais pesados, contaminam a dgua

|_ Os compenetes, como os metais pesados, sdo altamente tdxicos a sadde humana

Vocé costuma separar seus residuos ‘lixo” em casa? (reciclaveis, organicos e
rejeitos)

Marcar apenas uma oval,

) sim

P

[ JN&o

*
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13.

14,

15.

Ma sua opinido, qual agdo facilitaria o descarte correto dos residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Margue todas que se aplicam.

[ | Coletores es palhados em lojas

|_ Coletores espalhados em supermercados

|_ Coletores espalhados em espagos plblicos (pragas e pargues)
| | Coletores es palhados em escolas

|| coletores es palhados em universidade

| Coleta realizada porta a porta, como coleta de lixo" domiciliar

Qual relevancia tem essa frase para vocé: Todos sdo responsdveis
pela destinagéo correta dos residuos de equipamentos eletroeletrdnicos
(REEE) (fabricantes, lojistas, governo e consumidor),

Marcar apenas uma oval.

() Muito relevante
'-z___x-' Relevante
Iz-

) Pouco relevante

'L'_'," MWao é relevanta

Quem vocé acredita ser reponsavel por conscientizar a populagio em relagio
a correta destinagio dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE)?

Marcar apenas uma oval.

() Fabricantes dos produtos (marcas)
() Lojistas
) Governo
() Escolas

) Outro:

Secdo sem titulo

Este conteddo ndo fol criado nem apaovado pelo Google.

Google Formularios
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