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RESUMO

A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEUS REFLEXOS NO
TRANSITO DE INFORMACOES NO BANCO CENTRAL DO BRASIL

AUTOR: André Basilio Leivas
ORIENTADOR: Rafael Santos de Oliveira

Este trabalho apresenta um estudo acerca do transito de informacgdes junto ao Banco
Central do Brasil, em especial junto ao sistema de Informagdes de Créditos ( SCR ),
e acerca de suas implicagdes no que se refere a Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais (LGPD). Para tanto, foram analisados aspectos relacionados a possibilidade
de conflito entre a LGPD e a forma pela qual os usuarios do sistema financeiro
nacional manifestam seu consentimento com relagcdo a utilizacdo ou ao
compartilhamento de suas informacdes. O presente estudo foi realizado por meio do
método de abordagem dedutivo e partiu da analise documental da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e de sua influéncia na legislagado europeia, passando
pela analise da manifestacao livre e consciente dos usuarios do sistema financeiro.
Além disso, foram analisados o papel do Banco Central do Brasil e de suas
ferramentas de comunicacao, focando especificamente no sistema SCR, no que se
refere a suas informagodes e utilizagdo. Quanto aos procedimentos de investigacao, o
trabalho foi realizado a partir do método monografico, com estudos de casos em que
os resultados obtidos demonstraram que o sistema SCR nao é um sistema restritivo
de crédito, mas depende de uma manifestacdo consciente dos usuarios do sistema
financeiro para nao infringir o disposto na LGPD. Ja quanto as técnicas de pesquisa,
o presente estudo também se fundamentou em analises bibliograficas, tais como Lei
Geral de Protegdo de Dados, regulamentos e normas do Banco Central, livros e
publicagdes acerca do tema e julgados. Os resultados apontam que a Lei Geral de
Protec&o de Dados ndo gera uma condigao de impedimento ao sistema de informagao
de crédito do Banco Central, mas exige um cuidado redobrado dos participantes do
sistema financeiro no consentimento e utilizagao desta informacéo.

Palavras Chaves: BACEN , Lei Geral de Protecdo de Dados , SCR.



ABSTRACT

THE GENERAL PERSONAL DATA PROTECTION LAW AND ITS REFLECTIONS
ON INFORMATION TRANSIT AT THE CENTRAL BANK OF BRAZIL

AUTHOR: André Basilio Leivas
ADVISOR: Rafael Santos de Oliveira

This work presents a study about the transit of information with the Central Bank of
Brazil, , especially with the Credit Information system, and about its implications with
regard to the General Personal Data Protection Law (LGPD). To this end, aspects
related to the possibility of conflict between the LGPD and the way in which users of
the national financial system express their consent regarding the use or sharing of their
information will be analyzed. The present study was carried out using the deductive
method of approach and started from the document analysis of the General Personal
Data Protection Law and its influence on European legislation, passing through the
analysis of the free and conscious manifestation of the users of the financial system.
In addition, the role of the Central Bank of Brazil and its communication tools were
analyzed, focusing specifically on the SCR system, with regard to its information and
use. As for the investigation procedures, the work was carried out based on the
monographic method, with case studies in which the results obtained demonstrated
that the SCR system is not a restrictive credit system, but depends on a conscious
manifestation of the users of the financial system to not infringe the provisions of the
LGPD. As for research techniques, the present study was also based on bibliographical
analysis, such as the General Data Protection Law, Central Bank regulations and
standards, books and publications on the subject and judgments. The results indicate
that the General Data Protection Law does not create an impediment to the Central
Bank's credit information system, but requires extra care from participants in the
financial system in consenting to and using this information.

Keywords: BACEN , Lei Geral de Protegcédo de Dados , SCR.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Financeiro Nacional é regido por uma série de normativas
baseadas em leis, que obrigam seus integrantes a fornecerem uma série de
informagbées ao Banco Central do Brasil (BACEN). Dentre as necessarias a
fiscalizacdo, ha as que estdo presentes no documento 3040 que trata do Sistema de
Informacgdes de Crédito (SCR), implantadas nesta autarquia, na resolugao n° 3.658.

Partindo dessa diretriz, o presente trabalho visa analisar o efeito da Lei n.
13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais ou (LGPD), sobre os incisos
| e Il da Resolugdo n. 3.658 do BACEN e a necessidade ou ndo da alteragdo do
consentimento do fornecimento desses dados por parte de usuarios, bem como a sua
classificagao na referida lei.

A informagéao se tornou hoje, em nossa sociedade, ndo mais uma ferramenta
de consulta, mas uma importante ferramenta de mapeamento de perfil, a qual exige
critérios muito claros na sua utilizacdo e disseminacado. Esta situacido foi a pedra
basilar da necessidade da promulgag¢ao de uma lei especifica, a qual, em consonancia
com as demais legislacbes mundiais sobre esse tema, em especial a do continente
europeu, apresentou um alinhamento sobre como se tem lidado com essa questao
nos demais paises do mundo.

Nesse condao, tem-se hoje, no Brasil, um sistema financeiro organizado a luz
de diversas leis e normativas, as quais exigem de seus membros a remessa continua
de informacdes a autarquia responsavel pela fiscalizagdo, que € o Banco Central
(BACEN). Como servigo autbnomo da administragdo publica, o BACEN tem missdes
e obrigagdes institucionais que colocam sob sua responsabilidade receber, analisar e
processar diversas informagdes de natureza pessoal, de pessoas fisicas e juridicas.
Ocorre que essa base de dados, sob alguns aspectos, pode ser compartilhada com
0s membros do sistema financeiro com acesso aos sistemas do BACEN.

A questdo que pesa sobre este trabalho, portanto, ndo é a fiscalizagcao do
Banco Central do Brasil e sim o compartiihamento das informacdes entre os
integrantes do sistema financeiro nacional, além da exigéncia do consentimento livre
e consciente dos usuarios que nao podem ser obrigados a concordar com consultas
como a do SCR. Para analisar esta questao, o trabalho encontra-se dividido em dois
capitulos, o capitulo dois trata da Lei Geral de Protegcao de Dados e da influéncia que

esta sofreu da legislagao europeia.



O capitulo terceiro trata especificamente do Banco Central do Brasil e busca
demonstrar o seu papel de agente fiscalizador, bem como a complexidade de
sistemas, canais e informacdes que transitam por seus sistemas.

O presente estudo foi realizado por meio do método de abordagem dedutivo e
partiu da analise documental da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e de sua
influéncia na legislacdo europeia, passando pela analise da manifestacéo livre e
consciente dos usuarios do sistema financeiro. Além disso, foram analisados o papel
do Banco Central do Brasil e de suas ferramentas de comunicagdo, focando
especificamente no sistema SCR, no que se refere a suas informacgdes e utilizag&o.

Quanto aos procedimentos de investigagao, o trabalho foi realizado a partir do
método monografico, com estudos de casos em que os resultados obtidos
demonstraram que o sistema SCR n&o é um sistema restritivo de crédito, mas
depende de uma manifestagcdo consciente dos usuarios do sistema financeiro para
nao infringir o disposto na LGPD.

Ja quanto as técnicas de pesquisa, o presente estudo também se fundamentou
em analises bibliograficas, tais como Lei Geral de Prote¢do de Dados, regulamentos

e normas do Banco Central, livros e publicagdes acerca do tema e julgados.
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2 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS E A MANIFESTAGAO LIVRE E
CONSCIENTE DA VONTADE

A autodeterminacdo do individuo no que concerne a suas informacgdes esta na
necessidade de saber o que, porque e para quem estas informagdes serao utilizadas
ou compartilhadas. Esta manifestagdo de vontade deve ocorrer a partir do
entendimento claro acerca do que esta se esta fornecendo e para quem esta sendo
fornecido, sob pena de haver um vicio no consentimento e, consequentemente, a
necessidade de reparacdo quando esta utilizagao extrapolar os limites regulatérios.

Nesse viés, assume-se que,

A autodeterminacgao informacional consiste, em suma, na perspectiva de que
o individuo deve controlar (autodeterminar) os seus dados pessoais
(informagbes pessoais: autodeterminagao informacional), exigindo-se, por
isso, o consentimento do titular das informagbes pessoais para que elas
sejam coletadas, processadas e compartilhadas'.

Nesses termos, pode-se afirmar que:

[...] desde a década de 80, ha uma tensdo permanente em se arquitetar
arranjos normativos a nivel regional e transnacional convergentes que nao
restrinjam o fluxo de informacgdes transfronteirico. As ultimas geracgdes de leis
de protecdo de dados pessoais reforcaram essa tdnica ao ampliar os
mecanismos pelos quais se pode ativar a transferéncia internacional de
dados, criando ou reforcando valvulas de escape com base em
compromissos privados de organizagdes que dependem desse livre transito
de dados para suas operagdes.?.

Ademais, cabe destacar que a Lei Geral de Protecao de Dados ou LGPD foi
criada para cuidar e zelar das informacgdes pessoais, hdo se preocupando com outros
aspectos relacionados a tratamentos e informagdes diversas que nao se apliquem a
questdes de ordem pessoal. Conforme consta3, a LGPD, em seu artigo 1°, aponta

que:

1 BIONI, Bruno (Coord.). Protegdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023. p.152

2 BIONI, Bruno (Coord.). Protecdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023. p.369

3 BRASIL. Lei n° 13.709. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/I13709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Os demais dados nédo inclusos ou caracterizados na Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) brasileira como dados ou informagdes pessoais irdo ter o tratamento

juridico normativo por legislagéo especifica:

A Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais brasileira (LGPD) se preocupa e
versa apenas e tdo somente sobre o tratamento de dados pessoais. Ou seja,
nao atinge diretamente dados de pessoa juridica, documentos sigilosos ou
confidenciais, segredos de negodcio, planos estratégicos, algoritmos,
formulas, softwares, patentes, entre outros documentos ou informagdes que
nao sejam relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. Toda
essa miriade de outros tipos de informagdes ou documentos encontram tutela
em distintos diplomas legais, como a Lei de Propriedade Industrial (Lei
9.279/1996), a Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/1998) e a Lei de Software
(Lei 9.609/1998)*

E importante ressaltar que, embora a LGPD se concentre na protegdo de dados
pessoais, ela pode ter implicagdes indiretas para a protecdo de informacodes
estratégicas. Por exemplo, as empresas devem adotar medidas de seguranca
adequadas para proteger os dados pessoais que coletam e processam, a fim de evitar
incidentes de seguranga que possam comprometer também informagdes estratégicas.

Em resumo, o artigo primeiro da LGPD estabelece os principios que guiam a
protecdo de dados pessoais, enquanto a protecdo de informacgdes estratégicas é
regida por outras leis especificas. No entanto, as empresas devem adotar praticas de
seguranga adequadas para proteger tanto os dados pessoais quanto as informagdes
estratégicas, a fim de garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade de

suas informacodes sensiveis.

2.1 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - CLASSIFICAGAO DE DADOS E
RESPONSABILIDADES

A Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira surge sob forte influéncia da

“General Data Protection Regulation (GDPR), “regulamento este do Direito Europeu,

4 VAINZOF, Rony; MALDONADO, Viviane Nobrega; BLUM, Renato Opice. LGPD: Lei Geral de
protecao de dados Comentada. Coordenacdo. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p.19.
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a LGPD ¢é datada de 2012, aprovada em 2016 e implantada em 2018. A GDPR trata
da protecdo, da privacidade e de todos os dados e informacbes de cidadaos,
residentes da Unido Europeia, e do espagco comum econdmico europeu. Este
arcabougo regulamentar trata também da exportacdo de dados pessoais e objetiva
dar aos individuos formas efetivas de controlar seus dados, além de unificar o quadro
de regulamentac&do. A GDPR revoga a Diretiva de Protecdo de Dados Pessoais de
1995 e cria clausulas e exigéncias que se aplicam independente da origem e
localizacdo da empresa. Esta Lei estabelece a forma como sio tratadas as
informacdes pessoais na Unido Europeia e no Espago Econémico Europeu.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou LGPD, € uma
legislagdo que define as regras sobre a coleta, o uso, o armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais. A lei entrou em vigor em setembro de 2020 e
tem como objetivo proteger a privacidade dos individuos e garantir que as empresas
usem os dados dentro dos limites legais.

Alguns dos principais pontos tratados na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais sao a definicdo do que sao dados pessoais, 0os principios sobre os quais a
legislacao se baseia, a aplicacado da lei, as san¢gdes em caso de violagao e os direitos
dos titulares dos dados. Sao definidos dados pessoais como informacdes
relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel. Essas informagdes
podem incluir nome, CPF, RG, endereco, e-mail, numero de telefone, caracteristicas
fisicas, dados biométricos, entre outros dados que permitam a identificacdo direta ou
indireta de uma pessoa.

A LGPD considera como dado pessoal qualquer informagao que, isoladamente
ou em combinagao com outros dados disponiveis, permita a identificacdo de uma
pessoa natural. Isso significa que, mesmo que um dado nao revele diretamente a
identidade de alguém, mas possa ser utilizado para identifica-la, quando cruzado com
outros dados, ele ainda € considerado um dado pessoal. A definicido de dados
pessoais na LGPD é ampla e abrangente, e tem o objetivo de proteger a privacidade
e a autonomia dos individuos em relacdo ao tratamento de suas informacdes
pessoais.

A lei também inclui uma categoria especial de dados pessoais, conhecida como
dados sensiveis. Esses incluem informagdes sobre a origem racial ou étnica,
orientagao sexual, crengas religiosas, saude, entre outras. A LGPD impde restricoes

adicionais ao tratamento desses dados, exigindo consentimento especifico e
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destacado do titular dos dados ou fundamentagédo legal para o seu processamento.
As empresas e organizagdes também devem adotar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a segurangca e a protecdo dessas
informacdes, minimizando os riscos de vazamento, acesso nao autorizado ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado. A coleta e o processamento desses
dados séo restritos e exigem um consentimento especial.

De acordo com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD), os dados
bancarios ndo sao considerados dados sensiveis pois ndo estdo dentre os dados

elencado no Inciso Il do Artigo 5° da LGPD

[...] I - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a
organizacgéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;®

Porém mesmo estes dados ndo estando no grupo listado de dados sensiveis
eles estdo diretamente relacionados a vida financeira e patrimonial das pessoas,
sendo informagbes que podem gerar consequéncias significativas caso sejam
divulgadas ou utilizadas de maneira inadequada.

Os dados bancarios incluem informagcdes como numero de conta bancaria,
agéncia, CPF/CNPJ, historico de transagdes, saldos, investimentos, empréstimos e
demais informagdes financeiras que permitam a identificacdo de uma pessoa e
revelam aspectos confidenciais de sua situagao financeira.

Empresas e organizagbes que lidam com dados bancarios devem garantir a
seguranga e a privacidade dessas informagdes, adotando medidas técnicas e
organizacionais adequadas para protegé-las contra acessos nao autorizados,
vazamentos, perdas ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.

Além disso, o tratamento de dados bancarios requer consentimento especifico
e destacado do titular dos dados ou fundamentagdo legal adequada, como a
necessidade de cumprimento de obrigagbes contratuais ou legais por parte da
instituicao financeira. As empresas também devem limitar a coleta e 0 armazenamento
desses dados apenas ao necessario para as finalidades especificas estabelecidas,

minimizando o risco de exposi¢cao dessas informacdes confidenciais.

5 BRASIL. Lei n° 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm . Acesso em: 15 abr. 2023
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Portanto, a LGPD reforga medidas de protegdo rigorosas para garantir a
segurangca e a privacidade dos dados bancarios e sensiveis, assegurando a

confidencialidade das informagdes financeiras dos individuos.

A economia gerada com a prevencao de fraudes e o refor¢co da criagao de
um ambiente de confianga, associado ao ganho reputacional despertado no
consumidor, supera as perdas econémicas causadas por incidentes de
seguranca da informagéo.®

Além disso, também prevé uma categoria especial de dados que sao os
anonimizados que se referem a informagdes pessoais que foram modificadas ou
processadas de forma a ndo serem mais identificaveis ou relacionaveis a um individuo
especifico, mesmo quando combinados com outras informacdes disponiveis. A
anonimizacao € um processo pelo qual todas as informagdes diretas ou indiretas que
podem identificar uma pessoa sao removidas ou alteradas de modo que n&o possam
ser mais associadas a ela.

Para que os dados sejam considerados verdadeiramente anonimizados, eles
devem passar por um processo irreversivel e seguro, que garanta a protecao da
identidade do titular dos dados. Isso implica a remogao de elementos de identificacdo
direta, como nome, enderec¢o, numero de CPF, e também a remogé&o ou generalizagéo
de elementos de identificacido indireta, como caracteristicas pessoais especificas ou
informagdes de localizagao precisa, “A antitese do conceito de dado pessoal seria um
dado anénimo, ou seja, aquele que é incapaz de revelar a identidade de uma pessoa.””

A anonimizag&o busca garantir a privacidade e a protegdo dos dados pessoais,
permitindo que sejam utilizados para fins estatisticos, pesquisas cientificas ou outras
finalidades legitimas, sem que haja o risco de identificagdo dos individuos envolvidos.
No entanto, € importante destacar que a eficacia da anonimizagcdo depende da
qualidade do processo utilizado, da sensibilidade dos dados originais e do contexto
no qual serdo utilizados. Portanto, € necessario adotar medidas adequadas para
garantir que os dados anonimizados ndo possam ser reidentificados ou associados a

pessoas especificas.

6 BIONI, Bruno (Coord.). Protegdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023 p.344

7 BIONI, Bruno (Coord.). Protecdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023 p.245
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A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece seis principios

fundamentais que devem ser seguidos no tratamento de dados pessoais. Esses

principios sao:

Principio da Finalidade: Os dados pessoais devem ser coletados e tratados
para finalidades especificas, claras e legitimas. O tratamento deve ser
realizado de acordo com essas finalidades e de forma compativel com o
contexto em que os dados foram fornecidos.

Principio da Adequacgao: O tratamento dos dados pessoais deve ser
adequado, ou seja, deve ser pertinente, limitado ao minimo necessario e
proporcional as finalidades para as quais os dados sao processados.

Principio da Necessidade: O tratamento dos dados pessoais deve ser
necessario, ou seja, deve se restringir aos dados estritamente relevantes e
indispensaveis para o proposito pretendido.

No caso especifico destes primeiros trés principios se observa uma relacéo
muito forte com a boa fé objetiva do controlador que precisa observar pontos basicos
que sao , primeiro se deve coletar os dados e se o volume de informagdo que esta
sendo coletada é adequada e principalmente se sdo necessarios ao servico ou
negocio entabulado. Os demais tratam de aspectos qualitativos desta coleta de
informagdes preocupando-se mais no acesso , qualidade e seguranga.

Principio do Livre Acesso: Os titulares dos dados tém o direito de obter
informacdes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento de seus dados
pessoais, incluindo a finalidade do tratamento, a forma como os dados sao
coletados e utilizados, e os direitos que Ihes sdo conferidos.

Principio da Qualidade dos Dados: Os dados pessoais devem ser tratados
de forma precisa, atualizada e, quando necessario, devem ser corrigidos,
complementados ou excluidos. As medidas devem ser adotadas para garantir
a qualidade dos dados e sua atualizagédo quando necessario.

Principio da Seguranca: Devem ser adotadas medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos
nao autorizados, perdas, alteragbes, destruicdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado. A seguranca dos dados deve ser garantida ao longo
de todo o ciclo de vida do tratamento.

Esses principios visam promover a transparéncia, a privacidade e a seguranca
no tratamento de dados pessoais, buscando garantir a protegdo dos direitos
dos titulares dos dados. As organizagdes e empresas que lidam com dados
pessoais devem cumprir esses principios para estar em conformidade com a
LGPD.8

A LGPD se aplica a todas as empresas ou organizagdes que coletam,

processam ou armazenam dados pessoais, independentemente de sua area de

atuacado. Isso inclui empresas privadas, 6rgdos governamentais, instituicbes de

8 VAINZOF, Rony; MALDONADO, Viviane Nobrega; BLUM, Renato Opice. LGPD: Lei Geral de
protecdo de dados Comentada. Coordenacgao. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p.12
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ensino, entre outras. A lei também define dois atores principais no processo de
cuidado dos dados: o controlador e o operador.

O conceito de Controlador de Dados foi previsto em regulamentacdo da
Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico em 1980 e foi
importado tanto na regulamentagéo europeia quanto na legislagéo brasileira. Desse
modo, define que o controlador € a quem compete decidir sobre o conteudo, 0 uso
dos dados, o armazenamento, independentemente se os processos tenham sido
realizados por ele ou por terceiros em seu nome. O cumprimento da LGPD exige a
adocao de medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais, além
de exigir que empresas e organizagdes tenham politicas claras e objetivas sobre o
uso de dados pessoais, conforme consta no documento, 0 “Controlador é a pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais”.®

A Lei Geral de Protecao de Dados Brasileira estabelece que o controlador pode
ser tanto pessoa juridica quanto pessoa fisica. Além disso, deixa claro em seu escopo
que a definicdo de controlador € a quem compete decidir sobre finalidade e meios de
tratamento das informagdes. Seu artigo 5° estabelece os elementos que irdo compor
tanto os dados como os individuos que irdo tratar as informagdes. Deste seguem as
defini¢gdes para tratamento mais aprofundado nos demais artigos da LGPD.

A LGPD estabelece sangdes em caso de violagao da legislagdo. As sangdes
variam de multas administrativas (de até 2% do faturamento das empresas envolvidas,
com um limite total de R$ 50 milhdes) e sangbes civis e criminais. Empresas ou
organizagdes que violarem a LGPD podem ter seus dados bloqueados, além de serem
proibidas de realizar atividades de tratamento de dados pessoais. Além disso, a lei
permite que os titulares dos dados movam agdes judiciais contra as empresas ou
organizagdes que violaram seus direitos.

A LGPD também define os direitos dos titulares dos dados pessoais. Entre eles,
estdo os seguintes direitos: acesso aos dados; corre¢do de dados incorretos ou
desatualizados; exclusdo dos dados (em determinadas circunstancias); ser informado
sobre o compartilhamento de dados, entre outros. Ademais, os titulares dos dados

também tém o direito de revogar o consentimento dado para o uso de seus dados

° BRASIL. Lei n° 13.709. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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pessoais, além de ter acesso a um relatorio de impacto a protecéo de dados pessoais,
que deve ser elaborado pelas empresas ou organizagdes, quando ha tratamento de
grandes quantidades de dados pessoais ou dados sensiveis. Isso porque, conforme

consta no documento:

A Lei Geral de Protecéo de Dados, ao assegurar o direito a prote¢cao de dados
pessoais, atribui aos titulares de dados uma série de direitos que visam garantir
o controle e a privacidade sobre as informagdes que lhes dizem respeito, como
o direito de acesso aos dados, o direito de corregao, o direito a exclusao, o

direito a portabilidade, o direito de revogagao de consentimento, entre outros.
10

Os processos empresariais que tratam de dados pessoais sdo obrigados a ser
claros e devem contar com medidas que respeitem a protecdo de dados. Os dados
devem ser guardados usando pseudo-anonimizag&o ou anonimizagao completa. Para
tanto, devem utilizar configuragcdes de privacidade, de modo a que os dados nao
possam ser disponibilizados sem consentimento explicito, e ndo possam ser usados
para identificar alguém sem informagao adicional armazenada em separado. O
regulamento ndo permite o tratamento de quaisquer dados fora do contexto legal
especificado no regulamento, exceto no caso em que aquele que controla os dados
tenha recebido consentimento explicito, ficando o proprietario com o direito de revogar
essa permissdo em qualquer momento. A esse respeito, o art. 5° traz o seguinte

esclarecimento:

A pseudonimizagdo consiste no processo pelo qual dados pessoais sao
tratados de forma a ndo serem mais atribuiveis a um titular especifico sem o
uso de informagdes adicionais, desde que tais informagdes adicionais sejam
mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizacionais que
garantam a impossibilidade de associagdo dos dados a um individuo
identificado ou identificavel. Ja a anonimizagao é o processo de tornar dados
pessoais irreversivelmente andénimos, de forma que ndo possam mais ser
associados a um titular identificado ou identificavel.!!

As autoridades publicas e empresas cujas atividades se concentram no
tratamento regular de dados pessoais devem contar com um Oficial de Protegao de

10 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
" BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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Dados (DPO) - funcionario responsavel por assegurar que o tratamento esta de
acordo com a LGPD. Caso ocorra alguma violagdo, a empresa ou servigo publico tem
0 prazo de 72 horas para comunicar 0 6rgao responsavel das circunstancias e da
gravidade da ocorréncia. O artigo 5° da LGPD descreve os integrantes do processo

de tratamento de dados da seguinte forma:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;...
[...]IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;..

[...]JXVI - uso compartilhado de dados: comunicacado, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados; [...]"?

A descricdo mais aprofundada do que a LGPD espera dos agentes de
tratamento, assim denominados conforme inciso IX do artigo referido anteriormente,
€ que estes irdo compor os papéis de controlador e operador. Tais informagdes sao
encontradas nos artigos 37 a 40 da LGPD, como consta a seguir: “Art. 37. O
controlador e o operador devem manter registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo

interesse”.’3

2 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
3 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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O Artigo 38 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), estabelece a
possibilidade de a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) determinar que
um controlador elabore um Relatério de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais
(RIPD). O RIPD consiste em um documento que avalia os impactos das atividades de
tratamento de dados pessoais na privacidade e no aspecto relacionado a protecao
destes dados. O RIPD tem como objetivo identificar e mitigar riscos relacionados ao
tratamento de dados, bem como garantir a conformidade com as disposi¢cdes da
LGPD. Esse documento deve conter informagdes como a descrigao das atividades de
tratamento de dados, a finalidade do tratamento, a avaliagdo dos riscos envolvidos,
as medidas de seguranga adotadas, as salvaguardas técnicas e organizacionais

implementadas, entre outras informacdes relevantes.

Em linhas gerais, tais relatérios seriam a documentacdo pela qual o
controlador - quem tem poder de tomada decisao na cadeia de tratamento de
dados — registraria seus processos de tratamento de dados e as respectivas
medidas adotadas para mitigar riscos gerados aos direitos dos titulares dos
dados.™

A ANPD pode solicitar a elaboracdo de um RIPD quando entender que
determinado tratamento de dados pessoais pode representar riscos significativos aos
direitos e liberdades dos titulares dos dados. A elaboragao desse documento € uma
obrigacgao do controlador, a qual deve ser cumprida dentro do prazo estabelecido pela
ANPD.

E importante ressaltar que a andlise e determinagdo de elaboracdo do RIPD
sao competéncias da ANPD, que é a autoridade responsavel pela protecdo de dados
no Brasil. A ANPD tem o poder de fiscalizar o cumprimento da LGPD e de tomar
medidas necessarias para garantir a conformidade das organizagbes com as
disposicdes da lei. E recomendado que as organizagdes estejam preparadas para
responder a solicitagbes da ANPD quanto a elaboragdao de um RIPD, caso sejam
solicitadas, e adotem uma postura proativa no cumprimento das obrigagdes previstas
na LGPD, garantindo a protecdo adequada dos dados pessoais sob sua
responsabilidade. A esse respeito, a LGPD pontua que:

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados

14 BIONI, Bruno (Coord.). Protegdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023 p.295
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sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos termos
de regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatério
devera conter, no minimo, a descrigdo dos tipos de dados coletados, a
metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranga das
informagdes e a analise do controlador com relagdo a medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigagao de risco adotados.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento segundo as instrugdes
fornecidas pelo controlador, que verificara a observancia das proprias
instrugdes e das normas sobre a matéria.

Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padroes de
interoperabilidade para fins de portabilidade, livre acesso aos dados e
seguranga, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em
vista especialmente a necessidade e a transparéncia.’®

Por sua vez, o conceito de Operador é de pessoa fisica ou juridica a quem
compete o tratamento das informagdes em nome do controlador. A caracteristica do
controlador ndo se confunde com a subordinag¢ao hierarquica dentro da estrutura de
controle, a exemplo: a empresa X possui uma cadeia hierarquica de diretoria,
supervisao e execugdo, mas todos sdo parte da empresa X, agindo diretamente no
interesse desta. Neste exemplo hipotético, todos os membros se revestem da
obrigagao do controlador.

O Operador € uma empresa ou pessoa natural que presta o servico de
tratamento a mando do controlador e sob sua supervisao. Esta situagao também pode
ocorrer em grandes corporagdes, onde uma entidade principal € a controladora, e a
outra entidade do grupo econdémico € a operadora dos dados.

Cabe ao operador estabelecer os meios de tratamento da informacao, mas a
finalidade é competéncia restrita e estabelecida pelo controlador. Além disso, cabera
ao operador também a analise acerca da seguranga dos processos, pois seu papel é
de respeitar as ordens licitas do controlador, porém, se caso este descumpra aspectos
relacionados a segurancga ou ao tratamento, seu papel no processo se equipara a de
controlador, e sua responsabilizagdo passa a ser equiparada.

O artigo 5° estabelece também a figura do encarregado ou pessoa responsavel
pela supervisdo dos servigcos prestados, tanto no operador quanto nas diretrizes e
utilizacao das informacgdes por parte do controlador. Este individuo possui ndo apenas

funcao interna, mas também representacao externa, sua identidade e acesso devem

5 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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ser de amplo conhecimento, suas agdes devem ocorrer na estrutura da empresa de
forma a disseminar as politicas relacionadas a LGPD, bem como as boas praticas
para o tratamento dos dados. Este representa também a empresa no que se refere a
reclamacgdes e questionamentos de individuos frente a captura e utilizagdo dos dados.

Como complementacgao ao art. 5°, consta no art. 41 que:

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados
pessoais.

§ 1° A identidade e as informagdes de contato do encarregado deverdo ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrdnico do controlador.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamacgdes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

lll - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagao a protegcao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre
a definicdo e as atribuigdes do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa
da necessidade de sua indicagcao, conforme a natureza e o porte da entidade
ou o volume de operagdes de tratamento de dados.'®

Os trés elementos basicos — controlador, operador e encarregado — figuram no
tripé de individuos e corporacdes aos quais a LGPD determinou papéis importantes e
distintos no tratamento das informacdes. No entanto, a lei ndo apenas define os papéis
de cada um, mas também estabelece critérios no que se refere ao tipo de dados e aos
individuos a quem pertencem estas informagdes. Um dos critérios interessantes
estabelecidos nesta Lei é a referéncia a condicdo de anonimizacao, critério este
necessario para o tratamento do controlador ou da disponibilizagao desta informacao
a um terceiro que, por ventura, precise analisar as informag¢des nao com relagao ao
individuo em si, e sim no que se refere a padrbes e comportamentos. O artigo 12 da
LGPD estabelece o que se considera um dado anonimizado e ja reflete a possibilidade
de uma reversdao desta anonimizacdo, processo este que, com recursos de
inteligéncia artificial e cruzamento de dados, pode ser obtido. Assim consta no referido
artigo:

6 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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Art. 12. Os dados anonimizados nao serao considerados dados pessoais para
os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizagao ao qual foram
submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios proéprios, ou
guando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido.!”

A LGPD inclui este conceito de dado anonimizado e exclui esta informagao
assim transformada em algo fora do seu escopo, uma vez que passa a nao ter mais a
ligagao com o individuo que a gerou. Concomitante a essa questdo, encontra-se na
LGPD a referéncia ao tratamento das informacgbes por parte dos 6rgaos publicos,
importante aspecto ligada a énfase que o legislador estabelece ao papel da finalidade
publica e do interesse publico no tratamento das informacdes obtidas. Além disso,
estdo previstas no artigo 7° da LGPD as hip6teses em que ocorre a dispensa de
consentimento para o compartilhamento de dados pessoais que figuram no interesse
publico, sendo elas: I) do cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, que ocorre
guando o compartilhamento é necessario para o cumprimento de uma obrigagao legal
ou regulatéria imposta ao controlador dos dados; Il) da execugao de politicas publicas
que ocorrem quando o compartilhamento é necessario para a execucao de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos; Ill) da realizagdo de estudos por érgéo de
pesquisa que ocorrem quando o compartilhamento é realizado por 6érgaos de pesquisa
reconhecidos, desde que os dados sejam anonimizados, de forma a ndo permitir a
identificacdo do titular dos dados; IV) do exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, que ocorre quando o compartilhamento é necessario
para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
V) da protegédo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros, a qual
ocorre quando o compartilhamento € necessario para a protegcao da vida ou da
incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros; VI) da tutela da saude, a qual
ocorre quando o compartiihamento é necessario para a tutela da saude, em
procedimento realizado por profissionais da area da saude ou por entidades sanitarias
e do legitimo interesse do controlador ou de terceiros - ocorre quando o
compartilhamento € necessario para atender aos interesses legitimos do controlador

ou de terceiros, desde que nao prevalecam os direitos e liberdades fundamentais do

7 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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titular dos dados que exijam a protegao dessas informagdes. A esse respeito, assim
consta no art. 7 da LGPD:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

lll - pela administragao publica, para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis
e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposi¢coes do Capitulo IV
desta Lei;...

[...] IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais;
ou

X - para a prote¢cdao do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislagdo pertinente [...]"8

Na Lei Geral de Protecdo de Dados, o termo "usuario" ndo é definido

especificamente. No entanto, podemos considerar que o termo "" refere-se a qualquer
pessoa fisica que utilize um servigo ou interaja com uma empresa ou organizagao que
realize o tratamento de dados pessoais. Um usuario pode ser um cliente de uma
empresa, um visitante de um site, um usuario de um aplicativo ou qualquer pessoa
que forneca seus dados pessoais ou os tenha coletados e tratados por uma
organizagao.

A LGPD tem como objetivo proteger os direitos e a privacidade dos titulares de
dados pessoais, incluindo os usuarios, estabelecendo principios, diretrizes e
obrigagbes para as organizagcbes que coletam, armazenam, processam ou
compartilham esses dados. Dessa forma, os usuarios tém direitos garantidos pela
LGPD, como o direito de acesso aos seus dados pessoais, o direito de corrigir
informacgdes imprecisas, o direito de solicitar a exclusdo de dados, o direito de revogar
o consentimento, entre outros direitos fundamentais.

As empresas e as organizagdes que tratam dados pessoais dos usuarios
devem adotar medidas adequadas para proteger essas informagdes, garantir a sua
seguranga e privacidade, além de cumprir com o0s requisitos legais e regulatorios

estabelecidos pela LGPD, visto que estas informagdes podem refletir conclusées ou

8 BRASIL. Lei n® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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desvios em analises que prejudiquem ou interfiram no perfil do usuario ou do titular da

informacéao, conforme consta no art. 20 da LGPD:

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decis6es destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade. (Redacédo dada pela Lei n° 13.853, de
2019)

§ 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informagdes
claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados
para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.
§ 2° Em caso de nao oferecimento de informagdes de que trata o § 1° deste
artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial, a
autoridade nacional podera realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatérios em tratamento automatizado de dados pessoais.

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo
titular ndo podem ser utilizados em seu prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera
ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na
legislacao pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e coletiva.
Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo unico do art. 1° da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) , devera ser realizado para
o atendimento de sua finalidade publica, na persecugao do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigbes
legais do servigo publico, desde que: [...]"°

Acerca do compartilhamento das informagdes no caput do artigo 26°, temos
que, para o desempenho de suas atividades e atribui¢gdes legais, os 6rgaos publicos
podem compartilhar dados pessoais entre si, desde que sejam observados os
principios e requisitos da LGPD. No compartilhamento de dados pessoais entre
orgaos publicos, é necessario considerar o principio da finalidade, ou seja, os dados
devem ser utilizados somente para a finalidade especifica para a qual foram coletados.
Além disso, é importante garantir a seguranca e a protegao desses dados, adotando
medidas adequadas para evitar acessos nao autorizados e tratamento inadequado.

Para o compartiihamento de dados pessoais entre o6rgdos publicos, é
preponderante que seja estabelecido um instrumento legal ou acordo que defina as
condigdes e os procedimentos a serem seguidos, garantindo a conformidade com as
disposi¢des da LGPD e preservando a privacidade dos individuos. No ambito da
administragcdo publica, a LGPD também prevé a criagdo de um Encarregado de
Protecédo de Dados (ou DPO, na sigla em inglés) em cada 6rgao publico, responsavel

9BRASIL. Lei n°® 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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por supervisionar a conformidade com a lei e atuar como ponto de contato para

questdes relacionadas a protecao de dados, conforme consta no art. 26, da LGPD:

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve
atender a finalidades especificas de execugao de politicas publicas e
atribuicao legal pelos orgaos e pelas entidades publicas, respeitados os
principios de protegédo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados
pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execugéao descentralizada de atividade publica que exija
a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado,
observado o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacgéao);

Il - (VETADO);

lll - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas
as disposicoes desta Lei.

lll - se for indicado um encarregado para as operagdes de tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 39; Redacao dada pela Medida Provisoria
n° 869, de 2018)

Il - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas
as disposicdes desta Lei.

IV - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres; (Incluido pela Medida
Proviséria n® 869, de 2018)

V - na hipétese de a transferéncia dos dados objetivar a prevengao de fraudes
e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranga e a integridade do
titular dos dados; ou (Incluido pela Medida Proviséria n°® 869, de 2018)

IV - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres; ou (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

V - na hipotese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a
prevengdo de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a
seguranga e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o
tratamento para outras finalidades.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Vigéncia

VI - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas
as disposicoes desta Lei. (Incluido pela Medida Proviséria n® 869, de
2018)

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser
comunicados a autoridade nacional. 20

De acordo com a LGPD, em seu artigo 27, € possivel o compartilhamento de
dados entre o setor publico e o setor privado que deve ser realizado em conformidade
com os principios e requisitos estabelecidos pela lei. No caso do compartilhamento de
dados entre orgaos publicos e entidades privadas, é importante considerar os
principios da finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados
e seguranca. Além disso, € necessario obter o consentimento do titular dos dados ou

20BRASIL. Lei n° 13.709. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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fundamentar o compartilhamento em uma base legal prevista na LGPD, como o
cumprimento de uma obrigagéo legal ou o legitimo interesse.

E recomendado que o compartilhamento de dados entre o setor publico e o
setor privado seja formalizado por meio de instrumentos legais, como contratos,
convénios ou acordos de cooperagcdo. Esses instrumentos devem estabelecer as
condicdes, finalidades e responsabilidades relacionadas ao compartilhamento de
dados, garantindo a conformidade com a LGPD e a protegao dos direitos dos titulares
dos dados.

No contexto do compartilhamento de dados entre o setor publico e o setor
privado, € fundamental respeitar a privacidade e a seguranga dos dados pessoais,
garantindo que as informagdes sejam utilizadas apenas para os fins especificos e
legitimos estabelecidos, adotando medidas adequadas para proteger os dados contra
acessos nao autorizados, perdas, alteracdes ou divulgacdes indevidas. E importante
ressaltar que a LGPD busca proteger a privacidade e os direitos dos titulares de dados
pessoais em todas as situagdes de tratamento, incluindo o compartilhamento entre o
setor publico e o setor privado. Ressalvada as hipoteses de dispensa de

consentimento previstas no artigo 7° da LGPD, assim determina o artigo 27° da LGPD:

Art. 27. A comunicagao ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa
juridica de direito publico a pessoa de direito privado sera informado a
autoridade nacional e dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hipéteses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera dada publicidade
nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei; ou

lIl - nas excegdes constantes do § 1° do art. 26 desta Lei.

Paragrafo unico. A informacdo a autoridade nacional de que trata o caput
deste artigo sera objeto de regulamentagéo.?!

Além disso, a LGPD exige que o consentimento seja livre, informado e
inequivoco. Isso significa que a pessoa deve ter a liberdade de escolher se quer ou
nao fornecer seus dados, deve receber informagdes claras e objetivas sobre o
tratamento e deve manifestar seu consentimento de forma clara e especifica.

O consentimento € uma forma de proteger os direitos dos titulares de dados e

garantir que as empresas tratem as informagdes pessoais com responsabilidade e

21BRASIL. Lei n° 13.709. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm . Acesso em: 15 de abril de
2023
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transparéncia. Sem o consentimento adequado, as empresas podem estar sujeitas a

sancdes e penalidades previstas na LGPD, como multas e suspenséo das atividades.

2.2 MANIFESTAGAO DA VONTADE E CONSENTIMENTO CONSCIENTE

A LGPD reconhece a importancia do consentimento no tratamento de dados
pessoais e estabelece critérios para a obtencdo do consentimento dos titulares. A lei
prevé que o consentimento deve ser livre, informado, especifico e inequivoco. No
entanto, esta lei também prevé a possibilidade de o consentimento ser viciado, o que
ocorre quando o titular dos dados é induzido ou coagido a consentir para o tratamento
de seus dados pessoais. Nesse caso, o consentimento ndo é considerado valido e
pode ser revogado a qualquer momento pelo titular. Portanto, caso o titular dos dados
nao tenha compreendido completamente as informacgdes sobre o tratamento de seus
dados, ou tenha sido coagido a consentir, esse consentimento pode ser considerado
invalido. Por exemplo, se uma instituicdo financeira obriga o titular dos dados a
consentir para o uso de informacgdes pessoais, como condicdo para a concessao de
um empréstimo, esse consentimento pode ser considerado invalido.

Além disso, a LGPD estabelece a obrigagdo das empresas de garantir a
transparéncia e a clareza na apresentagcao das informagdes aos titulares dos dados,
sem a utilizacdo de termos técnicos ou linguagem juridica que dificultem a
compreensao. Essa obrigacdo visa garantir que o consentimento obtido seja
inequivoco e informado.

Assim, qualquer tratamento de dados pessoais sem a obtengdo de
consentimento valido e inequivoco pode ser considerado uma violagcdo a LGPD,
sujeito a sangdes previstas na lei. A falta de transparéncia e clareza na coleta e no
tratamento de dados pessoais pode gerar riscos ao titular dos dados e a sua
privacidade. Por isso, € importante que as empresas que coletam e tratam dados
pessoais estejam atentas as obrigagdes da LGPD e garantam a protecéo dos direitos
dos titulares.

Para tanto, as instituigdes financeiras devem informar de forma clara e
transparente ao usuario sobre o propédsito da consulta ao SCR, quais informagdes
serdo consultadas, quem tera acesso a essas informacbes e como elas serao
utilizadas. Além disso, deve se certificar de que o usuario tenha uma compreensao

clara de com o que esta consentindo. Para isso, a linguagem deve ser acessivel,
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utilizando termos claros e simples ao solicitar o consentimento do usuario. Evitando
jargdes técnicos ou expressdes complicadas que possam confundir ou dificultar a
compreensao do consentimento.

O usuario ou titular da informagao deve ter a opgcao de consentir ou ndo com a
consulta ao SCR. O consentimento deve ser dado de forma livre, ou seja, sem
qualquer forma de coercao ou pressao. O usuario deve ter a liberdade de decidir se
deseja ou nao permitir a consulta. O consentimento deve ser especifico, ocorrendo de
forma separada de outros consentimentos, evitando incluir o consentimento para a
consulta ao SCR em meio a outras clausulas contratuais ou politicas de privacidade.
Deve também ser dado destaque ao consentimento especifico para a consulta ao
SCR. O documento de consentimento pode ser fisico ou digital e deve ter a
capacidade de registrar o consentimento fornecido pelo usuario, mantendo um registro
claro e organizado dos consentimentos obtidos, incluindo informagbes sobre quando
e como o consentimento foi dado.

O usuario ou titular dos dados deve ter a possibilidade de revogagao do
consentimento a qualquer momento, de forma facil e acessivel. A empresa ou
instituicdo deve se certificar de que exista um processo claro e efetivo para que o
usuario possa revogar o consentimento, caso deseje.

A exigéncia de autorizagdo prévia para consulta ao SCR (Sistema de
Informacgdes de Crédito do Banco Central) pode ser considerada ilegal, de acordo com
a Lei Complementar n° 105/2001 e a Resolucéo n° 4.658/2018 do Banco Central do

Brasil, visto que, conforme art. 1°, da Lei Complementar 105/2021:

Art. 1° As instituicbes financeiras conservardo sigilo em suas operagdes
ativas e passivas e servicos prestados.

§ 1° Séo consideradas instituicbes financeiras, para os efeitos desta Lei
Complementar:

| — os bancos de qualquer espécie;

Il — distribuidoras de valores mobiliarios;

lIl — corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV — sociedades de crédito, financiamento e investimentos;

V — sociedades de crédito imobiliario;

VI — administradoras de cartdes de crédito;

VIl — sociedades de arrendamento mercantil;

VIII — administradoras de mercado de balc&o organizado;

IX — cooperativas de crédito;

X — associagdes de poupanga e empréstimo;

Xl — bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

XII — entidades de liquidagao e compensacao;

XIII — outras sociedades que, em razao da natureza de suas operagdes, assim
venham a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.
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§ 2° As empresas de fomento comercial ou factoring, para os efeitos desta
Lei Complementar, obedecerdao as normas aplicaveis as instituicoes
financeiras previstas no § 1°.

§ 3° Nao constitui violagdo do dever de sigilo:

| — a troca de informagdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas
pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informagdes constantes de cadastro de emitentes de
cheques sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades
de protecdo ao crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

lIl — o fornecimento das informacdes de que trata o § 2° do art. 11 da Lei no
9.311, de 24 de outubro de 1996;

IV —a comunicagéo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais
ou administrativos, abrangendo o fornecimento de informagdes sobre
operagbes que envolvam recursos provenientes de qualquer pratica
criminosa;

V — a revelagdo de informagdes sigilosas com o consentimento expresso dos
interessados;

VI — a prestagéo de informagdes nos termos e condigdes estabelecidos nos
artigos 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7° e 9 desta Lei Complementar.

VIl - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a
operagdes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou em
andamento de pessoas naturais ou juridicas, a gestores de bancos de dados,
para formagéao de histérico de crédito, nos termos de lei especifica.??

Segundo a LC 105/2001, os membros e servidores do Sistema Financeiro
Nacional, incluindo as institui¢des financeiras, tém o dever de preservar o sigilo sobre
as operacoes e servigos prestados aos seus clientes. No entanto, isso ndo impede a
comunicagdo de informagdes entre eles ou o fornecimento de informagdes as
autoridades competentes. Ja a Resolugcdo n° 4.658/2018 do Banco Central,
estabelece as regras para a consulta ao SCR pelos participantes do sistema
financeiro.

De acordo com a Resolugédo, as instituicbes participantes do Sistema
Financeiro Nacional tém acesso ao SCR para fins de analise de crédito e gestao dos
riscos de suas atividades, sendo vedado o compartilhamento das informagdes com
terceiros, sem autorizacdo expressa do cliente. No entanto, a mesma norma
estabelece que a autorizagcdo do cliente ndo é necessaria para consulta ao SCR,
desde que a instituicdo consultante siga as normas e procedimentos estabelecidos

pelo Banco Central.

22BRASIL. Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001. Dispde sobre o sigilo das operagdes
de instituicoes financeiras e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp105.htm. Acesso em: 15 abril 2023.
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Assim, a exigéncia de autorizagdo prévia para consulta ao SCR pode ser
considerada ilegal, pois vai contra as normas estabelecidas pelo Banco Central. No
entanto, as institui¢cdes financeiras estado compelidas a efetuar o compartilhamento de
informacgdes junto ao Banco Central do Brasil (BACEN). Essas regulamentagdes tém
como objetivo promover a transparéncia, a estabilidade e a seguranga do sistema
financeiro nacional. A obrigatoriedade de compartilhamento de informagdes com o
Bacen varia de acordo com as normas e o0s requisitos estabelecidos pelo érgao
regulador.

No proximo capitulo sera apresentada a complexidade e o volume de canais
de informagdo que o BACEN mantém com as instituigbes financeiras para esse
compartilhamento. As instituicdes financeiras sdo obrigadas a fornecer ao BACEN
uma série de informacdes sobre suas operacodes, riscos, capitalizacao, clientes, entre
outros dados relevantes para a supervisao e a regulagéo do setor.

Essas informagbes compartiihadas com o BACEN permitem que o 6rgéo
exerca suas atribuicbes de fiscalizacdo, controle e monitoramento do sistema
financeiro, visando garantir a estabilidade e a solidez do setor.

E importante ressaltar que o compartilhamento de informacdes entre as
instituicées financeiras e o Bacen esta sujeito a regras de confidencialidade e sigilo
estabelecidas na legislacdo. O BACEN tem o dever de tratar essas informacdes de
forma segura e respeitar a privacidade dos dados pessoais, conforme as disposi¢coes
da LGPD e demais normas aplicaveis.

Cabe as instituicbes financeiras cumprir com as obrigacbes de
compartiihamento de informagdes exigidas pelo BACEN, observando as
regulamentagdes especificas e garantindo a protecdo dos dados pessoais dos

clientes, de acordo com as disposigdes legais aplicaveis.



31

3 BACEN - UMA AUTARQUIA E SUAS ATRIBUIGOES

Dentre as principais fungdes do Banco Central do Brasil (BC) esta a de
implementar a politica econébmica do pais, garantir a estabilidade dos pregos e a
solidez do sistema financeiro. Além disso, o BC presta servigos importantes no setor
financeiro, tais como: a emissdo de moeda, controlando a quantidade de circulagao
desta e garantindo a liquidez da economia; a fiscalizagado e supervisdo do sistema
financeiro, monitorando e supervisionando as atividades das instituicbes financeiras;
o Gerenciamento de reservas cambiais, controlando as reservas do pais e garantindo
a disponibilidade de divisas para o financiamento de importacbes e transacdes
internacionais; a execugao da politica monetaria, controlando a taxa de juros e a
oferta de moeda em circulagdo. Além dessas atividades, o BC efetua a regulagéo dos
servigos bancarios e financeiros, garantindo transparéncia e seguranga; bem como
efetua analises econbmicas, agindo como técnico do governo para auxiliar nas
tomadas de decisdes.

No Brasil, historicamente, vivemos uma gestao politica da economia incluindo
os servigos prestados pelo Banco Central, o qual € a instituicdo responsavel por
implantar e fiscalizar principios econémicos que guarnegam a moeda e evitem sua
desvalorizagdo e a consequente deterioracdo econdmica do pais. Esta instituicao
possui a necessidade objetiva de reunir técnicos que possam interpretar as mais
diversas informagdes fornecidas pelo mercado e, com base nestas, implantar ajustes
necessarios na economia. O Banco Central do Brasil nasce em 1964, com a
promulgacgao da Lei 4595/64 que estabelece:

Art. 8° A atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito é transformada em
autarquia federal, tendo sede e foro na Capital da Republica, sob a
denominagdo de Banco Central da Republica do Brasil, com personalidade
juridica e patriménio proprios este constituido dos bens, direitos e valores que
Ihe sao transferidos na forma desta Lei e ainda da apropriagcédo dos juros e
rendas resultantes, na data da vigéncia desta lei, do disposto no art. 9° do
Decreto-Lei numero 8495, de 28/12/1945, dispositivo que ora é
expressamente revogado.

Art. 9° Compete ao Banco Central da Republica do Brasil cumprir e fazer
cumprir as disposi¢des que Ihe sado atribuidas pela legislagdo em vigor e as
normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 10°. Compete privativamente ao Banco Central da Republica do Brasil:
VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;
(Renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/01/89)

VIl - Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos da lei;
(Renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/01/89)
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IX - Exercer a fiscalizacdo das instituicbes financeiras e aplicar as
penalidades previstas; (Renumerado pela Lei n® 7.730, de 31/01/89)

Art. 11. Compete ainda ao Banco Central da Republica do Brasil;

| - Entender-se, em nome do Governo Brasileiro, com as instituicbes
financeiras estrangeiras e internacionais;

VIl - Exercer permanente vigilancia nos mercados financeiros e de capitais
sobre empresas que, direta ou indiretamente, interfiram nesse mercado e em
relacdo as modalidades ou processos operacionais que utilizem;

VIII - Prover, sob controle do Conselho Monetario Nacional, os servigos de
sua Secretaria.

§ 1° No exercicio das atribuicées a que se refere o inciso VIl do artigo 10
desta lei, o Banco Central do Brasil podera examinar os livros e documentos
das pessoas naturais ou juridicas que detenham o controle acionéario de
instituicao financeira, ficando essas pessoas sujeitas ao disposto no artigo
44, § 8°, desta lei. (Incluido pelo Del n°® 2.321, de 25/02/87)23

A sua principal fungcdo € a de um banco central classico, objetivando a
estabilidade interna e externa da moeda. No entanto, ele possui fun¢gdes de 6rgao
supervisor, o que o difere de outros bancos centrais do mundo. Essas fungdes de
supervisao objetivam manter a estabilidade e solvéncia do sistema financeiro.

Existem duas razdes fundamentais para a criagao e existéncia de um banco
central, s&o elas: as de carater macroecondmico, ligadas a estabilidade dos precos; e
as de ordem microecondmica, ligadas a estabilidade do sistema bancario e financeiro.

No Pds-Segunda Guerra mundial, foi adotado o padrao Ddlar-Ouro, padrao
este estabelecido no acordo de Bretton Woods, que consistia na relacao direta de
conversao de U$ 35,00 Délares Americanos em 31,10 Gramas de Ouro. Este padrao
visou estabilizar os diversos sistemas financeiros, proporcionar um referencial de

trocas e regular o fluxo de riquezas entre nagoes.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, o projeto de sociedade
democratica discutido entre as forgas politicas que se
opuseram ao nazi-fascismo foi construido a luz de lembrangas
terriveis. Os anos 20 e 30 deste século revelaram um capitalismo cada
vez mais poderoso em sua capacidade de criar e destruir, de
transformar a concorréncia em monopdlio, de praticar o protecionismo,
de arrasar as moedas nacionais, de causar o desemprego de homens
e a paralisagdo das maquinas. Revelaram também estes anos
loucos e tragicos que as sociedades podem reagir a violéncia cega
e desagregadora das leis econdbmicas com as armas da brutalidade,
do voluntarismo politico e da impiedosa centralizagdo das
decisbes.?*

2BRASIL. Lei n® 4595, de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre a Politica e as Instituicoes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I4595.htm. Acesso em: 15 de abril de 2023

24 BELLUZZO, Luiz.O declinio de Bretton Woods e a emergéncia dos mercados “globalizados”
Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/ecos/article/view/8643205/10754
Acesso em: 15 de junho de 2023
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Ocorre que este padrdo Ouro foi descontinuado de forma unilateral pelo pais
que o propbs. Em 1971, os Estados Unidos determinaram o fim do padrdo de
conversao e passaram a adotar o padrao flutuante ou de cesta de moedas. Neste
caso, atualmente composto por Ddlares, Euros e lenes. Este padrdo trouxe muita
instabilidade a diversos paises e, neste contexto, o controle de fluxos financeiros e
reservas cambiais se tornou extremamente necessario para a saude financeira de um
pais e, consequentemente, de sua economia.

Na busca por uma manutencgéo estavel da moeda, o Banco Central objetivou
estabilizar o sistema financeiro. Ele parte do principio de que a estabilidade econémica
depende diretamente de um sistema confiavel com instituicdes financeiras sélidas e
eficientes, o que garante aos operadores a lisura necessaria aos bons negocios
financeiros.

Essas questdes, no Brasil, fazem parte da discussao sobre a regulamentagéo
do Artigo 192 da Constituicdo Federal, o qual originalmente trazia:

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
sera regulado em lei complementar, que dispora, inclusive, sobre:

| — a autorizagdo para o funcionamento das instituicbes financeiras,
assegurado as instituigdes bancarias oficiais e privadas acesso a todos os
instrumentos do mercado financeiro bancario, sendo vedada a essas
instituicoes a participacao em atividades nao previstas na autorizagao de que
trata este inciso;

Il — autorizag&o e funcionamento dos estabelecimentos de seguro, resseguro,
previdéncia e capitalizagdo, bem como do 6rgéo oficial fiscalizador;

lll — as condi¢des para a participagdo do capital estrangeiro nas instituigdes
a que se referem os incisos anteriores, tendo em vista, especialmente:

a) os interesses nacionais;

b) os acordos internacionais;

IV — a organizagéo, o funcionamento e as atribuigbes do Banco Central e
demais instituicdes financeiras publicas e privadas;

V — os requisitos para a designacdo de membros da diretoria do Banco
Central e demais instituicdes financeiras, bem como seus impedimentos apds
0 exercicio do cargo;

VI — a criagdo de fundo ou seguro, com o objetivo de proteger a economia
popular, garantindo créditos, aplicagdes e depdsitos até determinado valor,
vedada a participagao de recursos da Uniao;

VII — os créditos restritivos da transferéncia de poupanga de regibes com
renda inferior a média nacional para outras de maior desenvolvimento;

VIII - o funcionamento das cooperativas de crédito e os requisitos para que
possam ter condicbes de operacionalidade e estruturagdo proprias das
instituicoes financeiras.

§ 1° A autorizagcdo a que se referem os incisos | e Il sera inegociavel e
intransferivel, permitida a transmisséo do controle da pessoa juridica titular,
e concedida sem 0Onus, na forma da lei do sistema financeiro nacional, a
pessoa juridica cujos diretores tenham capacidade técnica e reputagcao
iibada, e que comprove capacidade econdbmica compativel com o
empreendimento.
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§ 2° Os recursos financeiros relativos a programas e projetos de carater
regional, de

responsabilidade da Unido, serao depositados em suas instituicdes regionais
de crédito e por elas aplicados.

§ 3° As taxas de juros reais, nelas incluidas comissdes e quaisquer outras
remuneragdes direta ou indiretamente referidas a concessao de crédito, ndo
poderdo ser superiores a doze por cento ao ano; a cobranga acima deste
limite sera conceituada como crime de usura, punido, em todas as suas
modalidades, nos termos que a lei determinar”.25

No entanto, com a Emenda Constitucional n. 40, o art. 192 da Constituicdo

Federal foi reduzido e passou a seguinte redagao:

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,
sera regulado por leis complementares que disporado, inclusive, sobre a
participagdo do capital estrangeiro nas instituicdes que o integram.2¢

Basicamente, o legislador fatiou esta questdo e permitiu que cada parte do
sistema financeiro possa ser regulado de forma autbnoma em leis complementares.
Neste contexto, o Banco Central Brasileiro acumula fungao de controle de reservas e
de supervisao bancaria, sendo este ultimo o foco deste trabalho.

O transito de informacdes € indispensavel ao Banco Central para execug¢ao de
suas atividades, haja vista a necessaria protegdo contra insolvéncia e a consequente
reducdo de operacdes de redesconto. Contudo, estas informagdes confidenciais
recebidas dos membros do sistema financeiro possuem dados muito pessoais dos
usuarios.

Uma das prioridades do Banco Central do Brasil é a que tange a fiscalizagéo e
a insolvéncia bancaria. Nao ha relatos de problemas em relagao aos instrumentos da
‘rede de protecao”, tais como a supervisdo, licenciamento, regulamentacdo e
fiscalizagdo das instituigdes financeiras. Os problemas ocorrem com relagdo aos
demais instrumentos da rede de protegéo, a janela de redesconto, os mecanismos de
intervencao e liquidagcado de bancos e o seguro de depdsito.

De um modo geral, “redes de proteg¢ao” incluem a janela de redesconto do

banco central e o mecanismo de seguro de depdsito. Apesar de tais “redes de

25 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 16 de Junho de 2023.
26 BRASIL. Constituicho da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 16 de Junho de 2023.
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protecdo” trazerem alguns beneficios, elas também podem trazer alguns problemas,
em especial os associados ao risco moral, ou seja, o de banqueiros, administradores
e depositantes serem imprudentes ou desonestos, por ndo terem que arcar com todas
as consequéncias de uma eventual inadimpléncia do banco.

Resumidamente, do ponto de vista da supervisdo bancaria, as recomendacdes
sdao no sentido da cooperacdo entre a autoridade supervisora e a autoridade
monetaria, mesmo porque o Banco Central tem como seu encargo ser o “emprestador
de ultima instancia” aos bancos — um dos instrumentos classicos da “rede de protecao”
ao setor bancario. Neste caso, o unico cuidado € o Banco Central evitar a concessao
de empréstimos a bancos insolventes.

A questao da insolvéncia Bancaria € um problema pontual, mas que, caso atinja
um banco grande, pode acarretar em uma crise sistémica com consequente
intervengao do estado no socorro as diversas instituicbes. Cabe esclarecer que este
socorro € entendido como recursos que deixariam de ser destinados a saude e a
educacgao, para serem emprestados a Bancos e a membros do Sistema Financeiro.
Neste aspecto, reitera-se a necessidade de informagdes claras e objetivas sobre as
condic¢des financeiras dos membros do Sistema Financeiro, mas reitera-se também a
necessidade de saber até que grau de detalhamento esta informacdo esta sendo
tratada, por quem esta sendo tratada e até quem ela pode ser distribuida.

3.1 SISTEMAS DE COMUNICAGAO - INSTITUIGOES FINANCEIRAS E BANCO
CENTRAL

Os sistemas de comunicacdo do Banco Central do Brasil com as instituicoes
Financeiras componentes do Sistema Financeiro Nacional se distribuem em diversos
tipos, a seguir sera apresentada a descrigdo de alguns dos mais usuais. O objetivo é
demonstrar a complexa rede de informacdo que o Banco Central do Brasil mantém
referente as instituicdes financeiras e a seus usuarios, bem como espera-se deixar
clara a forma como esses dados séo coletados e armazenados.

Dentre os sistemas de comunicagao temos o SISBAJUD que foi criado para
atender a demanda do poder judiciario no cumprimento de suas determinagdes, o
Banco Central do Brasil disponibilizou o SISBAJUD (Sistema de Busca de Ativos do
Poder Judiciario), recurso onde privativamente o Poder Judiciario pode bloquear ou

desbloquear recursos depositados em instituigdes financeiras.
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O SISBAJUD sucedeu o Bacen Jud a partir de 8/9/2020, sendo o sistema de
comunicacgao eletrénica entre o Poder Judiciario, instituicbes financeiras e demais
entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

A gestdo do SISBAJUD é feita pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a
quem compete os assuntos de administracdo técnica, operacionalizagdo e servigos
de suporte. O Banco Central participa do Grupo Gestor do sistema, cuja
responsabilidade € manter a infraestrutura de comunicacdo com as instituicdoes
financeiras.

Seu funcionamento consiste em troca de arquivos via SISBAJUD, os quais,
apos a expedigao da ordem judicial, sdo remetidos as instituicbes. Estas analisam e
cumprem a ordem judicial, efetuando o comunicado aos seus clientes acerca do
cumprimento. A instituicdo recebe informacdes sobre as determinacdes de bloqueio
ou desbloqueio, bem como de transferéncias para contas judiciais. Para tanto, recebe
informagdes da origem da ordem judicial, o que inclui Vara ou Juizo, numero do
processo e o protocolo da ordem.

Ainda sobre os sistemas de comunicacdo temos o CRD ou Controle de
Remessa de Documentos que foi criado devido a necessidade de trocas continuas de
documentos entre instituicbes e o Banco Central, tornou-se necessaria a construgao
de um sistema que controlasse este fluxo de informacgdes. A este sistema o BACEN
chamou de CRD ou Sistema de Controle da Remessa de Documentos.

Neste sdo apresentados a relacdo dos documentos devidos; as datas limites
de entrega; a data efetiva da entrega e as substituigdes; os protocolos de envio e a
resposta; as mensagens de erro ou inconsisténcias e a situagdo atual de
processamento. Funciona também como primeira linha de verificacdo de
inconsisténcias e avalia, entre outros, se o documento € devido ou n&o, ou se o
formato é valido, além de reconhecer se o layout estda em conformidade com as
definigdes existentes. Tais verificagdes basicas sao feitas varias vezes ao dia, em
horarios pré-definidos, permitindo que as instituicbes tomem as medidas corretivas e
submetam novamente o documento no proprio dia.

Os documentos encaminhados, uma vez liberados dessas primeiras
verificagcbes do CRD, sido repassados aos sistemas especificos, em que serao
processados de acordo com a periodicidade prevista na rotina de cada um.

Também encontramos nos sistemas de comunicagdo o Sistema COSIF —

Consolidado Contabil das Instituigbes do SFN onde estao as informacgdes referentes
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a posigao contabil das instituicdes, e o sistema que gerencia estas informacdes é o
COSIF. O acesso a ele ocorre pelo endereco eletronico https://www3.bcb.gov.br/cosif.
Para utiliza-lo, € necessario ser credenciado no Sisbacen e estar cadastrado na
transagao SCOS210. A consulta aos documentos contabeis —- que anteriormente era
feita pelas transagbes PCOS210 e PCOS250 do Sisbacen — agora é realizada pela
internet.

Também encontramos nos sistemas de comunicacdo o BC Correio que € o
Sistema de Correio Eletrénico do Banco Central, sistema este que proporciona a troca
de informacgdes e divulgagdo de normativos entre o BC e a comunidade usuaria do
Sisbacen. Foi implantado em 16 de janeiro de 2012, em substituicdo ao Correio
Eletrbnico do Sisbacen. Desde essa data, todas as mensagens e todos os atos
normativos passaram a ser transmitidos pelo BC Correio.

Esse sistema foi desenvolvido em interface web e foi projetado para oferecer
melhor usabilidade e funcionalidades aos usuarios, através de recursos como
formatacao de texto, opcao de copiar e colar informacgdes, ordenacgao de consultas,
entre outros. Seu acesso necessita de autorizacao prévia no SISBACEN.

Também encontramos nos sistemas de comunicagdo o Sistema de
Informacgdes de Créditos (SCR). O Sistema de Registros de crédito de cliente, cujo
risco direto na instituigdo financeira (somatorio de operagdes de crédito, repasses
interfinanceiros, coobrigagbes e limites, créditos a liberar) é igual ou superior a R$
200,00 (duzentos reais). Esses valores séo registrados de forma individualizada no
Sistema de Informacgdes de Créditos do Banco Central (SCR), ou seja, a informagéo
€ detalhada por CPF.

O SCR é um instrumento de registro gerido pelo BC e é alimentado
mensalmente pelas institui¢gdes financeiras. Além disso, permite a supervisdo bancaria
a adocao de medidas preventivas, com o aumento da eficacia de avaliagdo dos riscos
inerentes a atividade. Por meio dele, o Banco Central deve conseguir verificar
operagodes de crédito atipicas e de alto risco, sempre preservando o sigilo bancario.

Cumpre esclarecer que o SCR sera tratado em capitulo a parte neste trabalho,
devido a sua complexidade. Nesse sentido, sua referéncia neste capitulo visa
demonstrar apenas o quao complexo € o sistema de informagdes ao qual o Banco

Central tem acesso.
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Também encontramos nos sistemas de comunicacéo Sistema de transferéncia
de arquivos — STA que foi instituido pela Carta-Circular 3.588%7, divulgada no Diario
Oficial da Unido de 19/03/2013. Esse sistema tem por objetivo permitir o intercambio
de arquivos digitais com o Banco Central do Brasil, de forma padronizada e segura,
por meio de conexdes na Internet, utilizando o protocolo HTTPS. Sua disponibilidade
€ de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A utilizagcao do sistema depende que o usuario esteja credenciado no Sisbacen
e cadastrado na transagao PSTA300, de forma a assegurar que somente usuarios
autorizados pela prépria instituicdo possam transmitir arquivos em seu nome.
Adicionalmente, pode ser exigida a autorizagcdo em outro servigco para o envio de
determinados tipos de documentos, de modo a garantir maior seguranga no envio e
na busca de informacgdes. Os usuarios MASTER de cada instituicdo sdo responsaveis
pelo controle de credenciamento de seus operadores na transagcédo PSTA300.

Os sistema de Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro (CCS) que tem
como objetivo registrar informagdes cadastrais de clientes das instituigdes financeiras.
Essas informacdes incluem dados basicos dos clientes, como nome, CPF/CNPJ,
endereco, entre outros dados de identificagéo.

O CCS é utilizado para fins de controle, supervisdo e prevencédo de crimes
financeiros, como a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo. Ele permite
que as instituicdes financeiras cumpram suas obrigacdes legais de conhecer seus
clientes, realizar a devida diligéncia e monitorar atividades suspeitas.

O CCS é utilizado pelas instituicdes financeiras para o cadastramento e
atualizacao das informagdes de seus clientes. As instituicbes sao responsaveis por
manter esses dados atualizados e em conformidade com as regulamentagdes do
Bacen.

O Sistema RDR Web Service que é o sistema de Registro de Demandas do
Cidad&o. E através dele que todas as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco Central, tomam conhecimento e prestam esclarecimento sobre as
reclamacgdes e denuncias registradas no BACEN pelo cidaddo demandante. O Web
Service do RDR é um servigo de consulta e de atualizacdo de demandas.

O Sistema “REGISTRADQO” que € um sistema administrado pelo Banco Central

que permite aos cidadaos terem acesso pela internet, de forma rapida e segura, a

27 BRASIL. Banco Central do Brasil - Sistema de Transferéncia de arquivos. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/meubc/sistematransferenciaarquivos. Acesso em: 16 de junho de 2023
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relatérios contendo informagdes sobre relacionamentos com as instituicoes
financeiras, operacdes de crédito e cambio.

Para que os cidadaos possam realizar o autocredenciamento e obter acesso
ao sistema, é necessario que as instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco
Central disponibilizem o servigo de validagao para seus clientes. O acesso pode ser
rapido via sistema GOV, com login e senha do servigo?2.

O acesso ao sistema permite ao usuario a mesma qualidade de informacéao
obtida por um dos membros descritos como componentes do sistema financeiro
nacional. Essa ferramenta visa atender a demanda de consulta direta que independe
da intermediagao de uma instituigdo financeira para consulta de informagdes junto ao
BACEN.

3.2 SISTEMA SCR E SUA ESTRUTURA

O Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) é
reformado e mantido ativo na Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 5.037,
de 29 de setembro de 2022. Este sistema de registros visa manter dados atualizados
nos sistemas corporativos do Banco Central, mas também permitir o intercambio de
informagdes entre os diversos integrantes das instituicdbes membras do sistema
Financeiro brasileiro. O SCR, nos seus Artigos 1° e 2° estabelece importantes
objetivos sobre o alcance das informagdes contidas no sistema SCR.

O SCR € um sistema eletrénico que contém informacgdes sobre as operagdes
de crédito de pessoas fisicas e juridicas, as quais tenham sido realizadas no sistema
financeiro nacional. Ele € mantido pelo Banco Central do Brasil e é utilizado para
fornecer informacdes importantes sobre o crédito, a institui¢gdes financeiras e o proprio
Banco Central. As informagdes contidas no SCR incluem dados sobre os contratos
de crédito, como empréstimos, financiamentos, leasing, entre outros. Essas
informacgdes incluem detalhes sobre o valor do crédito, seu prazo, as garantias e a
taxa de juros, entre outras informacgdes.

A Lei Complementar 105, de 10/1/2001, em seu art. 1°, paragrafo 3°, determina
que nao constitui violagdo do dever de sigilo a troca de informagdes entre instituicoes

financeiras, para fins cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco,

28 REGISTRADO, Banco Central do Brasil - Link de Acesso. Disponivel em:
https://registrato.bcb.gov.br/registrato/relatorios . Acesso em: 16 de junho de 2023
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observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo
Banco Central do Brasil. Assim consta na referida lei:

§ 3° Nao constitui violagdo do dever de sigilo:

| - a troca de informagdes entre instituigdes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas
pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;?°

O CMN, por meio da Resolucdo n° 4.571, de 26/5/2017, dispbe que as
instituicdes financeiras poderao consultar as informagdes consolidadas por cliente
constantes no sistema, desde que obtida autorizagéo especifica do cliente para essa
finalidade.

Em realidade, depende de o tomador de crédito permitir ou ndo o acesso aos
dados compartilhados pelo BACEN. Sem a autorizagdo do cliente, nenhuma
instituicdo financeira pode acessar seus dados no sistema. O SCR preserva a
privacidade do cliente, pois exige que a instituicdo financeira possua autorizagao
expressa do cliente para consultar as informacgdes que Ihe dizem respeito.

O Artigo 1° da Lei Complementar n° 105 estabelece as premissas que irao ser
aplicadas por meio da resolucao 4571, do CMN, na aplicagao e na operacionalizagao
dos servicos e das informagdes estabelecidas no sistema SCR. Assim consta na

referida resolucéo:

Art. 1° Esta Resolugao dispde sobre o Sistema de Informagdes de Créditos
(SCR), constituido por informagdes remetidas ao Banco Central do Brasil
sobre operagdes de crédito, nos termos definidos nesta Resolugio.

Art. 2° O SCR ¢é administrado pelo Banco Central do Brasil e tem por
finalidades:

| - prover informagdes ao Banco Central do Brasil, para fins de monitoramento
do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacao; e

Il - propiciar o intercambio de informagdes entre instituigbes financeiras e
entre demais entidades, conforme definido no art. 1° da Lei Complementar n°
105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o montante de responsabilidades de
clientes em operagées de crédito.30

29 BRASIL. Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001. Dispde sobre o sigilo das operagdes
de institui¢gdes financeiras e da outras providéncias. Presidéncia da Republica Casa Civil - Subchefia
para Assuntos Juridicos. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp105.htm.
Acesso em: 15 abril 2023.

80 BRASIL. BCB - Banco Central do Brasil. Disponivel
em:https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50378/Res 4571 v1 O.pdf. Acesso
em: 14 de abril de 2023
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Conforme estabelece a resolugdo que define o SCR, ficam obrigatorios os
registros de crédito de cliente cujo risco direto na instituicado financeira (somatério de
operagdes de crédito, repasses interfinanceiros, coobrigagbes e limites, créditos a
liberar) é igual ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), sendo estes efetuados de
forma individualizada. A gestdo do SCR €& competéncia do BACEN, porém as
informacdes nao ficam restritas ao seu ambiente. A resolugao que cria este complexo
sistema de informacgdes estabelece que as informagdes recebidas de uma instituicao
ficam disponiveis a todos os membros cadastrados nos sistemas para consulta. Sua
alimentacgao por parte dos membros é efetuada com a periodicidade mensal.

As informacdes constantes no SCR visam permitir a supervisao bancaria, com
a consequente adocdo de medidas preventivas, com o aumento da eficacia de
avaliagao dos riscos inerentes a atividade. Nesta aplicacdo, o Banco Central exerce
sua fungao fiscalizatéria, utilizando as informacgdes constantes dos arquivos SCR, nos
quais a autarquia verifica operacdes de crédito atipicas e de alto risco, preservando o
sigilo bancario.

Nesses termos, o SCR é um mecanismo utilizado pela supervisdao bancaria
para acompanhar as instituicdes financeiras na prevencao de crises. Em tese, a
idealizagdo do SCR, como meio de informagbes combinadas das instituicbes
financeiras, buscaria facilitar a tomada de decisao de crédito, diminuindo os riscos de
concessao e aumentando a competicao entre as instituicbes do Sistema Financeiro

Nacional (SFN). Sdo Registrados no SCR as seguintes operagoes:

- empréstimos e financiamentos,

- adiantamentos;

- operagoes de arrendamento mercantil;

- coobrigagdes e garantias prestadas;

- compromissos de crédito ndo cancelaveis;

- operagdes baixadas como prejuizo e créditos contratados com recursos a
liberar;

- demais operagdes que impliquem risco de crédito;

- operagdes de crédito que tenham sido objeto de negociacdo com retengao
substancial de riscos e de beneficios ou de controle;

- operagdes com instrumentos de pagamento pos-pagos; e

- outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito reconhecidas
pelo BC.3

81 BRASIL. BCB - Banco Central do Brasil. Disponivel
em:https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50378/Res 4571 v1 O.pdf. Acesso
em: 14 de abril de 2023
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Conforme a regulamentacdo do Banco Central do Brasil (Bacen), ficam as

seguintes instituicdes financeiras obrigadas a registrar as operagdes nos sistemas do

SCR (Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central), conforme consta no art.
4° da Resolucéo 4.571 BCB:

Art. 4° As seguintes entidades sao consideradas instituicdes financeiras, para
efeitos desta Resolugdo, e devem remeter ao Banco Central do Brasil
informagdes relativas as operacgdes de crédito:

| - agéncias de fomento;

Il - associagdes de poupanga e empreéstimo;

Il - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);

IV - bancos comerciais;

V - bancos de cambio;

VI - bancos de desenvolvimento;

VII - bancos de investimento;

VIII - bancos multiplos;

IX - caixas econbmicas;

X - companhias hipotecarias;

XI - cooperativas de crédito;

XII - sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios;

XIII - sociedades de arrendamento mercantil;

XIV - sociedades de crédito ao microempreendedor e a empresa de pequeno
porte;

XV - sociedades de crédito, financiamento e investimento;

XVI - sociedades de crédito imobiliario;

XVII - sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios;

XVIII - outras classes de instituicdes sujeitas a regulagdo do Banco Central do
Brasil, autorizadas a realizar ou adquirir operagoes de crédito de que trata esta
Resolugdo, nos termos da regulamentacdo editada pelo Banco Central do
Brasil;

XIX - outras classes de instituicdes autorizadas a realizar ou adquirir operagdes
de crédito de que trata esta Resolugéo e sujeitas a regulagao de 6rgéao diverso
do Banco Central do Brasil, observados os requisitos previstos nos §§ 2° e 39
XX - sociedade de crédito direto; e

XXI - sociedade de empréstimo entre pessoas.3?

Como demonstrado, ele reune informacdes de diversas fontes, formando um

robusto banco de

dados dos usuarios de servigos das instituicbes financeiras

autorizadas pelo BACEN a operar no mercado de crédito. Essas informagdes sao

armazenadas em um banco de dados centralizado, que pode ser acessado pelas

instituicdes financeiras que participam do sistema e também por usuarios autorizados.

3.3 DO SISTEMA SCR E DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

32 BRASIL.

BCB - Banco Central do Brasil. Disponivel

em:https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50378/Res 4571 v1 O.pdf. Acesso

em: 14 de abril de 2023
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Apo6s a promulgacédo da LGPD, passou-se a cuidar mais da destinagdo das
informacdes e, neste conddo, tém-se as informacbes compartilhadas no Banco
Central do Brasil ou BACEN, as quais ajudam os membros do sistema financeiro -
com acesso ao sistema do BACEN - a terem as informacgdes individuais e
identificadas das pessoas fisicas e juridicas. Essa utilizagdo embasa analises que
podem levar a uma diferenciagao entre os individuos, o que pode ser entendido, com
a incidéncia da LGPD, como uma extrapolacdo na utilizagado destas informacgdes, a

exemplo do caso citado a seguir:

Em outro caso relevante no Brasil, o Departamento de Protegao e Defesa do
Consumidor (DPDC) condenou uma empresa de comeércio eletrénico ao
pagamento de R$ 7.500.000,00, por diferenciagéo de prego de acomodagdes
e negativa de oferta de vagas em hotéis, quando existentes, de acordo com
a localizagdo geografica do consumidor (geopricing e geoblocking). No
relatério que acompanha a condenacgao, a area juridica do DPDC entendeu
que ao precificar — ou permitir que se precifique — o servico de acomodagao
de acordo com a localizacdo geografica do usuario, a empresa se conduz de
forma a extrapolar o direito de precificar (ou permitir que servigo por ele
anunciado seja precificado) de acordo com as praticas do mercado, néo se
se justificando o estabelecimento de pregos diferentes de servigos que séo
prestados no mesmo local € nas mesmas condigdes a qualquer consumidor
que esteja disposto a pagar por esses servigos. Quanto a ndo exibigdo da
disponibilidade total de acomodacgdes, entendeu que a infracdo a ordem
juridica é ainda mais evidente por extrapolar de seu direito de praticar o
comércio e de ofertar o produto, prejudicando o consumidor brasileiro, ao ndo
mostrar servigo que nao queira vender a determinado consumidor (no caso,
o consumidor brasileiro). Isso porque, segundo o DPDC, o favorecimento (ou
desfavorecimento), bem como a discriminagao por conta de etnia, localizagédo
geografica ou qualquer outra caracteristica extrinseca ao ato comercial causa
desequilibrio no mercado e nas relagdes de consumo?.

Neste sentido, ha a resolucdo do BACEN 3658, que parametriza o Sistema de
Informagdes de Créditos (SCR). Em seu artigo 2°, esse documento estabelece a
realizagao de intercambio de informacdes de natureza pessoal e identificada acerca
da posicao financeira do individuo. A saber:

Art. 2° O Sistema de Informagdes de Créditos (SCR), instituido em
substituicdo ao sistema Central de Risco de Crédito (CRC) de que trata a
Resolugdes n° 2.724, de 31 de maio de 2000, e n° 2.798, de 30 de novembro
de 2000, com as informagdes adicionais remetidas ao Banco Central do
Brasil, na forma da regulamentacao por ele baixada, tem por finalidades: | -
prover informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de supervisdo do
risco de crédito a que estao expostas as instituicbes mencionadas no art. 4°;

33 BIONI, Bruno (Coord.). Protecdo de dados, narrativas e elementos fundantes. Disponivel em:
https://observatoriolgpd.com/wp-content/uploads/2021/08/1629122407livro-LGPD-Bruno-Bioni-
completo-internet-v2.pdf . Acesso em: 15 de abril de 2023. p.28.




44

e Il - propiciar o intercambio de informagdes, entre as instituicoes
mencionadas no art. 4°, sobre o montante de débitos e de responsabilidades
de clientes em operagdes de crédito. Art. 3° Sdo considerados operagdes de
crédito, para fins de registro no SCR, os seguintes débitos e
responsabilidades: | - empréstimos e financiamentos; Il - adiantamentos; Ill -
operagdes de arrendamento mercantil; IV - coobrigacbes e garantias
prestadas; V - compromissos de crédito nao-cancelaveis incondicional e
unilateralmente pelas instituicbes mencionadas no art. 4° VI - operagbes
baixadas como prejuizo e créditos contratados com recursos a liberar.3*

Desta perspectiva, cabe a pergunta: seria o SCR um instrumento que se
desenquadra do Artigo 6°, Inciso I3°, visto que ndo exige o consentimento do usuario
e nao veda um tratamento posterior? Isso porque é acessivel a toda instituicdo que
possua acesso ao sistema do BACEN.

Retomando o que ja foi abordado nesta monografia, pode-se afirmar que se
buscou demonstrar o que é o SCR, descrevendo os tipos de instituicdes que o
compdem, a base de coleta de dados e a forma de distribuicdo das informacdes dos
usuarios do Sistema Financeiro Nacional. O capitulo segundo descreve pontos
especificos que sao apontados na LGPD e que devem ensejar uma analise mais
detalhada dos procedimentos vinculados ao sistema SCR.

Conforme descrito no capitulo terceiro, a funcdo do SCR € prover o Banco
Central do Brasil (BCB) de informag¢des que denotem atipicidade nas operagdes de
tomadas de crédito. Além de poder subsidiar as demais instituicdes componentes do
sistema financeiro de amplas informagdes que possam ajustar seus respectivos
procedimentos de analise crédito.

Neste ponto a LGPD colocaria o BCB como controlador das informacgdes, e as
instituicdes componentes do SFN como operadoras destas informagdes, pois estes
estariam coletando e processando as informacdes pelo comando do controlador.
Comando este estabelecido na resolugao 5037 - referida no capitulo quinto deste

trabalho — e informacdes estas que serdo de fato repassadas, unificadas e tratadas

% BRASIL. Banco Central do Brasil - Resolugdo 3.658. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2008/pdf/res_3658 v1_O.pdf Acesso em: 15 de Junho de
2023.

35 Artigo 6° | — finalidade: realizagédo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades; Os trés primeiros principios dispostos na LGPD (finalidade, adequacéo e necessidade) sao
umbilicalmente conexos, formando, juntamente com a transparéncia, o cerne dessa norma juridica,
determinantes para o respeito da protecao dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, por meio da tutela dos dados pessoais.
(VAINZOF, Rony; MALDONADO, Viviane Nobrega; BLUM, Renato Opice. LGPD: Lei Geral de proteg¢ao
de dados Comentada. Coordenagéo. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019.).
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no BCB. Este papel se enaltece se analisarmos que o BCB processa e compila estas
informacdes para saber se ha atipicidade nas referidas operagdes de crédito e, ao
concluir esta agao, repassa estas informagdes em um processo reverso — conforme
ja descrito no capitulo quinto — de volta as entidades componentes do Financeiro.

Neste ponto cabe analise do inciso X do artigo 7° da LGPD, o qual estabelece,
“para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente”, a
analise deste nos remete a algumas ponderagdes acerca de sua aplicagdo. Para
melhor esclarecimento, pode-se citar o Manual para Interpretacdao da LGPD, da
Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais, que exemplifica didaticamente a
aplicagao do referido inciso, a saber:

j) Hipdtese X - protegéo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagcéo
pertinente

A Ultima base legal elencada no inciso X do rol taxativo do art. 7° da LGPD
refere-se a autorizagao para se realizar o tratamento de dados pessoais para
a protecao do crédito, em observancia as regras especificas para esse tema.
Trata-se de uma autorizadora que revela a intengéo do legislador de evitar
que titulares de dados pessoais se utilizem de uma brecha legislativa para
criarem mecanismos de escaparem de cobrangas por dividas contraidas.
Nesse sentido, a Lei Complementar Federal n® 166/2019 alterou a Lei Federal
n® 12.414/2011, que trata da formagao e consulta a bancos de dados com
informacgdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas,
para formagéo de histérico de crédito, para compatibilizar ao disposto na
LGPD, de modo a nao precisar mais do consentimento do titular/cadastrado
para usar seus dados conforme as finalidades de formagao de histérico de
crédito.36

O manual de interpretacao referido indica claramente que o inciso X analisado
apresenta ligagao direta com o cadastro positivo de crédito. Este sim regulamento na
Lei Complementar 166, de 8 de abril de 2019, que altera a Lei 105, de 10 de janeiro
de 2001, e estabelece em seu escopo as diretrizes de sua aplicagdo nos seguintes

termos:

Altera a Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001, e aLein®12.414,
de 9 de junho de 2011, para dispor sobre os cadastros positivos de crédito e
regular a responsabilidade civil dos operadores.?”

3% BRASIL. Advocacia Geral do Estado de Minas Gerais. Disponivel em:
https://advocaciageral.mg.gov.br/publicacac/manual-de-interpretacao-da-lgpd/. Acesso em: 15 de abiril
de 2023

37 BRASIL. Lei Complementar n® 166, de 08 de abril de 2019. Altera a Lei Complementar n°® 105, de 10
de janeiro de 2001, e a Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, para dispor sobre os cadastros positivos
de crédito e regular a responsabilidade civil dos operadores. Presidéncia da Republica - Casa Civil -
Subchefia para Assuntos Juridicos. Disponivel em;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Lcp166.htm . Acesso em: 16 de junho de 2023
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O referido inciso n&o possui aplicagao sobre a informacgao contida no SCR, uma
vez que o SCR nao visa prover cadastros positivos de crédito. Sua fungao é prover o
Banco Central do Brasil de informagdes que possibilitem a protecido do sistema
financeiro, no que tange a operagbes de crédito irregulares, e a prover todos os
membros de informagdes unificadas acerca das operagdes dos individuos. Neste
caso, nao ha nenhum sistema de SCORE ou métrica para identificar se o individuo
possui ou nao endividamento proporcional ou inadequado a sua capacidade
financeira.

As informagdes das operacdes de crédito sao disponibilizadas pelos proprios
bancos e instituicbes financeiras, e sdo encaminhadas ao Banco Central dentro dos
prazos previstos em lei. Os dados no SCR sao utilizados principalmente para trés

finalidades distintas, sao elas:

1. Avaliagdo do risco de crédito: As informagdes contidas no SCR sao
utilizadas para avaliar o risco de crédito de pessoas fisicas e juridicas. Essas
analises sao usadas pelas instituicoes financeiras para decidir se concedem
ou nao os empréstimos e financiamentos solicitados por seus clientes.

2. Monitoramento do mercado de crédito: O Banco Central do Brasil também
utiliza as informagdes do SCR para monitorar o mercado de crédito como um
todo. As informagdes do SCR ajudam a identificar riscos e oportunidades no
mercado de crédito.

3. Tomada de decisbes de politica monetaria: O Banco Central do Brasil
também utiliza as informagdes do SCR para tomar decisdes sobre politicas
monetarias. Os dados sobre o crédito concedido no mercado ajudam o Banco
Central a avaliar a demanda por crédito, o risco do sistema financeiro e a
inflagdo, ajudando a definir as politicas monetarias que devem ser seguidas.
A utilizacdo das informacdes do SCR é prevista por lei e apenas o Banco
Central do Brasil e as instituicbes financeiras tém acesso a elas. As
informagdes fornecidas pelas instituicbes financeiras sido tratadas com
confidencialidade e seguranca, estando protegidas por sigilo bancéario. E
importante lembrar que, caso o cidadao ou empresa possua alguma operagao
de crédito em andamento, os dados estardo arquivados no SCR.38

A LGPD estabelece que os titulares dos dados tém o direito de saber quais
informagdes estdo sendo armazenadas sobre eles, quem as esta armazenando, como
elas estao sendo utilizadas e com quem estdo sendo compartilhadas. Dessa forma,

a utilizagao do Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil deve

8 BRASIL. BCB - Banco Central do Brasil - Resolugdgo 4571. Disponivel em:
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50378/Res 4571 v1_O.pdf. Acesso em:
14 de abril de 2023
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estar em conformidade com uma série de requisitos da LGPD, tais como limitacdo da
coleta de dados ao minimo necessario a atividade, transparéncia no uso e protecao
adequada das informacoes.

Embora a utilizagdo do SCR seja regulada pelo Banco Central do Brasil, o
tratamento dos dados nele contidos deve estar em conformidade com a LGPD. E
responsabilidade das instituicdes financeiras que fornecem as informacbdes ao
sistema, por exemplo, garantir que as informagdes contidas no SCR sejam utilizadas
de forma transparente e adequada. Dessa forma, a LGPD representa um avancgo
importante na protecdo dos dados pessoais dos brasileiros, inclusive os relativos a
operacgoes de crédito, como os que constam no SCR do Banco Central do Brasil.

Nao ha ilegalidade no processo de compartilhamento de informag¢ées do SCR
frente ao que esta estabelecido na LGPD, desde que os integrantes do sistema
financeiro sigam as normas e regulamentagcbes estabelecidas pelas respectivas
legislagbes. Tanto o SCR quanto a LGPD estabelecem normas e requisitos
especificos para o processo de compartiihamento de informacdes relacionadas a
crédito.

A lei determina que as informacdes pessoais s6 podem ser compartilhadas com
a autorizagao do titular dos dados ou em casos excepcionais previstos na legislagéo.
Assim, o compartilhamento de informagdes relacionadas a crédito deve ser realizado
de acordo com as normas e regulamentagées do Banco Central e da LGPD. As
informacdes devem ser coletadas apenas quando necessarias para a concessao e
gerenciamento de crédito e devem ser tratadas de forma segura e com a protecéo da
privacidade do titular dos dados.

Qualquer violagdo as normas estabelecidas no SCR e na LGPD pode levar a
sancdes administrativas, civeis e criminais. Por isso, € fundamental que as instituicbes
financeiras e outras empresas que utilizam informagdes de crédito estejam cientes e

cumpram as regras estabelecidas nessas legislagdes.

3.4 JULGADO SOBRE AUTORIZAGAO DE CONSULTA AO SCR

Seguem julgado sobre o SCR (Sistema de Informagdes de Crédito do Banco
Central):

- Julgado sobre a obrigatoriedade de autorizagao para consulta ao SCR;
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. SISTEMA
CENTRAL DE RISCO DE CREDITO - SCR, DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL. NATUREZA JURIDICA. REALIZACAO DE CONSULTA POR
INSTITUICAO FINANCEIRA PARA REALIZAR CONSULTA PARA FINS
CADASTRAIS SEM AUTORIZACAO DO CLIENTE (SCR) NATUREZA
JURIDICA.

Sao de natureza juridica diversa os cadastros publicos de crédito (SPC,
SERASA e afins) em relagéo ao registro mantido pelo Banco Central do Brasil
(SCR). Precedentes.

CONSULTA AO SCR SEM AUTORIZACAO DO CLIENTE. POSSIBILIDADE
SOMENTE QUANDO PARA FINS CADASTRAIS EM CONSONANCIA COM
AS NORMAS DO CMN E BACEN MEDIANTE AUTORIZACAO FORMAL DO
CLIENTE. Previsdo legal art. 1°, § 3°, inc. | da Lei Complementar n. 105/01 e
Resolugdo BACEN n. 3658/2008.

APELO PROVIDO.

“‘Destarte, esta bem evidente a natureza distinta dos bancos de dados para
restricdo de crédito (SPC, SERASA e afins), e do registro mantido pelo Banco
Central, que tem fundamento no interesse publico para observagbes e
regulamentacdo do crédito, sendo imperativa as informagdes sobre
operagdes de crédito de érgao integrante do Sistema Financeiro Nacional.

E no ponto referente a consulta, a regulamentagéo especifica o sistema da
Central de Risco de Crédito, embora permita a consulta, ndo dispensa a
autorizagao do cliente, consoante a norma do art. 8°, da Resolugéo n. 3658,
modo que, em tese, imprescindivel a prévio autorizacdo, impondo-se,
destarte, a reforma da decisdo ora apelada que extinguiu o0 processo sem
solugdo de mérito, para que o pedido seja regularmente processado na
origem.”3?

Percebe-se que o referido entendimento referente a obrigatoriedade de
autorizagdo por parte das institui¢des financeiras para consulta a Bancos de dados de
adimplementos como SERASA ou SPC foi reformado com a promulgacao da Lei
12.414/2011 , que estabelece que as instituicdes financeiras podem consultar estes
bancos sem a necessidade de autorizagdo prévia do consumidor, desde que a
consulta seja realizada com o objetivo de analise de risco de crédito, e que as
informacgdes sejam tratadas com sigilo e seguranga. Complementarmente a consulta
ao SCR pode ocorrer também sem a necessidade de autorizacao prévia, porém sua
utilizagado n&o pode objetivar analise de crédito neste caso, apenas cadastro.

No entanto, o consumidor tem o direito de ser informado sobre a realizagao da

consulta ao SCR e sobre as informagdes que foram consultadas. Além disso, ele tem

39 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS). Apelagéo Civel. Responsabilidade civil.
Dano Moral. Sistema Central de Risco de Crédito - SCR, do Banco Central do Brasil. Consulta ao SCR
sem autorizacao do cliente. Possibilidade somente quando para fins cadastrais em consonancia com
as normas do CMN e BACE (ij-rs - ac: 70012539565 rs, relator: Tasso Caubi Soares Delabary, data de
julgamento: 02/03/2011, nona Camara Civel, data de publicagao: Diario da Justiga do dia 10/03/2011).
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-rs/22930887 . Acesso em: 15 abril 2023.
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o direito de solicitar a corre¢cado de dados que estejam incorretos ou desatualizados no
SCR. As instituicbes financeiras também devem fornecer ao consumidor, caso
solicitado, um relatério completo das informacdes de crédito que constam no SCR.

Portanto, embora n&o seja obrigatoria a autorizagao prévia do consumidor para
consulta ao SCR, as instituicbes financeiras devem respeitar os direitos do
consumidor em relagdo a transparéncia e a seguranga no tratamento de suas
informacdes de crédito.

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e o Sistema de Informacgdes de
Crédito (SCR) podem aparentar gerar uma antinomia, uma vez que a LGPD
estabelece regras gerais para o tratamento de dados pessoais, e 0 SCR € um sistema
que coleta e trata informagdes sobre operagdes de crédito e garantias contratadas por
pessoas fisicas e juridicas.

No entanto, € importante destacar que a LGPD n&o tem a inteng¢ao de proibir a
coleta e o tratamento de dados pessoais, mas sim de garantir que o tratamento desses
dados seja realizado de forma transparente e segura, com o consentimento do titular
dos dados e com o devido respeito aos seus direitos.

Por sua vez, o SCR ¢é regulamentado pelo Banco Central do Brasil e tem a
finalidade de auxiliar as instituicdes financeiras na avaliagdo da capacidade de crédito
de seus clientes e de potenciais clientes. A autorizacdo para consulta ao SCR é
regulamentada pelo Banco Central, e ndo pela LGPD.

Assim, ndo ha uma antinomia entre a LGPD e o SCR, uma vez que a LGPD
nao proibe a coleta e o tratamento de dados pessoais para fins legitimos, como é o
caso da avaliacdo da capacidade de crédito. E importante que as instituicdes
financeiras estejam em conformidade com as normas estabelecidas pelo Banco
Central para a consulta ao SCR e com as regras gerais estabelecidas pela LGPD para

o tratamento de dados pessoais.

3.5 JULGADO SOBRE SCR COMO CADASTRO RESTRITIVO

Julgado sobre SCR como cadastro restritivo comparado ao SPC e ao SERASA,;

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DE PESSOA
JURIDICA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES DO SISBACEN/SCR.
DETERMINAGAO JUDICIAL PROFERIDA EM LIMINAR EM AGAO
REVISIONAL DETERMINANDO QUE A RE SE ABSTIVESSE DE INCLUIR
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OU MANTER O NOME DA AUTORA NO ROL DE "QUALQUER ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO". ATO ILICITO CONFIGURADO. DANO MORAL.
RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO QUANTUM.

1. O Sistema de Informagbes do Banco Central - Sisbacen, mais
precisamente o Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central - SCR,
€ cadastro publico que tem tanto um viés de protegcao do interesse publico
(como regulador do sistema - supervisao bancaria), como de satisfagdo dos
interesses privados (seja instituicdes financeiras - gestdo das carteiras de
crédito -, seja mutuarios - demonstracao de seu cadastro positivo).

2. Por 6bvio que referido 6rgado deve ser tratado de forma diferente dos
cadastros de inadimplentes como o Servigo de Protegao ao Crédito - SPC e
0 Serasa. Contudo, ndo se pode olvidar que ele também tem a natureza
de cadastro restritivo de crédito, justamente pelo carater de suas
informacdes, tal qual os demais cadastros de protecdo, pois visam a
diminuir o risco assumido pelas instituicoes na decisao de tomada de
crédito.

3. Observa-se, pois, que apesar da natureza de cadastro publico, ndo tem
como se desvincular de sua finalidade de legitimo arquivo de consumo para
operagdes de crédito, voltado principalmente as instituicdes financeiras para
que melhor avaliem os riscos na sua concessao a determinada pessoa, isto
&, o crédito é justamente o objeto da relacéo juridica posta.

4. A Lei n. 12.414/2011, chamada de lei do "cadastro positivo", apesar de
disciplinar a formagao e consulta a banco de dados com informagdes de
adimplemento para histérico de crédito (art. 1°), estabelece que os bancos de
dados de natureza publica terdo regramento proprio (paragrafo unico do art.
1°), o que, a contrario sensu, significa dizer que eles também sao
considerados bancos de dados de protecdo ao crédito, os quais futuramente
serao objeto de regulamentacéao propria.

5. Na hipotese, a informagao do Sisbacen sobre o débito que ainda esta em
discussao judicial pode ter sido apta a restringir, de alguma forma, a obtencgéo
de crédito pela recorrida, haja vista que as instituicbes financeiras, para a
concessdo de qualquer empréstimo, exigem (em regra, via contrato de
adeséo) a autorizagéo do cliente para acessar o seu histérico nos arquivos
do Bacen. 6. Recurso especial a que se nega provimento.*0

O Serasa e 0 SPC sao servigos de protecao ao crédito operados por empresas
privadas, como a Serasa Experian e a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL),
respectivamente. Esses servicos mantém bancos de dados com informagdes sobre a
inadimpléncia de consumidores e de empresas, auxiliando as empresas na avaliagao
da concesséo de crédito.

Como analisado anteriormente, o SCR registra informagbes sobre operacgdes
de crédito em geral. O Serasa e o0 SPC concentram-se principalmente nas informagdes
de inadimpléncia e restricdes ao crédito. As empresas podem consultar esses servigos

para verificar a situacao de crédito de um consumidor ou empresa antes de conceder

40 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.1.365.284 - SC. Recorrente: Cooperativa
de Economia e Credito Mutuo dos Médicos de Tubar&o - UNICRED Recorrido: Otopneumoclinica LTDA,
Relator: Ministra Maria Isabel Gallotti. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=38497225&tipo=3&nreg=201102639493
&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20141021&formato=PDF&salvar=false. Acesso em: 16 de
junho de 2023.
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crédito ou realizar uma transag&o comercial. Embora haja uma relag&o indireta entre
o0 SCR e o Serasa/SPC, pois ambos lidam com informagdes financeiras, eles sao
operados por entidades diferentes, possuem finalidades distintas e seguem
regulamentagdes especificas. A equiparagao esta ocorrendo em nivel de decisdes

judiciais, conforme consta no trecho a seguir:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INTIMACAO.
NULIDADE. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA.
SISBACEN/SCR. OBRIGACAO DE FAZER. MULTA COMINATORIA.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA N° 7/STJ. IMPOSSIBILIDADE.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N° 211/STJ.

1. Rever o entendimento do acérdao impugnado, no tocante a regularidade
da intimagdo, implicaria o reexame do contexto fatico-probatério,
procedimento inadmissivel em recurso especial, nos termos da Sumula n°
7/STJ.

2. O Superior Tribunal de Justica ndo reconhece o prequestionamento pela
simples oposigdo de embargos declaratérios (Sumula n° 211). Persistindo a
omissdo, € necessario interpor recurso especial por afronta ao art. 535 do
Cddigo de Processo Civil de 1973, sob pena de perseverar o 6bice da
auséncia de prequestionamento.

3. Entende esta Corte que o Sistema de Informacdes de Créditos do
Banco Central do Brasil - SISBACEN - tem a natureza de cadastro
restritivo em razdo de inviabilizar a concessdo de crédito ao
consumidor. Precedentes.

4. A fixagao das astreintes por descumprimento de decisdo judicial baseia-se
nas peculiaridades da causa. Assim, afastando-se a incidéncia da Sumula n°®
7/STJ, somente comporta revisdo por este Tribunal quando irriséria ou
exorbitante, o que n&o ocorreu na hipotese dos autos.

5. Agravo interno ndo provido.4!

Sobre este ponto, € imprescindivel salientar que a equiparacdo do SCR
(Sistema de Informacdes de Crédito) aos cadastros restritivos de crédito, como SPC
(Servigco de Protecdo ao Crédito) e Serasa, quando ocorre, demanda importantes
ressalvas. Nesse sentido, enquanto o SPC e o Serasa sio sistemas utilizados para
registro de informacdes sobre inadimpléncia de consumidores; o SCR €& um sistema
de informacdes utilizado pelas instituicdes financeiras para avaliacdo do risco de
crédito de um cliente e para tomada de decisdes sobre concessado de empréstimos e

de financiamentos.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.° 899.859 - AP. Agravante: Banco
Bradesco S/A Agravado: DABEL-Distribuidora Amapaense de Produtos LTDA, Relator: ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva .Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cqi/ITA?seq=1632765&tipo=0&nreg=201600932811&
SeqgCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20170919&formato=PDF&salvar=false . Acesso em: 16 de
junho de 2023.
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O objetivo do SCR é fornecer informagdes relevantes as instituicdes financeiras
para que elas possam analisar o risco de crédito do cliente e definir as condi¢des do
empréstimo ou financiamento. J4 o SPC e o Serasa sao utilizados para evitar a
concessao de crédito a pessoas ou empresas com histérico de inadimpléncia. Além
disso, o SPC e o Serasa podem ser consultados por qualquer pessoa ou empresa que
deseje verificar a situagdo de crédito de um cliente; enquanto o SCR s6 pode ser
consultado por instituicbes financeiras que tenham autorizagao do Banco Central do
Brasil para acessar essas informacdes.

Portanto, embora exista certa semelhanga entre esses sistemas de
informacdes, eles possuem finalidades e usos distintos e, por isso, ndo devem ser

equiparados.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final da presente pesquisa foi possivel concluir que o SCR (Sistema de
Informacgdes de Crédito) ndo € um cadastro restritivo de crédito, e sim um sistema de
informagdes utilizado pelas instituigdes financeiras para avaliar o risco de crédito de
seus clientes e tomar decisdes sobre concessao de empréstimos e financiamentos. E
importante salientar que um usuario do sistema financeiro que nunca tenha tido
valores em atraso pode nao ter registro nos cadastros restritivos mas
obrigatoriamente, se possuir operagdes no sistema financeiro com saldo igual ou
superior a duzentos reais ira constar com seu registro no SCR. Este sistema é
regulado pela Lei 12.414/2011 e pela Resolugao 4.656/2018 do Banco Central do
Brasil, que estabelecem regras para o tratamento das informacdes de crédito dos
consumidores pelas instituigcdes financeiras.

Ja a Lei Geral de Protec&do de Dados (LGPD), que entrou em vigor em setembro
de 2020, define que o tratamento de dados pessoais deve ser realizado de forma
transparente e com o consentimento do titular dos dados. No caso do SCR, isso
significa que as instituicdes financeiras que consultam o SCR devem informar ao
cliente sobre a realizagado da consulta e sobre as informagdes que serdo consultadas,
garantindo que ele esteja ciente e tenha dado o seu consentimento.

O acesso as informagdes do SCR é regulado pela Lei 12.414/2011 e pela
Resolucao 4.656/2018 do Banco Central do Brasil, e as instituicoes financeiras tém a
obrigacdo de respeitar os direitos do consumidor em relagdo a transparéncia e a
segurancga no tratamento de suas informagdes de crédito.

Quanto ao vicio de consentimento, € importante lembrar que o consumidor tem
o direito de ser informado sobre a realizacdo da consulta ao SCR e sobre as
informagdes que foram consultadas, e também tem o direito de solicitar a corregéo de
dados que estejam incorretos ou desatualizados no SCR. No que diz respeito ao vicio
de consentimento, é importante que as instituicbes financeiras informem de forma
clara e transparente sobre a consulta ao SCR e obtenham o consentimento expresso
do consumidor para a realizagdo da consulta. Caso o consumidor se sinta prejudicado
por uma consulta ao SCR que nao tenha sido autorizada ou que tenha sido realizada
de forma inadequada, ele pode buscar seus direitos junto aos érgaos de defesa do

consumidor ou recorrer a justica.
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Em relagdo aos cadastros restritivos de crédito, como SPC e Serasa, eles
registram informagdes sobre inadimpléncia dos consumidores e podem ser
consultados por qualquer empresa que deseje verificar a situagao de crédito de um
cliente. A consulta a esses cadastros também pode ser considerada um fator que
influencia o risco de crédito de um cliente, mas eles possuem finalidades e usos
distintos em relagdo ao SCR.

Em resumo, o SCR néo deve ser confundido com os cadastros restritivos de
crédito, e as instituicbes financeiras tém a responsabilidade de garantir a
transparéncia e a seguranga no tratamento das informag¢des de crédito dos
consumidores, respeitando seus direitos e evitando vicios de consentimento.

Além disso, a LGPD estabelece que o consumidor tem o direito de acessar
suas informagdes de crédito registradas no SCR, bem como solicitar a corregédo ou
exclusdo de dados que estejam incorretos ou desatualizados. A legislagdo também
prevé que o tratamento de dados pessoais deve ser realizado de forma segura,
protegendo a privacidade e a confidencialidade dos dados.

Pode ainda haver a negativa de uma instituicao financeira em disponibilizar
informagdes sobre o Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) em
situagdes especificas, dependendo das circunstancias e das normas estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), porém com o advento do sistema GOV
atualmente o cidadao pode via acesso ao Sistema Registrado do Banco Central obter
as informacdes que anteriormente ficavam restritas aos membros do sistema
financeiro.

A instituicdo financeira pode estar sujeita as leis, regulamentos ou normas
internas que limitem o compartilhamento de informagdes sobre o SCR. Essas
restricobes podem ser impostas para proteger a confidencialidade dos dados de
clientes ou garantir a conformidade com a legislacdo de protecdo de dados e
privacidade.

Em algumas situagdes excepcionais, como investigagdes criminais em
andamento ou ordens judiciais especificas, a instituicdo financeira pode ter
justificativas legais para negar a disponibilizagao de informacdes sobre o SCR. A esse
respeito, cumpre deixar claro que hoje o titular da informagao pode obter no site do
BACEN via sistema REGISTRADO, a mesma qualidade de informagdes que as

instituicdes financeiras dispoem.
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A LGPD estabelece novas diretrizes para o tratamento das informagdes de
crédito dos consumidores, incluindo as informagdes registradas no SCR, e reforca a
importancia do consentimento do titular dos dados, da transparéncia e da seguranga
no tratamento dos dados pessoais. As instituicdes financeiras que consultam o SCR
devem estar em conformidade com essas regras, respeitando os direitos dos
consumidores e evitando vicios de consentimento.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as normas do Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR) podem gerar conflitos juridicos em alguns casos,
especialmente em relagao a coleta, tratamento e armazenamento de dados pessoais.
Por exemplo, a LGPD estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, como
a necessidade de consentimento do titular dos dados e a obrigagao de adogéo de
medidas de seguranga para protecdao dos dados, enquanto as normas do SCR
definem as condi¢des para a coleta e a utilizacdo de informagdes sobre operagdes de
crédito e garantias contratadas por pessoas fisicas e juridicas. Nesse sentido, pode
haver conflitos juridicos entre as normas da LGPD e do SCR em relagao a forma como
as informacgdes sdo coletadas, armazenadas e compartilhadas pelas instituicbes
financeiras que utilizam o SCR.

Para minimizar esses conflitos, € importante que as instituicdes financeiras
estejam em conformidade com as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil
para a consulta ao SCR e com as regras gerais estabelecidas pela LGPD para o
tratamento de dados pessoais. E necessario que as instituicdes financeiras adotem
medidas de seguranga adequadas para protegao dos dados pessoais e obtenham o
consentimento explicito do titular dos dados sempre que a consulta ao SCR nao
estiver diretamente relacionada a concessao de crédito.

Caso haja conflitos entre as normas da LGPD e do SCR, é possivel que a
autoridade nacional de prote¢cdo de dados intervenha para solucionar o impasse e
garantir a protegao dos direitos dos titulares dos dados.
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