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RESUMO

“NO CAMINHO DA LUZ TODO MUNDO E PRETO”: O GERENCIAMENTO
ESTRATEGICO DA COMUNICACAO DE CRISE E A PERSISTENCIA DO RACISMO
INSTITUCIONAL

AUTORA: Larissa Alves Batista
ORIENTADORA: Vera Sirlei Martins

O presente trabalho tem como tema o racismo institucional dentro de empresas privadas, para
isso, a pesquisa aprofunda-se na maneira como a multinacional francesa, Carrefour, conduziu
o gerenciamento de crise apos o assassinato de Jodo Alberto em 19 de novembro de 2020. A
pergunta que nos guiou propde entender em que medida as estratégias de comunicacdo em
cenarios de crise podem contribuir para a persisténcia do racismo institucional. Para
cumprir-se elaboraram os seguintes objetivos: a) Mapear casos que envolvem racismo
institucional e os conteudos veiculados na midia; b) Fazer uma revisdo bibliografica para
compreender a definicdo teorica de protocolos de crise; ¢) Compreender a diferenciagao de
racismo estrutural e racismo institucional; d) Compreender a construcdo do discurso
organizacional em torno das medidas no caso Jodo Alberto; e) Identificar e analisar a relacao
entre o caso observado e o conceito de Matriz de Dominacdo. A delimitagdo do corpus para
coleta ocorreu em contetidos veiculados pela empresa em suas redes sociais € materiais
divulgados pela imprensa. No primeiro momento, realizou-se uma revisdo bibliografica
dentro das tematicas relacionadas a comunicacao de crise e racismo, abordando os conceitos
de Matriz de Dominacao e Imagens de Controle (COLLINS, 2019), além de uma pesquisa
documental para reunir os materiais sobre a conducdo do caso. Para analisar o corpus,
utilizamos o giro hermenéutico da suspeita, criado por Fiorenza (2009), analisando os textos e
as acdes a procura de entender se houve reprodugdes da estrutura de dominagao racial. Dessa
maneira, a pesquisa nos apresentou como resultado que inicialmente a comunicagdo da
empresa optou por um discurso que focava em questdes juridicas e que somente a partir da
mobilizagdo social, medidas antirracistas foram introduzidas na gestdo estratégica de
comunicagdo de crise. Sendo assim, a analise nos demonstrou que a comunicagdo ¢
ferramenta do racismo institucional quando é conduzida somente para resguardo da reputagdo
das empresas.

Palavras-chaves: Gestdo Estratégica de Comunicacdo de Crise. Racismo Institucional.
Comunicac¢ao. Carrefour. Matriz de Dominagao.



ABSTRACT

“ON THE PATH OF LIGHT, EVERYONE IS BLACK”: STRATEGIC
COMMUNICATION MANAGEMENT OF CRISIS AND THE PERSISTENCE OF THE
INSTITUTIONAL RACISM

AUTHOR: Larissa Alves Batista
ADVISOR: Vera Sirle1 Martins

The present work examines the role of institutional racism within private companies. For this,
the research delves into how the French multinational corporation, Carrefour, performed crisis
management after the murder of Jodo Alberto on November 19, 2020. The starting question
proposes to understand to what extent communication strategies can contribute to the
persistence of institutional racism in crisis scenarios. The following objectives were defined
to achieve this aim: a) mapping cases involving institutional racism and content dissemination
in the media; b) reviewing the literature to understand the theoretical definition of crisis
protocols; ¢) examining the difference between structural racism and institutional racism; d)
doing an organizational discourse analysis around the measures in the Jodo Alberto case; e)
identifying the connection between this case of study and the concept of Matrix of
Domination. The delimitation of the corpus for collection occurred in contents conveyed by
the company in its social networks and materials published by the press. In the first moment, a
bibliographic review was conducted within the themes related to crisis communication and
racism, addressing the concepts of the Domination Matrix and Images of Control (COLLINS,
2019), in addition to documentary research to gather materials about the conduct of the case.
The hermeneutics of suspicion, created by Fiorenza (2009), was used to do the corpus
analyses examining the texts and actions in search of understanding if there were
reproductions of the structure of racial domination. Thus, initially, the research showed that
the company opted for a discourse focused on legal issues, and only introduced anti-racist
measures in the strategic communication in crisis management after the social mobilization.
Therefore, the analysis showed us that communication is a tool of institutional racism when it
is conducted only to protect the reputation of companies.

Keywords: Strategic Communication in crisis management. Institutional Racism.
Communication. Carrefour. Matrix of domination
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INTRODUCAO

De acordo com o documento Atlas da Violéncia de 2021', produzido pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada, um cidaddo negro* no Brasil tem 77% a mais de chance de
sofrer um homicidio, em comparacdo a uma pessoa branca. Ainda segundo os dados da
pesquisa As Faces do Racismo® do Instituto Locomotiva em parceria com a Central Unica das
Favelas, o percentual de pessoas negras que ja foram seguidas em lojas chega a 50%.

Diante desse contexto, esse trabalho tem como tema denuncias de racismo em
institui¢des privadas, estudando como o posicionamento comunicacional no gerenciamento
estratégico de crise acontece em um caso com esta caracteristica. Apds o mapeamento dos
casos mais recentes, para a delimitagdo e desenvolvimento dos objetos de pesquisa,
selecionamos o caso de assassinato de Jodo Alberto Silveira Freitas que foi morto no dia 19
de novembro de 2020 dentro das dependéncias do supermercado Carrefour. Como um caso
que teve repercussdo nacional, delimitamos para o estudo noticias veiculadas pelos sites G1 e
Folha de Sao Paulo, buscando materiais institucionais sobre o acontecido feito pela
organizacdo. Para discutir os aspectos relativos ao racismo, a perspectiva tedrica da pesquisa
adota o conceito de Matriz de Dominacdo e Imagens de Controle da pesquisadora feminista
negra Patricia Hill Collins (2019), ou seja, considerar que sistematicamente pessoas negras
estdo relacionadas a estereotipos que as mantém, desde o fim do mercado escravocrata, em
posigdes sociais pré-determinadas para que o capitalismo e as estruturas de poder se
mantenham em funcionamento.

Para construir a discussdo tedrica sobre os aspectos relativos a gestdo estratégica da
comunica¢do de crise, elencamos os conceitos imagem, reputagdo e opinido publica. Essa
selegdo acontece, pois, os dois primeiros conceitos funcionam em prol da preservagdo ou
minimiza¢do dos impactos da opinido publica, que habitualmente compartilha expectativas e
valores com uma organizagdo (FORNI, 2019). Desta forma, se pensamos em instituigdes
racistas que se preservam, estamos pensando em uma sociedade que compartilha dos mesmo

valores que essa organizagao.

! Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/publicacoes. Acesso em: 25/05/2022.
2 O uso da palavra negro neste trabalho refere-se como a soma de pretos e pardos.

* Disponivel em: https://ilocomotiva.com.br/wp-content/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf. Acesso
em 25/05/2022.


https://ilocomotiva.com.br/wp-content/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/publicacoes
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A escolha da temadtica se justifica, no ambito pessoal da autora da pesquisa, a partir do
intuito de produzir na academia um trabalho que relacione comunicagdo e pessoas negras,
devido uma percepcao pessoal da autora acerca da escassez de trabalhos escritos com essa
abordagem. Além disso, a possibilidade de colaborar e chamar a aten¢do para o impacto das
acoes profissionais dentro da estrutura que faz a manuten¢do do racismo. Outro encorajador,
foi a vivéncia enquanto uma mulher preta que saiu de outro estado para estudar e viver no
interior do Rio Grande do Sul durante a graduacao. Todos esses aspectos foram motivadores
com a vontade de colaborar para uma sociedade mais justa e equanime.

Ja no que tange a colaboragdo dentro da area de Relagdes Publicas, o gerenciamento
da comunicagdo em casos de crise ¢ pautado como uma das atribui¢gdes basicas da profissao.
Logo, foi natural questionar se as acgdes desse profissional correspondem com a
responsabilidade social perante os publicos e a sociedade, impactados diretamente por
estratégias comunicacionais que podem reproduzir e reforcar sistemas de opressdo. No
contexto social, creio que o presente trabalho pode agregar e fomentar novas reflexdes acerca
do nosso papel ndo s6 enquanto cidaddos, mas enquanto futuros profissionais de Relacdes
Publicas, que possuem um papel na constru¢ao de politicas comunicacionais dentro e fora de
organizagdes. Além de acreditar que a producdo académica cientifica pode impactar toda a
sociedade com suas iniciativas e resultados.

A responsabilidade social que Kunsch (2003) atribui também as empresas e nao
apenas ao Estado, demonstra que dentro desses espacos as decisoes devem considerar além da
obtencdo e retencdo de lucro, mas ¢ necessirio que avaliem o impacto das medidas
institucionais dentro do coletivo social. Essa avaliagdo demonstra, como define Almeida
(2019), que o racismo ndo acontece apenas devido a acdo individual, mas em colaboragdao
com organizagdes que perpetuam dentro do microambiente institucional, manobras de
controle que afetam diretamente toda estrutura social.

A vista disso, a problematica que guia esta pesquisa é: em que medida as estratégias
de comunicagdo em cendrios de crise podem contribuir para a persisténcia do racismo
institucional?

Visando responder o questionamento que guia esse trabalho, o objetivo geral ¢
identificar as correlagdes entre as estratégias de comunicacdo da empresa Carrefour com a

perpetuagdo do racismo institucional. Para isso, os objetivos especificos sao:
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A) Mapear casos que envolvem racismo institucional e os contetidos que foram

veiculados na midia;

B) Fazer uma revisdo bibliografica para compreender a defini¢ao tedrica de protocolos

de crise;

C) Compreender a diferenciagdo de racismo estrutural e racismo institucional;

D) Compreender a construgdo do discurso organizacional em torno das medidas no

caso Jodo Alberto;

E) Identificar e analisar a relagdo entre o caso observado e o conceito de Matriz de

Dominagao.

Durante a constru¢ao da indagacdo e dos objetivos, entendemos que a existéncia do
racismo € sua presenca no ambito das instituicdes e organizagdes nao ¢ algo passivel de
questionamentos. Concebemos como tendenciosas e de ma-fé a construcdo de
questionamentos que ndo reconhegam a existéncia do racismo em todas as esferas sociais,
portanto, dentro deste trabalho afirmamos e utilizamos verbos que partem deste entendimento,
de que o racismo existe e que dentro da esfera racista, a comunicagdo funciona como uma das
ferramentas de subsidio.

Como forma de responder o questionamento que guia o trabalho e cumprir com os
objetivos especificos, definiu-se que esta ¢ caracterizada como uma pesquisa qualitativa que
vai utilizar a combinacdo de diferentes métodos cientificos. A pesquisa bibliografica foi
empregada para investigar aquilo que ja foi estudado dentro da area das ciéncias sociais
aplicadas sobre o tema da pesquisa e poder fundamentar de maneira correta os termos que
visam ser estudados. E como método analitico para observar as agdes das empresas,
empregamos uma abordagem feminista: a hermenéutica da suspeita (FIORENZA, 2009) que
nos convoca a indagar sempre onde estdo as estruturas e praticas que reproduzem as
opressoes.

Autores como Forni (2020) definem que crise ¢ um momento de tensdo que ndo
consegue ser contido dentro das propriedades fisicas de uma organizacdo. Posto isto, ¢
definido como uma situagao de descontrole que pode afetar definitivamente a reputacao de
uma organizagdo, pois demanda atencdo das midias, o que impacta diretamente a opinido
publica e a percepcao dos stakeholders sobre a imagem organizacional.

Logo, existem algumas caracteristicas inerentes a uma situagdo de crise, que diferencia

essa situagdo de apenas um acontecimento rotineiro turbulento dentro da rotina
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organizacional. Crises sdo entendidas como algo possivel para qualquer tipo de organizacao,
mas nunca algo planejado. Sdo acontecimentos repentinos que chamam a atengao do publico,
inclusive daqueles que nao consomem aquilo que a instituicdo produz. Além disso, crises se
espalham entre a sociedade de forma répida e descontrolada, descentralizando as informacdes,
colocando sob ameaga os valores organizacionais, o que demanda uma rapida intervengao
(FORNI, 2020).

As caracteristicas que definem uma situagdo de crise, dentro de uma instituicao, sao
relevantes para que seja feita a diferenciacdo de crises com as emergéncias do dia a dia, e,
para continuidade deste trabalho. Incidentes que fogem da rotina de uma organizacdo, mas
que podem gerar impactos comerciais ou de funcionamento dentro das operagdes de trabalho
sdao entendidos como uma emergéncia € nao obrigatoriamente serdo de responsabilidade da
area da comunicacdo. A gestdo de uma questdo de emergéncia pode envolver encontros com a
imprensa e possiveis testemunhas ou as vitimas da situagdo, mas ndo se categorizam como
crises, pois ndo ameagam a imagem e reputagdo da companhia (BARRY, 2004).

Crises sdo situagdes mais graves que interferem diretamente na sobrevivéncia do
negocio, ela obtém aten¢do da midia, publicos, ativistas ou dos 6rgdos publicos. Este
momento estd diretamente interligado com a maneira que o publico se relaciona com a
instituicao e pode ndo abalar a reputagdo (FORNI, 2020).

Apesar do termo racismo ja ser amplamente discutido desde o fim do periodo de
mercantilizagdo das pessoas oriundas do continente africano, consideramos relevante ressaltar
que ¢ uma estrutura que nao se manifesta apenas através de pessoas, mas ¢ fundamentada nos
sistemas sociais que prejudicam e favorecem determinados grupos, a partir do grupo racial em
que estao enquadrados (ALMEIDA, 2020).

O preconceito racial pode acontecer tanto de maneira individual, com a acdo sendo
executada de maneira direta por uma pessoa, quanto pode estar interligada a um coletivo.
Apesar de o racismo ser uma crise, ele acontece, portanto, sob o apoio direto ou indireto de
orgdos publicos, instituicoes privadas e religiosas. O estudo dessa perspectiva dentro das
instituigdes, propde-se a entender o funcionamento da dindmica do preconceito dentro de
instituicdes e o dos impactos delas. Os conceitos referentes a gestdo estratégica de crise e
racismo institucional foram excepcionalmente trabalhados durante essa pesquisa, dado que,
apropriar-se dessas defini¢des basicas e as suas diferenciacdes durante sdo essenciais para o

desenvolvimento do trabalho.
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Desta forma, a pesquisa foi dividida em trés capitulos para fins da estruturagdo logica
do trabalho. A primeira parte, intitulada como “Um olhar sobre o racismo no Brasil” foi
construida a partir da conceituagdo e diferenciacdo do racismo estrutural e institucional.
Ademais, ressaltamos como a violéncia ¢ um recurso para que a estrutura racista institucional
se sustente e como as empresas utilizam desse meio para manter a configuragdo empresarial.
A elaboracdo do primeiro capitulo tem como finalidade responder o terceiro objetivo
especifico que visa diferenciar racismo estrutural e institucional.

Em seguida, o segundo capitulo “Crise: Entendendo o que ¢ e os conceitos que a
constroem" se desenvolve descrevendo o papel das relagdes publicas e da area da
comunicagdo dentro da gestdo estratégica de crise, mantendo seu foco nos casos selecionados
para constru¢ao do corpus deste trabalho em conjunto com estudos tedricos sobre Imagem,
Reputacdo e Opinido Publica. A segunda parte foi formulada para responder o seguinte
objetivo especifico: B) Fazer uma revisao bibliografica para compreender a definigdo teodrica
de protocolos de crise.

A terceira se¢ao “A Matriz de Dominagdo e a teoria das Imagens de Controle”
destinou-se a apresentar o conceito de Matriz de Dominagdo e a teoria das Imagens de
Controle (COLLINS, 2019) para expressar como 0s esteredtipos sociais foram criados de
maneira a impactar a vivéncia de pessoas negras € como essa estrutura interfere dentro da
sociedade e por consequéncia a realidade de organizagdes.

Sequencialmente, a pesquisa finda com a analise dos materiais coletados dentro das
redes sociais e dos portais de noticias utilizando a metodologia da hermenéutica da suspeita
em conjunto com trés perspectivas que subdivide os materiais em categorias previamente
elencadas pelas autoras para responder os objetivos especificos: a) Mapear casos que
envolvem racismo institucional e os conteudos que foram veiculados na midia; d)
Compreender a construcdo do discurso organizacional em torno das medidas no caso Jodo
Alberto, e) Identificar e analisar a relacdo entre o caso observado e o conceito de Matriz de
Dominacao. Findando, seguimos para as consideragdes finais da autora do trabalho acerca do

percurso e dados pesquisados.
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METODOLOGIA

Neste capitulo, foram definidas as questdes metodoldgicas para producdo e
desenvolvimento deste estudo. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, visto que se
propde a refletir sobre a atuagdo de profissionais de comunica¢do durante o gerenciamento
estratégico de comunicacdo. Esse tipo de pesquisa pode ser compreendida como “[...] uma
abordagem voltada para a exploragdo e para o entendimento do significado que individuos ou
grupos atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2021, p. 3), que utiliza da
coleta de dados para aplicagao.

A metodologia utilizada para atingir os objetivos e responder a indagagao que percorre
todo o trabalho ¢ o que possibilita que o pesquisador desenvolva de maneira cientifica um
trabalho académico. Portanto, para este estudo aplicou-se a pesquisa bibliografica que pode

ser considerada o primeiro passo para o desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica.

Num sentido restrito, ¢ um conjunto de procedimentos que visa identificar
informagoes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados dos
documentos para que sejam posteriormente utilizados na redagdo de um trabalho
académico. (STUMPF, 2011, p. 51).

A pesquisa bibliografica foi optada pelo beneficio de possibilitar que a autora
recolhesse, a partir de pesquisas, algumas das producdes cientificas que embasam esse
trabalho e sdo o que permitem que as reflexdes sejam construidas durante toda a pesquisa. O
processo de constru¢ao de um estado da arte para composi¢ao do trabalho foi o primeiro passo
e considera-se como indispensavel para a forma¢do de uma pesquisa que lida com aspectos
sociais.

O trabalho também utiliza uma pesquisa documental, caracterizada como uma técnica
de pesquisa cientifica feita a partir de uma coleta de documentos, que podem ser materiais
oriundos de jornais ou conteudos organizacionais. Como forma de organizacdo do trabalho
estabeleceu-se um limite para levantamento de matérias e informagdes, dessa forma, serdo
consideradas apenas as informagdes veiculadas até junho de 2022.

Para o processo de interpretacao e de analise critica do corpus coletado utilizamos a
perspectiva da andlise hermenéutica dos fatos, que segundo Sidi e Conte (2017, p. 1945) ¢

definida como
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A hermenéutica busca uma reflexdo e uma compreensdo sobre aquilo que vemos,
lemos, vivenciamos, criando uma cultura imersa em diferentes tradi¢Oes e
experiéncias. Implica também na forma como realizamos o movimento para nos
(re)conhecer a partir das experiéncias no mundo, ou seja, na medida em que
interpretamos algo, relacionamos diretamente com a visdo de mundo que temos,
advindas de nossas experiéncias anteriores.

Nesta logica, portanto, nao existem atitudes ou textos que nao manifestem sentidos
para o outro e se isentem da reproducao de sentido. A analise hermenéutica como proposta
metodoldgica dispde-se em compreender fendmenos e questionar a interpretagdo de fatos da
realidade. Como forma de rever preconceitos e compreender como acontece o0
desenvolvimento dos sentidos fomos inspiradas na hermenéutica da suspeita (FIORENZA,
2009) para questionar a maneira como sao aplicadas as estratégias de dominagao e controle

que visam manter em lugar de subalternidade social pessoas negras.

Pois uma politica de interpretagdo radicalmente democratica ndao pode se limitar a
desconstruir posi¢des estruturalmente patriarcais, mas deve colaborar positivamente
para uma constru¢do baseada em posi¢des subjetivas alternativas em prol da
libertacdo. (FIORENZA, 2009, pg. 12).

Esse giro hermenéutico feminista nos coloca em um posicionamento questionador
critico sobre a maneira como ¢ construida a ordenagdo social, questionando as matrizes de
dominagdo que estdo presentes em textos ou experiéncias (MARTINS, 2019). Dentro do
contexto desta pesquisa, abordamos a realidade dos negros brasileiros e o posicionamento de
uma organizagdo multinacional envolvida em acontecimentos racistas, sendo assim,
consideramos que a pesquisa deve ocupar um papel questionador sobre como sdo aplicadas as
estratégias racistas dentro do cenario da comunicagao.

A otica da suspeita refere-se ao fato de que todo texto ou acdo desempenha um papel
de sustentagdo dentro das estruturas de dominagdo, o que permite que as mesmas persistam
em seus projetos de opressdo sobre determinados grupos e garanta o privilégio de outros. Para
essa execucao, durante o percurso de construcao da pesquisa devemos questionar a autoridade
das praticas cientificas da comunica¢do, pois reconhecemos a soberania que a bibliografia
exerce dentro do ambiente académico e posteriormente nos materiais midiaticos hegemonicos
ou organizacionais, que sdo transmitidos na missdo, valores e nas notas oficiais dos
acontecimentos.

Ademais, a desconfianga acerca dos textos académicos, constroem-se também, pela
predominancia dos textos gramaticalmente empregados dentro do masculino e branco “nds
mulh*res ndo sabemos se textos gramaticalmente masculinos se dirigem a nés ou néo. E por

isso que precisamos pensar sempre duas vezes e perguntar se algo se refere a nés ou nao”
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(FIORENZA, 2009, p. 198). Analisar as estratégias de dominagdo exige que facamos o
questionamento acerca do desempenho para perpetuagdao do pensamento binério que divide as
fungdes sociais entre masculino/feminino, superior/inferior, nos/eles, brancos/pretos.

Para responder o problema de pesquisa, notamos a importancia da categorizagdo a
partir de uma triangulagdo, criada para conseguirmos refletir os casos a partir de trés leituras
sociais diferentes. Desta forma, ordenamos a andlise a partir das categorias “Crise e
estratégias de comunicacdo”, que abrange conteudos sobre as medidas tomadas pelas
organizagdes, visando compreender o lado organizacional dentro dos casos; “Estrutura
organizacional na Midia”, tratando sobre quem sdo os atores sociais que apareceram na midia,
tanto das empresas envolvidas, quanto representantes que foram chamados pela midia; e por
fim “Matriz de Dominac¢do” visando compreender como as noticias influenciam dentro da
matriz de dominagdo. Assim, analisar ¢ apresentar evidéncias da fun¢do que cada uma das
trés leituras sociais desempenha no interesse da dominagdo de pessoas negras e a persisténcia

dos racismos. A construcdo das categorias pode ser observada conforme o quadro abaixo.

Quadro 1 - Construcao de categorias

Leitura social

“Estrutura organizacional na Midia"

“Crise e estratégias de comunicagao”

“Matriz de Dominagdo”

Fonte: Autora (2022)

Figura 1: Triangulagdo de analise
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Crise e estratégias
de comunicagao

Casos

- -
Estrutura Matriz de
organizacional Dominagdo
na midia

Fonte: Autora (2022)

A triangula¢do nos permite observar que a estrutura analisada ¢ um sistema que se
sustenta a partir da combinacdo de medidas resultantes em casos como o que compde o
corpus do trabalho. E uma matriz de dominagdo que, entre si, funciona como um facilitador
da violéncia e do racismo e esta presente na sociedade agindo dentro de distintas esferas.

Para ilustrar o percurso metodoldégico construido dentro desta pesquisa, elaboramos
um quadro que abrange o objetivo geral e objetivos especificos e cada um dos procedimentos

que consideramos adequados para a resolu¢do do nosso problema guia.

Quadro 2: Quadro metodoldgico

OBJETIVO

PROCEDIMENTOS

Mapear casos que envolvem racismo institucional e os
contetudos que foram veiculados nas midias.

Pesquisa documental.

Fazer uma revisdo bibliografica para compreender a
definigdo tedrica de protocolos de crise.

Pesquisa bibliografica

Compreender a diferenciacdo de racismo estrutural e
racismo institucional.

Pesquisa bibliografica

Compreender a construgdo do discurso organizacional em

torno das medidas no caso Joao Alberto.

Hermenéutica da suspeita.

Identificar e analisar a relacdo entre o observado e o

conceito de Matriz de Dominagao.

Hermenéutica da suspeita.

Fonte: Autora (2022)
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Como forma de dar andamento para a pesquisa realizamos um levantamento dentro
dos portais de noticia Folha de S. Paulo e G1, utilizando o nome da vitima e da empresa para
mapear o que foi veiculado pela imprensa. Como uma forma de controle, estabelecemos que
dentro desse trabalho levaremos em conta as medidas que foram tomadas desde a data do
acontecimento, dia 19 de novembro de 2020 até junho de 2022.

Ao fim da coleta, localizamos reportagens que se dividem entre noticias sobre o dia do
crime, medidas que a empresa envolvida tomou, pronunciamentos e as consequéncias legais
para os envolvidos, além de artigos de opinido e resposta de institui¢des sociais. Como forma
de organizagdo e aproveitamento ao que se refere a area da comunicagdo foram selecionadas 9
matérias sobre o caso Carrefour.

Devido ao volume de matérias que envolvia o caso, a selegdo das matérias aconteceu
considerando os conteidos que circulavam entre as categorias: medidas institucionais,
pronunciamentos ao publico e reagdes midiaticas sobre o ocorrido O recorte das matérias foi
considerado para mantermos a pesquisa com foco na area da comunicacao para colhermos a
maneira que a organizacdo circulou dentro dos veiculos de noticia. Além das matérias,
utilizamos 7 publicagdes do Carrefour feitas no Facebook, e desconsideramos postagens que
fossem em video, nos atemos apenas a conteudo de texto. A escolha do Facebook ocorreu
apds notarmos que essa era a Unica rede social que mantinha até a data da coleta todas as
imagens e textos de pronunciamento.

Listamos em ordem cronoldgica as reportagens que compuseram parte do corpus:

e Presidente Global do Carrefour pede revisao do treinamento de funcionarios -
Folha de Sdo Paulo;

https://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/presidente-global-do-carrefou

r-pede-revisao-do-treinamento-de-funcionarios.shtml#:~:text=0%20francés %2

Opediu%20a%20revisao,zona%20norte%20de%20Porto%20Alegre.

e Assassinato de Beto Freitas expde falhas de empresas em busca de

diversidades, dizem  especialistas - Folha de S.  Paulo;



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/presidente-global-do-carrefour-pede-revisao-do-treinamento-de-funcionarios.shtml#:~:text=O%20franc%C3%AAs%20pediu%20a%20revis%C3%A3o,zona%20norte%20de%20Porto%20Alegre
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/presidente-global-do-carrefour-pede-revisao-do-treinamento-de-funcionarios.shtml#:~:text=O%20franc%C3%AAs%20pediu%20a%20revis%C3%A3o,zona%20norte%20de%20Porto%20Alegre
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/presidente-global-do-carrefour-pede-revisao-do-treinamento-de-funcionarios.shtml#:~:text=O%20franc%C3%AAs%20pediu%20a%20revis%C3%A3o,zona%20norte%20de%20Porto%20Alegre
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2020/11/morte-de-beto-freitas-expoe-falhas-de-empresas-em-busca-de-diversidade-dizem-especialistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2020/11/morte-de-beto-freitas-expoe-falhas-de-empresas-em-busca-de-diversidade-dizem-especialistas.shtml

22

e Ha racismo e também demofobia - Folha de Sao Paulo;

https://www].folha.uol.com.br/colunas/eliogaspari/2020/11/ha-racismo-e-tamb

em-demofobia.shtml

e Antirracismo de sofa - Folha de S. Paulo;
https://www ] .folha.uol.com.br/opiniao/2020/12/antirracismo-de-sofa.shtml
e Morte de Jodo Alberto provocou fim da terceirizacdo de segurangas , diz

executivo do Carrefour seis meses apos o crime - Site de noticias Gl;

berto-provocou-fim-de-terceirizacao-de-segurancas-diz-executivo-do-carrefour

-seis-meses-apos-o-crime.ghtml

e Com acordo de 115 milhdes, Carrefour evita processo pelo caso Beto Freitas -

Folha de S. Paulo;

https://www].folha.uol.com.br/mercado/2021/06/com-acordo-de-r-115-milhoe

s-carrefour-evita-processos-pelo-caso-beto-freitas.shtml

e Acordo historico institui plano antirracista do Carrefour para o Brasil - Folha
de S. Paulo;

https://www].folha.uol.com.br/colunas/ana-cristina-rosa/2021/06/acordo-histor

ico-institui-plano-antirracista-do-carrefour-para-o-brasil.shtml

e Em decisdo pioneira, Justica determina que Carrefour pague advogados de
entidades civis - Folha de S. Paulo;

https://www 1 .folha.uol.com.br/mercado/2021/07/em-decisao-pioneira-justica-

determina-que-carrefour-pague-advogados-de-entidades-civis.shtml

e Carrefour implanta novo sistema de seguranca 10 meses apos morte de Jodo

Alberto - Site de noticias Gl

https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/09/23/carrefour-implant

a-novo-sistema-de-seguranca-10-meses-apos-morte-de-joao-alberto-no-rs.ghtm

1
Para a andlise, nos guiaremos com a hermenéutica da suspeita que encaminha as
reflexdes sobre o sentido que os conteudos e materiais coletados estdo expressando. Pois
como Fiorenza (2009) determinou, apesar dessa Otica hermenéutica que embora tenha sido,
em um primeiro momento, construida para analisar os materiais da Biblia, podemos replica-la

em outros materiais que detenham uma autoridade sobre o publico.


https://www1.folha.uol.com.br/colunas/eliogaspari/2020/11/ha-racismo-e-tambem-demofobia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/eliogaspari/2020/11/ha-racismo-e-tambem-demofobia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/12/antirracismo-de-sofa.shtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/05/19/morte-de-joao-alberto-provocou-fim-de-terceirizacao-de-segurancas-diz-executivo-do-carrefour-seis-meses-apos-o-crime.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/05/19/morte-de-joao-alberto-provocou-fim-de-terceirizacao-de-segurancas-diz-executivo-do-carrefour-seis-meses-apos-o-crime.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/05/19/morte-de-joao-alberto-provocou-fim-de-terceirizacao-de-segurancas-diz-executivo-do-carrefour-seis-meses-apos-o-crime.ghtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/06/com-acordo-de-r-115-milhoes-carrefour-evita-processos-pelo-caso-beto-freitas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/06/com-acordo-de-r-115-milhoes-carrefour-evita-processos-pelo-caso-beto-freitas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ana-cristina-rosa/2021/06/acordo-historico-institui-plano-antirracista-do-carrefour-para-o-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ana-cristina-rosa/2021/06/acordo-historico-institui-plano-antirracista-do-carrefour-para-o-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/07/em-decisao-pioneira-justica-determina-que-carrefour-pague-advogados-de-entidades-civis.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/07/em-decisao-pioneira-justica-determina-que-carrefour-pague-advogados-de-entidades-civis.shtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/09/23/carrefour-implanta-novo-sistema-de-seguranca-10-meses-apos-morte-de-joao-alberto-no-rs.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/09/23/carrefour-implanta-novo-sistema-de-seguranca-10-meses-apos-morte-de-joao-alberto-no-rs.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2021/09/23/carrefour-implanta-novo-sistema-de-seguranca-10-meses-apos-morte-de-joao-alberto-no-rs.ghtml

1 UM OLHAR SOBRE O RACISMO NO BRASIL

No Brasil, 56%* dos brasileiros se autodeclaram como pessoas pretas ou pardas, o que
corresponde a 118, 9 milhdes de cidaddos brasileiros. Contudo, o niimero expressivo de
cidaddos ndo-brancos dentro da sociedade brasileira ainda afeta todos os campos sociais do
pais. Questdes que envolvem as problematicas relacionadas a raca sdo datadas como
influentes para o sistema social brasileiro, desde o século XVI, com a expansdao mercantilista
e o surgimento do sistema escravocrata (ALMEIDA, 2019).

Os interesses econdmicos durante a exploracdo para o Novo Mundo, em conjunto
com a comercializagdo e exploragdo da mao de obra dos povos escravizados, interferiu na
sociedade brasileira da ¢época por mais de um século. A base de toda estrutura
econdmica-social do Brasil foi apoiada na exploracdo violenta dos povos escravizados e
aconteceu com o aval legal e religioso.

Apesar da legislacdo que sancionou o fim do periodo legal da escravidao ser de 13 de
maio de 1888, através da lei n° 3.353°, a raca ainda continuou como justificativa para
tratamentos discriminatdrios. O racismo, portanto, acontece desde o periodo de construcao do
pais como “[...] uma forma sistemadtica de discrimina¢do que tem a ragca como fundamento, e
que se manifesta por meio de praticas conscientes ou inconscientes [...]” (ALMEIDA, 2019,
p. 22). Compreendendo essa definicdo, entendemos que o sistema € o principal responsavel
pela validacdo que permite que atos discriminatérios ocorram. Desta forma, o preconceito
racial, se manifesta através dos estereotipos negativos que sdo relacionados a pessoas negras
ou outros grupos sociais marginalizados dentro da sociedade brasileira.

O estabelecimento da legislagdo que determina que o Brasil ¢ mais um pais que nao
permite a escravidao foi incapaz de determinar que o racismo ndo seria mais uma realidade
dentro do pais. Com um sistema que foi estruturado dentro da logica da exploracdo e
discriminacdo, a atual ordem social permite que a mesma légica de funcionamento se
mantenha dentro dos dias atuais, existindo a partir do racismo estrutural.

Ainda que haja uma generalizagdo sobre o que ¢ o racismo € como ele se manifesta,
Almeida (2019) apresenta que a existéncia do racismo ndo acontece somente devido as
atitudes individuais ou grupos sociais isolados, mas sim, agindo dentro da disposi¢do que

ordena a organizacao da sociedade. Sendo assim, racismo estrutural € conceituado como:

* Disponivel em: https:/ilocomotiva.com.br/wp-content/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf. Acesso
em: 29/06/2022.

> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/lim3353.htm. Acesso em: 29/06/2006.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/lim3353.htm
https://ilocomotiva.com.br/wp-content/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf
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O racismo ¢ uma decorréncia da propria estrutura social, ou seja, do modo “normal”
com que se constituem as relagdes politicas, econdmicas, juridicas e até familiares,
ndo sendo uma patologia social e nem um desarranjo institucional. O racismo ¢
estrutural. Comportamentos individuais e processos institucionais sdo derivados de
uma sociedade cujo racismo ¢é regra e ndo exce¢do. O racismo ¢ parte de um
processo social que ocorre “pelas costas dos individuos e lhes parece legado pela
tradigio”. (ALMEIDA, 2019, p. 33).

Desta forma, consideramos que o racismo esta intrinseco em todo funcionamento das
areas da sociedade civil e econdmica brasileira, portanto, pode ser deduzido como um dos
alicerces que mantém em funcionamento as esferas sociais. Concomitante a isso, todos os
problemas sociais relacionados a tal estrutura, acontecem devido o desconhecimento e inércia
das estruturas sociais que validam e permitem que o Estado coordene a ordem social de forma
que esse sistema haja escondido, desfavorecendo a construcdo de uma sociedade que se
estruture em valores antirracistas®. O racismo estrutural incentiva, de maneira velada,
comportamentos racistas, em prol do funcionamento da disposi¢ao social que foi planejada
ainda no periodo colonial do Brasil por uma elite que ainda se configura da mesma forma
atualmente.

A “linha de cor” que Werneck (2013) destaca ¢ uma régua social que mantém aqueles
que sdo mais escuros dentro de posi¢des inferiores na sociedade, permitindo que haja uma
ascensdo social apenas para aqueles que tém a pele mais clara. Essa realidade pode ser
observada dentro do mercado de trabalho, como demonstra estudos que exibem que a
disparidade de saldrio entre homens brancos e homens negros pode chegar a 50% e entre
homens brancos e mulheres negras a diferenga pode chegar a 160% (RIBEIRO; KOMATSU;
MENEZES-FILHO, 2020).

A realidade desigual dentro das instituigdes demonstra que uma das maneiras do
racismo estrutural se retroalimentar ¢ fazendo que o interesse de organizagdes ndo seja se

mobilizando para haver uma mudanca social. O desinteresse também pode ser compreendida

como uma das maneiras de apoiar o sistema economico.

1.2 RACISMO INSTITUCIONAL

Uma das formas de estudar o racismo ¢ categoriza-lo para compreensao da maneira

que ele atua em diferentes ambitos. Dentro da conceituacao do racismo estrutural, entendemos

® Antirracismo se caracteriza com o movimento, individual e coletivo, de luta em combate ao racismo.
Disponivel em: https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/antirracista. Acesso em: 05/02/2023.



https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/antirracista
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que uma das maneiras de organizacdo do racismo, que viabiliza que a sociedade continue
reproduzindo o racismo e se mantendo ativa, ¢ assegurando que ela utilize dos mecanismos de
influéncia. Um dos mecanismos que promove a perpetuacdo das relagdes raciais assimétricas
¢ nomeado como racismo institucional, portanto, ndo deve ser entendido como mesmo que o
racismo estrutural, pois ndo sdo e apesar de estarem relacionados a mesma estrutura, nao
descrevem o mesmo fendmeno e agem em cenarios diferentes.

Inicialmente, para o desenvolvimento do capitulo, refor¢camos que instituicdes dentro

da logica desse trabalho sdo:

Em seu significado geral, instituicdes s8o modos de orientacdo, rotinizacdo e
coordenacdo de comportamentos que tanto orientam a ac¢do social como a tornam
normalmente possivel, proporcionando relativa estabilidade aos sistemas sociais.
(HIRSCH, 2007, p. 26).

Isto posto, as instituicdes tém uma importancia fundamental para coordenagao das
fungdes sociais, exercendo um papel estratégico dentro da formulacdo de rotinas e principios
dos individuos que absorvem valores dos espagos institucionais publicos e privados. Ao
considerarmos que o preconceito racial extrapola individuos, afirmamos que ndo estamos
lidando apenas com atos comportamentais, mas relagdes que sao “resultado do funcionamento
das instituicdes, que passam a atuar em dinadmica que confere, ainda que indiretamente,
desvantagens e privilégios com base na raca” (ALMEIDA, 2019, p. 26).

A bibliografia aponta que foi durante a década de 1960, nos Estados Unidos, que o
racismo institucional comecgou a ser estudado, a partir de estudos que objetivavam entender
como o que compreendemos hoje como racismo estrutural se organizava. A preocupacgdo
desse estudo era "descrever os interesses, acdes e mecanismos de exclusdo pelos grupos
racialmente dominantes". (PACE; LIMA, 2011). A partir dessa perspectiva, deduzimos que
esses estudos, entendem que as organizacdes sdao capazes de influenciar a vida das pessoas,
que estdo envolvidas com a rotina e os publicos que consomem ou aqueles sao diretamente
afetados pela existéncia dessas companbhias.

No Brasil, como uma tentativa de combate a essa situagdo, em 2001, foi iniciado o
Programa de Combate ao Racismo Institucional em uma parceria com o Ministério do
Governo Britanico e o governo brasileiro, porém, o programa nao teve éxito (PACE; LIMA,
2011). O reconhecimento da existéncia dessa classe de racismo, demonstra o conhecimento do
Estado sobre como isso mantém a ordem desigual de relagdo entre pessoas negras ¢ brancas

dentro das institui¢des brasileiras.
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O Estado ¢ considerado o principal viabilizador do racismo institucional, pois, essa
organizacdao social se preserva por meio da ineficacia das politicas puiblicas e condenagdes
legais, que interferem também dentro das institui¢des privadas, que obtém a concessdo para
que possam reproduzir de maneira velada a hierarquizacao social desigual dentro das suas
disposicdes organizacionais (WERNECK, 2013).

Dentro das institui¢cdes o racismo se materializa através de politicas institucionais que
(re)produzem consequéncias desiguais para as pessoas negras que sao membros do ambiente
corporativo ou que sdo afetadas pelas condenacgdes, feitas pelos membros das corporacdes
(SOUZA, 2011). Dessa forma, o racismo institucional acontece com o aparato legal do
Estado, de maneira velada, dado que o racismo ¢ crime no Brasil desde 1989 com a criagao da
Lei Cad’, que tornou ilegal qualquer tipo de discrimina¢do ou preconceito de raga, cor, etnia,
religido ou procedéncia nacional.

Uma das maneiras de permissdo do racismo institucional ¢ garantindo que dentro de
instituicdes publicas ou privadas, os grupos dominantes, que sdo formados comumente por
homens brancos heteronormativos, ocupem posi¢des privilegiadas para que essas institui¢des
sejam capazes de impor padrdes que privilegiam o grupo racial de pessoas brancas
(ALMEIDA, 2019). Ao garantirem que pessoas brancas ocupam majoritariamente cargos que
guiam uma companhia, padrdes racistas sdo identificados mais de uma vez na mesma
companhia. Para os publicos que as cercam, essa ¢ uma demonstragcdo do tipo de organizagao
social que ela visa conservar e de qual tipo de estrutura ela esta interessada em manter.

A execugdo desse tipo de racismo acontece dentro das organizagdes em diferentes
etapas, que estdo desde a contratacdo de mao de obra de pessoas negras apenas em cargos
operacionais e bragais, até o uso de mecanismo que Werneck (2013) destaca como o uso de
uma linguagem excludente, burocracias ou qualquer tipo de impedimento que tenha sido
projetado para dificultar a entrada ou permanéncia das pessoas negras dentro do ambiente
organizacional.

Assim como os mecanismos que funcionam como entrave, a cultura institucional ¢
entendida como um dos facilitadores da naturalizagdo do racismo (WERNECK, 2013). A
cultura organizacional, neste contexto, ¢ uma ferramenta que funciona como o marco
ideologico da instituicdo e para isso pode utilizar da comunicagdo para garantir que essa

reproducdo tenha éxito. Diante dessa reflexdo, Almeida (2019) “instituicoes moldam o

’ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/17716.htm. Acesso em: 30/06/2022.
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comportamento humano, tanto do ponto de vista das decisdes e do célculo racional, como dos
sentimentos e preferéncias”.

Como uma tentativa de entender o cenario de violéncia que as instituigdes e a
populagdo negra brasileira estdo inseridas, o proximo item tratard da violéncia dentro do

Brasil e de como a nocao do “marginal” esta relacionada com a pele negra e afeta instituigdes.

1.3 A VIOLENCIA

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos garante que o direito a vida ¢ um
direito essencial e que toda pessoa independente de cor, género, orientacdo sexual, entre
outros, tem direito a vida, liberdade e seguranca (WAISELFISZ, 2013). Dentro do contexto
brasileiro, a Constitui¢ao Federal de 1988 também destaca o direito de todo cidadao brasileiro
a seguranga®.

Contudo, a realidade brasileira demonstra por meio de numeros que a populacio
negra estd sendo diariamente morta ou encarcerada. O contexto brasileiro que garante
seguranga, ndo impede que homens e mulheres negras sejam expostos a situacdes de
violéncia, atingindo um percentual de 73% dentro daqueles que sdo os mais assassinados
dentro do pais (CONRADO; RIBEIRO, 2017). Essa violéncia contra a populacdo negra
deriva dos impactos que o colonialismo deixou dentro da sociedade brasileira e dos
esteredtipos criados sobre a negritude. A producdo de sentidos produzida sobre o corpo negro
legitima a punitividade, inclusive dentro de institui¢des publicas ou privadas. Os dados
exibem que 61% dos crimes de tortura sdo realizados por agentes publicos, enquanto 37%
acontecem por agentes privados (BORGES, 2019).

Como uma medida de controle, a hegemonia branca construiu no imaginario
brasileiro um vinculo entre o negro e a agressividade. Esse sentido implica que a
criminalidade estd associada com o corpo negro € que a violéncia, em conjunto com
instituicdes e politicas publicas, funcionam como mecanismos de puni¢do, mantendo o
racismo como um dos principais pilares de sustentacao da sociedade contemporanea brasileira
(BORGES, 2019). Esse cenario nos demonstra que toda a estrutura social normaliza a
violéncia e que as organizacdes estdo inseridas dentro desse contexto atuando com

seletividade de tratamento que se baseia no vinculo da pele negra e do perigo. Com isto, as

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 06 jun. 2022.
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instituicdes ndo se privam de passar por episddios de crimes que tém como principal
estimulador a raga.

Um episdédio que nos demonstra essa realidade envolve o supermercado Carrefour.
No dia 19 de novembro de 2020 Jodo Alberto Silveira Freitas, de 40 anos, foi espancado e
morto por quatro homens brancos dentro das dependéncias de uma das unidades do
supermercado em Porto Alegre, no RS. Pouco mais de 1 ano ap6s o ocorrido, o caso
permanece em tramitacao na justica para aplicagdo da lei. O Carrefour adotou medidas que
visam eliminar a possibilidade de reincidéncia de um novo episddio semelhante e a adotou
praticas e medidas antirracistas para diminuir a despropor¢do entre os funcionarios negros e
brancos em posi¢des estratégicas dentro da empresa’

O caso nao foi o primeiro envolvendo a companhia, em 2009, o Carrefour também se
envolveu em um caso semelhante. O vigilante Januario Alves de Santana foi espancado no
estacionamento da unidade de Osasco (SP) do supermercado, logo apds ser acusado de
tentativa de roubo enquanto estava abrindo o préoprio veiculo (NOVAES, 2009). Em ambos os
casos, agentes de seguranga terceirizados do supermercado estavam envolvidos, foram
demitidos e o contrato da empresa empregadora foi encerrado. Tais episodios, ndo sdo
excegoes, mas sim, a rotina de milhdes de brasileiros negros que diariamente sdo suscetiveis a
violéncias, especialmente em casos de homens negros, que sdo costumeiramente identificados
como alvos.

Nos casos citados, nenhuma das duas vitimas havia cometido um crime, foram
violentadas em uma amostra de controle e violéncia da companhia e dos envolvidos. A
reincidéncia de casos semelhantes acontecendo com o Carrefour ou com outras companhias
como a rede de supermercados Extra'®, que em 2019 se envolveu em um escandalo apds
Pedro Henrique Gonzaga, de 19 anos, ser imobilizado e morto por segurancas dentro da
unidade na Barra da Tijuca, nos demonstra que o pacto com a violéncia, desumanizagao e

animaliza¢do de corpos negros ¢ um dos mais antigos do Brasil.

° Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/business/carrefour-diz-que-vai-contratar-20-mil-profissionais-negros-por-ano/.
Acesso em: 19/06/2022.

1 Disponivel em:
https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/14/jovem-e-levado-desacordado-a-hospital-apos-gravata-d
e-seguranca-em-hipermercado-na-barra-rio.ghtml. Acesso em: 19/06/2022



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/14/jovem-e-levado-desacordado-a-hospital-apos-gravata-de-seguranca-em-hipermercado-na-barra-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/14/jovem-e-levado-desacordado-a-hospital-apos-gravata-de-seguranca-em-hipermercado-na-barra-rio.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/business/carrefour-diz-que-vai-contratar-20-mil-profissionais-negros-por-ano/

29

Para pensar o lugar da gestdo de crises e das organizagdes nesse cendrio de violéncias,
no proximo capitulo vamos entender de que forma os materiais tedricos definem como a

comunicacdo estratégica deve atuar e refletir as defini¢des de crise, imagem e opinido publica.
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2 CRISE: ENTENDENDO O QUE E E OS CONCEITOS QUE A CONSTROEM

Dentro deste capitulo serdo feitos apontamentos acerca da Gestdo Estratégica de
Comunicag¢ao de Crise, colocada como uma das modalidades em que o profissional das
Relagdes Publicas pode trabalhar. Baseando-se sobre como uma crise acontece, repassamos
defini¢cdes para crise e traremos aporte teorico para refletirmos sobre o que os teoricos t€ém
produzido de recomendagdes para a area ¢ interligarmos os conceitos com os subtopicos que
relacionam com valores organizacionais, imagem, reputacdo e opinido publica. A escolha
dessas terminologias como parte da pesquisa aconteceu, pois, consideramos que para plena
compreensdo acerca de como acontece uma crise dentro do ambiente institucional privado, ¢
necessario abordar as terminologias que impactam diretamente uma crise.

A palavra crise ¢ oriunda do grego antigo Krisis que pode significar “distinguir, separar,
decidir (TORQUATO, 2012)”, mas relacionando-se ao ambiente corporativo, a crise pode
apresentar mais de uma defini¢do que se desenvolve a partir do cendrio de estudo em que esta
sendo aplicada. Dentro da esfera institucional e comunicacional, ocorre a erronea
classificacdo sobre episodios rotineiros que demandam atengdo, contudo, crises vao além de
incidentes ou perturbagdes rotineiras. Para McLoughlin (2004, p. 1) “[...] um dos erros mais
frequentes que se cometem nas empresas ¢ a interpretagdo equivocada da natureza e do
alcance de um evento, o que leva a um calculo errado do dano que poderia causar”. A ndo
categorizagao correta de um acontecimento pode colocar em risco toda a conducao estratégica
de uma crise e a maneira que vai impactar a empresa € os envolvidos.

A defini¢do para o conceito pode sofrer alteragdes a partir da area que o estuda, mas
para conducdo do trabalho, entendemos que seja necessaria ter clara a defini¢do sobre o que ¢
uma crise. Para Argenti (2006, p. 259) uma das possiveis definigdes ¢ compreender crise

como

Uma crise € uma catastrofe séria que pode ocorrer naturalmente ou como resultado
de erro humano, intervengdo ou até mesmo intengdo criminosa. Pode incluir
devastacdo tangivel, como a destruicao de vidas ou ativos, ou devastagao intangivel,
como a perda da credibilidade da organizagao ou outros danos de reputagdo. Estes
ultimos resultados podem ser consequéncia da resposta da geréncia a devastagdo
tangivel ou resultados de erro humano.

Entendemos, portanto, que uma crise pode ser decorrente de um erro humano e pode ser

iniciada por alguém que faz parte da organizacdo. Ja para Machado (2020) a crise ¢ um evento
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inesperado que abala a rotina das pessoas envolvidas com a companhia, potencializando
prejuizos financeiros, humanos e até de reputagdo, além de impactarem as decisdes, que
visam contornar o cenario, em um periodo. A partir das definicdes dadas por estudiosos,
entendemos que crise € caracterizada como um episodio que coloca em risco a reputagdo da
instituicdo e a continuidade de um negocio. Algo capaz de alterar a percep¢ao dos publicos
acerca da confianga de uma empresa, pode alterar a imagem que os stakeholders detém sobre
uma marca. Além disso, assimilamos que o nivel de impacto desse evento vai decorrer de
como ¢ gerenciado o episodio.

Diferente de crises que ocorrem dentro do cendrio econdmico ou politico, dentro do
ambiente organizacional uma crise ¢ algo que pode ser esperado, apesar de chegar sem avisos
(MACHADOQO, 1J., 2020). Caracteriza-se como um evento potencialmente catastrofico dentro

desses ambientes, para estudiosos da area da comunicagao

[...] sdo poucas as crises decorrentes de eventos surpreendentes. HA uma corrente
entre os gestores de crise preconizando a dificuldade de administra-las, porque, em
geral, chegariam de surpresa. Essa ¢ uma premissa bastante controvertida entre os
analistas de gestdo de crises. Na quase totalidade dos casos, ndo ha o efeito surpresa.
(FORNI, 2020, p. 5).

Dentro do meio organizacional, auditorias, treinamentos e a inclusao de grupos
minoritarios pode ser uma das ferramentas que impedem que determinados episddios se
repitam, como no caso da instituicdo Carrefour que serve como o objeto que conduz essa
pesquisa. A empresa nao € nova em casos de violéncia ou racismo, o historico de acusagdes
que envolvem o Carrefour contém racismo, violéncia contra mulher", casos de violéncia
contra animais'?, entre outros. Apesar dos escandalos que mantém a caracteristica de envolver
a contratacdo de mao de obra e a reincidéncia de situacdes criminosas, lojas ndo foram
fechadas e a multinacional permanece atuando dentro do pais.

Uma das caracteristicas do contexto de crise ¢ a quebra dentro da rotina e nos padroes
de empresas, o publico e a midia mantém um papel crucial nas caracteristicas que constroem
os padrdes de uma crise, ¢ de interesse do coletivo os desdobramentos e o que aconteceu.
Devido a esse fato, ndo ¢ possivel controla-la dentro do ambiente corporativo, a crise vai

extrapolar os espagos fisicos (MACHADO, J., 2020). Além da midia, a audiéncia hoje

! Disponivel em:
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funciona como uma ferramenta de atores sociais nesse contexto, a popularizagdo dos celulares
e da internet, proporcionam o que Machado (2020) nomeia como “reporter de ocasidao”. Esse
termo se refere ao usuario que deixa o papel de receptor de noticias e passa a ocupar um papel
de protagonista nas disseminac¢des das informagoes.

Forni (2020) dedica em seus estudos uma atenc¢do aos casos de crise que envolvem
fatalidades, ou ndo. A mobiliza¢do de publico e a aten¢dao da midia ¢ ainda mais acentuada, a
organizacao recebe mais atencdo e por isso causam comogao € pressao por parte da opinido
publica. Dentro dessa circunstdncia as pessoas envolvidas e todo o suporte devem ser a
prioridade, a publicacdo de uma nota de resposta ndo tira a responsabilidade da organizagao
sobre o ocorrido.

Cabe pontuar que nao se deve somente a area da comunicagdo a funcao de agir nos
momentos de abalo organizacional, a comunica¢do ¢ uma das ferramentas disponiveis, mas a
contencdo de uma crise acontece de forma organizada e estratégica envolvendo outras
modalidades empresariais estratégicas. Durante um momento de crise sdo acionadas
diferentes frentes de uma institui¢do, portanto, em um momento de um erro ou ma condugao
todos os envolvidos s3ao responsabilizados, nao deve ser culpabilizada somente a
comunica¢do, entendemos que todos que respondem em cargos de estratégia de uma
companhia sdo os responsaveis.

No que se refere a crises que envolvem algum tipo de crime com vitimas, uma
organizacdo deve estar atenta a abordagem que ird aplicar. A minimizagdo de um episddio €
desonesta, ¢ necessario, segundo Forni (2020), que a honestidade e todo o discurso de uma
nota ou compromisso seja de fato levado a sério. Entendemos que a falsa honestidade ¢ um
dos fatores que pode levar a reincidéncia de determinados tipos de crise, pois, ela demonstra a
falta de transparéncia da empresa perante todos os seus publicos € 0 compromisso com a
sociedade que a cerca.

Apesar da abordagem acerca de crises que envolvem violéncias, ndo se aborda
contextos relacionados a classe, género ou raga, mas os dados que foram citados nos capitulos
anteriores da pesquisa nos mostram que violéncias envolvendo institui¢des ndao € incomum. A
necessidade da comunicacdo e as demais dreas que se envolvem no momento de
gerenciamento estratégico de crise devem levar em consideragdo esses dados para que nio

haja propositalmente em prol de uma estrutura que favorece as injustigas sociais.
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2.1 IMAGEM

A imagem organizacional ¢ entendida como uma das terminologias importantes para
uma institui¢do e estd relacionada a maneira como um publico forma a percepcao acerca de
uma institui¢do. Imagens sdo formadas a partir do que a organizag¢do esta comunicando para
seu publico e segundo Argenti (2006) “¢ a organizagao sob o ponto de vista de seus diferentes
publicos”. Portanto, a imagem que se forma no imaginario do publico ¢ influenciada pelas
acdes que uma organizagdo estd realizando e a maneira como ela estd se relacionando com

seus publicos.

A imagem organizacional ¢ um resultado de interagdes, pois ¢ composta de uma
diversidade de nogdes, algumas delas oferecidas intencionalmente pelas empresas
com o intuito de criar uma impressdao publica e outras tantas incorporadas pelos
individuos com base em suas proprias crengas, ideias, expectativas, visdo de mundo
(ALMEIDA, 2018, p.77)

Conforme a defini¢do, a imagem ¢ moldada também a partir das experiéncias de vida
que o receptor carrega, logo, podemos pensar que se a imagem da instituicao estd vinculada a
pautas e agdes positivas, o imagético construido dentro do imaginario do publico também sera
positivo. Apesar de as empresas terem um papel dentro do processo de construgdo da imagem,
essa participacdo do publico no processo ¢ determinante, visto que “Imagens nada mais sdo do
que aquilo que as pessoas pensam, ¢ a maior parte delas pensam por si mesmas, construindo
suas proprias opinides € as suas proprias imagens sobre as organizagdes” (GRUNING;
FERRARI; FRANCA, 2009, p. 25).

Desta forma, as imagens sdo resultados sobre o que a organizacdo esta expressando,
mas ndo ¢ unica, pois cada individuo ird transforma-la a partir dos préprios ideais. Uma
mesma institui¢do pode estar relacionada a mais de uma imagem e devido a essa flexibilidade
entre as pessoas, a imagem diferencia-se do conceito de reputacdo que vai ser algo menos

volatil.

2.2 REPUTACAO

Os conceitos de crise destacam-se como um dos fatores determinantes para a
categorizagao de uma crise, o abalo da reputagdao. Como reputagao ¢ tida como uma defini¢ao

que vai gerar um vinculo entre o publico e a organizagdo, diferencia-se do conceito de
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imagem por ser algo mais bem estabelecido. E um tipo de relagdo construida a partir da
relacdo a longo prazo. Para Almeida (2018, p. 121)

A reputacdo ¢ construida no tempo, por uma diversidade de dimensdes de interagdo,
desde a avaliag@o do valor de produtos e servicos até seu impacto social, passando
pela leitura de o quanto ela pratica valores com ética e integridade, como se
apresenta como empregadora e mesmo sobre o papel de seus lideres na sociedade.

A reputagdo, portanto, envolve questdes que vao desde o posicionamento de mercado
até a responsabilidade social que a empresa tem. Diferentes frentes impactam a leitura que o
publico faz de uma organizagao para definir o juizo de valor, sdo avaliagdes que colocam em
posi¢do avaliativa a organizagdo e pode ser um determinante para o tipo de vinculo que ela
vai criar com a sociedade. Devido a essa complexidade na construcio da reputacdo, diferente
do conceito de imagem € construida com o tempo e ndo ¢ multipla (ARGENTI, 2006). A
reputagao envolve movimentos da organizacao que vao além de posicionamentos, abrange a
ética, projetos, posicionamentos, relacionamentos internos e externos, entre outros.

Apesar disso, os conceitos se entrelacam dado que a imagem ¢ um dos pilares que

contribui para a constru¢do de uma reputacao.

Podemos afirmar que a consolidagdo das diversas imagens ao longo dos anos,
criando uma representagdo coletiva das agdes e resultados da organizagao, na qual se
descreve a sua habilidade em gerar valores para os multiplos grupos de
relacionamento  (acionistas, fornecedores, empregados, clientes, imprensa,
comunidade etc.), ¢ o que lhe garante ter uma reputagdo forte e positiva. Este ¢ um
desafio didrio, que se constréi baseado em pequenas acdes e comportamentos, tendo
como base os parametros de respeito, ética, coeréncia e autenticidade (ALMEIDA,
2007, p. 229).

Com isto, a reputacdo ¢ um resultado que envolve o comportamento da propria
instituicdo, mas também inclui os seus representantes ¢ as relagdes que sao estabelecidas. A
reputagao ¢ “[...] representacao coletiva das acdes e resultados da organizagdo, por meio da
qual se demonstra sua habilidade em gerar valores para multiplos stakeholders” (FORBRUN;
RINDOVA, 1998 apud ALMEIDA, 2005). Em outras palavras, a reputagdo representa
também as estratégias de comunicagdo que sdo construidas, visto que as relagdes que se
mantém, sdo dadas também pela maneira como a organizagdo se comunica estrategicamente,
aliada as medidas de outras areas.

Uma boa reputacdo também estd relacionada & maneira com o nivel de confiabilidade
que as pessoas conseguem agregar ao grupo, essa relacdo de confianca € construida alinhada

com os valores que a instituicao transparece. A importancia de uma boa reputacao € positiva
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para as empresas, ela contribui para valorizagao de mercado, com a retencao de talentos, além
de conquistar consumidores (ARGENTI, 2006). Essa atencao do publico para empresas com
boa reputacdo pode ser entendida como um indicativo do quanto a sociedade compartilha os
mesmos valores que a institui¢do, a boa reputacado atrai a filiagdo dos consumidores. Atitudes
como a forma que a organizacdo respeita seus publicos, a transparéncia, a qualidade das
interagdes em um momento de abalo contribuem para uma boa constru¢do da reputagao
(MACHADO, N., 2011). Em um momento de crise, a reputacdo ¢ algo em destaque, pois
coloca em atencdo e risco a continuidade do negdcio, a reputacdo pode ser lida como a
integridade de uma organizagao, afeta o relacionamento que a sociedade vai estabelecer com a
institui¢ao.

Interligando esse conceito com os ja vistos nos outros capitulos desta monografia, a
revisdo dos conceitos apresentados nos leva a relacionar esse conceito com a nogao sobre o
racismo estrutural e in Podemos pensar que uma companhia que ndo tem a sua reputacao
abalada mesmo estando envolvida dentro de cenarios criminosos, demonstra as similaridades
dos valores da sociedade que as abriga. Em contrapartida, uma organizagdo vinculada a
escandalos ou crimes, sera afetada, a menos que o seu publico compartilhe dos mesmos

ideais.

2.3 OPINIAO PUBLICA

A opinido publica ¢ um dos conceitos importantes quando nos referimos a assunto de
crises e instituigdes. A O. P" pode ser um dos influenciadores na rotina e nas estratégias,
optadas em uma organizagdo, por isso, consideramos importante aborda-la para a construg¢ao
do capitulo.

A O.P refere-se a ideia do coletivo, a ideia de um grupo, diferenciando-se da opinido
pessoal. A opinido pessoal pode, ou ndo, representar os mesmos ideais do coletivo de massa.
Contudo, um grande grupo de pessoas que compartilha o mesmo interesse pode formar a
opinido publica. Uma das possibilidades para conceituacdo do termo ¢ compreender que “A
opinido publica expressaria aquilo que a massa pensa sobre determinado assunto”

(SILVEIRA; ALMEIDA, JUSKI, et al, 2019). Portanto, O.P relaciona-se com o coletivo e as

* Devido ao volume de vezes em que o termo Opinido Publica foi utilizado, optamos por abreviar para a sigla
O.P.
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expressoes desse coletivo a midia e a sociedade, a existéncia de opinides que dizem respeito
somente a assuntos particulares ou de pequenos grupos nao se enquadra como O.P.

Para Figueiredo e Cervellini (1995) para considerarmos a opinido desse grupo como
relevante para ser determinada como parte da O.P, devemos considerar a relevancia do
assunto, deve ser denominado como O.P aquilo que se refere ao interesse publico e que gere
discussoes publicas.

A imprensa tem um papel importante, visto que tem o poder de influenciar a O.P, além
de influéncia sdo os veiculos de imprensa que noticiam informacdes que sdo de interesse da
sociedade (SILVEIRA; ALMEIDA, JUSKI, et al, 2019). Sobre a relacdo entre a O.P ¢
comunicagdo, Pinto (2018, p. 100) destaca que

[...] A opinido publica, fundamental ao contexto sociopolitico, deve ser promovida
por meio da comunicacdo baseada em interesses publicos, a fim de informar e
mobilizar os individuos para a discussdo de temas socialmente relevantes com o
objetivo de promover a sua fung@o social, participativa e democratica.

A midia, portanto, tem um papel fundamental e até a responsabilidade social de fornecer
informacdes que vao contribuir com a formacdo de opinides. Pensando no contexto
organizacional, um bom relacionamento com a imprensa pode influenciar na recep¢ao do
publico sobre uma institui¢do, posteriormente, influenciando o que a sociedade pensa sobre

uma empresa ou nao.
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3 AMATRIZ DE DOMINACAO E AS TEORIAS DAS IMAGENS DE CONTROLE

Esse capitulo dedica-se a abordar o conceito de matriz de dominagdo ¢ em seguida a
teoria das imagens de controle que ¢ um componente dessa estrutura para compreendermos
como a violéncia se repete dentro do Brasil dentro de institui¢cdes e no dia a dia. Abordar essa
teoria feminista dentro da pesquisa ¢ viavel, pois além das questdes que se referem as
mulheres, a disparidade de género e as ferramentas que proporcionam a presenga das imagens
de controle dentro da sociedade, essa teoria abrange o ambiente institucional e atravessa o
corpo de homens negros e a relacdo daquilo que a sociedade entende como masculinidade. Se
apropriando da criacdo dessas imagens de controle para fomentar a desigualdade de género e
do esteredtipo aplicado as mulheres negras para mirar em homens negros, utilizando-se da
binaridade para violentar estes corpos e refor¢ar o quanto as mulheres negras sdo as culpadas
pelo fracasso social de homens negros.

Para compreendermos o conceito das imagens de controle, precisamos definir o que ¢

nomeado como matriz de dominagao. O termo ¢ conceituado como:

Organizacao geral das relagdes hierarquicas de poder em dada sociedade. Qualquer
matriz especifica de dominagdo tem: (1) um arranjo particular de sistemas
interseccionais de opressdo, por exemplo, raga, classe social, género, sexualidade,
situagdo migratoria, etnia e idade; e (2) uma organizagdo particular de seus dominios
de poder, por exemplo, estrutural, disciplinar, hegemdnico e interpessoal
(COLLINS, 2019, e-book)

A matriz de dominacao ¢ formulada a partir dos sistemas de raga, género, sexualidade e
classe, que sdo interligados dentro do sistema de opressdo e formam em conjunto de
operadores que sdao organizados. E de acordo com Bueno (2020) “[...] organizam
ideologicamente a forma com que as opressoes se cruzam, independente da maneira com as
interseccdes especificas podem ou ndo estar contidas em cada imagem de controle”. Essa
estrutura, ¢ definida como uma organizacao social do grupo hegemonico que se caracteriza
dentro de espagos sociais como escolas, empregos, politicas, entre outros, elas determinam
padrdes de opressao interseccionais (COLLINS, 2019).

O processo de dominagao construido pela estrutura racista configura que a objetificacdo
do corpo de pessoas negras ¢ um dos meios que favorece a manutencdo da estrutura racista.
Foi observando a estratégia de objetificacdo e rotulagdo de corpos que Collins (2019) criou a

teoria das imagens de controle e durante os estudos apontou para como essa estrutura ¢ uma
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forma de colaboragdo para o sistema capitalista, que se baseia nas matrizes de dominagao que
funcionam desde o inicio do periodo escravocrata no mundo.

As imagens de controle funcionam atreladas a estrutura racista e sexista com o
propdsito de perpetuar o favorecimento de homens brancos cisgénero (BUENO, 2020). De
acordo com Collins (2009 apud BUENO, 2020) “O conceito de imagens de controle se
diferencia das nogdes de representacdo e esteredtipo a partir da forma com que as mesmas sao
manipuladas dentro dos sistemas de poder articulados por racga, classe, género e sexualidade”.

Podemos compreender, portanto, que as imagens de controle sdo construgdes sociais
que possuem uma intencionalidade. Se diferenciam de outros tipos de estereotipos, pois sao
criadas com o intuito de fortalecer a matriz de dominagao, além de serem justificativas para as
violéncias relacionadas a raga, sexualidade, género e classe. Além disso, as imagens de
controle sdo criadas a partir da representacdo de género em mulheres negras, tendo como
parametro os padrdes que acontecem dentro da cultura branca eurocéntrica (BUENO, 2020).

Como sendo uma teoria que se apoia no feminismo negro, as imagens de controle
comecgaram a ser estudadas sob a perspectiva de como agem dentro da vida das mulheres
negras. Apesar de ndo termos como foco da pesquisa abordar somente as questdes
relacionadas a mulheres, entendemos que apresentar o contexto em que essa teoria surgiu ¢ de
valia para que a pesquisa construa uma apresentacdo da teoria e do processo de
desumanizagao de corpos pretos.

Foi durante o periodo escravocrata que as primeiras imagens de controle foram criadas,
mas durante a evolucdo da sociedade, a partir das necessidades capitalistas, sexistas e racistas,
estas imagens de controle foram sendo reformuladas para justificar a necessidade de violéncia
e vigilancia (BUENO, 2020). A teoria das imagens de controle demonstra que para que a
dominacdo e opressdo de raca, género, sexualidade e classe perpetue, ¢ imprescindivel que
estruturalmente haja simbolos que vao controlar e interligar comportamentos a grupos
marginalizados.

Para que a imagem de controle de um grupo tenha éxito, a criagdo de tais imagens de
controle funciona com a loégica de favorecimento do oposto, a mesma matriz de dominagao
que vai conectar a mulher negra a lascividade e vulgaridade, coloca as mulheres brancas em
uma légica opressora de pureza. Ambas sdo posicionadas socialmente em posi¢des de
opressdo que vao estar sobre o controle masculino e que favorecem a iniquidade. Nesse

contexto, "As imagens de controle sdao uma justificativa ideoldgica que sustenta a
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continuidade dos sistemas de dominagdo racistas e sexistas que buscam manter as mulheres
negras em situacao de justica social” (BUENO, 2020).

A dominacao social das imagens de controle ndo ¢ exercida somente nas relagdes entre
homens brancos e mulheres negras. A logica divide as pessoas em espectros binarios que se
dividlem entre mulheres/homens, preto/branco, feminino/masculino, sentimental/ndo
sentimental, entre outros. Essa divisdo permite que haja uma hierarquizacao que faz com que
homens negros se apossem dessa narrativa para objetificar a mulher negra em um
comparativo com as mulheres brancas (BUENO, 2020). O masculino, mesmo entre os
homens negros, ocupa na hierarquia social um espaco que subordina, especialmente mulheres
negras. Essa logica de opressdao nos demonstra que o proprio grupo minoritario que sofre com
as consequéncias da manipulagdo das imagens de controle e do racismo, como pertencente a
sociedade, também as introduz e absorve, reproduzindo a opressao.

Foi durante o periodo colonial que a primeira imagem de controle surgiu nos Estados
Unidos, intitulada como mammy. Essa figura era a da mulher negra, escravizada que era fiel e
obediente, retratada como uma mulher negra gorda que tem como centralidade da vida cuidar
da casa e da familia de pessoas brancas (BUENO, 2020, p. 88). As imagens de controle sdo
criadas com propdsitos, a imagem da mammy além de ser um permissivo para as violéncias da
época tinha um papel central para que os filhos e os familiares afroamericanos dessas
mulheres também estivesse dentro da estrutura controlada e planejada, visto que
costumeiramente por consequéncias da estrutura patriarcal, as maes participam ativamente da
criacdo das suas criangas.

A imagem da mammy liga mulheres negras a comportamentos maternais, mas também
coexiste em conjunto com a imagem de controle da mulher negra matriarca, que ao contrario
da anterior, tem uma imagem mais agressiva e relapsa que ndo exerce os cuidados devidos
com os filhos, servido como justificativa da marginalidade e pobreza da populagdo negra

(BUENO, 2020).

A partir dessa imagem, transfere-se a responsabilidade social para as mulheres
negras que acabam sendo consideradas as grandes responsaveis pela miserabilidade
¢ vulnerabilidade das comunidades negras. A imagem de controle da matriarca
também ¢ utilizada como uma justificativa ao excesso de punibilidade com que os
jovens negros sao tratados. Uma vez que as maes ndo cumpriram seus papéis de
educadoras nem vigiaram devidamente o comportamento dos seus filhos, resta a eles
a criminalidade, a qual ¢ corrigida pelo Estado a partir de puni¢des penais.
(BUENO, 2020, p. 92-93).
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Essas imagens de controle nos demonstram que existe uma dindmica na estrutura
opressora que permite que haja modificagcdes nas imagens de controle, a partir dos interesses
sociais, financeiros e patriarcais. Além disso, como as imagens de controle além de afetar
ativamente a vida de mulheres, também atravessam os homens negros, retirando deles o
direito a cidadania e plena liberdade, visto que seus comportamentos serdo vigiados para a
aplicagdo da violéncia. Esse discurso ¢ utilizado como justificativa para que as instituigdes
sociais como a policia até os dias atuais continuem prendendo ou atirando em homens negros.
Ele apoia a culpabilizagdo de vitimas em uma situagdo que acontece em decorréncia de
consequéncias da desigualdade social que o capitalismo propicia.

E de acordo com Collins (2021) apesar de a perspectiva de as imagens de controle ser
habitualmente voltada para as mulheres, as imagens de controle sdo aplicadas para todos os
grupos sociais, sendo pecas fundamentais para que a violéncia com homens negros aconteca.

Ainda conforme a autora

[...] a manipulagdo do género ¢ da sexualidade foi e continua sendo fundamental a
forma pela qual o racismo ¢é organizado e opera. A imagem de controle da mulher
negra forte tem como contrapartida a imagem de controle do homem negro fraco
(COLLINS, 2021)

As imagens de controle, apesar de ser uma nomenclatura recente, pode ser vista sendo
empregada durantes os anos na historia. A imagem animalesca, incontrolavel do negro foi
sendo construida desde a colonizacdo, ndo apenas no Brasil, mas também nos Estados Unidos
com a imagem do Jim Crow'*. Ao refletirmos sobre como esse conceito funciona na logica do
binario, pode-se pensar que a mesma logica de imagens de controle que criam a imagem do
homem negro, violento, criminoso, ¢ a mesma linha que solidifica e estrutura a 16gica de que
o homem branco, possa ser enxergado como a pessoa boa. A linha que desumaniza pessoas
negras, favorece pessoas brancas porque elas estdo e sempre estiveram em uma posic¢ao social
favorecida, de controle. Ademais, a imagem de controle que coloca pessoas negras

relacionadas a agressividade e descontrole, serve, inclusive, para que as proprias destruam

!4 Jim Crow: Jim Crow foi o nome do sistema de segregagio racial, que operou principalmente na parte sul e
norte do pais e nos estados de fronteiras durante 1877 e meio da década de 1960. Jim Crow foi mais do que uma
rigorosa série de leis antinegros. Era um estilo de vida. Abaixo das leis Jim Crow, os cidaddos afro americanos
eram rebaixados como cidaddos de segunda classe (PILGRIM, 2012, tradugdo nossa). Disponivel em:
https://c4d03fdd-a-62cb3ala-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th
/Jim%?20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqgMUH714ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVirGrNfYrshl.8a TwYDUX36i
xs7TEULeVVXR84J8cEGTP, kYPzOpA2MgcZE MUbBNWM tUVjbljxUnz ifTlifKu2 pl
YxYJ4j4awt9iwl3GkC200txkdivQ7YwWQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW60OLVn6aanlqV 1 EEs3uxRSXADD

DWYthI.COZadkGbnrCAcMXkXVTMziZrgxgyzAuOs3AfR4p80eqiOlxD8ZnSL.Z-gl USL.Jg%3D%3D&attredi
rects=0. Acesso: 25/10/2022



https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0
https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0
https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0
https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0
https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0
https://c4d03fdd-a-62cb3a1a-s-sites.googlegroups.com/site/mrsmarislitclass/classroom-news/weekofapril24-28th/Jim%20Crow.pdf?attachauth=ANoY7cqqMUH7I4ZbfoaVCBOgn7NQXsSbfUzVjrGrNfYrshL8a_TwYDUX36iQOQ3xs7EULeVVxR84J8cEG7PyQGJkYPzOpA2MgcZEbSUcMUbNWM86q0tUVjb1jxUnzQ6CifTlifKu2_pIYxYJ4j4awt9iwl3GkC2oOtxkdiyQ7YwQCE4z3EaCrmvDOs4EvxydndevW6OLVn6aanIqV1EEs3uxRSXADDDWYthLCQZadkGbnrCAcMXkXVTMzjZrqxgyzAuOs3AfR4p8Oeqi0lxD8Zn5LZ-gLUSLJg%3D%3D&attredirects=0

41

seus semelhantes, pois, como participantes da sociedade, irdo absorver e participar da cultura

que retroalimenta essa condigao.

3.1 AS IMAGENS DE CONTROLE E O BRASIL

As imagens de controle ndo sdo estaticas, elas sdo alteradas consoante os interesses da
classe hegemdnica e acompanham as mudangas econdmicas, sociais e culturais. Quando nos
referimos aos espacos sociais em que elas circulam, ¢ importante destacar que isso inclui,
portanto, 0os espacos organizacionais. A existéncia de culturas organizacionais internas nao
impossibilita que as imagens de controle atuem em pleno exercicio nos diferentes tipos de
organizacdes que existem. As alteracdes nos espacgos € nas mudangas nas relagdes de trabalho
ndo minou as matrizes de domina¢do que j4 eram aplicadas dentro da dindmica social
posterior, bem como influenciaram a formag¢ao dos novos aspectos desse modelo econdmico e
social capitalista (BUENO, 2020).

Assim como ja eram aplicadas as imagens de controle no contexto colonial, dentro do
capitalismo, em instituicdes publicas ou privadas a matriz de dominagao ¢ aplicada de
maneira velada, variando seus aspectos de acordo com o contexto e as necessidades de cada
um dos ambientes. Voltando essa perspectiva para o contexto contemporaneo institucional, o
Brasil é o pais que detém a terceira'® maior populagdo carceraria do mundo e de acordo com
dados do 16° Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica'®, publicado em 2022, a populagdo
carceraria negra no pais aumentou, atingindo 67% de negros, enquanto os brancos
encarcerados sdo 29% e os dados ainda demonstram que a maioria dos encarcerados sao
homens. Em oposi¢do, menos de 3%'” de homens ou mulheres pretos estdo ocupando cargos
de alto escaldo dentro de empresas no Brasil.

Indices como esses podem indicar como o éxito dos marcadores sociais que sdo as
imagens de controle operam. Pois, consideramos que o Brasil historicamente ndo foi um pais

que manteve um sistema de segregacdo legal instaurado, mas os dados demonstram que

'S Dados da World Prison Brief, plataforma da University of London que mapeia a populagdo carceraria no
mundo. Disponivel em:

QP
em: 19/10/2022.
' Disponivel em: htps:/forumseguranca.org.br/anuario-brasileiro-seguranca-publica/. Acesso em: 22/10/2022.

7 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/noticias/homens-e-mulheres-negros-ainda-sao-minoria-em-cargos-de-lideranca-no

-brasil/. Acesso em: 22/10/2022


https://www.cnnbrasil.com.br/noticias/homens-e-mulheres-negros-ainda-sao-minoria-em-cargos-de-lideranca-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/noticias/homens-e-mulheres-negros-ainda-sao-minoria-em-cargos-de-lideranca-no-brasil/
https://forumseguranca.org.br/anuario-brasileiro-seguranca-publica/
https://www.prisonstudies.org/highest-to-lowest/prison-population-total?field_region_taxonomy_tid=All
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pessoas pretas ndo estdo ocupando cargos de relevancia estratégica dentro de instituigdes.
Portanto, imagens de controle dentro desses espagos dificultam a entrada e podem ser vistas,
como um determinador sobre o nivel de participacdo que homens e mulheres negras assumem
quando estao inseridos.

A justificativa para o baixo indice de presenca negra nos espagos institucionais, bem
como, a reincidéncia'® de casos como 0s que motivaram essa pesquisa, estd associada a
organizacao que se da dentro da matriz de dominacao que atua como uma ferramenta do
racismo institucional. Procopio e Felix (2022, p. 16) destacam que “[...] as imagens de
controle sdo especialmente determinantes na manutencao das estruturas de poder justamente
por estabelecerem e autorizarem determinadas formas de tratamento pela sociedade”.

Ja Collins (2004 apud BUENO, 2020, p. 120) salienta que

As politicas da sexualidade negra consistem em um conjunto de ideias que organiza
padrdes de tratamento entre negros e negras como também cria arquétipos que
influenciam a forma com que esses homens e mulheres serdo lidos pelo restante da
sociedade, sobretudo pela populacdo branca [...] A relevancia de compreender as
dinamicas da sexualidade para populacdo negra reside no fato de que parte
significativa dos problemas sociais apresenta formas especificas que sdo ordenadas
por género

Com isso, entendemos que a relagdo entre as imagens de controle e a forma de
tratamento que acontece dentro de institui¢cdes esta conectada com a cultura de permissdo que
se cria dentro desses espagos. O baixo numero de pessoas negras que ocupam postos de
trabalho estratégicos e de poder dentro de espacos institucionais, favorece o indice que nos

mostra quem sdo as pessoas que formam a populacdo carceraria brasileira.

'8 Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2020/11/20/sete-vezes-em-que-o-carrefour-atuou-com-descaso-e-violencia.
Acesso em: 25/10/2022.



https://www.brasildefato.com.br/2020/11/20/sete-vezes-em-que-o-carrefour-atuou-com-descaso-e-violencia
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4. ANALISE

No capitulo a seguir serdo apresentadas as analises dos materiais das empresas
selecionadas em canais oficiais ¢/ou matérias de veiculos de noticia previamente selecionados
para que sejam construidos os cruzamentos dos dados dentro das categorizacdes criadas e
propostas em capitulos anteriores. A proposta ¢ relacionar os conteudos com a produgdo de
sentidos que estes materiais transmitem.

Apesar de utilizarmos algumas matérias jornalisticas para composicdo do corpus,
salientamos que o foco da pesquisa ndo ¢ analisar a cobertura midiatica sobre os casos.
Optamos por utilizar materiais que estdo disponiveis na midia massiva pela facilidade de
acesso as informagdes sobre a maneira como foi conduzida a gestdo estratégica de crise do
caso. Além desse critério, durante a construcao da pesquisa constatou-se que nem todas as
informagdes sobre os casos estdo em sites institucionais ou redes sociais das empresas
envolvidas. Bem como, tentamos captar os sentidos produzidos sobre questdes raciais e de
poder dentro dos pronunciamentos e agdes institucionais que foram a imprensa.

A categoria “Crise e Estratégias de Comunicagdo” que apresenta os contetidos
veiculados na integra pela rede Carrefour estdo demonstrados por meio das figuras 2 até 11.
Dentro dessa categoria visamos entender a maneira como aconteceu a comunicagao direta da

institui¢do com o publico durante a conducao da gestdo de comunicacgdo de crise.

Figura 2: Captura de tela do pronunciamento do Carrefour
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INTEGRA DA NOTA DO CARREFOUR

Apds a lamentdvel e brutal morte do senhor Jodo Alberto Silveira Freitas na
loja em Porto Alegre, no bairro Passo D’Areia, o Carrefour informa que:

- Definiu que todo o resultado de lojas Carrefour no Brasil nesta sexta-feira,
20 de novembro, serd revertido para projetos de combate ao racismo no pais.
0 valor sera destinado de acorde com orientacdo de entidades reconhecidas
na drea. Essa quantia, obviamente, ndo reduz a perda irrepardvel de uma
vida, mas € um esforgo para ajudar a evitar que isso se repita;

-amanhd, 21/11, todas as lojas do Grupo em todo o Brasil abrirdo duas horas
mais tarde para que neste tempo possamos reforcar o cumprimento das
normas de atuacdo exigidas pela empresa a seus funciondrios e empresas
terceirizadas de sequranca;

- estamos buscando contato com a familia do senhor JoGo Alberto para dar o
suporte necessdrio neste momento dificil;

- a loja do bairro Passo I’Areia serd mantida fechada;

Todas essas acdes complementam as decisoes jd anunciadas de rompimento
de contrato com a empresa que responde pelos segurancas envolvidos no case
¢ de desligamento do funciondrio que estava no comando da loja no
momento do ocorrido.

Reiteramos que, para nds, nenhum tipo de violéncia e intolerdncia é
admissivel, e ndo aceitamos que situagdes como estas acontecam. Estamos
profundamente consternades com tudo que ocorreu e acompanharemos os
desdobramentos do caso, oferecendo todo suporte para as autoridades locais.

Fonte: Folha de S. Paulo

Jodo Alberto Silveira Freitas foi morto na noite de 19 de novembro de 2020 e na
madrugada do dia 20 de novembro o Carrefour veio a midia ainda durante a madrugada para
se pronunciar sobre o acontecido. A primeira declaracdo que a empresa fez a imprensa
procurava expressar o repudio da empresa ao que aconteceu dentro das instalagdes através dos
adjetivos “lamentavel e brutal”. Neste primeiro momento ja houve o paralelo entre o
acontecimento e o racismo. Em resposta, definiam que os lucros do dia 20 de novembro
seriam destinados a projetos de combate ao racismo contra o racismo, externos a empresa.
Contudo, ndo sdo especificados quando isso ocorreria ou quais seriam os projetos que iriam
receber o valor.

No mesmo texto, declaram fim da parceria com a institui¢ao terceirizada envolvida, a
Vector, assim como a demissdo de envolvidos e responsdveis. Notamos a auséncia da
responsabiliza¢do sobre o acontecimento, naquele primeiro momento. Cita-se na declaragdo a

responsabilizacdo de envolvidos, mas é eximida a responsabilidade da empresa dentro do
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episodio, apesar da declaracdo sobre o fechamento das lojas para treinamentos de
funcionarios.

Tal declaragdo nos levantou o questionamento sobre a clareza do papel que a empresa
iria de fato desempenhar dentro daquele contexto. O caso foi denunciado como um ato que
ndo condiz com o que o Carrefour admite dentro e fora de seu espago, mas o racismo ¢ um
caso reincidente dentro da institui¢do. Nao houve por parte da empresa a manifestagdo da
responsabilidade que a instituicdo também mantém dentro desse crime. Também nao foram
feitas mengdes de nenhuma frase que remeta algum tipo de desculpa por parte da empresa aos
familiares ou @ comunidade negra.

A nota declarava que a empresa iria destinar um valor para outras entidades que
trabalham em prol da diminui¢do do racismo, mas ndo citava a maneira como isso iria ser
trabalhado dentro da propria estrutura institucional. A tnica mengao as atividades dentro do
Carrefour com os colaboradores ¢ sobre um refor¢o de regras, mas nada foi citado sobre a
criacdo de politicas ou iniciativas que seriam pensadas em um futuro para mudangas dentro da
estrutura da empresa.

Figura 3 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour
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Carrefour &
{ b 23 de novembro de 2020 - @

O Grupo Carrefour Brasil estd fortements comprometido em lutar pelo combate ao racismio
estrutural no pais & promover 3;555 afirmativas para a inclus3o social 2 econdmica de negros &
negras na socdedade. Para sustentar este compromisso, 8 companhia anunda a criagio de um
fundo que inicialmente terd o aporte de RS 25 milhdes. O valor € adicional & doagdo anundiada
p=la empresa, que revertera todo o resultado das vendas realizadas em todos os hipermercados
da rede no pais no dia 20 de novembro.

“Sabemos que ndc podemas reparar a perds da vidas do senhor Jodo Alberto. Este movimento & ¢
primeiro passa da empresa pars que o combate a0 preconceito & racismo estrutural, que &
urgente no Brasil, ganhe sinda mais forga e 2poio da sociedade. Acreditamos que podersmos
evoluir e contribuir para a ccnstrL.;a?c de uma sociedade mais inclusiva = igualitaria®, afirma MNogl
Prioux, CEQ do Grupo Carrefour Brasil

Moz dltimaos dizs, 2 emprezs vemn e reuninds com entidsdes representativas da causs & com
szpecialistas qus stusm nesta fremte, visando compreendsr & aprender sobre como stuar de
forma concreta na luta contra todo & qualquer tipe de discriminagdo, que inclui também outros
plblicos minorizados.

Nota
oficial

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3559791734058400

O segundo pronunciamento do Carrefour para seu publico aconteceu dois dias depois do
primeiro, em nota, a empresa deu destaque para a criacdo de um fundo que inicialmente
contaria com o valor de R$ 25 milhdes, esse nimero seria um complemento ao valor que
havia sido projetado pela instituicdo na primeira nota oficial. Nota-se o emprego da
terminologia “racismo estrutural” em uma fala do CEO do grupo no Brasil, contudo, o
discurso ¢ empregado de maneira que se refere a um problema da sociedade brasileira
externamente. Mais uma vez, ndo foram feitas mengdes sobre como poderiam impactar
mudancas dentro do ambiente institucional. Consideramos como importante ressaltar que no
mesmo dia em que essa agdo foi noticiada, pela primeira vez, apos o assassinato, as acdes da
empresa desvalorizam no mercado econémico."

Figura 4 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour

' Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/acoes-do-carrefour-caecm-mais-de-5-apos-assassinato-de-ho/me

m-negro.shtml. Acesso em: 07/11/2022.


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3559791734058400
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/acoes-do-carrefour-caem-mais-de-5-apos-assassinato-de-homem-negro.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/11/acoes-do-carrefour-caem-mais-de-5-apos-assassinato-de-homem-negro.shtml
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Carrefour &
o

25 de novernbro de 2020 - @&

Como primsiras agdes concretas do Comité Externo de Livre Expressdo sobre Dive
nclusdo, temos:
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- Adogio de politics de tolerdnda zerc a0 racisma & 3 discriminsgdo por razdes de raga & etniz
origem, condigdo social, identidade de géners, orientagio sexual, idade, deficiéncia & religifo no
Carrefour & em tods sus cadeis de valorn

- Uma clausula d= combate ao racismo serd inserida em todos os contratos com fornecedores e
se comprovado o fato, seu descumprimento implicara em rempimento do contrato. Formecadores
que j& tém es5a clausula em contrato serdo valorizados.

- Adogdo de regras rigorosas de recrutamento £ treinamento para transformar profundaments o
time de seguranca, com orientagdo e apoio & em parceria com organizagdes reconhecidas no
combate a todo tipo de discriminagdo.

- Ofgrecer qualificacde diferenciada para negras & negros para aceleracio na carreira no
Carrefour, além do apoic a instituigdes de enzino distribuidas pelo paiz para formacio
profizzional de jovens negros & negras.

Em respeito 3 memarniz de Jodo Alberto Silveira Freitas, nesta guinta-feira todas as nossas lojas
tiveram fechadas 3té as 14h. O resultado dos dizs 26 2 27 de novembro serd revertido pars
de combate 30 racismo e 3 :rc“'.u:u_:ic da diversidade, valor somado ao Fundo de RS 25
t ja amunciado & o resultado do dia 20 de novembro.
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Esses compromissos nao trazem de volta 2 vida de Jodo Alberto, mas esperamos que
representem um importsnte passo de um longe caminho no combats & discriminacio racial.

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3566706660033574/

Figura 5 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour
Carrefour (&

Acaba de ser formado um
Comité Externo de Livre Expressao
sobre Diversidade e Inclusdo para nos
assessorar, de maneira livre e
independente, em diretrizes e acdes
contra o racismo em todas as
unidades da rede.

©0& 22m

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3566706660033574/

No dia 26 de novembro, o Carrefour veio a publico anunciar a criagdo de um comité
formado por figuras externas que a partir daquele momento iria ajuda-los na criagao das
medidas contra o racismo em toda a empresa. Percebe-se com o antincio das novas medidas

que houve um reordenamento das medidas que a empresa iria adotar. O valor que havia sido


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3566706660033574/
https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3566706660033574/
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anunciado em notas anteriores, iria ser reconsiderado com um valor somatério que viria do
lucro que a empresa havia obtido em mais dois dias de funcionamento.

Pela primeira vez passaram a comunica¢dao fez mencdo a medidas internas. Uma das
primeiras revisdes compartilhadas foi a revisdo das politicas da empresa, como forma de
demonstrar isso, 0s novos contratos da instituicdo iriam incluir clausulas que visavam o
combate ao racismo dos fornecedores, ademais, revisitaram os modelos de contratagdo dos
segurangas € o treinamento que esses recebiam. Além das medidas internas, em combate ao
racismo no externo (sociedade) a organizagdo iria investir na qualificacdo de pessoas negras.
Ainda, apenas 6 dias apds a morte e a emissdo de duas notas, todas as lojas foram fechadas,
em sinal de respeito a perda da vida de Jodo Alberto.

O discurso empregado nessa nota, assim como os anteriores, demonstra-nos o propdsito
de informar o publico sobre o que estava e iria ser feito, mas dessa vez com detalhes e de
maneira que formas que foram pensadas além da l6gica monetéria.

Figura 6 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour

Carrefour @
®

27 de novembro de 2020 - Q&

swa

O Carrefour segue em contato com a familia do Sr. Jodo Alberto Silveira Freitas, Desde o primeiro
momento, a empresa entrou em contato com o Sr. Jodo Batista, pai, para oferecer apoio a familia
neste momento de dor irreparavel. Em 21 de novembro, o CEOQ do Grupa Carrefour Brasil, Moél
Prioux, ligou diretamente para o senhor Jodo Batista para reforcar que a empresa ndc mediria
esforgos na ajuda & familia. Na quarta-feira, dia 25, o Carrefour conversou com a esposa do Sr.
Jodo Alberto, Sra. Milena Borges, que direcionou o contato para o seu advogado.

Enguanto as tratativas com os advogados da familia seguem avancando, o Carrefour oferecerd
dois apoios imediatos para avaliagdo da familia:

1. Ajuda emergencial a familia como uma forma de garantir amparo neste momento.

2. Assistente social para dar apoio psicolégico a Sra. Milena Borages (vilva), a Thals {filha mais
velha) e a ex-mulher do Sr. Jodo Alberto, com a qual teve trés filhos.

Como ponto inicial da transformacdo radical de seu modelo de seguranca, a empresa esta em
processo de contratacdo de pessoas para internalizar a seguranga da loja Passos D'Areia até a
proxima sexta-feira, 4 de dezembro. As outras duas lojas da rede na cidade de Porto Alegre 3
estdo sendo preparadas para receber este processo.

O Carrefour entende que somente ouvindo € aprendendo com as pessoas e organizagdes
comprometidas com o combate ao racismo pode efetivamente contribuir para @ mudanca do
racismo estrutural na sociedade. Por isso, foi criado o Comité Externo de Livre Expressdo sobre a
Diversidade e Inclusdo. Em breve, seré aberto um canal para ampliar acdes e o didlogo com
outras organizagdes no pais, gue irdo contribuir para que o ocorrido em Porto Alegre ndo mais
aconteca.

O Carrefour sabe que nada traré a vida do senhor Jodo Alberto de volta, mas espera poder ajudar
a familia neste momento de dor irreparével. E continua avancando para implementar as medidas
gue ajudardo a contribuir para o combate & discriminacdo racial no Brasil.

Fonte:
https: fa k.com/CarrefourB t 1d0261xcF3YpmXo0al21x5X2S27cDTBKS5ciGxexcFXbglT
quPEVyplwAXxJ7Y fv4tnTcMI

Apds pronunciamentos que estavam relacionados a imagem e reputagdo da instituicao,
com anuncio de medidas e maneiras de combater o racismo dentro e fora do Carrefour, no dia

27 de novembro a empresa veio a publico expor o tipo de contato e suporte que estava sendo


https://www.facebook.com/CarrefourBR/posts/pfbid0261xcF3YpmXoa121x5X2S2ZcDTBK5ciGxexcFXbq1TSquPEVyp1wAxJ7Yfv4fnTcMl
https://www.facebook.com/CarrefourBR/posts/pfbid0261xcF3YpmXoa121x5X2S2ZcDTBK5ciGxexcFXbq1TSquPEVyp1wAxJ7Yfv4fnTcMl
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mantido com os familiares até¢ aquele momento. A institui¢do coloca no texto que desde o
inicio, ja estava sendo oferecido um suporte a familia da vitima, destacando que o CEO do
Grupo Carrefour Brasil, uma figura importante da instituicao, esteve em contato com o pai de
Joao Alberto. Ressaltam que a preocupacgdo com a situagdo familiar estava ocorrendo com o
oferecimento de suporte psicoldgico.

Mais uma vez, ¢ citada a criagdo do comité da empresa. O discurso utiliza a frase
“combate a discriminagdo racial no Brasil”, mais uma vez reforcando o sentido acerca do
racismo ser um problema externo a empresa.

Figura 7 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour
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Carrefour (@

Apds ouvir as proposicoes
do Comité Externo e Independente
originadas de demandas histéricas
de organiza¢oes negras, o Carrefour,
a partir do dia 14 de dezembro,
inicia a internalizacdo dos
servicos de seguranca.

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3588961717808068/

O inicio do processo para acabar com a terceirizacdo dentro das lojas da empresa
Carrefour foi anunciado no dia 4 de dezembro e comecaria pelo estado do Rio Grande do Sul.
No comunicado, a empresa frisou que os nimeros de contratagao adotados, refletiam os novos
compromissos com a diversidade e fim de preconceitos, tendo metade do quadro de

contratagdo de mulheres € um pouco mais da metade de pessoas negras.


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3588961717808068/
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Figura 8 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour

' Carrefour &
11 de dezembro de 2020 - @

Com base nas orientagdes do comité independents, o Carrefour apresenta as prindipais fremtes ¢
trabalho que integram os compromissos anundados 3 soedade

&pds ouvir as propostas do Comité Externo Independente, no dia 25 de novembro, o Carrefour
Brasil elaborou um plano de agdo de curto. meédio & longo prazo. que refonga o nosso
compromissa histdrico com a valorizacSo da diversidade com maior £nfase na inclus3o de negre
e negras e no combate 3 discriminagdo come forma de contribuir para o enfrentamento do
racismo institucional no pais. A partir dos oito compromissos anuncdados publicamente, o
Carrefour atuara firmemente para que o tragico episodio do Sr. Jodo Alberto ndo seja esquecido
para gue ests dura realidads ssja transformada. O Brasil £ um pais onde 56% da populacdo se
sutcdeclara negra & € fundamental Qus Sstas PESIOST OCUPEM S2US S5pacos na sociedade e de
uma vez por todas, deikemn de ser minorizadas.

Por isso, este plano € abrangente & compreende trés esferas principais: Interna - emvolvendo
todos of s=us colaboradores; Ecossistema - incluindo os parceiros e fornecedores da reds;
Externa - com tods 3 socisdads

Palitica de Tolerdncia Zero

& principal recomendacdo do Comité, que foi também o primeiro compromisso estabelecido pel
Carrefour Brasil, determina que a empresa revise, até o fim do prosdmo més, sua politica de
Valorizagio da Diversidade. enfatizande o tratamento rigoroso dos casos de discriminacio e
racismo por parts de seus colaboradores, clientes e fornecedores. Fara isso, 3 bass sera o didlog
com especialistas, entidades & movimentos negros, para que auxiliem a empresa na revisdo de
suzs politicas internas & externas. As medidas antidiscriminatarias englobam mudancas na gest3
& na governanga que indusm: 1) instituicdo de medidas preventivas e sancionatarias contra
praticas de racismo & outras formas de discriminagio estabeledidss de modo dlsro, transparente
postas para o conhecimenta plblico; 2) adogio de priticas de governanca que reforcem o
controle & responsabilizacio por parts da alta direcdo da empresa; 3) implementacdo de
programas de educacio & formacdo antiracista de cardter permanents para colaboradores.

Dutrg panto que sera adotado, também até janeira/21, & uma clausula antirracista e de combate
s todo tipo de discriminacdo em todos os contratos que o Carrefour Brasil possui com seus
formecedores.

Modelo de seguramga

Seguindo o andncio do Gltimo dia 4 de dezembro, o Camefour Brasil adotou o compromisso de
internalizar 100% da equipe de seguranca que atua dentro de suas lojas, iniciando com um
projeto piloto em quatro unidades do Rio Grande do Sul, no dia 14/12. O ohjetivo € de tera
internalizacio implementada em toda a rede até o fim de outubro de 2021, 3 depender dos
resultados deste piloto. Estes profissionais terdo perfil e abordagem ressignificados, com énfase

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3607144795989760

Figura 9 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3607144795989760

no apoio, na orientacio & acolhiments dos clientes. Além disso, os profissionais rezponsaveis pels
segurancs sxtarna da loja, que cumprem requisitos legais com chancela da Policis Federal,
receberio o treinamento antirracismo para estarem alinhados 35 politicas da empresa. O
Carrefour reitera gue os profissionsis de seguranca de loja contratados seguirdo a
representatividade da populacdc brasileira, na gual sproximadamente 50% sers de mulheres &
negros.

Divulgagdo e Capacitagdo sobre Politica de Tolerdngiz Zero

Mais do que capacditar seus colaboradores e fornecedores, € preciso ser transparente com a
sociedade, para gue el3 posza acompanhar 3 execucdo do plano de agdo proposto. Até o fim do
procdmo més, o Carrefour ird lancar um hotsite para gue todas as agdes sejam scompanhadas.
Além de prestar contas, sera um canal de dialogo com entidades e movimentos que lutam pela
csusa. conscientizagdo. bem como publicagio de editsis & campanhas sobre a tematica.

Além disso, todos os colaboradores serdo treinados em uma trilha de diversidade, inclusdo =
combate ao racisma e 3 discriminagdo, tendo como eixe interseccional a etnia, tratando também
de pautas LGET+, PCD - Pessoas Com Deficiéncia, entre outras. Até o fim de feversiro de 2021,
ser3o iniciadas campanhas com o tema do combate ao racismo, como forma de contribuir para a
conscientizacdo da populagio brasileira. E sera criado, até o fim de junho de 2021, um Fanum
Wirtual educativo sobre o combate a0 racismo e & todo tipo de discriminagdo, aberto 3 todos os
brasileiros.

Carreira de Peszoss Megras

A maioriz dos profissionais brasilsiros possusm chefes brancos. Segundo 3 pesguisa do Instituto
Locomaotiva, somente 10% dos chefes s3o pretos. Por causa de ndmeras como esses, o Carrefour
vai garantir, 3té dezembro de 2021, o desenvolvimento & capacitacio de 100 pessoas negras &
negros por ano como alavanca de carreira com fooo em posicio de liderancas e posigbes onticas
para a organizac3o, incduindo apoio psicologico e emocional, aceleracdo de conhecimento
(graduacdo, MBA. idiomas etc) & mentoria para carreira. Qutro ponto a ser adotado, st o fim de
margo de 2021, £ a revizdo das metas de inclusdo de n=gros nos niveis de lideranga, do sistema
de avaliacio de desempenho - incuindo potendal & competéncias -, & da politica de promogio e
miérito, de forma a tornar mais justas as oportunidades de crescimento.

Irvestimento Social Privado

0 Grupo Carrefour Brasil se compromete a investir em agdes de impacto na sociedade. Por isso,
vai abrir, até fevereiro de 2021, editais com foco na educsgdo, na empregabilidade & no
empreendedorismo de pessoas negras, gque sbrangs o financiamento de cursos técnicos &
scadémicos (graduacio. pds-gradusgdo, mestrado, doutorado £ intercdmbio) nas dreas de
Tecnologia & Gastronomia para formacdo de profissionais para o mercado de trabalho. A rede
atuara ainda no fomento de Projetos Socisis de empreendedores negros nas sreas da

zlime ntagﬁo £MM IONas rurais &/ou urbanas e tecnologia e na criagiﬂ de ac_Enes de voluntariado
com 35 comunidades do entorno de suas lojas, previstas para o primeiro semestre de 2021.

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3607144795989760

Figura 10 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour
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Centratacdo de Pessoas Megras

O Carrefour se compromete a empregar seus melhores esforgos para contratar profissionais
negros e negras para posigdes estratégicas e, ainda, contratar anualmente, cerca de 20.000
colaboradores(as) negros(as) em parceria com associacdes e profissionals de RH inseridos nas
comunidades onde a empresa estd presente, respeitando a representatividade racial da
populacdo do pals. Até o fim de agosto de 2021, sera criado um programa especifico de estagio e
outro de trainee para negros e negras, a fim de fomentar os quadros de lideranga da companhia.

Dispositivos Digitais de Seguranga

Outra medida importante que serd implementada, no primeiro trimestre de 2021, € & criacdo de
um Canal de Quvideria, com foco no combate ao racismeo e a todo tipe de discriminagdo. O
cbjetivo principal é ter este espaco para gue clientes possam, fadimente, denunciar casos dentro
das lojas, Apds o recebimento da dendncia, imediatamente uma equipe dedicada iniciara a
spuragdo para tomar as medidas necessarias, como forma de impedir gue situaces parecidas se
repitam. Em paralelo, estamos reforcando o Canal de Denlncias para colaboradores com
atendimente especifico para discriminacdo. Os sites, aplicativos e lojas do Carrefour também
contardo com um dispositivo para apolar as pessoas gue estdo sofrendo qualquer tipo de
preconceito e violéncia relacionado & raca ou ao génera.

Aceleradora de Empreendedorisme Megro

Por outro lado, s oportunidades para empreendedores(as) negros € negras ainda s3o bem
menares em comparacdo ao restante da populacdo. Sendo assim, no primeiro trimestre de 2021,
o Carrefour iré criar um Programa de Inclusdo desses empreendedores em sua cadeia de valor em
parceria com entidades e organizacdes intermedidrias negras. Também investira recursos
financeiros destinados a redes incubadoras e aceleradoras negras nas cadeias produtivas de
gastronomia, rural e de tecnologia, comecando com um projeto-piloto no estado do Rio Grande
do Sul. Além disso, disponibilizard seu marketplace digital e fisico para divulgar a rede de
empreendedores negros de cada regido, como forma de ampliar a atuacdo e fomentar o
empreendedorismo local,

A diversidade e o respeito sempre foram valores inegociaveis para o Carrefour. Ao longo dos
Gltimeos anos temos desenvolvido diversas agdes afirmativas que buscam a igualdade de
oportunidades, cultura do respeito, didlogo com os stakeholders e diversidade como valor para a
marca. O Carrefour entende que estes compromissos adotados sdo apenas o inicio de uma
mudanca que se faz necessaria e atuara firmemente para que o racismo institucional seja
combatido todos os dias, para que negros & negras ocupem seus lugares de fala, de trabalho e de
respeito na sociedade, e para que parceiros e fornecedores apoiem esta causa tdo urgente.

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3607144795989760

As figuras 8, 9, e 10 sdo da publicagdo que a empresa fez quase 1 més apods a data da
violéncia contra Jodo Alberto. No texto, foi empregada uma espécie de retrospectiva de todas
as medidas legais e institucionais que o Carrefour estava tendo com o caso, a memoria da
vitima e a familia. O comunicado anunciou novas medidas que ainda ndo haviam sido
detalhadas e divulgadas pela empresa, além de relembrar ao publico aquelas que ja estavam
em andamento e/ou haviam sido anunciadas.

O comunicado integra informag¢des em unico texto, demonstrando uma tentativa de
legitimar, perante seus publicos de interesse, a tentativa de compromisso com a pauta
antirracista. Para isso, destaca agdes que iriam afetar na pratica, dentro do ambiente interno e
externo, com a inclusao de medidas que envolvem a sociedade, o proprio Carrefour e também
os parceiros que se relacionam com a empresa. Percebemos uma mudanca clara no discurso
que ndo fez, novamente, a tentativa de culpabilizar o externo, mas assumiu o papel que a

estrutura interna teve dentro desse episddio.


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3607144795989760
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A instituicdo destaca durante o texto que as acdes foram criadas tinham objetivo de
impactar a instituigdo no futuro, o proposito era fazer mudangas na institui¢gdo, bem como,
toda a sociedade que a entorna.

Notamos que pela primeira vez a palavra “Racismo Institucional” foi utilizada,
substituindo o termo “Racismo Estrutural” que estava sendo empregado até entdo. Isto, nos
demonstra a mudanca de discurso, que ndo mais se preocupa apenas com a estrutura social
formada pelo racismo, mas com o ntucleo institucional que ¢ de controle do Carrefour.

A substitui¢do desse termo no comunicado nos demonstra que um reposicionamento da
empresa a partir daquele momento. O reposicionamento coloca o Carrefour como uma
organiza¢do que entende que o crime foi um reflexo da maneira como a empresa praticava
suas politicas e cultura interna. Relembrar o leitor sobre todas as medidas que ja haviam sido
divulgadas ¢ uma maneira de evidenciar esse reposicionamento.

Abordam outros grupos minoritarios sociais além da comunidade negra, uma tentativa
de legitimar o compromisso da empresa frente a Diversidade e Inclusdo, assim como a
transparéncia, com a criacdo do hotsite que possibilita que os publicos também fagam parte da

transformagdo que a empresa estava propondo.

Figura 11 - Captura de tela de pronunciamento do Carrefour
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Carrefour &
W 2 4 foverairo 0= 2021 - @

O Carrefour acaba de colocar no ar o site http//naocvamosesquecer.com.br, que traz informal_:Eves
sobre os compromissos assumidos pela empress apos a triste morte de Jodo Alberta,
contribuindo para o combate 3o racismo estrutursl no Brasil.

O site funcionard como umn portal de transparéncia, trazendo o detalhamento das agfes que
estio sendo implementadas pela rede desde dezembro de 2020, além de ser um espago no qual
as pessoas podem se informar sobre o trabalho do Carrefour no combate ao racismo. Outra
secdo importante do site € 3 drea de Editais, que serdo destinados a apoiar agbes de impacto na
sociedade Estes editais serdo subsidiados pelo Fundo de Diversidads & Combats a Discri minagﬁo
Racizl, constituido pelo Carrefour em 2020 & gue possui um aporte de RS 40 milhdes & sstardo
disponiveis 3 partir de margo.

Algm disso, o site também servirs como um cansl de didlego com a socisdade gue poderd snvisr
propestas de iniciativas & projetos, bem como sugestdes ou ate mesmo alguma dendncia. As
pEsEoas :5_.mbém poderdo denunciar qualquer ato de discrirr‘inags‘-:} ou racismo por meio do canal
Conexdo Etica

A partir do final de fevereiro, o sits tambem divulgars o status de cada uma das iniciativas para
gue =laz possam ser acompanhadzas pels socisdads.

Nao Vamos Esquecer:

Carrefour lanca site para dar transparéncia
aos compromissos assumidos para contribuir
no combate ao racismo estrutural no Brasil.

Fonte: https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3793688380668733/

A tltima publicacdao na pagina da empresa sobre o tema foi anunciando que as medidas
relacionadas & morte de Jodo Alberta a partir daquele momento estariam em um site
disponivel a todos. Através desse canal estd disponivel informagdes sobre o que ja aconteceu
€ 0 que iria ser feito.

Os proximos objetos de pesquisa apresentados correspondem a categoria “Estrutura
Organizacional na Midia” que para ordenamento foi separada em duas subcategorias: Externo
e Interno. O material referente a categoria “Interno” agrega conteudos sobre o que foi
veiculado por meio dos atores sociais relacionados ao Carrefour dentro das matérias
previamente selecionadas, com objetivo de recolhermos as informacdes ligadas ao
institucional da empresa.

A proposta ¢ analisar, além do que foi divulgado em nota pela empresa, compreender

quais foram as pessoas representantes das empresas que foram até a midia falar sobre o caso


https://www.facebook.com/CarrefourBR/photos/a.533342300036707/3793688380668733/
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diante das manifestagdes da institui¢do e quem sdo as figuras escolhidas para representa-los,

que compdem a estrutura organizacional.

Figura 12 - Captura de tela de atores sociais

4 Alexandre Bompard

Em primeiro lugar, gostaria de expressar meus
profundos sentimentos, apds a morte do senhor Joao
Alberto Silveira Freitas. As imagens postadas nas
redes sociais sao insuportaveis.

Alexandre Bompard &

Eu pedi para as equipes do Grupo Carrefour Brasil total colaboracio com a
Justica e autoridades para que esse os fatos deste ato horrivel sejam
trazidos & luz.

Alexandre Bompard &

Medidas internas foram imediatamente tomadas pelo Grupo Carrefour
Brasil, principalmente em relacBo & empresa de seguranga contratada.
Essas medidas sfio insuficientes. Meus valores e os valores do Carmrefour
ndo compactuam com racismo e violéncia.

Fonte: https://twitter.com/bompard/status/1329892173278490627?s=20&t=a0zzVyVggndo HJ7jtEM4g

Fonte: htt

Figura 13 - Captura de tela de atores sociais

Alexandre Bompard &

Espero que o Grupo Carrefour Brasil se comprometa, além das politicas j&
implantadas pela empresa.

Alexandre Bompard &

Pego, neste sentido, que seja realizada uma reviséo completa das agbes de
treinamento dos colaboradores e de terceiros, no que diz respeito &
seguranga, respeito & diversidade e dos valores de respeito e repiidio &
intolerfncia.

Alexandre Bompard &

Esta revisio serd acompanhada de um plano de agio definido com o
suporte de empresas extemas para garantir a independéncia deste
trabalho.



https://twitter.com/bompard/status/1329892173278490627?s=20&t=aOzzVyVgqndo_HJ7jtEM4g
https://twitter.com/bompard/status/1329892173278490627?s=20&t=aOzzVyVgqndo_HJ7jtEM4g
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Neste exemplo de declaragdo, o presidente global do grupo lamenta e os valores
institucionais sao citados. Levantamos o questionamento: se ndo os representa, representa
quem? A sociedade que consente com a impunidade e o racismo? Apesar de ser um dos casos
com maiores repercussoes, ndo foi o primeiro que a institui¢do esteve envolvida. Além disso,
¢ feita a menc¢do a justica, ao processo legal que envolvia o crime. Apesar de ndo ser uma
declaragdo oficial, a fala da maior autoridade hierarquica da companhia vem acompanhada de
sentidos sobre a maneira que o alto escaldo também enxerga e espera que a empresa seja vista

por seus publicos.

Figura 14 - Captura de tela de atores sociais

O Carrefour também percebeu a importdncia de aumentar a diversidade
entre os contratados para cargos de lideranca. "A gente precisa dar uma
acelerada diferenciada nessa populacio para gue, nas cportunidades gue
surjam, todas possam competir de igual pra igual”, aponta.

Senise conta que a empresa identificou 100 profissionais negros dentro
da empresa gue terdo plano de desenvolvimento acelerado. Além disso,
05 processos de selec3o tém exigido mais diversidade.

"Em algumas pesigdes, adetames um direcicnamento afirmative. Vamos
buscar prioritariamente mulheres, negros e negras. Se encontrarmos uma
mulher negra, melhor ainda. Vamos esgotar essa possibilidade primeiro”,
aponta.

Ainda em novembro do ano passado, por exemplo, 8 multinacional fez
uma contratacie dentro desses pardmetros. "Contratamos um diretor
para nossa area de risco, um profissional que veio de grandes
organizacdes. E um homem negro e veio entusiasmadissimo. Na
entrevista, perguntei: 'Como vocé se sente vindo pro Carrefour, dado tudo
gue esta acontecendo?” Ele falou: 'Bu estou vendo o gue estd acontecendo
& quero ser parte dessa transformacdo™, conta Senise.

Fonte: G1

Apds o fim da implementagdo do fim da terceirizagdo em lojas do Rio Grande do Sul,
representantes da empresa cederam entrevista ao portal de noticias G1 e comentaram a
situacdo em que a empresa estava até aquele momento. Fica evidente a tentativa de legitimar
os acordos sociais que haviam sido feitos com seu publico ao conceder uma entrevista como
essa, que tem o propoésito de reiterar as agdoes da empresa. Nos demonstra mais uma tentativa
de alterar a imagem da empresa que ficou marcada pelo escandalo e posteriormente,

atrapalhou a reputacao da empresa.
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O gerente de Recursos Humanos da instituicao enfatiza a busca de profissionais negros
e ainda coloca as mulheres como um dos focos, mas ndo cita outros tipos de minorias. A fala
sobre a contratagdo de um homem negro, dentro do contexto da entrevista, ¢ proposta como

um simbolo da diversidade que eles estavam construindo.

Figura 15 - Captura de tela de atores sociais

O diretor de Gestdo de Riscos do Grupa Carrefour Brasil, Jérdme Mairet, pontus a muodanga de foco da
Seguranca erm s, corn o firm de reduzir a3 perdas das lojas, para o auxilio ao cliente. A empresa afirma ter
colocado erm prabica urm protocalo para administrar situagtes de corflito. Vejo video abaoixo.

"Esses protocolos térm o objetive de humanizar o relacionaments e de ndo necessariarments dar uma resposta
de seguranca a todos os problemas e todos os conflitos que a gente encontra na loja. Hoje a missdo do agente
de prevengdo numa loja do Carrefour € de atender o cliente”, sustenta.

RACISMO: 61% ja viram discriminacao em estabelecimentos

Na seguranca externs, que trabalha no controle de aceszso e estacionamento, por exemplo, o Carrefour segue
contratando segurangas terceirizados. Segundo a empresa, a lei exige a cortratacao de empresas com
autorizacdo da Policia Federal para cperar.

Fonte: G1

Este print é referente a fala de um dos diretores negros que compdem o Carrefour,
referente ao final do processo de implementacdo dos novos segurancas responsaveis pelas
lojas da empresa. Com a nova maneira de se pensar a seguranga dentro das lojas da
companhia, fica explicito o novo direcionamento que a empresa da aos seus colaboradores,
mostrando-nos que durante a terceirizagdo, ndo havia preocupacdo com as questdes

relacionadas a vida.

Figura 16 - Captura de tela de atores sociais

Megro, Claudionor Alves afirma que seu trabalho no rede, iniciado em
janeiro de 2021, ndo se da "simplesmente para ocupar uma cadeira de
diretor”. O executivo ressalta sua carreira e experigncia na area a fim de

"trazer valores" & companhia.
Fonte: G1
O print da figura 16 ¢ um recorte da mesma da entrevista, porém, dessa vez

apresentando a fala de outro representante. E o Uinico trecho que menciona a raga daquele que

fala por eles. A colocagdo da raga ndo ¢ expressa de maneira nao intencional. Conceder um
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espaco dentro da matéria para ressaltar que a empresa mantém em um cargo estratégico
relacionado com seguranca, ¢ uma demonstracdo de como os jornais sdo espagos de
comunica¢do que podem influenciar a construgdo da percepgao que se constroi acerca de uma

empresa, nesse €aso, o Carrefour.

Figura 17 - Captura de tela de atores sociais

“Como a questio ainda ndo foi devidamente apurada como um ato de racismo, mas sd um ato de violéncia
ocorrido dentro da loja, por parte de um terceiro, um funciondrio da Vector [empresa de seguranca|, no TAC nio
hi nenhum reconhecimento de responsabilidade. O Carrefour fez isso como uma medida social e como integrante
importante do varejo e da sociedade, um empregador muito relevante, fazendo isso para que o quadro social dos
sens funciondrios e da sociedade em geral melhorasse no aspecto de racismo e no combate ao racismo”, afirma o

advogado do Carrefour, Caetano Berenguer.

Fonte: Folha de S. Paulo

Na figura 17, temos a fala do advogado da empresa a imprensa apds a assinatura do
Termo de Ajuste de Conduta (TAC), que tirou a obrigatoriedade legal da empresa ser julgada.
A frase “ainda ndo foi devidamente apurada como um ato de racismo, mas s6 um ato de
violéncia” nos chama a atencao devido a incompatibilidade do que a empresa estava ajustando

dentro de sua estrutura. Inclusive, com os compromissos, acordados com a assinatura do TAC.

Figura 18 - Captura de tela de atores sociais

Em uma das pecas apresentadas antes da decisdo, o Carrefour diz que o pedido “sd faz manchar o relevante
legado deixado por todas as partes que efetivamente se envolveram na negociacio de um instrumento historico —
que, inclusive, chegou a ficar refém da sanha dos patronos™.

Fonte: Folha de S. Paulo

Figura 19 - Captura de tela de atores sociais

Por meio da assessoria de imprensa, o Carrefour diz que segue “comprometido com a luta antirracista que se
materializa no maior investimento privado ji feito para reducio da desigualdade racial no Brasil®, se referindo ao

termo de ajustamento de conduta e is acdes previstas nele.

Fonte: Folha de S. Paulo

Os recortes das figuras 18 e 19 sdo referentes a reagdo do Carrefour diante da decisdo da
justica sobre atribuir & empresa a responsabilidade por arcar com o pagamento dos advogados
das instituigdes civis responsaveis pelas dentincias ao Ministério Publico que levaram o caso a

investigacdo na justica e que posteriormente ajudaram na constru¢do do acordo do TAC. O
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contedo citado na noticia sobre as informagdes que a assessoria concedeu ndo foram
encontradas em nenhum canal oficial da empresa destinado a imprensa ou publico.

Relativo a subcategoria “Externos” os materiais recolhidos sdo partes das matérias que
contém a perspectiva de atores sociais que estdo fora da instituicdo, mas que tiveram
visibilidade dada pela midia e que também interferem nas relagdes e interpretagdes realizadas

sobre a comunicagdo e as medidas da empresa.

Figura 20 - Captura de tela de atores sociais

“Eles emitiram uma nota se eximindo da culpa e da responsabilidade. Vamos continuar conversando para que
tenhamos uma resposta clara e objetiva do Carrefour”, afirmow

Segundo ele, o presidente do grupo no Brasil deveria ter feito o que o presidente global fez: ir a pablico e dizer que

tomariam medidas dristicas para evitar esse tipo de tragédia novamente.

Fonte: Folha de S. Paulo

Figura 21 - Captura de tela de atores sociais

“Esti explicito que tem um problema, que nio € do gerente, da loja, do vigia ou da empresa terceirizada. O
presidente tinha que ter vindo a pablico e afirmar que os processos seriam revistos, medidas duras seriam
tomadas”, afirma Vicente.

Fonte: Folha de S. Paulo

As figuras 20 e 21 sdo recortes de falas do coordenador da Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial, um grupo que o Carrefour fazia parte, e que apdés os primeiros
pronunciamentos da empresa e de seus representantes, teve a participagdo revogada. A
abertura desse espaco na midia com um contraponto, coloca o veiculo em uma posicao de
transmissor das medidas empresariais, mas também da recepcdo da sociedade e da

comunidade envolvida diretamente com as decisdes e condugoes.
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Figura 22 - Captura de tela de atores sociais

“As empresas com forte potencial economico tém capacidade de contratar os melhores advogados para atuarem
nos tribunais e patrocinarem uma defesa efetiva como € desejavel. 0 mesmo deve ser garantido aos que defendem
0s interesses das populacées prejudicadas com as violagdes postas no Judicidrio®, escreve ele na decisio.

“D deferimento de honoririos is autoras é a medida mais adequada para preservar a garantia da acessibilidade i
justica. Notadamente em um litigio que coloca na pauta o racismo estrutural existente na sociedade brasileira e
reconhecido no Termo de Ajustamento de Conduta celebrado entre as partes. Neste contexto, e pelo fato do
Judicidrio ser um espaco de resisténcia, a representacio judicial adequada da populacie negra, o acesso € central
ao processo de superacio de uma chaga social histérica®, segue.

Fonte: Folha de S. Paulo

Figura 23 - Captura de tela de atores sociais

“E, aqui estd o mais bonito: investiremos esse dinheiro para construirmos o primeiro de muitos escritdrios afros
nos quatro cantos do Brasil, para atender s demandas do nosso sofrido povo afro-brasileiro. Estou feliz, muito
feliz",

Fonte: Folha de S. Paulo

Nas figuras 22 e 23 temos recortes da mesma noticia, contudo, dessa vez com a reagdo
dos representantes das entidades a decisdo da Justica. O compromisso do Carrefour, uma
empresa de grande magnitude, ao recorrer a decisdo sobre pagar as instituigdes mantidas por
advogados negros, que auxiliaram lhes nas condi¢gdes que seriam empregadas para diminui¢ao
do racismo estrutural e institucional, ¢ colocada nas falas dos representantes como antagdnica

ao compromisso e valores que a instituicao declara.

Figura 24 - Captura de tela de atores sociais

shopauLo A morte brutal de Jodo Alberto Silveira Freitas, o homem negro espancado por segurancas de uma loja
do Carrefour em Porto Alegre na quinta-feira (19), expds erros que muitas empresas véem cometendo ao
multiplicar iniciativas na tentativa de promover a diversidade racial. Muitas fecham os olhos para fornecedores e

empresas terceirizadas como a responsdvel pelos segurancas do Carrefour. Falta comprometimento com a criacio
de uma cultura inclusiva, dizem especialistas.

Fonte: Folha de S. Paulo
Figura 25 - Captura de tela de atores sociais

Como disse o vice-presidente, Hamilton Mourdo, Jodo Alberto, o Beto, era uma “pessoa de cor™. Seu assassinato

acontecew no mesmo dia em que o Carrefour anunciava na Franca sua disposicao de boicotar os produtos
brasileiros vindos de dreas desmatadas do cerrado. Beleza, em Paris milita-se na defesa das drvores enquanto em
Porto Alegre mata-se gente.

Fonte: Folha de S. Paulo
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Figura 26 -Captura de tela de atores sociais

A empresa perdeu RS 2 bilhoes em valor de mercado, suas acdes cairam na Bolsa de Valores, o que parece ter
motivado a criacio de um fundo de BS 25 milhdes para fomentar acdes de combate ao racismo no Brasil. Embora

a iniciativa seja positiva, o valor nio atinge 10% dos RS 437 milhdes distribuidos a seus acionistas no ano e seri

recuperado. Pesquisas apontam que a diversidade & lucrativa.

Como um paciente que se recusa a ser medicado porque nega a doenca, a sociedade brasileira permanece dizendo

que racismo € um mal-estar gue vai passar. Sem nossa intervencio, sabemos que nio vai.

Fonte: Folha de S. Paulo

Figura 27 - Captura de tela de atores sociais

Brasita O Termo de Ajustamento de Conduta no qual o Carrefour se compromete a investir RE 115 milhdes por

danos morais coletivos decorrentes do espancamento até a morte de Jodo Alberto Freitas estabelece um novo

aradigma na promoecao da diversidade e no combate ao racismo e i discriminacio no Brasil.
o ]

0 acordo —firmado com o Ministério Piblico (MPF, MPE-RS e MPT), a Defensoria Pablica (DPU e DPE-RS), a
Educafro e o Centro Santo Dias de Direitos Humanos— envolve a maior indenizacio por dano coletivo racial da

América Latina e pde fim aos quatro inquéritos civis e trés acdes judiciais em curso.

E uma conguista histdrica e um avanco imenso no sentido de explicitar a urgéncia do engajamento efetivo da

iniciativa privada e do Estado para que o combate ao racismo institucional e estrutural avance no pais.

Fonte: Folha de S. Paulo.

As figuras 24 até 27 sdo trechos de colunas e artigos de opinido que sairam no jornal
Folha S. Paulo sobre algumas das medidas e comunicados que o Carrefour noticiou durante o
decorrer de suas acdes e comunicados. Esse espaco na midia de contraponto significa que a
luta pelo antirracismo reverbera mesmo dentro dos espagos de comunicagdo social
tradicionais que dao abertura para a organizagdo e para outros pontos de vista de outros atores

sociais.

Relembramos que o conceito matriz de dominagao refere-se a maneira como o sistema
de dominagdo ¢ organizado. Aproveitando-se dos espacos de poder que sdo majoritariamente
dominados por grupos hegemonicos, envolvendo espacos de poder estrutural que possibilitam
que o sistema de opressdao funcione como um fio condutor para preservacdo do racismo e
outras formas de opressdo (COLLINS, 20119). Pautando-se nesse conceito dentro da
categoria “Matriz de Dominacao”, buscamos compreender como a comunica¢do do Carrefour
e as midias sdo construidas, cooperando para que essa estrutura influencie o sistema da matriz

de dominagao.
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A figura 2 e 3 que sdo referentes as notas posteriores a criagdo do Comité Externo de
Livre Expressdao sobre Diversidade e Inclusdo demonstram como no primeiro momento a
preocupacdo da empresa multinacional foi aplicar as etapas padrdoes comuns de um
gerenciamento de crise. A primeira nota aproveita-se do discurso de lamentagdo, mas com a
transferéncia de autoridade para o Outro —neste caso, a empresa terceirizada. Nesta nota ainda
destacamos o uso das palavras “brutal” e “lamentavel”, além de que no paragrafo final,
coloca-se fim a empresa como um espaco aberto as autoridades. Enquanto na segunda nota,
que vem apos a manifestacdes diretas por parte da opinido publica, sugere que a empresa
notou que o problema seria mais sério do que o esperado. Nesta ocasido, ja sdo feitas mengdes

a mudangas internas na empresa.

A primeira parte do posicionamento do Carrefour nos demonstra que a empresa estava
preocupada com as questdes relacionadas as conducdes criminais e legais do assassinato de
Jodo Alberto, utilizando a comunicacdo como uma ferramenta de posicionamento para
prestagao de contas a sociedade. Outro momento que exemplifica o viés inicial para onde
estava sendo conduzido o discurso institucional acontece durante o pronunciamento via
twitter (figuras 12 e 13) do maior representante da rede global Carrefour, quando sao
utilizadas as palavras “Justica” e "Autoridades". Substantivos que se relacionam com o
cenario juridico.

A condugdo da comunicacdo foi alterada apenas quando houve a inser¢do de pessoas
negras, componentes do Comité externo a institui¢do. A primeira reacdo do Carrefour
mediante ao que aconteceu € a representagdo da forma como a empresa utiliza a comunicagao
apenas como um canal que informa para e sobre a instituicdo. A preocupagdao de demonstrar
na primeira nota que os vinculos com qualquer funcionario envolvido no crime ou com a
terceirizada, Vector, haviam sido rompidos se sobressai mediante a tentativa de outro
posicionamento.

O Carrefour, como uma empresa de grande porte, possivelmente estava seguindo as
instrucdes pré-elaboradas por um comité de crise, que possivelmente elaborou um plano que
ndo considerou um acontecimento ocasionado pelas questdes raciais discriminatdrias. Sao
acoes e medidas como essa que representam a maneira como a matriz de dominagao opera. A
preocupagdo primaria com o aspecto da lei que envolveu a morte de Jodo Alberto ¢ a forma
que a matriz de dominacdo age fortalecendo o racismo institucional, ndo o reconhecendo.

Ademais, o primeiro discurso coloca a questdo referente ao racismo apenas como algo
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externo, citam o combate ao racismo estrutural, ndo os incluindo como vias para disseminac¢ao
e persisténcia da estrutura, e por isso, quando se refere a combate, comunicam frisando a
contribuicao monetaria do valor doado pela empresa.

As demais notas que foram apoiadas nas tratativas feitas em conjunto com o Comité
demonstram como a comunicag¢do e todo o gerenciamento estratégico pode e deve ir além do
discurso referente as questdes juridicas. A mudanga de discurso, quando ha pessoas negras
envolvidas, clarifica a maneira com que a matriz de dominagao e o racismo institucional sao
favorecidos durante a conducdo exercida pelo grupo dominador que ndo conduz a crise
levando em consideragao os aspectos relacionados a raca.

Quando pessoas negras foram colocadas em posi¢des estratégicas para a comunicacao e
as medidas pensadas pela ciipula que estava gerenciando a crise, o viés foi alterado. Além de
ser uma demonstragao de como a luta a favor do antirracismo dentro do pais tém obtido
resultados.

Outro aspecto relevante da categoria, refere-se a forma com que os atores sociais
representantes da marca se encaminharam e apareceram na midia. Das noticias coletadas, a
unica entrevista que tém funcionarios diretos da empresa, ressalta a raga enquanto sobre o
outro funcionario ndo se cita nada. Enquanto a comunicag¢ao institucional Carrefour mantinha
0 seu posicionamento relacionado as questdes relacionadas ao judiciario, a frente da
comunicagdo social apresentava em colunas e artigos de opinides contrapontos aos
posicionamentos da empresa. Como exemplificam as figuras 24, 25, 26 e 27.

A comunica¢do do Carrefour corrobora com a matriz de domina¢do quando atravessa
apenas questdes legais, além de ndo garantir justi¢a, visto que no passado, por exemplo, a
legalidade ja deu o aval para o racismo. Esse mecanismo da comunicacdo ¢ uma
demonstragdo sobre como a dominacdo racial se retroalimenta a partir de estratégias,
executadas de diferentes formas. A maneira como a comunicagdo se dirigiu ao publico e a
imprensa ndo deu foco e nem abertura para o combate ao racismo institucional.

Aplicar um discurso focado na justica dentro de uma instituicdo de poder ndo combate
ao racismo em nenhuma esfera e fortalece a matriz de dominacao. Uma gestao de crise, que
integre na sua avaliacdo as questdes raciais, ou qualquer outra forma de disparidade recorrente
de raca, classe ou género, presta contas a sociedade enquanto anuncia medidas internas

efetivas e que ndo sejam isoladas ao que aconteceu.
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Baseando-se nas categorias exibidas e utilizando o giro hermenéutico da suspeita
criados por Fiorenza (2009), buscamos responder os objetivos d) Compreender a construcao
do discurso organizacional em torno das medidas no caso Jodo Alberto e o ¢) Identificar e
analisar a relacdo entre o caso observado e o conceito de Matriz de Dominagao.

A gestdo de comunicagdo de crise cumpre um papel de manutencdo da matriz de
dominagdo, pois enquanto estava sendo gerida apenas dentro da cupula interna, construiu o
seu discurso comunicacional, apoiando-se em questdes que se referem somente a existéncia
da empresa. A mudanca de abordagem do Carrefour aconteceu quando entidades externas
passaram a fazer parte do comité responsavel pela crise.

O discurso institucional inicial do Carrefour demonstrou, através de suas notas oficiais €
da fala de representantes como funcionarios, advogado e a assessoria, uma preocupagao com a
limpeza de imagem e reputagdo da empresa perante a sociedade que compde a opinido
publica. O comprometimento com o fim do racismo institucional ndo foi colocado nas falas
iniciais e nas que, posteriormente, vieram a midia. A comunicac¢ao do supermercado teve mais
de uma tentativa de desvincular de maneira velada, porém estratégica a sua culpabilidade.

O posicionamento da comunica¢ao colocou em mais de um momento a empresa como
a maior prioridade, eximindo-os da responsabilidade social e minimizando o interesse em
promover a equidade racial dentro e fora do ambiente institucional. A comunicagdo e todo o
movimento que gerenciava a crise ao se isentar da responsabilidade, além daquelas legais, nos
demonstra apropriacdo da matriz que fortalece o racismo institucional e sucessivamente, o
estrutural.

O momento em que hd uma mudanga na comunica¢ao aconteceu quando o movimento
antirracista externo passou a fazer parte da condu¢ao, demonstrando que os valores que estao
dentro de grupos sociais sdo capazes de alterar discursos e estratégias institucionais. A
pressdo social mediante dos esforcos dos grupos militantes negros foi o que for¢ou a empresa
a repensar as suas medidas, textos e a estratégia aplicada. A partir da analise fica exposto que
a empresa dentro da hierarquia social de poder exerce uma dominacdo que se sustenta
aproveitando das garantias e brechas legais para se isentar.

A hermenéutica da suspeita nos permite pensar que a estrutura de poder e exercicio da
autoridade das empresas ¢ incorporada dentro de suas notas e nas falas de seus representantes
na midia. Podemos observar isso pela estratégia empregada nos materiais € no espago dado

aqueles que foram aos espacos mididticos em nome do Carrefour, o espaco cedido foi
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destinado a homens e apenas em uma ocasido este homem ndo era branco. Homens e
mulheres negras aparecem com mais visibilidade dentro dos espacos de colunas e artigos de
opinido.

Referente ao questionamento da suspeita acerca da relagdo entre publico e organizagao,
apesar dos feitos que a pressdo do movimento negro conseguiu, o vinculo entre o Carrefour e
seu publico ndo foi quebrado. O vinculo que ja existia com o publico da empresa nao foi
alterado mesmo diante da circunstancia do racismo. A imagem da empresa foi abalada por um
curto tempo quando acdes cairam e agentes externos foram a midia e a rua repudiar a
empresa.

A revisdo tedrica da crise detalha que a reputacdo ¢ um dos topicos que caracterizam
uma crise, mas observando a empresa notamos que além dos funcionarios envolvidos, nao ha
mengdo a troca de lideranca ou fechamento definitivo de lojas apds o ocorrido. Portanto,
percebe-se que a reputacdo da empresa ndo chegou a ser abalada ao longo prazo. O que nos
levanta o questionamento sobre quais sdo os valores que a sociedade esta cobrando das
empresas?

Para mais, a suspeita nos permite enxergar a comunicacdo como um condutor dos
aportes, construidos para manter o racismo institucional como uma realidade distante das
empresas. Apesar de ndo atuar sozinha, ¢ a comunicacio que se dirige empregando discursos
pré-elaborados, imagens e cedendo espago. Essas estratégias de comunicagdo empregadas
influenciam no relacionamento entre publico e empresa. Portanto, podemos dizer que a
comunicagdo ¢ utilizada como uma forma de naturalizar comportamentos.

Desse modo, nos permitiu reconhecer como a matriz de dominagdo se sustentou com a
comunicac¢do durante a condugdo da crise. Para exemplificar elaboramos o infografico abaixo

para demonstrar como isso aconteceu:

Quadro 3 - Infografico de suporte a matriz de dominagéo
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D

Matriz de
Dominacio

Aches e comunicacio
inicial com enfoque
em resolugdes

Semelhanca entre os
valores dos

monetarias \ stakeholders e empresa
Represalznrimnl:s holt:ens Comunicagio
c:hmzuorj arjarr[?jr} ¢ Relacdo de poder institucional com
[A0cos na MICIA entre a instituigio discurso legalista
e a sociedade

Fonte: Autora (2022)

De modo geral, reconhecer como se sustentou essa matriz de dominacao so6 foi possivel
a partir da aplicagdo do olhar da suspeita no nosso material que compde a analise. O que nos
levou a reavaliar a maneira como foi construida a gestao da crise Carrefour em quais aspectos

€SSe Processo se apoia para se manter em exercicio.



CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do assunto relacionado a gestao estratégica de crise ndo ser nada novo na area
de estudos da comunicagdo, aborda-lo considerando questdes e os recortes sociais € algo
relativamente recente. Consideramos que aplicé-las dentro do contexto brasileiro seja ainda
mais atual. Ponderar sobre essas especificidades deve ser parte do dia a dia de profissionais de
diversas areas, incluindo os da comunicacdo. Assim, este trabalho teve como tema de
pesquisa o caso de racismo que a empresa francesa Carrefour se envolveu em novembro de
2020 apds o assassinato de Jodo Alberto Silveira Freitas dentro de suas dependéncias. O
proposito foi estudar o posicionamento da comunicagdo da instituicdo durante o processo de
gerenciamento de crise.

Para conseguirmos construir a pesquisa elencamos cinco objetivos especificos, dos
quais 0 A, B e C foram respondidos durante a construgdo do referencial tedrico da pesquisa
com a revisdo bibliografica da literatura disponivel sobre o assunto. Enquanto referente aos
objetivos D e E, a hermenéutica da suspeita pdde nos mostrar que a comunicagao do
Carrefour foi planejada para transmitir e utilizar autoridade que a estrutura de poder fornece a
empresa. Para isso, incorporaram dentro de suas notas o discurso legalista. Além de irem a
publico utilizando figuras que dentro desse cenario atuaram como atores sociais de influéncia,
que em nome da empresa reafirmaram com seus discursos 0 compromisso com as normas
legais. Reforcando o afastamento do posicionamento com o racismo institucional.

O que favorece essa atuagdo ¢ a estrutura de dominagdo que a analise nos demonstra
como uma decorréncia do racismo que esta intrinseco a espacos de poder. Por outro lado, esse
posicionamento também ¢ um reflexo do ordenamento do sistema econdmico capitalista. Um
sistema que permite que aquele que detém maior valor mercantil obtenha mais poder e exerca
sua influéncia, neste caso, o Carrefour. Esse processo de dominag¢do acontece por meio da
influéncia social e juridica da empresa.

Para isso, a comunicagdo foi empregada como um (re)produtor de padrdes que
corroboram com a matriz de dominacdo. A maneira de executar esse sistema ¢ aplicando,
padrdes de conducgdo de crise que ndo foram criados para incluir ferramentas de combate
contra o racismo. Dentro da empresa esse padrao ¢ visto com o discurso que isentava
responsabilidade. Utilizar essa tatica ndo € algo recente dentro da comunicacao do Carrefour e
nem algo inédito visto dentro da area.

A problematica que nos guiou durante esse trabalho foi “Em que medida as estratégias

de comunicacdo em cenarios de crise podem contribuir para a persisténcia do racismo
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institucional?”. Observando os materiais estudados, acreditamos que a resposta ao nosso
questionamento € que a comunicacdo no momento da gestdo estratégica de crise atua como
uma ferramenta de transmissdo do racismo institucional quando ela se dedica somente para
proteger a reputacdo de uma empresa. Ao optar por representar somente 0s interesses
institucionais, mesmo em um caso como o que analisamos, profissionais da comunicagao se
desvinculam da responsabilidade social e do papel politico-social de suas fungoes.

Ademais, como resultado da analise, compreendemos que uma maneira de alterar essa
estratégia da comunicagdo de crise ocorre quando o publico ou parte da sociedade alcanca a
empresa, for¢ando-os a repensar suas estratégias e sairem da naturalizagdo de uma
comunicagdo que ndo se preocupa com questdes sociais. Rompendo com o ciclo que
condiciona que as estruturas de poder viabilizem essa conduta.

A dominag¢do hegemonica permite que o poder do Carrefour utilize a comunicagao
como uma ferramenta de retroalimentagdo para o racismo institucional. A andlise nos
demonstrou que uma das formas de alterar esse padrdo da comunicagdo ocorre quando luta
antirracista alcanga a empresa. Foi a movimentacao externa que impediu que a comunicagao
do Carrefour ndo prosseguisse como um condutor do racismo. Os movimentos de resisténcia
brasileiros tiveram éxito durante a pressdo, feita a empresa, capaz de alterar a maneira como
estava sendo conduzida a crise e consequentemente notamos a mudanga na elaboracdo do
discurso.

Se o Carrefour ja se preocupasse com ocupar seus espagos de lideranga com um
quadro representativo, ndo dependeria do ativismo externo. Desde o inicio da construg¢dao do
plano de gerenciamento de crise, a conducdo deveria ter sido construida se baseando em
posicionamentos, discursos e medidas antirracistas.

Esse movimento nos leva a pensar que mesmo com a organizagdao das estruturas de
poder, a mobilizagdo social de determinados grupos estd diretamente levando as organizagdes
a repensarem a maneira como se posicionam. O historico do Carrefour inclui envolvimentos
em outros crimes semelhantes. A aplicacdo de um plano de gerenciamento de crise que nao
considerou aspectos sociais ou apresentou medidas claras de combate, ndo recebeu a mesma
receptividade de tempos anteriores.

A mudanga no posicionamento da comunicagdo do Carrefour apos a chegada do
comité externo ¢ a exemplificacdo disso. Antes da influéncia dos movimentos sociais, 0 que a

analise nos demonstrou, foi que os profissionais que compuseram o time inicial de
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gerenciamento de crise ndo estavam esperando tamanha repercussdo e pressdo do movimento
negro brasileiro. O movimento popular foi um dos responsaveis pela mudanca de conduta.

Essa realidade nos confirma a necessidade de se repensar a atuagcdo dos profissionais
da comunicacdo e do material que ja foi produzido sobre o assunto. O volume de materiais
teoricos cientificos produzidos por décadas na comunicag@o ndo se atentou a construir o senso
critico de estudantes da area a partir de questdes relacionadas a classe, género, religido ou
raca. Esses aspectos compdem a nossa sociedade, sdo reais, ndo sdo descolados das rotinas
das organizagdes, por isso, ndo ¢ possivel se abster de entender como se posicionar em
situagdes que sao oriundas de uma realidade social desigual e que ndo ¢ equanime.

Enquanto os profissionais de comunicacdo, que sdo os responsaveis pela area dentro
de empresas, ndo se atentarem a maneira que as agdes e discursos impactam a sociedade,
ainda vamos presenciar casos de conducdo semelhantes ao Carrefour. A necessidade de se
pensar em materiais académicos antirracistas e abordagens antirracistas dentro de salas de
universidades também ¢ urgente. O pensamento e a constru¢ao antirracista deve existir dentro
das instituicdes que empregam profissionais da comunicagao, assim como, dentro da area de
estudos e formacao.

Referente as dificuldades que essa pesquisa me trouxe, abordar um assunto pouco
estudado dentro da minha area de formagdo foi impulsionador, mas também motivo de
algumas das maiores dificuldades na constru¢do dessa monografia. Perceber que referéncias
de estudo nao poderiam muitas vezes me auxiliar no que precisava me desafiou a lidar com a
autoridade interna que autores renomados do campo exercem. Esse desafio me fez ir atras de
outras areas das ciéncias sociais humanas que dessem conta de me introduzir no assunto sob a
perspectiva de outras areas das ciéncias humanas.

Apesar dos aspectos negativos relacionados a condugdo da crise do Carrefour,
compreendemos que ficou explicito que sem a mobilizac¢do social, casos de conducdo de crise
ndo seriam alterados. A participacdo da populacdo ¢ capaz de impactar a comunicacdo, bem
como outras frentes responsaveis por conduzir a gestdo de uma crise.

O caso Carrefour ndo esta finalizado, nem dentro da area de estudos sobre o caso, nem
dentro da sociedade. Com a assinatura do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) e a
determinagdo de agdes de longo prazo, socialmente este caso ainda estd em aberto para
acompanhamento. A vista disso, pode apresentar novos desdobramentos além dos citados

nesta pesquisa.
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Para o futuro podemos enxergar mudangas que o exemplo da assinatura do TAC
deixaré e que possivelmente vao afetar a area de estudos de casos relacionados a comunicagao
de crise. A assinatura deste termo demonstra a maneira como as organizacdes podem lidar
com o racismo institucional sem precisar passar por algo semelhante.

Findando a andlise, a autora pode entender que algumas questdes que ndo eram o foco
para a resolugdo do nosso problema de pesquisa podem ser desenvolvidas em demais
pesquisas dentro da drea da comunicacao e outros campos de estudo. Tal como a escolha das
figuras, comumente escolhidas para representar entidades em momentos de crise; assim como
maneira como a ética de profissionais da comunicag@o esta sendo construida ao utilizarem das
brechas legais para construirem posicionamentos.

Portanto, acreditamos que esse trabalho contribua com o campo de estudo da
comunicagdo ao abrir questionamentos acerca da ética da pratica profissional e o impacto que
a area pode causar dentro da sociedade. Além disso, levanta reflexdes sobre quem sdo os
autores responsaveis pela area de estudo que vem reverberados dentro dos espagos

académicos e sobre quem e o qué eles estao abordando.
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