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Analise das acdes estratégicas do Booking Holdings sob a otica da responsabilidade social
corporativa e dos objetivos de desenvolvimento sustentével
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RESUMO

Faltam menos de uma década para que a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) termine e eles estdo longe de serem alcangados, ficaram ainda mais distantes
com a pandemia COVID-19. A Agenda 2030 reconhece a importancia do setor privado na busca
pelo Desenvolvimento Sustentdvel e no cumprimento dos ODS. As empresas podem
desempenhar um papel relevante na consecucdo dos ODS, devido ao seu vasto recurso
financeiro, amplo alcance, poder de inovagéo e criatividade. Nesse sentido, muitas empresas
tém adotado iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) para mitigar os impactos
negativos resultante de suas atividades e caminhar em dire¢do aos ODS. Em particular, o setor
turistico, constituido por um leque diversificado de empresas que ao desenvolver as atividades
turisticas ocasionam impactos positivos e negativos de extensdo global. Este trabalho investiga
a relacdo entre as estratégias de RSC orientadas para o alcance dos ODS e o Desempenho
Financeiro (DF) da Agéncias de Viagem Online (OTA) “Booking Holdings”, no periodo de
2011 a 2021. Para mensurar as estratégias de RSC orientadas para os ODS foi realizada uma
analise documental sistematica interpretativa e para mensurar a relagdo entre DF e estratégia de
RSC orientadas para os ODS utilizou-se a analise dos demonstrativos financeiros da empresa
em funcdo das estratégias de RSC. Desta forma, constatou-se que a Booking Holdings tem
intensificado suas praticas de RSC nos Ultimos seis anos e todas as praticas estdo relacionadas
ao alcance de pelo menos um ODS da Agenda 2030. A dimensdo social é o pilar de
sustentabilidade em que a empresa mais investe, diversos programas e agdes da Booking
Holdings sdo direcionados aos ODS 8,10, 13 e 9. Confrontados com os dados financeiros da
empresa, as praticas de RSC se comportam como um investimento a longo prazo, ou seja, 0s
beneficios adquiridos por elas podem demorar um ou dois anos para se tornarem perceptiveis.
Também se evidenciou a importancia do cuidado que a empresa deve ter com a sinalizagdo das
acOes de RSC para os seus stakeholders, pois embora a Booking Holdings tenha investido
intensamente em ac¢des de RSC no ano de 2017, a comunicacgdo dessas acGes ocorreu somente
em 2018 e consequentemente, por se tratar de um investimento a longo prazo, a reacdo do
mercado da-se no ano seguinte. Neste sentido, os resultados permitem concluir que a Booking
Holdings investe em acdes de RSC em conjunto com as estratégias da empresa. Uma vez que,
grande parte de seus investimentos buscam intervir nos aspectos sociais e 0 seu negécio esta
diretamente associado a pessoas. Além disso, 0 DF da empresa comeca a ser positivo apos a
comunicacao e realizacdo de préaticas de RSC, o que enseja dizer que existe uma relagdo positiva
entre DF e as a¢c0es de RSC da empresa.

Palavra-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social
Corporativa, Desempenho Financeiro, Empresas de Viagem Online



Analysis of Booking Holdings' strategic actions, confronting corporate social
responsibility with the sustainable development objectives

Author: Lenise David da Silva
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ABSTRACT

There is less than a decade left for the 2030 Agenda of the Sustainable Development Goals
(SDGs) to end and they are far from being achieved, they have become even more distant with
the COVID-19 pandemic. The 2030 Agenda recognizes the importance of the private sector in
the quest for Sustainable Development and in meeting the SDGs. Businesses can play a relevant
role in achieving the SDGs, due to their vast financial resources, broad reach, innovation power
and creativity. In this sense, many companies have adopted Corporate Social Responsibility
(CSR) initiatives to mitigate the negative impacts resulting from their activities and move
towards the SDGs. In particular, the tourism sector, made up of a diverse range of companies
that, when developing tourist activities, cause positive and negative impacts of global extension.
This work investigates the relationship between CSR strategies oriented towards achieving the
SDGs and the Financial Performance (DF) of Online Travel Agencies (OTA) “Booking
Holdings”, in the period from 2011 to 2021. To measure CSR strategies oriented for the SDGs,
a systematic interpretive documental analysis was carried out and to measure the relationship
between PD and CSR strategy oriented towards the SDGs, the analysis of the company's
financial statements was used as a function of the CSR strategies. In this way, it was found that
Booking Holdings has intensified its CSR practices over the last six years and all practices are
related to achieving at least one SDG of the 2030 Agenda. The social dimension is the pillar of
sustainability in which the company most invests, several programs and actions by Booking
Holdings are directed towards SDG 8, 10, 13 and 9. Confronted with the company's financial
data, CSR practices behave like a long-term investment, that is, the benefits acquired by them
it may take a year or two to become noticeable. The importance of the care that the company
must take with signaling CSR actions to its stakeholders was also evidenced, because although
Booking Holdings invested heavily in CSR actions in 2017, the communication of these actions
only occurred in 2018 and consequently, as it is a long-term investment, the market reaction
takes place in the following year. In this sense, the results allow us to conclude that Booking
Holdings invests in CSR actions in conjunction with the company's strategies. Since most of its
investments seek to intervene in social aspects and its business is directly associated with
people. In addition, the company's PD starts to be positive after communicating and carrying
out CSR practices, which means that there is a positive relationship between PD and the
company's CSR actions.

Keywords: Sustainable Development Goals, Corporate Social Responsibility, Financial
Performance, Online Travel Corporate
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1 INTRODUCAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representaram uma mudanca na
governanca da sustentabilidade. Além de interagirem entre si, 0s ODS enfatizam a contribuigéo
do setor privado para o Desenvolvimento Sustentdvel (DS) e representam uma Visao
compartilhada para alcancar a sustentabilidade (ELALFY; DARWISH; WEBER, 2020). O
setor privado tem um papel Unico na promocdo dos ODS dada a sua capacidade de colaborar
com inovacgdo, habilidades e recursos em nivel global (ROSATI; FARIA, 2019). A
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como meio para alcangar o DS assume um papel
mais ativo na sociedade, enquanto da sentido a atitude responsavel das organizacoes, gera um
bom relacionamento entre as partes interessadas e pode representar uma vantagem competitiva
no mercado empresarial que pode elevar o Desempenho Financeiro (DF) da organizacédo
(STOMBELLL, 2020).

O DS tem sido prioridade na busca de muitas industrias, o turismo como um dos setores
financeiros mais promissores passou a ser considerado uma das principais industrias a
contribuir no alcance dos ODS direta e indiretamente (ABDOU; HASSAN; EL DIEF, 2020).
O setor tem um impacto significativo em nivel mundial, pois o crescimento do setor turistico
influéncia de forma positiva e/ou negativa para as trés dimensdes da sustentabilidade (social,
ambiental e econémica) e tem sido responsabilizado por seus modelos de negocios
insustentaveis (DUBE, 2021). Em particular, hotéis e restaurantes tém impacto no consumo e
desperdicio de recursos devido ao aumento no fluxo de turistas que frequentam empresas que
ndo incorporam agdes sustentaveis em suas atividades (ABDOU; HASSAN; EL DIEF, 2020).

A maioria dos movimentos em relacdo aos ODS iniciaram a partir de 2018. Engajar 0s
ODS as acOes de RSC baseia-se na ideia de que a Agenda 2030 compartilha as melhores praticas
no alcance da sustentabilidade em termos globais e pode contribuir para 0 DS nas empresas,
em particular as que incorporam agdes de RSC (KANDLER RODRIGUEZ, 2020). No entanto
é preciso lembrar que a Agenda 2030 conta com menos de 8 anos para sua concretizacdo, ainda
assim, sdo poucas as empresas, em especial as turisticas, que tém como ndcleo de seus negocios
a sustentabilidade e menor ainda o nimero de empresas que se comprometem com o0s ODS.
Todavia, adotar estratégias de RSC ndo significa apenas agir como cidad@os corporativos em
beneficio da sociedade e do meio ambiente, mas também buscar por beneficios que gerem lucro
para a organizagdo (STOMBELLI, 2020).
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Com base nessa perspectiva ndo é errdneo pensar que as iniciativas de RSC podem
contribuir com o DF das organizagGes. A propria implementacdo de a¢fes em prol dos ODS
favorece uma forma de o turismo obter lucro de maneira responsavel (DUBE, 2021). Pesquisas
apontam que empresas que adotam praticas responsaveis em beneficio da sociedade como um
todo, ainda se comprometem com suas estratégias de neg6cios (STOMBELLI, 2020). Nesse
sentido, as acbes de RSC nos segmentos turisticos tém chamado a atengéo de pesquisadores sob
0s mais diferentes aspectos. S&o muitas as pesquisas empiricas sobre beneficios ocasionados
pelas iniciativas de RSC (FONT; LYNES, 2018), sobretudo as relacionadas a imagem e
reputacdo (GONZALES-RODRIGUES et al., 2019) e vantagem competitiva (ARANA; LEON,
2020) das empresas. Em vista disso, este estudo considera os beneficios econdmicos gerados

por organizagdes que optam por iniciativas de RSC orientadas para o alcance dos ODS.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

As preocupacdes com a sustentabilidade intensificaram-se nos Gltimos anos, a sociedade
estd cada vez mais atenta as praticas sustentaveis empreendidas por empresas publicas e
privadas (SU; CHEN, 2020). O uso de tecnologias facilita a comunicacdo social e contribui
para que consumidores, investidores e empreendedores tenham controle sobre o que consomem,
no que investem e o que praticam (KHATTER et al., 2021). Em vista disto, as organizagdes
estdo cada vez mais buscando a RSC como forma de legitimar suas a¢Ges e melhorar sua
imagem para manter-se competitiva no mercado de a¢des e de consumo (STOMBELLI, 2020).
Neste sentido, os ODS surgiram com a proposta de auxiliar as acbes dos atores sociais a
implementar a sustentabilidade de uma forma mais sistematica e eficiente. Assim, os gestores
organizacionais podem aproveitar-se desses objetivos incorporando-os nas iniciativas de RSC
para que suas estratégias de negocios sejam alinhadas a topicos sustentaveis (ELALFY;
DARWISH; WEBER, 2020).

A relagédo existente entre os ODS e as iniciativas de RSC, tem sido analisada sob
distintas perspectivas. Abdou et al., (2020) buscaram investigar a percep¢do de 48 gestores
ambientais quanto a contribuicdo das préaticas hoteleiras verdes no alcance dos ODS. Dube
(2021) verificou por meio de relatdrios anuais de duas empresas, como a industria do turismo
tem localizado os ODS. Kandler Rodriguez (2020) analisou por meio de informagdes
secundarias dos sites corporativos, quais ODS sdo mais mencionados nas praticas sustentaveis

de dois hotéis. Stombelli (2020) investigou os beneficios que as empresas desejam ao se engajar
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com agOes sustentaveis e destacou alguns ODS prioritarios inseridos nas praticas de RSC de
trés marcas hoteleiras.

O mercado financeiro também tem atribuido importancia a incorporacdo de objetivos
sustentaveis que garantam a sobrevivéncia da empresa por meio de vantagens competitivas e
melhoria do DF, o que enseja no desenvolvimento de novas investigacdes nesse sentido.
Magbool; Hurrah (2021) investigaram a relacdo bidirecional entre RSC e DF no contexto
indianos, os autores descobriram que a RSC tem impacto positivo no DF contemporéaneo e
futuro das empresas. Franco et al. (2020) analisaram como o DF ¢ afetado pela RSC, avaliando
0 papel da Gestdo de Qualidade (GQ) na relacdo RSC-DF os autores sugeriram que a RSC é
um custo que se traduz em maiores beneficios apenas quando gera relacdes sélidas entre as
organizacg0es e seus stakeholders. Além disso, os resultados apontam para uma redundancia na
implementacdo de préaticas de GQ e RSC simultaneamente, uma vez que seus objetivos sdo
considerados semelhantes.

Apesar da crescente e significativa literatura sobre RSC, na Ultima década, ainda ha
pouca atencdo dedicada a lancar luz sobre as praticas de RSC estratégica na industria de
hospitalidade e turismo (PENA-MIRANDA et al., 2022). Muitos pesquisadores relatam uma
relagdo causal entre RSC e DF (CASTRO SOBROSA NETO et al., 2020; CHO; LEE, 2019;
DENG; JI; LIU, 2022; FRANCO et al., 2020; MAQBOOL; HURRAH, 2021) e essa relacéo
pode ser observada também no contexto de turismo e hospitalidade (CAMILLERI, 2021), visto
gue as empresas turisticas tem cada vez mais adotado novas tecnologias digitais e comunicado
suas iniciativas responsaveis por meio de sites corporativos, midias sociais e outros canais
interativos (CAMILLERI, 2018). Diante deste contexto, na perspectiva de investigar as praticas
de RSC como estratégia corporativa para melhoria do DF das organizagdes turisticas e sua
contribuicdo para o alcance dos ODS por parte do ator social “setor privado” (grifo nosso). A
pergunta de pesquisa que norteia este estudo se da em: Como as iniciativas de RSC orientadas

para o alcance dos ODS se relacionam com o DF de uma Empresa de Viagem Online?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1Objetivo geral.

Analisar as iniciativas de RSC direcionadas aos ODS e sua relagdo com o DF da agéncia

de viagem online “Booking Holdings”.
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1.2.2Objetivos especificos

e ldentificar as principais ac6es de RSC realizadas pela “Booking Holdings”;

e Descrever / analisar o alinhamento das a¢des de RSC identificadas com os ODS;

e Analisar a veracidade das ac¢des da “Booking Holdings” no que tange ao seu
comprometimento com o alcance dos ODS;

e Analisar a evolugdo histdrica do DF dos ultimos 10 anos da “Booking Holdings”

1.3 JUSTIFICATIVA

O Desenvolvimento Sustentavel é um objetivo global que necessita do engajamento de
todos os atores da sociedade para ser alcancado. A agenda 2030 enfatiza que o cumprimento
dos ODS pode garantir a proximidade de um mundo mais sustentavel. A Organizacdo das
nacdes Unidas (ONU) destaca a importancia das organizac@es privadas para que o cumprimento
dos ODS seja realizado o mais rapido possivel (MIO; PANFILO; BLUNDO, 2020). Nesse
sentido, pesquisadores tém levantado questdes relacionadas aos beneficios organizacionais
resultantes do emprego de acGes sustentaveis em seus modelos de negécios e os utilizados como
ferramenta de persuasdo, para que cada vez mais empresas incorporem processos sustentaveis
em seus modelos de negécio (HRISTOV; CHIRICO; RANALLI, 2022; STOMBELLI, 2020).

Em muitos paises o progresso no alcance dos ODS ocorre lentamente, o trabalho em
direcdo aos ODS também dificultado com a pandemia do COVID-19 que afetou os avancos que
ja haviam sido alcancados desde a implementacdo dos ODS em 2015 (FENNER; CERNEYV,
2021). O setor turistico foi um dos setores mais afetados pela recente crise sanitaria COVID-
19, o isolamento social impediu que milhares de viagens fossem concretizadas e resultou na
perda econémica para todo o setor de turistico e hospitalidade (FILIMONAU; DERQUI;
MATUTE, 2020). A pandemia do COVID-19 causou uma desaceleragdo econémica em termos
globais e pode ter desviado a atencdo das organizac@es publicas e privadas ao desenvolvimento
sustentavel e o cumprimento dos ODS (HORISCH, 2021).

Desta forma, o foco deste estudo foi colocado nas empresas de viagens online e o0 seu
papel na transi¢do para uma sociedade mais sustentavel. Ao observar as estratégias de negdcios
incorporadas pela Booking Holdings demonstro como as organizagdes podem incorporar
estratégias, abordagens e posicionamentos de mercado dentro do paradigma dos ODS ao

mesmo tempo em que propdem valor e aumentam o DF da empresa. O interesse pela empresa
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Booking Holdings esta atrelado ao fato de que esta pesquisa pretende analisar uma empresa do
setor turistico que esteja consolidada no mercado e tenha capital aberto para a obtencdo de
informacdes. A Booking Holdings além de possuir todos estes atributos € lider de seu segmento
e classificada como uma empresa responsavel, melhor empregadora, inovadora e promissora
por diversos meios de comunicacgdo dentre os quais destaca-se a Forbes, Fortune e Newsweek
conforme detalhado no quadro 1.

Quadro 1: Classificacdes da Booking Holdings

Rankings Detalhes Ano Link
World’s Most As empresas classificadas na lista de empresas mais | 2017 Empresas Mais Inovadoras do
Innovative inovadoras da Forbes sdo empresas que esperam ser Mundo - 2017 (Forbes) |
Companies Forbes inovadoras agora e no futuro. Ranking das Marcas
(rankingthebrands.com)
Word’s Most As empresas classificadas na lista de empresas mais | 2018 Empresas Mais Inovadoras do
Innovative inovadoras da Forbes sdo empresas que esperam ser Mundo - 2018 (Forbes) |
Companies Forbes inovadoras agora e no futuro. Ranking das Marcas
(rankingthebrands.com)
The Future Brand As marcas classificadas sdo qualificadas como 2018 Top 100 do FutureBrand Index
Index Top 100 "marcas do futuro", que terdo mais chances de - 2018 (Future Brand) | Ranking
Future Brand serem bem-sucedidas no futuro. das Marcas
(rankingthebrands.com)
Top 50 Large -Cap Classifica as empresas por retorno total ao acionista | 2018 Top 50 Criadores de Valor de
Value creators BCG (TSR) ao longo de cinco anos. De acordo com o Grande Capitalizacdo - 2018
Boston Consulting Group (BCG), é a métrica mais (Boston Consulting Group,
abrangente para o desempenho na criagdo de valor BCG) | Ranking das Marcas
para 0s acionistas. (rankingthebrands.com)
World’s best Realizada com trabalhadores de multinacionais 2018 https://www.forbes.com/lists/w
employers para determinar quais se destacam em impacto e orlds-best-
Forbes imagem corporativa, desenvolvimentos de talentos, employers/?sh=62bb3c991e0c
igualdade de género e responsabilidade social.
Diversity Leaders Avalia o sucesso das empresas na promogéo de 2019 https://www.ft.com/content/bd1
Financial Time todos os tipos de diversidade. Estes incluem b4158-09a7-11ea-bb52-
equilibrio de género, abertura a todas as formas de 34c8d9dc6d84
orientagdo sexual, deficiéncia, bem como uma
mistura étnica e social que reflete a sociedade em
geral.
The Fortune Future Empresas que apresentam as melhores perspectivas | 2019 O Futuro da Fortune 50 - 2019
50 de crescimento sustentado. Todas essas empresas (Fortune / Boston Consulting
Fortune e BCG demonstram uma combinagdo impressionante de Group) | Ranking das Marcas
fortes capacidades de execucéo e agilidade (rankingthebrands.com)
estratégica voltada para o futuro.
World’s most Mais admirados do mundo da Fortune 2020 https://fortune.com/ranking/wor
Admired Companies lds-most-admired-
Fortune companies/2020/search/
American’s Best | As praticas relacionadas a diversidade, como a 2020 https://www.forbes.com/lists/be
Employers for | presenca de grupos de recursos de funcionarios, a st-employers-
diversity Forbes publicacdo de dados de diversidade e o percentual diversity/?sh=73f720c46468
de mulheres em cargos de diretoria e executivos
foram revisadas e incorporadas aos rankings
America’s Most | As 399 empresas estdo em indUstrias diferentes e | 2021 https://www.newsweek.com/am
Responsible variam muito em tamanho. Mas elas compartilham ericas-most-responsible-
Companies 2021 os valores que todos nos priorizamos, e isso vale a companies-2021
Newsweek pena reconhecer em qualquer ano.

Fonte: Elaborado pela autora com base em (Google noticias)



https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1203
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1203
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1203
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1203
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1218
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1218
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1218
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=265&year=1218
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=366&year=1235
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=366&year=1235
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=366&year=1235
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=366&year=1235
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=427&year=1223
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=427&year=1223
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=427&year=1223
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=427&year=1223
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=427&year=1223
https://www.forbes.com/lists/worlds-best-employers/?sh=62bb3c991e0c
https://www.forbes.com/lists/worlds-best-employers/?sh=62bb3c991e0c
https://www.forbes.com/lists/worlds-best-employers/?sh=62bb3c991e0c
https://www.ft.com/content/bd1b4158-09a7-11ea-bb52-34c8d9dc6d84
https://www.ft.com/content/bd1b4158-09a7-11ea-bb52-34c8d9dc6d84
https://www.ft.com/content/bd1b4158-09a7-11ea-bb52-34c8d9dc6d84
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=429&year=1288
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=429&year=1288
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=429&year=1288
https://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx?rankingID=429&year=1288
https://fortune.com/ranking/worlds-most-admired-companies/2020/search/
https://fortune.com/ranking/worlds-most-admired-companies/2020/search/
https://fortune.com/ranking/worlds-most-admired-companies/2020/search/
https://www.forbes.com/lists/best-employers-diversity/?sh=73f720c46468
https://www.forbes.com/lists/best-employers-diversity/?sh=73f720c46468
https://www.forbes.com/lists/best-employers-diversity/?sh=73f720c46468
https://www.newsweek.com/americas-most-responsible-companies-2021
https://www.newsweek.com/americas-most-responsible-companies-2021
https://www.newsweek.com/americas-most-responsible-companies-2021
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Esta pesquisa identificou que as estratégias de RSC da Booking Holdings estdo
alinhadas aos ODS. Neste sentido, os achados deste estudo poderdo servir para demonstrar as
empresas turisticas e de outros setores os beneficios de implementar estratégias de RSC
direcionadas ao cumprimento dos ODS, bem como auxiliar na tomada de decisdo de
organizacgdes publicas e privadas, uma vez que ter uma compreensdo clara dos beneficios da
RSC para a organizagdo pode contribuir para a tomada de decisdes relacionadas ao investimento
em praticas de RSC. Também se acredita que esta pesquisa podera contribuir com a ONU
demostrando o papel estratégico da RSC no cumprimento dos ODS e sua relagdo com as
financas empresariais, uma vez que a prépria ONU enfatiza a participacdo do setor privado no
cumprimento dos ODS a pesquisa pode ilustrar as implicagdes desta participacao.

Com relacdo a comunidade académica, este estudo contribui para o incentivo na
elaboracdo de uma agenda de pesquisa que relacione as dimensdes da sustentabilidade as
Empresas de Viagem Online e seu papel no alcance dos ODS, esta temética tem sido
negligenciada pelos estudiosos, deixando pesquisas futuras com a literatura limitada. O estudo
também contribui para a necessidade de mais pesquisas que relacionem turismo a
Responsabilidade Social Corporativa, em particular no que diz respeito aos ODS, pois uma
analise na plataforma Web of Science demonstra que estudos dos ultimos relacionados aos
termos RSC e Turismo, embora serem presente na literatura nos ultimos 18 anos, ainda sao
poucos e reduzem drasticamente quando relacionados ao termo ODS. Além disso, este estudo
diferencia-se dos demais por identificar como as acGes de RSC empregadas pela organizacéo

resultam em beneficios econdmicos ao mesmo tempo em que atendem ao alcance dos ODS.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo encontra-se organizado em V capitulos, apds os quais seguem as referéncias. O
Capitulo | apresenta os aspectos introdutérios a tematica investigada, bem como a caracterizacdo
do problema, os objetivos da pesquisa, a justificativa e esta se¢do que estrutura o trabalho. O
Capitulo Il traz o embasamento tedrico e aborda assuntos relativos a Sustentabilidade,
Responsabilidade Social Corporativa, Estratégias Corporativas, Desempenho Financeiro, Industria
Turistica e Agéncias de Viagem Online. O Capitulo 111 especifica a metodologia empregada para a
realizacdo deste estudo, bem como o desenho de pesquisa, unidade de analise, coleta de dados, e
analise dos dados. No Capitulo 1V sdo dispostos os resultados descritivos da pesquisa e o capitulo
V as consideragdes finais e finalmente estdo dispostas as referéncias utilizadas como base tedrica

desta pesquisa.
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2 EMBASAMENTO TEORICO-EMPIRICO

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os termos Sustentabilidade e DS podem ser entendidos de distintas perspectivas. No
entanto, o conceito de DS é frequentemente associado ao de sustentabilidade e como resultado
acabam erroneamente sendo considerados como sinénimos (BARTON; GUTIERREZ-
ANTINOPALI, 2020; RUGGERIO, 2021). Muitos dos estudos que analisam a sustentabilidade
pela otica de negdcios encontram diversas formas de como a sustentabilidade € entendida. Essas
variag0es na compreensdo da sustentabilidade geralmente estdo associadas a forma como
autores utilizam o conceito para referir-se a distintos contextos conceituais (LANKOSKI,
2016). A finalidade da utilizacdo do termo sustentabilidade, € um ponto relevante a ser
considerado uma vez que pode permitir a compreensdo de diversos contextos em que a
sustentabilidade pode estar inserida e facilitar a coeréncia do uso do termo as necessidades
académicas e de comunicacdo (SALAS-ZAPATA; ORTIZ-MUNOZ, 2019).

Tem-se a sustentabilidade como um conceito substancialmente contestado (BARTON;
GUTIERREZ-ANTINOPAL, 2020, 2020; LANKOSKI, 2016; RUGGERIO, 2021; SHEEHY:;
FARNETI, 2021), a falta de clareza sobre sua conceitualizagdo impossibilita que decisdes
politicas, econbmicas e sociais sejam definidas. A compressdo clara evita que organizagdes
gueimem suas credenciais com relacdo a suas a¢des, pois entender 0s termos é necessario para
gerencia-los e usa-los de forma adequada (SHEEHY; FARNETI, 2021). Os conceitos implicam
na diferenciacdo que um objeto tem com relagcdo a outro, sdo unidades de significados que
contribuem para a construcéo de teorias e conhecimento cientifico. Entretanto, os significados
de um conceito constituem-se a partir da forma como ele é utilizado ou dos resultados da sua
utilizacio (SALAS-ZAPATA; ORTIZ-MUNOZ, 2019). Nesta perspectiva, 0 Quadro 2

apresenta o significado atribuido ao uso que os pesquisadores fazem do termo sustentabilidade.
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Quadro 2: Significados do conceito de sustentabilidade

Uso Significado
Sustentabilidade como um conjunto | Entende-se sustentabilidade como a aplicagdo de critérios ou
de critérios norteadores da agdo qualidades socioecolégicos ao funcionamento de determinados
humana sistemas de referéncia.

Sustentabilidade como uma idealizagdo, propdsito ou expectativa da
relagdo entre natureza e sociedade dentro de um determinado sistema
de referéncia.

A sustentabilidade como objeto € uma entidade que pode ser
Sustentabilidade como objeto representada, estudada ou intervencionada, geralmente refere-se ao
comportamento de certos sistemas de referéncia.

Refere-se ao estudo de varidveis sociais, econdmicas e ambientais, 0
termo indica a intencdo de avaliar o desempenho desta triade em um
sistema de referéncia.

Sustentabilidade como meta da
humanidade

Sustentabilidade como abordagem
de estudo

Fonte: Adaptagdo da autora com base em Salas-Zapata; Ortiz-Mufioz, (2019)

Neste estudo, entende-se sustentabilidade como abordagem de estudo. O entendimento
geralmente utilizado sobre sustentabilidade foi extraido diretamente do relatério de Brundtland,
resultante da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), porém de
forma equivocada. O relatorio conecta o termo sustentabilidade ao desenvolvimento, portanto
toda a definicdo estabelecida neste documento esta relacionada ao DS e ndo a Sustentabilidade
(SHEEHY; FARNETI, 2021). Em vista disto, alguns autores enfatizam que a sustentabilidade
é um estado final, em que as necessidades sdo satisfeitas de forma dinamica e equilibrada,
enquanto o DS é o processo pelo qual a sustentabilidade é alcancada (BARTON; GUTIERREZ-
ANTINOPAI, 2020; HECTOR; CHRISTENSEN; PETRIE, 2014; SHEEHY; FARNETI,
2021).

Na visdo estabelecida por Elkington (1994), a sustentabilidade pode ser definida como
0 equilibrio entre aspectos ambientais, sociais e econdmicos e a concepc¢do deste equilibrio
resulta na transicao para o desenvolvimento sustentavel. O Relatorio de Brundtland define DS
como “[...] aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
as geragOes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). O
conceito proposto pela CMMAD embora enfatize a ideia de preservagéo e racionalidade, ainda
é de dificil compreensdo, as dificuldades relacionadas a defini¢do de sustentabilidade mostram
0 quanto o DS pode ser complexo e multidimensional (CIEGIS; RAMANAUSKIENE;
MARTINKUS, [s.d.]).

Na concepcdo de Sheehy e Farneti (2021) a sustentabilidade esta focada no meio
ambiente e o DS estd focado na economia, ou seja, no desenvolvimento econdmico. A
compreensdo do DS é baseada em dois pontos de vista, no primeiro os autores definem DS

como incompativel com a sustentabilidade, uma vez que “um processo de crescimento infinito
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em um planeta finito ¢ impossivel” no segundo os autores “destacam a importancia do
crescimento econdmico para obter os recursos necessarios para alcancar a sustentabilidade”
(RUGGERIO, p. 2, 2021). Uma descricao prevalente em sustentabilidade, pode ser observada
na figura 1, que emprega a existéncia de trés aspectos interconectados, muitas vezes
denominados como pilares da sustentabilidade e em outras perspectivas ou dimensdes
sustentaveis (PURVIS; MAO; ROBINSON, 2019).

Figura 1: DimensGes da Sustentabilidade
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Sustentabilidade
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Sustentabilidade

Ambiental

Social
Ambiental
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Fonte: Adaptacdo da autora com base em Purvis; Mao; Robinson (2019)

A abordagem adotada pela ONU pressupde que a pobreza é responsavel pela degradacéo
ambiental, deste modo a degradag@o ambiental pode ser minimizada pela reducéo da pobreza,
mas para reduzir a pobreza os paises em desenvolvimento precisam de crescimento econémico
(PURVIS; MAO; ROBINSON, 2019). Essa ideologia embora seja considerada rudimentar por
alguns autores, para outros significa o desfalque de uma agenda inerentemente ideol6gica, e
demonstra que o DS ndo é uma escolha entre aspectos econdémicos, ambientais e sociais, mas a
busca por um desenvolvimento econdmico e social que esteja em equilibrio com a protecédo
ambiental (CIEGIS; RAMANAUSKIENE; MARTINKUS, [s.d.]). Apesar de a ideologia das
trés dimensdes ser comumente aceita na literatura académica, elas ndo s&o universais, alguns
estudos acrescentam aspectos relacionados a instituicdes e cultura ao acreditarem que as trés
dimensdes ndo sejam capazes de comportar a sustentabilidade (PURVIS; MAO; ROBINSON,
2019).
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2.1.1Triple Bottom Line (TBL)

O termo Triple Bottom Line (TBL) foi mencionado pela primeira vez em 1981 por Freer
Spreckley e revisitado por Jonh Elkington em 1994. Definido como uma estrutura contabil
projetada para mensurar os resultados organizacionais na perspectiva de pessoas, planeta e
lucro, conhecido no inglés como (people, planet, proft), uma analogia a triade que forma as
dimensbes da sustentabilidade (SLAPER; TIMOTHY; HALL, 2011). O TBL s6 ganhou
notoriedade em 1998 por meio da publicacdo do livro Canibais com garfos de Jonh Elkington
(PLASENCIA SOLER et al., 2018). Elkington (2019), enfatiza que a concepg¢édo da estrutura
deveria influenciar as organizagdes a repensar suas agdes capitalistas e seu futuro em um planeta
finito, no entanto esta perspectiva foi deixada de lado pelos autores que o reproduziam e
esquecida pelos gestores que utilizavam a concep¢do de TBL para mensurar seus resultados
organizacionais.

O modelo sustenta que organizacgdes que objetivam contribuir com o DS devem expor
as suas partes interessadas uma avaliacdo de seus beneficios econdmicos, equidade e justica
social e protecdo ambiental (PLASENCIA SOLER et al., 2018). O conceito ndo sé enfatiza o
engajamento das empresas em um comportamento social e ambiental responsavel, mas também
reforca 0 ganho financeiro que se pode obter durante o processo (GIMENEZ; SIERRA,;
RODON, 2012). Por sis6 o TBL é uma das poucas abordagens capazes de tornar o DS presente
nas organizacGes. Embora Milne e Gray (2013) acreditem que o alcance do TBL e sua
simplificacdo em trés dimensoes seja insuficiente para comportar a sustentabilidade. Os autores
ressaltam que em um mundo coordenado pela tecnologia onde os relatorios corporativos e a
comunicacdo de informacgdes ambientais, sociais e econdmicas sdo digitais, a concepcao de
TBL ganhara espaco, ndo por razbes morais e responsavel, mas porque agrega valor real para
as partes interessadas e proporciona vantagem competitiva para as organizacées (MILNE;
GRAY, 2013).

Sua utilizagcdo como ferramenta organizacional é de extrema relevancia para o apoio ao
DS (GUTOWSKI, [s.d.]). Ademais esta explicito que o DS envolve as empresas como
contribuintes no engajamento de ac¢des positivas para as dimensdes da sustentabilidade, o que
0s tornam compativeis com as abordagens do TBL (ELALFY; DARWISH; WEBER, 2020).
Embora o uso corporativo do TBL tenha sido recebido com ceticismo pela academia, a
divulgacdo de relatorios que enfatizam aspectos ambientais e sociais publicados por empresas
comegaram ap06s sua concepgdo, assim como a formulacdo dos ODS que incorporaram
explicitamente as trés dimensdes (PURVIS; MAO; ROBINSON, 2019).
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2.1.2 Agenda do Desenvolvimento Sustentavel

A primeira ocorréncia publica sobre DS ocorreu em 1980 na publicacdo de um
documento sobre Estratégia Mundial da Conservacdo (TALBOT, 1980), essa defini¢do sobre
DS foi motivada pela necessidade de o desenvolvimento econdmico levar em consideracgao a
conservacdo dos recursos e capacidade de suporte do ecossistema (PURVIS; MAO;
ROBINSON, 2019). Em 1987 a CMMAD atribuiu as dimensdes da sustentabilidade no
desenvolvimento econdmico e definiu 0 DS como o processo de continuar o desenvolvimento
econdmico e social sem prejudicar a capacidade de geracfes futuras o fazé-lo também
(SHEEHY; FARNETI, 2021). Em 1992 no Rio de Janeiro — Brasil ocorreu a primeira
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a chamada Cupula
da Terra (AVESANI, 2020). A conferéncia da Cupula da Terra resultou em dois documentos
importantes: A Declaracdo do Rio, formada por principios que orientam os direitos e deveres
dos paises e a Agenda 21, direcionada ao século 21, formada por um conglomerado de a¢Ges
globais sobre DS, entre eles inclui-se a educacdo ambiental (LEAL FILHO et al., 2018).

No ano de 2000 a cupula do Milénio desenvolveu os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, (ODM), um conjunto de 8 objetivos que abordavam problemas ambientais, sociais e
econdmicos. O Relatdrio de Brundtland serviu como base para a formulagdo dos ODM que
definem a agenda de desenvolvimento no periodo de 2000-2015 (SHEEHY; FARNET]I, 2021).
Apesar de muitos avancgos o relatério de avaliagbes de 2015 concluiu que o mundo ainda
enfrentava muitos problemas sociais, econémicos e ambientais (HALKOS; GKAMPOURA,
2021). Desta forma, evoluidos dos ODM os estados membros da ONU adotaram a Agenda 2030
(VAN DER WAAL; THISSENS; MAAS, 2021). Formulada em setembro de 2015 e
implementada em 2016, a Agenda 2030 tem por objetivo servir como um plano de agdes, no
qual estimula o engajamento de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)
constituidos por 169 metas e 231 indicadores que devem ser operacionalizados por meio da
atividade humana de todos os atores da sociedade (BRASIL, 2017).

2.1.30bjetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Evoluidos dos ODM, os ODS séo indivisiveis, integrados e equilibram as trés dimensdes

da sustentabilidade, ou seja, as agdes implementadas no alcance de um ODS geram impacto em
todos os outros ODS (MIO; PANFILO; BLUNDO, 2020). Os 17 Objetivos, ilustrados na figura
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2, instigam ag¢des determinadas aos 5 P’s cruciais para a humanidade e o planeta: Pessoas,

Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria (UNRIC, 2016).
Figura 2: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Halkos; Gkampoura (2021)

Os 17 Obijetivos globais contribuem para uma plataforma de governanca hibrida que
define as aspiracdes do DS dos paises que compdem a ONU e suas partes interessadas (VAN
TULDER et al., 2021). Embora os ODS possuam uma amplitude maior que os ODM a respeito
do contexto do DS, e incluem objetivos e metas concentrados nos aspectos de desenvolvimento
social, econdmico e na protecdo ambiental, detalhados no quadro 3 (HALKOS;
GKAMPOURA, 2021). Nao ha uma forca de lei que garanta sua ado¢do, pois todos os ODS,
se implementados, sdo concebidos de forma voluntaria e representam um direito internacional
brando (VAN TULDER et al., 2021).
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Quadro 3: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OoDS Descricdo

OoDs 1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

oDS 2 Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar, melhoria da nutrigdo e promover agricultura
sustentavel

OoDS 3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

oDS 4 Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

ODS5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

ODS 6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentivel da 4gua e saneamento para todos

OoDS7 Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos
Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno,

ODS 8 .
produtivo e trabalho decente para todos

ODS 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacgéo

ODS 10 | Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

ODS 11 | Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

ODS 12 | Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis

ODS 13 | Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climética e seus impactos

oDS 14 Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel
Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma

ODS 15 | sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e perda
de biodiversidade

0DS 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s niveis

0DS 17 Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

Fonte: adaptac&o da autora com base em UNric (2016)

Os ODS tém como objetivo global, modificar a forma como a sociedade e 0s negdcios

se organizam e operam para reduzir a degradacdo do planeta e garantir a sobrevivéncia da

espécie humana (SHEEHY; FARNETI, 2021). Surgiram para o enfrentamento de problemas

sociais, ambientais e econdmico em um contexto global até o ano de 2030 e elencam questdes
relevantes com relagdo ao impacto da vida em sociedade (HALKOS; GKAMPOURA, 2021).
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A agenda € aceita por todos os paises e pode ser aplicada a todos ao considerar as distintas
realidades nacionais (VAN TULDER et al., 2021). Os objetivos e metas atribuidos aos ODS
sdo resultantes de mais de dois anos de pesquisa e consulta publica envolvendo todas as partes
interessadas do mundo, entre elas, governo, setor privado e sociedade civil (UNRIC, 2016).

Os ODS 1, 3, 14 e 15 sdo essenciais para que exista uma base de recursos ambientais e
humanos capazes de progredir em direcdo a todos os outros ODS (FENNER; CERNEV, 2021,
UNRIC, 2016). Os ODS 6, 7, 2, 12 e 15 estdo diretamente relacionados ao NEXUS agua-
energia-alimento, e demostram como as areas dos ODS sdo interdependentes e se
complementam. Entretanto, também é importante observar que os ODS podem se tornar
conflitantes, se ndo combinados de forma inteligente e sustentavel, uma vez que o aumento da
producdo agricola, por exemplo (acdo possivelmente relacionada ao ODS 2) impacta o alcance
do ODS 13 e 15, o qual visam combater as mudancas climaticas e seus impactos e Proteger,
recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestre, respectivamente (VAN
TULDER et al., 2021; UNRIC, 2016).

Em contrapartida, a juncdo dos ODS 4 e 5 pode aumentar a participacdo de mulheres
nas escolas, contribuir para a reducéo da gravidez precoce e crescimento socio econémico, visto
que pode proporcionar a adolescentes a administracdo ativa de sua salde reprodutiva e a
capacidade de obter emprego digno e com salarios mais altos (VAN TULDER et al., 2021). O
ODS 17 enfatiza o papel fundamental que as organizacfes privadas tém no DS e incita o
engajamento voluntario das organizacdes no alcance dos ODS (MIO; PANFILO; BLUNDO,
2020; UNRIC, 2016). A adesédo aos ODS 8, 9, 10, 11 e 16 pode proporcionar beneficios para
as organizacdes e servir de orientacao para escolhas estratégicas, posto que ndo somente propde
respostas coordenadas a crises, mas contribui para a legitimidade, DF, bom relacionamento com
as partes interessadas e reducdo de custos organizacionais (VAN TULDER et al., 2021;
UNRIC, 2016).

As preocupacdes com as dimensdes da sustentabilidade tém se tornado cada vez mais
presentes nas organizacdes (WISE, 2016), Ademais, os Stakeholders tém aumentado as
exigéncias por acbes empresariais mais transparentes e divulgacdo de informacdes relacionadas
ao desempenho social e ambiental (LASSALA; ORERO-BLAT; RIBEIRO-NAVARRETE,
2021). Principalmente as informagdes decorrentes do processo de maximizacdo dos lucros
organizacionais, como a poluicdo do ar e agua, trabalho infantil, direitos trabalhistas e
mudancas climaticas. Neste sentido a sustentabilidade requer responsabilidades perante todos
0s atores sociais. Desta forma, tornou-se imperativo que as organizacoes equilibrem o DF com
as RSC (YANG; YAN, 2020).
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2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A RSC advem de conflitos trabalhistas ocasionados pela revolugéo industrial e 0 modelo
capitalistas de 1950 que preconizava maximizacdo de lucro e negligenciava os direitos
trabalhistas por parte das empresas, corroborando assim, para exigéncias por empresas mais
responsdveis em relacdo aos aspectos sociais e iniciativas institucionais (RODRIGUEZ-
GOMEZ et al., 2020). Embora o conceito de RSC tenha surgido pela primeira vez no final da
década de 1930 de forma implicita, os estudos seminais que estabeleceram as bases intelectuais
da RSC foram desenvolvidos por Bowen, Freeman e Carroll (MAQBOOL; HURRAH, 2020).
A parte mais relevante desta teoria para 0s gestores encontra-se em torno dos anos de 1950, em
uma definicdo contida nos estudos de Howard Bowen e publicada no seu livro “Social
Responsibilities of The Businessman”, no qual favoreceu preocupacOes sobre as
responsabilidades que os executivos podem assumir com a sociedade (CARROLL, 2015).

A visdo tradicional de RSC acreditava que a organizacdo deveria concentrar-se na
maximizacdo dos lucros e qualquer iniciativa que nao gerasse lucro para a organizacao e seus
acionistas era considerada desperdicio organizacional (FRIEDMAN, 1970). Sob outras
perspectivas a RSC de uma organizacdo deveria ir além do atendimento as expectativas
econdmicas, como participar das atividades sociais em que a organizacéo faz parte (CARROLL,
1978). Bowen acreditava que as maiores empresas retinham centros vitais de tomada de deciséo
e que suas acdes impactavam a vida da sociedade em muitos aspectos, a definicdo que Bowen
tinha sobre RSC estava diretamente relacionada a obrigacdo dos executivos em tomar decisdes
desejaveis a sociedade (CARROLL, 1999). Mesmo que Bowen utilizasse a palavra obrigacado
o0 termo tinha apenas sentido moral, pois a RSC sempre foi uma abordagem voluntaria para as
organizacbes (RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020).

A década de 1960 marcou o crescimento de publicacBes com o intuito de afirmar ou
formalizar sobre RSC. No entanto, a RSC tornou-se um conceito de discordancia entre os
académicos (STUTZ, 2021), pois muitos estudiosos tém pontos de vistas divergentes ao que se
entende sobre RSC. Nesta perspectiva, alguns autores defendem a ideia de que a RSC deveria
estar relacionada a responsabilidade das empresas com os acionistas (RODRIGUEZ-GOMEZ
et al., 2020). Entre eles, Milton Friedman critico da RSC, por meio de seu artigo “The Social
Responsability of Business is to Increase its profts” (1970) argumenta que as agdes de
Responsabilidade Social incorporadas pelas organizagfes devem intencionar lucro para as
proprias organizacdes (HANG, 2021). Contra a critica de Friedman, Freeman (1984), elucida

sua perspectiva de que a governanca corporativa deve levar em consideragdo todas as partes
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interessadas da organizacdo, como colaboradores, fornecedores, clientes acionistas,
comunidade inserida em seu contexto e ndo apenas 0s acionistas como sugerido por Friedman
(BOSCH-BADIA; MONTLLOR-SERRATS; TARRAZON, 2013).

Em uma definicdo classica Carroll (1979) atribui a RSC quatro expectativas que a
sociedade tem das organizacBes: expectativa econdmica, legais, éticas e discricionarias
(STUTZ, 2021). Carroll enfatiza que cada categoria de responsabilidade corresponde a uma
parte da responsabilidade social total da empresa e esta pode passar de uma categoria para outra
(HANG, 2021). Alguns anos depois Carroll organiza as expectativas sobre RSC, propostas
anteriormente, em uma estrutura piramidal, conforme ilustrado na figura 3, no qual
responsabilidades econdmicas sdo colocadas na base e responsabilidades discricionarias no

topo.

Figura 3: Piramide de Carroll

RESPONSABILIDADES
FILANTROPICAS

RESPONSABILIDADES

ETICAS

RESPONSABILIDADES
LEGAL

RESPONSABILIDADES
ECONOMICAS

Fonte: Adaptacdo da autora com base em Sheehy; Farneti (2021)

Para Carroll a responsabilidade econémica da empresa é obter lucro por meio da venda
de bens e servicos que a sociedade deseja, a responsabilidade legal estabelece que as empresas
devem operar dentro dos requisitos legais estabelecidos pelo sistema juridico, a
responsabilidade ética refere-se ao comportamento que a sociedade espera que as organizagdes
tenham e a responsabilidade filantropica contempla a discricionariedade da empresa para
contribuir com a sociedade (CARROLL, 1999; SHEEHY; FARNETI, 2021). O autor também
introduziu um novo conceito em sua definicdo de RSC, no qual enfatiza que a gestdo das

expectativas sociais da empresa deveria levar em consideracdo seus Stakeholders. Nesse
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momento, Carroll vincula seu trabalho com a teoria dos Stakeholders, trabalho de Freeman
(1984), e formula o principio fundamental do entendimento moderno sobre RSC, no qual
estabelece que as empresas tém responsabilidades para com suas partes interessadas (EL-SAID
etal., 2022).

2.2.1Teorias que orientam a RSC

Diferentes teorias procuram servir de enquadramento para o estudo de RSC, a teoria dos
Stakeholders € a perspectiva mais utilizada na literatura de RSC (STUTZ, 2021). Com base
nela, as empresas tém responsabilidade com suas partes interessadas pois, dependem delas para
sobreviver. Freeman definiu Stakeholders como individuo ou grupo capaz de afetar ou ser
afetado pelas operacdes da empresa (EL-SAID et al., 2022). Na concepc¢do da RSC a teoria
considera que os gestores devem gerenciar a empresa em equilibrio com as demandas e
expectativas de todos os individuos que interagem com a empresa, seja de forma interna ou
externa (RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020). A teoria da Visdo Baseada em Recursos, aponta
gue a vantagem competitiva ndo vem do ambiente externo, mas é gerada dentro da organizacéo
e para que a vantagem competitiva seja gerada é preciso haver uma gestdo adequada dos
recursos. Sendo assim esta teoria na RSC estratégica explica que os gastos corporativos em prol
da reducdo dos impactos ocasionados pelas operagdes da empresa podem ser utilizados como
uma oportunidade de melhoria da competitividade organizacional (RODRIGUEZ-GOMEZ et
al., 2020).

A teoria da Sinalizacdo compartilha a ideia de que a sinalizacdo da informagdo pode
reduzir a assimetria informacional (JANISZEWSKI et al., 2017). Desta forma, a teoria
considera que a divulgacdo de relatérios de RSC pode ser vista como uma estratégia
empresarial, no qual a empresa sinaliza suas acGes responsaveis para suas partes interessadas.
Se 0s receptores concluirem que os sinais sdo confiaveis, estes influenciardo na tomada de
decisdo (RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020). No entanto, para que a empresa se beneficie das
acOes sinalizadas em seus relatorios é imprescindivel que as a¢fes compartilhem valores
semelhantes aos valores de seus receptores. Assim a teoria da Identidade Social define que “as
relagOes intergrupais estdo intimamente relacionadas a processos de identificacdo grupal e de
comparagao social” (SALDANHA; ADAMATTI; DIMURO, p. 74, 2017). De acordo com esta
teoria os individuos podem se identificar mais com empresas que realizam praticas de RSC,
uma vez que essas praticas estdo de acordo com as expectativas das partes interessadas da
organizacdo (RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020).
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A teoria Institucional é a segunda perspectiva mais utilizada na literatura de RSC
(STUTZ, 2021) e til para compreender como os formuladores de politicas abordam a RSC. A
relacdo entre a RSC e a Teoria Institucional ocorreu pela primeira vez em 1983 por DiMaggio
Powell (EL-SAID et al., 2022). A teoria restringe uma empresa em um conjunto de condigdes
ambientais para ressoar com outras em situacdes semelhantes e padronizar o modelo de negdcio
evidenciando assim, um senso de legitimidade (FATIMA; ELBANNA, 2022). Essa teoria
explica que as praticas de RSC tem sido empregada para que a empresa se adapte ao ambiente
institucional e adquira legitimidade (STUTZ, 2021).

Por sua vez, a Teoria da Legitimidade organizacional implica que as empresas existem
enquanto a sociedade as considera legitimas, a teoria baseia-se na ideia de que existe um
contrato social entre as organizagdes e a sociedade, no qual hd um conjunto de expectativas de
como a empresa deve operar (BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013). Em contrapartida, a
empresa obtém uma “licenga social para operar”, passa a ser ativa no mercado e obter recursos
necessarios para o desenvolvimento de sua atividade (RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020).
Embora essa licenca seja semelhante a teoria dos Stakeholders, ela se difere por dar énfase as
partes interessadas locais que podem afetar a rentabilidade da empresa e ndo a todas as partes
interessadas, outro ponto é que ela se refere a reputacdo da empresa e ndo a suas
responsabilidades (EL-SAID et al., 2022).

Neste caso, a teoria da Legitimidade na perspectiva da RSC relaciona a divulgacao de
relatorios, ou sinalizacdo de comportamentos, como uma tentativa de demonstrar o quanto a
operacionalizacdo da empresa estd em conformidade com as normas e valores da sociedade
(RODRIGUEZ-GOMEZ et al., 2020). Sendo assim, o uso de padrdes e certificagdes sdo uma
forma de sinal de qualidade de terceiros, que auxilia a reputacdo organizacional a longo prazo
(GRAFFIN; WARD, 2009). Para clientes que buscam por empresas sustentaveis para
direcionar seu consumo distinguir essas empresas seria desafiador se ndo houvesse ferramentas,
como indicadores, programas de certificacdo e normas (SPENCELEY, 2018). Uma empresa
certificada sinaliza para seus stakeholders que um agente externo independente verificou a
conformidade das operacionalizagcGes das atividades da empresa com uma norma escrita,

fornecendo assim padrdes comportamentais para as organiza¢des (SPENCELEY;; BIEN, 2013).

2.2.2 CertificacOes e ESG

O propdsito das organiza¢@es modificou-se de geracao de lucro econdmico nos anos de
1950 para a criacdo de valor compartilhado a partir de 2010 (PFAJFAR et al., 2022). No
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entanto, nos ultimos anos os interesses dos stakeholders ampliaram de uma preocupagdo com
0s resultados econdmicos da empresa, para expectativas com os resultados ambientais, sociais
e de governanca Corporativa, do inglés “Environmental, Social, Governance” (ESG)
(KAHLOUL,; SBAI; GRIRA, 2022). ESG é um acronimo cunhado em 2004 por 20 institui¢oes
financeiras em resposta ao chamado de Kofi Anon, na época, secretario geral da ONU. A
intencdo era chamar a atencdo das instituicdes financeiras para que elas incluissem em suas
analises a integracdo dos critérios ambientais, sociais e de governanca (GILLAN; KOCH;
STARKS, 2021). Contudo, ESG ndo é RSC, enquanto a RSC se refere as atividades das
empresas, no que diz respeito a serem melhores cidadas corporativas a ESG é um critérios que
0 mercado financeiro usa preocupado com a materialidade da empresa, ou seja, com aquilo que
impacta a empresa e muda o preco da acdo (GILLAN; KOCH; STARKS, 2021).

As praticas de RSC fortalecem as relagcdes publicas das organizacGes para com suas
partes interessadas, corroborando para que os governos globais apoiem a sustentabilidade por
meio da adoc¢do de divulgacGes ndo financeiras. (SAINI etal., 2022). A divulgacao de relatérios
ndo financeiros tornou-se uma acdo estratégica que promete transparéncia ao mesmo tempo em
qgue melhora a relacdo e comunicacdo das organizacdes com suas partes interessadas. Esta
expansdo informacional das organizacdes se deu em grande parte devido a Global Reporting
Initiative (GRI), cujo diretrizes sdo as mais autorizadas em termos mundiais (SIERRA-
GARCIA; GARCIA-BENAU; BOLLAS-ARAYA, 2018). A GRI esta entre as normas mais
analisadas pela academia. Tem como objetivo a disseminacédo global de diretrizes aplicaveis ao
desenvolvimento de relatorios de sustentabilidade, em particular, as empresas que divulgam de
forma voluntéria relatérios que implicam em aspectos ambientais, econdmicos e sociais (EL-
SAID etal., 2022).

A adocdo do relato integrado é considerada uma comunicacao concisa sobre a criacdo
de valor no curto, médio e longo prazo por meio de estratégias, governanca, desempenho e
perspectivas organizacionais. Sao destinados principalmente aos investidores, mas representam
um meio de fornecer informagfes a todos os stakeholders da organizacdo (MARRONE;
OLIVA, 2019). Ademais, mensurar e relatar desempenho social € uma forma consideravel na
influéncia do comportamento corporativo — supondo que os dados sejam mensurados de forma
consistente e reproduzam com precisdo o impacto social corporativo (PORTER; KRAMER,
2006). O quadro 4 apresenta algumas normas e certificagcdes internacionais formuladas por
OrganizagGes, como sociedade civil, organizacGes sem fins lucrativos, Associagdes industriais,

orgaos Intergovernamentais e Empresas privadas.



29

Quadro 4: Normas e certificacOes internacionais

Areas Normas e Descrigdo

certificacdes

1SO 9001: 9002: 9003 Séo focados em desenvolvimento e certificagdo de sistemas de
Qualidade ' ' gerenciamento.

Meio ambiente

EMAS

Padrao direcionado as industrias com registros locais e enfoca
politicas, programas e sistemas de gerenciamento ambientais.

1SO14000

Possui foco especifico em aspectos ambientais e visa
complementar os padrfes 1ISO9000.

OHSAS 18001

Foca em questbes de salde e seguranga ocupacional e requer um
sistema completo de gerenciamento de risco em areas industriais.

Tem por objetivo reduzir o nimero de animais utilizados em testes

Saude HCS cosmeéticos. Empresas que seguem o0s requisitos garantem um selo
e Seguranca em seus produtos.
Foca no impacto ambiental do gerenciamento florestal, mas inclui
FSC também o impacto em comunidades locais, trabalhadores e
viabilidade econdmica do uso florestal.
MSC Padrdo de certificacdo para a pesca sustentavel
AAL000 Padréo. .certificévgl com foco em assegurar qu_alidade _da
contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade ética e social.
N GRI Desenvolvido por meio d_q didlogo multi-stakeholders e tem como
Sustentabilidade foco o relato e n3o é certificavel.
e RSC Padréo de prestagdo de contas e responsabilidade social, com foco
SA800 X
em condic¢des de trabalho.
O padréo sugere a implementagdo de um sistema de gestdo ético
ECS2000
nos moldes de uma norma ISO.
Q-RES Sistema de gestdo de ética e responsabilidade social
WMSZEW Sistema d.e ge§téo de valores da empresa, é uma certificagdo
bastante difundida em empresas alemas
ABNT BR16000 Norma de responsabilidade social
SD 21000 Norma de desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptacdo da autora com base em EI-Said et al., (2022)

O Relato Integrado desenvolvido pela International Integrated Reporting Council

(IIRC) em 2013, resultou na evolugdo dos relatérios sociais, ambientais e de sustentabilidade

(VITOLLA et al., 2019). O Relato integrado identifica os principios gerais, requisitos a serem

observados e 0 processo a ser seguido sem contudo impor quais métodos de medicao ou KPIs

(Key Performance Indicator) em portugués Indicador-chave de desempenho (MARRONE;

OLIVA, 2019). Neste sentido, os relatos Integrados que visam a divulgagéo de relatérios néo

financeiros direcionados a sustentabilidade corporativa podem atender a demanda dos

stakeholders e consequentemente, garantir legitimidade a organiza¢do. Uma vez que, sinalizar

um compromisso socioambiental com a sociedade também pode garantir vantagens

competitivas no mercado (ROSATI; FARIA, 2019). Desta forma, a padronizacéo de relatérios,

como as normas e certificacbes descritas no quadro 3, pode contribuir para um maior

alinhamento nas divulgacbes e permitir uma comparacdo entre diferentes empresas,
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corroborando para a compreenséo dos stakeholders sobre diferentes realidades de negdcios
(MARRONE; OLIVA, 2019).

2.3 O PAPEL DA RSC NO DESEMPENHO FINANCEIRO DA EMPRESA

Nas ultimas décadas algumas empresas multinacionais emergiram de fora de seus paises
de origem, estando presentes principalmente em paises situados na América Latina e Asia
(DUQUE-GRISALES; AGUILERA-CARACUEL, 2021). Alguns autores argumentam que 0
uso de paises em desenvolvimento para sediar suas subsidiarias pode ser impulsionado pela
atracdo de recursos, producdo e méo de obra mais baratas (EL-SAID et al., 2022). Outros
afirmam que situar-se em ambientes hostis pode estar relacionado a presenca de instituicdes
fracas com regulamentos inadequados, aplicacdo da lei ineficaz e corrupgdo (PLESS et al.,
2022). Embora muitas dessas empresas tenham alcangado sucesso e uma posi¢do competitiva
nas Ultimas décadas, agora elas enfrentam o desafio de acessar novos mercados, melhorar sua
reputacdo e adquirir legitimidade nas suas operacfes (DUQUE-GRISALES; AGUILERA-
CARACUEL, 2021).

A RSC ainda é uma ferramenta discricionaria em muitos paises, a india foi o primeiro
pais a criar uma lei (vide o Companies Act, 2013) que exige RSC em todos os setores (NAIR;
VISWANATHAN; BASTIAN, 2021). Na india as empresas sdo obrigadas a investir 2% de seu
lucro liquido médio dos ultimos trés anos em atividades especificas de RSC (JAIN et al., 2022).
Além da India, paises da Uni&o Européia tém regulamentado a RSC. Por exemplo, em 2017 foi
implementada uma diretiva, que exigia das empresas da Unido Europeia, a divulgacdo de
informacdes sobre implementacdo de politicas de RSC. Dentre os paises Europeus a Poldnia
foi o Ginico a pressionar para a reducdo da lista de empresas que a diretriz se aplicaria, resultando
na aplicabilidade da diretiva em somente 70% das empresas Europeias (PFAJFAR et al., 2022).

A RSC obrigatdria, como vem sendo imposta em paises do continente europeu e
asiatico, muda as perspectivas de RSC e essas mudancas implicam diretamente no debate de
RSC voluntario, uma vez que entende a RSC como um regulamento e ndo uma abordagem
integrada e afirmativa para o esforco de mitigacdo dos impactos ocasionados pela
operacionalizacdo organizacional (GATTI et al., 2019). Atualmente a RSC é definida como
uma “lei internacional branda, uma politica global que se baseia em normas internacionais
incontestaveis [...] A RSC é um esforgo regulatério e pode incluir uma estratégia de negdcios”
(SHEEHY; FARNETI, 2021), principalmente em paises que ndo incorporaram a RSC em suas

leis. No entanto, ainda sdo muitas as organizacdes, que parecem adotar a RSC reativa ao inveés
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da RSC estratégica. A primeira destina-se a a¢cdes de RSC incorporadas apds inconvenientes
para a imagem e reputacdo da empresa. A Ultima refere-se a identificacéo de problemas sociais
e/ou ambientais no qual a organizacdo pode contribuir na resolucdo e consequentemente criar
valor para as partes interessadas (BOSCH-BADIA; MONTLLOR-SERRATS; TARRAZON,
2013; VILANOVA; LOZANO; ARENAS, 2009).

As atividades de RSC néo influenciam somente nas partes interessadas no investimento,
mas também nas partes interessadas ndo relacionadas ao investimento (DENG; JI; L1U, 2022).
Nesse sentido, ndo basta definir se a atividade que aborda questdes de RSC sdo dignas, mas
sim, identificar se ela permite a criacdo de valor compartilhado, ou seja, se os beneficios gerados
sdo significativos para sociedade ao mesmo tempo em que séo valiosos para 0s negoécios da
organizacdo (PORTER; KRAMER, 2006). A RSC estd em conformidade com a estratégia
organizacional quando ela gera beneficios que apoiem as principais atividades da empresa e
contribui para o cumprimento de sua missdo (BURKE; LOGSDON, 1996). Ademais, quando
combinados a RSC e a Estratégia, elas podem gerar interesses corporativos e expectativas
sociais semelhantes, que por sua vez podem resultar na criacdo de valor compartilhado para a
organizacao e suas partes interessadas (DENG; JI; L1U, 2022). Enquanto a RSC tradicional esta
desvinculada dos negdcios e muitas vezes acaba se tornando um investimento insustentavel. A
RSC estratégica incorpora os objetivos da empresa e ajuda as organizacbes a alcanca-los
(BURKE; LOGSDON, 1996).

2.3.1 Criacao de valor por meio da RSC

Perceber a RSC como a construgdo de valor compartilhado ao invés de controle de danos
ou campanha de relacdes publicas pode contribuir para o desenvolvimento de solucdes
autossustentaveis que ndo dependerdo de subsidios organizacionais ou privados (PORTER;
KRAMER, 2006). A criacdo de valor de uma organizagdo se d& por meio de uma combinacgéo
de seus recursos de forma inovadora a fim de proporcionar o aumento desses recursos.
Atividades relacionadas a questdes sociais quando combinadas com recursos organizacionais,
também podem criar valor econdmico para a empresa (HUSTED; ALLEN; KOCK, 2015).

O valor estratégico incorporado na RSC deve ser visto como uma estratégia de
valorizagéo e incorporado pela estratégia corporativa mais ampla da organizacéo, pois ndo ha a
necessidade de se fazer um trade -off entre RSC e DF, mas sim uma sincronizacgao estratégica
da RSC com as atividades corporativas (MAQBOOL; HURRAH, 2020). A Wal-Mart por

exemplo, ao reduzir suas embalagens e redirecionar seus caminhdes para cortar 160 milhdes de
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quilémetros de suas rotas de entrega, economizou em 2009 U$ 200 milhdes mesmo com o envio
de mais produto. A Johnson & Johnson ao contribuir para que os funcionarios parassem de
fumar (reducéo de dois tercos em 15 anos) e implementar programas de bem-estar, economizou
de 2002 a 2008 mais de U$ 250 milhGes em custos com salde e se beneficiou de uma forca de
trabalho mais presente e produtiva (PORTER; KRAMER, 2011).

A RSC tem sido considerada uma estratégia baseada nos stakeholders e na capacidade
de responder as expectativas sociais, ambientais e econémicas criando valor para distintos tipos
(PALAZZO; VOLLERO; SIANO, 2020). Permite a consideracdo das
reivindicagdes legitimas dos stakeholders de modo a priorizar as atividades nas areas que

de publicos

proporcionem vantagem competitiva ao mesmo tempo em que aloca recursos para responder as
necessidades sociais (HUSTED; ALLEN, 2009). Em vista disto, Burke; Logsdon (1996)
desenvolveram um modelo de cinco dimensdes de RSC estratégica: centralidade, proatividade,
apropriacéo, visibilidade e voluntarismo, que impactam a capacidade de criar valor. Os autores
postulam que gerenciar estas dimensdes de forma estratégica pode impactar de forma positiva
0 DF da organizacdo (HUSTED; ALLEN, 2009).

Figura 4: Como a estratégia esta ligada a RSC

Estratégia definida como: Dimensdes da RSC Resultado Estratégico

Centralidade
Proximidade e adequagao a missao
e aos objetivos da empresa

Metas, Missdo, Objetivos
(Ansoff, Andrews, Thorell)

Especificidade
Capacidade de capturar beneficios
privados da empresa

Vantagem competitiva
(Rumelt. Porter)

Proatividade
Plano Grau em que o programa ¢ planeja Criagio de Valor
(Quinn) em antecipagao as tendencias Beneficios econémicos
sociais emergentes e na auséncia de mensuraveis e identificaveis que a
crise 4 empresa espera receber
Voluntarismo
Processo O escopo para a tomada de
(Lyles) decisdes discricionarias e a falta de

requisitos de conformidade
impostos externanmente
Visibilidade
Crédito observavel e reconhecido
por Stakeholders internos e/ou
externos para a empresa

Padronizar
(Mintzberg)

Fonte: Burk; Logsdon (1996) “traducdo nossa”

Na tentativa de compreender como a RSC cria valor ao invés de custo para as empresas,

os autores relacionam as estratégias convencionais de gestao as dimensdes de estratégia de RSC
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resultantes de sua pesquisa. Conforme ilustrado na figura 4, os autores consideram a dimenséo
centralidade como uma adequacéo das atividades e politicas de RSC com as metas, missao e
objetivos da organizacdo. Esta perspectiva postula que as organizacfes que geram atividades
de RSC estreitas aos negocios da organizacdo sdo mais propensas a criar valor econémico
porque os recursos e capacidades utilizadas para a resolucdo de problemas sociais e ambientais
podem ser aplicados nas atividades da organizagdo (BURKE; LOGSDON, 1996).

A dimensdo Especificidade ou Apropriabilidade esta relacionada a competitividade
organizacional, é definida como a capacidade de criar valor por meio da diversificacdo do
produto que por sua vez, pode ser criada dotando um produto com atributos de RSC “inovagéo
de produto” ou desenvolver o produto por meio de processos relacionados a RSC “inovagao de
processo” (HUSTED; ALLEN, p. 785, 2009). Burke e Logsdon (1996) relacionaram o plano
organizacional a dimensdo de proatividade na expectativa de que as iniciativas sociais
corporativas reflitam o grau em que é planejado o comportamento em antecipacdo de tendéncias
econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Nesta perspectiva, organizagcdes proativas sdo menos
resistentes a mudancas, tendem a envolver os stakeholders, se adaptar as expectativas sociais
emergentes e essas capacidades sao associadas positivamente a criacdo de valor econdmico
(HUSTED; ALLEN, 2009).

As organizagBes se envolvem diariamente em comportamentos voluntarios em seus
principais processos de negdcios (BURKE; LOGSDON, 1996). Na perspectiva de Burke e
Logsdon (1996) a dimensdo voluntarismo refere-se as atividades sociais realizadas sem que
exista exigéncias legais, fiscais ou sociais “O voluntarismo reconhece que ha algo
fundamentalmente diferente entre as atividades de mercado e os projetos de RSC fora do
mercado” (HUSTED; ALLEN, p. 785, 2009). A Dimens&o visibilidade esta relacionada ao
reconhecimento das partes interessadas com relacdo as atividades da organizacdo (BURKE;
LOGSDON, 1996). As atividades quando padronizadas e visiveis aos stakeholders da
organizacao podem proporcionar impacto positivo na reputacdo organizacional. A reputacgdo é
uma vantagem competitiva essencial no mercado, em especial nos mercados em que a
diferenciacdo de produto é mais dificil (HUSTED; ALLEN, 2009).

Porter e Kramer (2006) ressaltam que a interdependéncia que existe entre uma empresa
e a sociedade pode ser analisada com as mesmas ferramentas utilizadas para analisar a posi¢édo
competitiva e desenvolver estratégias. Sendo assim, ao invés da empresa agir por impulsos
bem-intencionados ou reagir as pressoes, ela simplesmente definiria uma agenda de RSC
afirmativa que maximize os beneficios sociais e 0s ganhos para 0 negécio organizacional. Ao

tentar satisfazer as partes interessadas, as organizagdes cedem o controle de suas agendas de
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RSC a pessoas de fora. Embora as opinides das partes interessadas importem para as empresas,
esses grupos ndo entendem completamente as capacidades de uma corporagdo, seu
posicionamento competitivo ou trocas que devem ser feitas. Uma empresa que vé RSC como
forma de aplacar grupos de pressdo, transformam a RSC em uma serie de reacOes paliativas
interminaveis com valor minimo para a sociedade e nenhum beneficio estratégico para a
organizacdo (PORTER; KRAMER, 2006).

Considerando as dimensdes estratégicas de RSC propostas por Burke; Logsdon (1996)
e as abordagens para gerenciar a RSC de Porter e Kramer (2006) é possivel compreender a RSC
como uma estratégia que busca viabilizar beneficios tanto para as organiza¢fes quanto para
seus stakeholders. Uma vez que, se tem a organizacéo que afeta a sociedade por meio de suas
atividades, e as condicdes externas que exercem influéncia sobre as organizacées (BARAKAT
et al., 2016). A RSC combinada com a estratégia corporativa pode alcangar um vinculo entre
0s interesses corporativos e 0s objetivos sociais. Contudo, quando a RSC ndo combina com a
estratégia corporativa as a¢des de RSC podem utilizar recursos e custos sem retorno em curto

ou longo prazo e ocasionar uma reducdo do DF da organizacdo (DENG,; JI; LIU, 2022).

2.3.2Desempenho Financeiro e Responsabilidade Social Corporativa

As principais dimensfes da RSC trazidas pela piramide de Carrol (1991) apontam para
a satisfacdo de todos os stakeholders da empresa levando em consideracdo a teoria dos
Stakeholders de Freeman (1984). Sendo assim, o DF é um dos resultados mais relevantes para
tomada de decis@o dos acionistas, pois sem este apoio financeiro resultante de investimentos
externos, ndo existiriam empresas (WONG; KIM; LEE, 2022). No entanto, estudos que tentam
relacionar as acbes de RSC e o DF financeiro das organizacfes ainda ndo chegaram a um
consenso em seus resultados.

Igbal et al. (2012) examinou a conectividade da RSC com os DF, valor de mercado da
acao e alavancagem financeira de 156 empresas listadas na bolsa de valores de Karachi e seus
resultados apontaram para um impacto negativo da RSC no valor de mercado dessas empresas.
Lee et al. (2013) ao analisar restaurantes dos Estados Unidos por meio de uma andlise de
regressdo em painel ndo identificou efeito significativo da RSC no valor da empresa durante
condicgdes econdmicas favoraveis, mas constatou que a RSC impacta positivamente no valor
das empresas em periodos de recessdo. Kaur e Dave (2020), analisaram Relatorios anuais de

sustentabilidade de 50 empresas listadas na BSE (Bombay Stock Exchange) na india, e
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evidenciaram que o envolvimento em iniciativas de RSC tem um efeito significativamente
positivo no desempenho financeiro das empresas.

A partir destes e de outros estudos foi possivel construir um quadro com os principais
indicadores e variaveis utilizados para a analise da relacdo RSC e DF de uma organizacao, todos
descritos no quadro 5. Cabe destacar que usualmente também sdo utilizadas variaveis de
controle que também s&o descritas no quadro 5, utilizadas para caracterizar melhor as empresas
estudadas, os autores utilizaram variaveis especificas da empresa, como tempo de existéncia e

tamanho (nimero de funcionarios ou montante de faturamento).

Quadro 5: Métricas de DF e RSC

Indicadores | Variaveis Autores
Pontuacio ESG (CASTRO SOBROSA NETO et al., 2020; FRANCO et
al., 2020; PARTALIDOU et al., 2020)
Pontuacdo RSC .
(banco de dados) (DENG; JI; LIU, 2022)
Despesa anual de RSC (BABAIJEE et al., 2022)
RSC Pontuagdo ambiental
Principios de qualidade (PARTALIDOU et al., 2020)
Divulgacdo de relatorios
csrhub.com com dados cujo a
me.todo.logla de (;I§55|f|ca<;ao inclui KAUR; DAVE, 2020)
estimativas de véarios aspectos do
desempenho social corporativo
(BABAJEE et al., 2022; CASTRO SOBROSA NETO et
Retorno sobre Ativos (ROA) al., 2020; DENG,; JI; L1U, 2022; FRANCO et al., 2020;
MAQBOOL; HURRAH, 2021)
- (BABAJEE et al., 2022; CASTRO SOBROSA NETO et
DF Retorno sobre patrimonio (ROE) | 315050 DENG: J1; LIU, 2022; FRANCO et al., 2020)
Lucro antes de Juros (EBIT) (DENG,; JI; LIU, 2022)
Lucro operacional liquido apés
imposto (ROIC) (CASTRO SOBROSA NETO et al., 2020)
(BABAJEE et al., 2022; DENG; JI; LIU, 2022;
Tamanho FRANCO et al., 2020; MAQBOOL; HURRAH, 2021;
PARTALIDOU et al., 2020)
ldade (BABAJEE et al., 2022; DENG; JI; LIU, 2022;
MAQBOOL; HURRAH, 2021)
indice de alavancagem
Tamanho do conselho (DENG; JI; LIU, 2022)
Dualidade CEO
Varidveis | Pontuacdo econdmica
de Desempenho financeiro sob
Controle | crescimento sustentavel (PARTALIDOU et al., 2020)
Fidelidade do acionista
Indicador financeiro agregado
Divida liquida (FRANCO et al., 2020)
Dumy de ano
Estrutura de capital (BABAJEE et al., 2022; FRANCO et al., 2020;
MAQBOOL; HURRAH, 2021)
Risco e P&D (MAQBOOL; HURRAH, 2021)

Fonte: Elaborado pela autora
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Embora a RSC seja um conceito analisado massivamente pela literatura, ainda ndo ha
uma medida internacionalmente acordada para avaliar o desempenho de RSC na empresa
(MAQBOOL; HURRAH, 2021). Neste sentido, autores tém utilizado o indice ESG para
mensurar RSC da organizacdo (FRANCO et al., 2020; MAQBOOL; HURRAH, 2021). Alguns
contextos como a China possuem banco de dados RSC, como China Research Data Service
(CNRDS) e Ranking CSR Ratings (RKS) (DENG:; JI; L1U, 2022). No Brasil a Bolsa de valores
B3, desenvolveu em 2005 o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), uma carteira com o
objetivo de sinalizar para os investidores sobre préaticas sustentaveis das organizacoes e também
pode ser utilizada como variavel independente na analise da relagdo RSC-DF das organizagoes
(CASTRO SOBROSA NETO et al.,, 2020). Estudos anteriores também ja utilizaram
divulgacGes de relatdrios, principios de qualidade, pontuacdo ambiental (PARTALIDOU et al.,
2020) e despesa anual de RSC (BABAJEE et al., 2022) para poder mensura-la.

A interpretacdo de indicadores permite uma ampla visdo da situacdo econdmica,
financeira e patrimonial da organizagdo. Muitos indicadores geralmente tém sido propostos
agrupados classicamente em dois grupos: Indicadores de Atividade/ Rotatividade e Indicadores
Financeiros que estdo divididos em Liquidez, Estrutura de Capital e Rentabilidade (SILVA,
2017). Para medir o DF das organizacGes com relagdo aos investimentos em praticas de RSC
os autores geralmente utilizam os Indicadores financeiros, como ROE que é considerado uma
medida confiavel, calculada a partir da divisdo do lucro liquido pelo patriménio liquido total
(FRANCO et al., 2020). ROA é outro indicador relevante para mensurar 0 DF de uma
organizacdo, como indicador financeiro geral, apresenta de forma ampla o desempenho
corporativo em termos de eficiéncia de producdo, eficiéncia de vendas e lucratividade (DENG,;
JI; LIU, 2022). O EBITDA é denominado Lucro Operacional Ajustado e considerado um dos
melhores indicadores de geracdo de caixa operacional (SILVA, 2017).

As variaveis de controle mais utilizadas sdo o tamanho e a idade da organizacdo. O
tamanho é significativo porque enriquece o efeito sinergético de diferentes operacdes, dd uma
vantagem competitiva a empresa para possuir e processar informacgdes sociais e pode ser
medido pelo total de ativos (MAQBOOL; HURRAH, 2021), numero de funcionarios e valor
do ativo total (FRANCO et al., 2020). A idade reflete o ciclo de vida da empresa, no qual
influencia na lucratividade e nas prioridades gerenciais e pode ser calculada tomando-se o
tempo entre sua constituicdo ao ano de analise (MAQBOOL; HURRAH, 2021) ou pelos anos
listados na bolsa de valores (DENG; JI; LIU, 2022).

Contudo, estudos sugerem que as organizagdes podem proporcionar muitos beneficios

a sociedade e meio ambiente ao contribuir com agdes de RSC, mas normalmente elas precisam
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ter um retorno das acdes que realizam (SHAH et al., 2020). Um estudo de Partalidou et al.
(2020) identificou que empresas com niveis altos de desempenho de RSC podem implicar em
niveis mais altos de DF. O setor turistico por exemplo, tem investido cada vez mais em RSC
para fortalecer o relacionamento com seus stakeholders a fim de beneficiar seu préprio
desempenho. No entanto, embora existam programas de RSC bem-sucedidos, 0s custos
relacionados a RSC nédo sdo superados enquanto as agfes de RSC ndo demostrem sucesso
(FRANCO et al., 2020).

2.4 TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O turismo envolve o deslocamento humano para lugares fora do seu ambiente habitual
por motivos, pessoais profissionais ou comerciais. Como fenémeno social, econdémico e
cultural diferencia-se dos demais setores por envolver empresas de produtos e servigos que
agregam diversificadas areas industriais (DA SILVA; DA SILVA; ECHEVESTE, 2021). O
setor turistico tem uma presenca significativa na economia mundial. E considerado um dos
setores financeiros com o desenvolvimento mais rapido em todo o mundo, ja chegou a
contribuir com 10% do Produto interno Bruto (PIB) em termos globais (ABDOU; HASSAN,;
EL DIEF, 2020). Para muitas cidades e até mesmo paises o turismo contribui para a criacao de
empregos, geracdo de receitas e desenvolvimento (PEREIRA; SILVA; DIAS, 2021). De fato,
é uma das atividades econdmicas que mais cresce em nivel global, porém héa oscilacdes na
atividades que impactam os efeitos positivos ocasionados pelo desenvolvimento dessa indUstria
(SAEZ-FERNANDEZ; JIMENEZ-HERNANDEZ; OSTOS-REY, 2020).

Devido a sua importancia socioecondmica, as atividades turisticas sdo responsaveis por
um vasto impacto negativo relacionado as trés dimensdes da sustentabilidade, como
especulacdo imobiliaria, exclusdo social, descumprimento de leis trabalhistas, degradacdo
ambiental e desfiguracédo de cultura e patrimonios locais (AMADO DOS SANTOS et al., 2020).
Nos ultimos anos alguns declinios ocorreram em destinos turisticos, no qual as organizacgdes
privadas tém sido consideradas irresponsaveis, como 0s cruzeiros no aumento da corrupg¢ao na
comunidade de Trujillo, Honduras e Airbnb na gentrificacdo de Barcelona, Espanha (JORDAN
et al., 2020). Neste sentido, diversas empresas, em particular a hotelaria, cientes dos seus
impactos negativos tém engajado agdes sustentaveis a fim de mitigar os impactos negativos
resultantes de suas atividades empresariais (DUBE, 2021).

No entanto, quando uma empresa opta por incorporar iniciativas de RSC, ela ndo s6

busca por um comportamento sustentavel e proativo, mas também por vantagens financeira e
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beneficios de longo prazo que podem ser resultantes de um comportamento social responsavel
(STOMBELLLI, 2020). Desta forma, ac6es que promovam o DS nas operagdes das organizagdes
turisticas sdo relevantes e necessarias para o alcance de um turismo mais sustentavel, pois o
setor também tem reputacdo de ser contribuinte para a degradacdo do meio ambiente, emissédo
de carbono, deslocamento de habitats de animais e esgotamento excessivo dos recursos naturais
(SHARIF et al., 2020, 2021).

O turismo além de ser considerado um motor de desenvolvimento, tem impactos diretos
e indiretos no crescimento econdmico, devido as receitas obtidas pelos diferentes tipos de
agentes turisticos que comp6em o setor (BALSALOBRE-LORENTE; DRIHA; SINHA, 2020).
O documento final da Rio + 20 menciona o turismo “como um dos setores Vitais que pode dar
uma grande contribuicdo para alcangar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel”
(ABDOU; HASSAN; EL DIEF, p. 1, 2020), em 2017 a ONU publicou o documento “Tourism
and the Sustainable Development Goals - Journey to 2030 . O documento reconhece o turismo
como impulsionador e acelerador dos ODS e oportuniza aos governos a criacdo de uma base
politica solida resultando em um planejamento nacional para o alcance dos ODS (UNWTO;
UNDP, 2017).

2.4.1Engajamento do Turismo com os ODS

Como ja mencionado na secdo 2.1.3, a Agenda 2030, criada em 2015, é composta por
17 ODS que direcionardo as acdes de todos 0s atores sociais para 0s proximos 15 anos. Dentre
os ODS, em particular ODS 8, 12 e 14, mencionam explicitamente o setor turistico como
mediador para o alcance da Agenda 2030 (UNRIC, 2016). J& 0 ODS 13, embora ndo mencione
0 turismo em suas metas, € motivo de grande preocupacdo para o setor turistico e suas partes
interessadas, uma vez que os destinos turisticos afetam o ambiente natural de forma
significativa a0 mesmo tempo em que é vulnerdvel aos eventos climaticos extremos
ocasionados pelas mudancas climaticas (DICK-FORDE; OFTEDAL; BERTELLA, 2020).

O ODS 8 que tem como objetivo o trabalho descente e crescimento econémico,
menciona na meta 8.9 a elaboracdo de “politicas para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos e promove a cultura ¢ os produtos locais” (UNRIC, p. 27, 2016). Muitos paises em
desenvolvimento entendem o setor turistico como um setor que melhorara a situacdo
econdmica, social e ambiental do pais por meio de criacdo de empregos, compreenséo infra-
estrutural e cultural (BACARI; SERAPHIN; GOWREESUNKAR, 2021). No entanto, o fato de

0 turismo gerar emprego para pessoas que ndo possuem alternativas, pode ser um indicador de



39

desempoderamento social muitas vezes coexistentes com regimes de trabalho exploradores.
Ademais, o desenvolvimento de destinos situados em paises de baixa renda pode ocasionar
rupturas na economia local e implicar no aumento de desigualdades socioecondmicas,
resultando na interferéncia do cumprimento do ODS 10 (Reducdo das desigualdades)
(BIANCHI; DE MAN, 2021).

O setor turistico também esta relacionado a atividades responséaveis e produgdo e
consumo irresponsavel. Nos Estados Unidos da América ha um desperdicio alimentar ODS 2
de 30 a 40% do suprimento de alimentos do pais todos os anos, e destes em média 40% é
atribuido a empresas de hospitalidade (CAMILLERI, 2021). A hotelaria, elo indispensavel do
setor turistico, € responsavel por atividades de grave ameaca ambiental devido ao consumo
excessivo de agua ODS 6, energias ndo renovaveis ODS 7 e descarte inadequado de grandes
quantias de residuos brutos e sélidos em prol da operacionalizacdo da atividade turistica
(ABDOU; HASSAN; EL DIEF, 2020).

Desta forma, a atividade turistica, quando ndo gerenciada de forma correta, pode
corroborar para 0 ndo cumprimento do ODS 12 (Assegurar padrdes de producdo e consumo
sustentaveis). No qual a meta 12.b “Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os
impactos do desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais” (UNRIC, p. 32, 2016) menciona o turismo como forma
de mitigar o impacto negativo gerado pela atividade turistica. Outro ODS que destaca 0 setor
turistico é o0 ODS 14 - Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel (UNRIC, 2016). Tendo em vista, que o turismo
marinho tem crescido nas Gltimas décadas, 0s impactos positivos e negativos advindos desse
crescimento séo nitidos.

Neste sentido, a meta 14.7 dos ODS tem como objetivo “Até 2030, aumentar os
beneficios econdmicos para 0s pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises
menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive por meio de
uma gestdo sustentavel da pesca, aquicultura ¢ turismo” (UNRIC, p. 34, 2016). Alem disso, o
turismo tem uma pegada significativa nas dimens@es sociais, ambientais e econémicas das
partes mais remotas do mundo o que justifica a crenca de que o setor tem potencial para
corroborar com o cumprimento dos ODS (DUBE, 2021). No contexto do turismo as
organizacOes privadas sdo consideradas elementos-chaves para o alcance dos ODS, a maioria
das empresas turisticas se engajam com atividades relacionadas ao seu modelo de negdcio

seguidas de apoio a comunidade anfitrid. Sugerindo que os principais impulsionadores da
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sustentabilidade no setor de turismo ainda sdo a lucratividade e a competitividade
organizacional (UNWTO; UNDP, 2017).

2.4.2Turismo, COVID-19 e ODS

Em Dezembro de 2019 um surto de pneumonia grave foi detectado na cidade de Wuhan,
na China, apesar dos esforcos para evitar a sua disseminacdo, em 11 de marco de 2020 a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto como uma pandemia (CARTER et al.,
2022). A pneumonia ocasionada pelo coronavirus em 2019 (COVID-19) é um coronavirus do
tipo 2 da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (CoV-2) que implica em pneumonia grave
distinta das pneumonias ocasionadas pelo SARS-Cov e MERS-Cov (CHEN et al., 2020). A
pandemia deixou explicito as fraquezas do sistema de vida humana global, evidenciou a
prevaléncia da pobreza, sistemas de salde fragilizados (FENNER; CERNEV, 2021) e
posicionou-se como elemento desafiador para 0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos em
um contexto global (CARROLL, 2021).

A pandemia do COVID-19 se fez distinta de qualquer outra crise dos ultimos anos pelo
fato de que nenhuma outra crise como o ataque de 11 de setembro de 2001, o surto de sindrome
respiratdria aguda grave (SARS) de 2003, a crise financeira de 2008, o surto HIN1 do virus
influenza A em 2009, resultou na queda de todos os tipos de demandas caindo simultaneamente
(DENIZCI GUILLET; CHU, 2021). O efeito econémico da pandemia foi significativo,
provocou uma queda drastica no PIB global e exacerbou o desemprego em termos globais
(CARTER et al., 2022), também imp6s impactos imediatos refletido nos fluxos de caixa
interrompidos pelo fechamento repentino dos negécios ocasionados pelos bloqueios e
quarentena ordenados pelos governos colocando em risco a longevidade dos negocios
(FILIMONAU; DERQUI; MATUTE, 2020).

O setor turistico foi um dos setores mais afetados pela crise sanitaria COVID-19, a
figura 5,6 e 7 ilustram o contexto econémico do turismo no periodo pré-pandémico (2019) e
periodo pandémico que durou dois anos (2020 e 2021). A pandemia do COVID-19 enfatizou a
relevancia da contribuicdo do setor turistico como desenvolvedor socioeconémico (WTTC,
2022). Em 2019 os empregos no setor de viagens e turismo representavam 1 em cada 4 de todos
0s empregos criados no mundo, respondendo por 10,4% do PIB global e os gastos dos visitantes
internacionais totalizaram US$ 1,7 trilhdes (WTTC, 2022).
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Figura 5: Turismo e economia 2019
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Em 2020 o turismo sofreu uma perda de quase U$ 4,5 trilhdes, houve uma queda no PIB
global de 49,1% com relagdo a 2019. Além disso, foram mais de 62 milhdes de empregos
perdidos. Este decréscimo de 18,5 % foi sentido também pelas pequenas e médias empresas de
turismo que representam 80% das empresas do setor em termos mundiais. Os gastos dos turistas
domesticos cairam 45%, enquanto dos turistas internacionais cairam 69,4% “A perda total de
Viagens e Turismo em 2020 foi quase 18 vezes maior que durante a Crise Financeira Global”
(WTTC, 2022, p. 4).

Figura 6: Turismo e economia 2020
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Ap6s uma queda de -50,4 % (US$ 4,9 trilhdes) em 2020 na contribuicdo do setor de

turismo no PIB global, em 2021 houve um aumentou de 21,7% o equivalente a US$ 1 trilhdo.
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em 2019 a contribuicdo do setor para o PIB global era de 10,4 % caiu para 5,3 % em 2020 e em
2021 aumentou para 6,1%. Também em 2021 houve uma recuperagdo nos empregos do setor
18,2 milhdes de empregos foram restabelecidos em termos globais e 0s gastos dos visitantes
domeésticos aumentaram 31,4 % apds a queda de 47,4 % em 2020 e dos visitantes internacionais
um aumento de 3,8% apds a queda de 69,7% no ano de 2020 (WTTC, 2022).

Figura 7: Turismo e economia 2021
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Nos primeiros 5 meses do ano de 2022 houve um aumento de quase 250 milhdes de
chegadas internacionais, comparadas a 77 milhdes de chegada na mesma época em 2021. A
Europa e as Ameéricas sdo os continentes que lideram a recuperacgdo do setor e demonstram que
0 setor recuperou 46% dos niveis pré-pandemia de 2019 (UNWTO, 2022). No entanto, ap6s a
crise pandémica, a capacidade de alcancar os ODS até o fechamento da agenda 2030 pode ter
sido gravemente comprometida e alguns paises em desenvolvimento certamente ndo alcancardo
0sODS 1, 2,3,4,6¢e7até 2030 (FENNER; CERNEYV, 2021).

Embora a pandemia tenha afetado todos os paises globais e todas as classes sociais, é
improvavel que as consequéncias sejam igualmente grave para todos 0s paises e grupos
socioecondmicos (HORISCH, 2021). Nesse sentido, a RSC pode ser uma fonte de
financiamento eficaz nas respostas coordenadas para a mitigagdo dos impactos ocasionados
pelo COVID-19 e reestabelecer o foco aos ODS que terdo relevancia renovada em um mundo
pos pandemia (NAIR; VISWANATHAN; BASTIAN, 2021).
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2.4.3 Relagdo RSC, Turismo e ODS

A preocupacdo sobre turismo e sustentabilidade perpassa décadas de estudos e
desenvolvimento de politicas, mas a literatura académica sobre RSC e Turismo avangou
somente nos Gltimos 12 anos (WONG; KIM; LEE, 2022). Em uma analise ilustrada no grafico
1, sobre as publicagGes de artigos relacionados a RSC e Turismo na base de dados Web of
Science utilizando os termos (“Corporate Social Responsibility” and “tourism™) na categoria
da Web of Science “Hospitality leisure sport tourism” foi possivel identificar 243 estudos no
periodo de 2004 - 2023. Embora exista a publicagdo de Font; Harris (2004), a crescente sobre
esta tematica iniciou em 2008 com 12 estudos, a partir de 2018 as pesquisas aumentaram
significadamente com 28 estudos. J& em 2022 os estudos cairam novamente para 14 estudos.
Os anos de 2019 (com 27 estudos) e 2021 (com 29 estudos) foram os de maior producao
académica, enquanto 2011, 2015 e 2017 foram os de menor publicagdo com 2, 5 e 9 estudos
respectivamente.

Gréfico 1: Publicagdes sobre RSC e Turismo na rea de hospitalidade e turismo

Fonte: Web of Science (2022)

Com um olhar mais minucioso, foi possivel identificar 134 estudos sdo artigos
cientificos publicado em revistas, 97 sdo estudos publicados em congresso e 12 sdo revisdes da
literatura. A maioria dos estudos sobre RSC e turismo sdo produzidos por autores da China
com 98 estudos, seguido de Inglaterra com 25 e Estados Unidos com 21, o Brasil possui apenas

1 estudo publicado com esta tematica, os detalhes estdo dispostos no quadro 6. As editoras de
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maior publicacdo sdo Wissenchaftlicher Verlag Berlin para artigos publicados em congressos e
Taylor & Francis e Elservier para publicacdes em revista. Os autores com mais publicagdes
relacionados a RSC e turismo sdo Xie, F. (8 estudos), Fonte, X. (6 estudos) e Zhang, Y. L. (5
estudos). As instituicbes mais envolvidas com a tematica sao Tianjin University of Finance
Economics localizada na China e afiliada a 25 estudos e Griffith University localizada na
Australia e afiliada a 9 estudos.

Quadro 6: Publicacbes brasileiras sobre RSC e turismo

Autor Titulo Ano Instituicdo afiliada Link

revista
Claudia Miranda Veloso, Turismo académico e | 2021 | *University of Aveiro, Federal https://
Cicero Eduardo Walter, servicos de transporte: Institute of Education, Science doi.org/
Bruno Sousa, PercepcOes dos alunos and Technology of Piaui, 10.339
Manuel Au-Yong-Oliveira, | sob a perspectiva da *Polytechnic Institute of 0/sul3
Vasco Santos, Responsabilidade Céavado and Ave 168794
Marco Valeri social *INESC TEC (Institute for

Systems and Computer
Engineering, Technology and
Science)

* Faculty of Economics,
Niccolo Cusano University

* Faculty of Social Sciences and
Leisure Management, School of
Hospitality, Tourism and
Events,

* ISLA Santarém,

Fonte: Elaborado pela autora com base em Barakat; Wada (2021); Fores et al. (2021); Veloso et al. (2021)

Quando se relaciona os termos RSC e Turismo aos ODS o namero de artigos publicados
diminui mais ainda, alcancando 32 estudos encontrados na WOS com os termos ("Corporate
Social responsibility™) and (“tourism™ or "hospitality") and (“'sustainable development goals™
or "SDG" or "2030"). No qual, 18 foram excluidos por ndo apresentar os termos buscados, 0s
14 estudos que abordam o Turismo sob a perspectiva da RSC e dos ODS, foram publicados a
partir de 2019. O ano em gue a academia mais publicou sobre a tematica foi 2020 com 6 artigos
publicados em revista. A editora de maior publicacdo é Emerald Group Publishing LTD, com
seis artigos na revista Worldwide Hospitality and Tourism Themes, seguido de MDPI com 4
artigos na revista Sustainability.

A RSC é uma importante ferramenta na estratégia de DS, posto que cria condigdes
favoraveis, como a pratica de negdcios responsaveis que favorecam o desenvolvimento dos
aspectos sociais, ambientais e econdbmicos de uma organizagdo (SAFONCHYK; VITMAN,

2019). A competitividade é o principal impulsionador de sustentabilidade, sendo assim, muitas


https://sciprofiles.com/profile/1264229
https://sciprofiles.com/profile/1251851
https://sciprofiles.com/profile/607497
https://sciprofiles.com/profile/1032004
https://sciprofiles.com/profile/1233068
https://sciprofiles.com/profile/902729
https://doi.org/10.3390/su13168794
https://doi.org/10.3390/su13168794
https://doi.org/10.3390/su13168794
https://doi.org/10.3390/su13168794
https://doi.org/10.3390/su13168794
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das agdes de RSC no setor turistico estdo relacionadas ao business da organizacao de forma que
melhore os resultados do seu negécio (UNWTO; UNDP, 2017). O gréfico 2 ilustra uma anélise
das atividades de RSC relacionadas aos ODS para 60 grandes organizacOes turisticas dos

setores de transporte, operadoras de turismo e hospedagem.

Gréfico 2: Atividades de RSC por ODS de empresas do setor de turismo
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Fonte: Adaptacdo da autora com base em UNWTO; UNDP (2017)

E possivel observar que a maioria das empresas da inddstria de turismo engaja-se a
acoes de RSC relacionadas ao ODS 12, seguido dos ODS 13 em concordancia com Dick-Forde;
Oftedal; Bertella (2020) ao sugerir que o setor turistico € bastante vulneravel aos eventos
climaticos e ODS 1 corroborando com Abdou; Hassan; EI Dief (2020) quanto a presenca
significativa do setor na economia. Por outro lado, pouco se engajam em atividades
relacionadas aos ODS 10 refor¢cando o argumento de Bianchi; De Man (2021) quanto ao
desempoderamento social e 11. Os ODS 8 e 14 que citam o turismo explicitamente em suas
metas, ndo sdo priorizados para as organizages turisticas analisadas, pois ocupam a posicao de
5% e 6° lugar respectivamente.

O turismo sustentavel é um importante topico na indudstria global de turismo, sendo a
sustentabilidade considerada a razdo da competitividade desencadeada entre diferentes destinos
turisticos. No entanto, embora a sociedade demostre cada vez mais interesse em propostas

sustentaveis e inovadoras, ndo sdo todas as empresas turisticas que possuem estratégias de
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inovacéo e crescimento sustentvel (FORIS; CRIHALMEAN; FORIS, 2020). Ainda sobre 0s
trés setores de turismo analisados pela UNWTO; UNDP (2017). O setor de operadores de
turismo (intermediarios) foi considerado o que menos engajam atividades de RSC por ODS,
inclusive, pouco se sabe do seu papel na cadeia de abastecimento do turismo sustentavel, que
em Gltima andlise, molda o desenvolvimento deste setor (IBARNIA; GARAY; GUEVARA,
2020).

2.4.4 Agéncias de Viagem Online

Os avancos tecnoldgicos relacionados a internet também proporcionaram mais agilidade
e facilidades as organizacGes que por sua vez, passaram a adotar novos modelos de negocios
(GARCIA; SOHN, 2020). O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao
(TIC) permitiu que as organizagdes adquirissem melhoria no desempenho e vantagens
significativas por meio de inovadoras formas de comunicar, promover e distribuir seus produtos
e servicos (BALTESCU, 2020). O crescimento e aceitagdo do uso da internet e do comércio
eletronico trouxe uma nova dindmica ao mercado (GARCIA; DOS ANJOS; DOGAN, 2021) e
levou a um crescimento repentino de intermediarios eletrdnicos. A consolidacdo e
fortalecimento dos intermediarios eletrbnicos resultaram em grandes rearranjos em muitos
setores, em particular no setor turistico, que mudou toda as suas estruturas tradicionais de
marketing e distribuicdo para adaptar-se ao novo modelo de mercado (KONTIS; SKOULTSOS,
2021).

O principal canal de compra de produtos turisticos se dava por meio de comunicagéo
por telefone ou presencial em agéncias e com agentes de viagens. A internet ampliou a gama
de opcles para a distribuicdo de servigos turisticos, deixando o mercado mais dindmico e
permitindo aos destinos o aumento de visibilidade, competitividade e reducdo de custos
(GARCIA; SOHN, 2020). O desenvolvimento da internet e do e-commerce corroborou para o
surgimento do modelo de negocios O20 (Online to Offline) amplamente utilizado pelo setor
turistico. No modelo O20 o cliente compra de forma online um servigo e o consome de forma
offline por meio de um terceiro. Neste caso, 0 negdcio online coordena com o terceiro para
fornecer servigos offline, no qual ambos tém papeis distintos na cadeia de valor (BALTESCU,
2020).

E neste modelo de negécio que as Agéncias de viagens Online, do inglés “Online Travel
Agency” (OTASs) se encaixam. As OTAs surgiram no final do séc. XX, e tornaram-se um

importante ativo do canal de distribuicdo do setor de viagens das Gltimas décadas. As primeiras
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empresas no mercado de OTAs foram a Expedia (1996) nos Estados Unidos e a Priceline (1997)
na Europa (GARCIA; DOS ANJOS; DOGAN, 2021). No entanto, mais de duas décadas apos
0 ingresso da Expedia e da Priceline no mercado de viagens, elas ainda sdo as principais
empresas do mercado (BALTESCU, 2020). No inicio o foco principal das OTAs era
direcionado as companhias aéreas, mas devido as margens baixas, crise no setor aéreo e 0
namero de companhias aéreas ser significativamente menor do que o nimero de hotéis o foco
passou a abordar outros servigos turisticos, como reservas de quartos de hotéis (GARCIA; DOS
ANJOS; DOGAN, 2021) e atualmente, reservas de carros, restaurantes e Metabusca de viagem
(BOOKING HOLDINGS, 2022).

As OTAs séo sites de distribuidores terceirizados que operam de forma online e
diferem-se por seu portifolio de produtos de viagens oferecidos (ANGELONI; ROSSI, 2021).
Ao proporcionar um acesso facil e sem restrices geograficas aos seus clientes as OTAS
tornaram-se um canal de venda online com as maiores taxas de reserva e venda (PINTO;
CASTRO, 2019). A incorporacdo rapida das OTAs por parte das empresas de turismo se deu
pelo fato de que as OTAs sdo empresas de tecnologia e caracterizam-se pela constante inovacao,
diferenciando-se das demais empresas de turismo, que ndo avangam com tanta velocidade na
inovacdo tecnoldgica por serem pequena ou ndo disponibilizarem de tantos recursos para
investir (GARCIA; DOS ANJOS; DOGAN, 2021). O crescimento das OTAs resultou em um
mercado oligopolista no qual os hotéis sdo extremamente dependentes, principalmente
empresas de pequeno e médio porte (GARCIA; SOHN, 2020) que “representam 80% de todos
0s negacios globais do setor” (WTTC, 2022, p. 1).

Como empresas de descentralizacdo corporativa (CHEN, 2022) as OTAs tém o papel
de propiciar alcance mundial para as empresas que utilizam de seus servigos, influenciar no
marketing da empresa (GARCIA; SOHN, 2020), uma vez que fornecem dados sobre o
comportamento de compra dos usuarios de forma continua para as empresas (SUZUKI, 2020)
e aumentar a visibilidade ocasionando na atracdo de mais clientes e aumento das oportunidade
de negdcios (GARCIA; DOS ANJOS; DOGAN, 2021). No que tange a tomada de decis&o do
consumidor, a preferéncia de compra por intermédio das OTAs se da pelo fato de que elas
oferecem compras completas e diversificadas categorias de empresas, como albergues, resorts
e hoteis (LV et al., 2020), cria valor por meio da conveniéncia, acessibilidade e facilidade na
comparaGao entre empresas com relago ao preco, localizago e atributos (BALTESCU, 2020).
Além disso, as OTAs fornecem aos consumidores um canal transparente e confiavel no rastreio
da qualidade dos servigos e sdo capazes de influenciar o comportamento das empresas para que
atendam as expectativas dos hdspedes (ANGELONI; ROSSI, 2021).
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A figura 8 ilustra os gastos anuais em servicos de turismo e viagens desde janeiro de
2021 até janeiro de 2022. Os gastos estdo relacionados a servigos aéreos, alugueis de carro,
trens, 6nibus de longa distancia, hotéis, pacote de férias, alojamentos e cruzeiros. Os valores
sdo estimados em dolares e a porcentagem ilustrada em cada elemento é referente ao ano

anterior de janeiro de 2020 a janeiro de 2021.

Figura 8: Gastos anuais em servigos de viagens e turismo e hospitalidade
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Fonte: Adaptacdo da autora com base em We are Social; Hootsuite (2022)

De acordo com o Relatdrio de Visdo Geral Global Digital 2022 (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUITE, 2022), a populacdo mundial estd em 7.91 Bilhdes de pessoas, das quais 4.95
bilhGes utilizam a internet e 4.62 Bilhdes estdo ativas em midias sociais. Com relacdo ao
Ecommerce 58,4% dos usuérios de internet fazem compras de produtos ou servicos online,
28,3% fazem encomendas por meio de loja online e 24,6% utilizam servi¢os de comparacao de
precos online. Deve-se levar em consideragédo que o periodo de 2020 a 2021 foi impactado pela
pandemia COVID-19, no qual teve grande significancia para o setor de turismo que foi
orientado a contribuir para o isolamento social a fim de minimizar a disseminagdo do virus
(VANCIA; BALTESCU, 2022).

Desta forma, os percentuais de diferenciagdo entre anos ilustrados na figura 10 podem
estar exacerbados pelo fato de que o turismo esta se recuperando “De acordo com o mais recente
Bardmetro de Turismo Mundial da OMT, o turismo internacional teve uma forte recuperagéo

nos primeiros cinco meses de 2022” (UNWTO, 2022). Ainda assim, ¢ evidente que o uso das



49

tecnologias digitais no mercado turistico tem movimentado a economia “Globalmente, 0
segmento de reservas online da industria de viagens e turismo esta projetado para atingir um
tamanho de U$ 1.091 bilhoes até 2022” (TALWAR et al., 2020). Neste sentido, o cenario de
reativacdo das atividades turisticas apos a pandemia COVID-19 pode ser o0 momento mais
oportuno para que as organizagdes, em particular as turisticas, repensem e reorientem a maneira
como fazem negdcios criando produtos e servigos mais sustentaveis que auxiliem no alcance
de um turismo mais responsavel (PASTOR RUIZ; RIVERA GARCIA, 2022).

Considerando a relevancia da digitalizacdo no setor de turismo e hospitalidade, o papel
das empresas digitais de turismo no incentivo ao DS tem sido negligenciado pela literatura. Os
estudiosos da area geraram muito pouco conhecimento sobre a encruzilhada entre
sustentabilidade e digitalizacdo no setor de turismo (FORIS; CRIHALMEAN; FORIS, 2020).
Um dos atores menos investigado no turismo sao os intermediarios. As empresas intermediarias
tém um papel significativo na promocdo e fornecimento de produtos e também podem moldar
0 volume e 0s movimentos das viagens, combinar e estimular os pensamentos e praticas das
empresas turisticas e influenciar destinos e comunidades (IBARNIA; GARAY; GUEVARA,
2020). E crescente 0 nimero de empresas que procuram demostrar publicamente seu
compromisso com o DS, visando vantagem competitiva e diferenciacdo no mercado. Neste
sentido, estudos sobre as préticas socioambientais das OTAS ainda estdo em fase de
desenvolvimento (FORIS; CRIHALMEAN; FORIS, 2020).
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3 MATERIAIS E METODO

De acordo com Gil (2019), a metodologia define o delineamento dos processos que
devem ser elaborados pelo pesquisador, a fim de chegar ao propoésito de sua pesquisa. Desta
maneira serdo apresentados nesta secdo os procedimentos e técnicas metodoldgicas que
auxiliaram na coleta e anélise dos dados necessarios para realizacdo da pesquisa.

3.1 DESENHO DE PESQUISA

Para desenvolver uma linha do tempo (timeline), dos ultimos dez anos de atuagdo da
empresa Booking Holdings, que demostre o comportamento do DF da empresa em funcédo das
acOes de RSC orientadas para o alcance dos ODS foi preciso seguir a metodologia disposta na

figura 9.

Figura 9: Estrutura de pesquisa
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O lapso temporal definido como periodo de andlise desta pesquisa esté entre 0s anos de
2011 e 2021. Optou-se por este periodo por considerar relevante as mudangas comportamentais
da empresa para uma postura mais sustentavel que se concretizou a partir do ano de 2018,
conforme ilustra as figuras 10 e 12. Outro fator relevante para a definicdo deste lapso temporal
esta em um relatorio da reunido anual dos acionistas “The Priceline Group Inc” realizada em
22 de abril de 2014, no qual John Chevedden, na época proprietéario de pelo menos 10 acGes
ordinarias da Companhia, faz uma proposta nomeada como “Stockholder Proposal Concerning
Stockholder Action by Written Consent”.

Nesta proposta Chevedden deixa claro aos acionistas que a empresa foi sinalizada para
incorporar agdes mais sustentaveis “— Priceline had been flagged for its failure to establish
specific environmental impact reduction targets, a critical practice for any company operating
in a high environmental impact industry that is committed to its own long-term sustainability”
(UNITED STATES SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION, p. 53, 2014). Com
base nessas evidéncias, torna-se relevante considerar 0 ano 2011 como periodo inicial da analise
da pesquisa com o objetivo de averiguar as acGes da empresa que permitiram identificar

evidéncias de sinalizacdo para a¢des mais sustentaveis mencionadas por Chevedden em 2014.

3.2 DELINEAMENTO E ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa identifica-se como estudo de caso Unico, pois o estudo de caso tem se
desenvolvido na pesquisa académica em areas relacionadas a estratégia que adotam um enfoque
exploratorio ou descritivo (GODOY, 1995). O estudo de caso € uma investigacdo empirica
utilizada quando ha a pretensdo de compreender um fenémeno real, contemporaneo e que
pretende iluminar decisdes inquirindo-as por que elas sdo tomadas, como sdo implementadas e
com que resultado (YIN, 2015). Esta pesquisa é delineada como descritiva, pois utiliza técnicas
sistematicas de coleta de dados e tem como objetivos primordiais descrever as caracteristicas
de determinada populacédo ou fenémeno e estabelecer relagdes entre variaveis (GIL, 2019). O
estudo tera um recorte transversal, pois a coleta de dados sera feita em apenas um momento
(FONTELLES et al., 2009).
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3.3 NIVEL E UNIDADE DE ANALISE

O nivel de andlise do estudo é em ambito organizacional, tendo como unidade de analise
a empresa “Booking Holdings”. Fornecedora de pacotes de viagens online e servicos
relacionados, como hospedagem, transporte e refei¢cOes, por meio de seis marcas principais:
Booking.com, Priceline, Agoda, Rentalcars.com, Kayak e open Table (BOOKING
HOLDINGS, 2022). Esta pesquisa enfatizou a RSC estratégica que busca alcangar os 17 ODS

da Agenda 2030 e sua rela¢do com o DF.

3.4 COLETA DE DADOS

No que diz respeito aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa do tipo documental,
uma vez que este tipo de pesquisa é apropriado para estudos que abordam longos periodos,
buscando identificar uma ou mais tendéncias de comportamento (GODOY, 1995). A base da
pesquisa documental é formada pelos materiais que ndo receberam tratamento analitico ou
podem ser reexaminados conforme os objetivos de pesquisa, a fonte de coleta de dados de uma
pesquisa documental € restrita a documentos que podem ser escritos ou ndo (fotos e videos)
constituindo a chamada fonte primaria (GIL, 2010). Esse procedimento foi relevante para que
os dados necessarios fossem coletados de trés fontes distintas, o procedimento de coleta
(pesquisa documental) atende aos objetivos da pesquisa, pois permite o confronto dos dados
que por sua vez foram desenvolvidos e publicados por diferentes fontes com diferentes
perspectivas, sdo elas fontes empresariais, jornalisticas e processuais.

Foram coletados documentos destinados a investidores e demais stakeholders da
organizacdo e publicados no site da empresa Booking Holdings, informac@es sobre a empresa
publicadas na ferramenta Google Noticias dos ultimos dez anos e processos juridicos dispostos
na plataforma Jusbrasil. Desta forma, os dados coletados para analise foram: relatdrios anuais
dos ultimos dez anos da empresa Booking holdings, relatorios resultantes das reunides dos
acionistas, relatorio de sustentabilidade, noticias disponiveis em diversificados sites e
informagdes processuais disponiveis ao publico e dados financeiros.

Para a coleta de dados na plataforma do Google Noticias, utilizou-se os trés nomes que
a empresa ja possuiu, conforme as datas que eles foram modificados. Desta forma, de 2011 até
2014 a coleta utilizou o nome Priceline, de 2014 até 2018 utilizou-se 0 nome The Priceline
Group e de 2018 até 2021 o nome Booking Holdings. A busca na plataforma de noticias do

Google noticias foi filtrada por ano, desta forma utilizou-se as datas 07/12/ (ano 1) a 07/01/
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(ano 2) para cada ano pesquisado, ou seja, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021. Optou-se por filtrar por ano pelo fato de a empresa ja ter mudado de nome
trés vezes. As noticias foram selecionadas manualmente com base na sua relevancia para a
pesquisa. Sendo assim, foram selecionadas apenas noticias relacionadas a sustentabilidade,
filantropia, comportamento da empresa com relacéo a ética e legislagdo. Embora esta busca
tenha permitido averiguar a imagem da empresa, ela ndo foi suficiente para encontrar todos os
programas e ac¢les de RSC da empresa, por isso foi necessario fazer uma nova busca com os
nomes de cada programa mencionado nos relatorios.

A coleta de dados na plataforma jusBrasil foi realizada somente para a empresa
Booking.com, carro chefe da empresa Booking Holdings, a escolha se deu pelo fato de que as
marcas da Booking Holdings tém CNPJ proprio e por isSo 0S processos contra a empresa
ocorrem de forma individual. Outros fatores que direcionaram a escolha pela Booking.com sdo
que as marcas Agoda e Priceline ndo atuam no Brasil, a Priceline faz parte do mercado norte
americano enquanto a Agoda atua na Asia, Rentalcars e a OpenTable, embora atuem n Brasil
ndo apresentam um ndmero relevante de processos para serem analisados.

Os dados financeiros foram coletados em trés ambientes: Economatica, uma plataforma
alimentada com dados recentes do mercado financeiro, permite ao usuario manipular um grande
volume de dados e comparar ativos com maior facilidade e eficiéncia (LUZ, [s.d.]) e os sites
MACROTRENDS (2023) e GURUFOCUS (2023), plataformas com os mesmos objetivos da
Economatica. Os dados coletados correspondem a indicadores financeiros que permitem
averiguar o desempenho financeiro de qualquer empresa listada na bolsa de valores por meio
da manipulacdo de dados, como histérico dos indicadores ROA, ROE, ROI, Lucro Liquido e
Lucro por Acdo. Para as informagdes internas da empresa obteve se acesso por meio de
relatorios anuais desenvolvido pela empresa destinados aos seus stakeholders e relatorios
desenvolvidos a partir da reunido anual dos acionistas. Foram coletados 10 relatérios anuais
gerais da empresa 10 relatorios resultantes das reunides dos acionistas e 1 relatério de RSC,
sedo este o primeiro relatorio elaborado pela empresa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi elaborada em duas etapas, andlise documental sistematica
interpretativa e analise dos demonstrativos financeiros. A analise documental sistematica
interpretativa, foi elaborada por meio da construgdo de um corpus envolvendo um

procedimento sistematico da escolha e selecdo do material. Os materiais resultantes deste
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procedimento passaram por uma triagem que tem como critérios: ter relevancia (estar em
acordo com o objetivo de pesquisa), ser heterogéneo (apenas documentos emitidos pela
empresa, noticias e processos que envolvam a empresa), saturacdo (todos os documentos
contribuirem com dados).

Os materiais selecionados passaram por uma codificacdo a priori com base nas
premiagdes e classificagdes em que a empresa Booking Holdings foi mencionada durante sua
trajetéria no mercado de viagens. Desta forma, as praticas de RSC encontradas estdo
relacionadas a trés assuntos, Inovacgdo, Diversidade e Sustentabilidade. Os resultados foram
categorizados conforme as dimensdes da sustentabilidade (social, ambiental e econdmica) e
relacionados aos 17 ODS e suas metas. Para tanto, foram analisados 11 relatdrios anuais, 11
relatorio das reuniGes dos acionistas, 1 relatério de RSC no qual sua primeira divulgacédo
ocorreu no ano de 2021. Os relatorios anuais foram lidos por completo para a obtencdo de
qualquer dado relevante a pesquisa. Os relatorios dos acionistas foram analisados por meio da
busca por palavras-chaves, como “sustentabilidade, sustentavel, ambiental, ambiente social,
cidaddao econbmico, economia, diversidade, inclusdo inovagdo, inovador, inovar” para
responder os termos de codificagdo “sustentabilidade, diversidade, Inovagao™.

Considerou-se a analise da plataforma de noticia do Google como meio de averiguar se
as préaticas de RSC desenvolvidas pela Booking Holdings tem visibilidade expressiva junto a
outras noticias, como as relacionadas a aquisicOes, desempenho financeiro e concorréncias da
empresa. Desta forma, a busca sistematica realizada na plataforma Google Noticias entre 0s
anos de 2011 e 2021, resultou em uma amostra com entorno 2.970 noticias brasileiras e
internacionais relacionadas a Booking Holdings selecionadas de forma sistematica desde o ano
de 2011 até o ano de 2021. A anélise ocorreu de forma manual, no qual foi realizada a leitura
completa das noticias que relevantes para a pesquisa, ou seja, noticias da empresa Booking
Holdings com relacdo a sustentabilidade, filantropia e comportamento ético e questdes de
legislagdo, como direito trabalhista.

Os processos foram coletados pela plataforma Jusbrasil, sendo assim, a visibilidade
processual da empresa restringe-se ao meio nacional, ou seja, 0S processos encontrados tém
autoria brasileira, sejam empresas ou pessoas civis. Foram encontrados na plataforma Jusbrasil
mais de 9.000 processos relacionados a empresa Booking.com, carro chefe da empresa Booking
Holdings, mas em sua maioria 0s processos estavam disponiveis apenas para assinantes, como
0S processos nao sdo considerados dados essenciais para a pesquisa e sim um complemento aos

dados essenciais, optou-se por analisar 0s dados gratuitos disponiveis.
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Na intengdo de evitar uma quantidade invidvel de dados para o desenvolvimento desta
pesquisa optou-se por selecionar processos entre os anos de 2017 e 2021, periodo em que as
acOes de RSC da Booking Holdings comecaram. Utilizou-se como critério: ter visibilidade
externa a empresa; nao saturar nenhum estado, embora os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais sejam 0s estados com mais processos sobre a empresa Booking.com optou-se
por dar espaco semelhante a todos os estados. Neste sentido, apds uma amostra relevante dos
trés estados, ignorou-se alguns processos para evidenciar processos dos 22 estados restantes e
0 Distrito Federal. Desta forma, foram coletados 444 processos relacionados a empresa
categorizados em assuntos pertinentes para a pesquisa, sdo eles: Responsabilidade do
Fornecedor, Responsabilidade Civil, Responsabilidade Administrativa, Direito do Consumidor,
Relacionados a empregabilidade e Direito de imagem.

Para a andlise de demonstracfes financeiras foram utilizados os indicadores de
desempenho ROA, ROE, ROI, Lucro liquido e Lucro por A¢do para os anos de 2010 a 2021 no
formato trimestral. A analise de demonstracGes financeiras é essencial em estudos que abordam
a gestdo de investimentos, alocacdo de recursos, financas corporativas entre outros. Bancos de
dados como Bloomberg, Economatica e Lafis, permitem que indicadores financeiros sejam
coletados de forma mais facil (MALAGA, 2015). Os indicadores tem a funcéo de reduzir uma
grande quantidade de informacdes de forma que o desempenho de mercado de capitais sejam
expressos de formas mais simples e podem ser uteis para avaliar o desempenho e as tendéncias
de desempenho de uma organizacdo (CASTRO SOBROSA NETO et al., 2020). Desta forma,
foram analisados os resultados de cada variavel selecionada ROA, ROE e ROI durante o
periodo de 2010 a 2021, os gréficos disponiveis no corpo da pesquisa sobre estas variaveis
foram desenvolvidos pelos banco de dados utilizado para anélise.
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4 RESULTADOS

Esta sessao descreve os resultados obtidos por meio dos procedimentos metodoldgicos
ilustrados na figura 9. No tdpico 4.1 estdo dispostos a descricdo dos negocios da empresa
Booking Holdings. O tdpico 4.2 é composto pela narrativa descritiva das praticas de RSC
desenvolvida pela empresa, informacdes noticiadas pela midia com relagdo a Booking Holdings
e processos judiciais relacionados a marca carro chefe da empresa, Booking.com. O topico 4.3
apresenta a relacédo das préaticas de RSC da Booking Holdings com os ODS da Agenda 2030. O
topico 4.4 detalha os demonstrativos financeiros da empresa, ja o topico 4.5 apresenta uma linha
temporal (timeline) da relacéo entre as préaticas de RSC vinculadas aos ODS e o Desempenho

Financeiro da Booking Holdings no periodo de 2011 a 2021.

4.1 BOOKING HOLDINGS

A empresa Booking Holdings foi fundada com o nome de Princeline por Jay Walker
que a langou em 1997 como “princeline.com” com o servigo (Name Your Own Price ®) NYOP
(BOOKING HOLDINGS, 2022). Em 1999 a Priceline teve seus primeiros ativos ou veiculos
de investimento a venda e passou a vender mantimentos, gasolina, servico telefénico de longa
distancia, hipotecas residenciais, bens de segunda méo e carros novos pelo servico NYOP. No
ano de 2000 o fundador da Princeline, Jay Walker, deixa o conselho de administracdo e a
Priceline reorienta seu negocio para viagens (BOOKING HOLDINGS, 2022). A empresa
iniciou no mercado com o nome Priceline, em 2014 mudou seu nome para The Priceline Group,
como meio de refletir as suas aquisi¢cdes durante o percurso. Em 2018 a The Priceline Group
mudou seu nome a fim de representar sua marca carro Chefe da empresa. A Booking.com foi
adquirida em 2005 pela ainda denominada Priceline e nos ultimos anos representa a maior
parcela de lucro operacional das reservas brutas da empresa e por isso a The Priceline Group
passou a se chamar Booking Holdings a partir de 2018 (PORTAL PANROTAS, 2018).



57

Figura 10: Principais marcos da Princeline
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Fonte: Elaborado pela autora com base em (BOOKING HOLDING, 2022)

Ao longo do tempo e por meio de aquisicbes a Booking Holdings construiu seu
portifolio de patentes, marcas registradas, marcas de servicos, direitos autorais, nomes de
dominio e marcas comerciais, como ilustrado na figura 10, que por sua vez, a deixou mais
robusta e visivel no meio social e com uma grande fatia do mercado. Atualmente a Booking
Holdings é lider em seu segmento (OTAS), esta presente em mais de 220 paises por meio de
seis marcas principais: Booking.com, Rentalcars.com, Priceline, Agoda, KAYAK e Open Table
(BOOKING HOLDINGS, 2022).

4.1.1 O negdcio

Todas as receitas obtidas no fornecimento de servicos de viagem online, servi¢cos de
publicidade, reservas de carros e restaurantes, servicos de administragdo para restaurantes e
seguros relacionados a viagem. S&o obtidas de trés maneiras: No formato de agéncia, no qual
as transacOes derivam de comissOes e reservas de viagens, servigos de hospedam, aluguel de
carros e reservas de passagens aéreas; Comerciante, as receitas incluem comissdes de reservas
de viagens e receitas liquidas de transacdes, descontos de processamentos de cartdo de credito
e taxas dede processamentos dos clientes, taxas acessorias, incluindo receitas de seguro-
viagem; Publicidade, (a) derivadas de receitas obtidas pelo envio de referéncias de viagens

online (OTAS), provedores de servigos de viagens e por veiculagdes de publicidade em suas
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plataformas (b) receitas obtidas pela OpenTable por servicos de reservas de restaurantes e taxas
de assinaturas para servigos de gestéo de restaurantes (BOOKING HOLDINGS, (s.d)).

4.1.2 Marcas Booking Holdings

Os servicos prestados pela Booking Holdings sdo de acomodac®es, transporte terrestre,
V0os, restaurantes, atividades e metabusca e estdo distribuidos entres as seis marcas da empresa.
A figura 11 ilustra os servigos de cada marca da Booking Holdings. A Priceline.com foi a
primeira marca da Booking Holdings, ela entrou no mercado aéreo de varejo em 2003. Sediada
em Norwalk, Connecticut, atualmente a Priceline.com é lider no negdcio de reservas de viagens
com desconto, oferece viagens online principalmente na América do Norte com servico de
reservas de hotéis, voos, aluguel de carros, pacote de férias, cruzeiros e servicos de distribuicdo
de hoteis para parceiros e afiliados. A OpenTable é uma marca lider que oferece reservas online
de restaurantes para consumidores e servicos de gerenciamento de reservas para restaurantes,
adquirida em 2014, a empresa estd sediada em Sdo Francisco, Califérnia (BOOKING
HOLDINGS, (s.d)).

Figura 11: Servigos prestados pelas marcas Booking Holdings

Acomodagdes Transporte Voos Restaurantes Atividades Metabusca
Terrestre
Booking.com @ @ @ @
Priceline @ @ @
agoda @ @ @ @
Rentalcars.com @
KAYAK @
OpenTable @

Fonte: Adaptacéo da autora com base em Relatério Anual Booking Holdings (2021)

A Booking.com era uma start-up fundada em 1996 em Amsterda e foi adquirida em
2005 tornando-se atualmente uma marca lider mundial em reservar de acomodagdes online,
com base nas diarias reservadas. Até o ano encerrado de 2021 a Booking. com oferecia servicos

de reserva de acomodacdo para aproximadamente 2,4 milhdes de propriedades em mais de 220
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paises, consistindo em mais de 4000.000 hotéis, motéis e resorts e mais de 1,9 milhdes de
residéncias e apartamentos. Também estendeu sua oferta de voos para 34 novos mercados e
passeios e atividades no destino para mais 840 cidades. Em 2010 a Booking Holdings adquiriu
a Travel Jigsaw atual Rentalcar.com sediada em Londres a Rentalcar.com opera como parte da
Booking.com e oferece servicos de reserva online para aluguel de carros em mais de 48.800
locais. A Booking.com e a Rentalcars.com também oferecem taxis e pré-reserva de taxi e
servigos de carros pretos em mais de 1.450 aeroportos (BOOKING HOLDINGS, 2022).

A Agoda, lider asiatica em acomodacdes hoteleiras foi adquirida em 2007. Atualmente
sediada em Cingapura, a Agoda fornece um servigo global de reservas de acomodagdes, voos,
transporte terrestre e atividades, atende principalmente consumidores da regido da Asia-
Pacifico. A empresa global de tecnologia de busca de viagens KAYAK foi adquirida em 2013
e esta sediada em Stamford, Connecticut, oferece um servigco de comparacdo de precos online
(metabusca), permitindo que os consumidores pesquisem centenas de sites de viagens para
mostrar informacg6es de que precisam para encontrar 0s voos, hotéis, carros de aluguel e pacote
de férias certos. O KAIAK oferece seus servigos em mais de 60 paises, com seu maior mercado

nos Estados Unidos, por meio de varios sites como Momondo, Cheapflights e Hotels Combined.

4.1.3 Capital humano

A Booking Holdings possui contratos de trabalho dentro e fora dos Estados Unidos,
sendo sua maioria espalhados pelos continentes, em particular, o continente Europeu e Asiatico
com 48% e 32% respectivamente sdo considerados os continentes com mais funcionarios A

gréafico 3 ilustra a quantidade de funcionarios contratados nos Gltimos dez anos.

Gréfico 3: Numero de funcionarios Booking Holdings 2011-2021
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios anuais da Booking Holdings
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A empresa também possui contratos independentes para dar suporte ao atendimento ao
cliente, traducdo de contetdo do site e funcbes de suporte de sistema. Em 2019 a Booking
Holdings alcancou o apice de contratos, com 26.400 funcionarios, sendo 4.300 sediados nos
Estados Unidos e 22.100 espalhados pelos continentes. No entanto, a pandemia COVID-19, ao
impor isolamento social, restricdo de viagens e fechamento do comércio em termos mundiais,
ocasionou uma perda de empregos significativa em diversos setores, em particular no setor de
turismo. Neste sentido, a Booking Holdings reduziu sua forca de trabalho para 20.300
funcionarios, destes 3.400 estavam sediados nos Estados Unidos e 16.900 sediados nos demais

paises e este nUmero permaneceu até o exercicio findo de 2021.

4.1.4 Concorréncia, Legislacdo e Fatores de Risco

A Booking Holdings depende da indUstria de viagens e suas perspectivas financeiras
dependem de niveis de gastos discricionarios. A empresa concorre globalmente com reservas
de viagens e restaurantes online e tradicionais. O mercado de servigos em que a Booking
Holdings se insere sdo intensamente competitivos, estdo em constante evolucdo e sujeitos a
mudancas rapidas. Alguns dos concorrentes atuais e potenciais sao Google, Apple, Alibaba,
Tencent, Amazon e Facebook e todas as empresas de prestacdo de servigos de viagens que
possuem seu préprio site e podem ser encontradas por outros canais além das marcas Booking
Holdings. Sua capacidade de fornecer servicos é afetada por regulamentacdes legais de
governos nacionais e locais e autoridades reguladoras em todo 0 mundo, muitas das quais estdo
evoluindo e sujeitas a interpretagdes novas ou revisadas, violagcdes podem resultar em multas e
proibicGes de oferta de servigos.

Incerteza politica, econdmicas, ataques terroristas, clima incomum ou extremo ou
desastres naturais como furacdes, tsunamis, inundacgdes, incéndios, secas erupg¢des vulcanicas,
pandemias, epidemias, guerras, hostilidades regionais imposi¢cdo de impostos, tarifas ou
sobretaxas por autoridades reguladoras, mudangas nas politicas comerciais ou disputas
comerciais, mudancas nas politicas de imigracdo, acidentes relacionados a viagens ou maior
foco no impacto ambiental das viagens, ja interromperam e ainda podem interromper as viagens
e resultar no declinio na demanda de viagens. Principalmente, pelo fato de esses eventos
geralmente serem imprevisiveis e capazes de afetar o comportamento de viagens e a relagédo

entre a empresa e seus provedores de servicos de viagens e outros parceiros.
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4.2 ACOES DE RSC DA BOOKING HOLDINGS

Conforme ilustrado na figura 12, a Booking Holdings passou por uma reorientacao no
seu modelo de negdcio e a partir de 2018 assumiu um status de empresa responsavel e
consciente. Embora a Booking Holdings tenha entrado na Bolsa de Valores em 1999, somente
no ano de 2021 ela publicou seu primeiro relatério de RSC ano em que foi classificada na lista
de empresas mais responsaveis da Newsweek, a segunda maior revista semanal dos Estados
Unidos. Grande parte desta mudanca esta relacionado a promocéo de Glenn D. Fogel em 2017

a presidente e Diretor executivo da Booking Holdings.

Figura 12: Principais marcos da Booking Holdings
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2021

Fonte: Elaborado pela autora com base em (BOOKING HOLDING, 2022)

Empresas como a Booking Holdings e a Expedia Group, tem se movimentado com mais
énfase para os negdcios sustentaveis. Além disso, embora as OTAS sejam empresas que atuam
em plataformas digitais elas podem realizar praticas de RSC em seus escritorios, como redugéo

de carbono, diversidade de funcionarios, altos cargos para o género feminino, entre outros.



62

4.2.1 Relatdrios Anuais Booking Holdings

Os relatorios anuais analisados da empresa Booking Holdings proporcionam a
visualizacdo de uma mudanca de posicionamento organizacional como ilustra a figura 13. Em
2011 a Booking Holdings demostrava por meio de seus relatorios o objetivo de servir seus
clientes e manter-se lider em reservas online de hotéis e aluguel de carro. O foco direcionado
apenas ao lucro e posicionamento da empresa no mercado com relagdo aos seus concorrentes
mudou para um modelo de negdcio mais responsavel para com suas partes interessadas como

clientes, marcas e fornecedores a partir de 2013.

Figura 13: Estratégia de Negocios Booking Holdings

Estratégia de negocio

* Manter e aumentar nossa posigao como lider mundial em servigos de
reservas online de hotéis

* Continuara ser uma das principais empresas de viagens online na
América do Norte para viagens de lazer conscientes do valor

* Tornar-se um dos principais servigos online de locagado de veiculos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
|

Estratégia de negocio

* Proporcionar melhor experiéncia ao consumidor

* Parceria com fornecedores de servicos de viagens, restaurantese OTAS
* Manutencio de marcas multiplas e geridas de forma independente

* Investir no crescimento rentavel e sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios anuais da Booking Holdings

De 2011 a 2012 o posicionamento da Booking Holdings focava, (a) na sua posi¢do como
lider mundial, (b) no posicionamento da Priceline.com nos Estados Unidos, no tamanho do seu
mercado dentro dos Estados Unidos e (c) sua posicao de lideranga no setor de servicos online
para viagens e reservas de aluguel de carro. Em 2013 a Booking Holdings ainda almejava o
crescimento e sua expansao no mercado, mas (a) proporcionando experiéncia aos seus clientes
por meio de parcerias com beneficios muatuos, (b) contribuindo para expansdo de seus

fornecedores por meio dos canais de distribuicdo das marcas Booking Holdings, (c)
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individualizando suas marcas para proporcionar atendimento aos diversificados consumidores
e assim identificar tendéncias (d) atendendo as expectativas de fornecedores e consumidores
por meio de aquisi¢Oes estratégicas e tecnologias inovadoras.

A partir de 2017 a Booking Holdings demostrou um comportamento mais colaborativo
para com suas partes interessadas, mas somente em 2018 o termo sustentabilidade fez parte do
relatdrio anual. Nesta ocasido, a empresa expressava sua fragilidade frente a riscos regulatorios,
legais e de politicas publicas como as mudancas nas condi¢des sociais ou politicas ou politicas
relacionadas a uma ampla gama de tdpicos de sustentabilidade, enfatizando a necessidade da
empresa em antecipar estes riscos. Em 2019 estes riscos foram explorados no relatério anual
da empresa, uma vez que algumas regulamentagdes de paises europeus passaram a abordar o
“Overtourism®” restringindo 0 acesso a cidades, centros ou destinos turisticos populares e
afetando assim, a sua prestacdo de servicos de viagem. Em 2020 a Booking Holdings respondeu
a tendéncia por informacdes ndo financeiras em relatérios anuais e passou a abordar assuntos
relacionados a diversidade, inclusdo e pertencimento

Além dos projetos e acdes realizados pelas marcas da empresa Booking Holdings a
empresa como um todo tem um programa denominado Women in Leadership. O programa tem
a finalidade de desenvolver mulheres de alto desempenho dentro da empresa com o objetivo de
construir e possibilitar a diversidade de género nos executivos pipeline (quando o executivo
chega ao topo da carreira empresarial). A pandemia COVID-19 também teve um papel
significativo na estratégia de negdcio da Booking Holdings, em 2021 a empresa acrescentou
em seus relatorios a necessidade de operar seus negdcios de forma sustentavel e apoiar escolhas
de viagens sustentaveis por parte de seus consumidores e fornecedores. Seguindo a tendéncia
de informacg@es ndo financeiras nos relatorios anuais o quadro 7 descreve as agdes da Booking
Holdings e suas marcas com relacdo a tematicas de sustentabilidade e diversidade dispostos no

relatério anual do ano de 2021.

1“0 impacto do turismo em um destino, ou em partes dele, que afeta excessivamente a percepcéo da
qualidade de vida dos cidaddos e/ou a qualidade das experiéncias dos visitantes de forma negativa” (UNWTO,
2018, p. 4).
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Quadro 7: Projetos Booking Holdings

Empresa Inicio | A¢do de RSC

2017 Bf.AbIe: apoiar_funcionérios com diferentes habilidades
fisicas e mentais

2017 | B.Bold: apoiar a comunidade negra e pessoas de cor
2017 | B.Equal: apoiar a igualdade de género

Agoda Colors e Women at Agoda: Promover uma maior

Booking.com

o Agoda 5% | inclusio no local de trabalho para pessoas LGBT e mulheres
Diversidade Women impact priceline: capacitar mulheres para defender
2018 | seu desenvolvimento profissional e melhorar a inteligéncia
- de género
Priceline.com

Parceria com organizacGes para acessar candidatos mais
2018 | diversos e reescrever descricdes de cargos para serem mais
atraentes para um publico mais amplo de candidatos
Diversificacdo das postagens em quadros de emprego e
2017 | parcerias com grupos sub representados, como faculdades e
universidades historicamente negras nos EUA.

Lancamento de novos recursos de produtos para tornar as
viagens mais sustentaveis e inclusivas

Publicacdo de relatérios EEO-1 consolidado para
funcionérios nos Estados Unidos

Contratagdo de consultor terceirizados para realizar uma
pesquisa de inclusdo global da forca de trabalho da empresa
Treinamento de preconceito inconsciente por meio de
2017 | workshop de diversidade e inclusdo para garantir que estes
principios sejam essenciais para as estratégias da empresa
Beneficios aos Funcionérios sediados nos Estados Unidos:
cobertura para tratamento de infertilidade, cirurgia de
mudanga de sexo, beneficios para parceiros domésticos
neutros em termos de género e licenca parental remunerada
B. Orgulho: Objetiva apoiar a comunidade LGBTQ e seus
aliados (2017)

Grupos de recursos para funcionarios incluindo comunidades
2017 | para mulheres, pessoas de cor, pessoas LGBTQ, veteranos e
pessoas com deficiéncia

Kayak
Open Table

2016

2021

2021

Booking

Sustentabilidade | Holdings

s.d?

Booking.com | 2017

Kayak
Open Table

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios anuais da Booking Holdings (2020 e 2021)

Embora os objetivos e estratégias da Booking Holdings tenha mudado a partir de 2013,
as acOes de RSC da empresa sdo recentes. As mudancas efetivas ocorreram ap6s Gillan D.
Fogel assumir a presidéncia e direcdo executiva. Fato este corroborado pela Harvard Business
Review de maio de 2017. A publicagcdo que tem como titulo “o que os melhores lideres
transformacionais fazem?” descreve um estudo das empresas S&P 500 e Global 500 que coloca
a Booking Holdings no terceiro lugar em um ranking de empresas que fizeram progressos
substanciais em diregdo a transformacéo. As métricas que posicionaram a empresa no ranking
levaram em considerag&o a capacidade dos lideres em reposicionar estrategicamente a empresa,

a pesquisa foi mensurada pelo grau de sucesso da empresa na criagdo de novos produtos,

2 Sem data disponivel
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servicos e modelos de negdcios, a eficacia da adaptagdo do legado da empresa as mudancas e
disrrupgdes, dando-lhe uma nova vida, e como o crescimento, os lucros e o desempenho das
acOes da empresa foram comparados a um benchmark relevante durante o periodo de
transformacéo.

Em 2021 a empresa Booking Holdings também citou o acronimo ESG pela primeira vez
no seu relatério anual. Nesta ocasido o relatorio advertiu que os resultados de um foco maior
nas responsabilidades ambientais, sociais e de governanca, poderiam ser refletidos nos custos
adicionais e riscos da organizacdo. Uma vez que, alinhar-se a iniciativas de ESG pode (a) limitar
ou eliminar o uso de fontes tecnoldgicas de energia ndo renovaveis, (b) riscos de evolucdo dos
padrdes ou divulgacdo ESG, (c) limitar a empresa a trabalhar com parceiros e fornecedores que
atendam aos padrfes de sustentabilidade, (d) impactar no recrutamento, desenvolvimento e
retencdo de talentos, (e) influenciar no crescimento organico e (f) afetar na demanda real dos
clientes por produtos orientados a ESG que podem ser mais caros e menos disponiveis
(BOOKING HOLDINGS, 2021). Além disso, o relatorio enfatiza a inexisténcia de uma
padronizacdo nas obrigacdes ESG, no qual pode resultar na falta de dados comparativos
consistentes ou significativos de um periodo para o outro, também podendo exigir tempo e

despesas e ainda assim, ndo atender as expectativas dos stakeholders da organizagao.

4.2.2 Reunido anual dos acionistas

As acles vinculadas a tematicas de sustentabilidade, ndo se delimitaram somente aos
relatorios anuais, as reunides dos acionistas que ocorrem uma vez por ano desde o ano de 2000
também tem abordado ac¢des relacionadas a tematicas sustentaveis e tem adotado esta pratica
antes mesmo de os relatorios anuais o abordarem. Neste sentido, foram considerados trés
termos, Inovacdo, sustentabilidade e Diversidade disponiveis no quadro 8. Adotou-se termos
gue representam a tematica pesquisada a partir das premiacGes, nomeacdes e classificacdes
concedidas a Booking Holdings e pelas a¢Bes que se tornaram destaque ao longo dos anos da
empresa.

Para o termo Inovacado, considerou-se que em 2016 a Booking Holdings foi considerada
pela Fast Company como uma das empresas mais inovadoras do mundo. O termo Diversidade,
foi utilizado devido ao fato de a empresa ter sido destaque pela Financial Times da Europa em
2019 e pela Forbes em 2020 como empregadores mais diversificados. Sustentabilidade foi outro
termo utilizados, que faz mencdo ao fato de a empresa Booking Holdings desenvolver a

iniciativa global de viagens sustentaveis em 2019, tornar-se neutra em carbono em todas as suas
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marcas no ano de 2020 e ser considerada uma empresa responsavel em 2021 pela NewsWeek.
Desta forma, a anélise sobre as tematicas abordadas se deu em se elas atestaram ou ndo presenca
nos relatdrios dos acionistas, levando em consideracdo o contexto em que o termo esté inserido

e ndo a quantidades de vezes em que aparece.

Quadro 8: Abordagem da empresa com tematicas relacionadas a sustentabilidade

Ano Sustentabilidade | Diversidade Inovacéo
2011
2012
2013
2014 X
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

XXX X
XX XXX XXX XXX
XX XXX [ X

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatorios das reunibes de acionistas Booking Holdings

O termo Diversidade, fez parte dos debates entre os acionistas durante todo o periodo
analisado. Embora ndo houvesse uma politica especifica sobre Diversidade no comité de
nomeacdo e Governanca Corporativa, considerava-se que a Diversidade de pontos de vista,
formacdes, experiéncias, sexo, raca e origem étnica ou nacional seria um fator relevante na
selecdo de membros para servir o conselho. Neste sentido, os anos de 2011 a 2017 enfatizavam
a Diversidade no topo da hierarquia, mas somente em 2018 que o termo ganhou um espaco
maior nas reunides do conselho. Diversidade tornou-se um tépico a ser debatido nas reunides,
estabeleceu-se uma preferéncia por diretores com experiéncia em recursos humanos (incluindo
pessoas e cultura) e instaurou-se uma politica do comité para considerar a Diversidade, que por
sua vez era buscada ativamente pela governanga corporativa.

Em dezembro de 2017 a Booking Holdings tinha um total de 22.900 funcionarios
representando mais de 125 nacionalidades e 50% destes eram mulheres e 20% das vagas de
tecnologia eram ocupadas por mulheres e as marcas OpenTable e Booking.com (carro chefe da
empresa) eram comandadas por diretores executivos mulheres. Booking Holdings também foi
listada, trés vezes consecutiva pela Forbes, como melhor empregadora do mundo para a
diversidade, nos anos de 2018, 2019 e 2020. A empresa demostra por suas agdes que a
diversidade faz parte da cultura da Booking Holdings ha muito tempo e desde o topo da

organizacdo. “Em resposta aos desafios continuos enfrentados por comunidades multiculturais
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e racionalmente diversas, tomamos acdes especificas [...] Enquanto essas a¢des por si s6 nao
resolverdo desafios de igualdade de longa data, esperamos que elas nos permitam servir melhor”
(BOOKING HOLDINGS, p. 37, 2021).

A sustentabilidade é o segundo termo mais frequente nas reunifes dos acionistas e esta
diretamente entrelacada com os aspectos ambientais nas agdes e programas da Booking
Holdings e suas marcas. Em 2014 foi a primeira vez que o termo sustentabilidade surgiu na
reunido anual dos acionistas, neste momento, preocupava-se com as criticas direcionadas a
Booking Holdings por ndo oferecer metas especificas de reducdo do impacto ambiental, um
posicionamento critico, principalmente para empresas que operam em uma inddstria de alto
impacto ambiental, como é o setor de turismo. No entanto, foi somente em 2018 que se voltou

a falar em Sustentabilidade.

Pretendemos lancar uma secdo de Nosso site corporativo
(www.bookingholdings.com) até 2019, onde a sustentabilidade e a diversidade e
informagdes de inclusdo, incluindo tipos de informacfes contidas nesta secdo, serdo
localizadas. Esperamos que isso forneca um local de facil acesso e prontamente
disponivel para nossos acionistas encontrarem informag@es relevantes e atuais sobre
nés, nossa sustentabilidade e iniciativas e politicas de diversidade e incluséo
(BOOKING HOLDINGS, p. 30, 2018).

Em 2019 o termo Sustentabilidade ganhou um t6pico na reunido dos acionistas em
conjunto com Diversidade e inclusdo, o termo também passou a ser considerado como uma
extensdo natural da missdo da empresa (ajudar as pessoas a vivenciar o mundo). A empresa se
comprometeu com esfor¢os de sustentabilidade alinhados a sua missdo, o turismo sustentéavel,
local de trabalho diversificado e inclusivo, melhoria da diversidade da indudstria de negécios e
tecnologia e a reducdo da pegada ambiental e protecdo da privacidade do cliente. Focando assim
em entender melhor o impacto ambiental ocasionado por suas operacGes, pois compreender a
posicdo da empresa pode contribuir para que ela identifique as areas prioritarias a serem

abordadas nos préximos anos.

Olhando além das operagdes comerciais, uma das coisas que se tornou mais evidente
para mim é que, como uma empresa global da Fortune 500, temos uma
responsabilidade além de nossos clientes, parceiros, funcionarios e acionistas para o
mundo que estamos trabalhando, tanto para ajudar pessoas a experimentar todos o0s
dias. Acreditamos que a administracdo adequada dos neg6cios de uma empresa,
impacto ambiental e social ndo é apenas a coisa certa a fazer, mas faz bom sendo aos
negécios (FOGEL, p. 5, 2019).

Desta forma, em 2020 a Booking Holdings buscou atuar como administradores

ambientais responsaveis, criando servigos e programas inclusivos para funcionérios e clientes,
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iniciou um processo de modelagem em gestdo ambiental e responsabilidade em todas as suas
marcas, enfatizando a economia energética e redugcdo do consumo de &gua e desperdicio
alimentar. Em 2021 formalizou a revisdo periddica de suas politicas e praticas relacionadas a
sustentabilidade, incluindo assuntos Ambientais, Sociais e de Governanca (acrénimo ESG). O
quadro 9, descreve algumas acdes e programas realizados pela Booking Holdings e suas marcas

relacionados a sustentabilidade, Diversidade e Inovagéo.

Quadro 9: Acdes e programas sobre Sustentabilidade e aspectos Ambientais

Empresas Inicio | RSC
Booking Cares (Acelerador da Booking.com) apoia a inovacao
2017 | sustentdvel no espago turistico identificando e capacitando
Start-ups de turismo sustentavel.
Booking Cares desenvolveu um fundo que defende projetos de
viagens sustentaveis sem fins lucrativos.
Cofundou a Travalyst (fundada pelo principe Harry, o duque
de Sussex) com a intencdo de desenvolver estruturas de
sustentabilidade que servirdo de guia para destacar viagens e
2019 | préticas de turismo sustentaveis
Funcionarios do OpenTable e Kayak fundaram a Global Green
Team, que tem o objetivo de reduzir a pegada de carbono no
trabalho e alinhar préticas ecolégicas nos escritorios.
Tornou-se neutra em carbono, reduzindo suas emissdes brutas
2020 | e comprando compensacgdes de carbono via Gold standard ou
Verified Carbon.
Publicacdo de um manual de sustentabilidade a disposi¢do dos
parceiros
. Desenvolveu parceria com uma organizagdo sem fins
Sustentabilidade lucrativos, em Myanmar, para ajudar a sensibilizar e encorajar
Agoda 2018 . :

os fornecedores de alojamento local a tomarem medidas para
reduzir 0s seus impactos ambientais.
Booking Booster anual dispersou subsidios totalizando € 2
milhdes a Start-ups dedicadas ao turismo sustentavel.
Comecou a coletar informagcBes sobre atividades de
sustentabilidade com o objetivo de educar seus parceiros sobre
como melhorar sua propria eficiéncia e para tornar mais facil
para os clientes escolher acomodagdes sustentaveis.
Lancou seu classificado Least CO, em varios paises, que
Kayak 2020 | permite aos consumidores ver o impacto ambiental de voos
deles.
Programas “mulheres na lideranga” projetado para estabelecer
uma relacdo mentor/aprendizagem, aumentar a network e
fornecer treinamento e ferramentas para desenvolver e
fortalecer as principais habilidades de lideranca.
Distribuiu € 500.000 em bolsas universitarias para mulheres
2017 | que desejam continuar seus estudos e avango no setor de
tecnologia.
Estudo de igualdade salarial de géneros em toda a empresa a
cada dois anos e os dois anos de descanso servem para que
acbes sejam tomadas a fim de minimizar a discrepancia
salarial.
Open Kitchen foi projetado para abordar a discriminagdo de
géneros e 0 sexismo na industria de restaurantes.

2021

Booking
Holdings

s.d3

Bookinng.com | 2020

2018

Booking
Holdings

2021

OpenTable 2018

Diversidade




69

2019

OpenTable’s giving distribuiu 2.730.000 refeicdes para
familias com inseguranca alimentar.

Bookinng.com

2017

Tecnology Playmaker Awards celebra e reconhece mulheres
em todas as fases de suas carreiras que inovam e continuam a
transformar negocios, inddstrias e comunidades por meio do
uso de tecnologia.

2017

Parceria de dois anos com a University of Oxford (Reino
Unido) e a Delft University of Tecnology (Holanda) para
fornecer 15 bolsas de pos-graduagdo para mulheres
prosseguirem estudos avangados em ciéncia, tecnologia,
engenharia ou matematica, incluindo a disponibilidade dessas
bolsas de estudos para estudantes do sexo feminino em varias
universidades da Africa Subsaariana.

Booking
Holdings

2020

A pandemia fomentou inovacdo nas ferramentas para o
autoatendimento que permitiram aos clientes fazer alteracdes e
cancelar reservas com facilidade.

Open Table

2016

Global Passport alcanca clientes em seu idioma local por meio
da tecnologia.

s.d®

Lancou sua tecnologia baseada em nuvem para sua rede de
mais de 40.000 restaurantes para oferecer um software de
gerenciamento de restaurante melhor e mais flexivel para os
Seus parceiros.

2020

Durante a pandemia redirecionou seu software de plataforma
de reservas para que as lojas de varejo pudessem gerenciar,
exigir e manter os limites de seguranca do cliente, permitindo
que as propriedades carregassem conteido de seguranca
relacionado ao COVID-19.

Inovagdo

Booking.com

2016

A Booking Assistant é a fusdo da tecnologia proprietaria de
Inteligéncia Artificial com o ja existente servico de apoio ao
cliente da Booking.com e ¢é capaz de responder
automaticamente 30% das perguntas frequentes de clientes.

2015

Desenvolveu servigos digitais para ajudar hotéis e outros
empresas a digitalizar seus negécios.

2021

Nova plataforma de mensagens que usa algoritmos de
aprendizado de maquina para entender e prever melhor as
necessidades dos clientes.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios das reunibes de acionistas Booking Holdings

A Inovagéo foi o terceiro termo mais frequente nas reunides dos acionistas, em 2016 a

Booking.com teve um anexo positivo, caracterizado por uma inovacdo que permitiu o

crescimento da empresa. InovacGes de marketing e produtos, foram os principais

impulsionadores do desempenho da Booking.com, incluindo a capacidade de acompanhar as

mudangas de canais Offline para Online interativos, como 0s canais moveis. A Booking

Holdings acredita que a “Inovagdo ndo precisa ser grande para importar [...] A inovacdo nédo é

apenas sobre o “novo”. Trata-se também de tomar decisdes certas para mudar de produtos e

tecnologias que ndo sdo mais desejados ou necessarios para que o capital possa ser realocado

para os esforgos de crescimento emergente” (FOGEL, p. 4, 2016). Neste sentido, o quadro 11

apresenta algumas inovagdes realizadas pela Booking Holdings e suas marcas.

3 Sem data disponivel



70

A RSC foi o termo menos frequente nas reunibes dos acionistas, mas ha o
reconhecimento na reunido dos acionistas de 2019 de que as a¢des e programas descritos nesta
secdo sao considerados pela Booking Holdings, como esforgos de RSC. Em 2019, a empresa
lancou a péagina inaugural de RSC e em 2021 o seu primeiro relatorio que segue os padrdes
publicados pela GRI e pelo Sustainability Conselho de Normas contébeis. O programa Global
Green Team fundado pelos funcionérios da Kayak e OpenTAble, também faz parte da
programacédo de RSC da empresa. No entanto, em 2021 a reunido dos acionistas direcionou as
acOes de RSC para o0 acrénimo ESG, no qual suas politicas passaram a ser supervisionada pelo

comité de Governancga Corporativa.

4.2.3 Primeiro Relatorio De Sustentabilidade Booking Holdings

Em 2021 a Bookings Holdings langou seu primeiro relatério de sustentabilidade
corroborando para 0 seu processo de transicdo para a sustentabilidade. O Relatério de
sustentabilidade disponibiliza dados sobre gestdo ambiental, criacdo de valor compartilhado,
cuidados com os funcionarios, viagens sustentaveis e Governancga corporativa. O quadro 10

descreve algumas acdes e projetos da Booking Holdings mencionados no relatdrio.

Quadro 10: Agdes e Projetos

EMPRESA Ano de | RSC
Inicio

Trabalhou com Organizagbes sem fins lucrativos para apoiar as comunidades
afetadas negativamente pela pandemia, com pacotes de atividades educacionais
(Australia), sacolas de alimentos essenciais (Indonésia) video de conscientizacdo
pos- vacina (Malésia)

Estd em processo de implementacdo de uma iniciativa de reciclagem em
colaboracdo coma GEPP, uma empresa social que lida cm gestdo de residuos
Programa de doacéo e voluntariado inclusivo e de escolha aberta para capacitar 0s
funcionérios a apoiar causas relevantes para eles
Mapa de RestricGes de viagens para ajudar os viajantes em suas jornadas no mundo
COoVID-19
Fez parceria com a Lonely Planet no prémio “Best in Travel 2021 que destacou
destinos que fazem a diferenca com seu com em sustentabilidade
Prémio clima Momondo na Dinamarca para reconhecer os hotéis e centros de
conferéncias com menores emissdes de CO»

Spring Health, uma oferta personalizada de saiide mental que inclui recursos como
2021 | coaching e acesso a terapias, treinamento de mindfulness e meditacdo para
funcionaérios e alguns dos seus dependentes,

Plano de acdo climética
Atingiu 100% de energia renovavel em toda a empresa por meio da compra de
2021 | certificado de atributos de energia (EACS), ou seja, créditos de carbono.

Projetos de compensacdo de Carbono no Canada (evita emissdes que seriam
causadas por madeira), Indonésia (construcdo de hidrelétrica a fio d’4gua,

Agoda 2021

2020

Kayak
2021

Kayak
OpenTable

Booking
Holdings
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atendendo 700.000 residentes), Argentina (instalagdo de 71 turbinas edlicas) e
Zimbéabue (protecdo de 785.000 hectares de florestas)

Treinamento de lideranca inclusivo para suas equipes de lideran¢a, conduziram
treinamento de viés inconsciente (pensamentos tendenciosos sobre determinado
grupo que induzem a decisBes tendenciosas e comportamentos prejudiciais) para
gerentes de contratacdo e recrutamento e participaram de eventos de recrutamento
com foco em mulheres e LGBTQ+

Desenvolveu cinco grupos de recursos de funcionarios em todas as marcas com
excecdo a Rentalcars

Desenvolveu uma fungdo corporativa e um modelo operacional a Booking
Holdings para unificar as abordagens de sustentabilidade e langou um comité
diretor de sustentabilidade

Participa de diversas associacdes comerciais e faz parcerias com colegas nos
setores de tecnologia e viagens em uma série de iniciativas

Desafio Wheelmap, funcionarios revisaram acessibilidade para cadeirantes em
mais de 30.500 locais publicos em todo 0 mundo, cada funcionario recebeu $ 28,00
2021 | paradoar a sua causa favorita na Bookin Cares por cada hora de voluntariado

Booking.com Parceria com Jobs for Humanity para fornecer emprego para individuos
subrepresentados.
2020 | Small Steps, programa de inclusdo e bem-estar
No programa Priceline Lift cada funcionario pode dedicar trés dias Gteis por ano
Lo para se voluntariar em organizac@es sem fins lucrativos
Priceline 2021

Priceline Pathwys, um sistema de gerenciamento de aprendizado que da aos
funcionarios acesso a mais de 52.000 cursos, eBooks, audiolivros e treinamento.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Booking Holdings (2021)

A maioria das acbes e programas mencionados no relatério de sustentabilidade da
Booking Holdings foram desenvolvidos entre os anos de 2020 e 2021, destes foram
evidenciadas 19 ac6es de RSC que ndo estavam disponiveis nos relatérios anuais ou de reuniao
dos acionistas, estas foram encontradas por meio da pesquisa na plataforma de noticias do

Google.

4.2.4 Noticias

A busca por informacgdes da empresa Booking Holdings foi realizada pela plataforma
Google Noticias, como a empresa ja havia mudado de nome trés vezes optou-se por filtrar pelos
trés nome da empresa, Priceline, The Priceline Group e Booking Holdings. A plataforma gerou
em torno de 2.970 resultados que foram analisados de acordo com o objetivo da pesquisa, ou
seja, buscando identificar acGes de RSC realizadas pela Booking Holdings. Muitas das agdes e
programas citados nos relatorios da Booking Holdings ndo foram encontrados nesta primeira
analise. Desta forma, para averiguar a veracidade das agdes foi necessario buscar informacoes
no Google noticias com 0 nome de cada um dos programas e ac¢oes resultantes das se¢Ges 4.2.1,
422.e4.23.
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Como resultado, com excecdo do projeto Global Green Team desenvolvido por
funcionérios da Kayak e OpenTable e o prédio da Booking desenvolvido com metodologia de
avaliacdo ambiental, todos os outros projetos e acdes das marcas Booking Holdings foram
noticiados pelos sites de terceiros e midias sociais da propria empresa, como site e LinkedIn
(rede social). Neste sentido, embora as noticias sobre as agdes e projetos da Booking Holdings
estejam disponiveis na plataforma do google, elas estdo desvinculadas das noticias gerais da
empresa, permitindo visibilidade apenas para buscas especificas dos projetos e acdes, ou seja,
para pessoas que ja conhecem as atividades da Booking Holdings.

Com relacdo ao que é noticiado sobre a Booking Holdings na plataforma Google
Noticias, algumas noticias relatam as aquisices e concorréncia da empresa, outras
confirmaram algumas informacdes existentes nos relatoérios, como o programa Technology
Playmaker (2019) que celebrou as conquistas das mulheres em todo o cenéario da tecnolégico
global em sua segunda edicdo (“Booking.com reconhece mulheres visionarias da area de
tecnologia no Technology Playmaker Awards 2019 - ABC da Comunica¢ao”, [s.d.]). AS
nomeacoes e classificacbes cedida a Booking Holdings por empresas como a Forbes, Newswek,
Furtune e algumas acles e programas de sustentabilidade da empresa, também foram
encontradas na plataforma de Noticias do Google.

A Co fundacéo da Travalyst fundada pelo principe Harry, o dugue de Sussex e formada
por uma coalisdo de empresas do setor de turismo para o desenvolvimento do turismo
sustentavel (“Travalyst - Sustainable Tourism”, [s.d.]), Em 2021 a Booking.com (carro chefe
da Booking Holdings) lancou o selo “Travel Sustainable”, o selo foi elaborado de forma
independente aproveitando os atributos validados pelo “Travelyst Independent Advisory
Group”, especialistas do setor e consultoria de sustentabilidade Sustainizei (WIT, 2021). Os
programas B.Able; B. Bold; B.Equal; e B. Pround também foram encontrados nos sites de
noticias (BUTCHER, 2019).

No entanto, algumas noticias também refutam a imagem que a empresa passa em seus
relatdrios, como por exemplo, em abril de 2016 o CEO Darren Huston renunciou ao cargo apos
a divulgacao de um relacionamento pessoal extraconjugal com uma funcionéria da empresa (5).
Em fevereiro de 2017 a Booking.com foi considerada camplice nas atividades de assentamento
de Israel ao ndo especificar que os chalés anunciados em seu site como localizados em Israel,
estavam na realidade em Jerusalém Oriental e constituia-se de uma violacdo do direito
Internacional (“ONU lista empresas ligadas a assentamentos israclenses — DW — 13/02/2020”,
[s.d.]). A revista Black Enterprise relata em setembro de 2017, que apesar da Empresa The

Priceline Group enfatizar a diversidade nas suas préaticas, estava entre as maiores empresa da
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américa com nenhuma pessoa negra em seus conselhos (“America’s Largest Companies
Without Black Directors”, [s.d.]).

4.2.5 Processos judiciais

O total de 444 processos foram selecionados e classificados como Empregador,
Responsabilidade Civil, Responsabilidade do Fornecedor, Responsabilidade da Administracao,
Direito do Consumidor e Direito de Imagem. Estas classificacdes ilustram a forma como os a
empresa é processada, mas 0 processo ndo possui divergéncias significativas entre as
classificacbes, com excecdo a classificagdo Empregador, nesta somente a Booking.com € réu
no processo. A Booking.com é uma empresa online que ndo tem em sua propriedade nenhum
dos estabelecimentos comerciais que oferece na pagina e aplicativo mdvel da empresa. Desta
forma, entre as classificagdes aqui mencionadas somente a de Empregador envolve no processo
apenas a empresa Booking.com, nas demais categorias a Booking.com é citada e acompanhada
por seus fornecedores. O grafico 4 ilustra os processos da Booking Holdings por ano e categoria

de assunto dos processos.
Gréfico 4: Relagéo dos Processos Booking.com
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Jusbrasil (2023)

E possivel observar que os processos brasileiros envolvendo a Booking.com cresceram
nos ultimos anos, mas diminuiram em 2021, o que pode estar relacionado ao efeito pandemia,
no qual muitas empresas incluindo a Booking Holdings suas marcas e fornecedores tiveram que
cancelar suas atividades por ordem federal e estadual. Os processos dizem respeito a cobrangas
indevidas, atrasos de voos, atendimentos irregulares, praticas abusivas, danos materiais e

quebras de contrato. Os processos que envolvem somente a empresa Booking.com envolvem
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danos aos consumidores de forma direta e processos sobre aumento de pensdo dos
trabalhadores. Também é importante ressaltar que a empresa ainda esta em processo de
expansdo e € natural que os processos crescam conforme a empresa também cresce, pois ela
atinge mais mercados e passa a contratar mais funcionarios. No entanto, processos de
Responsabilidade Civil, Responsabilidade do Fornecedor, Responsabilidade da Administracao,
Direito do Consumidor e Direito de Imagem cairam de 2020 para 2021, enquanto processos
envolvendo somente a empresa Booking.com com relacdo a danos direto ao consumidor e
funcionarios aumentaram durante o ano de 2021.

Né&o foram encontrados processos relacionados a danos ambientais e 0s danos sociais se
restringem aos consumidores e clientes da organizacéo. Entende-se que a maioria dos processos
que citam a Booking.com sdo ocasionados diretamente pelos seus fornecedores embora a
empresa diversas vezes tente declarar ilegitimidade e ndo ser responsavel pelas instalacdes
disponibilizadas. As empresas fornecedoras disponiveis nas plataformas Booking.com fazem
parte de sua cadeia de consumo e estdo disponiveis por meio de uma selecdo ou adequacgédo
exigida pela empresa. Neste sentido, apesar de a Booking Holdings demonstrar em seus
relatorios diferentes programas que mencionam a conscientizacdo, orientacao e incentivo aos
seus fornecedores sobre um comportamento econémico, social e ambientalmente responsavel
por meio de suas marcas. Os processos da empresa Booking.com sugerem gque a empresa pouco
controla suas fornecedoras, podendo assim ndo materializar suas a¢fes sustentaveis na sua

cadeia de suprimentos.

4.3 RELACAO DAS PRATICAS DE RSC DA EMPRESA COM OS ODS

Embora as praticas de RSC tenham sido categorizadas nas dimenses de
sustentabilidade, algumas praticas podem ser alinhadas a mais de uma dimensao. As acoes e
programas mencionados nos relatérios da empresa estdo descritas no quadro 11. Foram
encontradas 54 praticas de RSC operacionalizadas pela Booking Holdings, 48 puderam ser
associadas aos ODS e suas metas. No entanto, seis agdes de RSC ndo foram incorporadas nesta
categorizacdo por serem consideradas amplas demais para que se possa atribuir algum ODS e
suas metas especificas, ou seja, a acdo deixa aberta a escolha para que os funcionarios decidam

qual instituicdo apoiar e as instituicdes escolhida pelos funcionarios ndo consta nos relatorios.
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Quadro 11: Praticas de RSC

DIMENSAO | PRATICAS DE RSC
1. B.Able
2. B.Bold
3. B.Equal
4, Agoda Colors
5. Woman at Agoda
6. Woman Impact Priceline
7. Parceira para acessar candidatos diversificados
8. Parceria com universidades com grupos sub representados e historicamente negras
9. Woman in Leadership

. 10. Pesquisa de inclusdo global de forca de trabalho

Social 11. Treinamento de preconceito inconsciente
12, Beneficios de cobertura de Saude para funciondrios e seus parceiros
13. B.Orgulho
14, Recursos para funcionarios mulheres, veteranos, negros, com deficiéncia e LGBT
15. Estudo de igualdade salarial
16. Bolsas universitarias para mulheres
17. Open Kitchen
18. OpenTable’s giving
19. Technology Playmaker Awards
20. 15 bolsas para mulheres na Africa Subsaariana
21. Apoiar as comunidades afetadas negativamente pela pandemia
22. Treinamento de lideranca inclusivo para suas equipes de lideranga,
23. Desenvolveu cinco grupos de recursos
24, Participa de associacfes comerciais e faz parcerias setores de tecnologia e viagem
25. Parceria com Jobs for Humanity para fornecer emprego individuos subrepresentados.
26. Priceline Pathwys,
27. Acelerador Booking.com
28. Parceria com Ongs para projetos de viagens sustentaveis
29. Cofundou Travalyst
30. Global Greem team

Ambiental 31 Selo de sustentabilidade
32. Parceria Myamar para sensibilizar fornecedores
33. Booking Booster
34. NoVOs recursos para viagens mais sustentaveis
35. Least CO,
36. Estd em processo de implementacdo de uma iniciativa de reciclagem
37. Mapa de Restri¢fes para ajudar os viajantes em suas jornadas no mundo COVID-19
38. “Best in Travel 2021~
39. Clima Momondo reconhecer hotéis e centros de conferéncias menores emissdes CO2
40. Atingiu 100% de eletricidade renovavel
41, Plano de agdo climética
42. Projetos de compensacdo de Carbono
43. Inovacdo para cancelamento e alteraces durante a pandemia
44, Global passport
45. Sofware mais flexivel para gerenciamento durante a pandemia

Econdmico 46. Software para gue seus parceiros pudessem gerir, exigir e manter limites a pandemia
47. Booking Assistant
48. Portifdlio de Servicos digitais para ajudar empresas a digitalizar seus negdcios

Fonte: Elaborado pela autora
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Na tabela 1, é possivel ver de uma forma mais detalhada a relacdo existente entre as
préticas de RSC da Booking Holdings e todas as suas marcas e 0s 17 ODS e suas metas

Tabela 1: Préticas de RSC da Booking Holdings e os ODS e metas

RSC ODS METAS

1. 8; 10 8.8;10.2; 10.3

2. 8; 10 8.8;10.2; 10.3

3. 8; 10 8.8;10.2; 10.3

4, 8; 10 8.8;10.2; 10.3

5. 5;8; 10 5.1;5.5;5.b; 5.c; 8.8; 10.2; 10.3

6. 5; 10 5.5;5.b; 5.c; 10.2; 10.3

7. 8; 10 8.5;10.2; 10.3

8. 8; 10 8.5;10.2; 10.3

9. 5;10; 16 5.5;5.b; 5.c; 10.2; 10.3; 16.7

10. 8; 10 8.5;10.2; 10.3

11. 8; 10 8.8;10.2;

12. 3;5 3.8;5.6

13. 8; 10 8.8;10.2; 10.3

14, 8; 10 8.8;10.2; 10.3

15. 8; 10 8.5;10.4

16. 4;5;10 4.5;55;5b;5.c;10.2

17. 5;8;10 5.1;5.5; 5.b; 5.c; 8.8; 10.3

18. 1;2 15;2.2

19. 5; 10 5.1;5.5;5.b; 5.c; 10.2; 10.3

20. 4:5;10; 17 4:55;5.b;5.¢c;10.2; 10.3; 17.3; 17.5

21. 4;2 21;22;4.2;4.a

22. 5;8;10 5.1;5.5; 8.8; 8.5; 10.2; 10.3

23. 5;8;10 5.1;5.5; 8.8; 8.5; 10.2; 10.3

24, 17 17.4

25. 8 8.3;85

26. 4 4.3

27. 8;9;11;12;13; 17 8.4;89;94;9.1;11.6; 12.2; 12.5; 12.6; 13.2; 17.19
28. 8;11;12; 13 8.4;89;11.6; 12a;12.2; 12.5;12.6; 17.16; 17.17; 17.19
29. 8;9;11;13; 17 8.4;8.9;9.4;11.6; 13.b; 17.16; 17.17; 17.19
30. 6;7;8;11; 12 6.4;7.3;89;11.6;12.2;125

31. 6;7;8;11;12;13;15 6.4;7.3;8.4;8.9;11.6;12.2; 12.5; 12.6; 12.8; 12.b; 13.3; 15.2; 15.3; 15.5
32. 6;7;8;9;11;12;13 6.4;7.3;84;8.9;9.4;11.6;12.2; 13.3

33. 8;9;11;12 8.4;8.9;9.4;12.2

34, 8;9;11;12; 13 8.4;8.9;9.1;9.2;11.6; 12.2; 12.6; 12.8; 13.3
35. 11; 12 11.6;12.6; 12.b; 12.c; 12.8

36. 12 12,5

37. 12 12.8

38. 12;8;9 8.4;89;94;126

39. 8;9;12;13 8.4;8.9;9.4;12.6; 13.b

40. 7 7.3

41. 13 13.2; 13.3; 13.a; 13.b

42, 7 71;72;73;7.b

43. 9 9.1

44, 9 9.1

45, 9 9.4

46. 9 9.4

47. 9 9.1

48. 9 9.4

Fonte: Elaborado pela autora com base em Booking (2023)
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Apesar de ndo ter sido encontrado nenhuma mencéo aos ODS nos relatdrios anuais e
nas reunides de acionistas da Booking Holdings, a tabela 1 demonstra que as agdes de RSC
operacionalizadas pela Booking Holdings e suas marcas pode estar relacionada a mais de um
ODS e suas diversas metas. Por exemplo, parcerias desenvolvidas pela Priceline, Kayak e
OpenTable com outras organizacbes, a fim de acessar candidatos mais diversificados e
reescrever as descri¢cdes de cargos para tornd-los mais atraentes aces de RSC 7 e 8, podem
impactar na dimenséo social oportunizando trabalho e na dimensdo econémica proporcionando
poder de compra a este grupo de pessoas que muitas vezes acaba sendo excluido pela sociedade.
Programas de aceleragcdo de Start-up focados no turismo sustentdvel como o Acelerador
Booking.com e o selo de sustentabilidade acGes de RSC 27 e 31 corroboram para um
desenvolvimento econdmico que esteja em equilibrio com a protecdo ambiental.

Asacbesde RSC 1, 2, 3,4,7,8, 10, 11, 13, 14, 15 que envolvem a criacdo de grupos de
apoio, treinamento profissional e de conscientizacéo, pesquisas que focam na compreensdo da
diversidade e inclusdo, e projetos que buscam alcancar pessoas que se incluam no grupo de
diversidade estdo alinhados aos ODS 8 e 10. Ao proporcionar trabalho descente, inclusivo e
reduzir as desigualdades por meio de ambientes de trabalho seguros e protegidos (meta 8.8),
empoderando e promovendo inclusdo social, econémica e politica de todos (meta 10.2),
garantindo igualdade de oportunidades por meio da eliminagdo de leis, politicas e praticas
discriminatorias (meta 10.3).

Asacdesde RSC5, 6,9, 12,16,17, 19 e 20, 22 e 23, foram desenvolvidas para promover
ambiente de trabalho seguro e reduzir as desigualdades para mulheres, por meio de programas
de treinamento, capacitacdo tecnoldgica, desenvolvimento de mulheres para a lideranca,
combate ao sexismo e discriminacdo, reconhecimento e bolsas de educacdo em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Neste sentido, contribuem para o alcance dos ODS 4, 5,
8, 10, 16 e 17 ao tentar eliminar a disparidade de géneros na educacdo (meta 4.5), todas as
formas de discriminacdo (meta 5.1), garantir a igualdade de acesso, a participacdo plena e
efetiva e oportunidade para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo (meta 5.5),
fortalecer politicas sélidas e aumentar o uso de tecnologias de base para promover o
empoderamento das meninas e mulheres (metas 5.b e 5.c). Além disso, os programas e acfes
da empresa asseguram a tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa e representativa
em todos os niveis (meta 16.7) e mobilizam recursos financeiros para paises em
desenvolvimento como é proposto pelas bolsas de estudo para mulheres da Africa subsaarianas

Os ODSs 8, 9, 11, 12, 13, 15 e 17, estdo sendo alcancados pelas a¢des de RSC 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 e 42 por meio de programas que envolvem
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organizagOes sem fins lucrativos, como a Booking Cares e a conscientizagdo individual, como
a Global Green Team e os proprietarios de alojamentos em Myamar a contribui para 0 uso
eficiente dos recursos globais, como hidricos e energéticos (metas 6.4 e 7.3), reduzindo a
geracdo de residuos por meio do reuso, reducéo e reciclagem, como a iniciativa de reciclagem
da Agoda (metas 12.2 e 12.5) ao mesmo tempo em que tenta dissociar o crescimento econdmico
da degradacdo ambiental, como a premiagdo Best in Travel 2021 (meta 8.4) e promove politicas
para o turismo sustentavel (meta 8.9), desenvolvendo estrutura de qualidade, confiavel e
resiliente (meta 9.1) por meio do selo sustentavel. Além disso, as orientagdes do selo sustentavel
deixam claro a necessidade de promover a gestdo sustentdvel das florestas, combater a
desertificacéo e reduzir a degradacédo de habitats naturais (metas 15.2, 15.3 e 15.5).

O financiamento de Start-Up direcionadas ao turismo sustentavel também pode
incentivar empresas a adotar praticas sustentaveis, bem como, garantir informacao relevante e
conscientizacdo para o desenvolvimento sustentavel e capacidade humana e institucional sobre
mitigacdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta sobre mudancgas climéticas (metas 11.6, 12.6,
12.8 e 13.3). A Cooperacgdo entre empresas do mesmo setor como a Travalyst é uma inovacao
gue moderniza a infraestrutura e reabilita as indUstrias para torna-las sustentaveis, promovendo
mecanismos para a criacdo de capacidades para o planejamento a mudancas do clima e gestdo
eficaz (metas 9.4 e 13.b), reforcando parcerias globais, publicas, publico-privadas e com a
sociedade civil, para valer-se de iniciativas que garantam o progresso no desenvolvimento
sustentavel (metas 17.16, 17.17 e 17.19). O desenvolvimento de ferramentas que monitoram o
impacto do desenvolvimento sustentavel, principalmente no setor de turismo (meta 12.b), como
0 Least CO2, pode contribuir para a racionalizacdo ineficiente de combustiveis fosseis, inclusive
por meio de reestruturacdo fiscal e eliminacdo gradual dos subsidios (meta 12.c).

Os ODS 1, 2, 3 e 5, também sdo englobados pelas acBes e programas da Booking
Holdings acdes de RSC 12,18 e 21. Uma vez que, promovem o bem-estar social, por meio do
acesso a servicos de saude essenciais de qualidade a precos acessiveis (meta 3.8), como previsto
nos beneficios de cobertura de salde para os funcionarios e seus parceiros que trabalham nos
Estados Unidos, em particular, tratamentos de fertilidade que asseguram a salde sexual e
reprodutiva da mulher (meta 5.6). A acdo de RSC 18 contribui para a eliminagdo de todas as
formas de desnutricdo (meta 2.2) e busca construir resiliéncia dos pobres e em situagédo de
vulnerabilidade por meio do programa OpenTble’s Giving, 0 programa cadastra restaurantes
que oferecem alimentacdo a pessoas pobres por meio de doagdes de seus clientes e 0 apoio

fornecido as comunidades afetadas negativamente pela pandemia.
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“Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fornecer inovagdo”, ODS 9 (UNric, 2016, p. 28) foi essencial nos ultimos 3 anos,
momento em que o mundo foi devastado pela pandemia COVID-19 e que o setor de turismo
acabou sendo o mais afetado (WTTC, 2022). Neste sentido, inovacdes que contribuiram para o
acesso remoto de clientes e consumidores, representacéo linguistica, digitalizacdo de pequenas
e médias empresas e flexibilidade para a gestdo dos empreendimentos conforme a demanda
regional baseada nas limitaces da pandemia, contribuiram para o desenvolvimento de uma
estrutura confidvel, sustentavel e resiliente para tornar a industria mais sustentavel (metas 9.1 e

9.4). O gréfico 5 ilustra quais ODS sdo mais alcancados pelas a¢des de RSC da empresa.

Gréfico 5: Relacdo das praticas de RSC com os ODS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em (Booking Holdings)

Os ODS mais contemplados pelas praticas de RSC da Booking Holdings sdo os
alinhados a dimensdo social, sequidos de inovacOes que refletem a dimensdo econdmica e
depois a dimensdo ambiental. Identificar este comportamento nas praticas de RSC da empresa
corrobora com a perspectiva de Burke; Logsdon (1996) e Porter; Kramer (2006), no qual
enxergam as ag¢Oes de RSC como uma estratégia que viabiliza beneficios para a organizagéo e
para seus stakeholders. Neste caso, 0 engajamento expressivo com os ODS que representam a
dimensdo social que promovem a diversidade na organizagdo nao € estimulada por pressoes
externas, mas sim pelo objetivo estratégico da empresa. Voltando aos relatérios anuais da

Booking Holdings é possivel identificar a preocupacao em reter seus funcionarios e garantir um
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olhar diversificado na tomada de decisdo a fim de contribuir para a melhor experiéncia do

consumidor.

No6s nos esforcamos para que nossa lideranca e forga de trabalho reflitam o amplo
espectro de clientes e parceiros com os quais trabalhamos em todo o mundo porque
acreditamos que esta € a melhor maneira de nos conectarmos com os amplos pontos
de vista e experiéncias de nossos clientes e parceiros. Além disso, mantemos um local
de trabalho que abrange diferentes culturas e praticas de nossos diversos funcionarios
[...] trabalhamos diligentemente para atrair os melhores e mais inovadores talentos de
diversas fontes para expandir nossos negocios e atingir metas estratégica de longo
prazo. Acreditamos que oferecemos uma cultura rica onde s funcionérios se sentem
incluidos capacitados a fazer seu melhor trabalho com oportunidade de crescimento,
bem como remuneracéo e beneficios competitivos (BOOKING HOLDINGS, p. 8,
2020).

Embora o turismo seja mencionado no ODS 14 da agenda 2030, nenhuma a¢do da
empresa atribuiu diretamente programas relacionados a este ODS, mas provavelmente ele
podera ser investido indiretamente por meio de programas que visam a sustentabilidade, mas
ndo especifica suas acdes. O ODS 8 que também menciona o turismo em suas metas foi 0 ODS
com mais programas desenvolvidos pelas acbes de RSC da empresa, seguido do ODS 10 que
embora ndo cite o turismo nas suas metas € um ODS importante para a reducdo das
desigualdades entre pessoas e entre paises, ainda mais para setor do turismo que por atuar nas
partes mais remotas do globo pode contribuir para o alcance deste ODS.

Desta forma, o gréafico 6 ilustra a relacdo das metas com as acBes de RSC da Booking
Holdings. Considerou-se importante destacar as metas que estdo relacionados as a¢6es de RSC,
como forma de esclarecer a relagdo entre RSC e ODS, uma vez que os ODS podem ser
considerados vagos e pouco especificos para que organizacfes possam organizar-se. Neste
sentido, observa-se que a Booking Holdings busca empoderar e promover a incluséo social
econbmica e politica, independente de género, raca etnia, origem, religido e condicdo
econdmica e garantir a igualdade de oportunidade, metas 10.2 e 10.3. E isso ocorre por meio da
protecdo dos direitos trabalhistas e promocao de ambientes de trabalho seguros e protegidos e
pela implementacdo de politicas que promovam o turismo sustentavel, metas 8.8 e 8.9. A
igualdade de género também é um ponto relevante nos programas da empresa, a promogdo da
meta 5.5 que objetiva garantir a participacdo plena e efetiva da mulher é prevista em 10
programas da empresa. Além disso, a empresa ja demostrou ter CEO mulheres em suas marcas

e a efetiva participacdo de mulheres no conselho administrativo da empresa.
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Graéfico 6: Metas correspondentes aos ODS
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Fonte: Elaborado pela autora com base em (Booking Holdings)

Embora as inovagGes da empresa ndo sejam gigantes e significativas, a empresa esta em
constante processo de inovagao, seja de processo ou de produto. Seus investimentos em startups
que desenvolvem negdcios sustentaveis estdo diretamente relacionados as metas 9.1 e 9.4. As
melhorias tecnoldgicas implementadas em técnicas ja existentes, como permitir que cada
restaurante especificasse de forma individual os limites e orienta¢des da sua empresa durante a
pandemia contribuiu para o desenvolvimento sustentavel de seus parceiros, bem como, a
melhoria de servicos de autoatendimento para clientes a fim de facilitar alteracbes e
cancelamentos evitou constrangimentos, processos organizacionais tanto para os fornecedores

como para a propria organizagdo e perdas financeiras.

4.4 DESEMPENHO FINANCEIRO DA BOOKING HOLDIGS

Os demonstrativos financeiros da Booking Holdings permitem que se tenha uma visédo

do desempenho financeiro da empresa durante o periodo de 2010 a 2021, por meio dos
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indicadores ROI, ROE e ROA, Lucro Liquido e Lucro por Ac¢do. Neste sentido, os dados estdo
descritos na tabela 2 representados por percentagens e categorizados por trimestre de cada ano.

Tabela 2: Desempenho Financeiro Trimestral da Bookings Holdings 2010 a 2021

Data . Lucro Liquido LPA [Lucro
(trimestre) Trimestre (em bilhdes de US$) ROE ROA ROI por acdo] ($)
31/12/2021 4T - 2021 $1.17B 21.89% 4.93% 15.74% 28,40
30/09/2021 3T - 2021 $0.38B 7.64% 1.65%  9.30% 9,32
30/06/2021 2T - 2021 $0.41B 8.55% 181% -1.27% 10,10
31/03/2021 1T - 2021 $0.70B 1514% 3.17% -3.91% 17,16
31/12/2020 4T — 2020 $0.06B 1.34% 0.29% -4.11% 1,44
30/09/2020 3T —2020 $1.40B 29.88% 6.78%  4.69% 33,72
30/06/2020 2T — 2020 $2.54B 51.62% 12.47% 19.28% 60,82
31/03/2020 1T - 2020 $3.40B 64.71% 16.55% 32.26% 79,93
31/12/2019 4T - 2019 $4.87B 80.73% 22.44% 36.34% 111,58
30/09/2019 3T -2019 $4.34B 64.40% 19.73% 33.84% 96,95
30/06/2019 2T - 2019 $4.16B 53.71% 18.29% 30.48% 90,36
31/03/2019 1T - 2019 $4.16B 46.02% 17.55% 28.11% 88,25
31/12/2018 4T - 2018 $4.00B 40.13% 16.42% 27.48% 83,67
30/09/2018 3T -2018 $2.80B 26.44% 11.17% 25.76% 57,86
30/06/2018 2T - 2018 $2.75B 24.31% 10.83% 24.49% 56,48
31/03/2018 1T - 2018 $2.49B 21.50% 10.00% 22.97% 50,95
31/12/2017 4T - 2017 $2.34B 20.12% 9.68% 22.62% 47,68
30/09/2017 3T -2017 $3.57B 31.66% 15.68% 23.18% 72,53
30/06/2017 2T — 2017 $2.36B 22.43% 11.04% 17.68% 47,76
31/03/2017 1T - 2017 $2.22B 22.33% 10.87% 17.42% 44,82
31/12/2016 4T - 2016 $2.14B 22.50% 10.96% 18.13% 43,09
30/09/2016 3T -2016 $1.97B 21.29% 10.41% 17.59% 39,52
30/06/2016 2T - 2016 $2.66B 29.80% 14.74% 22.56% 52,99
31/03/2016 1T - 2016 $2.59B 29.68% 14.94% 23.18% 51,16
31/12/2015 4T - 2015 $2.55B 29.57% 15.03% 22.95% 49,75
30/09/2015 3T —2015 $2.50B 29.16% 15.32% 23.46% 48,19
30/06/2015 2T — 2015 $2.36B 27.42% 14.82% 22.79% 45,29
31/03/2015 1T - 2015 $2.42B 28.71% 16.60% 25.29% 46,32
31/12/2014 4T - 2014 $2.42B 29.95% 18.49% 28.22% 46,36
30/09/2014 3T -2014 $2.35B 30.60% 19.54% 30.08% 45,15
30/06/2014 2T - 2014 $2.12B 29.89% 19.56% 30.75% 41,02
31/03/2014 1T - 2014 $1.98B 30.01% 19.04% 30.43% 38,77
31/12/2013 4T - 2013 $1.89B 32.68% 20.12% 32.86% 37,41
30/09/2013 3T -2013 $1.80B 35.80% 21.38% 35.79% 35,93
30/06/2013 2T — 2013 $1.57B 36.18% 21.24% 36.44% 31,41
31/03/2013 1T - 2013 $1.48B 41.18% 23.64% 41.85% 29,74
31/12/2012 4T - 2012 $1.42B 43.71% 24.37% 43.71% 28,50
30/09/2012 3T -2012 $1.36B 46.50% 26.21% 48.34% 27,24
30/06/2012 2T - 2012 $1.23B 46.89% 26.85% 51.75% 24,70
31/03/2012 1T - 2012 $1.13B 47.48% 27.91% 55.42% 22,81
31/12/2011 4T - 2011 $1.06B 48.67% 29.72% 62.03% 21,33
30/09/2011 3T -2011 $0.97B 48.81% 29.39% 59.31% 19,60
30/06/2011 2T — 2011 $0.72B 40.20% 23.85% 48.47% 14,72
31/03/2011 1T - 2011 $0.58B 35.32% 20.75% 42.25% 12,00
31/12/2010 4T - 2021 $0.53B 34.34% 20.50% 39.09% 11,19
30/09/2010 3T - 2021 $0.47B 33.22% 20.37% 40.21% 10,27
30/06/2010 2T - 2021 $0.57B 43.33% 27.35% 37.03% 12,80
31/03/2010 1T - 2021 $0.52B 44.20% 28.29% 38.85% 12,08

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Dados economatica
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O primeiro indicador analisado foi 0 ROA ilustrado no gréafico 7 e representa os valores
atuais e histdricos de retorno sobre ativos (ROA) para Booking Holdings. O retorno sobre 0s
ativos pode ser definido como um indicador (em %) de qudo lucrativa € uma empresa em
relacdo aos seus ativos totais. Calculado dividindo-se o lucro operacional de uma empresa por

seus ativos totais.

Grafico 7: Valores trimestrais do ROA da empresa, de 01/jan/2010 a 31/dez/2021
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i Fonte: (“Booking Holdings 2010-2021 | BKNG | MacroTrends”, 2022)
Nota: Area em destaque representa periodo de aumento expressivo no ROA da empresa.

Observa-se que 0 ROA teve um crescimento mais acentuado no ano de 2011, atingindo
0 patamar de 29,72% no ultimo trimestre deste ano. Em seguida, 0 ROA da empresa apresenta
uma queda expressiva até final de 2017, atingindo o valor de 9,68% no 4T (4°. Trimestre) de
2017. Pode-se associar esta queda como reflexo do mercado com relagdo ao escandalo de
relacionamento extraconjugal do CEO da empresa com uma funcionaria que levou a sua
renuncia. Observa-se que o ROA da Booking Holdings volta a crescer durante o ano de 2018
fechando 2019 com 22,44%, crescimento que duplicou até o final de 2019, mas em seguida
caiu drasticamente devido ao efeito pandemia COVID-19 chegando a 0,29% no final de 2020
e voltou a se recuperar lentamente em 2021 com 4,93%. Enquanto o ROA duplicou no periodo
de 2010 a 2019, o Retorno sobre patriménio liquido (ROE) definido como o valor do lucro
liquido devolvido como percentual do patrimonio liquido, quadruplicou durante 0 mesmo

periodo, ilustrado no gréafico 8.
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Gréfico 8: Valores trimestrais do ROE da empresa de 01/jan/2010 a 31/dez/2021
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Fonte: (“Booking Holdings 2010-2021 | BKNG | MacroTrends”, 2022)

Nota: Area em destaque representa periodo de aumento expressivo no ROE da empresa.

O retorno sobre o patriménio mede a lucratividade de uma corporacéo, revelando quanto
lucro uma empresa gera com o dinheiro que os acionistas investiram. Os dados ROE da empresa
Booking Holdings permitem entender que investir na empresa proporcionava no 4T de 2018
um retorno de cerca de 40,13% sobre o capital investido, mas por conta do efeito pandemia
tornou-se inviavel. O ROE passou da casa dos 34,34% no 4°. T de 2010 para a casa dos 20,12%
no 4° T de 2017. No entanto, em 2018 o ROE retoma um comportamento de acentuado
crescimento, atingindo o apice e 80.73% no 4T de 2019. No entanto, assim como no ROA, o
efeito pandemia também impactou ROE da empresa chegando a 1,34% no final de 2020. Os
valores de retorno sobre o investimento (ROI) também foram impactados pelo efeito pandemia,

no grafico 9 é possivel identificar os dados significativos sobre investimento na empresa.

Grafico 9: Valores trimestrais do ROl da empresa, de 01/jan/2010 a 31/dez/2021
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Fonte: (“Booking Holdings 2010-2021 | BKNG | MacroTrends”, 2022])
Nota: Area em destaque representa periodo de aumento expressivo no ROI da empresa.

O ROl acompanhou a trajetoria dos outros indicadores apresentados, mas ndo teve uma

reducdo expressiva no mesmo periodo em que houve queda do ROE e ROA. Enquanto o ROE,
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ROA, Lucro Liquido e Lucro por Acéo caiam 11,54%, 6%, 1,23 B e $ 24,84 respectivamente
entre 4°T de 2017 e 1° T de 2018, o ROI sofreu uma queda de 0,56%. Em seguida atingiu seu
apice no 4° T de 2019 com 36,34% e chegou ao negativo no final de 2020 com (- 4,11%) devido

ao efeito pandemia. Em 2021 retomou o crescimento 4° T de 2021 chegando a casa de 15,74%.

4.5 PRATICAS DE RSC E DESEMPENHO FINANCEIRO DA EMPRESA

Ao analisar os demonstrativos financeiros da empresa Booking Holdings é preciso levar
em consideracdo que embora a empresa apresente uma quantidade expressiva de acdes de RSC
no ano de 2017, somente no inicio de 2018, por meio de relatérios anuais e relatorio da reunido
dos acionistas que a empresa sinalizou formalmente algumas de suas a¢des de RSC, pois muitas
outras acdes iniciadas em 2017 foram divulgadas somente no relatério de 2020. O engajamento
da Booking Holdings com a sustentabilidade é recente, pois somente em 2019 que a empresa
direcionou uma pagina em seu site para falar sobre sustentabilidade e em 2021 publicou seu
primeiro relatorio de RSC.

De acordo com os relatorios da Booking Holdings as praticas de RSC comecaram
timidamente em 2015 e em 2017 muitos programas e ac¢Oes foram realizados. No entanto, elas
diminuiram nos anos de 2018, neste mesmo ano a empresa COmegou 0 processo de transicdo
para a sustentabilidade, criou politicas no comité para formalizar inclusdo da diversidade e uma
governanca empenhada em buscar ativamente mulheres altamente qualificadas e individuos de
grupos minoritarios para indicacdo no conselho. Também se propds a estruturar o site Oficial
da empresa de forma que as a¢Ges de sustentabilidade se tornassem transparentes e acessiveis
a quem interessar (BOOKING HOLDINGS, 2018). Nos anos de 2019 e 2020 as a¢des de RSC
diminuiram, fato que pode ser relacionado a pandemia COVID-19 como sugerido por Horisch
(2021) ao mencionar que a pandemia pode ter desviado a atencdo de organizagdes publicas e
privadas para o cumprimento dos ODS.

Desta forma, todas as ages de RSC desenvolvida pela Booking Holdings foram
separadas pelo ano em que iniciaram, o periodo analisado é de 2011 a 2021. Os dados
resultantes desta analise foram transformados em graficos e em seguida os graficos de acbes de
RSC foram comparados aos graficos de DF anual, ou seja, resultado do 4T de cada ano
analisado. Neste sentido, o grafico 10, ilustra um comparativo entre a evolugdo da quantidade
de acbes de RSC engajadas aos ODS e a evolugéo dos indicadores de DF (ROA, ROE e ROI)
durante o periodo de 2011 a 2021.
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Gréfico 10: Confrontando a RSC e o DF da Booking Holdings
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados resultantes da secdo 4.3 e 4.4

Pode-se observar que os indicadores ROE, ROA e ROI cairam gradualmente a partir de
2011 e voltaram a crescer a partir de 2017. Levando em consideracdo que as a¢des de RSC sdo
investimentos a longo prazo, ou seja, ndo ha retorno imediato e devem ser sinalizadas e

validadas pelos seus stakeholders para que os beneficios advindos das agdes retornem a
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empresa. Pode-se inferir que as a¢Oes engajadas em 2015, 2016 e 2017 e divulgadas em 2018
foram responsaveis pelo aumento do desempenho financeiro dos anos 2018, 2019. A queda
registrada em 2020 esta relacionada ao efeito pandemia que paralisou a economia em termos
mundiais afetando principalmente o setor de turismo.

Pastour Ruiz e Riera Garcia (2022) sugeriram que o cenario pos pandemia COVID-19
pode ser 0 momento oportuno de virada de chave de muitas empresas, em particular o setor
turistico, para repensar a atividade econébmica e em como fazer negocios mais resilientes e
sustentaveis no seu processo e produto ao mesmo tempo em que auxiliam no alcance de um
turismo mais sustentvel em prol dos ODS. Cenario este, que faz sentido para a Booking
Holdings que quase duplicou as suas a¢es de RSC no ano de 2021 comparado ao ano de 2017.
Ademais, em seu primeiro relatério de RSC, a empresa detalha diversos projetos sociais,
ambientais e econdmicos que devem ser implementados entre 2022 e 2023.

Neste sentido, a figura 16 permite visualizar a relacdo das acGes da RSC e o DF da
Booking Holdings durante os anos de 2011 a 2021. Nesta ilustracdo foram destacados apenas
0s momentos considerados relevantes e considerados pontos chaves para a trajetoria da empresa
descrita durante o desenvolvimento deste estudo. As informacdes contidas na ilustracdo sdo
baseadas nos relatorios da empresa, demonstrativos financeiros e noticias relacionadas a
empresa e disponiveis na plataforma Google Noticias. Além disso, as informagdes estdo
dispostas de forma resumida, para uma melhor compreensdo, as mesmas informacoes estdo

disponiveis com mais detalhes nas secdes de relatdrios e noticias desenvolvidas neste estudo.
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Figura 14: Timeline das a¢des de RSC e DF da Booking Holdings
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta Dissertacdo foi desenvolvida sob a premissa de que existe uma relacdo positiva
entre as praticas de RSC e 0 Desempenho Financeiro de uma empresa. Diante da oportunidade
de avan¢os no conhecimento a pergunta que motivou a realizagdo dessa pesquisa foi: Como as
iniciativas de RSC orientadas para o alcance dos ODS se relacionam com o DF de empresas de
viagem online? Para atingir o objetivo proposto “Analisar as iniciativas de RSC em prol do
alcance dos ODS e sua relacdo com o DF da agéncia de viagem online “Booking Holdings”.
Inicialmente realizou-se uma Analise Documental Sistemética Interpretativa dos dados
publicos da empresa, como relatérios, noticia e processos em conjunto com a Analise dos
demonstrativos financeiros da empresa. Desta forma, os resultados descritivos permitiram
delinear uma timeline com a relacdo das acdes de RSC operacionalizadas pela Booking
Holdings em prol do alcance dos ODS da agenda 2030 e sua relagdo com o desempenho
financeiro da empresa.

Neste sentido, observou-se que as OTAS tém um papel relevante na transicdo da
sociedade para a sustentabilidade, a Booking Holdings como OTA esta presente em todos os
continentes do mundo e tem empreendido diversas agdes de RSC. Sendo assim, no decorrer
desta secdo apresento como as organizacdes podem incorporar estratégias, abordagens e
posicionamentos de mercado dentro do paradigma dos ODS ao mesmo tempo em que criam
valor e aumentam o DF da empresa. Nao se entrou no mérito de uma pesquisa bibliométrica
para investigar as tematicas e autores que abordam OTAS e sustentabilidade. Neste sentido
sugere-se que estudos futuros que objetivem aprofundar a atual situacdo da literatura sobre
OTAS e ODS investigue as OTAS no contexto da sustentabilidade.

A Booking Holdings iniciou sua transicao para sustentabilidade em 2018 e um dos seus
passos foi a publicacdo de relatorio de RSC. A divulgacdo de relatorios ndo financeiros pode
ser vista como uma acdo estratégica para alguns autores (SIERRA-GARCIA; GARCIA-
BENAU; BOLLAS-ARAYA, 2018), pois melhora a comunicacdo da empresa com suas partes
interessadas a0 mesmo tempo em que promete transparéncia. E possivel identificar nas acoes
da Booking Holdings a introducdo de uma RSC estratégica, pois enquanto a RSC tradicional
esta desvinculada dos negdcios a RSC estratégica incorpora os objetivos da empresa (BURKE;
LOGSDON, 1996). Neste sentido, identificou-se que as agOes de RSC da empresa estdo
direcionadas para a dimensé&o social, visto que o busines da empresa tem alcance mundial e a
diversidade faz parte da empresa como uma orientacdo para distintos pontos de vista que podem

colaborar para a construcéo de produtos e servicos para seus consumidores.
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A alocacdo dos recursos da Booking Holdings se tornou acfes de RSC estratégicas
quando suas iniciativas além de beneficiar projetos inovadores e incluir a diversidade, também
proporcionou beneficios para a empresa. Como por exemplo, o investimento em bolsas de
estudos para mulheres, no qual existem dois projetos, € uma forma de investimento a longo
prazo que cria valor para seus stakeholders ao mesmo tempo em que capacita pessoas para
trabalhar na organizagdo. Os projetos liderados por Start-ups relacionados ao turismo
sustentavel, cria valor para seus stakeholders por meio da promocdo do desenvolvimento
sustentavel ao mesmo tempo em que deixa a organizacdo na linha de frente para conhecer
inovacOes trazidas pelas Start-ups que possam ser integradas ao business da emprega, ou seja,
uma forma de vantagem competitiva.

Programas de inclusdo, pertencimento e capacitacdo, fazem com que a empresa se torne
um ambiente confortavel e seguro para seus funcionarios, ao mesmo tempo que retem mao de
obra qualificada e diminui os turnover da empresa. Os investimentos em reconhecimento
proporcionados pelas premiagdes, permitem que a empresa e seus fornecedores obtenham uma
imagem sustentavel, promove engajamento dos fornecedores para se alinhar as orientacdes e
comportamento da Booking Holdings. Além disso, a reducéo do uso de energias nao renovaveis
e estruturacdo para minimizar a pegada ecoldgica (pressdao do consumo sobre 0S recursos
naturais) além de contribuir para a dimensdo ambiental da sustentabilidade, reduz os custos de
transacOes da empresa. Citar estes exemplos ja detalhados na secdo 4.2 permite identificar o
posicionamento estratégico da Booking Holdings em desenvolver as acdes de RSC de forma
gue seu investimento contribua para os a objetivos da empresa e é exatamente isso que Porter
e Kramer (2006) e Burke e Longsdon (1996) falam quando usam o termo RSC estratégica.

Foram encontradas 48 acOes de RSC que estdo relacionadas diretamente a 16 dos 17
ODS com énfase nos ODS 5, 8, 10 e 12. A agenda 2030 cita o turismo em 3 dos 17 ODS, ODS
8, 12 e 14, mas as acOes de RSC da empresa direciona suas acdes a apenas 0s ODS 8 e 12 que
estdo mais relacionadas ao trabalho descente, crescimento econémico e consumo e produgéo
responsaveis. O ODS 14 que esta relacionado a vida marinha n&o é diretamente alcancado pelas
acoes de rsc da booking holdings, mas pode ser alcangado por empresas de do setor de
hospitalidade que se interessem pelo selo verde ofertado pela Booking Holdings para sinalizar
aos consumidores um comportamento sustentavel por parte destes hotéis. Outro fator que pode
estar atrelado ao baixo investimento em ac¢des direcionadas ao ODS 14 é que a booking holdings
ndo atua no setor de cruzeiros e este setor atua diretamente nos oceanos e pode investir mais
acoes no ODS 14.
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N&o se identificou a sinalizagdo para um comportamento mais sustentavel a partir da
atencdo para sustentabilidade mencionada por Cheveddem no relatério da reunido dos
acionistas de 2014. A preocupacdo com dimens@es sustentaveis comecou a surgir em 2017 e
mais publicamente em 2018. A analise das Noticias disponiveis no Google Noticias sobre a
Booking Holdings, contribuiram para identificar se a imagem que ela transfere no decorrer dos
seus relatdrios € exposta para a sociedade e legitimada pelos meios de comunicacdo da empresa
e terceirizados. Mesmo assim, as acOes de RSC empreendidas pela empresa ndo tem uma
visibilidade expressiva na midia, pois embora a empresa invista constantemente em Marketing,
a maioria das a¢fes de RSC s6 foram encontradas apds buscas especificas, como nome do
programa ou projeto na plataforma de noticias do Google. Este estudo ndo aprofundou o
marketing da empresa e seu retorno midiatico, sugere-se que estudos futuros que queiram
compreender melhor as RSC através das midias sociais, 0 investiguem por meio de nétnografia
em plataformas como Facebook, Instagram e LinkedIn, pois estas midias estdo mais proximas
de alguns publicos que a empresa objetiva atingir.

Com relacdo aos processos judiciais, a imagem resultante dos processos é brasileira,
pois a pesquisa ocorreu somente em dados do Brasil, os processos tiveram crescimento até o
ano de 2017 e depois comegaram a cair novamente com excegdo aos processos que colocam a
Booking.com como réu sem os seus fornecedores, processos que sao poucos, mas cresceram de
2017 a 2021, mesmo assim n&o se identificou por parte da Booking.com nenhum crime
ambiental. Este estudo ndo entrou no mérito estatistico para avaliar os processos relacionados
a empresa. Neste sentido, estudos futuros que queiram avaliar a fundo os processos envolvendo
a Booking Holdings e suas marcas, devem considerar a quantidade de processos em funcdo da
quantidade de negocios que a empresa desenvolve. Uma vez que, se a empresa esta crescendo
é natural que o volume de processos também cresca, 0 que ndo esta sendo avaliado neste estudo.

A Booking Holdings ndo menciona os ODS em nenhum de seus relatérios, também nédo
h& mencdo no seu site, mesmo assim suas a¢des de RSC atuam no alcance dos ODS. As a¢des
de RSC da Booking Holdings puderam ser associadas aos ODS da agenda 2030, com exce¢éo
a seis praticas que embora contribuam para a sustentabilidade, abordam questdes relacionadas
a saude mental, programas de voluntariado e governanga para a sustentabilidade, foram
publicadas em um formato muito amplo para ser classificado a um ou mais ODS. Mesmo assim,
foi possivel identificar que as agcdes de RSC contemplam mais 0s ODS que estdo de acordo com
0 Businnes da empresa (dimenséo social) e por isso 0s ODS 8, 9, 10 e 12 sdo 0s mais investidos.
E preciso entender que negdcios precisam se manter como negécios e contribuir para alguns

ODS e néo para todos ainda assim é muita coisa, pois como sugere Cieges; Ramanauskiene e
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Martinkos ([sd]) desenvolvimento sustentavel ndo é uma escolha entre aspectos econémicos,
sociais e ambientais, mas a busca por um desenvolvimento econémico e social que esteja em
equilibrio com a protecdo ambiental.

O confronto entre os dados financeiros e a quantidade de a¢des de RSC ndo envolveu
nenhuma analise estatistica, apenas uma andlise comparativa entre 0s anos analisados e a
frequéncia de a¢bes de RSC com variaveis financeiras no mesmo periodo (ROA, ROl e ROE).
Esta analise permitiu identificar que existe uma relacdo positiva entre RSC e DF e embora
existam programas de RSC bem-sucedidos ha a necessidade de uma validacao por parte dos
stakeholders para que os beneficios sejam refletidos. A divulgacdo de dados ndo financeiros
empreendida pela Booking Holdings foi uma estratégia corporativa que contribuiu para que as
acOes de RSC fossem percebidas pelos seus stakeholders e isso se refletisse no DF da empresa.
Neste sentido, como sugerido por Magbool e Hurrah (2020) ndo ha a necessidade de um trade-
off entre RSC e DF, mas sim uma sincronizacgdo entre as estratégias e objetivos da empresa com
as atividades corporativas. A Timeline proposta como resultado de estudo permitiu observar os
pontos chaves da empresa com relacdo as dimensdes de sustentabilidade e o seu reflexo nos
resultados financeiros da empresa. Mudancas de posicionamento, escandalos corporativos,
mudangas na administracdo, investimentos em RSC e divulgagdes destes investimentos,
mostraram ter relevancia para decisdes financeiras de uma empresa, tanto a nivel externo, como
em nivel interno.

Este estudo ndo demonstra uma analise profunda dos resultados e limita-se a
comparagfes sem um tratamento estatistico. Sendo assim, os demonstrativos financeiros, ndo
passaram por uma analise estatistica para evidenciar dados precisos de investimento de RSC e
retorno financeiro destes investimentos. Apenas evidenciou-se a evolugdo histérica do DF da
empresa com relacdo ao numero de acdes de RSC desenvolvidas por ela durante 0 mesmo
periodo. E esta analise aponta para uma relacdo positiva entre RSC e DF, contribuindo com
autores que definem acdes de RSC como um investimento a longo prazo, pois pode-se
visualizar no grafico 10 que a hd uma relacao de longo prazo entre as a¢des de RSC da empresa
e seu DF. Sugere-se que estudos futuros que queiram analisar a relacdo RSC e DF por meio de
um paradigma mais objetivo leve em consideracao os valores investidos em ac¢des de RSC e os
retornos a curto e longo prazo delas.

Por se tratar de um estudo de caso néo ha a possibilidade de generalizar os achados para
empresas, setores e contextos iguais ou distintos. Mesmo assim pode-se contribuir como meio
de conhecimento para administradores e académicos, pois conhecimento é a base de qualquer

negocio. Neste sentido, este estudo contribui para a academia, mostrando o papel das OTAs na
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transicdo para um turismo mais sustentdvel. Uma vez que a literatura da area de turismo tem
negligenciado estudos relacionados aos ODS e principalmente estudos que relacionam as
OTAS aos ODS. Este estudo tras insights relevantes para a estratégia da organizacéo, corrobora
com o viés literario que acredita na relacdo positiva entre RSC e DF, detalha os ODS e demostra
os caminhos de uma empresa multinacional para posicionar-se como sustentavel e garantir
vantagens competitivas por meio das suas acoes de RSC que por sua vez, contribuem com a
Agenda 2030.
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