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RESUMO

COMUNICACAO PUBLICA E GESTAO DE CRISE DA COVID-19 EM
PREFEITURAS DO RIO GRANDE DO SUL

AUTORA: Milena Ganasini
ORIENTADORA: Prof.2 Dr.2 Elisdngela Mortari

Este estudo tem como tema a comunicacdo publica durante a gestdo de crise no
contexto da pandemia do Coronavirus. No decorrer de, aproximadamente, dois anos,
0 mundo conviveu com uma crise sanitaria, com dimensionamentos econdmicos,
politicos e sociais decorrentes do virus, denominado cientificamente, SARS-CoV-2
(COVID-19). As restricdes impostas pelo Coronavirus compuseram o cendrio mundial,
alterando, inquestionavelmente, o cotidiano e modo de vida das pessoas. A pandemia
exigiu forte resposta da Administracdo Publica e alcou a comunicacado das instituicbes
publicas a outro patamar, uma vez que foi dado aos municipios o protagonismo em
relacao a operacionalizacédo das a¢cfes do Estado no combate a crise do Coronavirus.
Através desta pesquisa, propde-se uma andlise sobre a atuacdo das prefeituras
municipais em relacdo as a¢des de comunicacdo, especialmente as estratégias nas
plataformas digitais, implementadas durante a crise da COVID-19. Partindo desse
cenario, a questdo de pesquisa estabelecida é se foram mantidos os principios
defendidos pela comunicacao publica nos municipios do Rio Grande do Sul, com
populacao entre 200 e 400 mil habitantes, durante a crise da COVID-19. O estudo tem
como objetivo principal identificar as a¢cdes de comunicacdo publica realizadas por
quatro prefeituras do estado do Rio Grande do Sul. Além disso, visa comparar as
acOes desenvolvidas em midias digitais oficiais, identificar os principios de
comunicacédo e abordagens adotadas na gestdo de crise. Ademais, apresenta um
infografico da atuacdo em comunicacdo publica para esses municipios. Trata-se de
uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa que teve como metodologia o
estudo de multicasos. Através da pesquisa bibliografica realizada, aborda-se a
tematica das crises e, também, da comunicacdo publica. Este trabalho foi
desenvolvido a partir da observacao e analise de contetido de 2.173 publicacdes, entre
postagens nas paginas do Facebook e Instagram, e dos titulos de matérias publicadas
no site institucional das Prefeituras de Canoas, Gravatai, Pelotas e Santa Maria, no
estado do Rio Grande do Sul, em dois periodos diferentes, considerando o the turning
point da crise em 2020 e 2021. Os resultados demonstram que a gestdo da crise
recebeu respostas administrativas similares em todos os municipios e indicam que
houve um desequilibrio entre as categorias de comunicacao publica, acionadas pelas
municipalidades durante a crise da COVID-19. Houve a prevaléncia de acdes de
comunicacéo caracterizadas por Duarte (2007) como instrumentos de informacao em
detrimento de instrumentos de dialogo, apontando para a prevaléncia de uma visédo
utilitarista e instrumental da comunicagéo.

Palavras-chave: Comunicacao Publica. COVID-19. Gestao de Crise. Informacéo.
Prefeitura. Administracao Publica.



ABSTRACT

PUBLIC COMMUNICATION AND MANAGEMENT OF THE COVID-19 CRISIS IN
CITY HALL OF RIO GRANDE DO SUL

AUTHOR: Milena Ganasini
ADVISOR: Prof.2 Dr.2 Elisangela Mortari

This study focuses on public communication during crisis management in the context of the
Coronavirus pandemic. For approximately two years, the world has lived with a health crisis,
with economic, political and social dimensions resulting from the virus, scientifically called
SARS-CoV-2 (COVID-19). The restrictions imposed by the Coronavirus composed the world
scenario, ungquestionably changing people's daily lives and way of life. The pandemic
demanded a strong response from the Public Administration and raised the communication of
public institutions to another level, since municipalities were given the lead in relation to the
operationalization of State actions to combat the Coronavirus crisis. Through this research, an
analysis is proposed on the performance of municipal governments in relation to
communication actions, especially strategies on digital platforms, implemented during the
COVID-19 crisis. Based on this scenario, the established research question is whether the
principles defended by public communication in the municipalities of Rio Grande do Sul with a
population between 200 and 400 thousand inhabitants were maintained during the COVID-19
crisis. The main objective of the study is to identify the public communication actions carried
out by four city halls in the state of Rio Grande do Sul. In addition, it aims to compare the
actions developed in official digital media, identify the communication principles and
approaches adopted in crisis management and presents an infographic of public
communication performance for these municipalities. This is a descriptive research with a
gualitative approach that had as methodology the study of multi-cases. Through the
bibliographic research carried out, the theme of crises and also public communication is
addressed. This work was developed from the observation and content analysis of 2,173
publications, including posts on Facebook and Instagram pages, and the titles of articles
published on the institutional website of the City Halls of Canoas, Gravatai, Pelotas and Santa
Maria, in the state of Rio Grande do Sul, in two different periods, considering the turning point
of the crisis in 2020 and 2021. The results show that the crisis management received similar
administrative responses in all municipalities and indicate that there was an imbalance
between the categories of public communication used by municipalities during the COVID-19
crisis, with the prevalence of communication actions characterized by Duarte (2007) as
information instruments to the detriment of dialogue instruments, indicating the prevalence of
a utilitarian and instrumental view of communication.

Keywords: Public Communication. COVID-19. Crisis Management. Information. Municipality.
Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa que apresentamos trata de crises que geram rupturas e
modificacdes sociais, econémicas e culturais. Acontecimentos historicos, como a
Gripe Espanhola (1918 — 1919), a 22 Guerra Mundial (1939 — 1945) e a Guerra Fria
(1947 — 1991), apenas para citar alguns, resultaram em mudanc¢as na economia, na
ciéncia e na politica. Novas configuracdes de mundo sdo, em parte, resultado de
crises. Estas nao se restringem a uma localidade e ndo acontecem de maneira isolada
nas organizacoes, mas afetam a totalidade dos cidadéos sujeitos ao fato. Exemplo
recente foi a ameaca global provocada por um virus detectado em Wuham, na China
(OPAS, 2020) e que afetou 0 mundo todo.

No Brasil, esse acontecimento, considerado uma crise sanitaria, apresentou
caracteristicas diferentes de outros surtos epidemiolégicos recentes, como a gripe
H1N1 (2009), a dengue (2010) e o zika virus (2015). A COVID-19 evoluiu para o nivel
de pandemia global (OPAS, 2020) em virtude da sua velocidade de contagio, o que
impossibilitou a livre circulacédo de pessoas e mercadorias em todo o mundo.

Declarada Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (OPAS,
2020), pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020, o surto
da COVID-19 foi elevado ao patamar de pandemia. No entanto, a crise dava indicios
da sua magnitude ainda em 3 de fevereiro de 2020, data em que o Ministério da Saude
publicou a portaria n.° 188, declarando Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Nacional devido a infec¢cdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV).

Impedidos de ir e vir — e de muitas outras atividades —, a pandemia do
Coronavirus (COVID-19) exigiu o distanciamento social e uma nova ordem nas
relacdes entre os individuos. Também forcou o aprimoramento do formato virtual para
comercializacdo de produtos e servigos. A urgéncia da modalidade de atuacéo remota
— no trabalho, no ensino, no comércio etc. — reconfigurou a comunicacdo entre 0s
cidadaos, exigindo das organizacdes, publicas ou privadas, inUmeras adaptacoes.
Estados e municipios do pais posicionavam-se e adotavam medidas diarias diante do
avanco do Coronavirus.

Neste contexto, 0 protagonismo dos municipios, em relagcdo a
operacionalizacdo da acdo do Estado no combate a crise do Coronavirus, algou a
comunicacao a outro patamar, uma vez que o provimento de informacdes acerca das

acOes de gerenciamento da crise da COVID-19 e dos bens e servicos publicos
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oferecidos a populacéo se tornaram fundamentais para a sobrevivéncia das pessoas.

Por isso, através desta pesquisa, propusemos uma reflexdo sobre a atuacao
das prefeituras municipais quanto as a¢fes de comunicacdo, especialmente as
estratégias nas midias digitais, desenvolvidas no contexto de crise da COVID-19. Para
isso, consideramos as distintas realidades dos municipios do estado do Rio Grande
do Sul com populacéo entre 200 e 400 mil habitantes.

Diante deste cenario, a pesquisa se construiu a partir da seguinte questao: 0os
principios preconizados pela comunicacdo publica (CP) foram preservados, em
municipios gauchos de 200 a 400 mil habitantes, durante o advento da COVID-19? O
guestionamento deve-se a exigéncia para a compreensao do “fazer” comunicativo e o
seu alinhamento com os principios da comunicacédo publica e das recomendacfes em
gestao de crise.

Entre os objetivos deste trabalho, o principal foi apresentar um mapeamento
das acbGes de comunicacdo publica acionadas pelas Prefeituras durante o
gerenciamento da crise de COVID-19. Para tanto, foram analisadas as acdes de
comunicacdo adotadas por municipios com populacdo entre 200 mil e 400 mil
habitantes, buscando identificar se, em seu fazer comunicativo, foram observados os
principios de comunicacao publica.

A crise suscitada pela COVID-19, além de ter impactado diretamente a saude
do pais, afetou de forma sistematica a economia, a educacédo, os transportes e a
atuacao do Estado. O agravamento ou esmaecimento da situacdo acompanhou as
posicdes politico-administrativas adotadas pelos agentes publicos no estabelecimento
de planos de contingenciamento do virus, na implantacdo de politicas publicas e na
producéo de informacoes.

Evidenciando as engrenagens das organizacdes publicas, a crise sanitaria da
COVID-19 demonstrou os niveis de preparacéo do setor publico brasileiro em fornecer
uma resposta a populacdo. Dessa forma, a comunicacdo publica provoca que o
Estado, impessoalmente, manifeste as suas decisdes e dissemine informacdes de
interesse publico.

A dimensao instrumental da comunicacdo pde em evidéncia a funcdo de
transmitir informacdes. H&4 de se considerar, no entanto, a perspectiva da
comunicagdo como um processo social de producao, de circulagéo e de apropriagcéo
de sentidos sobre o0 acontecimento que impactou a sociedade globalmente.

Entende-se, de forma natural e indiscutivel, a abordagem da tematica de gestao
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de crise, em especifico sobre a pandemia do Coronavirus, registrando sua relacéo
com a comunicacdo das prefeituras. O Estado teve papel importante no
contingenciamento dos impactos causados pela COVID-19, transformando seus
canais de comunicagdo como site, telefones, e-mails e redes sociais nos principais
meios para informar os cidadaos, usuarios dos servi¢os publicos.

Portanto, identificar a aderéncia das acdes de comunicacdo do Executivo
municipal no periodo de crise, também sugere a investigacéo sobre a observacéo dos
principios de comunicacao publica, tracando um percurso que pode ser qualificado
para que a atuacdo da comunicacgéo, em 6rgdos publicos, possa estar alinhada diante
das situacdes de crise. De acordo com Vidal (2020), em um contexto em que todas as
acOes deveriam ser sinérgicas, o Brasil mostrou a falta de uma comunicacéo igualitaria
em relacdo a atuacdo de municipios e estados, em especial, pela auséncia da
coordenacdo do Governo Federal. A disposicdo em descrever a gestdo da
comunicacédo das prefeituras durante o contexto da crise da COVID-19, de modo a
observar a aplicacao dos principios de comunicacéo publica, apoia-se na premissa de
gue a comunicagcdo € um dos meios para a formacdo de uma sociedade cidada e
democratica.

Com a crise da COVID-19, cresceram também as producdes académicas
nacionais e internacionais acerca da tematica de gestao de crise, embora os trabalhos
mais relevantes estejam relacionados ao campo da saude. Conforme a pesquisa na
base Scielo (Scientific Electronic Library Online), de 2007 a 2017, havia 12 artigos
publicados pela Revista de Administracdo Publica (RAP) e dois artigos publicados na
Revista de Administracdo de Empresas (RAE) que abordavam a gestao de crises e a
comunicacdo. Em 2020 e 2021 a producéo cientifica acerca do tema cresceu e esta
disseminada em varias areas. Assim, a motivacao para este estudo é decorrente das
sugestbes de trabalhos futuros. Ademais, devido as limitagbes apontadas nas
pesquisas recentes sobre a temética da comunicacao publica e da égide do executivo
em diferentes estados e contextos.

A pesquisa Os modelos de comunicacédo de risco em epidemias: a emergéncia
da Zika no Facebook das autoridades de saude brasileira e norte-americana,
desenvolvida por Tarcisio Valente Lima (2019) foi o ponto de partida para o inicio das
discussdes. Também levantou questdes acerca de como a comunicagao acontece no
setor, especialmente aquela relacionada a um cenéario de crise.

Os trabalhos de Rocha (2019) e Lessa (2017) trouxeram relevante contribuicao
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para alicercar a pesquisa na seara da comunicacgao publica. O primeiro se debrugou
na andlise dos desafios do desenvolvimento de um plano de comunicacdo publica
para a Prefeitura de Sao Paulo; o segundo apresentou discussdes teoricas ricas sob
a Otica do interesse publico em disparate a comunicacdo de governo do Estado de
Goias.

As discussdes desenvolvidas nos trabalhos de Barbosa (2020) e de Brandalise
(2018) abordaram a gestdo de crise ho ambiente digital. Através do estudo de caso
de um banco, trouxeram insights de pesquisa e elaboraram importantes discussoes
sobre 0s processos de gestao das crises de comunicagcdo dessas organizacdes em
especial.

O trabalho de Justino (2019) possui como foco de investigacéo a aplicacdo dos
principios da CP pelos profissionais de comunicacdo nas instituicdes publicas de
ensino superior. A pesquisa de Silva (2016) estudou a comunicag¢do publica nos
municipios brasileiros através da internet, e concluiu que, no ambito das prefeituras,
nao houve uma efetiva comunicacdo. Posteriormente, a pesquisa de Nakazato (2019)
se debrucou sobre a investigacdo do cenario estrangeiro, a partir do estudo das
prefeituras das grandes cidades do mundo.

Todas as pesquisas supramencionadas colaboraram para a consecucao das
etapas metodoldgicas deste trabalho, bem como inspiraram o desenvolvimento desta
pesquisa, que adota objeto semelhante de andlise, todavia no contexto de crise da
COVID-19. Somado a isso, a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) publicou
uma pesquisa realizada com objetivo de levantar a situacédo dos municipios brasileiros
em relacdo a COVID-19 e o nivel de resposta a declaragdo da emergéncia em saude
publica de importancia nacional (portaria MS n.° 188/2020)%. A partir disso, a CNM
constatou que no Rio Grande do Sul, dos 378 municipios pesquisados de 18 a 31 de
margo de 2020, mais de 70% das cidades tinham casos confirmados de COVID-19 e
publicado decretos de estado de calamidade ou emergéncia publica. Ainda, mais de
80% j& haviam elaborado plano municipal de contingéncia, e quase todos realizaram
campanhas de prevencédo a COVID-19 (CNM, 2020, p. 85-87).

A partir dos estudos e das praticas apresentadas pelos pesquisadores que

dialogam com essa temética, esta pesquisa se apresenta como uma contribuicdo para

1 Portaria citada  https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-
241408388
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o campo de Publicas?, visto que explora o percurso da comunicacdo publica no
contexto das organizacdes publicas durante as crises. Outrossim, visa colaborar, em
sua analise, com a construcao da experiéncia de gestores publicos e das assessorias
de comunicagao na administracdo de crises, sob o prisma de uma comunicagao
voltada ao interesse publico.

No Brasil, acdes de producéo de conteudo foram promovidas, visando auxiliar
estados e municipios nas informacdes relacionadas a pandemia, principalmente em
ambito digital, considerando a informacdo como uma das ferramentas mais poderosas
para o enfrentamento ao Coronavirus. Nesse quesito, o Observatorio Socioecondmico
da COVID-193 contribuiu para a verificacdo do impacto socioecondmico causado pela
pandemia da COVID-19 em diferentes localidades do estado do Rio Grande do Sul.

A plataforma Cidades Contra COVID-194, que relne diversas instituicbes na
producdo de conteudos, disponibiliza, gratuitamente, conteidos para que todos o0s
municipios brasileiros, estados e instituicdes interessadas possam replicar. Do mesmo
modo, o Observatério COVID-19 BR, da Associacdo Nacional de Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (ANESP), confeccionou manuais de
atuacdo para os agentes politicos do executivo e disponibilizou pecas graficas com
informacgdes sobre o virus e sua prevencao.

Estratégias comunicacionais do Governo do Estado do RS, com mensagens
caracteristicas dos “3Ms” (mascara, manter uma distancia e méos lavadas) ou dos
“3As” (aglomeragdes, aproximagdes e ambientes fechados), foram caracteristicas dos
materiais e campanhas produzidas. Essas cada prefeitura poderia utilizar, inclusive
colocar os brasdes municipais e disseminar conteldo de utilidade publica
(KERSCHNER, 2020).

Diante das iniciativas motivadas por diferentes organizacdes em prol de uma
comunicacéo voltada para a crise, compreende-se relevante mapear 0s percursos de
algumas prefeituras do estado do RS. Para isso, tivemos como indicador os principios
da comunicagéo publica na investigacdo dos sucessos e insucessos das acdes de

gestdo e de comunicacado, nessas Administracdes, no contexto da COVID-19.

2PIRES, V. A. et al. Campo de publicas no Brasil: definicdo, movimento constitutivo e desafios atuais.
Administracdo Pulblica e Gestdo Social, v. 6, n. 3, p. 110-126, 2014. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11449/124602. Acesso em: 31 jan 2021.

3 Observatoério Socioecondmico da COVID-19. Disponivel em: https://www.osecovid19.cloud.ufsm.br/.
Acesso em: 31 jan 2021.

4 Portal Cidades Contra Covid-19. Disponivel em: https://cidadescontracovid19.org.br/. Acesso em: 30
jan 2021
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Dessa forma, a comunicagcdo € posta como as “roldanas e engrenagens”
capazes de subsidiar processos e otimizar situacdes positivas da administracao
municipal (COELHO et al., 2020). Destarte, no contexto vivido, ela tem sido poderosa
fomentadora das demandas da populacéo, assim como a responsavel por direcionar
as percepgcbes destes, em grande medida, diante da realidade pandémica
experienciada.

Como ato da administracdo publica, a comunicacdo do Estado, segundo
Meirelles (2001), deve pautar-se por principios e padrdes que fundamentam a acao
administrativa. Precisa visualizar as mudancas impostas pelas tecnologias e o
interesse do publico, por meio de mecanismos de escuta ao cidadao, além de atender
as questdes de ordem legal que determinam o modo de atuacao.

Assim, observa-se a contribuicdo da comunicacao publica aos municipios para
a gestéo da crise instaurada no ano de 2020-2021, trazendo luz a questao norteadora
desta pesquisa, vez que o dialogo entre Prefeitura e populacéo se faz indispensavel.
Isso porque, a dimensao social das cidades, por se tratarem de unidades politicas
mais concentradas geograficamente, conseguem refletir, imediatamente, as relagdes
civis (SILVA, 2005). Aliado a isso, “na esfera publica, o didlogo quando aberto e eficaz
beneficia a democracia e a propria relagao governo e sociedade” (NAKAZATO, 2019,
p. 20).

De acordo com Coelho et al. (2020, p. 843),

O enfrentamento da COVID-19 no Brasil, requer estratégias e acbes
congruentes de diversas areas do governo e de uma governangca multinivel
entre os entes da federacao, visando garantir o direito a vida e o bem-estar
do cidadao. Entretanto, quando o efeito devastador da pandemia se avoluma
em uma cidade, o poder publico municipal deve também dar outra resposta.

A principal preocupacao da gestdo de crise reside, assim, na manutencao ou
no restabelecimento da seguranca da organizacdo. No entanto, a pandemia da
COVID-19, segundo Pirozzi (2020), também refor¢ou a convic¢do de que a seguranca
€ multifacetada e abrangente, exigindo que as estratégias de gestao de crises sejam
comunicadas. Assim, cada vez mais transparentes e inclusivas, facilitam o acesso e
compartilhamento de informacdes entre os atores envolvidos no processo.

Schimit, Melo e Cavalcante (2020) sinalizam que uma possivel solu¢cdo para o
enfrentamento da crise desencadeada nao seria resultado de agfes isoladas da area
da saude. Nesse sentido, Hermes e Mainela (2014) chamam a atengcdo para a
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dimenséo interconectada das crises, sugerindo que tal enfrentamento, em muitos
casos, demanda a articulacdo de redes de organizacdes politicas, empresariais,
governamentais, sem fins lucrativos e humanitarias.

Assim, coloca-se em jogo a capacidade dos 6rgdos publicos em coordenar e
controlar a situagao, focando na atuacao da comunicagao. Autores dos estudos sobre
crise afirmam que a¢des de comunicagcdo mal estruturadas, em muitos casos, acabam
por originar crises, ou ainda, intensificar o periodo negativo em que se encontra a
instituicao: “o desempenho do Estado sera avaliado ndo apenas pela restauracao da
normalidade para a vida das pessoas, mas também pela percep¢cdo da sociedade
sobre o processo de gestao de crise” (SCHIMIT; MELO; CAVALCANTE, 2020, p. 15).

Devido a magnitude da pandemia, as informacdes relacionadas a ela precisam
ser produzidas e divulgadas oportunamente. Portanto, a definicdo de estratégias de
comunicacdo diante das crises em saulde publica, segundo Santos et al. (2021),
devem engajar a comunidade para construir acées coletivas de enfrentamento e
mitigacéo de danos, contribuindo na insercdo das populac¢des vulnerabilizadas.

Em consonéncia, autores como Pronin et al. (2006, p. 11) afirmam que “a
consciéncia de fazer as coisas juntos sugere que a experiéncia dos sujeitos engajados
na cooperacao envolve uma experiéncia positiva aqui e agora de a atividade estar sob
controle conjunto”. Assim como demonstra o exemplo de Zhejiang, na China,
apontado por Cheng et al. (2020), um dos locais mais afetados pelo virus, 0s casos
foram rapidamente reduzindo devido a participacdo de organiza¢cdes comunitarias que
atuavam como canais de comunicacao entre o governo e seus cidadaos.

Ao adotar mensagens disseminadas atraveés dos porta-vozes, de publicacdes
oficiais em redes sociais, imprensa e publicidade legal, as organizagdes precisam
reconhecer qual sera o impacto dessas mensagens e ter claro o que elas significam
para a populacdo. Entender que a comunicacdo nao € exitosamente alinhada e nem
sempre cumpre as intencdes estabelecidas entre os interlocutores, por ndo ser
continua e automatica.

Com esse cenario marcado por diferentes fatores, que afetam as
municipalidades, “é elementar destacar que, sem o devido planejamento prévio, a
pressdo imposta sobre a estrutura da administracdo publica para uma resposta
governamental imediata pode redundar em uma série de disfuncionalidades e dissipar
os resultados esperados” (COELHO et al., 2020, p. 855). Assim, destaca-se que € no

contexto comunicativo (e, ndo exclusivamente nele) que o desequilibrio e as
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dificuldades para as administracdes municipais se evidenciam, abrindo espaco para
gue suas vulnerabilidades figuem expostas.

Em vista do que trazemos para o debate, esta dissertacdo se divide em quatro
capitulos, sendo o primeiro esta introducdo. O segundo é destinado ao referencial
tedrico, no qual o subcapitulo “Aproximagdes conceituais: gestdo e comunicagao de
crise” traz aproximagdes conceituais acerca da gestdo e comunicagao de crise, bem
como discorre sobre os conceitos de crise a partir de Forni (2013), Mitroff (2001) e
Argenti (2014), com a inteng&o de aproximar o leitor do entendimento do conjunto de
fatores constituintes de uma crise, mas sem a intencdo de trazer uma Unica
abordagem, em vista das reflexdes trazidas por Lerbinger (1997), Rosa (2001),
Torquato (2012), Drennan e McConnell (2007) entre outros.

Neste capitulo, sdo abordados também aspectos de previsibilidade das crises
a partir dos autores estudados, convergindo a discussdo para 0 momento de
preparacao e de atuacdo em uma crise (Perry; Lindell, 2003). Sédo apontadas as a¢des
técnicas, estruturas e acdes de comunicacao, sugeridas por Pearson e Mitroff (1993),
em relacdo ao gerenciamento de crise.

Ainda no segundo capitulo, sao ilustradas algumas acfes governamentais
frente a crise sanitaria instaurada, demonstrando o decurso do tempo e alguns atos
de gestao de crise adotadas no estado e no pais. Aborda-se também a comunicacao
de crise como parte vital da gestéo de crise, que visa controlar danos e proteger a
reputacdo da empresa ou organizacdo durante uma situacao critica, a partir dos
aspectos descritos por Argenti (2014) e Forni (2013).

Ao passo em que afinamos a discussdo para a comunicagao praticada na
esfera publica, trazemos uma reflexdo sobre a origem da comunicagdo publica no
Brasil. Autores como Heloisa Matos (1997) e Elizabeth Brandao (2007) demonstram
como as estruturas de comunicagcdo, na administracdo publica, favoreceram o
desenvolvimento de assessorias de comunicacdo motivadas por projetos politicos e
em um contexto onde o poder publico atuava como Unico emissor.

Portanto, no subcapitulo, denominado “Comunicacido publica: apontamentos
tedricos”, discorre-se sobre o conceito da comunicacdo publica (CP), a partir dos
vieses de autores como Novelli (2006), Bucci (2015), Mainieri (2016) e Duarte (2009).
Depreende-se que ndo ha, ainda, uma consolidacdo do conceito de comunicacao
publica, mas sdo apontados elementos em comum gue configuram a CP como uma

interlocutora entre sociedade e Estado. As discussfes acerca do interesse publico



24

baseiam-se nas ideias de Lessa (2017), Meirelles (2001) e Maineiri (2016). Pierre
Zémor (2009) coloca a comunicacao publica como promotora do interesse publico.

Na ultima subsecdo, seara para a construcdo e andlise deste trabalho, sédo
apresentados os principios da comunicacao publica a partir de Zémor (1995) e das
legislacbes vigentes, que buscam estabelecer um conceito, as bases de atuacao e os
procedimentos para que a CP nao perca sua for¢a de atuacao junto ao servico publico.
Isso, em especial, por acreditar que ela corresponde a um importante papel de ensino-
aprendizagem que precisa ser construido junto ao cidadao.

O terceiro capitulo destina-se a apresentar o objeto de pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho, que é de abordagem
qualitativa. Demonstra as etapas de observacao e da analise de conteudo realizadas
e os elementos que compuseram a definicdo das unidades de anélise.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa. Nesse
momento, foi descrito cada caso estudado, para os quais destina-se a se¢ao 4.1 com
a contextualizando dos municipios, suas estratégias e numeros. Por fim, os resultados
sdo apresentados em duas subsecdes que se ancoram na realizacdo da analise
interpretativa dos dados, buscando responder a pergunta norteadora e aos objetivos
da pesquisa.

Destaca-se que a pesquisa é destinada aos interessados pela compreensao
das iniciativas comunicacionais, de gestéo de crise, de vigilancia epidemiolégica, em

especial, para profissionais da comunicacéo, administradores e gestores publicos.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Identificar as acfes de comunicacdo publica acionadas, nas prefeituras de
municipios do Rio Grande do Sul com populacdo entre 200 e 400 mil habitantes,

durante o gerenciamento da crise da COVID-19.

1.1. 2 Objetivos especificos

e Comparar as acdes de comunicacdo desenvolvidas, em midias digitais oficiais,
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por quatro prefeituras de municipios do Rio Grande do Sul com populagéo entre
200 e 400 mil habitantes;

Identificar os principios de comunicacgéo publica e as abordagens de gestdo de
crise adotadas por quatro prefeituras de municipios do Rio Grande do Sul, com
populacéo entre 200 e 400 mil habitantes, durante a pandemia do Coronavirus
(Covid-19);

Apresentar um infografico dos principios da comunicacdo publica acionados
pela comunicacéo, em situacdo de crise, por municipios do Rio Grande do Sul
com populagao entre 200 e 400 mil habitantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O cenéario pandémico e de pds-pandemia da COVID-19 abordou o assunto
crise de maneira intensa e reflexiva nos ultimos dois anos. Desse modo, convém
compreender o que é considerado uma crise, suas caracteristicas e quais sao suas
implicacdes nas organizagdes publicas.

Ao considerar que, no processo de gestdo de crise, a comunicagdo é um fator
determinante, apresentamo-la em um contexto histérico da pandemia do Coronavirus.
Levamos em conta a execucao das atividades na administracdo publica pautadas em
principios e instrumentos constitucionais. Acreditamos que, de fato, nenhuma
instituicdo consegue ser suportada sem uma comunicagao adequada para situacoes
de risco. Entéo, discutiremos sobre as estratégias de comunicacéo diante de crises
organizacionais e sobre as acfes praticas recomendadas para sair da crise.

Ao destacar a necessaria atuagdo dos 6rgaos publicos na comunicacao de suas
decisdes aos cidaddos, discorre-se sobre a comunicacdo publica, a preambular
consolidagcédo do conceito, suas aspiracdes enquanto um artefato social que compde
a administracdo da coisa publica. Busca-se expor ao final os seus principios e
interesses, para 0s quais deve-se voltar a agdo comunicativa do Estado.

As reflexdes tedricas conduzidas neste estudo perpassam, desse modo,
tematicas que delineiam o propésito de pesquisa. Também auxiliam no
reconhecimento das abordagens utilizadas na comunicacgéo das prefeituras durante a

pandemia do Coronavirus.

2.1 APROXIMACOES CONCEITUAIS: GESTAO E COMUNICACAO DE CRISE

O sentido inicial da palavra crise, do latim [crisis,is], aponta para um momento
de mudancga subita. Ja na interpretacdo grega [krisis,eds], representa acdo ou
faculdade de distinguir, decisdo, momento dificil. Partindo da etimologia, entende-se
gue a palavra crise demarca um momento com capacidade de transformacao, que
geralmente é dificil de ser percebido. Diante dos mais variados usos, a palavra crise
foi introduzida, com o passar dos anos e com menos rigor, em diferentes campos de
saber, 0 que fez com que as conceituagdes de “crise” fossem ampliadas. De acordo
com Drennan e McConnell (2007), a palavra “crise” esta em toda parte, sendo aplicada

para uma grande variedade de fenbmenos. Por exemplo, a expressao crise foi
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utilizada indmeras vezes para caracterizar o periodo de instabilidade e desordem
experimentado pelas multiplas facetas que atravessaram a pandemia no Brasil, dado
0 seu carater sistémico (MORIN; VIVERET, 2015).

Nas ciéncias da saude, o conceito de crise esta relacionado a necessidade de
tomada de decisGes em contextos de extrema urgéncia, descrevendo uma situagcao
critica, onde uma modificacdo subita da condi¢cao geral do paciente pode resultar em
morte (SARAIVA, 2011). Ainda, a expressao crise internacional alicerca-se sobre a
compreensao de problemas de ordem politica, revelando-se como um elemento do
escopo para resolucdo de conflitos (SARAIVA, 2011).

Na area empresarial, o termo crise € palco para um cenario de disruptura
organizacional e de perdas financeiras e morais. Neste sentido, a crise adquire
enquadramento negativo e indica prejuizos para a organiza¢édo. No entanto, todo esse
contexto de desestabilizacdo também abre espaco para novas oportunidades.
Consoante com a acepc¢ao indo-europeia, 0 termo crise tem, em sua origem, o sentido
de purificacdo, sendo algo ruim pelo qual se torna melhor. Em face disso, Ulmer,
Sellnow e Seeger (2007) afirmam que as crises podem realmente promover um
posicionamento positivo para a organizagdo, por gerarem oportunidade de
aprendizagem, adaptacao, resiliéncia e forca.

Estudiosos do assunto reconhecem ndo haver um conceito preciso de crise.
Todavia, ao longo de suas obras, pesquisadores da area organizacional e de estudos
de crise, tais como Forni (2013), Mitroff (2001), Lerbinger (1997), Rosa (2001) e
Torquato (2012), McConnell (2007) e Argenti (2014) estabelecem uma conceituagao
similar para as crises. Otto Lerbinger (1997, p. 9) explica que “a crise € um evento que
faz com que, ou tem o potencial para fazer com que, uma organizagdo venha a
quebrar”, atrelando a saude financeira a sobrevivéncia da organizagdo. Na definicéo

de Wilcox et al. (2001, p. 191), a crise &€ compreendida como

um acontecimento extraordindrio ou uma série de acontecimentos que afeta
de forma diversa a integridade do produto, a reputacdo ou a estabilidade
financeira da organizacdo; ou a saude e bem-estar dos empregados, da
comunidade ou do publico geral.

Seguindo a mesma diregdo significante, a crise € compreendida como “um
evento que afeta ou tem o potencial de afetar uma organizagéo inteira [...] e ndo pode
ser completamente contida nas paredes da organiza¢ao” (MITROFF, 2001, p. 34). Por
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conseguinte, ancorada em aspectos tangiveis, uma definicdo de crise engloba a

existéncia dos seguintes elementos:

0 evento € repentino, inesperado ou indesejado; decisdes precisam ser
tomadas, imediatamente; € um evento de pouca probabilidade de acontecer,
mas com grande impacto; ele tem uma causa, efeito e resolugcdo ambiguas;
ele interrompe as operac¢des normais de uma organizagéo; ele atrapalha os
objetivos prioritarios e ameaca a lucratividade, crescimento e sobrevivéncia
da empresa; pode causar danos irreparaveis e degeneragédo da situagdo se
nenhuma agao for tomada; ele cria sofrimentos psicolégicos (LERBINGER,
1997, p. 9).

Em contraponto, Argenti (2014) descreve a situagcao de crise de forma mais

ampla e considera o 6nus aos ativos intangiveis das organizacdes. Para o autor,

uma crise é uma catastrofe séria que pode ocorrer naturalmente ou como
resultado do erro humano, intervengdo ou até mesmo intengéo criminosa.
Pode incluir devastacdo tangivel, como a destruicdo de vidas ou ativos, ou
devastacéo intangivel, como a perda da credibilidade da organizacao ou
outros danos de reputacdo. Esses Ultimos resultados podem ser
consequéncias da resposta da geréncia a devastacdo tangivel ou as
consequéncias do erro humano. Uma crise tem impacto financeiro potencial
ou real significativo nas empresas e, geralmente, afeta varios publicos em
mais de um mercado (ARGENTI, 2014, p. 316).

A definicdo apresentada acima traz, em conjunto com demais autores da area,
aspectos relevantes para a definicdo de uma crise, por versar sobre os danos ao
negocio (MITROFF, 2001; FORNI, 2013, LERBINGER, 1997; WILCOX et al., 2001) e
sobre os danos a imagem e a reputacao organizacional (ROSA, 2001; WILCOX et al.,
2001; FORNI, 2013).

Contudo, Lynn Drennan e Allan McConnell (2007)° argumentam que o conceito
de crise é altamente instintivo, ndo havendo, portanto, necessidade de um debate
semantico. Por assim dizer, a crise € um evento marcado por etapas que compdem o
seu desenvolvimento.

Para Coombs e Holladay (2010, p. 247) existem quatro fatores que se
relacionam na fase de vida da crise: 1) prevencéo, que detecta os sinais de alerta e
avalia a necessidade de tomar acfes para mitigar a crise; 2) preparacao, diagnostico
de vulnerabilidades e momento para desenvolver planos de crise; 3) resposta, fase

para aplicar tentativas de retomar as operac¢des normais; 4) revisdo, avalia a resposta

5 Trecho original: “From this perspective,therefore, a crisis just ‘is’, and there is no need to get caught
up in semantic debate. Risk and crisis management in the public sector” (DRENNAN; MCCONNELL,
2007, p. 15)
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a crise para determinar o que foi feito certo e errado durante a gestéo de crise.

Ja Forni (2013, p. 17) estabelece que uma crise “nasce, se desenvolve e
termina”. Ao falar sobre o0 “nascimento”, o autor revisita as ideias de previsibilidade e
de controle. A segunda fase €& o “desenvolvimento” da crise, chamada por
especialistas de the turning point. Nessa etapa ou a crise € neutralizada, ou ela ira se
agravar. A Ultima etapa € o “pds-crise”, tempo de avaliar tudo o que foi feito e
oportunidade para tracar planos de contencdo eficientes. Nesta mesma linha,
Torquato (2012, p. 279), classifica o ultimo “ciclo” da crise, denominado “declinio”,
como uma etapa de perda de visibilidade dos fatos, sendo este 0 processo que encerra
a crise.

E facil de se perder em meio & vasta gama de eventos e circunstancias
rotulados como uma crise. A literatura estrangeira apresenta caracteristicas que
flutuam de acordo com o tipo e o0 contexto de crise. Apesar dos diversos conceitos,
existem algumas nomenclaturas adotadas para identificar os tipos de crise que podem
afetar as organizacoes.

Otto Lerbinger (1997) trabalha com sete tipos de crises. Atribui as crises
tecnoldgicas o produto da falha humana, as crises de malevoléncia, e de maneira
similiar, as crises de ma administracao os atos ilicitos ou imorais cometidos, para citar
algumas. Do mesmo modo, o Institute for Crisis Management - ICM, uma das maiores
entidades americanas especializadas em gerenciamento de crises, estabelece
algumas categorias para as crises, com base em dados compilados que formam um
banco com mais de um milhdo de registros de crise, o ICM Crisis Database®. A partir

desses dados, séo identificados 0os segmentos das crises como:

1. Acidentes com Vitimas, 2. Catastrofes, 3. Processos de Acao Coletiva, 4.
Acgbes de consumismo, 5. Crime Cibernético, 6. Defeitos e Recalls, 7.
Discriminagdo, 8. Demissdo Executiva, 9. Danos Ambientais, 10. Danos
Financeiros, 11. Tomadas hostis, 12. Disputas Trabalhistas, 13. M4 gestéao,
14. Assédio Sexual, 15. Dendncias, 16. Crime de Colarinho Branco, 17.
Violéncia no local de trabalho (ICM, 2021, [n. p.]).

Para Torquato (2012, p. 275), as crises podem se originar de esferas:
produtiva/organizacional, relacionada a produtos/servicos, faléncias. Na esfera do

bem-estar social, estariam as epidemias, pandemias etc. Na esfera publico-

6 Institute for Crisis Management. Disponivel em:https://crisisconsultant.com/crisis-toolbox/. Acesso em:
30 dez. 2021.
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institucional, estdo as consideradas crises provocadas por mobilizagbes de massas,
greves etc. Na esfera criminal, as consideradas sequestros, assassinatos em escolas
etc.. As de esfera midiatica sdo aquelas originadas por virus/hackeamento e
interrupgéo dos sistemas de comunicagao.

De acordo com Rosa (2001, p. 134-135), existem 11 tipologias para as crises.
Podem ser de origem criminosa; de natureza econdmica; crises de informacao;
desastres industriais; desastres naturais; falhas em equipamentos ou construcoes;
crises de natureza legal; crises de reputacao; crises de relacdes humanas; crises
envolvendo risco para a vida e crises regulatorias.

Ja Drennan e Mcconnell (2007, p. 15) consideram alguns cenarios como
caracteristicos para crises, como, por exemplo, transporte (acidentes); ataques
terroristas; desastres naturais; incidentes criticos (estadios de futebol, tiroteios); saude
e bem-estar (doencas, SARS, contaminacdo de agua); politica e institucional e de
eventos a longo prazo. Esse ultimo chama atencao para o fato de que as crises iniciam
e continuam ocorrendo, elas permanecem, como o0 aquecimento global, o
desmatamento etc.

Os autores, ainda, apontam para alguns cenarios na area publica com potencial
para crises, como: investigacdo de personalidades publicas; destruicdo de ativos ou
perda grave de receita; falha em politicas-publicas chaves (distribuicdo de vacinas,
assisténcia a populacdes carentes); colapso na infraestrutura; danos a vida, a
credibilidade e a legitimidade de setores do governo (DRENNAN; MCCONNELL,
2007, p. 147). De outro modo, Forni (2013) apresenta uma tipologia baseada na
gravidade do acontecimento e em seu potencial de virar noticia.

Apesar das inumeras tipologias, Drennan e McConnell (2007, p. 19) afirmam
gue nem sempre as crises organizam-se em categorias, e sim que “algumas delas
podem se encaixar em varios tipos, dependendo de nossas percepcdes. No entanto,
0 que essas varias formas indicam é que a crise pode chegar de muitas maneiras
diferentes (traducdo nossa)”’. O que se sabe é que ndo existe receita pronta para
administrar a crise, mas existem caminhos consensuais para se errar menos diante

de uma (FORNI, 2013). E para isso que se trabalha a gestio das crises.

“Trecho original: “Many crises do not always fit neatly into one particular category. Indeed, some crises
may fit into several, depending on our perceptions. However, what these various forms of crisis indicate
is that crisis can arrive in many different ways [...]” (DRENNAN; MCCONNELL, 2007, p. 19)
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2.1.1 Gestao de Crise

A expressao gestao de crise decorre de estudos e pesquisas acerca de eventos
negativos que acometeram grandes organizacdes ao redor do mundo apls as
décadas de 1970 e 1980. Desse modo, muitos pesquisadores se aventuraram a
escrever sobre formas de gerenciar crises, objetivando fornecer subsidios para as
grandes instituicbes compreenderem o0 cenario que atravessavam e utilizarem
técnicas para controlar ou resolver 0s riscos decorrentes das situacbes
experimentadas.

Perry e Lindell (2003) apresentam uma relevante diferenca entre dois
momentos: o plano de crise (preparacao) e a gestéo de crise (atuacdo e desempenho).
Segundo o autor, reconhecer a diferenca entre esses momentos possibilita a
execucao de um bom trabalho de contingenciamento dos impactos causados por uma
crise. Além disso, em primeira instancia, acreditar que a crise é real e possui potencial
de gravidade € um importante comeco, pois nega-la pode escalar os seus efeitos.

Uma crise € entendida, desse modo, como um evento de dimensdes
inimaginaveis, capaz de dizimar nagfes, desestabilizar e marcar negativamente a
carreira dos agentes que se destacam na conducdo das acdes de enfrentamento ao
risco publico. Assim, gerir esse cenario pressupde a realizagcdo de um conjunto de
acOes por parte dos gestores para evitar, prevenir e solucionar as situacdes de
degeneracdo, buscando o retorno as condicdes normais de funcionamento
(SHINYASHIKI, 2006, p. 155). Por isso, 0 processo de gestdo de crises ocorre em
etapas, para as quais sao estabelecidos objetivos. Pearson e Mitroff (1993) descrevem
as seguintes fases: deteccéo de sinais; prevencédo; contengao (limitacdo dos danos);
recuperacéao e aprendizagem.

Diante do cenario desafiador imposto pela crise do Coronavirus, a principal
missdo dos agentes e gestores de politicas publicas foi estabelecer facilidades para
o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento as situacdes inesperadas. Isso
porque “a crise geralmente é caracterizada por trés condigcdes: ameaca severa, alto
nivel de incerteza e necessidade urgente de acao” (DRENNAN; MCCONNELL, 2007,
p. 16).

Admite-se que pouquissimas crises se deflagram sem terem dado nenhum
sinal, apontando, assim, para uma controvérsia entre a previsibilidade e a surpresa de

uma crise. Ao afirmarem que as crises sdo “inesperadas, mas nao imprevisiveis”
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(NEVES, 2002, p. 116) e que “inevitaveis n&o significam imprevisiveis” (FORNI, 2013,
p. 20), os autores colocam em voga o papel dos gestores frente ao plano de crise e a
todo o trabalho preventivo que deve ou deveria estar consolidado em cada
organizagao.

Ao considerar outras epidemias ja enfrentadas pelo Brasil, esperava-se que
houvesse um plano de gestdo de crise, dado que esses S80 eventos que possuem
caracteristicas comuns (ARGENTI, 2014). Todavia, as diretrizes nacionais se
voltavam para prevencdo e controle de epidemias de dengue, de modo que outros
aspectos tangenciados por uma crise global — como a pandemia — ndo estavam no
cerne do plano de crise a ser conduzido pelos estados e municipios brasileiros, tanto
em se tratando do campo publico, quanto do privado. Segundo uma sondagem
realizada pelo Grupo Daryus®, em abril de 2020, por meio de questionario on-line, 43%
das 60 empresas ouvidas ndo tinham um Plano de Gestédo de Crises (PGC) para
enfrentar os efeitos da pandemia da COVID-19.

Logo, em meio ao desafio de encontrar um plano de contingenciamento para
atender as demandas apresentadas por uma crise, em especial aquelas reconhecidas
na esfera da saude publica, o Governo Federal estabeleceu a direcdo aos estados
gue, em alguma medida, estavam buscando construir em tempo real um plano de
crise, ao passo que o implantavam. Concatenar-se, dessa maneira, a ideia de que “a
verdadeira medida de sucesso é como se lida com um problema quando ele ocorre”
(ARGENTI, 2014, p. 342).

Desse modo, o Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo
novo Coronavirus do Centro de Operagfes de Emergéncias em Saude do Ministério
da Saude foi publicado pela primeira vez em fevereiro de 2020, dias ap0s a declaragéo
de Emergéncia em Saude Publica pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 30
de janeiro de 2020. No Estado do RS, a publicacdo do Plano de Contingéncia e Agéo
Estadual do Rio Grande do Sul para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-
nCoV)° (Figura 1) ocorreu ainda em janeiro de 2020. Ele apresentava orientacdes

sobre o nivel de resposta e a estrutura de comando a ser adotada.

8 O levantamento foi realizado no periodo de 16 a 24 de abril de 2020, por meio de questionario on-line,
respondido por cerca de 60 executivos de diferentes setores: Tecnologia, IndUstria, Financeiro,
Educacdo, Servicos e outros. link de acesso: https://inforchannel.com.br/2020/09/16/pandemia-
somente-12-das-empresas-tinha-planos-de-gestao-de-crises/
Shttps://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/12093910-plano-de-acao-corona-2020-rs-versao-7-

12-03-2020.pdf



https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/12093910-plano-de-acao-corona-2020-rs-versao-7-12-03-2020.pdf
https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/12093910-plano-de-acao-corona-2020-rs-versao-7-12-03-2020.pdf

33

Figura 1 — Captura de tela de paginas do Plano de Contingéncia e Agao Estadual do Rio Grande do
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Fonte: Plano de Contingéncia e Acdo Estadual do Rio Grande do Sul para Infeccdo Humana
COVID-19 - Secretaria de Saude do RS (2020).

Ainda vivendo incipiente a pandemia, o Plano apresenta orientacdes claras e
objetivas acerca de notificacdes dos casos e fluxo de pessoas, principalmente em
aeroportos. Além disso, antevendo as diversas possibilidades para os cenarios
hospitalares do Estado, as orientacdes especificas para procedimentos de saude, a
comunicacdo dos 6rgdos publicos, o plano apresenta-se como importante
instrumento para a fase de preparagédo apontada em literatura.

Os autores também dédo énfase para a existéncia de etapas de
desenvolvimento da crise (FORNI, 2013; COOMBS; HOLLADAY, 2010;
TORQUATO, 2012). Neste prisma, entende-se que a preparacao para uma crise, vai
muito além de um simples planejamento do que deve ser feito. A crise deve fazer
parte da agenda de gestdo governamental, mesmo antes de ser declarada. Deve
corresponder a um evento anterior, que possibilite os atores responsaveis e,
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principalmente aqueles que estardao na gestdo da mesma, aprender e se capacitar
acerca de seus desdobramentos, ja prevendo formas de mitigar seus efeitos.

E importante destacar que o sucesso do gerenciamento de crise dependera
da gestdo do ambiente on-line da organizagéo, através de um plano de gestédo de
crise adaptado para o digital (TEIXEIRA, 2011). Além disso, Perry e Lindell (2003)
apresentam, entre outros aspectos, o incentivo a flexibilidade nas respostas e a
adaptabilidade continua as circunstancias como critérios fundamentais para o
gerenciamento de uma crise. Se a preparacédo da crise deve considerar fatores como
financeiros, organizacionais, interesses institucionais e politicos, a gestao da crise
ndo deve ser conduzida isoladamente. E essencial que haja sinergia entre todos os
envolvidos e que as metas e as acdes planejadas estejam em consonancia politica,
burocrética, econémica e social.

Para tanto, Pearson e Mitroff (1993, p. 280) elaboraram uma lista de
verificacdo de gerenciamento de crises (Figura 2), que auxiliam na preparacéo
parcial para uma crise. Destaca-se desta lista, no ambito desse trabalho, as acfes
técnicas, as estruturas e acdes de comunicacao, que serdo o foco da analise desta
pesquisa no ambiente do setor publico.
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Figura 2 — Lista de verificagdo estratégica de gerenciamento de crises

Lista de verificagdo estratégica de gerenciamento de crises

ACOES ESTRATEGICAS

1. Integrar o gerenciamento de crises aos processos de
planejamento estratégico

2. Integrar o gerenciamento de crises as declaragdes de
exceléncia corporativa.

3. Incluir elementos externos no Conselho e nas equipes
de gerenciamento de crises.

4. Fomecer treinamento e workshops em gerenciamento de
Crises.

5. Expor os membros da organizagdo as simulagdes de
crises

6. Criar uma diversidade ou portfdlio de estratégias de
gerenciamento de crises.

ACOES TECNICAS E ESTRUTURAIS

1. Criar uma equipe de gerenciamento de crises.

2. Alocar orgamento ao gerenciamento de crises.

3. Estabelecer responsabilidades para a atualizagdo das
politicas/manuals para emergéncias.

4 Sistematizar em computador listas de recursos de
gerenciamento de crises (por exemplo, capacidade dos
funcionarios)

5. Definir uma sala de controle para o comando de
emergéncia.

6. Garantir a redundancia tecnologica para as areas vitais
(por exemplo, sistemas de computador)

7 _Estabelecer relacionamentos de trabalho com
especialistas externo em gerenciamento de crises.

ACOES DE AVALIACAO E DIAGNOSTICO

1. Realizar auditoriais legais e financeiras sobre riscos e
responsabilidades civil.

2. Modificar a cobertura de seguro para atender as
contingéncias do gerenciamento de crises.

3. Realizar auditoriais de impacto ambiental.

4. Priorizar as atividades necessdarias para as operagoes
didrias

5. Estabelecer um sistema de monitoramento para sinais
antecipados de alarme.

6. Estabelecer um sistema de monitoramento para
acompanhar crises passadas e recentes.

ACOES DE COMUNICACAO

1. Fomecer treinamento para lidar com a midia em relagdo ao
gerenciamento de crises.

2. Melhorar as linhas de comunicagdo com as comunidades
locais.

3. Melhorar a comunicagdo com as partes interessadas que
possam intervir (a policia, por exemplo).

ACOES PSICOLOGICAS E CULTURAIS

1. Aumentar a visibilidade do envolvimento da alta gerencia
com o gerenciamento de crises.

2. Melhorar o relacionamento com grupo ativistas.

3. Melhorar a comunicagdo de baixo para cima (incluindo
denunciantes)

4. Melhorar a comunicagdo de cima para baixo sobre os
programa;responsabilidades relativos ao gerenciamento de
Crses.

5. Fomecer treinamento relativo aos impactos humanos e
emocionais das crises.

6. Formnecer servigos de suporte psicolégicos (por exemplo,
administragdo do estresses/ansiedade)

7. Reforgar a memaoria corporativa simbadlica de crises e
perigos do passado.

Fonte: (PEARSON, C. MITROFF, I., 1993).

A ideia de um planejamento prévio, para se obter sucesso no enfrentamento de
uma crise, € o de se eliminar o improviso nas decisdes a serem tomadas nos
momentos criticos. E essencial que as pessoas trabalhem com possibilidades nunca
vivenciadas, com possiveis causas e efeitos e com formas variadas de contorno das
possiveis situagfes advindas de um evento inesperado, seja ele proveniente de
endemias, tsunamis, ataques terroristas, enfim, de ordem natural ou ndo. Por outro
lado, as crises sao eventos de baixa probabilidade, o que, por consequéncia, dificulta
pensar o improvavel e se preparar para algo ainda ndo imaginado, conforme aponta
Nassim Taleb (2015).

No contexto brasileiro, o cenario de crise evoluiu rapidamente, nao
possibilitando um grande distanciamento entre a preparacdo e o enfrentamento da

crise, pois, muito provavelmente, o Brasil ndo havia imaginado o improvavel. A partir



36

de marco, os oOrgdos publicos ja trabalhavam na gestdo da crise, passando
semanalmente a editar normas para frear os impactos da pandemia a partir do
avanco ou de novos fatos sobre a pandemia. A publicacdo do primeiro decreto
executivo estadual'®, por exemplo, em 12 de marco de 2020, contendo medidas
temporarias de prevengdo no Rio Grande do Sul, ocorreu dois dias apds a
confirmacédo do primeiro caso de Coronavirus no estado, em 10 de marco de 2020.

Existe um rol de situa¢cdes com potencial para se tornar uma crise. Entretanto,
Mitroff (2001) defende a ideia de que, embora as definicbes de crise sejam
importantes, elas sé sdo realmente relevantes para identificar as areas de atuacao,
pois as crises sdo exclusivas de cada esfera e localidade. E nesta seara que
aparecem as disparidades, os fracassos e 0s sucessos no enfrentamento as crises
(DRENNAN; MCCONNELL, 2006). Isso é evidente diante das distintas realidades de
evolugdo do Coronavirus no mundo e frente as diversificadas estratégias de
contingenciamento da crise adotadas por cada pais.

Apesar da emissao de inUmeras portarias ministeriais relacionadas ao combate
a pandemia, publicadas pelo Ministério da Saude desde a declaracdo de Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional, em 04 de fevereiro de 2020 (BRASIL,
2020c), considerando as portarias como um instrumento de forte orientacdo na
definicdo e regulacao de politicas, observa-se que poucas delas estdo relacionadas
diretamente com orientagdes aos entes subnacionais. Clarificando, assim, ainda
mais a discricionariedade de atuacéo de cada 6rgédo publico.

E fato que a gestéo da crise diferiu-se nos Estados do pais. No Rio Grande do
Sul, dois dias antes da declaracdo de Emergéncia em Saude Publica pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foi criado o Centro de Operagbes de
Emergéncias — COE Covid-19, em janeiro de 2020. Em 19 de marco, instituiu-se o
Gabinete de Crise, envolvendo diversos setores da sociedade em comités
especificos. Os oito comités foram criados e contaram com apoio técnico de
especialistas externos ao governo para auxiliar na articulacdo de acdes
governamentais e definicAo de estratégias de enfrentamento a pandemia, para
garantir a sinergia entre as acdes planejadas, conforme prevé a literatura de gestao

de crises. Ainda no dia 19 de marco, foi decretada situacéo de calamidade publica

10 Este documento é de 55.155/2020 e pode ser consultado através do seguinte enderego:
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid TodasNormas=66156&hTe
xto=&Hid IDNorma=66156



https://estado.rs.gov.br/estado-decreta-situacao-de-calamidade-publica-e-anuncia-novas-restricoes
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66156&hTexto=&Hid_IDNorma=66156
http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.asp?Hid_Tipo=TEXTO&Hid_TodasNormas=66156&hTexto=&Hid_IDNorma=66156
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em todo o territorio do Rio Grande do Sul, com restricdes mais rigidas para evitar a
propagacéo do virus.

Apesar de o ritmo de uma crise ser muito rapido, isso ndo significa que ela
termine cedo. Muitas crises podem durar anos ou, pelo menos, comecarem e
terminarem rapidamente, mas terem seus efeitos resistidos ao longo de algum
tempo. O que delimita esse periodo € a forma de conducéo da crise, a credibilidade
da organizacdo e a formacéo da agenda midiatica. Por isso, o Institute for Crisis
Management - ICM, ao defender a elaboragéo de trés planos para gestao de crise,
sugere a existéncia do plano de recuperacao, que devera descrever as agdes para a
manutencao das atividades da organizacao durante e apds a crise.

Em se tratando da gestdo publica da crise, um acontecimento marcante foi a
liminar emitida pelo Supremo Tribunal Federal, em 8 de abril de 2020, inibindo as
interferéncias do Governo Federal quanto as decisGes estaduais e municipais a
respeito das medidas para o combate da pandemia, em virtude da atuacdo do
Presidente da Republica. O documento previa que “a atuagdo de Estados e
Municipios torna-se ainda mais crucial porque sao as autoridades locais e regionais
gue possuem condi¢cBes de fazer um diagnostico em torno do avanco da doenca e
da capacidade de operacao do sistema de saude em cada localidade” (BRASIL,
2020d, p. 2).

Uma das recomendacdes do Institute for Crisis Management - ICM para gestao
de crise é que se tenha um plano operacional, que descreve o que fazer em cada
situacdo, assim como um segundo plano de comunica¢do, no qual fica definido o
que, por qguem e como a organizagao ird se pronunciar. Alguns autores manifestam
gue a sociedade espera que as organizagfes consigam controlar e gerenciar a
incerteza (CLARKE, 1999; ERIKSSON; MCCONNELL, 2011; DRENNAN;
MCCONNELL; STARK, 2015). A atividade de planejamento, portanto, envolve
colecionar informacdes, analisa-las e, ao fazer isso, transformar a incerteza em
certeza razoavel.

Nesse sentido, o Estado do RS adotou um sistema de gestéao de crise em 10
de maio de 2020: o Distanciamento Controlado!!. Esse sistema utilizou 11

indicadores para medir a velocidade de contagio do coronavirus e a ocupacao de

11 Modelo de Distanciamento Controlado pode ser consultado através do seguinte enderego:
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/24171811-govrs-modelo-de-distanciamento-
controlado-24set-v3-marc.pdf



https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/24171811-govrs-modelo-de-distanciamento-controlado-24set-v3-marc.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202009/24171811-govrs-modelo-de-distanciamento-controlado-24set-v3-marc.pdf
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leitos de UTI em cada regido do Estado. Com base nessas informacodes, 0
Distanciamento Controlado (Figura 3) classificou o nivel de risco em cada regido e o
representou por meio de quatro cores em sua bandeira: amarela, laranja, vermelha
e preta. Cada nivel de risco tinha um protocolo especifico, sendo que quanto maior

0 risco, mais escura era a cor da bandeira.

Figura 3 — Captura de tela de paginas do Modelo de Distanciamento Controlado - RS
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ri.gov.br

Fonte: Comité de Dados COVID-19 - Governo do Rio Grande do Sul (2020)

Mais tarde, em 15 de maio de 2021, reformulou seu plano e lan¢ou o Sistema
3As de Monitoramento'? (Figura 4), através do Decreto n.° 55.882. Esse foi projetado
para reconhecer indicadores que possam apontar um aumento no risco de
propagagdo do virus e um possivel colapso do sistema de saude. As regras
matematicas ndo eram pré-determinadas, eram avaliadas por um Grupo de Trabalho
em Saude. O novo sistema de monitoramento utiliza trés indicadores principais — 0s
“3 As": Aviso, Alerta e Acao — para orientar as decisdes e direcionar as acoes a serem

tomadas.

12 Sistema 3As de Monitoramento
https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-
monitoramento-02-06-2021-vf.pdf



https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-monitoramento-02-06-2021-vf.pdf
https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-monitoramento-02-06-2021-vf.pdf
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Figura 4 — Captura de tela de paginas do Sistema 3 As de Monitoramento
EXEMPLO - Hotéis e Similares

Protocolos Gerals
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R @B @ e
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Fonte: Comité de Dados COVID-19 - Governo do Rio Grande do Sul (2021).

O territério foi dividido em 20 regides, considerando a velocidade de
propagacédo da COVID-19 e a capacidade de atendimento do sistema de saude. I1sso
de modo a propiciar ao Governo do RS o gerenciamento da situacdo em todas as
cidades do estado.

Além disso, governantes de todos os poderes lancaram méao de medidas
econdmicas e sociais em 2020 e, mais fortemente, em 2021, para frear os impactos
da crise decorrente da pandemia como: publicacdo de Leis de Auxilios emergenciais;
facilitacdo ao crédito; prorrogacédo do prazo de pagamento dos tributos federais,
estaduais e municipais; aberturas de créditos extraordinarios e de créditos
suplementares; acdes como o diferimento de impostos e de contribuicbes para a
seguridade social para Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e os
Microempreendedores Individuais (MEIs); medidas de incentivo e crédito ao
mercado; revogacdo do parcelamento de débitos em caso de inadimplemento;
arrecadacdo e distribuicdo de alimentos para populagéo vulneravel; servigcos digitais;
congelamento do valor do Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e de Servigos
(ICMS) cobrado nas vendas de combustiveis de 1° de novembro de 2021 até 31 de
janeiro de 2022, entre outras.

Segundo Censon e Barcelos (2020, p. 50),

esta pandemia desencadeou uma crise multidimensional que colocou um
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imenso desafio do ponto de vista de gestdo. Em tal conjuntura, a discusséo
sobre o papel do Estado na gestédo de crises se colocou como uma das mais
complexas e dramaticas em um momento no qual o Brasil enfrenta desafios
ndo apenas na area de salde, mas também nos campos econdmico, social,
politico e ambiental.

E possivel dizer que a pandemia do Coronavirus acomodou-se sobre os
conceitos de crise. Exigiu, portanto, um planejamento de contingéncia forte,
pensamento avancado ao nivel governamental e congruéncia na execucao das

acOes para além da crise sanitaria.

2.1.2 Pano de fundo: a COVID-19 como maior crise sanitaria

Desde marc¢o de 2020, o Brasil vivenciou uma crise sanitéria sistémica, com
impactos econdmico, politico e social de maneira global, decorrente da pandemia
de um virus, denominado cientificamente de SARS-CoV-2, COVID-19. As
restricbes impostas pelo Coronavirus compuseram o cenario mundial, alterando,
inquestionavelmente, o cotidiano e modos de vida da populacdo. O direito de ir e
vir foi questionado mediante a justificativa de protecdo e preservacao da vida. O
isolamento social emergiu como estratégia para reducao da transmissibilidade do
virus, ao lado de outras formas de prevencao, como o0 uso da mascara e alcool em
gel 70%, por exemplo.

Segundo Teles (2020), no ano de 2004, o Relatério do Painel de Alto Nivel
sobre Ameacas, Desafios e Mudanca, convocado pelo Secretario-Geral das
Nac¢bes Unidas da época, j& apontava pandemias e doencas infecciosas como uma
das ameacas a comunidade internacional, ao lado de outras como terrorismo,
proliferacdo nuclear e alteragdes climaticas. Menos de duas décadas mais tarde, a
pandemia comprova a previsao e se apresenta como uma crise de grande escala,
nao so pelo seu potencial de mortalidade, mas também pela capacidade de gerar
caos econdmico e social global.

Em 20 de janeiro de 2020, o Ministério da Saude, através da Secretaria de
Vigilancia em Saude, publicou o 1° Boletim Epidemiolégico — COE n.° 01 com a
atualizacdo do agravamento da situacdo epidemioldgica. Dois dias depois, ativou o
Centro de Operacdes de Emergéncias para gerenciar as respostas aos casos de
infeccdo humana pelo novo Coronavirus no territério nacional.

A diretora da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), explica que
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as pandemias sdo eventos raros que se repetem com uma frequéncia
aproximada de trés vezes por século. No século passado, foram registradas
trés pandemias de gripe. A mais grave ocorreu em 1918 — 1919 e deixou
doente um terco da populacéo, levando 40 milhdes de pessoas a 6bito e
afetando a economia e o funcionamento social de todo o mundo. (PERIAGO,
[20--7], p. 4).

Desde a confirmacao do primeiro caso de Coronavirus no mundo, em dezembro
de 2019, as mortes pela COVID-19 ultrapassam a marca de 5,28 milhdes no mundo
apenas até o final de 2021. Desse numero, 616 mil sdo do Brasil e, da parcela
brasileira, cerca de 36.243 mil referem-se aos o6bitos registrados no estado do RS até
o dia 7 de dezembro de 2021, conforme os dados da Organiza¢cdo Mundial da Saude
(OMS). A pandemia alcangou a marca de dez mil novos casos em um dia e, em média,
300 mortes/dia no Rio Grande do Sul em marco de 2021, conforme dados
apresentados pela Secretaria de Saude Estadual através do e-SUS e SIVEP (Sistema
de Informacdes de Vigilancia Epidemioldgica). Até marco de 2023, o estado do RS
acumulava 41.921 mortes de COVID-19, sendo parte dos 699.276 mil Obitos
registrados no Brasil, segundo a OMS.

Até metade de 2022, a causa da COVID-19 ainda néo estava esclarecida e as
descobertas em relacdo a mutacao do virus Sars-CoV-2 eram altas. Com sua causa
ainda néo esclarecida, a COVID-19 ultrapassou dois anos de existéncia e prolongou
a sua estada em face da grande habilidade de mutacdo do virus Sars-CoV-2. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) indicou quatro hipoteses provaveis para a
origem do virus, sendo que uma delas associa a pandemia ao vazamento acidental
do virus em laboratério. Estudos recentes’® associam a origem do virus,
principalmente, a transmissdo por animais, mas algumas lacunas em dados
considerados chave ndo permitem a compreensdo completa das origens da
pandemia. Sabe-se, porém, que desde 2019 a Sars-CoV-2 j& originou varias mutacdes
(Alfa, Beta, Gama, Delta, Zeta), a mais recente, anunciada em novembro de 2021,
como Omicron. Essas variantes, como sdo chamadas, s&o classificadas pela OMS
como variantes de preocupacdo, pois Sdo mais transmissiveis e existiam poucas
evidéncias de eficiéncia da vacina para essas muta¢des do virus. Contudo, em 2023,

o Brasil iniciou a distribuicdo das vacinas bivalentes'#, aprovadas pela Agéncia

13 Matéria publicada na revista Exame: https://exame.com/mundo/estudos-apontam-para-uma-nova-
origem-da-covid-19-na-china/

14Matéria CNN sobre vacina bivalente
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/como-funcionam-as-vacinas-bivalentes-contra-a-covid-19-que-
serao-aplicadas-no-brasil/



https://exame.com/mundo/estudos-apontam-para-uma-nova-origem-da-covid-19-na-china/
https://exame.com/mundo/estudos-apontam-para-uma-nova-origem-da-covid-19-na-china/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/como-funcionam-as-vacinas-bivalentes-contra-a-covid-19-que-serao-aplicadas-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/como-funcionam-as-vacinas-bivalentes-contra-a-covid-19-que-serao-aplicadas-no-brasil/
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Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) em novembro de 2022, as quais possuem
cepas atualizadas para o coronavirus, incluindo protecéo contra a variante Omicron.

E inegavel que a crise instaurada pela COVID-19 aponta, além do viés sanitario,
para um viés politico, promovendo uma disputa econémica acirrada pela busca do
protagonismo entre as poténcias mundiais e entre federagéo e estados. A disputa pela
narrativa do combate a pandemia, as divergéncias entre governo federal,
governadores e autoridades de saude acerca da campanha de vacinacdo, 0s
desencontros sobre as medidas restritivas, a disputa pelo protagonismo no
desenvolvimento das vacinas, entre outros conflitos, contribuiram para os
entroncamentos enfrentados no pais.

A presséao inflacionaria, que corrdi o poder de compra das familias brasileiras e
reflete no custo de empresas, ndo deve diminuir. O crescimento de trabalhadores
informais, as perdas familiares, os impactos emocionais da doenca, o endividamento
das familias, a alta nos precos dos combustiveis, a crise hidrica em ascenséao, a
desvalorizacéo do real e a iminente polarizacdo politica do pais nas elei¢cdes de 2022
ndo demarcam uma situacao favoravel para o contingenciamento dessa crise que é
multifacetada. No estado do RS, que ja vivia uma situagcdo fiscal dramética, a
pandemia do Coronavirus agravou a situacao social e econémica gaucha (QUINTINO,
2021; RS NOVAS FACANHAS, [202-]).

Unido, estados e municipios brasileiros fixaram medidas para minimizar alguns
impactos socio-econbmicos, assim como estabeleceram estratégias para conter a
propagacédo do virus e tratar a populacdo. A Confederacdo Nacional de Municipios
confeccionou, em margo de 2020, um “Plano de Apoio Emergencial aos Municipios no
enfrentamento a Covid-19"° destinado a suprimir algumas dificuldades enfrentadas
pelos entes municipais, como resultado da ampliagcdo do gasto dos Municipios com a
prevencao e a resposta da crise, e a reducéo da arrecadacéo dos governos locais, em
consequéncia da queda da atividade econdmica e de todas as restricbes que a
pandemia impés.

Em aproximadamente 22 meses de pandemia, o Estado promoveu o lockdown
de cidades, alteracdo de modalidades de trabalho, controle de fronteiras, ampliacéo

de leitos clinicos e leitos de UTI, testagem SWAB na populacdo, investimentos em

15 Este documento pode ser concultado através do seguinte endereco:
https://www.cnm.org.br/cms/biblioteca/documentos/OF_Plano%20de%20Apoio%20Emergencial_Covi
d19.pdf
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equipamentos e profissionais da saude, além da ingestdo de recursos financeiros,
num montante superior a R$ 88 bilhdes para estados e municipios, apenas em 2020,
para auxiliar na crise. Todavia, durante esse periodo, a trajetéria brasileira também
ficou marcada pelo desenvolvimento da ciéncia e da pesquisa, por campanhas de
vacinacgao, pelo desenvolvimento tecnolégico e aceleracédo de alguns mercados, entre
outros aspectos.

O cenario da evolucdo da COVID-19 pode ser pensado em dois momentos: no
ano de 2020 n&o havia vacina disponivel e, no primeiro semestre de 2021, a vacinacao
teve um inicio muito lento. Durante esse periodo, ocorreu 0 maior numero de mortes
e houve uma grande demanda por leitos hospitalares. A partir do segundo semestre
de 2021, com o avanco da vacinacdo, houve uma mudanca nas caracteristicas da
doenca, que se tornou menos grave do que no periodo anterior, resultando em uma
importante reducdo na mortalidade e no impacto na rede hospitalar.

Apesar disso, diante da mutacao do virus, mesmo com 0 avanc¢o da vacinagao
no pais, ndo ha uma data-fim para o virus — em que pese a revogacao da portaria
GM/MS n.° 188/2020% marcar o fim da pandemia — mesmo apds trés anos de
confirmagéo do primeiro caso da COVID-19 no mundo. Pois, consoante com os dados
da OMS, pouco mais de 1,2 milhdo de mortes por COVID-19 foram relatadas em todo
o0 mundo em 2022. Em comparacdo com os 3,505 milhdes registrados em 2021, o
namero de casos € significativamente menor, mas ainda representa a continuidade da

crise sanitaria (Figura 5).

16 Portaria MS N° 913 de 2022 (DOU 22/04/2022) - erramento da Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN). Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=430701



https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=430701
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=430701

Figura 5 — Linha do tempo dos eventos da COVID-19
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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2.1.3 Comunicacéao na Crise

A comunicacgédo de crise € uma parte vital da gestéo de crise, que visa controlar
danos e proteger a reputacdo da empresa ou organizagcdo durante uma situacao
critica, considerando que as crises sao acontecimentos nao planejados e que criam
tensao e despertam o interesse dos cidadaos. Nesses momentos, o recebimento e 0
processamento de informacgdes por parte dos publicos séo feitos de modo distintos.
Por isso, a comunicacdo durante as crises (e surtos epidémicos) € um processo
interativo de troca de informacéo e opinido entre pessoas, grupos e instituicdes, inclui
mensagens mudltiplas carregadas, muitas vezes, de preocupacles, reacdes ou
opinides (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 1989).

Uma comunicagao eficaz pode ajudar as pessoas em seus processos de
escolha e no combate & desinformacdo. A medida que ac¢des, dados e fatos sdo bem
comunicados, as incertezas e a apatia da populacdo, diante de determinadas
posicdes estabelecidas pelas organizacdes em crise, ficam reduzidas.

Orgdos publicos, entidades para-governamentais, entre outras organizagdes
tém produzido guias e orientacBes para atuacdo da comunicacdo em situacao de
crise, antes mesmo da existéncia da COVID-19. Tais medidas tém o propdésito de
auxiliar os gestores na conducdo dos eventos e reduzir 0o impacto que uma crise
possui, especialmente, quando séo verificadas condutas negligentes quanto a
informacéo.

Para Periago ([200-7?], p. 4) “ainda que seja provavel que um evento da escala
de uma pandemia supere a capacidade de resposta da maioria dos paises, uma parte
importante dos problemas pode ser prevista e abordada por meio de acdes de
comunicagao”. Portanto, a existéncia de manuais, portarias ou protocolos de atuacao
devem estar contidos no plano de crise, visto que auxiliam fundamentalmente no
processo de preparacao para a crise.

Cabe definir comunicacdo de crise como “[...] o processo de administrar
efetivamente as informacdes sobre um evento negativo, com 0S principais
stakeholders: empregados, midia, clientes, acionistas, fornecedores e tantos outros”
(FORNI, 2013, p. 125). Representa a materialidade das ac¢des da organizacao no que
diz respeito a sua reacao frente a propria crise.

Para isso, a literatura sobre o tema estabelece importantes atributos que devem
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ser incorporados na comunicagao de crise como: transparéncia e honestidade ao
fornecer informacdes; a designacdo de um porta-voz para falar em nome da
instituicdo; construcdo de mensagens pré-elaboradas para diferentes cenarios de
crise; a identificacdo e prioridade dos publicos; acompanhamento atento ao
desenvolvimento da crise, contando com atualizagdo de informagdes, conforme
necessario, e acao rapida, com foco em reconstruir a confianca do publico.

Ganham destaque as orientacdes de Paul Argenti (2014, p. 342-347) acerca
das acdes importantes para a comunicagcdo durante a crise. Para ele a primeira
iniciativa é definir o problema e ter informacdes confiaveis. O segundo aspecto é
gerenciar as informacdes oriundas de diversas fontes e coletar o maximo de dados
possiveis; estabelecer um ponto centralizador das informacdes, ou seja, um centro
de gerenciamento. E nesta seara que temos o surgimento dos comités de crise, que
ficaram mais conhecidos com o advento da COVID-19.

O autor fixa como uma etapa importante a da comunicacao rapida e frequente,
na qual o porta-voz da organizacdo precisa fornecer as informacfes assim que
estejam disponiveis, buscando evitar o panico quando o fato envolve risco a vidas.
Nesse ponto, “0 que se deve fazer, acima de tudo, é evitar o siléncio e o adiamento
das respostas” (ARGENTI, 2014, p. 344).

Por outro lado, Forni (2013) alerta para o fato de que ndo possuir informacdes
suficientes ou respostas satisfatérias pode ser uma atitude arriscada e agravar a
crise. Destarte, compreender o papel da midia em uma crise e estabelecer uma
comunicacdo direta com o publico afetado, antes dela e para além dela,
especialmente em se tratando de informagdo para o publico interno, sdo as
orientacdes finais de Argenti (2014).

Em consonancia com a literatura, o Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19) publicado pelo Ministério da
Salde em fevereiro de 20207 — e as edi¢Ges subsequentes — mostrou-se agil ao
prever alguns pontos de preparagao para a comunicagao de risco, em cada fase da
pandemia. Nesse sentido, a comunicacdo de riscos é compreendida como “uma
intervencdo executada ndo apenas durante, mas também antes (como parte das

atividades de preparac¢do) e depois (como apoio a recuperacgéo) da crise” e como “a

17 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/publicacoes-tecnicas/quias-e-
planos/livreto-plano-de-contingencia-espin-coe-26-novembro-
2020#:~:text=Em%203%20de%20fevereiro%20de,17%20de%20novembro%20de%202011.



https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/publicacoes-tecnicas/guias-e-planos/livreto-plano-de-contingencia-espin-coe-26-novembro-2020#:~:text=Em%203%20de%20fevereiro%20de,17%20de%20novembro%20de%202011
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/publicacoes-tecnicas/guias-e-planos/livreto-plano-de-contingencia-espin-coe-26-novembro-2020#:~:text=Em%203%20de%20fevereiro%20de,17%20de%20novembro%20de%202011
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/publicacoes-tecnicas/guias-e-planos/livreto-plano-de-contingencia-espin-coe-26-novembro-2020#:~:text=Em%203%20de%20fevereiro%20de,17%20de%20novembro%20de%202011
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troca de informacdes, aconselhamento e opinides em tempo real entre peritos,
lideres comunitarios ou responsaveis e as pessoas em risco, 0 que constitui parte
integrante de qualquer resposta de emergéncia” (OMS, vii, 2018).

Assim, a comunicacdo, conforme o Plano (Figura 6), precisava imbuir-se de
elaborar materiais informativos, divulgar informacdes sobre a doenca, fazer boletins
epidemiologicos, protocolos técnicos, criar formas de prevencdo e de etiqueta
respiratOria, monitorar as redes sociais e esclarecer informacdes e rumores, definir
porta-vozes, orientar a populacdo sobre formas de prevencao e rede de servigos
publicos, promover coletivas de imprensa e a articulacdo entre veiculos e garantir
gue as medidas adotadas pela Administracdo Publica fossem devidamente

informadas.

Figura 6 — Captura de tela do Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19)

CORONAVIRUS

Divulgar amplamente os boletins epidemiolégicos, protocolos técnicos e informagdes

Plano de cOntingé pertinentes a prevencdo e controle para infac¢do humana pelo novo coronavirus (covid-19).

Divulgar as informages sobre a doenga e medidas de prevencdo junto a rede de servigos

Nacional para Infe (i

Divulgar informagdes epidemioldgicas e de prevencao e controle da doenga no sitio do

H umana pelo novo MS e para a imprensa, por meio de coletivas
Divulgar informagdes para populagdo em geral em relagdo as medidas de etiqueta
’
Coronavirus COVID

respiratoria e higienizagao das maos parz o covid-19. covid-19
Centrode Operacaes de Emerg com os veiculos de comunicagao.

Saide Puablica I COE COVID-19 Elaborar e divulgar materlals Informativos sobre as medidas de prevengao e controle do
covid-19,

Definir, em conjunto com os gestores, o porta-voz que sera responsavel pela interlocugao

ESTE DOCUMENTO SUBSTITUI A 1° EDIGAO, DEF
A 2° EDIGAO, DE NOVEMBRO DE 2020, DO PLANO
NACIONAL PARA INFECGAO HUMANA PELO N{ Monitorar as redes sociais para esclarecer rumores, boatos e informagdes equivocadas.

COVID-19.

Divulgar informagbes do novo coronavirus nas redes sociais do MS e parceiros.

Instituir o Centro de Operagdes de Emergéncias em infecgdo humana pelo novo coronavirus,
operando em nivel nacional, COE Covid-13.

Promover agdes integradas entre vigilancia em saude, assisténcia, Anvisa, e outros 6rgaos
envolvidos na prevencgao e controle do novo coronavirus (covid-19).

Sensibilizar a rede de servigos assistenciais publicos e privados sobre o cenario
epidemiolégico e o risco de introdugdo do novo coronavirus (covid-19).

Articular junto as areas do Ministério da Saide (MS) e outros 6rgaos o desenvolvimento

Fonte: Ministério da Saude — Centro de Operac¢des de Emergéncia de Saude Publica/COE (2020)

A cartilha em questdo teve como proposito nortear a atuagdo dos orgaos e
recomendava “que as Secretarias de Saude dos Municipios, Estados e Governo

Federal, bem como servi¢os de saude publica ou privada, agéncias, empresas tomem
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nota deste plano na elaboracdo de seus planos de contingéncia e medidas de
resposta” (BRASIL, 2020a, p. 5). Isso ilustra o quanto um plano de gerenciamento de
crise, que evidencia o modo de gerenciar cada situacdo, define o papel e
responsabilidades de cada participante, é primordial para haver gestéo, pois “ndo da
para administrar crises na organizagao se cada area faz a propria gestao” (FORNI,
2013, p. 111),

Nesse quesito, a administracdo publica brasileira realizou ensaios sobre gestao
de crise muito antes da COVID-19. Ainda em 2004, a Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) propds cinco principios para a elaboragdo de um plano de comunicagéo de
crise, em se tratando de surtos epidémicos, que foram apresentados no Outbreak
Comunications!® sediado em Cingapura, em setembro de 2004.

Em 2009, foi publicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o manual
“Comunicacéo eficaz com a midia durante emergéncias de saude publica: um manual
da OMS”, reforgcando em sete passos alguns dos aspectos ja abordados em 2004. O
primeiro é estabelecer uma relacdo de confianca entre o publico e aqueles que
gerenciam a emergéncia. O segundo é realizar anuncio da situagdo com a maior
simplicidade e alcance possiveis, de modo que se evitem versfes alternativas. O
terceiro ponto é o da transparéncia dos dados, apregoando que a informacéo seja
clara, de facil compreensédo, completa e fundamentada nos fatos. Como quarto
aspecto esta o publico e a compreensao de suas necessidades. Por fim, o Ultimo
aspecto denota para a necessidade de que exista um plano de gestéo de riscos e que
a comunicacao esteja incluida desde a etapa inicial, pois, para ela poder ser eficaz,
nao pode se deter apenas a repassar as informacdes, devendo participar do processo,
deixando de ser acessoria.

Ao refletir sobre o exposto, vé-se como as a¢cdes de comunicacao sao partes
essenciais na resposta as emergéncias em saude. Assim, as assessorias de
comunicacdo de Orgdos publicos devem atuar prestando informacdes precisas e em
tempo habil, buscando evitar o panico, mas preparando a populacdo para o
enfrentamento de um cenario de inseguranca.

Observando o sentido das ac¢des de comunicacdo durante os eventos

negativos, Peter Sandman (2004) elucida que é necessario ter claro o que as pessoas

18 https://www.who.int/publications/i/item/outbreak-communication-best-practices-for-communicating-
with-the-public-during-an-outbreak-report-of-the-who-expert-consultation-on-outbreak-
communications-held-in-singapore-21-23-september-2004



https://www.who.int/publications/i/item/outbreak-communication-best-practices-for-communicating-with-the-public-during-an-outbreak-report-of-the-who-expert-consultation-on-outbreak-communications-held-in-singapore-21-23-september-2004
https://www.who.int/publications/i/item/outbreak-communication-best-practices-for-communicating-with-the-public-during-an-outbreak-report-of-the-who-expert-consultation-on-outbreak-communications-held-in-singapore-21-23-september-2004
https://www.who.int/publications/i/item/outbreak-communication-best-practices-for-communicating-with-the-public-during-an-outbreak-report-of-the-who-expert-consultation-on-outbreak-communications-held-in-singapore-21-23-september-2004
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precisam saber, preocupando-se com o contetdo da informacédo (o que e como dizé-
lo) e com a sua entrega, definindo os canais e formatos mais adequados. Ocorre que,
os documentos da administracdo publica, geralmente, usam uma linguagem formal e
técnica imersa em vocabulario especifico do setor ou area regulada, com frases
longas e complexas e uso frequente de siglas e abreviacdes. Isso pode ser observado
através das principais orientacdes (Portaria GM/MS n° 356/2020) a respeito da
regulamentacao e operacionalizacdo da Lei Federal n°® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, que estabelece as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).

As informac¢des na administracdo publica sdo transmitidas por instrumentos
formais, que regulam os atos administrativos, logo é fardo das assessorias de
comunicacdo a conversdo desses dialogos, pois, conforme Sandman (2004), é
necessario identificar quem esta sendo alcancado pelas mensagens emitidas e
considerar suas reacdes, ou seja, avaliar os publicos e envolvé-los com a instituicao
para torna-los menos vulneraveis ao panico. Dornelles (2012, p. 20) destaca a
necessidade de realizar o0 mapeamento dos publicos consoante a natureza da crise,
ao passo que, “além de permitir que as organizagdes saibam a quem direcionar as
informacdes de imediato, permite definir padrées comportamentais, auxiliando a
planejar o que é e de que forma comunicar, visando maior eficacia da comunicagao”.

A comunicacéo regular do Estado segue um padréo de estilo, referindo-se as
normas e com redacgao objetiva, evitando julgamento de valor ou opinides subjetivas,
posto que “a quantidade de informagao incontrolada, distorcida, emocionalmente
motivada e a especulagéo pode levar a formacao de distarbios em massa e tornar-se
um obstéaculo na gestéo racional das situacoes de crise” (SILVA e COSTA, 2018, p.
96). Ao considerar isso, destaca-se dois aspectos: a importancia em planejar o
contetdo das mensagens, para evitar exageros, e avaliar a informacao questionando
e analisando as probabilidades de equivocos (SANDMAN, 2014).

Depreende-se que é parte fundamental para a comunicagdo de crise o
estabelecimento de um plano ou manual de comunicacdo especifico para o meio
digital. Assim, de acordo com Teixeira (2011), o plano deve incluir acbes que
compreendam a dindmica do ambiente on-line. As a¢bes devem ser planejadas com
base nas caracteristicas de cada site e direcionadas ao publico presente na plataforma
digital. Em momentos de crise, as pessoas, incluindo veiculos de midia, buscam

informacgdes principais nos canais digitais da organizacao (TEIXEIRA, 2011).
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Assim, a gestdo de crise no ambiente digital requer uma estratégia solida. A
identificacdo de riscos, 0 acesso aos dados das redes sociais e as tecnologias
disponiveis podem ser grandes aliadas para controlar uma crise. Em resumo, o
ambiente digital apresenta desafios e oportunidades para a gestdao de crise nas
organizacbes. Embora ele ofereca novas possibilidades, isso ndo significa que as
praticas tradicionais devam ser descartadas, lancando mao da integracdo das
estratégias (BRANDALISE, 2018).

A linha de atuagdo da comunicacao de crise deve ser clara e tudo deve ser
objeto de consideracdo equilibrada. Com isso se obtém um melhor resultado dos
objetivos da comunicagao, pois “hoy en dia, los encargados de comunicar riesgos
ensefan que la comunicacién de crisis es un didlogo” (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2005, p. 3).

Por esse motivo, torna-se espantoso, ao mesmo tempo em que hé a sinalizacdo
de um problema de ordem publica, que ocorra a minimizagéo do problema na tentativa
de negar suas proporcbes e abrangéncia para tracar um cenario ambiguo. O
coronavirus, em 2023, j4 ndo faz parte da agenda publica, mas ainda est4 causando
mortes e discussdes em espacos mais restritos. No entanto, a comunicagdo em uma
crise é também um instrumento de cidadania e a “informacgao deve ser util e interessar
ao bem comum, além de atender ao interesse publico” (CNM, 2021, p. 3). Dessarte,
fazer um trabalho adequado de comunicacdo significa encontrar maneiras
compreensiveis de apresentar complexas informagoes.

Como etapa para o gerenciamento eficiente de uma crise, é necessario lembrar
que o negocio deve continuar, pois, outros ambitos da organizacdo devem ser
avaliados em relacdo a consecuc¢do das atividades. Por fim, trabalhar na preparacéo

de um bom plano para evitar uma crise futura (ARGENTI, 2014).

2.2 COMUNICACAO PUBLICA: APONTAMENTOS TEORICOS

A comunicagdo como um direito estd fixada na base do conceito de
comunicacdo publica e vem sendo discutida desde a década de 1980, pela Frente
Nacional de Luta pela Democratizacdo da Comunicacdo (BRANDAO, 2007, p. 20).
Entretanto, antes disso, ainda no regime militar, a comunicacdo do Estado ja
acontecia. Ao realizar uma reflexdo historica da comunicacdo publica no periodo

militar, verifica-se que a comunicacao, inserida no ambito do Estado, tinha a funcéo
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de cuidar da imagem publica do novo regime de modo a difundir uma ideia positiva
para a sociedade.

Anos mais tarde, a comunicacdo na Administracdo Publica brasileira comecou
a ser considerada uma parte importante dos governos. Parte disso, devido a chegada
de profissionais de jornalismo e marketing, com o proposito de elaborar os planos de
comunicacédo para a execucao dos projetos politicos. Torquato (2009, p. 18) explica

que,

0s poderes executivos — prefeitos e governadores — abriram espaco para a
instalacdo de estruturas de comunicacdo governamental, na perspectiva de
ampliacdo de espacos de visibilidade, aperfeicoamento da identidade e
prestacdo de contas & comunidade politica.

A espetacularizacdo dos governos e a publicizacdo dos agentes politicos
impulsionou a criagdo das estruturas de comunicagao no Estado, “para executar
um projeto politico de poder, transmitir os discursos e a imagem dagueles que estéo
e pretendem se perpetuar no poder” (LESSA, 2017, p. 39). Dessa forma, a
comunicagdo estruturada no Estado é, historicamente, institucionalizada pela
publicidade, a partir da relacdo empreendida entre governo e imprensa oficial,
comprometendo a atuacdo das assessorias nessa conjuntura de visibilidade e
publicidade. Esse histérico coloca o0 governo como Unico emissor a ser considerado
no processo de comunicacgao entre Estado e sociedade.

Essa face de atuacdo da comunicacédo trouxe a inconsisténcia na definicao
do conceito de comunicacao publica que, por vezes, € confundido ou interpretado
como comunicacao governamental. Novelli (2006, p. 85) faz questédo de ressaltar
gue a CP ndo se trata de propaganda governamental e/ou de divulgacdo de
informacdo do governo, mas sim de uma pratica de relacionamento, ou seja,
“‘processo de comunicagao que ocorre entre as instituicdes publicas, a sociedade e
cujo objetivo é promover a troca ou compartilhamento das informacdes de interesse
publico”.

Segundo Eugénio Bucci (2015), o conceito de Comunicacdo Publica é
confuso e muito diverso. Para ele, a definicdo de Comunicacdo Publica deve ser
descritiva e prescritiva, sendo preciso “fugir da permissividade semantica’. E
composta de acfes informativas, consultas de opinido e praticas de interlocucao,

realizadas com recursos publicos, por meio de processos decisoérios transparentes
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e inclusivos, abertos ao acompanhamento, criticas e apelacdes da sociedade civil
e fiscalizacéo regulada pelo Estado (BUCCI, 2015, p. 69).

Todavia, somente em 1998 que o conceito de comunicacao publica (CP) &
inicialmente discutido sob o viés do publico. Fato esse propiciado pelo ambiente de
incentivo a participagdo da sociedade civil, resultado do processo de
redemocratizacdo instaurado alguns anos antes com a Constituicdo Federal de
1988. Na Europa, entretanto, o conceito de CP comecou a ser trabalhado mais
cedo, em 1980.

No Brasil, a comunicagdo publica ganhou efetivo destaque a partir de 2003,
visando promover a transparéncia, a participacdo cidadd e a transmissdo de
informacBes importantes para a sociedade. Nesse sentido, o conceito de
comunicacao publica “remete ao processo de comunicacio instaurado em uma
esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade: um espaco de debate,
negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais” (MATOS, 1999,
p. 33). Contudo, € necessério que esse didlogo produza efeito na Administracdo
Pudblica. Para além da competéncia de informar, “a comunicagao € um componente
da vida politica de um pais e a Comunicacao Publica é o resultado da organizagéo
da voz do cidad&o neste cenario politico” (BRANDAO, 2007, p. 31).

Nesse aspecto, a comunicacdo € uma ponte e realiza ndo s6 a emissao, mas
também a escuta ao cidaddo. Surgem, entdo, as Ouvidorias publicas, criadas a
partir da Lei de Acesso a Informacdo n.° 12.527/2011, regulamentadas em 2017,
como exemplos desses mecanismos de interlocucéo.

A luz da comunicac&o viabilizada entre sociedade e estado, as tecnologias da
informacgao (TIC) reposicionaram o trabalho das assessorias de comunicagao e
ampliaram a participagao da sociedade. “A organizagao, que antes monopolizava
a emissédo de conteudo, passou a ser mais um dos interlocutores do processo
comunicacional” (LESSA, 2017, p. 37), tendo em vista que a internet possibilita
diferentes formas de didlogo entre Estado e sociedade em sites e redes sociais
capazes de influenciar no debate de temas de interesse publico, que devem ser
considerados na acao da comunicacao do Estado.

Emerge, assim, a discussado acerca do direito a informacéo e o direito a voz.
Para Soares e Aguiar (2020, p. 220)

o direito a informagéo diz respeito ao acesso a informagédo [...] abrange
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aspectos relacionados ao conteddo, formatos e canais ajustados aos
contextos locais e especificos além do acesso a equipamento e dispositivos
tecnoldgicos exigidos pelos suportes informacionais.

Todavia, Santos (2010, p. 221) afirma que “as iniciativas de adequar a
linguagem aos destinatarios, ou escolher meios de maior alcance, sdo baseadas na
ideia de acesso a informagao, numa concepg¢ao limitada”. O autor defende que é
importante considerar, além da disponibilidade da informacéo fisica e compreensivel,
a igualdade de oportunidades para todos terem acesso a informacgéo e poderem se
expressar. A garantia da voz e da participacdo é uma parte fundamental do direito a
informacéo e da construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Evidencia-se, a partir disso, a afirmacéo cunhada por Bucci (2007, p. 197) de
que “a informacgdo s6 € um direito do cidadao porque, na democracia, todo poder
emana do povo e em seu home é exercido — e é para delegar o poder que o cidadao
tem o direito de estar bem informado”. Neste sentido, ha a necessidade de acentuar e
fortalecer a voz das instituicbes que visam construir esse espagco de informagao
integra, participacao e producéo concedido a sociedade.

Pautado na premissa da coletividade, o conceito de comunicacdo publica
nasce, na verdade, a partir das ideias propostas pelo francés Pierre Zémor. Ele é
precursor das primeiras pesquisas em comunicacéo publica, no Brasil, que vincula a

CP ao interesse publico. Para ele, a comunicacao publica

€ a troca e compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de
compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a conservacdo dos
lagcos sociais. A responsabilidade disso compete as instituicdes publicas; ou
seja, as administracdes do Estado, aos servi¢os das coletividades territoriais,
aos estabelecimentos, empresas, organismos encarregados de cumprir uma
miss&o de interesse coletivo (ZEMOR, 2009b, p. 189).

A ideia exposta vem ao encontro do entendimento de Bucci de que a unica
forma possivel de se fazer comunicacdo no Estado é construi-la por meio dos
principios e diretrizes de comunicacdo publica, por meio da qual os “cidadaos
informam-se, comunicam-se e formam livremente suas vontades e opinides” (2007, p.
193). Nesse sentido, Brandao (2007, p. 31) também traz a afirmacdo de que “a
comunicacéo publica é o processo de comunicacéo que se instaura na esfera publica
entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se prop0e a ser um espaco privilegiado
de negociagdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da

vida publica no pais”.
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O Projeto de Lei 1202/2022 (antigo PL sugestdo n°® 19/2021), da Associagéo
Brasileira de Comunicagao Publica (ABC Publica), que “estabelece conceito e
diretrizes da Comunicacdo Publica, dispde sobre a organizacdo dos Servicos de
Comunicagédo Publica nos poderes das esferas federal, estadual, distrital e municipal,
nos orgaos autbnomos, empresas publicas e entidades conveniadas”, define em seu

art. 2°, inciso I, que

consideram-se Comunicacdo Publica todas as acdes informativas, consultas
de opinido e praticas de interlocucdo, em qualquer ambito, postas em prética
por meio do emprego de recursos publicos, mediante processos decisorios
transparentes, inclusivos e abertos a participacdo critica e as apelac¢des da
sociedade civil (BRASIL, 2021a, [n. p.]).

N&o obstante, na perspectiva de alguns pesquisadores brasileiros, a CP integra
a sociedade civil e deveria abranger a iniciativa privada. Para Brand&o (2006, p.10), a
atividade é definida como um “processo comunicativo que se instaura entre o Estado,
0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para a cidadania”, e, portanto,
nao pode estar circunscrita apenas ao contexto governamental, pois essa delimitacéo
€ que, ao longo do tempo, fez com que a CP fosse compreendida e confundida com
comunicacdo governamental, publicidade governamental, comunicacdo politica ou
propaganda politica — um pouco dessa acepc¢ao advém do contexto histérico. Assim,
a autora sugere que a comunicacao publica no Brasil pode ser identificada em cinco
areas: nas organizacdes, no Estado, na politica, na sociedade civil organizada e na
ciéncia (BRANDAO, 2006). Neste mesmo sentido, Vidal (2011) afirma que, através de
acOes sociais, as empresas podem realizar comunicagéo publica.

De todo modo, Matos (2007, p. 53) indica que “o interesse geral e a utilidade
publica das informacdes que circulam na esfera publica sdo pressupostos da
comunicagao publica”. Com isso, deve-se atentar para o cumprimento dos requisitos
basicos na pratica comunicativa, tais como o didlogo e a interagéo. A autora defende

que,

a comunicacao publica exige, portanto, a participacao da sociedade e de seus
segmentos: ndo apenas como receptora da comunicacdo do governo, mas
principalmente como produtores ativos no processo comunicacional. Assim,
sdo também atores, na comunicacédo publica, a sociedade, o terceiro setor, a
midia, 0 mercado, as universidades, as instituicdes religiosas e 0os segmentos
a que se tem negado reconhecimento — estejam eles vinculados ou ndo a
instituicdes, ou associacdes formais (MATOS, 2011, p. 45).
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Mainieri (2016) alastra o conceito de comunicacéo publica para além da ideia
de didlogo entre Estado, governo e sociedade. Em sua colocacédo, a CP seria uma
pratica, na qual os cidaddos podem ser vistos como protagonistas das acdes e
participarem da conversdo que se ambienta em rede on-line e para além desta.
Acredita que “quando as publicas vozes da sociedade ecoam, constituem a propria
esfera publica” (MAINIERI, 2016, p. 93).

Corroborando com a reflexdo proposta, Jorge Duarte (2007, p. 64) traduz a

dimenséo que a CP possui na vida em sociedade, posto que ela

deve ser compreendida com sentido mais amplo do que dar informacéo. Deve
incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno conhecimento da informacédo que
Ihe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de que sera ouvido
com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientagéo,
educacéo e dialogo (DUARTE, 2007, p. 64).

Nesta reflexdo sobre a CP, enquanto promotora da participacdo do individuo
como produtor, é que imperam alguns entraves dificultosos do avanc¢o dela de maneira
efetiva. Isso porque a conduc¢ao das acdes de comunicacado pelas assessorias, muitas
vezes, € marcada por “profissionais que ocuparam os cargos publicos com a finalidade
de realizar a comunicagdo dos atos e servigos de governo”, orientados para o
marketing eleitoral do que para uma comunicacdo direcionada ao interesse publico
(LESSA, 2017, p. 37).

De acordo com a categorizagcdo dos mecanismos de comunicacdo publica,
sugerida por Jorge Duarte (2007), a categoria “instrumentos de informagéo” realga a
disponibilidade de dados que mudem a compreenséao do cidadao sobre certos topicos.
Banners, jornais, manuais, publicagBes eletrbnicas entre outros mecanismos Sao
exemplos de instrumentos para informacgao. Ja na categoria “instrumentos de dialogo”,
gue se refere ao debate e as negociacdes realizadas para a resolucédo das demandas
dos cidadéaos, séo indicadas as consultas e audiéncias publicas, ouvidorias, reunides,
orgamento participativo e as redes sociais, pois sao “os canais de dialogo estimulam
o0 exercicio da cidadania ativa e a viabilizagdo da mudanca em beneficio do interesse
comum” (DUARTE, 2007, p. 65).

Alguns autores elaboram provocacdes no sentido de garantir que a CP seja um
espaco plural para a intervencédo do cidaddo no debate de questdes de interesse
publico (MAINIERI, 2016). Além disso, apontam para a dificuldade de se tracar
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diretrizes para a comunicacdo publica, uma vez que prevalece um modelo
organizacional que acaba por menosprezar o dialogo com o cidadao.

A principal dentre as dificuldades apontadas seria a “unilateralidade do
processo comunicativo” (LESSA, 2017, p. 40), que tem como emissor exclusivo 0s
dirigentes dos orgaos publicos. Segundo Brandao (2007, p. 13), “0 modelo (atual de
comunicacédo) corresponde a uma pratica de trabalho onde o foco é o atendimento a
cupula da organizacdo da instituicdo, com a funcdo de dar visibilidade, ou seja,
“colocar na midia o 6rgdo governamental, ou dela defendé-lo”.

Ha, portanto, a necessidade de que o Estado fomente o didlogo com o cidadao
de maneira efetiva e néo simbolicamente. Quando praticada pelo Estado, a
comunicacao trata-se de um ato da administracéo publica e deve observar a legislacao

gue rege sua atuagao.

2.2.1 Interesse publico para a comunicacéo publica

O conceito de interesse publico pode ser identificado de multiplas formas e se
situa sobre uma base porosa (FARIA, 2007, p. 175). Para o autor, o conceito “n&do
existe em si, ou por si mesmo, mas trata-se de um emaranhado de interesses de
confrontos discursivos, ancorados nos processos sociais em curso”. A Administracao
Publica estd consubstanciada pelo principio da supremacia do interesse publico,
presente na Lei n.° 9.784/99, art. 2.°, paragrafo Unico, na qual a existéncia do Estado
justifica-se pela busca do interesse geral. A aproximacao da atividade de comunicacéo
com o que seria o interesse de todos exige uma reflexdo sobre os conceitos de publico
e privado.

Para Thompson (2008, p. 11, grifo do autor), “a medida que as antigas
instituicbes cediam lugar as novas, os termos ‘publico’ e ‘privado’ comegaram a ser
usados com sentidos novos e, até certo ponto, redefinidos pelas mudancas no campo
objetivo a que eles se referiam”. Desde o final do século XIX, a partir da privatizagéao
de alguns servicos publicos, clarearam-se os limites entre um e outro. No entanto,
Correia (2015, p. 31) fundamenta que publico e o privado sé&o conceitos relacionais. O
publico existe em relagdo aquilo que se observa como privado. De acordo com
Meirelles (2001, p. 95) a primazia do interesse publico sobre o privado é predominante,
enquanto a existéncia do Estado justifica-se pela busca do interesse geral e este é

inerente aos atos praticados pelo governo.
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Com base no aparato legal, a “atividade de comunicacdo do Estado deve
atender ao interesse publico” (LESSA, 2017, p. 35). Para Mainieri (2016), a
comunicacédo publica é melhor definida pelo conceito de interesse publico em prol da
coletividade e da cidadania participativa. Desse modo, reconhece-se na CP alguns
ideais previstos na legislacdo proposta, que visam assegurar a esséncia desse
conceito, desvinculando a ideia de comunicacdo governamental, em que a
comunicacéo teria ligacdo, para com a promocéo de grupos politicos ou candidatos.
O art. 7.° do Projeto de Lei (PL 1202/2022),em tramitacdo na Camara Legislativa pela
ABC Publica registra:

Art. 7.° As atividades jornalisticas e culturais terdo carater apartidario e
imparcial, e deverdo refletir a pluralidade ideolégica do conjunto da sociedade
brasileira, ressalvados os ideais de intoler&ncia e segregagéo de qualquer
natureza (BRASIL, 2022, [n. p.]).

O projeto de lei busca assegurar as devidas condigdes de funcionamento dos
servicos de CP dos trés poderes da Republica em prol da transparéncia e do direito a
comunicacédo, propiciando a democracia e a participacdo. Todavia, € necessario
democratizar os conteudos que circulam na esfera publica por meio dos processos
midiaticos, como a internet, e o Estado é quem deve ocupar-se disso.

Segundo Mainieri (2016, p. 21),

na sociedade contemporanea, a midia constitui-se num importante espaco de
interlocugcdo. N&do significa dizer que seja um espaco democratico, plural,
transparente, livre de amarras ideolégicas, despretensioso e sem
intencionalidades subjacentes. Ha interlocucdo sem ddvidas, mas entre
forcas dispares e sujeitos que disputam e produzem sentidos.

A argumentacéao corrobora com o entendimento trazido por Faria (2007) de que,
frente as lacunas nos mecanismos de transparéncia e a incapacidade do Estado em
promover a inclusdo social, a auséncia de elementos de igualdade anula a
democracia. Para tanto, da mesma forma que o Estado possui capacidade de intervir
no meio privado quando os interesses sao colidentes, ele também deve ser garantidor
de outros direitos fundamentais a cidadania, como o direito e 0 acesso a comunicagao
e as suas tecnologias, tao referenciado na contemporaneidade (LESSA, 2017).

Por assim dizer, o meio digital pode ser considerado um espaco publico, onde
€ possivel ampliar a capacidade do governo de alcancar o interesse publico. Com a

crescente utilizacdo da tecnologia e da internet, a comunicagdo publica tem sido
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afetada de maneira significativa, permitindo ao governo maior interagdo com o publico
e a ampliacdo da sua presenca, através do on-line. Isso permite maior transparéncia
e acessibilidade de informacbes, além de possibilitar o aumento da participacéo
cidadd em questdes publicas.

Nascimento (2012, p. 296) afirma que “um dos focos do trabalho de
comunicagao publica para os proximos anos devera estar centrado nas redes sociais”.
Essa colocacdo ganha sentido ao observar a comunicacdo acontecendo em uma
arena que € publica, como as redes sociais, por exemplo, € em um espaco que, em
alguma medida, sado oferecidas condi¢bes isondmicas de participacdo (com suas
ressalvas). Assim, 0 uso estratégico do espaco digital pode ser uma ferramenta

poderosa para aprimorar a comunicacao publica e promover o interesse publico.

2.2.2 Principios de Comunicacéo Publica

Assim como outras éareas da Administracdo Publica, os servicos de
Comunicacdo Publica devem ser regulados na melhor interpretacdo dos principios
constitucionais da Administracao Publica (art. 37, CF): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Além desses, a CP deve estar ligada ao principio
consubstancial da supremacia do interesse publico.

Assim, dentre os varios espacos onde transita a comunicacao publica, Duarte
(2007, p. 61) destaca que a sua centralidade esta no cidadao, “ndo apenas por meio
da garantia do direito a informacao e a expressao, mas também do didlogo, do respeito
a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacao ativa, racional e co-
responsavel’.

Ao orientar a tarefa de comunicar com vistas ao interesse publico, Pierre Zémor
(20094, p. 242) apresenta os principios de acéo descritos na Carta de Deontologia da

Associacdo de Comunicacdo Publica'® como

1. A comunicagdo publica deve estar a servico do interesse publico
legalmente definido; da instituicio ou da empresa em nome da qual se faz a
comunicacdo, na medida em que ela ndo pode desconhecer o interesse
publico. As formas de expressao das mensagens nao devem ser desviadas
para fins particulares.

19 A Carta de Deontologia publicada pela Associagdo Comunicagao Publica. Entidade criada em 1989
no ambito da Federacao Europeia e que promoveu o Encontro das Comunicagdes Publicas, reunindo
comunicadores que tém por missdo o servigco publico.



59

2. Os comunicadores publicos sao responsaveis tanto frente a autoridade
publica — organizacdo para a qual eles trabalham — quanto frente aos
cidadaos.

3. Os procedimentos da comunicacdo publica devem considerar seus
destinatarios como receptores ativos: os cidaddos, sem restricdo, pois eles
sdo a esséncia do interesse publico, os homens e mulheres dotados de razao
e qualquer pessoa em situacao especial

4. A comunicacdo publica deve prestar contas a cada pessoa a respeito
das informacdes e das motivacdes das decisdes que lhe concernem.

5. A comunicacdo publica deve assegurar: a ampla difusdo das decisbes
publicas; que néo se privilegiem os destinatarios privados, a menos que eles
contribuam para uma melhor informacéo do publico; o acesso as informacgdes
gue as instituicdes devem disponibilizar no espaco publico.

6. A comunicac¢do publica deve intervir, sempre que possivel e em ocasides
propicias para a elaboracao e a tomada de decisdo. Fomentar a explicagao
no intuito de reduzir as incompreensdes, os litigios ou os conflitos e evitar os
recursos a sangoes.

7. A comunicacdo publica deve permiti: a manifestacdo de cada
interessado, em qualquer momento de um processo decisério; o dialogo,
sempre que um procedimento ou um servico ofertado ao publico pode ser
adaptado, ou ajustado a uma demanda; o debate, quando uma escolha é
colocada aos cidadéos.

Os principios supramencionados, elucidam a direcdo de toda a atividade
comunicativa do Estado. Evidenciam, também, que a CP é um processo de ensino-
aprendizagem que precisa ser construido junto ao cidadado. Para Zémor (1995), a
maior contribuicdo da comunicacdo publica esta em sua capacidade de multiplicar
conhecimento civico, garantir que o debate publico ocorra e facilitar a acao publica.

A iniciativa do Projeto de Lei n.° 1202/2022, mencionado na seg¢ao anterior,

estabelece 16 diretrizes para a Comunicacgao Publica, quais sejam:

| — ofertar informacgBes precisas e retratar a diversidade de opinibes para
gue a sociedade possa desenvolver consciéncia critica com respeito aos
temas que lhe dizem respeito, tanto localmente, como no pais e no cenario
internacional;

Il — atender as finalidades informativas, educativas, culturais e de utilidade
publica, previstas da Constituicdo Federal, respeitando os direitos da pessoa,
contribuindo para o pleno exercicio da cidadania;

Il — garantir a isen¢@o e nédo privilegiar, em seus conteddos, interesses
individuais, partidarios ou empresariais;

IV — garantir o acesso universal a informacéo, por meios plurais, linguagem
simples e inclusiva, que possibilite a compreensao pelos diferentes estratos
da sociedade;

V —fomentar o didlogo, criando espacos para interlocugdo entre as pessoas
e delas com a institui¢cBes, estimulando a cidadania ativa;

VI - estimular a participacdo na formulacdo, na implantacdo e na avaliacdo
das politicas publicas;

VIl — promover direitos, a democracia, a solidariedade, a diversidade e a
busca do consenso;
VIII —combater a desinformacado, com a oferta de dados precisos, checagem

de fatos e disseminacao de correcfes e de informacgdes verificadas;
IX —ouvir a sociedade, para compreender os interesses da populacéo;
X —focar no cidadao, adaptando as informac&es ao nivel de conhecimento,
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as condicdes e as possibilidades de cada pessoa envolvida;

Xl - respeitar a pluralidade, garantindo a representatividade de todos os
seguimentos da sociedade;

Xl — garantir publicidade e transparéncia aos atos publicos, de forma
explicada e acessivel;

Xlll - zelar pela impessoalidade da comunicacéao;

XIV — zelar pela ética na sua atuacao;

XV - garantir eficacia comunicativa;

XVI —garantir eficiéncia as ac6es comunicativas, baseando-se em principios
técnicos, zelando pela utilidade e relevancia dos contelidos veiculados e
otimizando recursos.

Esses principios tém a intengao de “assegurar aos servigos de comunicagao do
poder publico as condi¢cdes de serem mais que a boca que fala em nome do Estado.
Serem também os atentos ouvidos do Estado. E garantir que os olhos da sociedade
enxerguem dentro do Estado” (BRASIL, 2021). A iniciativa da lei prevé vedacdes, cujo
objetivo € evitar o uso inadequado do patriménio publico na gestdo da comunicacéo,
garantindo também a participacao efetiva da sociedade.

Como pré-requisito para a atuacao de agentes e instituicdes que trabalham com
comunicacdo de interesse publico, Duarte (2007) estabelece quatro eixos centrais
para a comunicacdo publica: acesso, interacdo, ouvidoria e transparéncia. Nesse
sentido, o eixo do acesso relaciona-se a garantia de que os individuos terdo facilidade
em obter informacdes relevantes; a interagao visa criar mecanismos que estimulem a
participacdo e o didlogo; a ouvidoria se trata do espac¢o para que o governo conheca
as demandas da sociedade e possibilite corresponder-lhes; e, por fim a transparéncia
demonstra o comprometimento em repassar informacdes de interesse coletivo e o
comprometimento da organizacdo em demonstrar o que faz.

Segundo o autor, a comunicagao pode ser utilizada para “permitir que cada
cidadao tenha conhecimento pleno dos assuntos que Ihe dizem respeito para tomar a
melhor decisao possivel” (DUARTE, 2007, p. 67). Acerca disso, depreende-se que a

comunicacéo é um direito social e, por consequéncia,

a estrutura de comunicacao financiada por recursos publicos ndo deve ser
utilizada para financiar finalidades particulares, por exemplo, do grupo politico
no poder, mas sim cumprir a funcdo de abrir os canais de didlogo e de
participacdo do Estado com o cidaddo (LESSA, 2017, p. 36).

De acordo com Duarte (2009), mudar o enfoque da comunicacdo € um dos
principais desafios enfrentados pelos profissionais da area. Isso ocorre devido ao

objetivo estratégico da comunicacdo nas organizacfes que, frequentemente, prioriza
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atender as necessidades dos lideres em vez de abordar o interesse publico.

O gestor deve assumir a responsabilidade de afastar a promocéo pessoal dos
agentes publicos e dar publicidade as agdes dos 6rgéos publicos. E para isso que
existem, também, leis que orientam a gestéo das unidades administrativas, em relacéo
a atividade de comunicacao publica e outras leis que dizem respeito a atuacéo
profissional dos servidores. Uma vez que “a escolha pelo modo como essas
ferramentas serdo utilizadas em comunicacao publica passa necessariamente pela
observancia dos preceitos legais que orientam a Administracdo Publica, descritos
explicitamente na Constituicdo Federal” (LESSA, 2017, p.50).

A comunicacédo do estado deve também ser guiada pelos principios balizadores
da atuacao de todos os 6rgdos da administracao direta e indireta de quaisquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O quadro abaixo
(Quadro 1) demonstra o que representa cada principio, a partir da interpretacdo de

doutrinadores do direito administrativo brasileiro.

Quadro 1 — Descri¢do dos principios da Administracdo Publica
(continua)

A administragdo publica s6 pode fazer o que a lei permite (DI PIETRO, 2010, p.

Legalidade 64).

A administracdo publica ndo pode atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar,
pessoas determinadas, visto que € sempre o interesse publico que tem que
nortear o seu comportamento (DI PIETRO, 2010, p. 67).

Impessoalidade

O agente administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar, deve,
necessariamente, distinguir o bem do mal, honesto do desonesto, e, ao atuar, ndo

Moralidade podera desprezar o elemento ético de sua conduta (MEIRELLES, 2001, p. 83).
E a divulgacao oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
legais (MEIRELLES, 2001, p. 88)

Publicidade

O principio da publicidade, que vem agora inserido no artigo 37 da Constituigdo
Federal, exige ampla divulgagéo dos atos praticados pela Administragdo Publica,
ressalvadas hipoteses de sigilo previstas em lei (DI PIETRO, 2010, p. 71).

Eficianei Exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
iciencia rendimento funcional. (MEIRELLES, 2001, p. 90).

Fonte: (LESSA, 2017, p. 34)
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Nas premissas instituidas por lei, configuram-se os parametros para a atuacéo
da comunicacéo publica no estado brasileiro. Mais intimamente, a CP se guia pela
impessoalidade, de modo que sua mensagem nao vise prejudicar ou beneficiar
nenhuma figura, e pela publicidade, a qual estabelece, em regra, que tudo deve ser
de conhecimento da sociedade.

Assim, para avaliar a perspectiva da comunicacdo publica nas instituicoes,
Justino (2019) estabelece sete caracteristicas que resumem 0s principios gerais da
comunicagdo publica (Figura 7). Isso a partir da reunido dos principios da
administracdo publica aplicaveis aos servidores, com o0s padrées de acédo

estabelecidos por Zémor (2009) e os requisitos de Duarte (2007).



Figura 7 — Principios da Comunicagéo Publica

63

Caracteristicas da Pré-requisitos de Duarte Principios da Adm. Principios de Acio de Zémor
Comunicagiio Pablica Piblica
Interesse Piblico como foco e Ouvidoria Social: Interesse 1. Supremacia do A comunicagio publica deve

prioridade

em conhecer e compreender a
opinido publica, a atender as

Interesse Pablico sobre o
Particular

estar a servigo do  interesse
publico legalmente definido.

expectativas da sociedade 2. Impessoalidade
ou Finalidade
3. Legalidade

Informaciio  decifrada e Acesso: Referc-se também ao 1. Direito a informagio A comunicagio publica deve

difundida amplamente trato da informaciio para que asscgurar: a ampla difusio de
ela atraia o cidadio e para que decisbes  piblicas; que nido
seja compreendida por ele. privilegiem destinatarios

privados, a menos que eles
contribuam para uma melhor
informagio do publico; o acesso
as  informacdes que  as
mnstituiges devem disponibilizar
no espago publico.

Transparéncia, fiscalizaciio e Transparéncia: Oferta de L Publicidade A comunicagiio publica deve

prestagiio de contas mformagtes, estimulo a0 2. Lel de Acesso a prestar contas a cada pessoa a
acesso ¢ facilitagio da informagdes respeito das informagdes ¢ das
fiscalizagiio ¢ da prestacio de motivagoes das decisdes que lhe
contas. concernem;

Diilogo igualitirio Interacio: E a criacio, a | Dircito a Os procedimentos da
manutengiio ¢ o fortalecimento  comunicagéo comunicacio piblica  devem
de instrumentos de 2. Liberdade de  considerar  scus  destinatinos
comunicagdo que viabihizem o expressio como receptores  abivos:  o0s
dialogo equilibrado c cidaddos, sem restrigdo, pois cles
simétrico em que todos os sio a esséneia do  interesse
cnvolvidos  tenham  1gual publico, os homens ¢ mulheres
dircito ¢ oportunidade de falar dotados de raziio ¢ raciocinio ¢
e ser ouvidos qualquer pessoa em situacio

cspecial.

Etica e responsabilidade Transparéncia: Esta 1. Morahdade Os comunicadores publicos sio
relacionada  a  incorporar 2. Eficiéncia responsdvels  tanto  frente &
valores Eticos ¢ assumir o autoridade — organizagio para a
compromisso com a atuacio qual eles trabalham - quanto
responsavel no trato com as frente aos cidadios.
questdes pablicas.

Estimulo & participacio Acesso: E  incentivar a 1. Direito a comunicacio A comunicagio publica deve
sociedade a  buscar as intervir, sempre que possivel e
imformagdes, a fiscalizar ¢ a em ocasifcs propicias para a
emitir opinides para participar claboragio ¢ a tomada de
da gestio do que € publico. decisdes. Fomentar a explicacio

no intuitc de reduzir as
incompreensoes, os litigios ou os
conflitos ¢ evitar os recursos s
SANCOCS.

Gestio compartilhada 1. Direito a comunicagio A comunicagio publica deve

permitir: a manifestagio de cada
nteressado, em qualquer
momente  de  um  processo
decisorio: o didlogo, sempre que
um procedimento ou gue um
servigo ofertado ao pablico pode
ser adaptado ou ajustado a uma
demanda; o debate, quando uma
escolha ¢ colocada aos cidadios.

Fonte: JUSTINO (2019).
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Na perspectiva da autora, a atuagcdo em comunicacdo publica vai além da
aplicacao de principios, € ampla e subjetiva. Entretanto, existem tracos especificos
encontrados nos estudos de comunicacdo publica que delimitam e mensuram a
atuacao dos profissionais de comunicacdo. De modo a assegurar que a comunicagao
publica seja prética diaria nas organizacdes, e com vistas a possibilitar que seus tracos
sejam identificados, é que os principios administrativos/civis, ora aplicados para a
atuacdo da Administracdo Publica, também sdo medidores relevantes para garantir

algum nivel de comunicacao publica no Estado.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos se referem a organizacdo e definicdo dos
caminhos a serem percorridos no desenvolvimento da pesquisa. Referem-se também
‘ao conjunto de métodos e técnicas empregados para alcance dos objetivos
propostos” (GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 12). Tem como objetivo apresentar um
mapeamento das acdes de comunicacdo publica acionadas em Prefeituras de
municipios do RS, com populacdo entre 200 e 400 mil habitantes, durante a crise da
COVID-19. Nesta secédo, entdo, é apresentada a metodologia empregada para o
estudo.

A presente pesquisa consiste em um estudo descritivo de abordagem
gualitativa. Foi adotada essa modalidade para o estudo, pois “tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno, ou
o estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28), colaborando para

descrever a comunicagao publica realizada pelos municipios pesquisados.

3.1 METODO DE PESQUISA

O método utilizado para a realizacdo deste trabalho € do tipo multicaso, uma
vez que, permite identificar fatores comuns e ndo comuns aos casosS NO grupo
escolhido, e fatores Unicos em caso especifico, segundo Boyd e Westfall (1987). Yin
(2010, p. 134) afirma que a evidéncia produzida, a partir do estudo multicaso, é
considerada “mais determinante, e o estudo como um todo, como mais robusto”,
embora exijam maior dedicacéo de tempo e de recursos.

Almejando uma ampla abrangéncia dos resultados e a visualizacdo do cenario
estadual, ao ultrapassar a singularidade de dados referente a uma unica prefeitura, foi
realizado: (i) levantamento bibliografico acerca das teméaticas de pesquisa; (i)
delimitacdo do periodo estudado, de prefeituras do RS e dos meios/plataformas de
analise; (iii) coleta e analise de documentos referentes a cada prefeitura; (iv) definicdo
dos critérios/principios de comunicagéo publica e gestédo de crise a serem avaliados;
(v) observacao dos portais governamentais e redes sociais; (vi) recorte das acdes de
comunicacédo realizadas nos contextos pesquisados; (vii) andlise de conteudo dos
titulos das matérias e publicacdes das redes sociais; (viii) descricdo dos resultados;

(ix) elaboracao do infografico com a constituicdo das agfes das prefeituras durante a
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gestao de crise da COVID-19.

A respeito da técnica de andlise documental, que compreende “[...] a
identificacdo, a verificacdo e a apreciagdo de documentos para determinado fim”
(MOREIRA, 2015, p. 271), foram analisadas as matérias/noticias dos portais
governamentais, 0s posts em redes sociais, decretos, instru¢cdes normativas,
publicacdes em diario oficial e ambiente digital da legislacdo municipal®®. Esta
investigacdo emprega também, como procedimento metodoldgico de coleta e analise
de dados, a observacao das redes sociais e sites municipais. De acordo com Gil
(2008), essa € uma técnica valiosa em qualquer tipo de pesquisa, pois oferece a
oportunidade de se ter uma percepcao direta dos fatos sem interferéncias, desde que
planejada a observacao, tendo em mente os objetivos e seguindo um processo de
controle de validade.

Indicada para estudos que tém como objeto produtos midiaticos
(HERSCOVITZ, 2007), utilizou-se a andlise de contetudo aplicavel ao material digital
publicado nas redes sociais e site das prefeituras. Para Bardin (2016, p. 44), a analise
de conteudo é “um conjunto de técnicas aplicadas a analise das comunicag¢des que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo sistematica do conteudo
das mensagens”, propondo maior facilidade na tarefa interpretativa do pesquisador.
Essa técnica utiliza indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao (variaveis inferidas)
destas mensagens. Em seguida, foram comparadas as formulagcées encontradas com
0s modelos e conceitos observados na literatura.

Parte da andlise das publicagBes coletadas foi realizada através do software
Anaconda — um software gratuito de cédigo aberto de Python que, por sua vez, € uma
linguagem de programacdo versatil. No presente trabalho, foi desenvolvido um
programa no qual se importa os documentos de texto alvo de tal forma que possibilita
a contagem da frequéncia das palavras nos mesmos. Em suma, o programa €
responsavel pela contagem de palavras e aglutinacao de termos presentes em todo o
conteudo de texto das publicacdes.

Por fim, o produto da pesquisa sera um infografico que, segundo Schmitt
(2002), permite uma visao geral das informacoes, facilitando a sua compreenséo, a

partir de um sistema de comunicacao verbal (palavras e sentencas) e visual (imagens

20 Repositorio utilizado por trés das quatro prefeituras pesquisadas.
https://leismunicipais.com.br/sistema-leis
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e representacdes graficas). O infografico reine demonstracdes quantitativas acerca
dos tipos de publicacdes mais utilizadas, seus formatos e caracteristicas, adotadas
pelas prefeituras pesquisadas para desenvolver suas estratégias de gestao de crise
nas redes sociais; bem como dados sobre os protocolos de gestao de crise seguidos
por cada instituicdo; além da indicacdo dos principios de comunicacdo publica

acionados nas prefeituras pesquisadas.

3.2 UNIDADES DE ANALISE

A definicdo das prefeituras a serem pesquisadas se estabelece com base na
estimativa da populacdo residente nas cidades brasileiras, estudo publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2021), a fim de que municipios
com mesmo porte populacional e estruturas de comunicacdo semelhantes (Quadro 2)
integrassem a andlise. Cabe destacar que foram selecionadas para analise, no
estudo, as midias sociais disponiveis e visiveis nos sites oficiais do governo quando
da verificacdo em cada portal.

Desse modo, foram selecionados os quatro municipios mais populosos do
estado, com populacéo entre 200 e 400 mil habitantes, com excecao da capital (Porto
Alegre) e da cidade de Caxias do Sul. Tal exclusdo ocorreu, pois presume-se que
cidades com mesmo porte populacional tendem a manter estrutura organizacional de
comunicagdo semelhante, além de possuirem mais infraestrutura fisica e maior oferta
de servicos publicos, a qual requer mecanismos de comunicacgao eficaz entre governo
e sociedade.

Aos municipios selecionados, também foi adicionada a classificagcdo de
regionalizacdo?! (Tabela 1) estabelecida pelo Governo do Estado do Rio Grande do
Sul como estratégia para monitoramento da pandemia da COVID-19. Essa agrupou
0s municipios em 30 Regides de Saude, com base nos hospitais de referéncia para

leitos de UTI, totalizando 21 regides COVID e sete macrorregides.

21p, 3 e 4 da apresentacéo Comité de Dados, SES.
https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-
monitoramento-02-06-2021-vf.pdf
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Tabela 1 — Municipios pesquisados por populacéo estimada e regido COVID-19
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Cidade Ranking Populagao Regionalizagdo RS COVID-19
Populacéo Estimada 2020

Canoas 3° 348 208 R 08 — Regido Covid Canoas

Pelotas 40 343 132 R 21 — Regido Covid Pelotas

Santa Maria 50 283 677 R 01, R 02 — Regi&o Covid Santa Maria

Gravatai 6° 283 620 R 10 - Regido Covid Porto Alegre

Fonte: Dados do IBGE e Governo RS, elaborado pela autora (2021).

Por meio de pesquisa na internet, com resultados para 0s municipios

analisados, realizou-se a busca das informacdes com base: 1) no organograma; 2) na

legislacdo municipal; ou 3) em informag¢@es disponiveis sobre cada secretaria no site

oficial de cada Prefeitura; 4) através da divulgacdo dos icones de redes sociais

disponiveis no site, resultando no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 — Mapeamento das estruturas de midia das Prefeituras pesquisadas

Com.

Digital d Estrutura
Prefeitura © Organizacional
Municioal massa
unicipa na
cidade
Site] Facebook Instagram | YouTube Twitter JO TV Orgéo Cargo
imp. | local
Canoas | Sim| 106 mil 70,3 mil 17,8 mil 14,4 mil Sim, Sim | Escritério de Secretério/al
curtidas seguidores | inscritos | seguidores | dois Comunicagéo
Pelotas | Sim|] 109 mil 90,6 mil 2,79 mil 5,6 mil Sim, Sim| Assessoria Secretario/al
curtidas seguidores | inscritos | seguidores | dois Especial de
Comunicagéo
Santa Sim 50,4 mil 35,2 mil 2,85 mil 427 Sim, Sim Secretaria Secretario/a
Maria curtidas | seguidores | inscritos | seguidores| um Extraordinaria
de
Comunicagéo
Gravatai | Sim| 77,1 mil 36,4 mil 282 267 Sim, N&o| Secretaria de | Secretério/a
curtidas seguidores | inscritos | seguidores | dois Governanga e
Com. Social

Fonte: Dados do Censo: dezembro de 2021, elaborado pela autora (2021).
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Assim, percebeu-se que, diante da amostra pesquisada, Facebook e Instagram
foram as redes sociais mais utilizadas. A rede social Twitter foi removida da analise,
porque das quatro prefeituras pesquisadas, apenas duas demonstraram usar a rede
social no periodo de interesse para esta pesquisa. Também o YouTube foi
desconsiderado, por ndo apresentar dados de relevancia para esta analise, uma vez
gue os conteudos postados podem ser visualizados nas demais redes sociais. Por
isso, a partir desses dados, decidiu-se como objeto de estudo as redes sociais

Facebook e Instagram, além do site institucional (aba de noticias).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em uma pesquisa qualitativa, a coleta de dados é um processo altamente
intuitivo. Portanto os procedimentos para coleta dos dados adotados, nesta pesquisa,
baseiam-se em outras pesquisas contidas no estado da arte desse trabalho. Ademais,
foi desenvolvida em duas etapas, sendo que a primeira compreendeu duas fases: 12)
selecéo das publicacdes oficiais de atos administrativos (gestéo de crise); 2%) captura
das publicacbes em sites e redes sociais (comunicacdo). Para a coleta das
publicacbes nas redes sociais e site institucional, fez-se necessario delimitar as
amostras a serem analisadas, devido a sua extensdo. Ainda na primeira etapa, foram
consideradas as acdes de comunicacao estabelecidas em dois momentos diferentes,
considerando o the turning point da crise, caracterizado, neste estudo, pelo pico no
namero de 6bitos e a alta na ocupacédo de leitos clinicos (Figura 8), no Estado, no
decorrer de um ano. Assim, o 1° recorte dos dados se deu entre 20 de julho a 8 de

agosto de 2020 e o 2° recorte foi de 8 a 28 de margo de 2021.
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Figura 8 — Gréfico de dados evolugdo COVID-19

Hospitalizagdes - Rio Grande do Sul

Confirmados Covid-19 e Suspeitos em
Leitos Clinicos*

(o]

4 Mil

Ultima Atusiizagsol
06/02/22 O7Th

ovid-19 no RS - Macrorregides de Saude

Nimero de Obitos acumulados em 7 dias por 100 mil hab. - Data de Obito
Macrorregioes de Saude - RS

Fonte: Secretaria Estadual de Saude (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

A selecéo e a coleta de todas as publicacdes foi realizada de maneira manual,
uma vez que os softwares disponiveis para uso gratuito dependem de APIs que
apresentam inumeros relatos de problemas frequentes para a captura. Assim, 0
procedimento de apuracdo ocorreu atraves da ferramenta de busca na pagina
Facebook e da plataforma Instagram. Foi realizada a coleta més a més, rolando todas
as publicacdes da pagina. Para os portais governamentais, 0 mesmo processo de
busca manual por periodo foi realizado.

Para a coleta de dados do site oficial da Prefeitura de Canoas, foi necesséria
solicitagdo de acesso a informagéo, realizada em 11 de maio de 2022, através do
Sistema de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). Isso devido a constatacdo da falta de
atualizacdo dos links permanentes no mecanismo de SEO (Search Engine
Optimization), o que acarretou a falha na consulta de matérias com tempo superior a
1 ano. A partir do pedido a Prefeitura, em 27 de maio, atualizou-se os links
permanentes para 0 post type noticias, possibilitando a consulta dos dados.
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A fim de reduzir os impactos provenientes da busca manual, foram solicitados,
através dos servicos de informacao ao cidadao (e-SICs) de cada Prefeitura, a relacao
das publicacfes na rede social Facebook e Instagram no periodo compreendido entre
0os meses de julho e agosto 2020 (01/07/20 - 31/08/20) e marco de 2021 (01/03/21 -
31/03/21) como forma de verificacdo. Nesse sentido, foram constatadas algumas
inconsisténcias na segunda etapa da coleta que, ap0s a verificacdo, resultou na
extracdo de 2.173 recortes, conforme a Tabela 2 abaixo. Cabe ressaltar que a
Prefeitura Municipal de Canoas nédo atendeu ao pedido de informacéo e a Prefeitura
Municipal de Gravatai atendeu parcialmente ao pedido, impossibilitando a conferéncia

completa do corpus de analise.

Tabela 2 — Quantitativo do material digital analisado

Quantitativo
Canal
2020 2021
Facebook RO a8
Canoas Instagram 48 a1
Site Rh 165
Facebook 128 127
Gravatal Instagram 103 109
Site 38 58
Facebook 70 111
Pelotas Instagram g2 118
Site 153 158
Facebook 39 43
Santa Maria Instagram 34 42
Site 156 128

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para organizar os dados, foi necessario utilizar o leitor de textos do Google, a
fim de converter em texto de todos os elementos que compdem as capturas de tela
(texto de descricdo das publicacbes e palavras contidas nas imagens), e, apos, a
utilizacdo de um site?? gratuito para remocédo dos acentos ortograficos. Notou-se a
necessidade de correcdo de alguns textos, etapa essencial para a posterior analise

realizada pelo software Anaconda.

22 hitps://site112.com/remover-acentos
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3.4 ANALISE DAS PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS E PORTAIS

Pesquisas de natureza qualitativa geram um enorme volume de dados. E
comum que a maioria das técnicas de analise siga os padrfes da analise quantitativa,
gue tém como obijetivo contar a frequéncia de um fenémeno e identificar relacdes entre
eles. Esse conjunto de técnicas, conhecido como andlise de conteudo, é,
frequentemente, utilizado para tratar dados em pesquisas qualitativas, de acordo com
Minayo (1994).

Portanto, a analise dos materiais foi segmentada em trés etapas: 1%) resolucao
do formulario de observacdo, visando confirmar as evidéncias encontradas e
reconhecer a estrutura de gestédo de crise e de comunicagéo da Prefeitura; 22) registro
em tabela dos elementos presentes nas postagens em redes sociais coletadas (texto/
descricéo; imagem; foto; video; link/hiperlink para outra rede ou portal e tipo de post);
3%) software de contagem de palavras.

Foram utilizadas técnicas observacionais®® que, segundo Martins e Thedphilo
(2007, p 84), “consistem em um exame minucioso que requer atencao na coleta e
analise das informacbes, dados e evidéncias”, para tanto, € recomendado um
protocolo de observacdo. Assim, para a andlise e classificacdo das publicacdes, em
redes sociais e site oficial, foram construidos os protocolos de observacédo, com a
finalidade de atender ao formulério de questionamentos a serem preenchidos pela
pesquisadora, visando atingir os objetivos da pesquisa.

A leitura critica do material coletado, um total de 913 manchetes de noticias,
604 publicacdes do Instagram e 656 publicagcbes do Facebook, foi orientada pela
criacao de categorias e indicadores que conduziram aos resultados da pesquisa.

A técnica de analise de conteudo (AC) foi escolhida com a “finalidade de se
efetuarem deducdes logicas e justificadas a respeito da origem das mensagens (quem
as emitiu, em que contexto e/ou quais efeitos se pretende causar por meio delas)”
(CAPPELLE; MELO; GONGCALVES, 2003, p. 4). Considerando o modelo teorico
proposto por Bardin (2016), a AC segue sistematicamente algumas etapas, as quais
serdo adotadas para analise das publicagbes em redes sociais, passando da
codificacdo e categorizacdo do conteudo da mensagem a analise dos dados (parte

gualitativa).

23 Os procedimentos de observacao estao descritos nos apéndices (A a E) deste trabalho.
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Cabe ressaltar que o estudo em tela se limitou a andlise dos posts produzidos
e publicados pelas Prefeituras. Desse modo, ndo realizou-se a analise dos
comentarios dos usuarios, uma vez que houve o propésito em contar a frequéncia de
um fendmeno e procurar identificar modelos de acéo das assessorias de comunicagéo
das prefeituras analisadas e ndo de suas audiéncias.

Nesta investigacao, foi realizada a decodificacdo dos posts através do software
Anaconda. Pesquisadores que adotam as abordagens qualitativas tém demonstrado
preocupacao com o rigor pretendido ao conduzir sua investigagao. Para tanto, buscam
definir procedimentos que maximizem a confiabilidade. Dessa forma, foi desenvolvido
um cobdigo aberto na linguagem de programacdo Python, que possibilitou o
ranqueamento das palavras e contribuiu com a analise das publicacdes. Assim, o
grupo de publicac¢des referente ao Instagram no ano de 2021, ao Instagram no ano de
2022, ao Facebook no ano de 2021 e ao Facebook no ano de 2022, para cada
prefeitura municipal, foram lancadas na aplicacédo, resultando em uma planilha no
Excel, com o ranqueamento das palavras encontradas, de modo que o numero de
repeticdes também fosse percebido (frequéncia).

A criacdo das categorias de analise ocorreu a luz da concatenagcdo dos
principios de comunicacao publica, descritos na Carta de Deontologia da Associacéo
de Comunicacado Publica, disponibilizados no texto de Pierre Zémor (2009a), do eixo
da comunicacdo publica (DUARTE, 2007), e dos principios constitucionais da
Administragéo Publica (Art. 37 CF/1988 e Art. 2° da Lei Federal n® 9.784/1999).

As categorias acionadas para a analise estdo descritas no Quadro 3:
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Quadro 3 — Descri¢do das categorias de analise de comunicacgédo publica

Categorizagao
dos
mecanismos de
CP (Duarte, 2007)

Categorias de
analise

Descrigdo da categoria e
aspectos de analise

Principios da
Cartade
Deontologia da
Associacédo de
Comunicacédo
Publica - Zémor,
2009

Diretrizes para a
Comunicacéao
Publica —
PLS n°19/2021

Instrumentos de
informacao

publicidade

Demonstrar, de maneira aberta,
as acdes e as motivacdes das
decisdes da administracdo, sem
excluir o cidadao das decisdes
politicas.

4:6

Xl

impessoalidade

Comunicar direitos e assuntos de
interesse coletivo, sem promover
agentes do governo ou desviar
para interesses particulares.

1;2

I, Xl

transparéncia

Relaciona-se a prestagéo de
contas, ou seja, tornar publicas
informagdes, principalmente
aquelas ligadas as finangas, sem
qualquer pedido particular.

4,6

X1V, XVI

Instrumentos de
dialogo

acesso

IAcesso universal a informacao,
por meios plurais, linguagem
simples e inclusiva, que possibilite
a compreensdo pelos diferentes
estratos da sociedade, ou seja,
acessibilidade da informacéo e
representatividade

I; 1V, X, Xl

interac&o

[Mecanismos de aproximacao que
estimulem a participagéo cidada,
considerando os destinatarios
como receptores ativos,
estimulando o dilogo.

ouvidoria

Permitir a manifestacio de cada
interessado em qualquer momento
de um processo decisorio
relacionado a um procedimento ou
servigo ofertado ao publico para
atender as suas demandas.

V, VI, IX

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A contagem de palavras contribui para a construcdo do indice de comunicacao

publica investigado em cada prefeitura, uma vez que determinada categoria estava

associada a uma classe de palavras e termos, conforme descrito no Quadro 4.



75

Quadro 4 — Palavras associadas as categorias de analise

Categorias de
andlise

Descri¢cdo da categoria e aspectos de
andlise

Familias de palavras associadas

publicidade

Demonstrar, de maneira aberta, as acdes e as
motivagdes das decisdes da administracédo, sem
excluir o cidaddo das decisdes politicas.

realizado; feito; execucao; servico;
aquisicdo; venda; compra; mudanca;
justificativa; explica; esclarecimento;
esclarece; nota; divulgado; acéo;
fiscalizacao; servico; leitos; mortos;
contaminados; vitimas.

impessoalidade

Comunicar direitos e assuntos de interesse
coletivo, sem promover agentes do governo ou
desviar para interesses particulares.

prefeito; governador; diretor(a);
presidente; secretario(a); comunidade;
paciente; cidaddo; usuério; senhor(a);
municipe; pessoas; idosos, criangas,
bebés, imunocomprometidos; mulher,
homem, imunossuprimidos; deficiente;
profissionais; populacéo

transparéncia

Relaciona-se a prestacdo de contas, ou seja,
tornar publicas informacgdes, principalmente
aquelas ligadas as financas, sem qualquer
pedido particular.

dinheiro; valor; quantidade;
investimento; quantia; moeda;
orcamento; empenho; financeiro;
financas; contagem; nimero; doses;
recursos; contrato;

Acesso universal a informagao, por meios
plurais, linguagem simples e inclusiva, que
possibilite a compreenséo pelos diferentes

obter; vacinacao; acessar; adquirir;
utilizar; alcancar; utilizar; entrar; local;
espaco; endereco; cidade; regido;

ofertado ao publico para atender as suas
demandas.

acesso . . - facilidade; acesso; drive thru; lockdown;
estratos da sociedade, ou seja, acessibilidade da
informacao e representatividade
Mecanismos de aproximacao que estimulem a participagao; comunidade; comente;
articinacao cidad% consi((;jerac;do os curta; compartilhe; opinido; conversar,
interacdo Sestingtégrios como }ece tores ativos dialogo; ideias; interagir; trocar,
estimulando o di4lodo P ' colaborar, compartilhar; conectar;
90. vOcé,interagir; engajar; cooperar;
comunicar.
. . N . ouvir, registra; comunique; encaminhar,
Permitir a manifestacao de cada interessado em . . . s ~
N analisar, investigar, mediar; solugéo;
qualguer momento de um processo decisorio ] ~ . )
relacionado a um procedimento ou servigo aten_der, reclama(;ao, .deStaql.Je’
ouvidoria avaliacao; elogio; deciséo; orientar;

responder.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Ainda, através da observacao do contetdo de cada post, as publicagdes foram

enquadradas em critérios segmentados, de acordo com as caracteristicas de midia

(apéndice G). Assim, foram identificados os formatos de conteudo: 1) se video,

imagem (producéo gréfica) ou foto; quanto a presenca de link de direcionamento ou

nao; quanto a presenca de texto de descricdo do contetdo; e quanto a intencdo ou

objetivo da publicacao. 2) se postagem de servigo ou postagem de divulgacao.

Os indices de “post de servigo” (Figura 9) referem-se as publicacdes da

prefeitura sobre como acessar determinado servico publico ou programa/politica

publica, também apresentam dados de utilidade publica, como alteragdes no transito,

mudanca de locais, contatos de servicos, prazos para determinadas agfes etc. J4 as
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publicacdes de divulgacéo (Figura 10) estdo relacionadas ao proposito de exibir uma

acao de governo realizada, como execucdo de servicos, obras etc., ou divulgar

nameros a respeito da pandemia e da vacinacao.

Figura 9 — Exemplo de publicacdes classificadas como post de servico

Prefertura de Pelotas
2100 jdbo de 2020

A partir de 18/3/2021, o
atendimento referente a
processos de Execucao Fiscal
(IPTU e ISSQN) passara a ser
realizado na Secretaria da
Fazenda

Rua Dr. Luiz Bastos do Prado, 1207, Centro -
Atendimento das 09h as 16h30 -
Telefones: 3600 7601 e 3600 7622 DENUNClA

A\ MUNI 153

Guias atualizadas podem ser solicitadas ao e-mail
pgm.guias@gravatal.rs.gov.br
oQv 99122-8701
JINCIA DA
BRICA MILITAR - 3227-1N

4 artiam

PGM SMF

PRXVAIOORA O Tk T
et BAMAGA

o, Prefe ra de
& GRAVATAI

© s

Instagram da Prefeitura de Gravatai e Facebook da Prefeitura de Pelotas (2020-2021).

Fonte:

Figura 10 — Exemplo de publicacdes classificadas como post de divulgacéo.

; \ Prefeitura de Canoas ©
/ o de 2021 -@
© de ALEGRIA paranés e para s'es g @

(@R Prefeitura de Santa Maria ©
e .. reo de 2021
Uma dose de V

S
@ ~ O Dia da Vacinagdo fol um sucesso! Durante todo o sabado, em 20 pontos distnbuides pela

=/ 12 demarg
Tem dias que ficardo para sempre Marcados em nOssas vidas.. Mas © de ontem terd um capitulo
especial na nossa histéria. @ e
cidade, mais de 4 mil idosos, G 73 anos ou mals, recederam sua 1* dose da vacina contra 3
@ Nossos vovds e vovds receberam 2 segunda dose da vacina contra 3 Covid! Um momento Covig-19.
que ndo existem palavras para descrever. Entdo, clica e assiste um pouco da emogio de quem 3 § Um trabano de exceiéneia, que envoveu o trabaiho competente e dedicado de mutos
profissionais da salde, seguranga e suporte técnico. Ver a alegria nos oihos de cada vov e cada

vovo, € a prova de que todo forco vale 3 pena, @

esteve envolvido nessa linda historia I

1.90

DOSES APLICADAS

o7/ 123

Fonte: Facebook das Prefeituras de Santa Maria e Canoas (2021).
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4.1 MUNICIPIOS DO RS COM POPULAGCAO ENTRE 200 E 400 MIL HABITANTES:
UM RECORTE PARA AS PREFEITURAS DE CANOAS, GRAVATAI, SANTA

MARIA E PELOTAS

Prefeituras sdo 6rgdos publicos responsaveis pela administracdo local em

cidades ou municipios. Dirigidas por um prefeito eleito, ttm como funcdes principais

fornecer servigos basicos a populagdo, gerenciar projetos de desenvolvimento da

cidade, arrecadar impostos e promover a seguranca publica.

Compde esta pesquisa as Administracdes Municipais de quatro municipios do
Estado do Rio Grande do Sul (Figura 11), com populacdo entre 200 e 400 mil

habitantes. Esses foram selecionados a partir da classificacdo de regionalizagdo?*

estabelecida pelo Governo RS, conforme explicado na proxima secéo.

Figura 11 — Localizacao dos quatro municipios pesquisados — Rio Grande do Sul
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Fonte: IBGE (2022)
24 p. 3 e 4 da apresentacao Comité de Dados,

https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-

monitoramento-02-06-2021-vf.pdf

SES.


https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-monitoramento-02-06-2021-vf.pdf
https://admin.sistema3as.rs.gov.br/upload/arquivos/202106/02103043-metodologia-sistema-3as-monitoramento-02-06-2021-vf.pdf
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4.1.1 Prefeitura Municipal de Canoas/RS

O municipio, fundado em 1939, esta situado na regido metropolitana de Porto
Alegre, vizinho da capital. A cidade foi criada pelo Decreto Estadual n.° 7.839, em 27
de junho de 1939 e, em 15 de janeiro de 1940, foi instalado o municipio de Canoas.
Possui area de 131 km2 e uma populacéo de cerca de 350 mil habitantes, de acordo
com estimativas do IBGE para 2021, o que a coloca como a terceira cidade mais
populosa do estado. S&o cerca de 2.582.31 habitantes por km?, fazendo da cidade
uma das mais povoadas.

A Prefeitura fica localizada na Rua Ipiranga, n.° 120 — centro da cidade. A
estrutura da Prefeitura Municipal de Canoas é composta por diversas secretarias e
orgdos, que atuam em &reas como saude, educacgdo, assisténcia social, cultura,
turismo, entre outras. Durante o periodo da pesquisa (2020-2021) houve troca de
gestdo em decorréncia das eleicdes municipais em novembro de 2020. Quem iniciou
a frente da gestdo da pandemia foi Luiz Carlos Busato (PTB) (2017-2020), sucedido
por Jairo Jorge da Silva (PSD), atual prefeito, o qual ja foi prefeito em outros 2
mandatos (2009 — 2016) pelo PT.

Quanto a estrutura para gestéo da crise em 2020-2021, a Prefeitura de Canoas
instituiu a Secretaria Especial de Governanca e Enfrentamento a Pandemia. O
propésito era coordenar as acdes estratégicas de monitoramento e combate a
pandemia e coordenar e monitorar 0s programas, projetos/obras e acdes dos Projetos
e as acBes do Programa de Governo/Metas do Governo, vinculados a convénios,
parcerias e contratos de repasses financeiros da Unido e do Estado do Rio Grande do
Sul. Em 2023, essa secretaria foi desconstituida (Lei Municipal n°® 6619/2023). Além
disso, foi estabelecido o COESEM CANOAS — Centro de Operagdes de Emergéncia
em Saude para area da Educacéo Municipal de Canoas para enfrentamento a COVID-
19, em 15 de junho de 202025 o Comité Interdisciplinar de Enfrentamento ao COVID-
19 — CIECOV, em 16 de marco de 20202%; o Conselho de Enfrentamento a Pandemia

25 Decreto n° 149, de 15 de junho de 2020, disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/al/rs/c/canoas/decreto/2020/14/149/decreto-n-149-2020-instituiu-o-
coesem-canoas-centro-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-area-da-educacao-municipal-
de-canoas-para-enfrentamento-ao-covid-19.

26 Decreto n° 65, de 16 de margo de 2020, disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/al/rs/c/canoas/decreto/2020/6/65/decreto-n-65-2020-instituiu-o-comite-
interdisciplinar-de-enfrentamento-ao-covid-19-ciecov



https://leismunicipais.com.br/a/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2023/661/6619/lei-ordinaria-n-6619-2023-dispoe-sobre-a-estrutura-organizacao-e-funcionamento-do-poder-executivo-municipal-de-canoas-altera-as-leis-n-4739-de-3-de-fevereiro-de-2003-n-5-233-de-26-de-novembro-de-2007-n-5-912-de-23-de-marco-de-2015-n-5-973-de-18-de-dezembro-de-2015-n-6-017-de-11-de-maio-de-2016-revoga-o-anexo-ii-da-lei-n-4-739-de-3-de-fevereiro-de-2003-a-lei-n-5-627-de-26-de-outubro-de-2011-a-lei-n-6-415-de-1-de-janeiro-de-2021-a-lei-n-6-449-de-10-de-junho-de-2021-a-lei-n-6-487-de-27-de-outubro-de-2021-a-lei-n-6-512-de-30-de-novembro-de-2021-a-lei-n-6-535-de-7-de-fevereiro-de-2022-a-lei-n-6-584-de-23-de-setembro-de-2022-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/14/149/decreto-n-149-2020-instituiu-o-coesem-canoas-centro-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-area-da-educacao-municipal-de-canoas-para-enfrentamento-ao-covid-19
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/14/149/decreto-n-149-2020-instituiu-o-coesem-canoas-centro-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-area-da-educacao-municipal-de-canoas-para-enfrentamento-ao-covid-19
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/14/149/decreto-n-149-2020-instituiu-o-coesem-canoas-centro-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-area-da-educacao-municipal-de-canoas-para-enfrentamento-ao-covid-19
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/14/149/decreto-n-149-2020-instituiu-o-coesem-canoas-centro-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-area-da-educacao-municipal-de-canoas-para-enfrentamento-ao-covid-19
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/6/65/decreto-n-65-2020-instituiu-o-comite-interdisciplinar-de-enfrentamento-ao-covid-19-ciecov
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/decreto/2020/6/65/decreto-n-65-2020-instituiu-o-comite-interdisciplinar-de-enfrentamento-ao-covid-19-ciecov
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de COVID-19; o Comité Executivo de Combate a Pandemia de COVID-19 em 1° de
janeiro de 20217,

A comunicacéo é delegada ao Escritério de Comunicacéo (LM n° 6535/2022),
estrutura que pertence ao Gabinete do Prefeito, e possui, dentre outras competéncias,
a missao de produzir informagbes sobre obras e servigcos realizados pela
Administracdo Publica Municipal para divulgacao, por meios proprios ou através dos
meios de comunicacdo, e assessorar a Administracdo Publica Municipal em suas
relacdes, com 0s meios de comunicagao.

Assim como em todo o mundo, a pandemia da COVID-19 também impactou a
cidade de Canoas no Rio Grande do Sul. Desde marco de 2020, quando foram
confirmados os primeiros casos da doenca no municipio, a Prefeitura Municipal de
Canoas adotou uma série de medidas para tentar conter a disseminacao do virus e
minimizar os impactos da crise sanitaria e econdmica, tais como: o uso de mascaras;
o distanciamento social e a restricdo de atividades comerciais e de lazer; ampliacédo
da capacidade de atendimento hospitalar, criando novos leitos de UTI e enfermaria
para atendimento de pacientes com COVID-19; diversas campanhas de testagem em
massa da populagdo, com o objetivo de identificar e isolar os casos positivos da
doenca; programas como Auxilio Emergencial, Auxilio Emergencial de Turismo,
Auxilio Aluguel, Oportunidade Canoense e Juro Zero, com foco em mitigar os efeitos
negativos da Pandemia sobre o municipio.

Em termos de estrutura para atendimento em Saude, a cidade possuia, em
marco de 2020, 79,86% de cobertura de Atencdo Primaria a Saude (SAPS) (BRASIL,
2021b), que é uma estimativa de cobertura populacional de equipes de salude da
familia (eSF) e de equipes de Atencdo Basica (eAB). De acordo com dados da
Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul, atualizados até o dia 25 de
fevereiro de 2023, a cidade de Canoas registrou 55.325 casos confirmados de COVID-
19 e 1.647 Obitos em decorréncia da doenga, desde o inicio da pandemia. A Prefeitura
de Canoas, atualmente, realiza campanhas de vacinagdo contra a COVID-19,

seguindo as diretrizes do Plano Nacional de Imunizagao.

2 DECRETO N° 2, DE 1° DE JANEIRO DE 2021, disponivel
em:https://leismunicipais.com.br/al/rs/c/canoas/decreto/2021/1/2/decreto-n-2-2021-cria-0-conselho-
de-enfrentamento-a-pandemia-de-covid-19-e-o-comite-executivo-de-combate-a-pandemia-de-covid-
19?r=p


https://leismunicipais.com.br/a/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2022/653/6535/lei-ordinaria-n-6535-2022-altera-a-lei-n-6415-de-1-de-janeiro-de-2021-que-dispoe-sobre-a-estrutura-organizacao-e-funcionamento-do-poder-executivo-municipal-de-canoas
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4.1.2 Prefeitura Municipal de Gravatai/RS

O municipio de Gravatai esta localizado na regido metropolitana de Porto
Alegre, a cerca de 23 km da capital do estado. Originalmente, foi fundado em 1763;
embora a emancipacao oficial tenha vindo somente em 1880 como vila, segundo a lei
provincial n.° 1247. Tornou-se cidade de Gravatai em 2 de marco de 1938, pelo
Decreto Federal n.° 311. Possui uma area de 463,758 km?, sendo 121,37 km2 em
perimetro urbano. Conforme o dltimo censo do IBGE, realizado em 2020, a populacdo
de Gravatai é de, aproximadamente, 285 mil habitantes, classificado entdo, como o
sexto mais populoso do estado.

A Prefeitura Municipal de Gravatai tem sua sede localizada na Praca Dom
Feliciano, no centro de Gravatai. Durante o periodo da pesquisa (2020-2021), houve
troca de gestdo em decorréncia das eleicdes municipais em novembro de 2020. A
frente da gestdo da pandemia esteve o prefeito Marco Aurélio Soares Alba (PMDB)
(2017-2020), sucedido por Luiz Ariano Zaffalon (MDB), atual prefeito da cidade, eleito
em 2020.

Relativo a estrutura para gestao da crise em 2020-2021, a Prefeitura Municipal
de Gravatai criou, em 18 de marco de 2020, um Comité Enfrentamento ao Coronavirus
(DE n.° 17.805/2020)28, para coordenar as a¢bes de enfrentamento a pandemia em
Gravatai; Comité de solidariedade ao enfrentamento do Coronavirus (DE n.°
17.822/2020) de 24 de marco de 2020; o Centro de Operacdes de Emergéncia em
Saude para a Educacao - COE Municipal e COE local, em 22 de junho de 2020 (DE
18.005/2020).

As acOes de comunicagdo s&o realizadas pela Secretaria Municipal de
Governanca e Comunicacdo Social®®. Ela é responsavel por construir a relacdo entre
o Governo Municipal e a Sociedade Civil.

Vale ressaltar que a Prefeitura de Gravatai adotou diversas medidas para
enfrentar a pandemia, como: a ampliacdo da rede de saude, com a construcdo de

hospital de campanha; a realizagdo de testes em massa; a distribuicdo de mascaras

28 Disponivel em: https://gravatai.atende.net/autoatendimento/servicos/legislacao-municipal/detalhar/1
29 Estrutura disponivel no site -> https://gravatai.atende.net/subportal/sgcom-secretaria-de-governanca-
e-comunicacao-
social/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t&processo=viewFile&ajaxPrevent=1677808303128&file=57
5307DA4DDB923271FE8C6694B6AFD8C3D9114B&sistema=WPO&classe=UploadMidia



https://gravatai.atende.net/autoatendimento/servicos/legislacao-municipal/detalhar/1
https://gravatai.atende.net/subportal/sgcom-secretaria-de-governanca-e-comunicacao-social/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t&processo=viewFile&ajaxPrevent=1677808303128&file=575307DA4DDB923271FE8C6694B6AFD8C3D9114B&sistema=WPO&classe=UploadMidia
https://gravatai.atende.net/subportal/sgcom-secretaria-de-governanca-e-comunicacao-social/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t&processo=viewFile&ajaxPrevent=1677808303128&file=575307DA4DDB923271FE8C6694B6AFD8C3D9114B&sistema=WPO&classe=UploadMidia
https://gravatai.atende.net/subportal/sgcom-secretaria-de-governanca-e-comunicacao-social/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t&processo=viewFile&ajaxPrevent=1677808303128&file=575307DA4DDB923271FE8C6694B6AFD8C3D9114B&sistema=WPO&classe=UploadMidia
https://gravatai.atende.net/subportal/sgcom-secretaria-de-governanca-e-comunicacao-social/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t&processo=viewFile&ajaxPrevent=1677808303128&file=575307DA4DDB923271FE8C6694B6AFD8C3D9114B&sistema=WPO&classe=UploadMidia
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e alcool em gel; suspenséo de eventos e atividades; desinfec¢do nas ruas; campanhas
de conscientizacao sobre a importancia das medidas de prevencéao.

Também houve diversas acfes de solidariedade e programas voltados a
reducdo dos efeitos sociais e econdmicos gerado pela pandemia causada pela
COVID-19, como: a isencdo de impostos e a criacao de linhas de crédito especiais
para pequenas e médias empresas como o Auxilio Emergencial Municipal, Auxilio
Emergencial especifico aos trabalhadores da cultura, Programa de Auxilio Alimentar,
Programa de Acolhimento Institucional para idosos em Situacéo de Vulnerabilidade,
Programa de Acolhimento e Cuidado em Saude Mental.

A cobertura populacional estimada de equipes de saude da familia (eSF) e de
equipes de Atencao Basica (eAB), em marco de 2020, utilizada para 0 monitoramento
do acesso aos servicos de Atencao Basica em Gravatai, era de 63,26%. Segundo o
ultimo boletim epidemioldgico divulgado pela Secretaria Municipal de Salde de
Gravatai, em 28 de fevereiro de 2023, foram registrados 34.587 casos confirmados de
Covid-19 desde o inicio da pandemia na cidade. Deste total, 33.708 pessoas ja se
recuperaram da doenca e 643 pessoas faleceram em decorréncia da Covid-19. A
Prefeitura de Gravatai segue com ac¢bes de vacinacdo a populacdo, seguindo as

orientacdes do Ministério da Saude e priorizando 0s grupos mais vulneraveis.

4.1.3 Prefeitura Municipal de Pelotas/RS

O municipio de Pelotas, fundado em 7 de julho de 1835, esta localizado na
regido sul do Brasil, no estado do Rio Grande do Sul, a cerca de 220 km da capital
Porto Alegre. Criada em 1832, foi elevada a condigéo de cidade, com a denominacao
de Pelotas, pela Lei Provincial n.° 5, de 1835. Pelotas € conhecida como a capital
nacional do doce, sendo famosa por suas deliciosas sobremesas, como o doce de
leite e o quindim. Com uma é&rea de 1.609 km?2, possui uma populacdo de
aproximadamente 343 mil habitantes, de acordo com estimativas do IBGE para 2021,
0 que a coloca como a quarta cidade mais populosa do estado. A densidade
demografica € de cerca de 213 habitantes por kmz2.

A Prefeitura Municipal de Pelotas estd localizada na Praca Coronel Pedro
Osorio, no centro da cidade. E composta por diversas secretarias e 6rgdos, que atuam
em areas como saude, educacéo, assisténcia social, cultura, turismo, entre outras.

Atualmente, a chefe do executivo é Paula Schild Mascarenhas (PSDB) sendo que nao
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houve troca de prefeito, durante o periodo da pesquisa (2020-2021). Permaneceu
Paula Schild Mascarenhas (PSDB) desde 2017-2020 e 2021l1-atualmente com o
mesmo vice. A mesma foi vice-prefeita em 2012-2016 do atual governador Eduardo
Leite, e que esteve a frente do governo do RS na pandemia.

Quanto a estrutura para gestédo da crise em 2020-2021, a Prefeitura Municipal
de Pelotas instituiu 0 Comité de Operacdes de Emergéncia em Saude no ambito do
Municipio de Pelotas em 17 de novembro de 2020%°; os Centros de Operacdes de
Emergéncia em Saude para a Educacao - COE-E Municipal e COE-E local em 11 de
agosto de 20203,

A comunicacdo é responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo Social
(ASCOM) (Lein.°5.763/2010), estrutura vinculada ao Gabinete do Prefeito. Tem como
atribuicdo legal a funcdo de organizar as acdes de publicidade institucional do Poder
Executivo Municipal, em conjunto com as secretarias municipais, sendo responsavel
pelas campanhas de utilidade publica.

Assim como em todo o estado do Rio Grande do Sul, foram adotadas diversas
medidas de prevencdo para conter a disseminacdo do virus, incluindo o uso
obrigatério de mascaras, o distanciamento social e a restricdo de atividades
comerciais e de lazer. A pandemia teve um forte impacto econémico em Pelotas,
especialmente para os setores mais afetados pelas restricdes, como o0 comércio e o
turismo. Houve uma queda significativa na atividade econdmica da cidade e um
aumento no desemprego.

A pandemia também sobrecarregou o sistema de saude de Pelotas, com uma
alta demanda por leitos hospitalares e atendimento médico. Foi instalado hospital de
campanha e ampliados leitos de UTI para atender a populacdo, contudo sem
continuidade. Também houve diversas acoes de solidariedade em Pelotas, como: a
doacdo de alimentos e produtos de higiene para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade; a producdo de mascaras de protecdo por voluntarios; programas

buscando reduzir os efeitos sociais e econdmicos gerado pela pandemia causada pela

0 DECRETO N° 6.668, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2022. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/al/rs/p/pelotas/decreto/2022/667/6668/decreto-n-6668-2022-institui-o-
comite-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-no-ambito-do-municipio-de-pelotas-e-da-outras-
providencias?g=comit% C3%AA

31 DECRETO N°  6.303, DE 12 DE AGOSTO DE 2020, disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/rs/p/pelotas/decreto/2020/631/6303/decreto-n-6303-2020-institui-0s-
centros-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-a-educacao-coe-e-municipal-e-coe-e-local-e-
da-outras-providencias?r=p



https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/lei-ordinaria/2010/576/5763/lei-ordinaria-n-5763-2010-dispoe-sobre-a-reforma-administrativa-do-poder-executivo-do-municipio-de-pelotas-consolida-a-legislacao-acerca-dos-cargos-em-comissao-e-das-funcoes-gratificadas
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2022/667/6668/decreto-n-6668-2022-institui-o-comite-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-no-ambito-do-municipio-de-pelotas-e-da-outras-providencias?q=comit%C3%AA
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2022/667/6668/decreto-n-6668-2022-institui-o-comite-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-no-ambito-do-municipio-de-pelotas-e-da-outras-providencias?q=comit%C3%AA
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2022/667/6668/decreto-n-6668-2022-institui-o-comite-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-no-ambito-do-municipio-de-pelotas-e-da-outras-providencias?q=comit%C3%AA
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2020/631/6303/decreto-n-6303-2020-institui-os-centros-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-a-educacao-coe-e-municipal-e-coe-e-local-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2020/631/6303/decreto-n-6303-2020-institui-os-centros-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-a-educacao-coe-e-municipal-e-coe-e-local-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/pelotas/decreto/2020/631/6303/decreto-n-6303-2020-institui-os-centros-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-a-educacao-coe-e-municipal-e-coe-e-local-e-da-outras-providencias?r=p
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Covid-19, como Auxilio Emergencial Pelotense e o Auxilio emergencial especifico aos
trabalhadores da cultura.

Em termos de estrutura de saude, a cidade possuia 81,70% de cobertura
populacional, em marco de 2020, de equipes de saude da familia (eSF) e de equipes
de Atencao Basica (eAB). Desde o inicio da pandemia até 2023, Pelotas registrou um
total de mais de 47.000 casos confirmados de COVID-19 e mais de 1.100 obitos.
Atualmente, a Prefeitura de Pelotas realiza a vacinacdo da populacdo de forma
gradual, seguindo as orientacdes do Ministério da Salde e priorizando 0s grupos mais

vulneraveis.

4.1.4 Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS

A cidade de Santa Maria é um municipio localizado na regido central do estado
do Rio Grande do Sul. Através da Lei Provincial n° 400, de 16 de dezembro de 1857,
a Freguesia de Santa Maria da Boca do Monte foi elevada a categoria de vila, sendo,
em 17 de maio de 1858, instalado o novo municipio. Com uma area de
aproximadamente 1.780 kmz?, Santa Maria é a quarta maior cidade do estado em area
territorial. Segundo dados do IBGE de 2021, a populacdo da cidade € de cerca de
285.000 habitantes, com 158 habitantes por km2, sendo a quinta mais populosa do
estado.

A sede da prefeitura fica na Rua Venancio Aires, 2277, Centro da cidade, e
possui outras secretarias distribuidas em alguns bairros. O atual prefeito € Jorge
Cladistone Pozzobom (PSDB), reeleito nas elei¢cdes de 2020, assim nao houve troca
de prefeito durante o periodo da pandemia analisado neste estudo (2020-2021),
apenas mudanca de vice-prefeito.

Quanto a estrutura de gestéao da crise da COVID-19 em 2020-2021, a prefeitura
instituiu, em junho de 2020, o Centro de Operacdo de Emergéncia em Saude para a
Educacéo - COE-E Municipal e COE-E local®*?, o Conselho Estratégico de Gestédo de
Crise - CEGC®.

32 Decreto Executivo n° 91 disponivel em: https:/leismunicipais.com.br/al/rs/s/santa-
maria/decreto/2020/10/91/decreto-n-91-2020-prorroga-a-implementacao-da-etapa-2-da-retomada-
das-atividades-de-educacao-estabelecida-pelo-sistema-de-distanciamento-controlado-do-estado-do-
rio-grande-do-sul-institui-o-centros-de-operacoes-de-emergencia-em-saude-para-a-educacao-coe-e-
municipal-e-da-outras-providencias?q=91%2F2020

33 Decreto n® 58, DE 21 DE MARCO DE 2020 disponivel em: https://leismunicipais.com.br/al/rs/s/santa-
maria/decreto/2020/6/58/decreto-n-58-2020-institui-o-conselho-estrategico-de-gestao-de-crise-cegc-
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A comunicagéo fica sob responsabilidade da Secretaria de Comunicacao (Lei
Municipal n.° 6.715/2022), criada de maneira extraordinaria em 2020. Durante o
periodo do estudo, passou de superintendéncia de comunicacdo, vinculada ao
gabinete do Prefeito, para Secretaria efetiva, com a responsabilidade de: realizar
relacbes com a imprensa; promover cerimonial dos atos publicos oficiais; fazer
publicidade institucional; e padronizar, normatizar e publicizar os atos de governo
pertinentes a sua area de competéncia;

A prefeitura adotou diversas acdes e medidas, como: ampliagdo da capacidade
de atendimento da rede publica de saude, com a instalagéo de novos leitos de UTl e
enfermaria; implementacdo de campanhas de conscientiza¢édo da populacéo sobre as
medidas de prevencao ao contagio da COVID-19, como uso de mascaras, higiene das
maos e distanciamento social; restricdo de circulacdo de pessoas e de funcionamento
de estabelecimentos comerciais em periodos criticos da pandemia, como o lockdown
adotado em marco de 2020; realizacdo de testagem em massa da populacéo,
especialmente nos grupos de maior risco para a COVID-19; operacgéo de desinfec¢ao
nas ruas; central de atendimento a COVID-19, para informacfes e orientacdes a
populacao sobre a doenca.

Além disso, foram criados diversos auxilios para atender a populacédo durante
a pandemia de COVID-19, sendo: Auxilio Emergencial Municipal; Auxilio Alimentacéo
Escolar para suprimir as refeicdbes da escola aos mais vulneraveis; Auxilio para
Transporte Escolar; Auxilio para Artistas e Produtores Culturais e programa Juro Zero.
A cobertura populacional estimada, em marco de 2020, de equipes de saude da familia
(eSF) e de equipes de Atencéo Basica (eAB) para atendimento da populacéo era de
41,95% (BRASIL, 2021).

Conforme dados atualizados em 5 de marco de 2023, segundo a Secretaria
Municipal de Saude de Santa Maria, foram registrados, desde o inicio da pandemia
de COVID-19 até o momento, 59.421 casos confirmados e 583 6bitos. A Prefeitura
segue realizando a vacinagao da populacdo, seguindo as orienta¢des do Ministério da

Saude.

no-ambito-do-municipio-de-santa-maria-e-da-outras-providencias?r=p
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4.2 O AMBIENTE DE COMUNICACAO DAS PREFEITURAS DE CANOAS,
GRAVATAI, SANTA MARIA E PELOTAS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

As crises sao acontecimentos recorrentes nos ambientes organizacionais. Elas
exigem um constante monitoramento das estratégias adotadas nessas situacdes, uma
vez que precisam ser observados os padrées de comportamento social e as resposta
as acoes praticadas, especialmente em se tratando de organiza¢des publicas.

A descricao dos resultados desta pesquisa inicia com a exposi¢cao dos dados
observados ainda na fase de coleta, a partir da visao geral, embora atenta, de alguns
pontos de destaque acerca do comportamento de cada municipio. A Analise de
Contetudo - AC das postagens realizadas nas duas redes sociais (Facebook e
Instagram) e site das Prefeituras em estudo, durante o periodo de 20 de julho a 8 de
agosto de 2020 e 8 a 28 de marco de 2021, resultou em dados quantitativos, que retira
o trabalho do universo especulativo e o insere em uma base sistematica de
conclusdes. As tabelas provenientes da AC estao disponiveis nos apéndices (H ao K,
R ao U, W ao Z, AB ao AE, AG ao AJ) do trabalho.

A partir da hip6tese ou do problema de pesquisa estabelecido, como, por
exemplo, identificar quais principios de comunicacdo publica foram seguidos pelos
municipios gauchos, com populacdo entre 200 e 400 mil habitantes, durante a
pandemia de COVID-19, a selecdo da amostra foi realizada considerando a aplicagcéo
dos principios de comunicacdo publica, o contexto da pandemia da COVID-19 e a
atividade das prefeituras nas redes sociais institucionais. Nesta configuracdo da
amostra, as unidades de analise correspondem as classes de palavras oriundas de
familias que incorporam estruturas significativas semelhantes. Por sua vez, estdo
reunidas em grupos amparados pelos principios da comunicagdo publica, aqui
denominados “categorias de analise”.

Assim, com base na analise de conteudo realizada com os textos e imagens de
todo o material coletado, observa-se que apenas as prefeituras de Canoas e Gravatai
utilizaram, em suas comunicacgoes, a palavra “crise”, sendo a Prefeitura de Gravatai a
gue registrou 0 termo mais vezes em suas redes.

A partir da analise dos documentos e atos que criam e estruturam as
Secretarias ou servigos de comunicacao, nas unidades pesquisadas, cabe trazer para
esta pesquisa algumas observacgdes. A prefeitura de Pelotas, em seu regramento, cita

a execucao de “campanhas de utilidade publica”, e a Prefeitura de Canoas delineia
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aspectos como: acesso as informag¢des e conhecimento sobre obras e servigcos
publicos municipais; definicdo das politicas publicas, integracédo e educacéo cidada.
Corrobora com essa perspectiva a prefeitura de Gravatai, que apresenta elementos
como: democracia; participacdo das comunidades na construcdo das politicas
publicas em seus textos legais. Ja a prefeitura de Santa Maria tem como foco a
publicidade institucional.

Observou-se que, nos municipios em gue houve a troca de gestédo do prefeito,
também ocorreram alteragbes nas estratégias de producdo das pecas de
comunicacédo veiculadas as redes sociais das prefeituras. As eleicbes ocorridas em
2020 acarretaram a mudanca do chefe do Executivo para os municipios de Canoas e
Gravatai (embora este ultimo tenha continuado com o mesmo partido politico). Santa
Maria e Pelotas reelegeram seus prefeitos.

O inicio de um novo mandato, seja eleito ou reeleito, proporciona a revisdo e o
alinhamento entre as assessorias e as secretarias de comunicacéo das instituicdes,
considerando que sao setores interligados ou relacionados diretamente com a figura
do chefe do Executivo. Além do mais, sdo cargos passiveis de livre nomeacéo e
exoneracao, indicando que grande parte dos servidores ndo estdo em regime efetivo
de trabalho. Essas alteracdes das condicdes das secretarias ou diretoria de
comunicacdo das prefeituras ndo facilitam a insercdo de politicas de comunicacéo
publica e continuada, especialmente em periodos de crise.

Verifica-se que, apesar de a Prefeitura de Pelotas ter reeleito a gestéo, ha forte
énfase da figura da chefe do executivo, através da indicacdo da Prefeita Paula
Mascarenhas nos titulos e nas chamadas das matérias veiculadas no site oficial da
prefeitura. Foram dez menc¢fes em titulos e oito men¢des em subtitulos das matérias
de 2020, com a expressao “prefeita”, e trés mengdes com o nome proprio “Paula”. No
ano seguinte, destaca-se a veiculagdo de 16 matérias tendo a Prefeita como
protagonista das agdes, sendo sete delas identificadas por “Paula”.

J& nas matérias do site oficial da Prefeitura Municipal de Santa Maria foram
encontradas apenas 3 mencgdes ao prefeito Jorge Pozzobom, sendo duas delas em
2021. A Prefeitura de Canoas, que passou por transicdo de governo, nao demarca,
nas matérias veiculadas no site, a identificacdo pessoal do chefe do executivo. Nao
foram encontradas mencdes ao Prefeito em ambos os anos, apenas uma matéria do
ano de 2021 indicando como sujeito principal da oracéo o vice-prefeito de Canoas

Nedy de Vargas, conforme descrito no subtitulo da matéria. Por outro lado, na
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Prefeitura de Gravatai, foram identificados o nome completo do Prefeito Marco Alba
nos titulos das matérias de 2020 (4 matérias) e nos subtitulos (2 matérias). Ja no ano
seguinte, foram localizadas mencfes ao vice-prefeito Levi Melo (3 matérias) e ao
prefeito Luiz Zaffalon (7 matérias), com diferentes aplicagfes (prefeito Zaffa, prefeito
Luiz Zaffalon), marcando, de fato, a troca de chefia do executivo.

Considerando a frequéncia absoluta, a classe de palavras e, em uma
perspectiva comparativa, um primeiro agrupamento de unidades demonstra a
predominancia da categoria “impessoalidade”. Em que pese algumas marcas textuais
apontarem para, no portal institucional, a centralidade na figura do(a) prefeito(a),
pessoalizado-os através do nome préprio, verifica-se que as publicacdes, tanto em

LE 13

redes sociais quanto em site, acionaram expressdes como “pessoas” “prefeitura”
‘municipio”, “populacdo”, em maior propor¢do do que as palavras “prefeito(a)” ou
“partido”. Do mesmo modo, ndo foram encontrados registros de partido politico nas
matérias da prefeitura associadas aos nomes dos chefes do executivo.

Esses dados sao indicativos que a impessoalidade é uma caracteristica
presente na comunicacao das instituicdes avaliadas. Isso coaduna com a proposicéo
de Bucci (2015), a qual sugere que a comunicacao publica deve promover o bem
comum e o interesse publico, evitando qualguer tipo de promocéao pessoal, partidaria,
religiosa ou econbémica.

O que se verifica no agrupamento de unidades de palavras esta representado
nos graficos abaixo (1 e 2), a partir da analise das redes sociais e sites das prefeituras,
que compdem o universo desta pesquisa. E importante registrar que o volume de

publicacdes nas redes sociais € superior & amostra coletada no site institucional.
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Gréfico 1 — Categorias de comunicacgado publica por rede, todas as prefeituras (2020)
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Gréfico 2 — Categorias de comunicagédo publica por rede, todas as prefeituras (2021)
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os indices expostos nos graficos demonstram o quanto a familia de palavras
acerca da “Impessoalidade” e da “Publicidade” se tornam muito mais constantes nas
postagens do que outras categorias como, por exemplo, a familia de palavras que
representa a categoria “Ouvidoria” e “Interagdo”. A prevaléncia desse tipo de
abordagem, em detrimento de outras categorias, indica um desequilibrio entre os
requisitos da comunicacédo publica, uma vez que, em termos de volume de unidades

de palavras, é discrepante a diferenca entre os principios acionados e 0s nao
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acionados. Entretanto, observa-se que as categorias de palavras que acionam as
categorias voltadas para “instrumentos de dialogo”, conforme postula Duarte (2007),
aparecem com certa proporcionalidade, distando expressivamente da categoria
“‘Acesso”, que também é contemplada nesta classificagdo do autor. A categoria
“Transparéncia”, por sua vez, apresenta adequado volume de palavras para as duas
redes sociais e site durante todos os periodos, corroborando com o cumprimento de
um requisito legal de atuacdo na Administracéo Publica.

Entende-se que um ponto de atencéo valido para as paginas de Facebook das
prefeituras de Canoas, Gravatai, Santa Maria e Pelotas é a diversidade dos temas
tratados nas publicacbes. Entre eles, € possivel citar as calendarizacbes de datas
comemorativas, a divulgacdo da alteracdo de funcionamento de servicos nos
municipios, as informacdes sobre o virus em circulagéo, os dados sobre o0s 6bitos e 0

calendario de vacinacao.

4.2.1 Acbes nas redes sociais: lives

As lives se tornaram especialmente populares durante a pandemia da
COVID-19, como forma das pessoas se conectarem virtualmente. Uma live é uma
transmissdo ao vivo de video e &audio pela internet, sendo realizada pelas
Prefeituras, principalmente pelas plataformas de streaming, como o YouTube,
Facebook ou Instagram. As lives permitiam que as pessoas pudessem interagir
com o porta-voz da instituicdo, por meio de comentarios em tempo real, criando
uma experiéncia mais interativa e social. Isso corrobora com o sétimo principio de
acdo descrito na Carta de Deontologia da Associacdo de Comunicacdo Publica
proposta por Zémor (2009), na qual a comunicacgéo publica deve garantir que todos
os interessados possam se manifestar, debater escolhas, dialogar para adaptar
procedimentos ou servigos publicos.

Acompanhando 20 dias das redes sociais da prefeitura de Pelotas em 2020,
observou-se a realizacdo de quatro lives no Facebook. A principal intencdo das
lives realizadas em 2020 foi anunciar as medidas de distanciamento social
adotadas pela Prefeitura, além de atualizar o nimero de casos confirmados de
COVID-19, para demonstrar as motivagcdes das decisdes da administracao
municipal. As lives tiveram em média 40 minutos e foram todas publicadas no

mesmo horério. Iniciavam as 17h30, sendo conduzidas pela prefeita Paula
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Mascarenhas. A acao foi incorporada como formato dos conteudos gerados pelo
municipio no ano seguinte, e as publicacbes em video aumentaram para 18
produtos audiovisuais. Essa atitude reflete a utilizacdo dos principios de
transparéncia e publicidade, assegurados pela Constituicdo Federal e de aplicacao
primordial na administragdo publica.

Em Gravatai, no periodo analisado em 2021, foi possivel observar a
realizacdo de lives do prefeito municipal em um movimento muito similar a
prefeitura de Pelotas — no qual a prefeita também passava para atualizar
informacgdes sobre as taxas de ocupacao das unidades hospitalares e das medidas
administrativas que vinham sendo adotadas pela prefeitura para contingéncia do
coronavirus. Foram quatro lives para o Facebook em 2021, porém duas delas
estavam relacionadas ao Dia Internacional da Sindrome de Down. Nesta acédo, o
prefeito de Gravatai foi o interlocutor, assim como acontecia em Pelotas. No ano
anterior (2020), no Facebook de Gravatai, foi encontrada apenas uma live com a
figura do prefeito, visando informar acerca das decis6es administrativas em relacdo
ao encerramento ou ndo das atividades comerciais da cidade. A live aconteceu no
dia 5 de agosto de 2020.

Durante os dias de observacédo, de 2020 e 2021, do Facebook da prefeitura
de Canoas, registrou-se a realizacdo de uma live no ano de 2021. Essa foi para
divulgar e atualizar casos, além de divulgar medidas de governo quanto a gestéao
da crise do Coronavirus. A live foi conduzida pelo Prefeito e Secretario de Saude.

Na rede social Instagram, nota-se restricdo na publicacdo dos conteudos de
live, tendo apenas a Prefeitura de Pelotas realizado a publicacdo de uma no ano
de 2020 e outra no ano de 2021. Nao foi encontrada incidéncia da veiculacdo de
lives no Instagram dos demais municipios, resultado que pode n&o aparecer, visto
gue a live € uma transmissdo em tempo real e para permanecer como video na
plataforma precisa ter sido salva.

Em Santa Maria, ndo houve a incidéncia de lives sendo realizadas
diretamente no Facebook da prefeitura durante o periodo analisado. Entretanto, as
lives realizadas no municipio de Santa Maria ocorreram na rede social do Prefeito
e eram compartilhadas na pégina da Prefeitura, conforme publicacdo encontrada,
a titulo de exemplo, no dia 29 de marco (data ndo contemplada no periodo de

analise) (Figura 12).
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Figura 12 — Compartilhamento de live da rede social do Prefeito de Santa Maria
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Fonte: Facebook Prefeitura de Santa Maria (2021).

Esta acdo pode ser interpretada como uma tentativa de promover a figura
do politico em detrimento da imagem da autoridade publica. Afinal, a legitimidade
da instituicdo é reforcada pelo reconhecimento do porta-voz da Prefeitura,
enquanto do chefe do executivo. Contudo, quando vinculado a sua rede social

particular, esta enaltecendo a figura do politico em detrimento da organizacao.

4.2.2 Acgbes nas redes sociais: videos

H4 de se destacar que todos os videos publicados no Facebook da
Prefeitura de Pelotas foram protagonizados por pessoas, proporcionando mais
conexdes na audiéncia e na credibilidade do assunto. O mesmo ocorreu na
Prefeitura de Santa Maria, cujas publicacées de video eram constituidas por cenas
com pessoas e receberam maior tratamento gréfico e producdo em comparagao
com as demais prefeituras.

As postagens da prefeitura de Pelotas, em 2021, apresentaram ganho em
relacdo ao formato do contetudo, demonstrando um crescimento na producéo

audiovisual. Um indicativo da capacidade que os videos tém para transmitir
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emocdes de maneira mais direta do que outros meios, levando os cidaddos a
compartilharem e interagirem com os contetidos postados. E possivel constatar no

grafico a estratégia utilizada pelo municipio (Grafico 3):

Grafico 3 — Representacédo do crescimento de publicacdes audiovisual no Facebook da Prefeitura de
Pelotas
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

4.2.3 Acdes nas redes sociais: links, hiperlinks e estratégias de repost

A maioria das Prefeituras utilizou, em alguma medida, a aplicacdo de links e
hiperlinks em suas publica¢cdes, tanto no Facebook quanto no Instagram. A
finalidade era dar credibilidade a publicacdo e complementar as informacoes
divulgadas, com excecdo a Prefeitura de Pelotas, que ndo fez utilizacdo desse
recurso na rede social Instagram, uma vez que na descricdo de texto a plataforma
nao comporta hiperlink. Ainda, evidencia-se o uso de hiperlinks/links (Gréafico 4)
como recurso para referenciar outras fontes de informag&o, como noticias, artigos

ou outros conteudos relacionados ao tema que estéd sendo discutido na publicacéo.
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Grafico 4 — Carateristica das publica¢des — direcionamento por link/hiperlink para rede social ou portal
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

Esse item € uma forma de mostrar aos seguidores o local em que podem
encontrar informacdes na integra e/ou aumentar o engajamento com o seu publico,
uma vez que adicionar links, para o site oficial em publicacdes de redes sociais, pode
ajudar a melhorar a visibilidade do site nos resultados de pesquisa do Google,
aumentando o trafego de visitantes. Contudo, a simples presenca do hiperlink ndo é
garantia de melhor qualidade na publicacdo ou de envolvimento do publico, pois uma
postagem pobre em informacao pode oferecer um hiperlink para facilitar o trabalho
do redator, mas complicar a vida do cidad&o, visto que precisara buscar em outro
lugar informacdes que poderiam estar ali.

Todavia, a presenca positiva deste recurso pode ser constatada através da
consulta de cada link presente nas postagens. Isso demonstra que o direcionamento
sempre ocorreu de modo a apresentar dados de importancia secundaria ou adicionar
estruturas incompativeis com o formato da rede social (como formularios, editais
etc).

De acordo com o Gréafico 4, a prefeitura de Gravatai tem destaque nesse tipo
de insercdo, apresentando o maior uso de hiperlinks ou links em publicacdes de
redes sociais. Isso pode ser notado também através dos vocabulos “acesse” e
“‘acompanhe”, que demonstram a presenga da categoria “Interagao”, pois coloca o

leitor em uma perspectiva de acdo com a postagem, ao clicar e buscar mais dados,
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e néo apenas de passividade.

Outro recurso acionado, no periodo analisado, ainda no Facebook, foi o de
respost. A prefeitura de Santa Maria realizou essa acdo a partir do
compartilhamento das lives da rede social do prefeito. Em menor propor¢ao, a
prefeitura de Gravatai, por exemplo, compartilhou uma publicacéo diretamente da
rede social do Prefeito da cidade. A Figura 13 identifica a estratégia de

repostamento acionada pelo municipio de Gravatai:

Figura 13 — Repost do Facebook do Prefeito de Gravatai
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Fonte: Facebook Prefeitura de Gravatai (2021).

Em vista dos requisitos da comunicacdo publica, é essencial que as
informacdes divulgadas pelos entes publicos sejam imparciais e voltadas para o
interesse publico, sem favorecer interesses pessoais ou de terceiros. A utilizagdo
desse tipo de estratégia pelas prefeituras gera o direcionamento de seguidores
para uma rede social especifica. Isso pode ocasionar um desequilibrio na
divulgacéo de informagdes e uma percepcao equivocada de que o agente politico
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esta usando a sua posi¢cdo para promover a Si mesmo ou a um grupo especifico.

A Prefeitura de Gravatai utilizou o recurso de repostamento em outra
oportunidade também, compartilhando um video da Prefeitura de Florianopolis, no
Facebook, a respeito de uma campanha de conscientizagcéo sobre a necessidade
da restricdo de circulacao e apelo dos profissionais de saude.

4.2.4 Acbes nas redes sociais: notas de Obitos e boletim de casos

Também é possivel observar que as Prefeituras preocuparam-se em
informar o nimero de vitimas da COVID-19. Notas de pesar, boletins, comunicados
oficiais, ou nota de falecimento foram estratégias utilizadas para fazer circular esse
tipo de informacao. Pode-se perceber que as notas de Obito da prefeitura de Pelotas
diferem das notas de 6bito de outras prefeituras. Em Pelotas, as notas de 6bito ndo
contém fotografia identificando o cidaddo, mas informam a faixa etaria e a
descendéncia da pessoa, data de Obito e a data de publicacdo do resultado do
exame, isso tudo na descricdo em texto da publicacéo.

Forma similar foi adotada pela prefeitura de Gravatai, que acionou o recurso
de uma imagem grafica para divulgacdo dos dados quantitativos de 6bitos, sendo
gue as informacfes a respeito de quem eram as vitimas foram colocadas na
descricdo da publicacdo. A prefeitura de Gravatai também publicou, em seu
Facebook, uma “nota de pesar” com imagem identificando a vitima de COVID-19.
Esse formato, na maioria das vezes, foi utilizado para homenagear pessoas que
deixaram alguma contribui¢cdo social para a cidade, sendo verificado, no periodo
analisado, a publicacdo de uma (1) nota de pesar em 2020 e duas (2) notas de
pesar em 2021. Na Figura 14 observa-se a diferenca no layout entre a nota de
pesar e a nota de o6bito:
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Figura 14 — Comparativo entre informacéo de 6bito divulgadas pela Prefeitura de Gravatai

e
& GRAVATAI

Fonte: Facebook Prefeitura de Gravatai (2020 e 2021).

Analisando os dados coletados para os anos de 2020 e de 2021, verifica-se
gue a prefeitura de Santa Maria ndo publicou nota de 6bito. Todavia, no site da
Prefeitura eram publicadas, em 2021, noticias como “comunicado oficial” sendo a
responsavel por informar o numero de O6bitos da cidade. Visualmente, as
publicacdes do Facebook da prefeitura de Santa Maria ndo seguiram um padréo
estético, como foi possivel observar nas outras prefeituras analisadas. Verificou-se
gue na prefeitura de Santa Maria houve uma incidéncia maior de publicacdes
relacionadas a divulgacdo de acbes positivas com o proposito de enaltecer as
“vitorias” da gestdo do executivo, como, por exemplo, numero de recuperados e
acOes de vacinacédo, além das entregas do governo, em detrimento dos boletins da
COVID-19 ou da divulgacdo de numero de Obitos. Nao foram localizadas
publicacdes com boletins de nUmero de casos nas redes sociais.

A prefeitura de Canoas utilizou o recurso do boletim epidemiolégico para dar
publicidade aos casos de COVID-19. As publicacdes que trazem o numero de
casos e a atualizacado quantitativa da COVID-19 foram nomeados como “boletim
epidemioldgico”. Foram 11 boletins publicados no Facebook e a mesma quantia
publicados no Instagram, o que indica a utilizacdo do recurso de compartilhamento

de postagem, no ano de 2020, como alternativa para a producédo de conteudo em
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diversas midias. Nos periodos de analise, ndo foram localizadas notas de
pesar/dbito, uma vez que a prefeitura de Canoas utilizou o boletim para divulgacéo
dos oObitos de maneira quantitativa, diferentemente de Gravatai e Pelotas, por
exemplo, que usaram as notas.

Em 2021, Canoas fez um movimento para nomear as publicacbes que
tinham as caracteristicas quantitativas do nimero de contaminados e do numero
de recuperados como “boletim COVID-19”, diferindo dos boletins epidemiolégicos,
que, por sua vez, informavam dados demogréaficos como nimero de contaminados
por regido, sexagenario por bairros, etc. Os boletins da prefeitura de Canoas foram
publicados quase que diariamente, totalizando 14 boletins em 2021 no Facebook,
e mais duas publicacbes com o mapa epidemiologico. JA no Instagram, foi
localizado apenas uma publicacao referindo-se ao assunto, sendo um mapa de
contagio.

No Instagram, as Administracbes Municipais também veicularam a
atualizacdo do numero de casos, com excecao da prefeitura de Santa Maria. O
municipio de Pelotas publicou 13 boletins no Instagram em 2020, associado a trés
publicacbes de mapa epidemiolégico e 21 boletins em 2021 nesta mesma rede. Ja
nos portais institucionais, as prefeituras de Canoas (4 matérias) e Gravatai (3
matérias) ndo apresentaram grande espaco para a pauta de atualizacdo de casos
de COVID-19, como, por exemplo, nimero de contaminados, nimero de mortes
etc. A Prefeitura de Santa Maria recebeu destaque na publicagédo de comunicado
exclusivamente informando O6bitos. A maior presenca sobre esse assunto foi
verificada na cidade de Pelotas, onde foram contabilizadas 44 noticias informando
sobre a atualizacdo de casos de coronavirus na cidade.

E interessante perceber que as prefeituras adotaram nomenclaturas
diferentes nas publicacfes relacionadas a transparéncia do niumero de casos de
COVID. Foram 150 publica¢des nas redes sociais, no periodo observado em 2020
e 2021, neste teor que compuseram a analise para este trabalho. Por exemplo, a
prefeitura de Canoas utilizou “boletim epidemiolégico” para demonstrar
informacgcdes mais demograficas a respeito da transmissdo do Coronavirus e a
expressao “boletim COVID-19” para trazer atualizagao diaria do numero de casos
e de quantitativos de ocupacdo de leitos. Ja a prefeitura de Gravatai utilizou a
expressao “boletim coronavirus” para também divulgar quantitativos relacionados

a COVID-19, numero de confirmados recuperados, 6bitos, casos ativos e doses de
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vacina aplicada em uma mesma publicagéo.

A Administracdo de Gravatai, no Facebook, em 2020 e 2021, publicava
boletins com o niumero de casos de coronavirus exclusivamente e, de maneira
separada, eram publicadas as notas de falecimento. Os boletins da Prefeitura de
Gravatai com a divulgacdo do numero de casos de infectados pelo coronavirus,
eram quase diarios e apresentavam caracteristicas graficas distintas das demais
prefeituras, contendo orientacdes de cuidados sobre a COVID-19 e ilustracfes
diversas, conforme Figura 15.

Na prefeitura de Pelotas, durante os 20 dias de observacao correspondentes
ao ano de 2021, foi observada a divulgacéo de boletim de casos de Coronavirus (20
posts) e de notas de 6bito (10 publicacbes), demonstrando forte ligacdo com os
principios de transparéncia e publicidade. Nos boletins continham a descri¢do dos
nameros de casos, sexo, idade dos residentes na cidade e néo residentes.

4.2.5 Acbes nas redes sociais: recursos de acessibilidade e linguagem cidada

A prefeitura de Gravatai, de maneira destacada, adotou um recurso de
acessibilidade com a hashtag #ParaTodosVerem, proporcionando 0 acesso as
informacgBes por toda a populacdo. Destacou a caracteristica da comunicacéo
publica da “informagao difundida amplamente”, pré-requisito de acesso apontado
pelos autores ja citados na discussao tedrica. A Figura 15 mostra a estratégia de

inclusao:
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Figura 15 — Boletim coronavirus Prefeitura de Gravatai
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Gravatai (2021).

O uso da hashtag, tanto no Facebook quanto no Instagram, demonstra a
prevaléncia dos principios de acesso e interacéo, postulados por Duarte (2007). No
entanto, a maioria das publicacbes relacionadas aos servicos da Prefeitura ou
acOes de divulgacdo nao continham tal recurso, sinalizando a falta de unidade na
construcéo de comunicacdao inclusiva.

Ao considerar que a acessibilidade € um direito humano basico e a inclusédo
€ uma responsabilidade social, a comunicacdo publica deve ser acessivel para
garantir que todas as pessoas, independentemente de sua capacidade ou
deficiéncia, possam ter acesso as informa¢des importantes e servigos publicos.
Contudo, observa-se que uma minoria de publicagbes veiculadas por uma Unica
Prefeitura possuem recursos de acessibilidade capazes de tornar a informacgéo
acessivel as pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva, por exemplo.

Entre os recursos de acessibilidade disponiveis, a Administragdo Publica
pouco direciona esforgos para uma comunicacao inclusiva. Verifica-se que as
publicacdes acionam recursos de acessibilidade como legendas em videos (todas
as Prefeituras) e audiodescricao (Prefeitura de Gravatai). No entanto, devem ser

explorados outros recursos como intérpretes de linguagem de sinais, documentos
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em formatos alternativos (como Braile ou audio) e textos simples, de forma integral,
visando o cumprimento de alguns requisitos de comunicacdo publica que sédo a
“‘informacéao decifrada e difundida amplamente” e o “dialogo equilibrado”.

Com base nas tabelas de AC, disponiveis no apéndice (H ao K, R ao U, W
ao Z, AB ao AE, AG ao AJ), verifica-se que as familias de palavras associadas a
categoria “acesso” estdo na terceira colocagdo em relagdo as demais categorias.
Contudo, é perceptivel entre as prefeituras pesquisadas, essa categoria
preponderante no trabalho de comunicacédo das prefeituras de Pelotas e Gravatai.

Portanto, é importante que os 6rgéos publicos priorizem a acessibilidade em
suas comunicacdes, garantindo que todas as pessoas possam ter acesso as
informacgdes importantes e aos servicos publicos. A acessibilidade ndo é apenas
uma questdo de responsabilidade social, mas também uma questdo de direitos
humanos e inclusao.

Em Pelotas, observa-se um exemplo de publicacdo que atende plenamente
aos requisitos da comunicacdo publica. A publicacdo abaixo (Figura 16) néo
apenas fornece informacdes relevantes, mas também aspira educar e conscientizar
a populacédo sobre seus direitos e deveres como cidadaos. Promove, assim, a

construcéo de conhecimento e uma maior participacdo na vida publica.
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Figura 16 — Exemplo de publicacdo ajustada a CP
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Fonte: Facebook Prefeitura de Pelotas (2021).

Essa publicacdo é um exemplo pratico de como a comunicac¢ao publica pode
ser usada para facilitar o acesso aos servicos publicos e garantir a transparéncia e
a eficiéncia governamental. Ao evidenciar as funcionalidades de cada modalidade
de servigo de saude, a Administragdo ganha eficiéncia no direcionamento correto
do usuario e ainda reproduz informacé&o de interesse publico, uma vez que associa

uma demanda da populagcdo — que é o acesso as unidades de saude — a situacao
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de gestéo da crise, quando cria canal de acesso (central de teleconsulta) especifico
e proveniente de uma necessidade relacionada a pandemia.

Publicacdes que demonstram os regramentos da administracdo, presentes
em portarias, legislagbes ou outros instrumentos, devem ser convertidos pelas
assessorias de comunicacdo para garantir que a informacgédo seja decifrada e
difundida amplamente, consoante as caracteristicas apregoadas pela comunicacéo
publica. Assim, a divulgacdo de decisdes publicas, que antes se encontravam
descritas em documentos de dificil compreensédo, convertem-se em materiais
legiveis que garantirdo a ampla disseminagdo, sem favorecer destinatarios

privados, contribuindo para a melhor informacéo do publico.

Figura 17 — Posts sobre conversao de legislacdo e decretos em linguagem cidada
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Gravatai (2021) e de Santa Maria (2020).

Os exemplos acima (Figura 17) demonstram a conversao para produtos de
comunicacdo de um Decreto Executivo, no caso da Prefeitura de Gravatai, a
respeito das regras de funcionamento de estabelecimentos a partir da vigéncia da

bandeira vermelha na cidade, e de uma Lei Municipal, no caso de Santa Maria
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guanto ao uso obrigatério de mascara.

Esse formato de publicacao, utilizado em certa medida pelas prefeituras,
preserva aspectos importantes da CP e é primordial para que a populacédo das
cidades assuma a consciéncia acerca das normas nos municipios e decisfes
administrativas em um contexto de crise. Assim, a linguagem técnica dos atos
normativos € traduzida para a linguagem simples que, através de elementos
visuais, favorece o entendimento sobre o assunto abordado.

Em vista disso, a Comunicagédo nas prefeituras revela-se uma condutora
de conhecimento e adequada ao principio da publicidade, quando faz o esfor¢o de
traduzir em linguagem propicia e divulgar oficialmente um ato e o inicio dos seus
efeitos legais (MEIRELLES, 2001). Outrossim, no contexto estudado, autores como
Schimit, Melo e Cavalcante (2020) sinalizam sobre a importancia da atuacao
integrada entre inUmeras pastas e, especialmente, da pasta da comunicacao,
repousando sobre a capacidade que a Comunicacao Publica possui de interagir,

dar acesso e ouvir o cidaddo ao passo que o informa.

4.2.6 Contornos administrativos da gestdo da pandemia

Em todos os municipios pesquisados foram publicados Decretos Executivos
de calamidade, que reconhecem, legalmente, o estado de calamidade ou
emergéncia em saude publica local. Esse ato coloca 0 municipio em uma situacao
especial de alerta, permitindo a suspensdo ou mudanca de algumas funcdes do
Executivo. Além disso, essa condicdo possibilita maior agilidade a administracao
publica e processos simplificados de aquisicdes e contratacdes de materiais,
insumos, equipamentos e servicos necessarios para o enfrentamento dos riscos
iminentes, conforme destacado pela CNM3* em 2021.

Esse estado também permite a suspensao de direitos e liberdades garantidos
pela Constituicdo, a aplicacdo de sancdes e penalidades e a adocao de medidas de
enfrentamento do fato causador da emergéncia, além de avisar a populagéo local
para o ajuste de seus comportamentos e habitos a essa nova situacao.

O Quadro 5 ilustra algumas das medidas administrativas adotadas pelas

municipalidades pesquisadas:

34 https://www.cnm.org.br/cms/biblioteca/Pesquisa_sobre o _novo coronavirus Covid-19.pdf



https://www.cnm.org.br/cms/biblioteca/Pesquisa_sobre_o_novo_coronavirus_Covid-19.pdf

104

Quadro 5 — Medidas administrativas

Santa Maria Pelotas Canoas Gravatai
Auxilios ¥ f ¥ v
Prorogacio de
prazos v o v v
Decreto de
Lockdown - N - -
Decreto de
Calamidade Publica + o N o
Lei de Mascaras v ¥ ¥ J
Higienizacdo plblica v v v v
Hospital de
campanha - - v vy
Vacinacgo v v v ¥

Fonte: elaborado pela autora (2023).

As estratégias utilizadas para a gestao da COVID-19 foram verificadas, a partir
da analise documental. Como resultado, verificou-se que todas as municipalidades:
adotaram suspensdo das aulas da rede de ensino publica e privada no primeiro
momento; proibiram eventos com grandes aglomeracdes; seguiram as medidas
determinadas pelo Estado; promoveram adequacdes no trabalho, com reducédo do
horario ou adoc¢éo de sistema de escalas, ou revezamento dos servidores municipais
e também adotaram o teletrabalho para os grupos de risco (idosos, portadores de
doencas cronicas). Quanto as demais atividades, 0os municipios: realizaram a
prorrogacdo de prazos administrativos e cobrangas; promoveram parcerias e
arrecadacgao de doagOes e de alimentos junto ao setor privado; realizaram acgdes de
sanitizagcao publicas; ampliaram o quantitativo de compra de equipamentos de higiene
e de EPIs; ampliacdo de atendimento hospitalar; instituiram auxilios e incentivos
econOmicos para a populacdo, & medida que a suspenséo das atividades comerciais
eram realizadas.

Importa ressaltar que, embora os atos administrativos possuam rigor legal e
registrem-se, por meio de instrumentos publicos como decretos, portaria, leis,
instrucdes normativas, ordens de servigco, entre outros, € conhecido que esses
acontecimentos s6 guardarao registro na consciéncia do povo se forem divulgados por

meios como: portais institucionais, redes sociais, imprensa local, midia de rua, etc.
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Desse modo, observa-se que, apesar de as municipalidades terem percebido as
repercussdes de suas decisdes e terem monitorado o curso de seus atos, através dos
comités ou gabinetes de crise, os impactos das medidas administrativas adotadas
ficaram restritos ao direcionamento e interesse de divulgacdo das assessorias de
comunicacéo de cada Prefeitura.

Seja positivo ou negativo o resultado de uma medida estratégica de gestdo da
crise da COVID-19, é imprescindivel permanecerem os registros de avaliacdo das
acOes, de maneira alheia ao trabalho de divulgacéo, para que, em alguma medida,
seja possivel a verificacdo do que seria mais adequado realizar em uma situacao
futura de crise. Essas funcfes de avaliacao das decisdes e de acdes tomadas devem
ocorrer, conforme orienta Shinyashiki (2006, p. 157), visando o aprendizado e a

reducdo do risco de repeticéo.

4.2.7 Modos, usos e formatos dos recursos digitais

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a conducéo dos trabalhos das
assessorias de comunicac¢ao. Verifica-se, ainda, que a publicidade das ac¢des ocorre
sempre para que os dados possam demonstrar 0s sucessos da gestao e, dificilmente,
demonstrardo, consoante ao principio da transparéncia, nimeros ou razdes de falhas
administrativas. Nesse sentido, parte-se da premissa de que ou se divulga o que deu
certo ou entdo nao se divulga nada.

Ao observar os conteudos publicados pelas Prefeituras, durante o pico mais
alto de numero de 0bitos, no estado, e de ocupacéo de leitos de hospital, percebe-
se que as municipalidades adotaram a fun¢éo de replicar 0 mesmo contetdo em
ambas as redes sociais.Imagina-se que isso possa ter sido feito para economizar
tempo e esforco.

Em relacdo a rede social Instagram, na prefeitura de Gravatai, por exemplo,
as publicacdes sdo, em sua maioria, compartilhadas do Facebook, ou seja, a
mesma publicacdo é automatizada para as duas redes sociais. Ainda, nas
publicacdes do Facebook em 2020, a descricdo dos textos fazem referéncia ao
Instagram como espago a ser acessado pelo usudrio para obtencdo da
integralidade da informacéo.

Identificou-se, também, maior uso de imagens graficas produzidas,

especificamente, para a divulgacdo nas paginas das prefeituras. O contetdo
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postado em uma rede social era também reproduzido na outra rede, normalmente
sendo o Facebook a rede principal e o Instagram a secundaria. O Grafico 5
demonstra o quantitativo de publicacdes que utilizavam foto e aquelas que usavam
imagem. Nele é possivel verificar o maior uso de cria¢des graficas em relacdo ao
uso de fotos, com merecido destaque a prefeitura de Gravatai pela manutencéo de

ambos formatos em suas redes.

Gréfico 5 — Caracteristicas das publicacdes - foto x imagem
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

O recurso de foto foi menos utilizado nos periodos analisados, correspondendo
a 27% dos posts. Na maioria das vezes, foram registros das agbes de vacinagao
realizadas e dos publicos presentes nelas ou de atividades da prefeitura (Figura 18).
Contudo, a prefeitura que menos utilizou o recurso de publicacdo com foto foi a

Prefeitura de Pelotas, considerando a média realizada.
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Figura 18 — Exemplos de publicacdes com foto das quatro prefeituras pesquisadas

Fonte: redes sociais das Prefeituras (2023).

Para algumas prefeituras é possivel perceber uma unidade de cores e layout
das imagens (Figura 19). Esse formato de publicagdo, por meio de composicéo
gréfica, € um componente presente em 73% dos casos e possui formatos, cores e
layouts variados. Percebe-se haver uma padronizacdo grafica motivada pelos
assuntos das publicacdes, mas ndo chega a estabelecer uma identidade gréfica, como

ocorre no mundo corporativo.
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Figura 19 — Mosaico de publica¢des do Instagram de Pelotas e Canoas
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Fonte: Instagram das Prefeituras de Canoas e Pelotas (2021).

Aliada ao recurso de imagem ou foto, as publicagbes, em ambas redes sociais,
para todas as prefeituras, possuem um texto de apoio que varia em numero de
caracteres e teor. No entanto, evidencia, adiciona ou esclarece aspectos e
informacdes do assunto abordado. Observa-se que algumas publicagbes com
audiovisual ndo tiveram texto de apoio adicionado, principalmente em se tratando de
lives salvas.

No Facebook da prefeitura de Santa Maria, por exemplo, no ano de 2021,
as publicagbes focaram, especialmente, na comunicacao das acfes de vacinagao,
uma preocupacédo latente do municipio, considerando que € uma acgéo efetiva no
contingenciamento da transmissao do virus. Nesse sentido, ha uma concentracao
de posts de servigcos, ou seja, mensagens com vistas a divulgacéo de informacdes
de interesse publico, que visam 0 acesso da populagédo a dados que contribuem
para o controle da pandemia, através da imunizagdo comunitaria. Em vista disso, a
classe de palavras acionada pela Prefeitura de Santa Maria, que apresentou
expressivo aumento no ano de 2021, foi aquela relacionada a categoria
“‘publicidade”.
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Gréfico 6 — Comparativo da presenca das categorias de CP no Facebook em 2020 e 2021
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando os indices resultantes da andlise de conteudo, verifica-se que a
categoria “transparéncia” é acionada de maneira harménica tanto no ano de 2020
guanto em 2021, especialmente a partir do olhar do Facebook (Grafico 6). Essa
categoria de analise retne as publicacbes dos municipios relacionadas a prestacéo
de contas, ou seja, tornar publicas informacdes e garantir publicidade e transparéncia
aos atos publicos, de forma explicada e acessivel, conforme registrado no projeto de
lei n.° 1202/2022, que estabelece as diretrizes para a Comunicacdo Publica.

Os dados também apontaram para a existéncia de alguns espacos propicios
para manifestacdes. O sétimo principio de acdo de Zémor (2009) afirma que a
comunicacdo publica deve permitir a manifestacdo dos interessados em qualquer
momento de um processo decisorio. As lives, como ferramenta de interacdo, através
da dindmica pergunta-resposta e as caixas de comentarios, proporcionaram a
participacdo da populacdo, mesmo que em uma dindmica voluntéria da populacédo.
Neste enquadramento, dois fatores sdo fundamentais para a compreensdo do

fendmeno: a divulgacao e o servico.

4.3 DIVULGACAO E SERVICO COMO BALIZADORES NA PRODUCAO DE
CONTEUDO PARA A POPULACAO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Um conjunto de fatores é fundamental para o sucesso no gerenciamento de
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crises. Porém, constatou-se que as prefeituras pesquisadas ndo possuiam um
planejamento de gestao de crises, dado que ndo passaram por episodios dessa monta
nos ultimos dez anos. Com o propésito de divulgar as ocorréncias de casos de COVID-
19, as assessorias de comunicagdo das prefeituras passaram de produtores de
informacgao (enquanto fonte da imprensa tradicional) para difusores da informagéo e
canal de comunicacéo direto com o cidadao (SILVA, 2009).

A producdo de conteudo nos municipios, sendo aproximadamente 1.200
publicacées em redes sociais e 913 matérias publicadas nos sites institucionais, em
um periodo de 40 dias, demonstram a forca de producdo da comunicacdo dessas
instituicbes durante a pandemia. No entanto, as acbGes das prefeituras néo
necessariamente geraram produtos comunicacionais dirigidos ao debate publico,
conforme aponta Weber (2017), contudo, preencheram uma lacuna importante de
informacao deixada pelo Governo Federal a respeito de ciéncia e servi¢os publicos,
gue alimentaram o debate entre Estado, sociedade civil e midia.

Naquele momento, os conteldos voltados para exibicdo de uma acdo ou
execucao de servico/obras, ou divulgacdo de niumeros a respeito da pandemia e da
vacinacao predominantes (Quadro 6), se mostravam por si S6 um Servico necessario
a populacéo. O volume de informacdes pode ser observado a partir da andlise dos

graficos de caracteristicas das publicacfes nas redes sociais.

Quadro 6 — Contetdo das publicacbes

Servico Divulgacdo
Santa Maria 39% B1%
Felotas 34% 66%
Canoas 27% 73%
Gravatai 20% 80%

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O municipio de Santa Maria, no comparativo aos demais pesquisados,

apresentou maior percentual de predominancia de publicacGes relacionadas aos



111

servigos publicos (Figura 20). Cerca de 39% das publicagbes veiculadas nas redes
sociais, durantes 2020 e 2021, relacionam-se a informar a populacdo sobre o
funcionamento de servicos e fornecimento de informacgdes de utilidade publica, como
alteracdo de fluxo de ruas, mudanca de horarios de atendimento em determinados
setores, alteracao de legislacdo, vigéncia de novas normas na cidade, canais para

denuncias etc.

Figura 20 — Exemplo de publica¢Bes de servico da Prefeitura de Santa Maria

(@) Prefeitura de Santa Maria &
.. r9 2 :
a defesa civil estd em .§, B4 J

novo endereco

A Prefa preparou reforqos nos testes para a covid-19

Em meio & pandemia de coronavirus, a Prefeitura ampliou os
atendimentos para a populagdo relacionados ao diagnéstico da

" 5. RESTRICAO OF ATV .
doenga.
o comtm o e S a mais? hitc '
TE~n S Quer saber mais? clica no link htt Om
(] - - — .
‘. . p-

° .?\0"/ vacina¢éo contra s sy
influenza | —

DE COVID

*® Feira de Produtores da

. Av. Roraima ‘Camobi)
°

? Praca
SahSanha Marinho u!
¢ segunda-2%/7|das 13h s 17h
°

Qv 7]

SANTA' o
MARIA

Fonte: Facebook Prefeitura de Santa Maria (2020-2021).

Segundo a CNM (2021), toda matéria de servico é de interesse publico. Por
iSso cabe a assessoria de comunicagédo encontrar os melhores meios de construir 0
local adequado para a troca de informacéo, o dialogo e a participacdo. Componentes
esses da triade da Comunicagéo Publica.

Os Gréficos 1 e 2, a partir da analise de contetdos das publicagdes, revelam
gue o segunda categoria preponderante, no fazer comunicativo das prefeituras, é a

“publicidade”, seguida da categoria de “acesso”, o que demonstra que as Prefeituras
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buscaram estratégias comunicativas com linguagem simples. Além disso, €
fundamental que a comunicacdo esteja presente em diversos meios, incluindo as
redes sociais, 0s veiculos de comunicacao tradicionais, os eventos publicos e outros
meios que possam garantir uma ampla disseminacdo da informacéo.

A comunicagéo também tem a missédo de informar a respeito do trabalho da
instituicdo e de suas secretarias. A Prefeitura de Gravatai destaca-se com o maior
potencial, no comparativo entre as prefeitura, em relacéo a veiculacao de conteudos
de divulgacéao, quais sejam: acdes de governo, numeros de testes, de vacinados, de
entregas e de arrecadacdes, conquistas municipais, dados sobre a pandemia,
campanhas de calendarizacéo e a¢des culturais na cidade. Assim, 80% dos contetdos
publicados possuem caracteristicas de divulgacdo de acbes, conforme recorte das

publicacdes da Figura 21.

Figura 21 — Exemplo de publica¢bes de divulgacéo da Prefeitura de Gravatai
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Fonte: Facebook Prefeitura de Gravatai (2020 e 2021).

De acordo com os graficos das redes sociais (Grafico 7), é possivel perceber

gue, em ambas as plataformas, a veiculacdo de acdes promotoras dos atos
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governamentais ganharam maior espago em detrimento da vinculagéo de informacoes
de interesse coletivo na dindmica de comunicacdo das prefeituras. Isso aconteceu,
especialmente, no ano de 2020, quando se buscava demonstrar as realizacdes de

cada governo, visando as elei¢cdes de novembro do mesmo ano.

Grafico 7 — Teor do contetdo das publicacdes nas redes sociais
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

Ao observar a acdo comunicativa dos municipios, nota-se que conteuados, com
potencial de divulgar dados quantitativos ou conteidos que demonstram a execucao
de servicos municipais, sdo acionados rotineiramente. Esses vinculam-se fortemente
ao principio da transparéncia e da publicidade, que guia a atuacdo dos profissionais
na Administracédo Publica.

Hermes e Mainela (2014) chamam a atencao para a dimensao interconectada
das crises, sugerindo que tal enfrentamento, em muitos casos, demanda a articulagéo
de redes de organizacdes politicas, empresariais, governamentais, sem fins lucrativos
e humanitarias. A crise da COVID-19 demonstrou os niveis de preparacdo do setor
publico brasileiro em fornecer uma resposta a populacdo. Dessa forma, a
comunicacédo publica provoca que o Estado, de forma impessoal, manifeste as suas
decisdes e dissemine informagdes de interesse publico.

Por isso, a forma como o conteudo é publicado pode ter impactos significativos
nos processos de formacao da opinido publica, especialmente quando se trata dos
desafios enfrentados pelas prefeituras na comunicacdo publica dos municipios. A
I6gica algoritmica das redes sociais determina o que é exibido aos usuarios, sendo
gue se algo aparece é considerado existente e, se ndo aparece, € praticamente
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invisivel.

As prefeituras precisaram competir com amigos, anuncios, grupos, outras
organizacbes e personalidades nativas das redes sociais, ja que todas essas
entidades sdo parte integrante da esfera publica contemporénea e migraram para as
plataformas on-line. Embora exista a perspectiva de democratizacado do acesso e do
didlogo, as dificuldades inerentes a l6gica comunicacional privada também foram um
obstaculo a ser superado pelas Prefeituras. Outrossim, mesmo que exista a producao
de informacdes de interesse publico, a l6gica de distribuicdo é limitante e, de certa
forma, fica com o cidadédo a responsabilidade e interesse em buscar 0s canais oficiais
para a obtencdo das informacfes que deseja. Na seara da Administracao Publica,
esses canais devem, obrigatoriamente, existir, bem como estarem disponiveis e
acessiveis.

No entanto, o cidaddo pode ser percebido como alguém que ndo associa 0s
governos com sua vida e, consequentemente, se mostra um tanto desconfiado e até
mesmo irbnico em relacdo a politica e a habilidade dos lideres em alcancar o bem-
estar coletivo. E importante destacar que essa apatia e falta de conhecimento politico
ndo se trata apenas de um desinteresse do individuo em se envolver nas questdes
publicas. Na realidade, muitas vezes, isso ocorre em virtude da combinacédo de falta
de informacéo, auséncia de oportunidades para participacdo e desconfianca na gestéo
publica (DUARTE, 2011, p. 124-125).

Uma importante acdo da Administracdo Publica para o contingenciamento da
pandemia do Coronavirus foi a disponibilizacdo de vacinas contra o virus. Os esforcos
publicos (em uma analise geral) proporcionaram a chegada da vacina da COVID-19
no Brasil em 17 de janeiro de 2021, quando a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) autorizou o uso emergencial das vacinas Coronavac.

Ao realizar o levantamento sobre as informagfes divulgadas a esse respeito,
verifica-se que, em 2021, as ac¢des de vacinacdo passaram a liderar o trabalho de
comunicacéo das Prefeituras Municipais, visto que se apresentavam como a melhor
alternativa para a gestao da crise. Nao houve registro de publicaces relacionadas a
vacinacao no ano de 2020. A divulgacéo do calendario de vacinacao e a mobilizacao
da populacdo para esta imunizagdo concentrou-se mais fortemente na Prefeitura de

Santa Maria, com 13 publicagfes veiculadas no Facebook e 11 no Instagram.
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Na prética, a partir de um balanco da vacinac&o®® publicado pelo portal de
noticias Gaucha da Zero Hora, o municipio de Santa Maria apresentava, em novembro
de 2021, cerca de 81,3% da populacdo adulta vacinada. Em relacdo as demais
cidades objeto dessa pesquisa, 0 sucesso de vacinacao de Santa Maria se atrela aos
esforcos da Prefeitura em comunicar, especialmente, as acdes de vacinacdo na
cidade. A Prefeitura de Gravatai apresentou o menor percentual de vacinados a época
(67,4% da populacéo adulta), apontando que menos informacdo reflete na adeséo dos
municipes as acles estratégicas criadas pelas Administracfes. A prefeitura de
Gravatai apresentou a menor producdo de conteddo a respeito das acbes de
vacinacao, com 14 publicacfes no total (site, Facebook e Instagram).

Como caracteristica geral, as postagens das Prefeituras apresentam uma
imagem gréfica produzida e um texto de apoio indicando local, data, horario e publico
para vacinacao (Figura 22). Na cidade de Santa Maria, foi veiculado adicionalmente,
no Facebook, um post em video a respeito da vacinacdo. Como o plano nacional de
imunizacdo — PIN deveria ser seguido por todas as unidades administrativas da
federacdo, observamos que as prefeituras realizaram ac¢des similares e com certa

regularidade, destacando o tipo de dose, data e publico destinado.

35 https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2021/11/quase-metade-dos-municipios-do-rs-tem-90-
de-adultos-vacinados-e-pode-flexibilizar-passaporte-vacinal-veja-a-lista-
ckw58gz1s008r016fvg8x3afk.html Acesso em:20 de janeiro de 2023.



https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2021/11/quase-metade-dos-municipios-do-rs-tem-90-de-adultos-vacinados-e-pode-flexibilizar-passaporte-vacinal-veja-a-lista-ckw58qz1s008r016fvg8x3qfk.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2021/11/quase-metade-dos-municipios-do-rs-tem-90-de-adultos-vacinados-e-pode-flexibilizar-passaporte-vacinal-veja-a-lista-ckw58qz1s008r016fvg8x3qfk.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2021/11/quase-metade-dos-municipios-do-rs-tem-90-de-adultos-vacinados-e-pode-flexibilizar-passaporte-vacinal-veja-a-lista-ckw58qz1s008r016fvg8x3qfk.html
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Figura 22 — Recorte das publicacdes de vacinacdo em cada Prefeitura
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Fonte: Facebook das prefeituras (2021).

No site institucional, as prefeituras veicularam matérias a respeito da vacinacao.
A Prefeitura de Pelotas apresentou o maior quantitativo de matérias (16 matérias)
informando sobre a realizacdo de acdes de imunizacdo contra o coronavirus. O
municipio de Gravatai a menor veiculagdo de matérias sobre o assunto, tendo sido
encontrados apenas cinco titulos relacionados ao calendario de vacinacao no site.

De modo geral, a categoria “publicidade”, em 2021 no site dos municipios
(apéndice AK), foi acionada por familias de palavras, como “casos/caso”, “vacinagao”,
“vacina”, “leitos”, “ocupados”, “hospital/hospitais”, “dose/doses”, “mortes”. Tal
categoria apresentou maior indice de presenca na prefeitura de Pelotas, seguido de
Santa Maria, Canoas e, por fim, de Gravatai, com o menor indice da categoria
“‘publicidade” associado as matérias do site no ano de 2021.

Conforme Duarte (2007), a comunicacgao publica tem a atribuicdo de trazer ao
conhecimento da populacéo direitos que lhe dizem respeito e informagdes que nao
buscariam por desconhecimento. Assim, é uma obrigacdo dos 6rgdos publicos
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produzirem conteudos, visando instruir a populacdo quanto aos seus direitos de
acesso ao Sistema Unico de Saude, servicos de seguranca e programas de
assisténcia, entre outros servicos disponibilizados pela Administracdo Publica. E &
nesta seara que se evidencia a complexidade da comunicacdo. Para a Confederagéo
Nacional de Municipios (2021), comunicar significa dar conhecimento, transmitir uma
informacéo, fazer saber. Na administracdo publica, a comunicacdo é o que garante o
exercicio da democracia e o fortalecimento dos lagos com os diferentes publicos.
Assim, apontando os diferenciais promovidos pelos municipios analisados, a
prefeitura de Canoas retomou a producdo do Jornal da Prefeitura, produto
comunicacional divulgado nas redes da prefeitura durante o ano de 2021, visando
ampliar o acesso a informacéo para a populacéo. A ultima edi¢ao do jornal foi em 2016

e a retomada da circulagédo aconteceu em fevereiro de 2021 (Figura 23).

Figura 23 — Captura de tela das publicagfes do Jornal da Prefeitura de Canoas
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Fonte: site da Prefeitura (2021).

O jornal representa uma midia tradicional e destina-se a populacdo de massa.

Nesse sentido, a Prefeitura encontra, na confeccéao do jornal e em sua divulgacéo, o
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suporte necessario para ampliar a circulagdo de informacdes de utilidade para a
populacdo. Repisa-se sobre o fato de as ferramentas de comunicacdo contribuem
para garantir o cumprimento de uma série de direitos do cidaddo e assegurar as
“finalidades informativas, educativas, culturais e de utilidade publica, previstas da
Constituicao Federal, respeitando os direitos da pessoa, contribuindo para o pleno
exercicio da cidadania”, além de possibilitar “acesso universal a informagao, por meios
plurais, linguagem simples e inclusiva, que possibilite a compreenséo pelos diferentes
estratos da sociedade”, conforme apregoa o Projeto de Lei n.° 1202/2022 sobre
Comunicacéao Publica.

No contexto da pandemia, e anteriormente na epidemia do sarampo e H1IN1, é
gue se viu a comunicacao cientifica servindo como importante alicerce a comunicagao
publica. Ela foi usada, em especial, para o desmonte de alegacdes equivocadas e
reproduzidas por organizacdes e por pessoas. As Fake news, em portugués “noticias
falsas”, sdo informagdes enganosas ou falsas divulgadas por um grupo de pessoas
como se fosse verdadeira e sédo, geralmente, criadas para desinformar, manipular ou
enganar o publico, muitas vezes visando influenciar a opinido publica.

Durante os 20 dias observados em cada municipio, as Prefeituras de Pelotas e
de Santa Maria sofreram com um episodio de fake news. Por isso, ensejou-se a
veiculacdo de uma publicacdo (Figura 24) para esclarecer os fatos, bem como
desmentir os boatos e informagfes descontextualizadas que estavam sendo

disseminadas nas redes sociais, e-mails, mensagens de texto, entre outros.
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Figura 24 — Recorte de postagens sobre fake news em Pelotas e Santa Maria
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Fonte: Facebook Prefeitura de Pelotas e Prefeitura de Santa Maria (2021).

A circulacdo dessas noticias falsas podem ter consequéncias graves,
especialmente em momentos de crise. Elas provocam danos a reputagdo da
instituicdo, incitam o 6dio e a violéncia e influenciam negativamente a tomada de
decisdes politicas e sociais. Em ambos o0s casos, a veiculacéo das fake news afetava

a prestacao de servi¢os publicos, no primeiro exemplo, relacionado a vacinacao, que
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€ uma importante medida adotada pelo poder publico para a gestdo da crise da
COVID-19, e, no segundo exemplo, da Prefeitura de Santa Maria, afetava o
funcionamento de um equipamento publico responsavel por assegurar a Politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional no Municipio, fundamental na pandemia.

Diante deste cenério, e com o propdsito de compilar os principais dados
extraidos desta pesquisa acerca da comunicacdo, apresenta-se um infografico

(consulte aqui) como produto final deste estudo dissertativo. A proposta apresenta

dados relacionados ao principio da transparéncia da CP e da publicidade, que foram,
em grande monta, o que mais se destacou na pratica comunicativa das prefeituras.
Também apresenta tabelas a respeito da gestdo administrativa da COVID-19 e as

caracteristicas gerais de cada municipio.


https://drive.google.com/file/d/1CAZiZgx6RYTl_TgMuNArh0jj8vb2asIU/view?usp=sharing
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar uma descricdo sobre a
atuacdo das Prefeituras de quatro municipios, do estado do Rio Grande do Sul, no
contexto da pandemia do Coronavirus. Buscou-se aprofundar a compreensdo em
relacdo ao “fazer’” das assessorias de comunicacdo no contexto de uma crise
global. Além disso, considerou-se a estrutura dos municipios e das operacdes de
producdo da comunicagdo na Administracdo Publica.

A pandemia exigiu do aparato publico estatal respostas diante dos “eventos
inesperados” e alavancou a comunicagao das assessorias de comunicagao das
Prefeituras a outra dimensdo. Desse modo, este trabalho investigou se o0s
principios preconizados pela comunicagédo publica foram preservados pelo Estado
durante o advento da COVID-19. A compreensao desse problema, direcionou o
estudo para as estratégias comunicacionais adotadas no gerenciamento de crise.

Apresentados os dados e discutidos os resultados, verificou-se que o0s
objetivos propostos foram atingidos, uma vez que foi realizada a andlise das acdes
de comunicacdo publica acionadas nos municipios do Rio Grande do Sul com
populacdo entre 200 e 400 mil habitantes. Elaboraram-se graficos e quadros que
possibilitaram o comparativo entre as acdes de comunicagcdo desenvolvidas em
midias sociais digitais oficiais. Através da descricdo dos resultados, foi possivel a
identificacdo dos principios de comunicacao publica e as abordagens de gestédo
de crise adotadas pelas quatro prefeituras contempladas na pesquisa. Por fim, um
infografico que compila os resultados da pesquisa integrou este trabalho
evidenciando os resultados alcangados.

A partir dos dados obtidos ao longo do percurso, destaca-se que todos 0s
principios de comunicacédo publica estdo, em algum grau, presentes e sendo
comunicados pelas prefeituras municipais pesquisadas. Foram observadas
diferencas e semelhancas entre a comunicacgao efetuada pelas Prefeituras e os
padrdes tedricos estabelecidos. A analise dos dados apontou para alguns pontos
de conversdo entre a pratica e a teoria da Comunicacdo Publica (CP) nas
prefeituras pesquisadas. Mesmo que os atos de regulamentacéo das atividades
de comunicagcdo, em cada unidade pesquisada, disponham sobre o
estabelecimento de integracdo e educacao cidadd, a maioria dos trabalhos e

acOes executados remontam a ideia de assessoria de comunicacédo de governo,
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reforcando os tracos de origem histérica que a comunicagéo publica carrega até

hoje.

Embora as Prefeituras mantenham certo grau de cada um dos principios da
Comunicagcdo Publica, utilizados nesta pesquisa — ouvidoria, publicidade,
interagcdo, transparéncia, impessoalidade e acesso —, incorporados em suas

atuacdes, notou-se que elas nao criaram espacos especificos ou estratégias para
consultar a populacdo sobre as decisdes relacionadas a gestdo da crise da
COVID-19. Contudo, alguns mecanismos das redes foram espontaneamente
transformados em espacos para escuta, interacdo e participacdo (como
comentarios e lives). Entretanto, por ndo contemplar o escopo de analise desta
pesquisa, as interacfes e espacos utilizados pelo cidaddo ndo podem ser
avaliados no que diz respeito a classificar o cidaddo como receptor e emissor ativo
Nno processo de comunicagéo.

Em decorréncia da analise de conteudo realizado, € discrepante a diferenca
entre os principios de CP acionados (publicidade, impessoalidade, acesso e
transparéncia) e os muito pouco acionados (ouvidoria e interagdo). Ao direcionar
a atencdo do contexto geral da comunicacdo para o ambito da pratica
comunicacional dessas prefeituras, foi possivel perceber que a perspectiva
comunicacional predominante se limitou a transmissdo de informacdes, se
baseou, essencialmente, em uma viséo utilitarista e instrumental da comunicacéo.

A conclusdo obtida foi que se confunde a CP com comunicacao

organizacional/governamental, mesmo que elementos da comunicacdo publica
sejam acionados. Em verdade, a Comunicacdo Publica, na pratica, se estrutura
na triade informacdao, didlogo e participagdo. Diante disso, em consonancia com o
objetivo da pesquisa, foi identificado que a comunicacdo adotada pela grande
maioria das Prefeituras, por intermédio dos portais governamentais na internet e
das redes sociais, consiste em préaticas de informacdo néo tdo favoraveis ao
dialogo efetivo, tampouco de praticas de participacao ativa.

A internet, apesar de ser um meio de comunicacdo que agrega grande
volume de informacbes e permite interagdo com o usuario, tem reduzida
potencialidade em sua comunicacdo entre o poder publico e os cidadaos. Isso
ocorre devido ao fato de a comunicacgéo ainda seguir o modelo unidirecional, com
predominancia da alocucéo, visto que a maior parte das publicacdes realizadas

pelas Prefeituras visam divulgar atos de governo e disseminar informacdes.
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E possivel dizer também que, com o surgimento das redes sociais na
internet, as instituicdes publicas tém acompanhando a tendéncia e optado por
desenvolver sua comunicag¢do no ambiente digital. No entanto, a utilizacdo desses
canais nao indica que a instituicdo esteja disposta a participacao e a interatividade.

As prefeituras pesquisadas n&o criaram canais de interagédo e de ouvidoria
evidentes em suas acdes de comunicacdo, mas se apropriaram da utilizacéo
espontanea que 0s usuarios possuem nas redes. O acesso, como principio
preconizado pela Comunica¢do Publica, acontece parcialmente, uma vez que nao
h& caracteristicas de acessibilidade em predominancia nas publicacfes. Apenas a
prefeitura de Gravatai utilizou um recurso de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual e em algumas de suas publicacfes, tanto no ano de 2020 quanto
em 2021. A prefeitura de Canoas, por outro lado, confeccionou e iniciou a
veiculacdo de um jornal da Prefeitura, objetivando ampliar o acesso as informacdes
por meio de uma midia tradicional

As categorias, predominantemente utilizadas pelas Prefeituras, que
compdem este estudo, estdo diretamente atreladas aos principios da Constituicdo
Federal e que, por sua vez, orientam a atuacdo tanto da Comunicacdo Publica
guanto dos servidores publicos: impessoalidade, publicidade e transparéncia. Esta
se justifica em funcdo de uma norma governamental, a legislacdo. Em
compensacao, a concentracdo de categorias associadas a instrumentos de
informacdo, conforme classificacdo de Jorge Duarte (2007), leva ao
enfraguecimento do que deveria ser o0 equilibrio na area da Comunicacéo Publica,
mas consegue garantir o minimo para a populacdo. Portanto, aduz que, para haver
maior eficiéncia em termos de gestdo de crise e sucesso no engajamento com a
populacdo, a CP requer o equilibrio entre os instrumentos de didlogo e de
informacgdo, visto que é necessario vencer a premissa ultrapassada de que
comunicacéo é so6 informacéo.

Observou-se que, no ano de 2023, houve um silenciamento em relagéo a
pandemia nas prefeituras municipais, em que pese a OPAS3¢ e OMS reforcarem a
continuidade da pandemia. Destaca-se, especialmente, que no mundo 0 virus nao
foi erradicado, mas percebe-se um apagamento das noticias na grande midia
acerca dessa tematica, talvez relacionada a ultima fase da gestéo de crise, que é

36 Observar as postagens da Organizagcao Pan americana de saude, no seu Instagram dias 04 e 06 de
marco de 2023, disponiveis no Anexo A.



124

justamente a agdo de minimizar sua presenca e fazé-la entrar para o esquecimento.

Contudo, importa salientar que, neste trabalho, abordamos o contexto
brasileiro, especificamente de algumas cidades do estado do Rio Grande Sul em
um recorte especifico de tempo. Como nao fez parte desta pesquisa a analise das
comunicagbes recentes das Prefeituras, ndo foi possivel afirmar se este
silenciamento ocorre ao nivel municipal e aplica-se a todos o0os meios de
comunicacao das instituicbes publicas pesquisadas.

Para a OMS, a pandemia ainda nao terminou, pois alguns paises tiveram um
aumento de casos recentemente. No entanto, existe diferenca em dizer "a
pandemia acabou" e "a covid-19 acabou”. Aqui no Brasil, o decreto que instituiu a
situacao de calamidade e reconheceu o estado de pandemia para transmisséo do
coronavirus ja foi extinto, mas assim como ocorre com o H1N1 e outros virus, eles
ndo terminam. Portanto, € natural que Prefeituras sigam realizando
recomendacdes, até porque o pais inteiro ainda registra casos e ainda trabalha na
campanha nacional de vacinacgao.

Como estratégias adotadas nas redes sociais, as quatro prefeituras
realizaram publicacbes frequentes ou diarias com a pauta da COVID-19, seja
através da atualizacdo dos casos de COVID-19, seja através da publicacdo dos
boletins em alguma destas suas redes ou site, ou sobre a dinamica de
distanciamento controlado. Considerando que a acdo da Comunicacao para cada
instituicdo é de certo modo autdbnoma, as assessorias decidem o que publicar e
como publicar. Apesar disso, as prefeituras adotaram medidas administrativas
muito semelhantes para gerenciamento da crise da COVID-19, prevalecendo a
publicacdo de decretos de calamidade publica, suspenséo e prorrogacéo de prazos
administrativos, alteragdo no regime de trabalho e no funcionamento das atividades
comerciais, conforme orientacbes do estado. Notou-se o alinhamento com as
recomendacdes do Ministério da Saude e do governo estadual.

Ainda que houvesse modelos a serem seguidos, a falta de politicas de
comunicacdo publica, amplamente legitimadas, originaram cenarios distintos em
termos de volume e linguagem dos conteudos publicados por cada uma das
prefeituras pesquisadas. Cabe ressaltar também que o cenério politico, incluindo
acordos, trocas de mandatos, mudancgas partidarias, entre outros fatores, também
pode ter influenciado na conducéo da crise, principalmente na tomada de decisdes

em periodos proximos as campanhas eleitorais em diversos municipios.
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A popularizagdo das redes sociais também ampliou a circulacdo de
narrativas, as quais, em momentos de crise, se proliferaram de maneira
desordenada, disseminando informacdes, opinides e conteddos nem sempre
idoneos. Nesse sentido, houve a atuagéo das prefeituras de Santa Maria e Pelotas
no combate a fake news, buscando repercutir discursos coerentes e verdadeiros
com o proposito de favorecer uma boa governanca, especialmente naquele
contexto.

Foi possivel observar que os municipios pesquisados adotaram linguagem
clara, objetiva e de facil compreensao na veiculacdo das publicactes, evitando o
uso de jargbes e termos técnicos que dificultam a compreensao das informacdes
pelo publico leigo. E, de modo geral, percebeu-se que a acdo das Prefeituras foi
pouco permeada por interesses privados e guiou-se pelo principio da
impessoalidade e da publicidade, delineando suas comunicagodes.

Esta pesquisa também apresenta limitacdes, uma vez que a Analise de
Conteudo (técnica de andlise utilizada), a partir dos indicativos de CP, néo
proporciona olhar a integralidade das postagens, como as interagdes on-line etc,
impedindo generalizagdes. Do mesmo modo, sem consulta direta, por meio de
entrevista com os produtores, ndo foi possivel confirmar se houve uma estratégia
de gestdo de crise que integrasse a convergéncia midiatica e de conteudos,
conectando os ambientes on-line e off-line.

Frisa-se que as analises realizadas sao referentes a um recorte de periodos
da trajetdria da gestéo da crise da COVID-19. Logo, ndo podem ser total balizadora
dos niveis de CP ou de Gestdo de Crise, pois, em alguns casos, as prefeituras
realizaram ac¢des e medidas alinhadas com os pressupostos da literatura de crise
on-line e off-line, mas que por ndo abrangerem o periodo pesquisado, ndo foram
considerados. Isso sinaliza que, em certa medida, ha um hiato relevante de ser
estudado entre a temporalidade das a¢6es de comunicag¢ao e do momento de acao
em crise.

E fato que a matematica da COVID-19 ampliou um sem-nimero de
possibilidades de pesquisas. Portanto, um novo estudo pode instigar novas
investigagBes que contemplem o contexto sociopolitico na estrutura dos planos de
gestao de crise, pois a crise da COVID-19 também se deu em meio a uma crise
politica brasileira com manutencdo de discursos anti-ciéncia. Em outro viés de

pesquisa, a comunicacgao publica pode ser explorada sob a Gtica de quem recebe
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a comunicac¢do oriunda da entidade publica. Os topicos desta pesquisa ndo buscam
indicar caminhos a serem analisados por futuras investigacdes, mas sim apresentar
detalhes observados que vao além dos objetivos deste estudo, que merecem ser
registrados.

Além da sintese desta pesquisa estar demonstrada em um infogréfico®’,
como desdobramento desta dissertacdo, sera confeccionado um Guia de
Comunicacdo Publica para as prefeituras municipais. Esse serd embasado na

tematica comunicacao e saude e esta previsto para publicacao no final deste ano.

7 A fim de manter a qualidade do material, o infografico esta disponivel através do link:
https://drive.google.com/drive/folders/15D2gjuigaKjVwoJcTOQWDHNAQ1Ydf7WjV?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/15D2gjuigaKjVwoJcTQWDHNAq1Ydf7WjV?usp=sharing
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APENDICES

APENDICE A — PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS DAS REDES
SOCIAIS - FACEBOOK

- Acessar www.facebook.com.br;

- Realizar login em conta pessoal;

- Na barra de pesquisa, digitar: prefeitura + nome do municipio;

- Verificar, nos resultados, se aparece um canal oficial, seja pagina, comunidade ou
local,

- Abrir a pagina da prefeitura, clicar em “publica¢des”, selecionar “filtros”, selecionar o
“ano”, selecionar o “més” e “dia” até atingir as postagens do periodo selecionado —
2020 e 2021;

- Verificar se ocorreu alguma publicacdo no periodo pesquisado. Em caso positivo,
tirar print de tela de todas as publicaces do periodo. Em caso negativo, anotar 0 na
coluna correspondente;

- Preencher planilha especifica com os dados correspondentes a cada coluna:
SIM/NAO.
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APENDICE B — PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS DO SITE OFICIAL

- Acessar www.google.com.br, na barra de pesquisa, digitar: prefeitura + nome do

municipio;

- Verificar nos resultados se aparece o site oficial e selecionar;

- Na “home” de cada prefeitura, procurar por “Noticias” e rolar o cursor até atingir as
postagens do periodo selecionado — 2020 e 2021,

- Verificar se ocorreu alguma publicacdo no periodo pesquisado. Em caso positivo,
tirar print de tela de todas as publicacGes do periodo e realizar a contagem. Em caso
negativo, anotar 0 na coluna correspondente;

- Preencher o formuléario especifico com os dados correspondentes a cada coluna:
SIM/NAO.


http://www.google.com.br/
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APENDICE C - PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS DAS REDES
SOCIAIS —=TWITTER

- Acessar www.twitter.com:

- Rrealizar login em conta pessoal,

- Na barra de pesquisa, digitar: prefeitura + nome do municipio;

- No menu de servigos, clicar em “tweets” e rolar o cursor até atingir as postagens do
periodo de tempo selecionado — 2020 e 2021;

- Verificar se ocorreu alguma publicacdo no periodo pesquisado. Em caso positivo,
tirar print de tela de todas as publicac6es do periodo. Em caso negativo, anotar 0 na
coluna correspondente;

- Preencher planilha especifica com os dados correspondentes a cada coluna:
SIM/NAO.


http://www.twitter.com/
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APENDICE D - PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS DAS REDES
SOCIAIS - YOUTUBE

- Acessar https://www.youtube.com;

- Realizar login em conta pessoal;

- Na barra de pesquisa, digitar: prefeitura + nome do municipio;

- Nos resultados, clicar no perfil da prefeitura pesquisada,;

- Verificar se ocorreu alguma publicacdo no periodo pesquisado. Em caso positivo,
tirar print de tela de todas as publicacdes do periodo. Em caso negativo, anotar 0 na
coluna correspondente;

- Preencher planilha especifica com os dados correspondentes a cada coluna:
SIM/NAO.


https://www.youtube.com/
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APENDICE E — PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS DAS REDES
SOCIAIS = INSTAGRAM

- Acessar www.instagram.com:;

- Realizar login em conta pessoal;

- Na barra de pesquisa, digitar: prefeitura + nome do municipio;

- No “feed” rolar o cursor até atingir as postagens do periodo selecionado em 2020 e
2021;

- Verificar se ocorreu alguma publicacdo no periodo pesquisado. Em caso positivo,
tirar print de tela de todas as publicac6es do periodo. Em caso negativo, anotar 0 na
coluna correspondente;

- Preencher planilha especifica com os dados correspondentes a cada coluna:
SIM/NAO.


http://www.twitter.com/

APENDICE F — PLANILHA DOS FORMULARIOS DE VERIFICACAO

PELOTAS
SANTA MARIA
GRAVATAI

CANOAS

SITE

5

v FACEBOOK

w

w INSTAGRAM

w

TWITTER
YOUTUBE

=

w

w

w
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APENDICE G — PLANILHA CARACTERISTICA DAS PUBLICACOES

Textol ) Link/hiperiink )
descricio Imagem Foto Video para outra rede Tipo de post
Canal ou portal
Serv Div  Serv Div
2020 2021 2020 2021) 2020 2021| 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Canoas Facebook 50 88 26 62 7 12 g8 g 11 3l 7 43 28 60
Instagram 48 81 28 55 13 16 7 11 1 10 ] 42 31 50
Gravatai Facebook g8 118 47 56 43 51 10 g a7 69 20 83 30 a8
Instagram 103 106 60 51 43 50 0 8 23 45 18 85 24 85
Pelotas Facebook 66 111 58 82 0 8 10 18 20 a7 13 57 48 63
el Instagram 68 118 61 81 0 11 7 27 0 0 12 56 54 65
Santa Maria Facebook 38 42 22 38 11 6 7 8 7 2] 14 25 18 24
Instagram 34 42 14 28 8 6 G 8 G 11 2] 25 21 21

146



APENDICE H - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - FACEBOOK CANOAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
65 ) 36 R ; 15 5
LEITOS (2735) | FAMILIARES (FaMILIA) 50 VIGILANCIA 12 (15%)| CORONAVIRUS 36 (26%) vock o | coNTaTO (B
VITIMAS 30 PESSOAS = EPIDEMIOLOGIA 12 (15%) covip 30 EXPRESSA 12 SERVICOS  9(31%)
(12,6%) (6,5%) ° (21,7%) (16,4%) 0
40 16 12 ) 3
CASOS (CASO POPULACAO NEGATIVADOS 12(15%)| SINTOMAS  3(2,1%) | REFORCAMOS INFORMACOES
(CASO) (31,8%) CA (4,5%) (15%) (2,1%) ¢ (16,4%) COES 10,3%)
12 RECUPERADOS 17 12 2
MORTES 8(3,3% PROFISSIONAIS ISOLAMENTO  3(2,1%) | PRECISAR AUXILIO
(3,3%) (3,4%) (RECUPERACAO) (21,2%) (2.1%) (16,4%) (6,8%)
13 14
VIDA 7(2,9%) | PACIENTES (PACIENTE) o't CONFIRMADOS 12(15%)| PANDEMIA T | CELEBRAR  7(95%)
6 17
OCUPADOS 24 (10%) ID0S0S 7%) REGISTROU 8(10%) | MASCARA 7 | CONVIDAMOS 7(9,5%)
65 . 32 | AGRADECEMO .
uTis 5(2,1%) PREFEITURA (18.9%) ATENDIMENTOS 5 (6,2%) SAUDE (23.1%) . 4(5,4%)
HOSPITAL{HOSPITAIS) 31 (13%) EQUIPE (5149%] VITIMADOS 2(2,5%)| TRATAMENTO  5(3,6%) | COMUNICA 4 (5,4%)
10 Py DISTANCIAMENT
INFECCAO MUNICIPAL (MUNICIPIO 3(2,1%
¢ (4,2%) ( ) (23,4%) 0 (2,1%)
21
VACINACAO 2(0,8% CIDADE
CA (0,8%) (5.9%)
. 16 12
OBITOS 7% SECRETARIA (3.0%)
75
CANOAS (219%)
9
BAIRROS (2.5%)
2
ESPECIALISTAS
(0,5%)
- 238 351 80 138 73 )
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
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APENDICE | - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - FACEBOOK GRAVATAI - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO |NTERACEO QOUVIDORIA
12 . 17 & 14 CORONAVIRUS 97 14
LEITOS FAMILIARES (FAMILIA VIGILANCIA LUTO INFORMA 13
(9,6%) ( b (35%) (2,9%) | (CORONA)  (39,4%) (66,6%)
39 29 RECUPERADOS 24 7
MORTES PESSOA(S CovID 42 (17%) |TRABALHANDO
(31,2%) (5) (6%) (RECUPERACAQ) (4,9%) (17%) (33,3%)
14 16 20 12
VIDA (11,2%) POPULACAO (3.3%) CONFIRMADOS (4,1%) PANDEMIA (4,8%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) 28 PACIENTES (PACIENTE) 43 SAUDE 57
(22,4%) (8,9%) (23,1%)
22 82 16
OBITOS (17.6%) PREFEITURA (17%) DOENCA (6,5%)
ENFRENTAMENTO 10 MUNICIPAL (MUNICIPIO) 67 PREVENCAO 1
(8%) (13,9%) (4,8%)
10
CIDADE 29 (6% SINDROME
(6%) (4,0%)
25
SECRETARIA
(5,1%)
122
GRAVATAI[ (25,3%)
25
PREFEITO (5,1%)
10
COMUNIDADE (2%)
9
COMITE (1,8%)
8
SECRETARIO (1,6%)
TOTAL 125 482 58 246 21 13
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)




APENDICE J — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO — FACEBOOK SANTA MARIA - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESS0 INTERACAO OUVIDORIA
CASOS (CASO) (15,23%] FAMILIARES (FAMl'LlA) (8,852%) ATENDIMENTOS (16,16%) CORONAVIRUS (201,;%] EVITAR (506%) CONTATO (50%)
VIDA (33,54%) PESSOAS ( 151,1% ) FISCALIZACAD 3(50%) covip @ 414%] VAMOS (253%1 WHATSAPP o
VACINACAO (30:‘7%] POPULACAD ( m?z% : CURADOS (33,23%3 PANDEMIA (201’:%] PEDIMOS 16;%3
VACINOU 1(7,6%)|  PROFISSIONAIS (7’:%] MASCARA 11’3%] PREPARAMOS .
VACINA 1(7,6%) IDOSOS ( 1,‘1‘%] SAUDE ( 1;’%)
OREFEITURA (4’3%] DISTAN(C:JIAMENT N 829 .
MUNICIPAL (MUNICIPIO) (14]:3%) AGLOMERAC.&D (11‘1%]
CIDADE (201;% ) PREVENCAO (2,329%)
BAIRROS ( 1’1%] HIGIENIZACAD (2’829%]
INFRAESTRUTURA (5’;%] ATENDIMENTO @ 829%]
PUBLICOS ( 4:%]
COMUNIDADE ( 4’3%]
TOTAL (1361/0) (155%; 6 (100%) (1(?[%/0) (1[;5%) (10?1%)




APENDICE K — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - FACEBOOK PELOTAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
106 27 i 12 24 10 4
LEITOS (LEITO PESSOAS VIGILANCIA CORONAVIRUS voct DISK
(LEITO) (23,9%) (5,6%) (4,8%) (30,5%) (28,5%) (80%)
73 2 RECUPERADOS 20 ( 100 12 1
CASOS (CASO POPULACAQ covip PRECISAMOS WHATSPEL
(CASO) (16,5%) CA (0,4%) (RECUPERACAO) 8,0%) (36,6%) (34,2%) (20%)
10 46 11 6 1
MORTES (MORTE PACIENTES (PACIENTE ATENDIMENTO SINTOMAS CONVIDAMOS
( b (226%) ( Y g6%) (4,4%) (2,18%) (2,8%)
VIDA 7(1,5%) IDOSOS 4 | INTERNADOS (INTERNADAS) .+ ISOLAMENTO 30 | NnrorMaMOs 10
d (0,8%) (28,4%) (10,9%) (28,5%)
OCUPADOS 4(0,9%) PREFEITURA 28 HOSPITALIZADOS 2 PANDEMIA ! DOE !
g (6,05%) (11,6%) (0,3%) (2,8%)
57 4 52 9 1
uTIS (12,8%) EQUIPE (0.5%) ENFERMARIA (208%) | MASCARA (3.2%) AJUDE (2,8%)
54 20 8
HOSPITAL (HOSPITAIS)  12+17 | MUNICIPAL (MUNICIPIO BOLETINS TRATAMENTO
( ) * ( ) (38.9%) (8,0%) (2,9%)
3 38(7,9% 10 | DISTANCIAMENT 13
INFECCAO CIDADES (CIDADE g NEGATIVARAM
¢ (0,67%) ( ) ) (4,0%) 0 (4,72%)
OBITOS (OBITO) 63 SECRETARIA 3 TESTARAM 8(3.2%)| LOCKDOWN 17
(48,2%) (6,8%) nere (6,18%)
. 75 219 14 |AGLOREMERAC 4
SAUDE (16.5%) PELOTAS (45,1%) | POSIIVOS (POSITVARAM) o . oES (1.456)
11 PROTOCOLO 17 . 3
0y
INFECTADOS (2.45%) (PROTOCOLDS) (3.5%) RECUPERADOS 3(1.2%)| FISCAUZAGAO , o0
ISOLADAS (ISOLADOS) 9 (2,0%) GOVERNO @ g%,
VAGAS 6 (1,3%)
TOTAL 442 479 250 275 3 5
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
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APENDICE L - COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
COMUNICACAO PUBLICA NO FACEBOOK EM 2020

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no facebook em 2020

1400 BB Canoas
Hl Gravataf
W Santa Maria
I Pelotas

1200

1000

8
8

2
3

frequéncia

8
8

200

Publicidade Impessoalidade Tranparéncia Acesso Interagao Ouvidoria



APENDICE M — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - FACEBOOK CANOAS - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
3% ) RECUPERADOS 3 ] 18 3
LEITOS (17,75) | FAMIIARES (FAMILIA) 5 (1,6%) (RECUPERAGAO) (15.7%) | CORONAVIRUS 8 (95%) voct s | N0
EE 11 | ATENDIMENTO(ATENDIMENTO 19 14 3 4
CASOS (CASD PESSOAS PANDEMIA REFORCAMOS INFORMACOES
(CAsO) (16,2%) (3,5%) 5) (33,3%) (16,6%) ¢ (5,8%) ¢ (36,3%)
7 _ 14 13 9
VIDA PACIENTES (PACIENTE) & (1,9% PREVENCAO MASCARA PRECISAMOS ACESSE 3 (27,2%
(3,4%) ( ) 6 (1L9%) @ (24,5%) (15,4%) (17,6%) (27,2%)
OCUPADOS g8 34 42 11 1
IDOSOS(IDOSO VACINADOS 12 (21% SAUDE VAMOS FACEBOOK
(OCUPACOES) (3,9%) (IDOSO) (11%) (21%) (50%) (21,5%) (9%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) ISE%] PREFEITURA 64 (20,8%) FISCALIZAGAO 3 (5,2%) VIRUS a4 (4,7%) EVITE s :%}
i 2 MUNICIPAL 26 _ 3
INFECCAO(INFECTADOS) (o < (MUNICIPIO) (8.25%) TRANSMISSRO 3 (35%)|  PODEMOS oo
i a3 3 3
VACINAGAO (21.15%) SECRETARIA 09%) DEVEMOS o
31 119 1
OBITOS CANOAS PARTICIPE
(15,2%) (38,7%) (1,9%)
27 23
VACINA (VACINAS) (13,3%) PROTOCOLOS [? %)
2 13
MEDICAMENTOS o CAPACIDADE (a.2%)
2 3
INTERNAGOES (0%%) | DISTANCAMENTO O
1
Sus (0,4%)
203 307 57 84 51
TOTAL (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) 11 (100%)
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APENDICE N - TABELA DE ANALISE DE DADOS — FACEBOOK GRAVATAI - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERAGCAO OUVIDORIA
13 " 34 33
LEITOS (11,2%) FAMILIARES (FAMILIA)  11(1,8%) VIGILANCIA 3 (3,4%)| CORONAVIRUS (21.1%) vOCE (66%) CONTATO  15(42,8%)
15 RECUPERADOS 32 60
VIDA (12,9%) PESSOAS (PESSOA) 69 (11,6%) (RECUPERACAO) (36,7%) covip (37,2%) EVITE 8 (16%)| SERVICOS  18(51,4%)
13 12 2
HOSPITAL (HOSPITAIS) 19 (16,3) POPULACAO (2,1%) CONFIRMADOS (13,7%) SINTOMAS 4(2,4%) | PRECISAMOS 7 (14%)|INFORMACOES (5,7%)
VACINACAO 23 PROFISSIONAIS 9 ATENDIMENTOS 38 PANDEMIA o ACOMPANHE 2 (4%)
(28,4%) (1,6%) (43,6%) (11,8%)
16 22 25
1T PACIENTES (PACIENT FISCALI MASCARA
OBITOS (13,7%) CIENTES (PACIENTE) (3,7%) SCALIZACAO 2(2,2%) sC (15,5%)
17 34
VACINA (14,6%) IDOSOS (5,7%) TRATAMENTO  8(4,9%)
ViRUS 4 PREFEITURA 1 DISTANCIAMENTO 1
(2,5%) (9,5%) (6,8%)
MUNICIPAL
(MUNICIPIO) e )
21
CIDADE (3.5%)
SECRETARIA 48  (8%)
110
GRAVATA[ (18,5%)
2
BAIRROS (0,3%)
2
|
ESPECIALISTAS (0,3%)
; 72
SAUDE (12.1%)
< 15
AGLOMERAGCAO (2.5%)
10
COMITE (1,6%)
116 594 87 161 50
i (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) 35 (100%)
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APENDICE O — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO — FACEBOOK SANTA MARIA - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
) 8 13
LEITOS 2(1,5%) | FAMILIARES (FAMILIA) 1 (1%) VIGILANCIA 1(7,1%) | CORONAVIRUS (11,4%) vocE (68,4%) | SERVICOS 5(62,5%)
CASOS (CASO) 3(2,3%) PESSOAS 18(18,3%) EPIDEMIOLOGIA 1(7,1%) coviD {342:%} REFORCAMOS  1(5,2%) | INFORMACOES 3 (37,5%)
ATENDIMENTOS(ATENDIMENT 11 3
uTIs 2(1,5% POPULACAO 2(2% SINTOMAS 7(10%) | ACOMPANHE
(1,5%) ¢ (2%) 0) (78,5%) (10%) (15,7%)
8
HOSPITAL (HOSPITAIS) 2 (1,5%) PROFISSIONAIS  10(10,2%) INTERNACOES 1(7,1% PANDEMIA (1. or) PARTICIPE  1(5,2%)
INFECCAO 1(0,7%) | PACIENTES (PACIENTE) 1 (1%) MASCARA 3(4,2%) EVITE 1(5,2%)
60 18
VACINACAQ (VACINA) (36,5%) IDOSOS 20(20,4%) SAUDE (25,7%)
OBITOS 1(0,7%) PREFEITURA 13 (13,2%) DISTANCIAMENTO {2825%}
57 MUNICIPAL
DOSE 44,1%) {MUNICIPIO) 16(16,3%)
VIRUS 1(0,7%) CIDADE 7(7,1%)
SECRETARIA 3(3%)
BAIRROS 6(6,1%)
AGLOMERACAO 1(1%)
129 14 70 19
TOTAL (100%) 98 (100%) (100%) (100%) (100%) 8 (100%)
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APENDICE P — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO — FACEBOOK PELOTAS - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
LEITOS (2,252%} PESSOAS 60 (7,4%) {:EEL’:ER“‘:EES} t 1;;%} CORONAVIRUS {215;} voct {54,92%} CONTATO  3(6,3%)
CASOS (CASO) {1;,5;%} PROFISSIONAIS 57(7%) CONFIRMADOS !21‘.1:%) coviD {21:;) PRECISAR  1(7,1%) |INFORMACOES 41 (87,2%)
MORTES ( 4:1;&) PACIENTES (PACIENTE) 83 (10,2%) ATENDIMENTOS 4(1,92%)|  SINTOMAS {10?2%} ACOMPANHE {21?4%} ORIENTACOES 2 (4,25%)
VIDA 3(0,3%)|  100s0s (1D0SO) (2;?:%} HOSPITALIZADOS tzﬂ%} ISOLAMENTO (4}2;‘}} CONSCIENTIZAR 1(7,1%) | WHATSAPP  1(2,1%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) {a,:é%} PREFEITURA 36(4,4%) | INTERNADOS (INTERNADO)  75(36%) | PANDEMIA (2}111%’
VACINACAO ( 1;'7‘316} {m::g:fé} 90 (11,1%) MASCARA  2(0,3%)
6BITOS (534%} CIDADE 9(1,1%) SAUDE ( zéf%}
DOSES(DOSE) [ 33;’6) SECRETARIA 70 (8,64%) TRATAMENTO  1(0,1%)
VACINA {1;?;%} PELOTAS (z:?;a; DISTANCIAMENTO {1;5%}
LOCKDOWN ( 1‘110%} BAIRROS 14 (1,72%)
AGLOMERACOES  4(0,4%)
VACINOMETRO 4(0,4%)
TOTAL (133%) ( 1%103@ {1%?}?&) (13&) 14 (14%) 47 (47%)

155



156

APENDICE Q - COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
COMUNICACAO NO FACEBOOK EM 2021

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no facebook em 2021
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APENDICE R — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM CANOAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
60 . - 35 12 16
LEITOS (22.5%) FAMILIARES (FAMILIA)  29(9,7%) VIGILANCIA 14 (18,4%) | CORONAVIRUS (39,7%) REFORCAMOS (25,2% CONTATO (69,5%)
VITIMAS ( ng%) PESSOAS 21 (7%) NEGATIVADOS 12(15,7%)| SINTOMAS  1(1,1%) PRECISAR 2(4,2%) | INFORMACOES 4 (17,3%)
CASOS (CAS0) {1332%) POPULACAO 17(5,7%) |RECUPERADOS (RECUPERACAQ) 12(15,7%)| PANDEMIA  15(17%)| CONVIDAMOS {1267%) INSTAGRAM 2 (8,6%)
MORTES 7(2,6%) PROFISSIONAIS 10(3,35%) CONFIRMADOS 13(17,1%)|  MASCARA {131?%) AGRADECEMOS 3 (6,3%) | ORIENTACOES 1 (4,3%)
VIDA 7(2,6%) | PACIENTES (PACIENTE) 13 (4,3%) REGISTRADOS 4(5,26%) SAUDE 15 (17%) COMUNICA 4(8,5%)
0OCUPADOS 25(9,3%) PREFEITURA 52 (17,4%) ATEND'MENTOS](ATEND'MENTD 12(15,7%)| TRATAMENTO 4 (4,5%) CONHECA 8(17%)
UTI(UTEIS) {lgsé%) EQUIPE 18 (6%) VITIMADOS 2(2,63%) D'STANE}'AMENT 2(2,2%) | COMPARTILHAMOS 2 (4,2%)
HOSPITAL MUNICIPAL
(HOSPITAIS) 21(7,8%_ (MUNICIPIO) 34 (11,4%) ISOLAMENTO 3(3,94%)
INFECCAO 9(3,3%) CIDADE 18 (6%) FISCALIZAGOES 2 (2,63%)
VACINACAO 1(0,3%) SECRETARIA 7(2,34%) INTERNADOS 2 (2,63%)
OBITOS 17 (6,3%) CANDAS 70(23,4%)
DOSES 2(0,7%) BAIRROS 9(3%)
266 88 47
TOTAL (100%) 298 (100%) 76 (100%) (100%) (100%) 23 (100%)
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APENDICE S — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM GRAVATAI - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERAGAD OUVIDORIA
LEITOS 11(6,4%) | FAMILIARES (FAMILIA] 13 (2,6%) VIGILANCIA 19 | CORONAVIRUS 4;?%] voct 3(50%) | CONTATO  6(26%)
VITIMA(VITIMAS) 2 PESSOAS 16(3,3%) |RECUPERADOS (RECUPERACAD) 30 (34%) coviD 27 AGRADECEMOS L SERVICOS 15
(12,9%) ' (11,7%) (16,6%) (65,2%)
CASOS (CASO) 12 (7%) POPULACAO 16 (3,3%) CONFIRMADOS 24(27,2%)|  PANDEMIA {51;%) DESEJAMOS {1615%) ORIENTACAC  2(8,6%)
MORTES(MORTE) (3055%) PROFISSIONAIS 8(1,6%) ATENDIMENTOS 14(155%)| MASCARA  3(1,3%) | COMEMORAREMOS {1615%)
VIDA 11(6,4%) | PACIENTES (PACIENTE)  50(10,3%) INTERNADOS 1(1,1%) SAUDE {307;%)
HOSPITAL 33
(HOSPITALS) (19.0%) IDOSOS 6(1,2%) TRATAMENTO  5(2,1%)
6BITOS 29 (17%) PREFEITURA 89(18,3%) D'STA”E'AMENT 7(3%)
EQUIPE 14(2,89%)
MUNICIPAL
(MUNICIPIO) 67(13,8%)
CIDADE 32(6,61%)
SECRETARIA 30 (6,1%)
GRAVATAI 130 (26,8%)
BAIRROS 3(0,6%)
COMITE 9(1,8%)
AGLOMERACOES  1(0,2%)
170 230 6
TOTAL (100%) 484 (100%) 88 (100%) (100%) (100%) 23 (100%)
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APENDICE T - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM SANTA MARIA — 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
CAS0S (CASO) 1(4%) | FAMILIARES (FAMILIA)  1(0,9%) ATENDIMENTOS 2(66,6%) | CORONAVIRUS 12 (19%) VOCE {?112%} CONTATO  2(33,3%)
VIDA 5(20%) PESSOAS 24(23,3%) INFECTADOS 1(33,3%) coviD 3(4,7%) PRECISAR 2(9,5%)| SERVICOS  2(33,3%)
HOSPITAL - 14
1(4% POPULACAO 7(6,7% PANDEMIA CELEBRAR 1(4,7%) | INFORMACOES 2(33,3%
(HOSPITAIS) (4%) ¢ ( ) (22,2%) ( ) ¢ ( )
VACINACAO 2(8%) IDOSOS 1(0,9%) MASCARA {261;%) AGRADECEMOS  1(4,7%)
ViRUS 17 (68%) PREFEITURA 16(15,5%) SAUDE {231:%} ACESSE 2(9,5%)
MUNICIPAL DISTANCIAMENT
(MUNICIPIO) 22(21,3%) o] 2(3,1%)
CIDADE 23(22,3%)
SECRETARIA 1(0,9%)
BAIRROS 1(0,9%)
AGLOMERACOES 7(6,7%)
63 21
0,
TOTAL 25(100%) 103 (100%) 3 (100%) (100%) (21%) 6 (100%)
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APENDICE U - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM PELOTAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
R 127 . 11
LEITOS 96 (23%) PESSOAS 26 (5,5%) VIGILANCIA 11 CORONAVIRUS (30,5%) VOCE (84,6%) CONTATO  1(16,6%)
VITIMAS 1(0,2%) POPULACAO 2(0,4%) |RECUPERADOS (RECUPERACAO) 21+ coviD {314:%) REFORCAMOS  1(7,6%)| SERVICOS  4(66,6%)
CASOS (CASO) {2082%) PACIENTES (PACIENTE) 59 (12,5%) CONFIRMADOS 99 SINTOMAS 3(0,7%) CELEBRAR 1(7,6%) | INFORMACOES 1(16,6%)
MORTES 5(12%) IDOSOS 3(0,6%) ATENDIMENTOS 5 ISOLAMENTO 25 (6%)
VIDA 4(0,9%) PREFEITURA 7(1,4%) INTERNADOS 72 PANDEMIA 1(2,1%)
79 10
uTIS (18,9%) EQUIPE 1(0,2%) HOSPITALIZADOS 21 MASCARA (2,4%)
HOSPITAL MUNICIPAL 86
(HOSPITAIS) 25 (6%) (MUNICIPIO) 70(14,8%) INFECTADOS 10 SAUDE (20,6%)
INFECCAO 10(2,4%) CIDADE 9(1,9%) POSITIVADOS 5 TRATAMENTO  8(1,9%)
78 DISTANCIAMENT 12
OBITOS (18,7%) SECRETARIA 46 (9,7%) FISCALIZACAO 4 P (2.8%)
LOCKDOWN 17 (4%) PELOTAS 240 (51%) CONTAMINADOS 2
ViRUS 15(3,6%) BAIRROS 1(0,2%)
AGLOMERACAO 4(0,8%)
416 250 416 13
TOTAL (100%) 470 (100%) (100%) (100%) (100%) 6 (100%)

160



161

APENDICE V - COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
COMUNICACAO PUBLICA NO INSTAGRAM EM 2020

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no instagram em 2020
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APENDICE W — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM CANOAS - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERAGAD OUVIDORIA
LEITOS 9(7,69%) | FAMILIARES (FAMILIA)  4(1,6%) ATENDIMENTOS 19(35,8%) | CORONAVIRUS  3(3,1%) vOcCE 20(74%) | CONTATO 1(3%)
CAS0S (CASO) 7(5,9%) PESSOAS 7(2,9%) DOSE 34 (64,1%) CovID {353:9,] REFORSCAMO 1(3,7%) SERVICOS 9(27,2%)
4%
VIDA 8(6,8%) POPULACAQ 5(2,1%) SINTOMAS 1(1%) ACESSE  4(14,8%) |INFORMACOES 9 (27,2%)
10 CONTINUAR
uTIS 2(1,7%) PROFISSIONAIS 20(8,4%) PANDEMIA (10,4%) EMOS 2(7,4%) AUXILIO 14 (42,4%)
42
HOSPITAL (HOSPITAIS)  5(4,2%) | PACIENTES (PACIENTE)  5(2,1%) SAUDE (a3,7%)
7%
VACINACAO 51 (43,5%) IDOSOS 30(12,6%) DISTANCIAMENTO 1 (1%)
OBITOS 1(0,8%) PREFEITURA 26 (10,9%) PREVENGAO 5(5,2%)
_ MUNICIPAL
VACINACAO 22 (18,8% 28(11,7%
A ( ) (MUNICIPIO) ( )
IMUNIZACAO
12 (10,2% CIDADE 16(6,7%
(IMUNIZADOS) ( ) ( )
SECRETARIA 5(2,1%)
CANDAS 68 (28,5%)
BAIRROS 14 (5,8%)
AGLOMERAGAOD 6(2,5%)
FISCALIZACAO 4 (1,6%)
TOTAL 117 (100%) 238 (100%) 53 (100%) 96 (100%) 27 (100%) 33 (100%)
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APENDICE X — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM GRAVATAI - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAD OUVIDORIA
LEITOS 8(6,5%) | FAMILIARES (FAMILIA)  13(2,9%) VIGILANCIA 4(3,8%) | CORONAVIRUS (15229,) VOCE (763‘;,] CONTATO 9(28,1%)
CASOS (CASO) 8 (6,5%) PESSOAS 42(9,3%) | RECUPERADOS (RECUPERACAQ) 27 (26,2%) coviD (29529,} PRECISAR  4(8,5%) | SERVICOS  18(56,2%)
MORTES 5 (4%) POPULACAO 13(2,9%) CONFIRMADOS 12 (11,6%) SINTOMAS 5(2,79%) | CELEBRAR 2 (4,2%) |INFORMACOES  2(6,2%)
VIDA 14 (11,4%) PROFISSIONAIS 10 (2,23%) ATENDIMENTOS 30 (20,1%) PANDEMIA 13(7,2%) | COMUNICA 1(2,1%) | ORIENTACOES  3(9,3%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) 14 (11,4%) | PACIENTES (PACIENTE)  17(3,8%) DOSES 28 (27,1%) MASCARA 12(6,7%) | ACESSE  4(8,5%)
VACINAGCAO 30 (24,5%) IDOSOS 35(7,8%) FISCALIZACAO 2(1,9%) SAUDE ( Sfé‘?’}
OBITOS 12 (9,8%) PREFEITURA 54 (12%) TRATAMENTO  3(1,6%)
MUNICIPAL
VACINA 18 (14,75) (MUNICIPIO) 89 (19,9%) DISTANCIAMENTO 3 (1,65%)
IMUNIZAGAO 11 (9%) CIDADE 12(2,6%)
LOCKDOWN 2(1,6%) SECRETARIA 41(9,1%)
GRAVATAI 98 (21,9%)
BAIRROS 5(1,1%)
AGLOMERACOES 12(2,68%
CONTAGIO 4 (0,8%)
TOTAL 122 (100%) 447 (100%) 103 (100%) (13330) 47 (100%) 32 (100%)
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APENDICE Y — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM SANTA MARIA — 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
- - VOCE ( 15
LEITOS 1(0,6%) FAMILIA 1(1,1%) VIGILANCIA 1(3,1%) | CORONAVIRUS 8(102%) | yoces  (spp0 | SERVICOS — 9(8L85)
REFORCAMO
CASOS 1(0,6%) PESSOAS 20(22,4%) Eiﬁgii:‘:'{ig};'c‘; 1(3,1%) covip 302;3, s 1(3,4%) |INFORMACOES 2 (18,1%)
( ) (30.7%) | (ReroRrcAR)
VIDAS 3(1,8%) POPULACAO 2(2,2%) ATENDIMENTOS 11(343%) | SINTOMAS  5(6,4%) | CONFIRA (3412”
REALIZAR
uTiS 1(0,6%) PROFISSIONAIS  9(10,1%) TESTES 8(25%) PANDEMIA  8(10,2%) | (REALIZAMO 3 (10,3%)
S)
HOSPITAL (HOSPITAIS) (
%P TALARES) 1(0,6%) | PACIENTES (PACIENTE)  1(1,1%) VACINADOS 4(12,5%) MASCARA 3(3,8%) | PARTICIPAR 1 (3,4%)
VACINACAQ 40(24,3%) IDOSOS 21(23,5%) PROTOCOLOS 2(6,25%) SAUDE " 11;”
OBITOS 1(0,6%) PREFEITURA 8(8,9% | IMUNIZADOS (IMUNIZACAQ)  2(6,25%) | DISTANCIAMENTO 2 (2,5%)
MUNICIPAL "
DOSE (DOSES) 61(37,1%) (MUNICIO) 11(12,3%) INTERNACOES 1(31%) | CARTEIRINHA  9(11,5%)
UBS 31(18,9%) CIDADE 5 (5,6%) INFECTADOS 1(31%) | AGENDAMENTO 2 (2,5%)
VACINA (VACINAR)  17(10,3%) SECRETARIA 3(3,37%)
sus 6(3,6%) BAIRRO 4(4,49%)
SURTOS 1(0,6%) ESTADUAL 3(3,37%)
PARTICIPANTES 1(1,1%)
TOTAL 164 (100%) 89 (100%) 32 (100%) 78 (100%) 29 (100%) 1 (100%)




APENDICE Z - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - INSTAGRAM PELOTAS - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERAGAO OUVIDORIA
LEITOS 20(2,730 | FAMILIARES (FAMILIA)  2(0,2%) |RECUPERADOS (RECUPERACAO) 39 (17,8%) | CORONAVIRUS {z;fef) VOCE  8(26,6%)| CONTATO 2(3,8%)
CASOS (CASO) 121 (16,5%) PESSOAS 37(5,2%) CONFIRMADOS 46 (21,1%) CovID (2;5:9,) PRECISAR  0(30%) | SERVICOS  6(11,5%)
), 070
MORTES 40 (5,4%) POPULACAD 2(0,2%) ATENDIMENTOS 13(5,9%) SINTOMAS b ACESSE 1 | INFORMACOES 42 (80,7%)
(8,36%) (36,6%)
uTIS 33 (4,55) PROFISSIONAIS 56(7,9%) INTERNADOS 52 (23,8%) PANDEMIA 11(2%) | PARTICPE  2(6,6%) | ORIENTACAO  2(3,8%)
HOSPITAL(HOSPITAIS)  37(5%) | PACIENTES (PACIENTE) 64 (9%) HOSPITALIZADOS 40 (18,3%) MASCARA 17(3,1%)
VACINAGAO 140 (19,1%) IDOSO0S (1D0SO) 163 (23%) TRANSFERIDOS 28 (12,8%) SAUDE ( 2;3109,)
OBITOS 42 (5,7%) PREFEITURA 21(2,9%) TRATAMENTO  1(0,1%)
DOSES 152 (20,8%) EQUIPE 3(0,4%) DISTANCIAMENTO 7 (1,3%)
MUNICIPAL
VACINA 92 (12,6%) (MUNICIPIO) 83 (11,7%) ISOLAMENTO 24 (4,4%)
uBs 37(55) CIDADES 29(4,1%)
LOCKDOWN 16(2,1,%) SECRETARIA 64 (9%)
154
PELOTAS (21.8%)
BAIRROS 16(2,2%)
VACINOMETRO 6 (0,8%)
AGLOMERAGAO 4 (0,5%)
TOTAL 730 (100%) 706 (100%) 218 (100%) 538 (100% 30 (100%) 52 (100%)

165



166

APENDICE AA - COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
COMUNICACAO PUBLICA NO INSTAGRAM EM 2021

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no instagram em 2021

B Canoas
1400 H Gravatafi
[ Santa Maria
I Pelotas

1200

1000

2
8

3
s

frequéncia

200

Publicidade Impessoalidade Tranparéncia Acesso Interagao Ouvidoria



167

APENDICE AB — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE CANOAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
LEITOS 1(25%) | FAMILIARES (FAMILIA)  1(3,3%) ATENDIMENTOS 1 CORONAVIRUS 1 (10%)
uTIS 1(25%) IDOSOS 1(3,3%) CovID 1(10%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) 1 (25%) PREFEITURA 10(33,3%) PANDEMIA 4(40%)
VACINAGCAO 1(25%) |MUNICIPAL (MUNICIPIO)  1(3,3%) SAUDE 3 (30%)
CIDADE 3(10%) RESTRICOES  1(10%)
CANOAS 14 (46,6%)
TOTAL 4(100%) 30 (100%) 1(100%) 10 0 0
(100%)




APENDICE AC - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE GRAVATAI - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAD OUVIDORIA
LEITOS 3(25%) | FAMILIARES (FAMILIA)  5(5,8%) REGISTRADOS 1 CORONAVIRUS (225_}%0 INCENTIVAR 1 CONTATO 1(16,6%)
MORTES 3(25%) POPULACAO 2(2,3%) covip 2(9%) SERVICOS 5(83,3%)
uTI 1(8,3%) PROFISSIONAIS 1(1,1%) PANDEMIA 2(9%)
HOSPITAL (HOSPITAIS) (1525%) PACIENTES (PACIENTE)  3(3,4%) MASCARAS 2(9%)
OBITOS 3(25%) PREFEITURA 17 (19,7%) SAUDE 7(31,8%)
EQUIPE (EQUIPES) 1(1,1%) TRATAMENTO  1(4,54%)
DISTANCIAMENT
MUNICIPAL (MUNICIPIO) 22 (25,5%) o 1(4,5%)
SECRETARIA 2(2,3%) ATENDIMENTO  2(9%)
GRAVATAI 32
BAIRRO 191,1%)
TOTAL 12 86 (100%) 1 (100%) 22 1 (100%) 6 (100%)
(100%) ° i (100%) ° N
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APENDICE AD — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE SANTA MARIA - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
VAClNAQ.aO . ATENDIMENTOS SERVICOS(SERVICO
AGINGU) 4(21%) | FAMILIARES (FAMILIA)  4(3,6%) (ATENDIMENTO) 5(41,6%) | CORONAVIRUS 4(102%)|  APOIO 2 ) 4(44,4%)
. . 5 o . 14
OBITOS (OBITO) (26,3%) POPULACAO 1(0,9%) DIAGNOSTICO 5(41,6%) coviD (35,8%) COMUNICADO 5(55,5%
PREVENCAO 5  |PROFISSIONAIS(PROFISS 5 (1 g0y | FisCALIZACAO (FISCALIZACOES) 2(16,6%)| PANDEMIA  4(10,2%)
(26,3%) IONAL)
SANTIZACAO | 025%] PREFEITURA 78 (71,5%) MASCARA  2(5,1%)
10
UPA 1(5,2%) | MUNICIPAL (MUNICIPIO) 9(8,2%) SAUDE (25,6%)
DOSES 1(5,2%) CIDADE 6(5,5%) D'STANSAMENT 1(2,5%)
RESTRICOES
VACINA 1(5,2%) SECRETARIA 1(0,9%) (ResTRICRD)  (102%)
BAIRROS 7(6,4%)
ESPECIALISTAS(ESPECIAL
ISTA) 1(0,9%)
TOTAL o 109 (100%) 12 (100%) 39 2 (100%) 9 (100%)
(100%) ? (100%) ¢ °
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APENDICE AE — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE PELOTAS - 2020

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
3 N 37 13 SERVICOS(SERVICO
LEITOS (LEITO PESSOAS 9(6,4% VIGILANCIA 1(5,5%) | CORONAVIRUS REGISTRA 7(87,5%
( ) (12,5%) (6,4%) (5:5%) (39,7%) (92,8%) ) (87,5%)
CASOS (CASO) ° POPULAGAQ 3(2,1%) CONFIRMADOS 4(22,2%) covip 15 INFORMA 1(7,1%) | INFORMACOES  1(12,5%)
(37,5%) (16,1%)
MORTES 2(8,3%) PROFISSIONAIS 6(4,3%) ATEND'MENTOS)(ATEND'MENTO 5(27,7%) | ISOLAMENTO  6(6,4%)
VACINACAO 1(4,1%) | PACIENTES (PACIENTE)  4(2,8%) INFECTADOS/AS 6(33,3%) PANDEMIA 4(4,3%)
\ 8 ~ 12
OBITOS(OBITO) (33,3%) IDOSOS 1(0,7%) FISCALIZACAO 2(11,1%) SAUDE (12,9%)
sUS 1 PREFEITURA 30(21,5%) INTERNADO 1(5,5%) D'STANg'AMENT 4(4,3%)
EQUIPE (EQUIPES 5(3,5%) LOCKDOWN 13
( ) (3,5% (13,9%)
MUNICIPAL (MUNICIPIO) 22 (15,8%) VIRUS 1(1%)
CIDADE 5(3,5%) INFECCAO 1(1%)
SECRETARIA;)SECRETARIA 5(3,5%)
PELOTAS 40 (28,7%)
BAIRROS (BAIRRO) 4(2,8%)
MUNICIPAIS 2(1,4%)
FAMILIAS 2 (1,4%)
AGLOMERACOES 1(0,7%)
24 N N 93 N .
TOTAL (100%) 139 (139%) 18 (100%) (100%) 14 (100%) 8 (100%)
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APENDICE AF - COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
COMUNICACAO PUBLICA NO SITE EM 2020

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no site em 2020

B Canoas
H Gravatai
[ Santa Maria
300 s Pelotas

350

frequéncia
3 )
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Publicidade Impessoalidade Tranparéncia Acesso Interagao Ouvidoria



APENDICE AG - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE CANOAS - 2021

172

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO |NTERAC§0 OUVIDORIA
RECUPERADOS
LEITOS 4(5,9%) PESSOAS 2(1,5%) (RECUPERACAO) 4(20%) | CORONAVIRUS 3(4,6%) | PRECISAR 1 SERVICOS 1(10%)
CASOS (CASO)  7(10,4%) POPULACAO 3(2,25) CONFIRMADOS 3(15%) covip : 674‘5‘%} INFORMACOES 2 (20%)
VIDA 1(1,4%) PROFISSIONAIS 7(5,2%) ATENDIMENTOS 3(15%) | PANDEMIA  4(6,1%) AUXILIO 7(70%)
OCUPADOS 1(1,4%) | PACIENTES (PACIENTE) 2 (1,5%) VACINADOS 3(15%) SAUDE 13 (20%)
uTIS (UTI) 6(8,9%) IDOSOS 14(10,5%) FISCALIZACAO 2(10%) D'STANE'AMENT 1(1,5%)
HOSPITAL
(HOSPITAIS) 12 (17,9%) PREFEITURA 29 (21,8%) INTERNACOES 1(5%)
. MUNICIPAL .
VACINACAO 9(13,4%) (MONICIPIO) 15 (11,2%) SUPERLOTACAO 2 (10%)
OBITOS 2(2.9%) CIDADE 3(2,2%) TESTAGEM 2(10%)
VACINA 12 (17,9%) SECRETARIA 3(2,2%)
DOSE (DOSES) 13 (19,4% CANOAS 53 (39,8%)
BAIRROS 2 (1,5%)
TOTAL 67 (100%) 133 (100%) 20 65 1(100%) 10 (100%)
(100%) (100%)




APENDICE AH - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE GRAVATAI - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
MORTES 1(6,6%) | FAMILIARES (FAMILIA)  1(1,5%) ATENDIMENTOS 1 CORONAVIRUS  3(10,3%) VOCE 1 ORIENTACAO 1
HOSPITAL - 12 AGRADECEMO
(HOSPITAIS) 3(20%) PESSOAS 1(1,5%) IMUNIZACAO 1 COVID (41,3%) s

VACINAGAO 6 (40%) POPULAGAO 1(1,5%) ISOLAMENTO  1(3,4%)

DOSE 3(20) PROFISSIONAIS 1(1,5%) PANDEMIA 2(6,8%)
VACINA 2(13,3%) | PACIENTES (PACIENTE)  1(1,5%) SAUDE 7(24,1%)
IDOSOS 9(14,%) D'STANE'AMENT 3(10,3%)
PREFEITURA 12 (18,7%) LOCKDOWN  1(3,4%)
MUNICIPAL
(MUNICIPIO) 13(20,3%)
CIDADE 1(1,5%)
SECRETARIA 1(1,5%)
GRAVATAI 19 (29,6%)
CONSCIENTIZACAQ 2(3,1%)
AGLOMERACOES 2(3,1%)
TOTAL 15 (100%) 64 (100%) 2 (100%) 29 2 (100%) 1 (100%)

(100%)




APENDICE Al - TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO - SITE SANTA MARIA - 2021

174

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
RECUPERADOS 42 7
LEITOS 2(3,5%) PESSOAS 10 (10,6%) (RECUPERACAO) 3(8,8%) covID (85,7%) INFORMA (87,5%) COMUNICADO 20 (90,9%)
CASOS (CASO) 293,5%) PROFISSIONAIS 4(4,2%) ATEND'MENT%S)(ATEND'MENT 7(20,5%) MASCARA 2(4%) PARTICIPA (12159f) ORIENTACOES  2(9%)
4270
uTIS ( UTI) 1(1,7%) | PACIENTES (PACIENTE)  5(5,3%) FISCALIZACAO ( 441‘;’%) SAUDE 5(10,2%)
HOSPITAL
(HOSPITAIS) 1(1,7%) IDOSOS 3(3,1%) TESTES 3(8,8%)
VACINACAO
(VACINA/S) 14 (24,5%) PREFEITURA 48 (51%) VISTORIA 2(5,8%)
MUNICIPAL / AlS
OBITOS ( OBITO)  19(33,3%) (MUNICIPIO) 9(9,5%) RECEBEU 1(2,9%)
DOSE (DOSES) 12 (21%) CIDADE 6(6,3%) ANUNCIADOS 1(2,9%)
UPA 4(7%) BAIRROS (BAIRRO) 9(9,5%) SANITIZADOS 1(2,9%)
UBS 2(3,5%) VACINADAS 1(2,9%)
34 49 N N
57 (100%) 94 (100%) (100%) (100%) 8 (100%) 22 (100%)




APENDICE AJ — TABELA DE ANALISE DE CONTEUDO 2021 — SITE PELOTAS - 2021

PUBLICIDADE IMPESSOALIDADE TRANSPARENCIA ACESSO INTERACAO OUVIDORIA
LEITOS 2(2,8%) | FAMILIARES (FAMILIA)  1(0,5%) ATENDIMENTOS 4(23,5%) | CORONAVIRUS (3635%} PRECISAR 1 CONTATO 1(14,2%)
CASOS (CASQ) 3(4,2%) PESSOAS 15 (8,8%) IMUNIZADOS 6(35,2%) coviD (2322%} SERVICOS  4(57,1%)
MORTES 9(12,8%) POPULAGAO 2(1,1%) VACINADOS 4(23,5%)| PANDEMIA  9(10,2%) INFORMACOES 2 (28,5%)
VIDA 3(4,2%) PROFISSIONAIS 15 (8,8%) FISCALIZACAO 3(17,6%) SAUDE 15 (17%)
uTis 2(2,8%) IDOSOS 35(20,5%) LOCKDOWN  7(7,9%)
HOSPITAL
(HOSPITAIS) 1(1,4%) PREFEITURA 28(16,4%)
" MUNICIPAL
VACINAGAO 20(28,5%) (MUNICIPIO) 27 (15,8%)
OBITOS 9(12,8%) CIDADE 3(1,7%)
IMUNIZACAO 12 (17,1%) SECRETARIA 4(2,35%)
DOSE 8(11,4%) PELOTAS 34 (20%)
UBS 1(1,4%) BAIRROS 4(2,3%)
AGLOMERACOES 1(0,5%)
PREVENCAO 1(0,5%)
17 88
TOTAL 70 (100%) 170 (100%) (100%) (100%) 1(100%) 7 (100%)
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APENDICE AK — COMPARATIVO PRESENCA DAS CATEGORIAS DE
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COMUNICACAO NO SITE EM 2021

Comparativo presenca das categorias de
comunicacao publica no site em 2021

BN Canoas
H Gravatai
[ Santa Maria
W Pelotas
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ANEXOS
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ANEXO A — PUBLICACOES DAS OPAS DIVULGADAS EM MARCO DE 2023,
QUE DEMONSTRAM O ALERTA PARA A CONTINUIDADE DA
PANDEMIA AO REDOR DO MUNDO

L\\,l\ ;
iPonte tu mascarilla!

La pandemia de COVID-19

aun NO HA TERMINADO.

Sigue siendo una

ors oY amenaza.
Qv

3.416 curtidas
opspaho Todavia muchas personas experimentan
formas graves de COVID-19,

La mejor manera de protegerse es a

Y4 Vacunarse.

4 Practicar medidas de proteccién recomendadas,
incluyendo usar mascarillas &3, especialmente en
lugares cerrados y concurridos, y ventilar los espacios.

2COVIDSigueAqui
Ver todos 05 136 comentarios

4 de margo « Ver tradugdo

Qv

100 curtidas

opspaho ;Te vas a reunir con familiares o amigos?
Ventila los espacios interioras o rednanse al aire libre,

La pancemia de COVID-19 ain no ha terminado.
#COVIDSigueAqui
Ver 1 comentdno

G de margo « Ver tradugio

Fonte: Instagram OPSPAHO (2023).



