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RESUMO

ANALISE DE PRATICAS ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE - ESG
DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO NO BRASIL

AUTOR: Wantuil Rodrigues Dutra Prado
ORIENTADOR: Régis Leandro Lopes da Silva
COORIENTADOR: Lucas Veiga Avila

O segmento de transporte ferroviario brasileiro tem recebido grandes investimentos ¢ passado
por mudangas regulatorias para aumentar a participagdo do modal ferroviario no transporte de
cargas do Brasil e reduzir os gargalos logisticos existentes no pais. Concomitantemente, a
difusdo da agenda ESG ao longo dos tltimos anos tem refletido em um aumento no nimero de
organizacgdes que adotaram estratégias de sustentabilidade e passaram a reportar as suas praticas
ESG. A adogdo de praticas ESG pelas organizagdes do setor ferroviario pode contribuir para o
desenvolvimento de infraestruturas de transportes mais sustentdveis, assim como o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Este trabalho teve como objetivo analisar as
praticas ESG adotadas por empresas do segmento de transporte ferroviario no Brasil. Para isso,
foi realizada uma fundamentacdo teérica através de uma pesquisa bibliografica sobre ESG e
sustentabilidade empresarial. Também foi feito um diagnostico do transporte de cargas no Brasil
e do setor ferroviario no cenario atual. Em seguida, foi realizada uma pesquisa documental para
identificar as praticas ESG adotadas por duas empresas do segmento de transporte ferroviario
no Brasil. Foram identificadas as principais questdes ESG que afetam o modelo de negocio das
organizagdes que atuam no segmento de transporte ferroviario e realizada uma discussdo com
base nas evidéncias de praticas ESG identificadas. A adog¢ao de praticas ESG pode proporcionar
beneficios para as organizagdes como a mitigacdo de riscos corporativos, oportunidades para a
captacao de recursos, legitimidade na atuagdo da empresa e operacdes mais eficientes.

Palavras-chave: ESG. Transporte ferroviario. Sustentabilidade empresarial.



ABSTRACT

ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE PRACTICES -
ESG OF COMPANIES IN THE RAIL TRANSPORT SEGMENT IN BRAZIL

AUTHOR: Wantuil Rodrigues Dutra Prado
ADVISOR: Régis Leandro Lopes da Silva
CO-SUPERVISOR: Lucas Veiga Avila

The Brazilian rail transport segment has received large investments and has undergone
regulatory changes to increase the share of rail in cargo transportation in Brazil and reduce
existing logistical bottlenecks in the country. Concomitantly, the diffusion of the ESG agenda
over the last few years has reflected in an increase in the number of organizations that have
adopted sustainability strategies and started to report their ESG practices. The adoption of ESG
practices by organizations in the railway sector can contribute to the development of more
sustainable transport infrastructure, as well as the economic and social development of the
country. This paper aimed to analyze the ESG practices adopted by companies in the rail
transport segment in Brazil. For this, a theoretical foundation was carried out through
bibliographic research on ESG and corporate sustainability. A diagnosis of cargo transportation
in Brazil and the railroad sector in the current scenario was also made. Then, documentary
research was carried out to identify the ESG practices adopted by two companies in the rail
transportation segment in Brazil. The main ESG issues that affect the business model of
organizations operating in the rail transport segment were identified and a discussion was held
based on the evidence of ESG practices identified. The adoption of ESG practices can provide
benefits to organizations such as corporate risk mitigation, opportunities for fundraising,
legitimacy in the company's performance and more efficient operations.

Keywords: ESG. Rail transport. Corporate sustainability.
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1 INTRODUCAO

O transporte ¢ uma atividade imprescindivel para a sociedade, pois propicia o fluxo de
bens e de pessoas de um ponto de origem até o destino para atender as necessidades cotidianas,
além de ser um elemento essencial para o desenvolvimento socioecondmico (ALBANO, 2016;
GONCALVES, 2013). O transporte ¢ fundamental para o escoamento de bens e riquezas
produzidas em um pais € possui uma participacao significativa na formacao do Produto Interno
Bruto (PIB), sendo uma atividade logistica que pode representar até dois ter¢os dos custos
logisticos dentro das organizagdes (ALBANO, 2016; CAXITO, 2019; GONCALVES, 2013).
Nesse sentido, seus métodos e processos devem ser estudados para que sejam aperfeigoados,
obtendo-se assim uma redugd@o dos custos decorrentes desta atividade (BALLOU, 2006).

Uma boa gestio dos transportes e sua a otimizacgao contribui para a reducio dos custos
logisticos, para isso, fatores como roteirizagao, escolha do modal de transporte, tipo do veiculo
e outros elementos que afetam os custos finais de transportes, devem ser considerados e
administrados de forma adequada a fim de se obter um sistema de transporte eficiente
(GONCALVES, 2013). Desse modo, ¢ possivel alcancar uma reducdo dos pregos dos produtos
em geral, possibilitando a sua comercializagdo com prec¢os mais competitivos (BALLOU, 20006).

No Brasil, onde existem inimeros desafios no setor de transportes por causa da inade-
quabilidade e ineficiéncia das infraestruturas existentes, explorar as vantagens de cada modo
de transporte ¢ uma alternativa para reduzir os custos logisticos. Nesse sentido, as atividades
econOmicas do Brasil — onde uma parcela significativa esta relacionada a comercializacao de
commodities — € a sua vasta extensao territorial favorecem a utilizacao do transporte ferroviario,
visto que este modal possibilita o transporte de grandes quantidades de carga para longas dis-
tancias a um baixo custo (CAXITO, 2019; SANTOS, 2012).

O modo ferroviario ¢ altamente competitivo para transportar mercadorias de baixo valor
agregado e em grandes volumes devido ao seu baixo custo operacional, tornando-o ideal para
o transporte de commodities, como produtos agricolas, minério de ferro e derivados de petroleo,
principais produtos exportados pelo Brasil (CAXITO, 2019). Além disso, o transporte
ferroviario possui outras vantagens, como custos menores que o transporte rodoviario, maior
seguranca, economia de escala, maior efici€éncia energética ¢ menor emissdo de poluentes
(MARTINS, 2009; MONTEIRO, 2015).

No Brasil, o transporte de cargas ¢ realizado majoritariamente pelo modal rodoviario,
apresentando uma participacao na matriz de transportes de cargas quatro vezes maior que o

modo ferroviario (EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA, 2018). Em outros paises
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com grandes extensoes territoriais, como Estados Unidos, Russia e Canadd, o modo ferroviario
¢ um dos principais modos de transporte de cargas, apresentando uma maior participagdo na
matriz de transportes e uma malha ferroviaria mais densa se comparadas a malha ferroviaria
brasileira (ASSOCIACAO NACIONAL DOS TRANSPORTADORES FERROVIARIOS,
2022).

A baixa participagdo das ferrovias na matriz de transportes do Brasil ocorre devido ao
forte crescimento do setor rodoviario no século passado e a estagnagao e sucateamento do setor
ferroviario apos a sua estatizacdo (SANTOS, 2012). A reestruturacdo do setor ferroviario
ocorreu apos a concessao da malha ferroviaria brasileira para a iniciativa privada, que resultou
em grandes investimentos e beneficios para o setor e para a economia brasileira (RUTHES e
SALOMADO, 2016).

Devido a sua complexidade, as infraestruturas de transportes demandam investimentos
financeiros significativos para a sua constru¢do, operagdo ¢ manutengdo, embora ocorra uma
variagao de valores de acordo com o modal de transporte. Como opg¢ao para captagdo de fundos
e crescimento de longo prazo, as empresas buscam recursos no mercado de capitais com intuito
de obter dinheiro a baixo custo condicionadas a remunerar adequadamente os seus investidores
(GARCIA et al., 2017; STEFFEN e ZANINI, 2012). Alguns beneficios como redugdo do risco
financeiro da empresa em virtude de uma maior capitalizagdo e melhoria da imagem
institucional da companhia pela exigéncia de maior transparéncia e qualidade das informacdes
publicadas sdo obtidos por meio do processo de abertura de capital (NETO, 2021).

Em contrapartida, os investidores selecionam os seus investimentos de acordo com o
retorno financeiro esperado e o risco do investimento. Como forma de gerenciamento de riscos,
os investidores buscam informagdes sobre as organizacdes, o que exige das empresas uma
qualidade de comunicagdo institucional com o mercado por meio de relatérios contendo
informacdes precisas, extensas e confidveis (GARCIA et al., 2017; NETO, 2021).

Embora as informag¢des financeiras sejam bastante utilizadas pelos investidores, dados
ndo financeiros estdo sendo utilizados com mais frequéncia nos ultimos anos, principalmente
no que tange a investimentos sustentaveis, cujos investimentos consideram retornos financeiros
e nao financeiros (ALSAYEGH et al., 2020; MACMAHON, 2020; ULRICH, 2016). Nesse
contexto, destaca-se o aumento no uso de informagdes ESG (Environmental, Social and
Governance).

Os fatores ESG estdo sendo utilizados nas andlises de riscos e nas decisdes de
investimentos para a selecdo de fundos que priorizam a sustentabilidade de um negdcio

(PACTO GLOBAL, 2022). E uma estratégia de investimento que busca o crescimento de valor
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a longo prazo e avaliar o comportamento corporativo, o desempenho financeiro futuro e a
influéncia social das empresas (LI et al.,2021). A tematica ESG tem refletido em um aumento
no numero de empresas que estdo adotando praticas ambientais, sociais ¢ de governanga € no
numero de investidores que, preocupados com o tema, estdo alinhando seus portfélios com seus
principios e valores (UNGARETTI, 2020). As organiza¢des buscam melhorar os seus fatores
ESG com o intuito de ndo apenas melhorar o seu desempenho financeiro, mas também fatores
como o impacto ambiental, a cidadania corporativa ¢ o desenvolvimento de capital humano
(ULRICH, 2016).

O gerenciamento dos fatores ESG requer uma avaliagdo por parte da empresa para
identificar as questdes mais importantes para o seu negocio e seus stakeholders e, entdo, adotar
as melhores praticas para gerenciar os riscos ESG aos quais estd exposta para evitd-los ou
mitiga-los (SUSTAINALYTICS, 2022). Reduzir sua exposi¢ao ao risco ou encontrar a melhor
maneira de gerencia-los resulta em maiores beneficios para a empresa e seus investidores
(MACMAHON, 2020). As praticas ESG ndo se restringem apenas a um mecanismo para
prevengdo de riscos, mas a sua ado¢do também proporciona vantagens competitivas para as
organiza¢des como maior eficiéncia operacional, reducdo dos riscos financeiros, valorizacao da
imagem empresarial e melhoria do relacionamento com seus stakeholders, possibilitando a
atracdo de mais investimentos e, consequentemente, um melhor desempenho financeiro da
organizacao (ALSAYEGH et al., 2020; MACMAHON, 2020; SION, 2021).

Embora a adocdo das praticas ESG propicie beneficios significativos para as
organizagdes, o gerenciamento inadequado desses fatores pode gerar custos indesejaveis. As
empresas que nao venham a cumprir a regulamentacdo e legislagdo relacionadas ao meio
ambiente, questdes sociais € de governanca corporativa podem sofrer penalidades, multas ou
até mesmo serem obrigadas a paralisar suas atividades, acarretando prejuizos financeiros e
perda de clientes (GARCIA et al., 2017; SUSTAINALYTICS, 2022).

Devido a difusdo das questdes ESG, ao longo dos ultimos anos houve um aumento no
numero de empresas que adotaram estratégias de sustentabilidade e passaram a reportar as suas
praticas ESG com o intuito de legitimar seu comportamento e melhorar sua reputagao
(ALSAYEGH et al., 2020; FATEMI et al., 2018). Para ALSAYEGH et al. (2020), as empresas
perceberam que a perenidade de uma organizacdo dificilmente serd alcangcada sem prestar a
devida atencao as suas estratégias de sustentabilidade e sem divulgar informag¢des ESG.

As praticas ESG estdo totalmente vinculadas aos objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que constitui de um plano de agdo global desenvolvido pela

Organizagao das Nacdes Unidas que retine 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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e 169 metas que abordam os grandes desafios de desenvolvimento da sociedade como um todo.
No que se refere aos ODS, as metas 9.1 e 9.4 retratam o desenvolvimento de infraestruturas de
qualidade, confiavel, sustentavel e resiliente e a modernizacao das infraestruturas e reabilitagao
das industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos € maior
adocdo de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos,
respectivamente (NACOES UNIDAS, 2021). Além do mais, a adog¢do de praticas ESG por
empresas do segmento de transporte ferroviario pode contribuir para o alcance do ODS 11, que
busca tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis (NACOES UNIDAS, 2021). Com isso, chega-se a seguinte questdo de pesquisa:
Quais sao as praticas ESG adotadas pelas empresas do segmento de transporte ferrovidrio no
Brasil?

Entende-se que analisar as praticas ESG do segmento de transporte ferroviario permitira
identificar as acdes de sustentabilidade adotadas pelas empresas deste segmento e como elas
buscam melhorar o seu desempenho operacional e minimizar os impactos decorrentes da sua
operagdo, além de mitigar os riscos corporativos existentes que podem afetar a sua atuagdo.
Portanto, este estudo pode contribuir para o desenvolvimento de infraestruturas de transportes
mais sustentaveis e identificar lacunas que poderao ser exploradas para desenvolver as questoes
ESG das empresas que atuam no setor ferroviario, melhorando a reputagdo das organizagdes e

do sistema de transporte ferroviario brasileiro.
1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar as praticas ESG de duas empresas do segmento
de transporte ferrovidrio listadas na Bolsa de Valores Oficial do Brasil - B3 (Brasil, Bolsa,

Balcao).
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender o objetivo geral, os objetivos especificos deste trabalho sdo:

a) Apresentar um diagnéstico do setor ferroviario brasileiro;

b) Identificar as praticas ESG apresentadas nos relatdrios de sustentabilidade de duas
organizacdes do segmento de transporte ferroviario;

€) Analisar as praticas ESG adotadas por duas organizacdes em temas materiais do

segmento de transporte ferroviario.
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1.3 DELIMITACOES

Para a realizagao deste estudo, foram selecionadas duas empresas do setor ferroviario
listadas na bolsa de valores do Brasil, a B3, sendo esta umas das principais empresas de
infraestrutura de mercado financeiro no mundo. Tem-se como premissa que as empresas listadas
na B3, divulgam relatorio de sustentabilidade ou relatério integrado regularmente, fornecendo

recursos para o desenvolvimento deste trabalho.
1.4 LIMITACOES

O fator limitante deste trabalho esta relacionado a fonte de informagdes, pois todos os
dados utilizados para o desenvolvimento deste estudo foram extraidos dos relatorios de

sustentabilidade disponibilizados pelas empresas.
1.5 DELINEAMENTO

Este trabalho esta divido em seis capitulos, sendo o primeiro uma introdugao abordando
a importancia do transporte na sociedade, o transporte ferroviario no Brasil, a adogao dos fatores
ESG pelos investidores e pelas empresas e a questdo de pesquisa. O primeiro capitulo também
apresenta as diretrizes da pesquisa, no qual encontram-se os objetivos gerais e especificos,
delimitagdes e limitagdes. Em seguida, no segundo capitulo sdo expostas as informacdes
referentes a metodologia do estudo, mostrando a classificacio da pesquisa e quais o0s
procedimentos que serdo aplicados neste trabalho.

No capitulo trés, encontra-se o Artigo 1 que contém as informagdes referentes a pesquisa
bibliografica, abordando a historia das ferrovias brasileiras, a matriz de transportes do Brasil e
o setor ferroviario, as concessiondrias ferrovidrias, sustentabilidade empresarial e ESG —
Environmental, Social and Governance. No quarto capitulo, encontra-se o Artigo 2, que
descreve as questdes ESG materiais no setor ferrovidrio e as evidéncias de praticas ESG
adotadas pelas empresas do segmento de transporte ferroviario. No quinto capitulo ¢ realizado
uma discussao dos resultados obtidos. Por fim, o tltimo capitulo contém as consideragdes finais

como encerramento do trabalho.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos propostos, este trabalho foi dividido em duas etapas. Na
primeira etapa consiste em uma revisdo bibliografica com o objetivo de desenvolver uma
fundamentagdo tedrica para identificar e analisar as praticas ESG das empresas do setor de
transporte ferroviario. A finalidade da pesquisa bibliografica ¢ criar uma base tedrica para o
desenvolvimento de um trabalho a partir da identificacao do estado atual do tema estudado com
base nos materiais ja publicados (GIL, 2022; MARCONI e LAKATOS, 2021). Os resultados
obtidos nesta etapa da pesquisa sdo apresentados no Artigo 1.

A segunda etapa deste estudo consiste na realizacdo de uma pesquisa documental, com
o objetivo de identificar as praticas ESG adotadas pelas empresas que atuam do setor de
transportes ferroviario. O objetivo de uma pesquisa documental ¢ obter informagdes sobre o
fato estudado por meio da andlise de documentos dos mais variados tipos, constituindo o que
se denomina de fontes primarias (MARCONI e LAKATOS, 2021; SA-SILVA et al., 2009). Os
resultados obtidos nesta etapa do estudo sdo apresentados no Artigo 2.

A Figura 1 apresenta os procedimentos metodologicos adotados para este trabalho,

assim como os topicos abordados em cada um dos artigos.

Figura 1 — Procedimentos metodologicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O Artigo 1 apresenta um diagndstico do setor ferrovidrio brasileiro, relatando o
desenvolvimento da malha ferroviaria ao longo da sua histéria e o cenario atual das ferrovias
brasileiras. Também ¢ apresentado um diagnostico atual da matriz de transportes no Brasil. Por
conseguinte, sdo apresentados os conceitos de sustentabilidade empresarial e ESG, apontando
as principais caracteristicas de cada conceito e as suas principais diferencas.

O Artigo 2 constitui dos resultados obtidos apds a andlise dos relatérios de
sustentabilidade de duas empresas do setor de transporte ferrovidrio brasileiro listadas na bolsa
de valores oficial do Brasil. O artigo apresenta as principais questdes ESG do setor ferroviario
com base nos mapas de materialidade de duas organiza¢des que apresentam questdes-chaves
ESG por setores ou subsetores economicos. Assim, sdo apresentadas e discutidas as evidéncias

de préticas encontradas em questdes-chaves ESG do segmento de transporte ferroviario.
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3 ARTIGO 1-FERROVIAS E FATORES ESG: UMA FUNDAMENTACAO TEORICA

Wantuil Rodrigues Dutra Prado?, Régis Leandro Lopes da Silva?, Lucas Veiga Avila3

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo realizar uma fundamentacéo tedrica para identificar as
praticas ESG adotadas pelas empresas que atuam no transporte ferroviario de cargas no Brasil.
Foi realizada uma revisdo bibliogréafica sobre a evolucdo do transporte ferroviario, o cenario
atual do transporte de cargas no Brasil e das ferrovias brasileiras. O estudo também aborda os
conceitos de sustentabilidade empresarial e ESG, apresentando suas defini¢des, objetivos e ca-
racteristicas especificas. Também sdo apresentados os temas que a sigla ESG abrange, assim
como a definigdo de materialidade ESG. O desenvolvimento deste estudo forneceu 0s meios
necessarios para identificar as praticas ESG adotadas pelas empresas que atuam no segmento
de transporte ferroviario no Brasil.

Palavras-chave: Pesquisa bibliografica. ESG. Transporte ferroviario. Sustentabilidade.

ABSTRACT

The present study aimed to carry out a theoretical foundation to identify the ESG practices
adopted by companies operating in rail freight transportation in Brazil. A bibliographic review
was carried out on the evolution of rail transport, the current scenario of cargo transportation in
Brazil and Brazilian railroads. The study also addresses the concepts of corporate sustainability
and ESG, presenting their definitions, objectives and specific characteristics. The themes that
the acronym ESG covers are also presented, as well as the definition of ESG materiality. The
development of this study provided the necessary means to identify the ESG practices adopted
by companies operating in the rail transportation segment in Brazil.

Keywords: Literature search. ESG. Rail transport. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais os fatores ambientais, sociais e de governanga (Environmental, Social
and Governance — ESG) estdo sendo incorporados pelas organizagdes para implementagdo e
avaliag@o de praticas de sustentabilidade empresarial. Por meio da adogdo de praticas ESG, as
organizagdes buscam obter vantagens competitivas, como reducao dos riscos financeiros e
valorizagdo da imagem corporativa, o que possibilita a atracdo de mais investimentos e,
consequentemente, um melhor desempenho financeiro (ALSAYEGH et al, 2020;
MACMAHON, 2020; SION, 2021).

Da mesma forma que outros setores da economia, o setor ferroviario desempenha um
papel importante para o desenvolvimento socioecondomico de uma regido e, recentemente,
tornou-se um objeto estratégico para melhorar o sistema de transporte brasileiro. As melhorias
desejadas para o setor ferrovidrio e o sistema de transportes no Brasil devem propiciar o
desenvolvimento de infraestruturas de transportes mais sustentaveis, sem comprometer a
capacidade do desenvolvimento socioecondmico do pais e a possibilidade de as geragdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988).

Tal como os demais modos de transporte, a implantagdo e operacao do modal ferroviario
ocasiona impactos sociais € ambientais na regido em que estéd inserido. Por isso, as empresas
que atuam no setor ferrovidrio também estdo incorporando os fatores ESG, avaliando os
impactos das suas atividades empresariais, divulgando suas praticas de sustentabilidade e
atendendo aos interesses de seus acionistas e stakeholders. A adocao de praticas ESG pelas
empresas do setor ferroviario propicia o desenvolvimento de um sistema de transporte
ferrovidrio mais sustentavel e mais resiliente aos novos desafios do mercado.

Assim, este estudo tem como objetivo realizar uma fundamentacdo teérica para analisar
as préaticas ESG das empresas que atuam no setor de transporte ferroviario no Brasil. Para isso,
foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para investigar a evolucao do transporte ferroviario, o
cendrio atual do transporte de cargas no Brasil e das ferrovias brasileiras. Além disso, espera-
se esclarecer os conceitos de sustentabilidade empresarial e ESG e como essas questdes afetam

0 modelo de negocio de uma organizacao.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ classificado quanto a sua abordagem como uma pesquisa qualitativa. A

pesquisa qualitativa se atém na exploracao, descrigdo e entendimento do problema e tem como
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objetivo obter uma compreensao do assunto estudado (MARCONI e LAKATOS, 2022). Quanto
ao objetivo, este estudo pode ser classificado como descritivo. Uma pesquisa descritiva tem
como objetivo reunir e analisar informacOes e descrever as caracteristicas de um assunto
estudado ou identificar relagdes entre as variaveis (GIL, 2022; LOZADA e NUNES, 2018;
MARCONI e LAKATOS, 2022).

Em relacdo ao método, este estudo pode ser classificado como uma pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliografica tem como objetivo fornecer uma fundamentagao tedrica
para o desenvolvimento de um trabalho, permitindo a identificacdo do estagio atual de
conhecimento do tema de estudo com base nos materiais ja publicados (GIL, 2022; MARCONI
e LAKATOS, 2021).

As etapas da pesquisa bibliografica realizada neste estudo referem-se aos temas
investigados, ilustrados na Figura 1. Os temas investigados nesta pesquisa foram: a historia das
ferrovias brasileiras; a matriz de transportes do Brasil e o setor ferroviario; as concessionarias

ferroviarias; sustentabilidade empresarial e; ESG — Environmental, Social and Governance.

Figura 1 — Temas investigados

< A historia das ferrovias brasileiras >

< A matriz de transportes do Brasil e o setor ferroviario >
: !

< As concessionarias ferroviarias >

< Sustentabilidade empresarial >
: !

< ESG — Environmental, Social and Governance >

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se as bases de dados da Web of Science,
0 Portal de Periddicos da CAPES e o Google Scholar. Também foram utilizados livros,
publicacdes de 6rgdos oficiais e periddicos citados em outros estudos. As proximas se¢des deste

artigo apresentam os resultados das pesquisas realizadas sobre os temas supracitados.
3 A HISTORIA DAS FERROVIAS BRASILEIRAS

De acordo com Vencovsky (2008), a histéria do setor ferrovidrio brasileiro pode ser

dividida em trés periodos: o periodo de criagdo e expansdo; de estatizagdo e readequagao e;



28

desestatizacdo e recuperagdo. De fato, a periodizagdo adotada ¢ baseada nos principais marcos
historicos das ferrovias brasileiras.

A historia das ferrovias do Brasil iniciou-se em 1854, com a constru¢ao da primeira
ferrovia do Brasil, a Estrada de Ferro Mau4, ligando as regides de Maué e Fragoso, no Rio de
Janeiro, possuindo 14,5 quiléometros (km) de extensdo (ext.). Até a década de 1920, o setor
ferroviario cresceu rapidamente em virtude dos incentivos econdmicos oferecidos pelo Estado
e as atividades econdmicas agroexportadoras, destacando-se o café, principal produto
exportado pelo Brasil neste periodo (BORGES, 2011; LANZA, 2020; SILVEIRA, 2002).
Conforme informagdes do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT,
2022), na década de 1920, a malha ferroviaria brasileira tinha, aproximadamente, 29.000 km de
extensao.

O primeiro periodo do setor ferrovidrio € caracterizado pelo alto investimento de
organizacdes internacionais e subsidios do Estado para a expansao da malha ferroviaria
nacional. No entanto, a flexibilizacdo da legislacdo para a constru¢do das ferrovias neste
periodo e os subsidios concedidos pela Unido para impulsionar o desenvolvimento do sistema
ferroviario, resultou na constru¢ao de inimeras ferrovias de pequeno porte, de bitolas distintas,
sinuosas e em locais isolados (BORGES, 2011; RUTHES e SALOMAO, 2016; VENCOVSKY,
2008).

Além disso, ressalta-se as caracteristicas econdmicas primaria exportadora do pais, que
influenciou na constru¢cdo majoritdria de tracados longitudinais, conectando as unidades
produtoras do interior aos portos e litorais, ndo havendo a preocupacdo de integrar a rede
ferroviaria e o territério nacional. A conjuntura dos fatores mencionados influenciou
diretamente para o crescimento ineficiente da malha ferrovidria brasileira entre a metade do
século XIX e o inicio do século XX (BARAT, 1978; BORGES, 2011; JUNIOR, 2013; LANZA,
2020; SANTOS, 2005; VENCOVSKY, 2008).

O segundo periodo do setor ferroviario brasileiro € caracterizado pelo processo de
encampacao das ferrovias pelo Estado. Os fatores que contribuiram para a estatizacao do setor
ferroviario surgiram na década de 1920, periodo em que as empresas ferroviarias brasileiras
enfrentaram dificuldades financeiras devido a crise do café e a ineficiéncia operacional
(NUNES, 2006; RUTHES e SALOMAO, 2016). Nesse mesmo periodo, o Brasil passou por
um processo de reformulacdo das suas atividades econdmicas, com o inicio do processo de
industrializacdo (BARAT, 1978; RUTHES e SALOMAO, 2016).

Com politicas econdmicas que buscavam desenvolver o mercado interno, as ferrovias

foram consideradas inadequadas para atender as novas demandas de transportes, pelo fato de
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ndo integrar o territorio nacional devido aos seus tragados, majoritariamente longitudinais. Em
virtude disso, a integracdo territorial comecou a ser realizada através de rodovias, que
redirecionou as prioridades de investimento em transportes e colocaram as ferrovias em
segundo plano (BARAT, 1978; VENCOVSKY, 2008; SANTOS, 2005; SILVEIRA, 2002, 2005).

Na década de 1930, o governo iniciou um processo de saneamento e reorganizacao do
setor ferrovidrio brasileiro e encampou diversas ferrovias deficitarias, culminando na
estatizacao de todo o sistema ferroviario na década de 1950 e na criacao da Rede Ferroviaria
Federal S.A. (RFFSA) em 1957. Assim como a Unido, o governo de Sao Paulo fundou a
Ferrovia Paulista S.A. (FEPASA) em 1971, incorporando todas as ferrovias de propriedade do
estado (DNIT, 2022; NUNES, 2006; RUTHES e SALOMAO, 2016).

Para Nunes (2016), a estatiza¢ao do sistema ferroviario brasileiro ocorreu devido a uma
combinac¢do de pelo menos seis grupos de fatores que contribuiram para o baixo desempenho
das empresas férreas brasileiras, que foram: a expansao dos servicos oferecidos e o aumento da
quantidade de mao de obra utilizada; a falta de investimentos em bens de capital (locomotivas,
vagoes etc.) para atender a demanda crescente; a impossibilidade de manutencao dos niveis dos
pregos dos fretes antes obtidos por cada unidade de trafego realizada; a valorizagdo da taxa de
cambio; as mudancas institucionais que ocorreram no mercado de trabalho brasileiro e; a
concorréncia do modal rodovidrio. O autor relata as dificuldades de adaptagdo do setor
ferroviario as mudangas macroecondmicas que ocorreram no século XX e as dificuldades para
se conseguir investimentos devido as situacdes adversas ocasionadas pela 1* Guerra Mundial.

Apos a estatizagdo, foram desativados aproximadamente 8.000 km de extensdo de
ramais considerados deficitarios e antiecondmicos, além da redugdo do numero de funciondarios
com o intuito de melhorar o desempenho financeiro do setor ferroviario. Além disso, as politicas
governamentais que priorizaram o desenvolvimento das rodovias brasileiras — que foram
consideradas a forma mais rapida e de menor custo para promover a integragdo fisica do
territorio brasileiro — contribuiram para a diminui¢do de recursos destinados as ferrovias e
consolidar o modo rodoviario como o principal meio de transporte no Brasil. Apos um periodo
de estagnacdo entre 1930 e 1960, o setor ferrovidrio entrou em um periodo de decadéncia e
deterioragdo a partir de 1970 (BORGES, 2011; LANZA, 2020; NUNES, 2006; SILVEIRA,
2002, 2005).

A partir de 1980, a RFFSA esteve sob forte crise financeira, devido a reducao
significativa dos recursos destinados a empresa e ao seu déficit nominal. Além disso, a empresa
apresentava problemas técnico-operacionais decorrentes da degradacdo da infraestrutura e

superestrutura e da postergacao da manutencao de material rodante (DNIT, 2022; RUTHES e
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SALOMAO, 2016). A ineficiéncia, a diminuicdo do nivel de servigo e seus déficits operacionais
foram alguns dos argumentos utilizados para estimular o debate sobre a concessdo das ferrovias,
com a justificativa de desonerar o Estado e estimular a injecdo de capital privado no setor,
obtendo assim os investimentos necessarios para recuperar o setor ferroviario e estimular o
surgimento de empreendimentos ligados ao setor (SILVEIRA, 2002). Desse modo, o governo
a época incluiu a RFFSA na lista de empresas a serem privatizadas para desonerar o Estado,
aumentar os investimentos no setor ferroviario e melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos ferroviarios prestados (RUTHES e SALOMAO, 2016).

Assim, teve inicio o terceiro e atual periodo do setor ferroviario, caracterizado pela
desestatizacdo das ferrovias administradas pela RFFSA e FEPASA, que foram concedidas a
iniciativa privada. O processo de concessao do setor ferroviario teve inicio em 1992, quando
ocorre a inclusdo da RFFSA no Plano Nacional de Desestatizagdo (PND), encerrando-se em
1998, com a concessdao da malha ferroviaria paulista pertencente 8 FEPASA (SANTOS, 2012;
VENCOVSKY, 2008).

Apos a desestatizacdo, o setor ferroviario brasileiro passou por um forte processo de
reestruturacdo econdmico e operacional. Os investimentos destinados para a melhoria das vias
permanentes, material rodante e dos sistemas de logistica e de comunicagdes resultaram em um
significativo ganho de eficiéncia das ferrovias. Posteriormente, as concessionarias realizaram
investimentos para otimizar o transporte de cargas, com a ampliacao dos patios de manobra e a
construgdo de terminais intermodais (GONCALVES, 2013; RUTHES e SALOMAO, 2016;
SILVEIRA, 2002).

A concessdao do setor ferrovidrio a iniciativa privada resultou no aumento de
investimentos destinados a malha ferroviaria brasileira. Contudo, os recursos aplicados foram
utilizados para readequar o sistema ferroviario do passado a nova realidade, deixando em
segundo plano o desenvolvimento da malha ferrovidria e uma integra¢do territorial
(VENCOVSCKY, 2008). Isso ocorre em virtude do modelo de concessao adotado pelo governo,
cuja preocupacdo era desonerar o Estado, ocasionando uma estagnacdo do modal e uma
mudanga na matriz de transporte nacional (SILVEIRA, 2002). A concessdo da malha ferroviaria
melhorou o desempenho das ferrovias brasileiras, no entanto, foram insuficientes para resolver
os principais problemas de infraestrutura do Brasil (RUTHES e SALOMAO, 2016).

Apesar das ocorréncias que comprometeram o desenvolvimento das ferrovias brasileiras,
o transporte ferrovidrio desempenhou um papel importante no desenvolvimento
socioeconomico do Brasil. Apos as concessdes das malhas ferroviarias brasileiras, inimeras

acoes foram realizadas para melhorar e ampliar as ferrovias do pais, como marcos regulatorios,
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conclusdes de novas ferrovias e novos projetos ferrovidrios, visto que o modal ferroviario é um
dos elementos essenciais para readequar a matriz de transportes de carga e resolver os gargalos

logisticos do Brasil.
4 A MATRIZ DE TRANSPORTES DO BRASIL E O SETOR FERROVIARIO

O tema abordado anteriormente relatou a historia do setor ferroviario no Brasil e os seus
principais marcos historicos. Embora ndo tenha sido explicitado, nota-se que o setor de
transportes do Brasil se desenvolveu para atender as necessidades imediatas decorrentes das
politicas econdmicas adotadas em diferentes periodos. Por causa disso, houve uma priorizagao
para o desenvolvimento do modal rodoviario, o que contribuiu para o crescimento de uma
matriz de transporte desequilibrada e predominantemente rodovidria.

De acordo com a Empresa de Planejamento e Logistica (EPL, 2018) e apresentado na
Figura 2, 0 modo rodoviério ¢ o meio mais utilizado para a movimentacdo de cargas no Brasil,
representando aproximadamente 65% de participag¢ao do transporte de cargas do pais, seguido

pelo modais aquaviario e ferrovidrio, com 15,72 % e 14,95% de participacao, respectivamente.

Figura 2 — Matriz de transportes de cargas do Brasil em 2015
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Fonte: Adaptado pelo autor (EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA, 2018)

A predominancia de um tunico modal diminui a eficiéncia do transporte de cargas e gera
impactos negativos no escoamento da producdo, na economia e no meio ambiente
(BEHRENDS, 2012; COLAVITE E KONISHI, 2015). Além disso, existe o problema associado

a infraestrutura das rodovias brasileiras que, além de ter uma baixa porcentagem de rodovias
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pavimentadas, muitas delas encontram-se em um estado de conserva¢dao aquém do desejado
(CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE, 2021; GONCALVES, 2013; SANTOS,
2012).

Os problemas de infraestrutura de transporte no Brasil contribuem para que os custos de
transporte no pais sejam superiores a média praticada no mercado internacional, impactando
diretamente na competitividade do pais (GONCALVES, 2013; SANTOS, 2012). Isso pode ser
constatado por meio do Ranking de Competitividade Global publicado no Global
Competitiveness Report, que constitui de uma metodologia do World Economic Forum para
avaliar a competitividade de 141 paises baseado em 103 indicadores, organizados em 12 pilares

e distribuidos em 4 areas, como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Grupo e pilares utilizados para a classificagao de competitividade

Area Pilares
1° - Instituicdes
2° - Infraestrutura
3° - Adocdo de tecnologia da informagéo e comunicagéo
4° - Estabilidade macroeconémica
5° - Saude
6° - Habilidades
7° - Mercado de produto
8° - Mercado de trabalho
9° - Sistema financeiro
10° - Tamanho do mercado
11° - Dinamismo empresarial
12° - Capacidade de inovacdo

Ambiente Favoravel

Capital Humano

Mercado

Ecossistema de inovagdo

Fonte: World Economic Forum (2019)

Conforme o Global Competitiveness Report de 2019 e apresentado na Tabela 1, o Brasil
encontra-se na 71 posi¢do no ranking do Indice de Competitividade Global. Como critério de
comparacao, o Brasil possui o pior desempenho dos paises que compdem o BRICS (em inglés,
Brazil, Russian, India, China and South Africa). Avaliando o indicador “Infraestrutura de
Transporte”, subitem do pilar “Infraestrutura”, o Brasil possui o pior desempenho entre os
paises do BRICS e paises com grandes extensdes territoriais como Canad4, Estados Unidos,
Argentina e Australia. Avaliando o indice “Ferrovia”, subcritérios do item “Infraestrutura de
Transporte”, o desempenho do Brasil piora, na qual ocupa a 90* posi¢do. Subitem do indice
“Ferrovia”, o tema “Eficiéncia dos servicos ferroviarios” também ¢ mensurado, cujo ranking €
apresentado na Tabela 2. Entre os paises mencionados anteriormente, o Brasil possui o pior

desempenho, ocupando a 86 no ranking geral. No tdpico “Densidade ferrovidria”, subitem do
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indice “Ferrovia”, o Brasil também possui um desempenho bem abaixo da maioria paises
supramencionados ocupando a 78" posi¢do, ficando a frente somente da Australia, conforme

indicado na Tabela 3.

Tabela 1 — Ranking de competitividade global

Pais Indice de Infraestrutura de Ferrovias
Competitividade Global transportes

Africa do Sul 60° 45° 50°
Argentina 83° 78° 77°
Australia 16° 38° 65°
Brasil 71° 85° 90°
Canada 14° 32° 56°
China 28° 24° 52°
Estados Unidos 2° 12° 37°
india 68° 28° 36°
Russia 43° 49° 49°

Fonte: World Economic Férum (2019)

Tabela 2 — Ranking de eficiéncia dos servigos ferroviarios

Pais Posicdo Valor (1-7)
Africa do Sul 68° 3

Argentina 79° 2,7
Austrélia 29° 4.4
Brasil 86° 25
Canada 27° 45
China 240 45
Estados Unidos 12° 52
india 30° 4.4
Rassia 17° 49

Fonte: World Economic Férum (2019)

Tabela 3 — Ranking de densidade ferroviaria

Pais Posicio Pontuacgdo Densidade
(0-100) (km/1000 km?)

Africa do Sul 47° 17 17,3
Argentina 65° 6 6,4
Australia 980 1 11
Brasil 78° 4 3,6
Canada 68° 5 53
China 61° 7 7,2
Estados Unidos 48° 17 16,5
india 390 23 22,7
Rassia 69° 52 5,2

Fonte: World Economic Foérum (2019)
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Além dos indicadores utilizados pelo World Economic Forum para avaliar a
competitividade do Brasil e de outros paises, menciona-se também a extensdo da malha
ferroviaria para critérios de comparagao e o uso no transporte de cargas. Comparando a extensao
da malha ferrovidria brasileira a de paises com grandes extensdes territoriais, como Russia,
China, Canada e Estados Unidos, o Brasil apresenta a menor malha ferroviaria em extensao,
até mesmo quando comparada a paises com menor extensio territorial, como India, Australia e
Argentina, conforme demonstrado na Tabela 4.

Os resultados sdo equivalentes quando se compara a densidade da malha ferroviaria
brasileira com a de outros paises com grandes extensoes territoriais. Embora o Brasil esteja a
frente da Australia no ranking do World Economic Forum no topico “Densidade ferrovidria”,
as informagoes apresentadas na Tabela 4 apontam que o Brasil ¢ o pais que possui a menor
densidade ferroviaria aos demais paises utilizados a critério de comparagdo. Conforme a EPL
(2021b) o Brasil ¢ o pais que menos utiliza o sistema ferroviario para o transporte de cargas se

comparado a paises como Russia, Canada, Australia, Estados Unidos e China.

Tabela 4 — Extensao territorial, da malha ferroviaria e densidade

Pais Ext. territorial (km?)  Ext. malha ferroviaria (km) Densidade (km/1000 km?)
Africa do Sul 1.219.090 20.986,0 17,2
Argentina 2.780.400 36.917,4 13,3
Austrélia 7.741.220 33.011,0 4,3
Brasil 8.510.346 29.849,9 3,5
Canada 9.984.670 49.422,0 4,9
China 9.596.960 150.000,0 15,6
Estados Unidos 9.833.517 293.564,2 29,9
india 3.287.263 65.554,0 19,9
Rassia 17.098.242 87.157,0 51

Fonte: Central Intelligence Agency (2022); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022)

Embora o Brasil seja uma das principais economias do mundo, o pais possui problemas
logisticos evidentes e que comprometem a sua competitividade. Conforme a Empresa de
Planejamento e Logistica (2018) “...as deficiéncias no planejamento integrado dos modos de
transportes, no desenvolvimento de projetos, no investimento de recursos em infraestrutura e
na capacidade de execugdo de projetos.” sdo alguns dos fatores que reduzem a competitividade
brasileira, que pode ser resumida no aumento do custo Brasil.

O Custo Brasil ¢ definido como um conjunto de caracteristicas estruturais, burocraticas,

trabalhistas e econdmicas do Brasil que prejudicam a competitividade das empresas do pais
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diante de empresas situadas em outros paises. Esses empecilhos pioram o ambiente de negdcios,
encarecem o0s precos dos produtos nacionais e custos logisticos, comprometem novos
investimentos, prejudicam a competitividade das empresas e inibem o crescimento
socioecondmico do pais (MANCUSO, 2004; PORTAL DA INDUSTRIA, 2022). A difusio
deste tema promoveu a busca de alternativas para reduzir ¢/ou minimizar o Custo Brasil, entre
elas, a modernizagdo e amplia¢do das infraestruturas de transporte.

Nesse contexto, Silveira (2002) relata que um dos argumentos utilizados para estimular
a concessdo da malha ferroviaria brasileira era de que a captacdo de investimentos privados
resultaria na redu¢do do Custo Brasil do transporte ferroviario, uma melhoria de eficiéncia
operacional do setor e uma mudanga na matriz de transportes e, por conseguinte, no crescimento
economico do pais. Assim, a concessdao das ferrovias brasileiras foi a solucdo adotada para
reestruturar o sistema ferroviario nacional, aumentar a sua participag¢do no transporte de cargas
do pais e aumentar o investimento no setor ferroviario (ELLER et al., 2011; SANTOS, 2012;
SILVEIRA, 2002).

Atualmente, devido a inser¢do das ferrovias no PND, quase a totalidade da malha
ferroviaria brasileira esta concedida ao setor privado, sendo o responsavel pela maior parte dos
investimentos para essa infraestrutura, no qual a maior parte dos recursos sao destinados para a
melhoria da operacao ferroviaria. Em contrapartida, o investimento do setor publico para a
infraestrutura ferrovidria diminuiu, cujos investimentos realizados nos ultimos anos sao
direcionados para a construcao de novas ferrovias (EPL, 2021a).

Ap0s as concessdes, 0 setor publico aumentou a sua participagdo em financiamentos
para expansdo da malha ferrovidria e tem atuado como regulador do setor. Algumas das
iniciativas adotadas para ampliar ¢ modernizar as ferrovias do pais e diminuir os gargalos

logisticos do Brasil sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Medidas adotadas para melhorar o setor de transportes

(continua)

Ano Acéo Objetivo
Criag8o da Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT)

Desenvolvimento do Plano Nacional de

2001 Regular e fiscalizar o setor ferroviario e outras atribuicdes

2006 . Retomar o processo de planejamento do setor de transportes
Logistica e Transportes

2008 | Criacéo da Valec S.A. Construir e explorar a infraestrutura ferroviaria

2012 Lancamento do Plano de Investimento | Construir novas linhas e ampliar a capacidade das linhas exis-
em Logistica (PIL) tentes

Criar uma malha moderna e integrada, aumentar a capacidade

2015 | Anancio da segunda etapa do PIL . L -
das ferrovias e diminuir os gargalos logisticos
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(conclusédo)

Ano Acéo Objetivo
2016 Criacdo do Programa de Parcerias de | Ampliar e fortalecer a interacdo entre o Estado e a iniciativa pri-
Investimentos (PPI) vada

Definir o planejamento estratégico no setor de transportes do
Brasil, especificando os investimentos necessarios nas infraes-
truturas ferroviarias até 2025 e demais modos de transportes
Criacdo do Programa Pro Trilhos por | Aumentar a atratividade do setor privado para realizar investi-
meio da Medida Proviséria 1.065/21 | mentos em ferrovias

Explanar o planejamento estratégico integrado de todos os mo-
dos de transporte com o horizonte do ano de 2035

Aprovacdo do novo marco regulatério | Regular o transporte ferroviario, o uso da infraestrutura ferrovi-
2021 | do transporte ferrovidrio por meio da | aria e os tipos de outorga para a exploragao indireta de ferrovias
Lei 14.273/21 em territorio nacional

Aprovacdo do Plano Nacional de Lo-

2018 gistica (PNL) 2025

2021

2021 | Aprovagdo do PNL 2035

Fonte: Brasil (2021a; 2021b); EPL (2021a; 2021b); Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (2021)

Cita-se também a execugdo de novos projetos ferroviarios como a Ferrovia de
Integracdo Oeste-Leste (FIOL), a Ferrogrdo, a Ferrovia de Integragdo do Centro-Oeste (FICO)
¢ Ferrovia Estadual de Mato Grosso, a concessao de novos trechos ferroviarios ¢ a renovagao
antecipada dos contratos de concessdo. Essas agdes tiveram como objetivo aumentar a
eficiéncia da matriz de transportes brasileira e aumentar a participagao dos outros modais,
especificamente o modal ferrovidrio, contribuindo para a redugcdo do Custo Brasil e,
consequentemente, gerar vantagens competitivas € econdmicas para os produtos e servicos

brasileiros no mercado interno e externo.
5 AS CONCESSIONARIAS FERROVIARIAS

A malha ferroviaria brasileira possui, aproximadamente, 30.612 quildmetros de
extensdo, distribuida em treze concessoes (ANTT, 2022). A Tabela 5 relaciona as
concessionarias das malhas ferroviarias, a extensdo dos trechos concedidos e suas respectivas
administradoras. Embora a malha ferrovidria brasileira esteja dividida em treze concessionarias,
as ferrovias brasileiras sdo administradas por sete empresas. A Figura 3 apresenta a malha

ferroviaria brasileira segmentada de acordo com os trechos concedidos.

Tabela 5 — Concessiondrias, extensdo e administradoras da malha ferroviaria

(continua)
Concessionarias Ext. do trecho concedido (km) Administradora
Estrada de Ferro Carajas (EFC) 996,7 Vale
Estrada de Ferro Parana Oeste S.A. (EFPO) 248,1 Ferroeste

Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM) 894,2 Vale



37

(concluséo)

Concessionarias Ext. do trecho concedido (km) Administradora
Ferrovia Centro-Atlantica S.A. (FCA) 7.856,8 VLI
Ferrovia Norte Sul Tramo Central (FNSTC) 1.544,0 Rumo
Ferrovia Norte Sul Tramo Norte (FNSTN) 7445 VLI
Ferrovia Tereza Cristina S.A. (FTC) 161,6 Ferrovia Tereza Cristina
Ferrovia Transnordestina Logistica S.A. (FTL) 42951 CSN
MRS Logistica S.A. (MRS) 1.821,3 MRS Logistica
Rumo Malha Norte S.A. (RMN) 735,3 Rumo
Rumo Malha Oeste S.A. (RMO) 1973,1 Rumo
Rumo Malha Paulista S.A. (RMP) 2.118,0 Rumo
Rumo Malha Sul S.A. (RMS) 7.223,4 Rumo

Fonte: ANTT (2022); Companhia Siderurgica Nacional (2022); Ferroeste (2022); Ferrovia Tereza Cristina
(2022); MRS (2022); Rumo (2022); Vale (2022a); VLI (2022)

Figura 3 — Malha ferroviaria brasileira por trecho concedido

Legenda

@ EFC @ MRS
@ EFPO @ RMC
OEFYM O RMN
@ Fca @ RMO
COFNSTN @B RMP
D FTC O RMS
@ F7L
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir, sera apresentada uma breve descricdo das organiza¢des que administram as

ferrovias brasileiras e as respectivas ferrovias que estao sob sua administragao.
5.1 VALE - EFC E EFVM

A Vale ¢ uma empresa multinacional que atua no setor de minera¢do e nos segmentos
de logistica, energia e infraestrutura. Considerada uma das principais produtoras de minério de

ferro e niquel do mundo, a Companhia também atua com outros segmentos minerais, como



38

mangangs, carvao metalurgico e cobre. No mercado siderurgico, atua com joint ventures, como
a usina ThyssenKrupp Companhia Siderurgica do Atlantico. No segmento de logistica, a
empresa administra a Estrada de Ferro Carajas e a Estrada de Ferro Vitoria a Minas, além de
realizar o transporte ferroviario e maritimo de cargas e atuar na operagdo de portos e terminais
de transporte (VALE, 2022b).

A empresa obteve a concessdo das ferrovias Estrada de Ferro Carajas (EF-315) e da
Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EF-262) no processo de privatizagdo da Companhia Vale do
Rio Doce, em 1997, quando o Governo Federal outorgou a exploragdo das linhas ferroviarias
por 30 anos (EPL, 2021a; VALE, 2022b). A localizagdo das ferrovias EFC e EFVM estao

ilustradas na Figura 4.

Figura 4 — Localizagdo das ferrovias administradas pela Vale

Legenda

@ EFC

O EFVM
0 250 500 km
|

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A EFC liga a mina de minério de ferro em Carajas (PA) ao Porto de Ponta da Madeira,
em Sao Luis (MA). A ferrovia EFC possui conexdes com a Ferrovia Transnordestina Logistica
e com a Ferrovia Norte-Sul. (EPL, 2021b). Os principais produtos transportados na EFC sio
commodities minerais como minério de ferro, ferro-gusa, manganés, cobre e carvao. Além disso,
a ferrovia ¢ utilizada para o transporte de passageiros entre Sao Luis (MA) e Parauapebas (PA),

transportando aproximadamente 350 mil pessoas por ano (VALE, 2022a).
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A EFVM conecta as operagoes de minério de ferro do interior de Minas Gerais ao Porto
de Tubarao, ao terminal de Vila Velha e ao Porto de Barra do Riacho, localizados no Espirito
Santo. O principal produto transportado na EFVM ¢ o minério de ferro. Além disso, a empresa
realiza o transporte de passageiros entre Vitoria (ES) e Belo Horizonte (MQ), transportando
aproximadamente 1 milhdo de pessoas por ano. A empresa VLI realiza o transporte de cargas
gerais, produtos agricolas e carvao nas malhas da EFVM e da EFC por meio de direito de

passagem (ASSIS et al., 2017; EPL, 2021b; VALE, 2022a).

5.2 FERROESTE - EFPO

A Estrada de Ferro Parana Oeste — Ferroeste ¢ uma sociedade andnima de economia
mista, tendo o Governo do Estado do Parana como maior acionista. A ferrovia administrada
pela empresa, a EF-277, ilustrada na Figura 5, esta situada no estado do Parana entre as cidades
de Cascavel e Guarapuava, onde estdo localizados os principais patios de movimentacdo de
mercadorias. Em Guarapuava, a ferrovia possui conexdo com Malha Sul, administrada pela
Rumo, conectando a EFPO ao Porto de Paranagua (PR). Os principais produtos transportados
na ferrovia sdo produtos agricolas (soja, milho e trigo), farelos, cargas conteinerizadas, insumos

agricolas, cimento e combustiveis (ASSIS et al., 2017; FERROESTE, 2022).

Figura 5 — Localizagdo da Estrada de Ferro Parana Oeste

Legenda
@ £FPO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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5.3 FERROVIA TEREZA CRISTINA S.A. —FTC

A empresa Ferrovia Tereza Cristina S.A. obteve a concessao da malha ferroviaria Tereza
Cristina, durante o processo de desestatizacdo da RFFSA, em 1996. Situada ao sul do estado de
Santa Catarina, conforme ilustrado na Figura 6, a malha ferroviaria intercepta 14 municipios.
Com 164 km de extensdo, o principal produto transportado na malha ferroviaria € o carvao
mineral. A malha ferroviaria conecta as minas de carvao do sul do estado ao Complexo
Termelétrico Jorge Lacerda, em Capivari de Baixo e ao Porto de Imbituba. A ferrovia também
estd conectada ao Terminal Intermodal de Criciima, uma das principais cidades do estado

catarinense (ASSIS et al., 2017; FERROVIA TEREZA CRISTINA, 2022).

Figura 6 — Localizagdo da malha ferroviaria Tereza Cristina

Legenda
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|

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.4 MRS LOGISTICA — MRS

A MRS Logistica ¢ uma empresa que atua no segmento de logistica e transporte
ferroviario e administra a antiga Malha Regional Sudeste administrada pela estatal RFFSA e
concedida a iniciativa privada em 1996. A malha ferroviaria sob concessdo da MRS esta
localizada nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e os principais produtos

transportados nesta malha ferroviaria sdo commodities minerais e agricolas, produtos
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siderurgicos acabados, cimento, bauxita e contéineres (MRS, 2022). A localizacdo da malha

ferrovidria administrada pela MRS pode ser observada na Figura 7.

Figura 7 — Localizagdo da malha ferroviaria administradas pela MRS

Legenda
@ MRs

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A ferrovia sob concessao da MRS ¢ considerada uma das principais malhas ferroviarias
do pais, pelo fato de operar na regido Sudeste, regido que concentra aproximadamente metade
do Produto Interno Bruto brasileiro. As ferrovias administradas pela MRS conectam regides
produtoras de commodities minerais e agricolas e alguns dos principais parques industriais do
pais aos portos de Santos e Pederneiras, localizados no estado de Sao Paulo e aos portos do Rio
de Janeiro, Sepetiba e Guaiba, localizados no estado do Rio de Janeiro (ASSIS et al., 2017;
MRS, 2021).

5.5CSN-FTL

A Companhia Siderurgica Nacional (CSN) € uma empresa multinacional brasileira que
tem como destaque a sua atuacdo nos setores siderurgico, mineracao, logistica e energia. A
empresa foi fundada em 1941, pelo entdo presidente do Brasil, Getulio Vargas e privatizada em
1993. A Companhia controla a Ferrovia Transnordestina Logistica (FTL) S.A., empresa que
obteve a concessdo da Malha Nordeste que pertencia a RFFSA. Ilustrada na Figura 8, a FTL

esta situada na regido Nordeste do Brasil, ligando os portos de Itaqui, Pecém e Mucuripe,
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localizados em Sao Luis (MA), em S3o Gongalo do Amarante (CE) e em Fortaleza (CE),
respectivamente (ASSIS et al., 2017; COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL, 2022).

Figura 8 — Localizagdo da malha ferroviaria FTL

Legenda
@ FTL
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A malha ferroviaria da FTL tem conexdo com o projeto da Ferrovia Transnordestina,
que ligaré o sertdo do Piaui aos portos de Pecém (CE) e Suape (PE). O projeto transportara os
granéis agricolas da regido de Barreiras (BA), Balsas (MA) e de Urugui (PI), além da gipsita da
regido de Araripina (PE) e de granéis minerais de Pernambuco (ASSIS et al., 2017).

5.6 RUMO — RMC (FNSTC), RMN, RMO, RMP E RMS

A Rumo ¢ uma empresa de logistica ferroviaria que surgiu em 2015 ap6s a fusao das
empresas Rumo Logistica e a ALL - América Latina Logistica S.A. e, desde entdo, administra
aproximadamente 14.000 km de ferrovias. Além do transporte ferroviario, a atuagao da empresa
baseia-se na operagdo de diversos centros de distribui¢do, instalagdes e terminais de transbordo
distribuidos nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Além disso, a empresa controla a Brado
Logistica S.A., empresa que atua na logistica de movimentacao de contéineres (RUMO, 2022).

A malha ferrovidria administrada pela Rumo ¢ constituida de cinco ferrovias: um trecho
ferrovidrio concedido a iniciativa privada antes do processo de desestatizacdo da RFFSA

(RMN); trés malhas ferroviérias provenientes do processo de desestatizacdo da RFFSA (RMO,
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RMP ¢ RMS); e o Tramo Central da Ferrovia Norte-Sul (RMC). A malha ferroviaria

administrada pela empresa ¢ ilustrada na Figura 9.

Figura 9 — Localizagdo da malha ferroviaria administradas pela Rumo

Legenda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Rumo Malha Norte (RMN) refere-se a ferrovia EF-364, que liga as cidades de
Aparecida do Taboado (MS) e Rondonopolis (MT). A ferrovia possui conexao com a Rumo
Malha Paulista (RMP) e ¢ utilizada para escoar a producado agricola da regido onde estd situada
(RUMO, 2022). Inicialmente, foi administrada pela Ferronorte — Ferrovias Norte Brasil S.A.,
empresa que obteve a concessao para a construg¢do, operagdo, exploragdo e conservagdo da
ferrovia em 1989, conforme a Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios (ANTF,
2022a; RUMO, 2022). Em 1998, foi administrada pela Ferronorte Participagdes S.A., empresa
que passou a gerenciar as ferrovias Ferronorte ¢ Novoeste. Em 2002, foi administrada pela
Brasil Ferrovias S.A., que foi fundada no mesmo ano e integrava a gestdo das ferrovias
Ferronorte, Novoeste e Ferroban. Em 2006, a Brasil Ferrovias S.A. foi adquirida pelo grupo
ALL, fundida a Rumo Logistica, em 2015 (ANTF, 2022a; MONTEIRO, 2015; RUMO, 2022).

A Rumo Malha Oeste (RMO) possui mais de 1.900 km de extensdo e esta conectada aos
terminais hidroviarios em Porto Esperanca e Ladério, no Mato Grosso do Sul, a malha paulista
(RMP) e a malha boliviana Ferrovia Oriental, em Corumba (MS). A RMO esta localizada nos

estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul e as principais cargas transportadas nesta malha
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ferroviaria sdo granéis agricolas, combustiveis e celulose. A RMO refere-se a Malha Regional
Oeste, administrada pela RFFSA e concedida a concessionaria Ferrovia Novoeste S.A., em
1996. Em julho de 2020, a Rumo Malha Oeste protocolou, junto a ANTT, um pedido de adesao
ao processo de relicitagdao (devolugao da concessao) da Malha Oeste. Em dezembro de 2020, o
Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos aprovou a qualificacdo para relicitagdo
da Malha Oeste (ANTF, 2022b; ANTT, 2023; ASSIS et al., 2017; RUMO, 2022).

A Rumo Malha Paulista (RMP), localizada no estado de Sao Paulo, possui interconexao
com as ferrovias MRS e FCA, além das malhas RMS, RMO, RMN e RMC, malhas
administradas pela propria Rumo. A RMP também estd conectada aos portos de Santos,
Pederneiras e Panorama, localizados no estado de Sao Paulo. Os principais produtos
transportados nesta malha ferroviaria sdo commodities agricolas, combustiveis, aglicar e
contéineres. Denominada Malha Regional Paulista durante a desestatizagdo da RFFSA, a malha
ferroviaria foi concedida a Ferroban — Ferrovias Bandeirantes S.A., em 1998. Em 2002, a
Ferroban foi incorporada a Brasil Ferrovias S.A., juntamente com as ferrovias Ferronorte e
Novoeste (ANTF, 2022b; ASSIS et al., 2017; RUMO, 2022).

A Rumo Malha Sul (RMS) est4 distribuida ao longo dos estados do Parand, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Sao Paulo e possui conexao com os portos de Paranagua (PR),
Rio Grande (RS) e Sao Francisco do Sul (SC). Localizada majoritariamente na regiao sul do
Brasil, os principais produtos transportados na RMS sdo granéis agricolas, combustiveis,
quimicos, siderurgicos, produtos de construcao civil e contéineres. A RMS foi concedida a ALL
durante o processo de desestatizagao da RFFSA, em 1997(ASSIS et al., 2017; RUMO, 2022).

A Rumo Malha Central (RMC) constitui-se do trecho pertencente a Ferrovia Norte-Sul
Tramo Central, localizada entre as cidades de Porto Nacional (TO) e Estrela d’Oeste (SP),
trecho ferroviario concedido a Rumo em 2019. O trecho ferroviario em questdo estd conectado

a RMP e a Ferrovia Norte-Sul Tramo Norte, sob gestdo da VLI Multimodal S.A. (RUMO, 2022).

5.7 VLI - FCA E FNSTN

A VLI Multimodal S.A. (VLI) ¢ uma empresa que atua na prestacdao de servigos de
transporte integrado de cargas por meio dos modais ferrovidrio, rodovidrio, portuario e
terminais multimodais de carga. A empresa ¢ uma subsididria da Vale S.A. e detém a concessao
da Ferrovia Centro-Atlantica (FCA) e a Ferrovia Norte-Sul Tramo Norte (FNSTN), malhas

ferroviarias ilustradas na Figura 10. Outrora, as ferrovias eram administradas pela Vale, mas



45

por uma decisdo estratégica, foi criada a VLI para administrar o negocio de logistica do grupo
(ASSIS et al., 2017; EPL, 2021b; VLI, 2022).

A concessao da FCA decorre do processo de desestatizacdo da RFFSA, em 1996, sendo
controlada pela VLI desde 2011. A malha ferroviaria da FCA abrange 10 estados e atende as
regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste. A malha ferrovidria possui acesso aos portos de
Angra dos Reis (RJ), Aracaju (SE), Aratu (BA) e Salvador (BA) e possui conexdo com a RMC
(FNSTC). Os principais produtos transportados na FCA sdo produtos agricolas, fertilizantes,
produtos industrializados e siderargicos (ASSIS et al., 2017; VLI, 2022).

Figura 10 — Localizagao das ferrovias administradas pela VLI

Legenda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A FNSTN foi concedida a Vale em 2007 e, posteriormente, transferida para a VLI. O
trecho ferroviario que esta entre Acailandia (MA) e Porto Nacional (TO) possui interconexao
com as ferrovias EFC e RMC (FNSTC). Os principais produtos transportados nesta ferrovia
sdo granéis agricolas, celulose e combustivel (ASSIS et al., 2017; VLI, 2022).

6 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

De acordo com Pereira et al. (2011) a sustentabilidade pode ser definida como “uma
caracteristica de um processo ou sistema que permite que ele exista por certo tempo ou por

tempo indeterminado”. Para Elkington (2012) “é o principio que assegura que nossas agdes de
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hoje ndo limitardo a gama de opgdes econdmicas, sociais € ambientais disponiveis para as
geracdes futuras”. Embora o termo possua diferentes defini¢des e aplicagdes, principalmente
no escopo empresarial, o conceito de sustentabilidade ¢ utilizado para explorar as relagdes entre
desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e equidade social (CORAL, 2002; PEREIRA
et al., 2011).

Sob a premissa de que o objetivo de uma atividade empresarial ¢ a obtengdo de lucro e
a maximizacdo de valor para os seus acionistas, em uma perspectiva econdmica, a
sustentabilidade de uma empresa pode ser entendida como a capacidade da mesma manter o
seu desempenho acima da média no longo prazo (ASHLEY, 2019; CORAL, 2002; PORTER,
1989; REDECKER e TRINDADE, 2021). Embora o fator econdmico seja um elemento
essencial para que a existéncia de uma organizacao seja duradoura, esta perspectiva ndo aborda
outros aspectos associados as organizacdes, como impactos ambientais e impactos sobre os seus
stakeholders (ASHLEY, 2019; CORAL, 2002; DIAS, 2017; PEREIRA et al., 2011).

A sustentabilidade empresarial ¢ entendida como a materializacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel no ambito corporativo, de modo que os resultados econdmicos,
sociais e ambientais de uma organizacao nao afetem as geracdes futuras (CORAL, 2002; SILVA,
2021). O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ idealizado pela Comissdo Brundtland, no
relatorio Our Common Future, em 1987, sendo o desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO  AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988).

A aplicagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel nas organizagdes tem sido
realizada através do conceito de triple bottom line para referir-se as trés dimensdes — econdmica,
ambiental e social — no qual o desenvolvimento sustentdvel estd fundamentado e que sdo
consideradas o tripé da sustentabilidade (ASHLEY, 2019; PEREIRA et al., 2011; SILVA, 2021).
O conceito triple bottom line ou tripé da sustentabilidade foi desenvolvido por Elkington (2018),
que o define com uma estrutura de sustentabilidade que examina o impacto social, ambiental e
economico de uma empresa, além de ser uma ferramenta para provocar um pensamento mais
profundo sobre o capitalismo e seu futuro.

O conceito aborda que as organizagdes devem avaliar o seu sucesso nao apenas do ponto
de vista financeiro, mas também o impacto sobre a economia mais ampla, o impacto sobre o
meio ambiente e sobre a sociedade (DIAS, 2017; PEREIRA et al., 2011). Logo, uma empresa
sustentavel seria aquela que consegue ser economicamente viavel, ambientalmente responséavel

e socialmente justa (SILVA, 2021).
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Assim, tem-se que a sustentabilidade empresarial ¢ um conjunto de a¢des adotadas por
uma organizagdo para atingir os seus objetivos econdmicos e reduzir os impactos sociais €
ambientais decorrentes das suas atividades, através da promog¢ao do desenvolvimento social e
da conservagao do meio ambiente, sendo um direcionador estratégico da organizacao e dos seus
negocios em prol de um mundo sustentavel (PAZ e KIPPER, 2016; REDECKER E
TRINDADE, 2021; SILVA 2021). De acordo com Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

(2007) a sustentabilidade empresarial
“.representa uma abordagem inovadora de se fazer negdcios, no sentido de sustentar a
viabilidade econdmico-financeira dos empreendimentos e, a0 mesmo tempo, preservar a
integridade ambiental para as gera¢des atuais e futuras e construir relacionamentos mais

harmoniosos na sociedade, resultando numa reputagdo positiva e solida.”

Coral (2002) acrescenta que a sustentabilidade empresarial compreende os trés
principios basicos da sustentabilidade (equidade social, crescimento econdmico e equilibrio
ambiental) e, visto que, o crescimento econdmico de uma empresa esta relacionado a sua
competitividade, a sustentabilidade empresarial também dependera deste fator. Desse modo,
uma empresa sustentavel deve ser economicamente viavel, ocupar e produzir de forma que seja
capaz de reduzir o impacto ao meio ambiente por meio de suas inovagdes, contribuir para o
desenvolvimento social da regido em que atua e deve adotar estratégias para obter uma
vantagem competitiva (ALSAYEGH et al., 2020; CORAL, 2002, SILVA 2021).

Discorrida a definicdo de sustentabilidade empresarial, o proximo topico aborda o
acronimo ESG, apresenta o seu significado e como o termo difere do conceito de

sustentabilidade empresarial.

7 ESG - ENVIRONMENTAL, SOCTIAL ANDA GOVERNANCE

O termo ESG surgiu em 2004 em uma publicagdo do Pacto Global denominado “Who
Cares Wins”, ap6s uma provocacao do secretario-geral da Organizacdo das Nagdes Unidas,
Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes institui¢des financeiras sobre como integrar fatores
ambientais, sociais e de governanca no mercado de capitais (PACTO GLOBAL, 2022). A sigla
ESG refere-se aos termos em inglé€s environmental, social and governance, que corresponde as
praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizagdo (PACTO GLOBAL, 2022).
No mercado financeiro, a sigla ESG estd associada aos investimentos que incorporam as
questdes ambientais, sociais € de governanca como critérios de analise, indo ao além das

métricas econdmico-financeiras tradicionais (UNGARRETTI, 2020).
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O acronimo ESG tem sido empregado em diferentes contextos, como por exemplo, na
avaliagdo de risco e investimento socialmente responsavel (BASSEN e KOVACS, 2008;
BLACKROCK, 2022). Conforme Garcia et al. (2017) a sigla ESG e outros termos como
sustentabilidade, responsabilidade corporativa, governanga corporativa € governanga
socioambiental tém sido utilizados como sindnimos para referir-se a responsabilidade social
corporativa (RSC), apos o estudo de Carrol (1979). Embora os termos ESG e sustentabilidade
tenham sido utilizados de forma intercambidvel, cada um dos conceitos possui objetivos,
caracteristicas e peculiaridades que os diferenciam, embora se sobreponham em muitos
aspectos (ALSAYEGH et al., 2020; BELINKY, 2021; SILVA, 2021).

Como mencionado, a sustentabilidade empresarial ¢ um direcionador estratégico da
organizacdo para alcancar os seus objetivos econdmicos e reduzir os impactos sociais e
ambientais decorrentes das suas atividades, através da promogado do desenvolvimento social e
da conservagdo do meio ambiente. O ESG ¢ uma abordagem do mercado de capitais sobre a
sustentabilidade, sendo uma ferramenta de mensuracdo e divulgagdo da sustentabilidade
empresarial focada nas questdes que exercem algum impacto ou risco sobre a estratégia da
organizacdo com o proposito de garantir a perpetuidade da empresa (BELINKY, 2021; PACTO
GLOBAL, 2022; SILVA, 2021). De acordo com Silva (2021) “a sustentabilidade empresarial
objetiva tornar uma empresa responsavel, o ESG estabelece critérios que tornam mensuraveis
a atuacao das organizacdes.”.

Logo, o acronimo ESG refere-se a um conjunto de critérios baseados em aspectos
ambientais, sociais e de governanca de uma empresa utilizados para informar e orientar os
investidores nas analises de riscos e nas decisdes de investimentos (BLACKROCK, 2022;
PACTO GLOBAL, 2022). O termo faz referéncia ao gerenciamento de risco e performance
financeira considerando os aspectos ambientais, sociais € de governanca, assim como na
prospeccao de novas oportunidades de negdcio e investimentos (UNGARRETI, 2020; SILVA,
2022). Conforme a KPMG (2021), a sigla ESG busca identificar uma série de praticas adotadas
pelas instituigdes que buscam atrair investimentos baseados por expectativas socioambientais,
que de uma maneira mais ampla, sdo interpretados como evidéncias de uma boa gestdo e
resiliéncia do negocio. O ESG considera o desenvolvimento sustentdvel e coordenado de
beneficios econdmicos, ambientais, sociais € de governanga, controle de risco, além de ser uma
filosofia de investimento que busca o crescimento de valor de longo prazo (LI, et al., 2021).

O pilar ambiental (E — environmental) esta relacionado aos impactos que uma atividade
econdomica pode gerar a0 meio ambiente e como os fatores ambientais podem afetar o negocio

de uma empresa, abordando questdes como mudancas climaticas, desmatamento, poluicao do
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ar e da agua, exploragdo da terra e perda de biodiversidade (ALSAYEGH et al., 2020; BILLIO
et al., 2021; KMPG, 2021; REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021). Neste pilar, as
organizacdes sao avaliadas em termos de eficiéncia energética, emissoes de gases de efeito
estufa, gestdo de residuos, gestdo de recursos hidricos, conservagdo ambiental e o uso de
recursos naturais (BILLIO et al., 2021; SION, 2021).

O pilar social (S — social) aborda a relagdo da empresa com seus stakeholders (sociedade,
fornecedores, clientes, colaboradores, comunidade), que sdo as pessoas e organizagdes que
exercem algum impacto na capacidade de execucdo da estratégia e nos resultados da
organizacdo (REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021; SIQUEIRA, 2021). Neste pilar,
as empresas buscam alinhar as suas estratégias e modelo de negdcios tendo em vista os seus
impactos sociais e adotam praticas para atender os desejos de seus stakeholders, assegurar a
igualdade e respeito pelos direitos humanos, promover uma sociedade justa, evitar qualquer
forma de exploragdo humana e procurar o bem-estar das comunidades (REDECKER E
TRINDADE, 2021; SIQUEIRA, 2021). Este pilar aborda questdes como politicas de
diversidade, normas trabalhistas, seguranca do trabalho, satisfagio do consumidor,
engajamento dos funcionérios e relagdes com a comunidades (ALSAYEGH et al., 2020;
BILLIO et al., 2021; REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021).

O pilar governanca (G — governance) esta relacionado a gestao do processo de decisao
e protecao dos direitos e interesses dos stakeholders, a estrutura de mecanismos e processos que
regem as operacdes da empresa de acordo com os principios éticos € o desenvolvimento da
cultura empresarial que torna uma organizagao mais confiavel e menos propensas a desenvolver
atividades antiéticas ou corruptivas (ALSAYEGH et al., 2020; REDECKER E TRINDADE,
2021; SION, 2021). Conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) € o
sistema pelo qual as organizagdes “...s3o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e
controle e demais partes interessadas.” e suas praticas tém a finalidade de preservar e otimizar
o valor econdmico de longo prazo da organizacdo e contribuir para a qualidade da gestao da
empresa, sua perenidade e o bem comum. Este pilar aborda questdes como prevengdo de
praticas anticompetitivas, compliance, transparéncia contabil e fiscal, cédigo de conduta e
valores corporativos, programas de integridade e prevencao de atos irregulares e de corrupgao
(ALSAYEGH et al., 2020; REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021).

Embora as praticas ESG abranjam uma diversidade de temas, essas questdes sdo
avaliadas quanto a materialidade pelas organizacdes, pois alguns temas nao sao relevantes para

0 negocio e podem ser inaplicaveis se ndo forem relevantes para o modelo de negocios da
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empresa (BASSEN e KOVACS, 2008; SUSTAINALYTICS, 2022; UNGARRETI, 2020). O
conceito de materialidade ESG pode ser definido como o principio utilizado para identificar os
fatores ESG mais relevantes que afetam o modelo de negdcios de uma organizagao (BILLIO et
al., 2021). Assim, as empresas e investidores buscam identificar os fatores ESG que possuem
uma probabilidade razoavel de impactar a condi¢do financeira ou o desempenho operacional de
uma organizag¢do, seja um risco ou uma oportunidade (BELINKY, 2021; CORT e ESTY, 2020;
UNGARRETI, 2020).

Algumas metodologias sdo utilizadas para identificar de forma assertiva as questdes
ESG que podem gerar algum impacto financeiro ou influenciar no desempenho operacional da
organizag¢do, como por exemplo, a matriz de materialidade, que ¢ uma ferramenta que auxilia
na identificacdo dos temas socioambientais relevantes para um negdcio (SPITZECK et al.,
2016). Ja as agéncias que fornecem informacdes e andlises financeiras desenvolveram a sua
propria definicdo de materialidade e, consequentemente, possuem a sua propria metodologia
para identificar as questdes ESG mais relevantes que afetam o modelo de negdcios de uma
determinada empresa (BILLIO et al., 2021; UNGARRETI, 2020). Dentre os inumeros
provedores de dados e classificagdo ESG, destacam-se a MSCI, Sustainalytics, Refinitiv e a
S&P Global (BILLIO et al., 2021; UNGARRET]I, 2020).

A literatura também aborda as metodologias da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e da Global Reporting Initiative (GRI) para definir os fatores materiais de uma
empresa, embora ambas as metodologias possuam defini¢des diferentes para materialidade
(BELINKY, 2021; CORT e ESTY, 2020; JEBE, 2019; UNGARRETI, 2020). Enquanto a me-
todologia SASB concentra-se em questdes de sustentabilidade que devem ter um impacto fi-
nanceiro material na empresa, visando atender as necessidades de seus investidores, a metodo-
logia GRI considera os fatores que refletem em impactos econdmicos, ambientais e sociais de
uma empresa em relacdo ao desenvolvimento sustentavel (GRI, SASB, 2021).

De acordo com Jebe (2019), a materialidade também possui fins de divulgagao corpo-
rativa e estabelece limites de divulgagdo de informacgodes, separando o que deve ser divulgado
do que pode ser divulgado. A autora também aborda que, embora historicamente o conceito de
materialidade estivesse restrito a informagdes financeiras, uma concepg¢ao de materialidade que
incorpora fatores ESG tem sido incentivada devido as normas da sociedade, o desejo dos inves-
tidores de incorporar fatores ESG nas anélises de investimento e por um movimento em prol da
sustentabilidade das organizagdes. Para a autora, as empresas devem divulgar informagdes ESG,

visto que sdo responsaveis por seus impactos econdmicos, ambientais e sociais.
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A divulgacdo de questdes ESG ¢ um elemento necessario para fortalecer o crescimento
sustentavel das organizagdes e pode prevenir comportamentos econdomicos prejudiciais e dese-
quilibrios sociais (ALONSO-ALMEIDA et al., 2014; ALSAYEGH et. al 2020). Os investidores
e demais partes interessadas buscam cada vez mais informacdes relacionadas aos aspectos ESG
para entender como as tendéncias futuras podem afetar um setor econdmico especifico, o de-
sempenho futuro de uma organizagdo e a sua exposi¢ao a riscos futuros, exigindo das organi-
zagOes responsabilidade corporativa e transparéncia na divulgagao de informagdes ESG, assim
COMO 0 compromisso para garantir operagdes mais sustentaveis (BASSEN e KOVACS, 2008;
CORTY e ESTY, 2020; JEBE, 2019).

As questdes ESG estdo relacionadas a um conjunto de informagdes nao financeiras re-
levantes que ndo sao tradicionalmente relatadas e fornecem subsidios para avaliar o desempe-
nho de uma empresa e seus ativos intangiveis, como o valor e a reputa¢do da marca (BASSEN
e KOVACS, 2008; SILVA, 2022). Embora as informacdes néo financeiras nio afetem necessa-
riamente o valor de mercado de uma empresa, o risco de litigio reputacional pode afetar direta-
mente o negdcio de uma companhia (BASSEN e KOVACS, 2008). Por isso, as empresas estdo
cada vez mais divulgando informagdes relevantes sobre os aspectos ESG para legitimar seu
comportamento e melhorar sua reputacio (ALSAYEGH et. al 2020; BASSEN ¢ KOVACS,
2008; FATEMI et al., 2018; UNGARRETI, 2020).

Por exemplo, empresas que atuam em setores sensiveis ou com maior probabilidade de
causar danos a sociedade, tendem a divulgar seu desempenho ESG para proteger sua reputagao
(GARCIA et al., 2017). Assim, a qualidade da comunicagao institucional na divulga¢do de in-
formagdes materiais, confiaveis, consistentes € comparaveis sobre fatores ESG ¢ crucial para
os investidores, stakeholders e para a propria empresa (ALSAYEGH et. al 2020; GARCIA et
al., 2017).

Devido a crescente relevancia dos fatores ESG, muitas empresas divulgam informagdes
ESG através dos relatorios de sustentabilidade, sendo este uma das principais fontes de infor-
magdes publicamente acessiveis (ALSAYEGH et. al 2020; UNGARRETI, 2020). Os relatorios
de sustentabilidade configuram-se em uma ferramenta de divulga¢do padronizada, aplicavel e
confiavel para divulgagdo de informagdes financeiras e nao financeiras, permitindo que as or-
ganizagOes divulguem seus esforgos de sustentabilidade, praticas ESG e os resultados alcancga-
dos (ALONSO-ALMEIDA et al., 2014; ALSAYEGH et. al 2020; BARBIERI, 2007; FATEMI
etal., 2018; JEBE, 2019).

Embora exista uma multiplicidade de estruturas de relatorios para divulgacdo corpora-

tiva, a necessidade de relatorios com informagdes consistentes e padronizadas ¢ fundamental
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para entender as agdes adotadas pelas empresas para alcancar a sustentabilidade e realizar com-
paragdes entre elas (ALONSO-ALMEIDA et al., 2014; BASSEN ¢ KOVACS, 2008; JEBE,
2019). Nesse sentido, os modelos GRI e da SASB para a elaboragao de relatorios de sustenta-
bilidade sdo considerados as principais estruturas para a divulgacdo de informacdes ESG
(ALONSO-ALMEIDA et al., 2014; CORTY e ESTY, 2020; FATEMI et al., 2018; JEBE, 2019;
UNGARRETI, 2020).

A divulgacao ESG pode resultar em uma redugao da assimetria de informagdes entre a
administracao e partes interessadas, além de aumentar a percep¢do de responsabilidade da
empresa, legitimidade e exceléncia organizacional (ALSAYEGH et. al 2020). Além disso, uma
maior transparéncia na divulgag¢ao ESG resulta em um melhor desempenho da sustentabilidade
empresarial, reduz a exposicao a riscos futuros e evita o litigio reputacional, permitindo assim
a criacdo de modelos de negdcios duradouros (ALONSO-ALMEIDA et al., 2014; ALSAYEGH
et. al 2020). O aumento da eficiéncia corporativa, da reputacdo e do valor da marca e maior
competitividade por meio da reducgdo de custos operacionais sdo alguns dos beneficios obtidos
com a adoc¢do e divulgacdo de praticas ESG (ALSAYEGH et. al 2020).

De acordo o World Economic Forum (2021), os principais riscos nos proximos anos
estdo associados a fatores sociais € ambientais, o que demonstra a importancia das questoes
ESG nas organizagdes. A divulgacdo de informagdes ESG permite compreender os riscos
corporativos de uma organizacdo, as praticas adotadas para mitiga-los e o progresso da
organizagdo em questoes ambientais e sociais. As praticas ESG tém sido implementadas como
uma estratégia corporativa para atender as demandas regulatérias e de seus stakeholders, para
entender os riscos e impactos das atividades empresariais € para a obten¢do de vantagens
competitivas (GORLEY, 2022). Em um periodo em que a organizagdes sao acompanhadas de
perto por seus stakeholders, as praticas ESG servem como um indice de qualidade da gestao,
indicando solidez, melhor reputagdo e maior resiliéncia em meio as incertezas e
vulnerabilidades, na medida em que reflete a capacidade da empresa de responder as tendéncias

de longo prazo (BASSEN E KOVACS, 2008; PACTO GLOBAL, 2022).
8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo esclarecer a historia do setor ferroviario, a
participacao do setor ferroviario no transporte de cargas no Brasil e identificar as organizagdes
que atuam no transporte ferroviario de cargas no Brasil. Foi possivel identificar que as primeiras

ferrovias brasileiras foram construidas para atender as necessidades imediatas do Estado.
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Devido as caracteristicas economicas do pais e a flexibilizacdo da legislacdo, a malha
ferroviaria brasileira se desenvolveu de forma ineficiente, ndo atendendo as demandas
decorrentes das mudangas na economia brasileira ao longo dos anos. Os problemas
provenientes do surgimento das primeiras ferrovias e a priorizagdo do modal rodoviario nos
meados do século XX impactaram diretamente no desenvolvimento da infraestrutura de
transporte do Brasil, resultando na perda de competitividade do pais.

No entanto, apos a desestatizacao das ferrovias brasileiras, o setor ferroviario passou a
receber investimentos do setor publico e privado, readequando a malha ferroviaria brasileira
para atender a demanda de transporte existente, assim como a elabora¢do de projetos para a
constru¢do de novas ferrovias. Além disso, foram realizadas outras a¢des para melhorar nao
somente o setor ferroviario, mas também o transporte de cargas no Brasil.

Ainda buscou-se compreender os conceitos de sustentabilidade empresarial e ESG.
Embora os termos sejam utilizados de forma intercambidvel, cada um dos conceitos possui
objetivos e caracteristicas especificas. A sustentabilidade empresarial ¢ um direcionador
estratégico da organizacdo para alcancar os seus objetivos econdmicos de forma sustentavel,
através da reducao dos impactos sociais e ambientais decorrentes das suas atividades, através
da promocgao do desenvolvimento social e da conservagdo do meio ambiente. O acronimo ESG
¢ uma ferramenta de mensuracdo e divulgagcdo da sustentabilidade empresarial focada nas
questdes que exercem algum impacto ou risco sobre a estratégia da organizagao.

Este estudo também descreve as questdes pertinentes de cada pilar que compde o
acronimo ESG e identificou que nem todos os temas abrangidos pela sigla sdo relevantes para
uma organiza¢do. Deste modo, este trabalho aborda o conceito de materialidade ESG, que
constitui na identificagdo dos fatores ESG que podem afetar o modelo de negocio de uma
organiza¢do. Ademais, foi constatado que os relatorios de sustentabilidade se constituem na
principal fonte de informagdo sobre as praticas ESG e que as organizacdes podem obter
beneficios e vantagens competitivas com a adogao e divulgacao de praticas ESG.

Portanto, este trabalho apresentou uma fundamentagdo tedrica para uma melhor
compreensdo do termo ESG e os respectivos temas que o acronimo abrange e descreveu o
cendrio atual do setor de transportes no Brasil e do setor ferrovidrio brasileiro. Com isso,
obteve-se as informacdes necessarias para o desenvolvimento de um estudo para identificar as
praticas ESG adotadas pelas empresas que atuam no segmento de transporte ferroviario no

Brasil.
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4 ARTIGO 2 - ESG NO SEGMENTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE
CARGAS BRASILEIRO: PRATICAS BASEADAS EM EVIDENCIAS

Wantuil Rodrigues Dutra Prado!, Régis Leandro Lopes da Silva?, Lucas Veiga Avila3

RESUMO

O objetivo deste estudo foi relatar as evidéncias de praticas ESG adotadas pelas empresas que
atuam no transporte de cargas ferroviario no Brasil através de uma pesquisa documental. Foram
analisados os relatdrios de sustentabilidade de duas empresas listadas na Bolsa de Valores Ofi-
cial do Brasil. Sdo apresentas as evidéncias de préaticas adotadas pelas organizagdes em ques-
tbes-chaves ESG do segmento de transporte ferroviario, definidas com base nos mapas de ma-
terialidade da MSCI e da SASB. Os resultados apontam que aproximadamente 55% das evi-
déncias correspondem a praticas de cunho social. Foi identificado que as praticas ambientais
consistem na mensuracao da emisséo de gases de efeito estufa e solu¢des para melhorar a efi-
ciéncia energética e a qualidade do ar. As praticas sociais apresentam acdes para empresas ava-
liar o clima organizacional, promover um ambiente de trabalho seguro para os colaboradores e
acOes direcionadas as comunidades para reduzir os conflitos urbanos e iniciativas que contri-
buem para o desenvolvimento social. As préaticas de governanca constituem de politicas corpo-
rativas e procedimentos para direcionar 0 negocio e a atuacao ética de seus stakeholders, en-
globando temas como comportamento competitivo e transparéncia fiscal, além de ferramentas
para a gestdo de riscos.

Palavras-chave: Praticas ESG. ESG. Transporte ferroviario.

ABSTRACT

The objective of this study was to report the evidence of ESG practices adopted by companies
operating in rail freight transportation in Brazil through a documentary research. The
sustainability reports of two companies listed on the Official Stock Exchange of Brazil were
analyzed. Evidence of practices adopted by the organizations on key ESG issues in the rail
transport segment, defined based on the MSCI and SASB materiality maps, is presented. The
results show that approximately 55% of the evidence corresponds to social practices. It was
identified that environmental practices consist of measuring greenhouse gas emissions and
solutions to improve energy efficiency and air quality. Social practices present actions for
companies to assess the organizational climate, promote a safe working environment for
employees and actions directed at communities to reduce urban conflicts and initiatives that
contribute to social development. Governance practices consist of corporate policies and
procedures to guide the business and the ethical performance of its stakeholders, encompassing
topics such as competitive behavior and fiscal transparency, as well as tools for risk
management.

Keywords: ESG practices. ESG. rail transport.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as ferrovias desempenharam um papel importante no desenvolvimento
socioeconomico do Brasil, embora, atualmente, o modal rodovidrio seja o modo de transporte
mais utilizado no pais. Apesar do cenario atual, o transporte ferroviario possui um grande po-
tencial de crescimento, tornando-se uma alternativa para a resolucao dos gargalos logisticos
existentes em todo o territorio brasileiro.

Ainda que o transporte ferroviario apresente um custo por quilémetro transportado e um
nivel de emissdo de poluentes relativamente mais baixo que outros modos de transporte, a sua
implantacdo e operacdo resulta em impactos negativos, como polui¢do do ar, vibragdo, ruidos,
conflito urbanos e impactos na flora e fauna (CAPAGIO, 2020; EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA, 2021). Devido aos impactos ambientais e sociais decor-
rentes da operagao ferroviaria e a influéncia que os acionistas e stakeholders exercem nos ne-
gbcios corporativos na contemporaneidade, as organizagdes sdo pressionadas a buscar alterna-
tivas para uma atuacao mais sustentavel.

Além disso, devido a predominancia do transporte rodoviario no Brasil, a competitivi-
dade no setor de transportes exige que as organizagdes que atuam no setor ferrovidrio desen-
volvam estratégias para obter uma vantagem competitiva no mercado (RIBEIRO, 2021). Como
alternativa, as organizagdes tém adotado praticas ambientais, sociais e governanga corporativa
(Environmental, Social and Governance - ESG) como uma estratégia de negdcios e uma ferra-
menta para avaliar o desempenho organizacional com base em fatores ESG, dada a necessidade
do desenvolvimento eficiente e sustentavel do setor ferroviario.

De modo geral, as organizagdes adotam praticas ESG como uma forma de melhorar o
seu desempenho financeiro e aspectos sociais e ambientais, como emissdes de carbono, impacto
ambiental, cidadania corporativa e desenvolvimento de capital humano (ULRICH, 2016). As
praticas ESG também sdo utilizadas como um mecanismo para prevengao de riscos atrelados a
fatores externos para obten¢do de uma maior eficiéncia operacional, redu¢do dos riscos finan-
ceiros, valorizagdo da imagem empresarial e melhoria do relacionamento com seus stakeholders,
o que propicia o desenvolvimento de um modelo de negodcio perene e resiliente as adversidades
(ALSAYEGH et al., 2020; MACMAHON, 2020; SION, 2021).

Diante do exposto, o objetivo deste estudo ¢ relatar as evidéncias de praticas ESG
adotadas pelas organizagdes que atuam no segmento de transporte de cargas ferrovidrio no
Brasil através de uma pesquisa documental. Espera-se com este estudo identificar as acdes

adotadas pelas companhias para mitigar os riscos atrelados a fatores ESG, minimizar os
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impactos ambientais e sociais decorrentes da sua operagdo, as agdes de gestdo adotadas pela
alta administrag@o, assim como os temas ESG de maior relevancia para o setor de transporte
ferroviario. O presente estudo esta estruturado em seis segdes: a primeira se¢do refere-se a
introducao; a segunda secao trata do termo ESG; a terceira aborda o conceito de materialidade
ESG; na quarta secdo expde-se os procedimentos metodologicos; a quinta secdo apresenta os
resultados e discussdes sobre as principais evidéncias de praticas ESG; por fim, sdo

apresentadas as consideragdes finais do trabalho.
2 ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE - ESG

A sigla ESG refere-se aos termos em inglés Environmental, Social and Governance, que
corresponde as praticas ambientais, sociais ¢ de governanga adotadas por uma organizagao,
sendo interpretadas como evidéncias de uma boa gestdo de riscos e resiliéncia do negdcio
(KPMG, 2021; PACTO GLOBAL, 2023). Em virtude dos problemas globalmente enfrentados
como mudangas climaticas e desigualdade social, a ma conduta corporativa, tal como o debate
e a conscientizagdo desses assuntos por parte da sociedade, as praticas ESG tornam-se
relevantes por proporcionar um desempenho mais sustentavel da organizagdo e potenciais
beneficios no ambiente corporativo (ALSAYEGH et al., 2020; KPMG, 2021).

O pilar ambiental esté relacionado aos problemas ambientais decorrentes das atividades
empresariais, além de ser uma forma das organizacdes demonstrarem a sua responsabilidade
ambiental por meio de agdes que melhorem a qualidade ambiental (SION, 2021; SIQUEIRA,
2021). O pilar social aborda a relacdo da empresa com seus stakeholders (sociedade,
fornecedores, clientes, colaboradores, comunidade), que sdo as pessoas e organizagdes que
exercem algum impacto na capacidade de execucdo da estratégia e nos resultados de uma
organizacdo (REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021; SIQUEIRA, 2021). O pilar
governanga esta relacionado a gestao do processo de decisdo e prote¢do dos direitos e interesses
dos stakeholders, a estrutura de mecanismos e processos que regem as operacdes da empresa
de acordo com os principios €ticos e o desenvolvimento da cultura empresarial, que torna uma
organizacdo mais confidvel e menos propensas a desenvolver atividades antiéticas ou
corruptivas (REDECKER E TRINDADE, 2021; SION, 2021).

Com base na literatura, o Quadro 1 apresenta um conjunto de questdes ambientais,
sociais e de governanga que podem afetar o modelo de negdcio de organizacdes de diferentes
segmentos econdomicos. No entanto, ressalta-se que os fatores ESG nao se limitam apenas aos

temas apresentados.
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Quadro 1 — Questdes ambientais, sociais e de governanca

Ambiental Social Governanga
Lo . Cddigos de conduta;
Biodiversidade; Capital humano; : .g .
. . . . Etica corporativa,;
Compliance ambiental; Trabalho infantil; . N
S o ) Combate & corrupcéo;
Eficiéncia energética; Trabalho anélogo ao escravo; . L
- . - Direitos dos acionistas;
EmissBes de gases de efeito estufa; Direitos humanos; L
. A . . x Diversidade do conselho;
Fontes de energia; Diversidade, equidade e inclus&o; i
P x . . Estrutura societaria;
Recursos hidricos; Gestdo da cadeia de suprimentos; u .
. x Gestdo de riscos;
Residuos; Gestdo de forca de trabalho; . .
- . , Medidas anti-takeover;
Uso eficiente de recursos; Marketing responsavel; .
S - Pagamento de litigios;
Mudancas climaticas; Privacidade e seguranca dos dados; x
< . Prestacdo de contas;
Pegada de carbono; Relacdo com comunidades; (e . .
. - . Préticas anticompetitivas;
Poluicéo; Responsabilidade com o consumidor; .
" . . . Programa de Integridade;
Producdo sustentavel, Responsabilidade social do produto; . .
- L. , Remuneragdo de executivos;
Poluicdo atmosférica; Salde e seguranga do trabalho; - L
. . N Politicas de sustentabilidade;
Uso de recursos naturais; Treinamento e qualificagéo; A . x
Transparéncia e divulgagéo.

Fonte: Adaptado pelo autor (ARMSTRONG, 2020; BASSEN E KOVACS, 2008; BEZERRA, 2021;
DMUCHOWSKI et al., 2023; LI et al., 2021; SILVA, 2022; SION, 2021)

De modo geral, as praticas ESG sdo utilizadas como uma estratégia de adaptabilidade,
demonstrando a resiliéncia da organizacdo em meio as incertezas, vulnerabilidades e as
exigéncias do mundo contemporaneo, na medida em que reflete a capacidade da empresa
responder aos desafios e tendéncias de longo prazo, manter uma vantagem competitiva e
demonstrar o compromisso da organizagdo com a sociedade (BASSEN E KOVACS, 2008;
PACTO GLOBAL, 2023; REDECKER E TRINDADE, 2021).

3 MATERIALIDADE ESG

As questoes ESG abrangem uma pluralidade de temas e, por isso, sdo avaliados de
acordo com a materialidade de cada empresa, ou seja, os fatores que possuem uma
probabilidade razodvel de impactar a condig¢do financeira ou o desempenho da organizagdo
(BELINKY, 2021; CORT e ESTY, 2020; UNGARRETTI, 2020). Conforme Corty e Esty (2020),
as questoes ESG materiais de uma organizagdo podem ser definidas de acordo com a sua
categoria de industria ou seu setor de atuagdo. Ungarreti (2020) destaca a importancia da
definicdo da materialidade dos fatores ESG para cada setor da economia, ja que a relevancia de
cada questdo ESG difere entre os setores e subsetores econdmicos.

Portanto, para analisar as praticas ESG relevantes no setor ferroviario, foram utilizados
os mapas de materialidade da Morgan Stanley Capital International (MSCI) e da Sustainable

Accounting Standards Board (SASB). Os mapas de materialidade supramencionados foram
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selecionados por abrangerem de forma especifica as questdes ESG de diferentes setores e

subsetores econdmicos, dentre eles, o transporte ferroviario.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento
deste trabalho. Apresenta-se a classificagdo do estudo e os materiais consultados para a
obtencdo dos resultados. Também sdo apresentados os mapas de materialidade selecionados

para identificar as questdoes-chaves ESG para o segmento de transporte ferroviario.
4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo ¢ classificado quanto a sua abordagem como uma pesquisa qualitativa. A
pesquisa qualitativa se concentra em explorar, explicar e compreender problemas e visa obter
uma compreensdo do assunto que esta sendo estudado (MARCONI e LAKATOS, 2022).

Quanto ao objetivo, este estudo pode ser classificado como exploratdrio. O objetivo da
pesquisa exploratoria € fornecer uma compreensao mais ampla do fato ou fenomeno estudado,
a fim de esclarecé-lo ou formular hipéteses mais especificas (GIL 2022; MARCONI e
LAKATOS, 2021).

Em relagdo ao método, este estudo pode ser classificado como uma pesquisa documental.
Este tipo de pesquisa ¢ realizado com intuito de se obter informagdes sobre o fato estudado
através da analise de documentos dos mais variados tipos, constituindo o que se denomina
de fontes primarias (MARCONI e LAKATOS, 2021; SA-SILVA et al., 2009).

Diante do exposto, foram analisados os relatdrios de sustentabilidade de duas empresas
do setor ferroviario listadas na bolsa de valores do Brasil, a B3. Os relatorios analisados
referem-se as acdes e resultados de cada empresa em relagao ao ano de 2021. Para este estudo,

as empresas em questdo serdo referenciadas como “Empresa A” e “Empresa B”.
4.2 MAPA DE MATERIALIDADE ESG — MSCI

A MSCI ¢ uma das principais provedoras globais de ferramentas e servigos criticos de
suporte a decisdo para investidores (MSCI, 2023a). A MSCI possui um sistema de classificacao
ESG que mensura a resiliéncia de uma empresa em relacao aos riscos e oportunidades ESG
financeiramente relevantes de longo prazo com base em 33 questdes-chaves ESG, distribuidas
em 10 temas, como ilustrado na Figura 1 (MSCI, 2023b). O sistema de classificagdo ESG da

MSCI identifica as questdes-chave ESG relevantes para cada um dos 163 subsetores do Global
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Industry Classification Standard (GICS), culminando em um mapa de materialidade ESG, que
apresenta as principais questdes para cada setor ou subindustria do GICS (MSCI, 2023b).

Figura 1 — Questdes-chaves do sistema de classificacdo ESG da MSCI

Mudancas Emissdes de Ferinie Financiamento do U T T 2AE
S carbono do . - mudancas
climaticas carbono impacto ambiental o
produto climaticas
E' Capital natural riiesrs i Biodiversidade e Fome'cl_men_to de
g uso da terra matéria-prima
=
w
2 Poluicéo e Emissdes toxicas Rt
E 2 ; embalagem e Lixo eletrénico
residuos e residuos .
residuos
Oportunidades Oportunidades em Oportunidades em Oportunidades em
ambientais tecnologia limpa edificios verdes  energia renovavel
Capital Gestdo do Salde e Desenvolvimento FEERESLE .
. trabalho da cadeia
humano trabalho seguranca do capital humano :
de suprimentos
o Seguranca e Protecdo Privacidade e .
eI TiEes gualidade do financeira do seguranca de Investlm?nto 5699'?“93
do produto - responsavel quimica
d produto consumidor dados
o
o - B
b Oposicdo Relacdes Fomecimento
dos stakeholders comunitarias controverso
Oportunidades Acesso ao AcCesso aos Oportunidades em
sociais financiamento cuidados de salde  nutricio e salde
< .
o Govemal_}g:a Propriedade e Consel_ho Pagamento Contabilidade
% corporativa controle executivo
=
i
Comportamento = 5eA Transparéncia
8 rativo Etica de negdcios fizcal

Fonte: Adaptado pelo autor (MSCI, 2023b)

De acordo com o Mapa de Materialidade da MSCI (2023c), as questdes-chaves ESG
para o setor ferroviario sdo: Emissdes de carbono; Oportunidades em edificios verdes; Gestao
de trabalho; Satide e seguranca e; Relagdes comunitarias. No entanto, conforme a propria
organizacao, a questao “Oportunidades em edificios verdes” nao € considerada uma questao
relevante para todas as empresas do segmento de transporte ferroviario e, portanto, nao sera
considerada nas analises posteriores.

Por fim, a MSCI (2023b) considera que todas as questdes-chaves de governanca sio
importantes para as organizacoes e devem ser avaliadas de forma integrada, independentemente
do setor em que atuam. As questdes-chaves referente a governanga sao: Propriedade e controle;

Conselho executivo; Pagamento; Contabilidade; Etica nos negécios e; Transparéncia fiscal.
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4.3 MAPA DE MATERIALIDADE — SASB

A SASB foi fundada com o intuito de estabelecer padrdes para orientar as empresas na
divulgagdo de informacdes de sustentabilidade financeiramente relevantes e uteis para seus
investidores. Através do SASB Standards, ¢ possivel identificar um conjunto de questdes
ambientais, sociais e de governangca que podem impactar o desempenho operacional e
financeiro de uma organizagao (SASB, 2023a).

O Mapa de Materialidade da SASB ¢ uma ferramenta utilizada para identificar e
comparar as principais questdes ESG de um determinado setor econdmico com base em 26
questdes relacionadas a sustentabilidade, distribuidas em cinco categorias, conforme ilustrado
na Figura 2 (SASB, 2023b). A metodologia da SASB abrange 77 industrias, categorizadas em
11 setores no Sustainable Industry Classification System (SICS). De acordo com o Mapa de
Materialidade da SASB (2023Db), existem cinco questdes ESG materiais para o setor ferroviario,
que sdo: Emissodes de gases de efeito estufa (GEE); Qualidade do ar; Satde e seguranca do

funcionario; Comportamento competitivo e; Gerenciamento de risco de incidente critico.

Figura 2 — Questoes relacionadas a sustentabilidade da SASB
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Fonte: Adaptado pelo autor (SASB, 2023)

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 ANALISE DOS RELATORIOS

Os relatorios de sustentabilidade apresentam o desempenho das organizacdes nos

aspectos financeiros e ESG. As organizagdes divulgam as principais ag¢des realizadas para
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mitigar os impactos das suas operacdes e gerar valor ao seu negocio nas areas de governanga e
meio ambiente, assim como as iniciativas adotadas para melhorar o relacionamento com seus
clientes, fornecedores, sociedade e demais stakeholders. Logo, as informag¢des disponibilizadas
nos relatorios de sustentabilidade permitem identificar as praticas ESG adotadas pelas
organizac¢des no segmento de transporte ferrovidrio e as suas especificidades.

Em relacdo as questdes ambientais, as Empresas A e B propdem medidas de protecio e
conservagao da biodiversidade, a gestdo de suas emissdes atmosféricas, do uso de energia, de
residuos e de recursos hidricos e agdes associadas a gestdo ambiental, além de avaliar os riscos
e oportunidades decorrentes das mudangas climaticas. Por exemplo, cita-se as praticas adotadas
pela Empresa A, que realiza a gestdo interna dos recursos hidricos por meio da adocdo de novas
tecnologias, disseminacdo de conhecimento interno sobre o uso consciente de agua e
implementagdo de boas praticas para reduzir o consumo de dgua. Menciona-se também as
praticas adotadas pela Empresa B, que realiza gerenciamento adequado dos seus residuos,
atuando no desenvolvimento de solugdes para o reaproveitamento e alternativas de destinagao
sustentavel.

Quanto as questdes sociais, as Empresas A e B relatam as a¢des realizadas com os seus
stakeholders, ou seja, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e sociedade. Neste
sentido, as Empresas A e B implementam medidas para avaliar a satisfagdo dos seus clientes
em relagdo aos servicos realizados, mantém um conjunto de politicas para realizar o controle
da cadeia de fornecimentos e garantir a adequacdo dos fornecedores em questdes trabalhistas,
sociais e ambientais, assim como o desenvolvimento de atividades conjuntas com organizac¢des
e instituigdes publicas, privadas, governamentais € ndo governamentais.

No que diz respeito as questoes de governanga, as Empresas A e B apresentam as suas
estruturas de governanca, a atribuicao de cada instancia da organizagdo, a estrutura societaria,
os mecanismos adotados para o controle de conduta, ética e conformidade com a legislagdo, a
transparéncia das iniciativas implementadas e resultados alcangados. Como exemplo, t€ém-se as
medidas adotadas pelas Empresas A e B para cumprir a Lei Geral de Protecao de dados (LGPD)
e a implementacao de politicas corporativas e procedimentos para direcionar a conduta ética da
organizagao e de seus stakeholders.

Além disso, os relatérios demonstram como as Empresas A e B buscam alinhar as suas
estratégias de negocios aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, de modo que suas acdes
propiciem o desenvolvimento econdmico, a promo¢ao do bem-estar e o desenvolvimento da
sociedade e a conservagdo do meio ambiente, criando um modelo de negdcio sustentavel e

perene. A promog¢do dos direitos trabalhistas, da diversidade, da ética e da transparéncia,
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melhorar a eficiéncia energética, reduzir os impactos negativos nas comunidades sdo algumas
evidéncias identificadas nos relatorios de sustentabilidade das Empresas A e B que estdo
alinhadas as metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

ApoOs a andlise dos relatorios, as evidéncias identificadas foram separadas e
contabilizadas de acordo com o tema abordado, por empresa e por cada pilar do acronimo ESG.
O resultado desta andlise ¢ apresentado na Tabela 1. As evidéncias das praticas ESG
identificadas nos relatorios de sustentabilidade de cada empresa estdao dispostas nos Apéndices

A,B,C,D,EeF.

Tabela 1 — Quantificagdo das evidéncias identificadas por questio ESG!

Pilar Questao ESG Empresa A Empresa B
Agua e efluentes 3 7
Biodiversidade 4 9
Emissdes atmosféricas 5 4
. Energia e eficiéncia energética 10 11
Ambiental Gestdo ambiental 12 11
Poluicdo atmosférica e qualidade do ar 2 3
Residuos 11 7
Total 47 52
Avaliacéo, gestdo e controle de fornecedores 10 20
Captacdo, treinamento e desenvolvimento de colaboradores 4 8
Comunicacdo com stakeholders 3 3
Diversidade, equidade e incluséo 8 8
Engajamento, satisfacdo, valorizacdo e motivacdo dos colaboradores 6 3
Midia 2 -
Social Relagbes Institucion_a_is e Gove_rnamentais 7 3
Responsabilidade social 13 12
Satisfacéo e relacdo com clientes 2 7
Saude ocupacional 7 14
Seguranca ferroviaria 8 6
Seguranca ocupacional 10 13
Terras quilombolas e indigenas 1 2
Total 82 99
Compliance 2 4
Conflito de interesses 2 2
Etica e integridade 5 13
Governanga Informacéo 4 1
Riscos corporativos 5 4
Transparéncia e prestacdo de contas 2 2
Total 20 26
Total 149 177

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao se observar os pilares ESG isoladamente, percebe-se que o pilar social apresentou o

maior percentual de evidéncias ESG identificadas nos relatdrios das Empresas A e B,

1 Numero de evidéncias de praticas ESG identificadas nos relatorios de sustentabilidade.
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representando 55,0% e 55,9% das evidéncias, respectivamente. Em seguida, encontra-se o pilar
ambiental, correspondendo por 31,5% das evidéncias da Empresa A e 29,4% das evidéncias da
Empresas B. Por fim, encontra-se o pilar de governanga, representando 13,4% e 14,7 das
evidéncias identificadas nos relatorios das Empresa A e Empresa B, respectivamente.

A Empresa B apresenta um maior nimero de evidéncias ESG quando comparada a
Empresa A, onde a maior discrepancia na quantidade de evidéncias ¢ identificada no pilar social
(99 x 82), enquanto a menor discrepancia ocorre no pilar ambiental (47 x 52). No pilar
governanga, a Empresa B apresenta 6 evidéncias a mais que a empresa A (26 x 20). Esta analise
demonstra uma maior maturidade da Empresa B em relagdo a Empresa A no que tange as
questdes ESG. No entanto, isso ndo implica que a Empresa A ndo apresente evidéncias
consistentes de suas acdes de sustentabilidade empresarial para mitigar os riscos corporativos

atrelados as questoes ESG.

5.2 EVIDENCIAS DE PRATICAS ESG

Os proximos topicos apresentam as principais evidéncias de praticas ESG identificadas
nos relatorios de sustentabilidade de acordo com as questdes-chaves ESG apresentadas nos
mapas de materialidade da MSCI e da SASB. As questdes-chaves que serdo abordadas nas
analises seguintes podem ser visualizadas na Tabela 2. Menciona-se que ndo foram encontradas
evidéncias de praticas relacionadas aos topicos “Conselho executivo” e “Propriedade e controle”

e, por essa razao, essas questoes-chaves ESG foram retiradas das discussoes.

Tabela 2 — Temas materiais para o segmento de transporte ferroviario

PILAR MSCI SASB TEMAS ABORDADOS
* Emissdes d bono; ) .
. MISsoes . © carbono, ¢ Emissoes de GEE; * Emissoes de GEE;
Ambiental * Oportunidades em . :
e . * Qualidade do ar; * Qualidade do ar;
edificios verdes;
« Gestdo de trabalho; , * Gestio de trabalho;
. , « Saude e seguranca do . .
Social * Saude e seguranga; fUncionario: * Relagdes comunitarias;
* Relagdes comunitarias; ' * Saude e seguranga;
- . t t titivo;
. Contabilidade: Comportamen 0 competitivo;
. « Contabilidade;
* Propriedade e controle; o e .
« Conselho executivo: » Comportamento competitivo, « Etica de negocios;
Governancga ’ » Gerenciamento de Risco de * Gerenciamento de Risco de

» Pagamento;
« Etica de negdcios;
* Transparéncia fiscal;

Incidente Critico;

Incidente Critico.
* Pagamento;
* Transparéncia fiscal;

Fonte: Adaptado pelo autor (MSCI, 2023¢; SASB, 2023b)



71

5.2.1 Emissoes de GEE

Este tema aborda as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) oriundas das atividades
ferroviarias, o que inclui fontes estaciondrias e moveis resultantes da combustao de combustivel,
da geragdo de energia ou de processos biogénicos (MSCI, 2023c¢). Neste topico, as empresas
sao avaliadas pela intensidade de carbono de suas operacdes e seus esfor¢os em busca da
conformidade ambiental, no gerenciamento de riscos regulatorios e no mapeamento de riscos e
oportunidades relacionados a emissdes de GEE (MSCI 2023c; SASB, 2023b). O Quadro 2
apresenta as principais praticas e evidéncias identificadas nos relatérios de sustentabilidade das

Empresas A e B no que tange ao tema.

Quadro 2 — Praticas e evidéncias no que se refere a emissdo de GEE

Préticas Empresa Evidéncias
Preenchimento do caderno de mudangas climaticas do CDP
A (Carbon Disclosure Project) como compromisso publico para a
. i reducdo de suas emissdes GEE.
Compromissos publicos para a . —— = — -
x . Possui metas publicas para a reducdo de suas emissdes: reduzir
reducdo de emissdes de GEE L e ; i
B em 15% as emissdes especificas até em 2023, em relagdo a 2019;
reduzir em 21% as emissdes especificas até 2030, em relagdo a
2020.
Elabora o inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa
A (GEE) para os escopos 1, 2 e trés categorias do escopo 3 para
. . subsidiar analises e programas climéticos para a melhoria de
Inventario de emissdes de GEE prog P
Processos.
B Realiza o inventario e o reporte voluntério das emissdes de gases
do efeito estufa para os escopos 1, 2 e 3
Analise da eficiéncia operacional A Mensura a eficiéncia de suas operagdes através quantificacdo das
através quantificacdo da emissdes em g CO2 eq./TKU
intensidade de emissbes em g . . - ~
B Mensura a intensi mi EE r
CO2 eq./TKU ensura a intensidade de emissdes de GEE de suas operagdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O setor de transportes ocasiona impactos ambientais significativos, sendo responsavel
por grande parte do consumo de combustiveis fosseis e por contribuir efetivamente na emissao
de GEE (LEITE et al., 2017; RIBEIRO 2021). No entanto, o transporte ferroviario apresenta
maior eficiéncia energética e um nivel de emissao de poluentes relativamente mais baixo que
outros modos de transporte (EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA, 2021;
MARTINS, 2009; MONTEIRO, 2015). Ainda assim, as companhias que atuam no setor
ferroviario adotam praticas para reduzir os seus impactos ambientais referentes as emissoes de

GEE e melhorar a sua eficiéncia energética.



72

O inventario e divulgacao das emissdes de GEE, o compromisso publico para a redugao
de emissoes e a mensura¢ao da intensidade de emissdes de GEE para avaliar a eficiéncia de
suas operacgoes foram as principais evidéncias relatadas pelas empresas relacionadas a questao-
chave “Emissoes de GEE”. Segundo Santos et al. (2018), o inventario de emissdes de GEE ¢
considerado um dos métodos mais eficazes para as organizagdes atuarem de forma planejada e
eficiente, pois permite avaliar e diagnosticar sua situacdo para, posteriormente, estabelecer
metas e desenvolver estratégias para a redu¢ao de suas emissdes por meio de processos mais
eficientes.

Dentre as evidéncias relatadas, menciona-se também a mensuragdo da intensidade de
emissoes de GEE, que relaciona a quantidade de emissdes de g CO2 equivalente em relagdo a
quantidade de tonelada quilometro util (TKU). Com base nos dados disponiveis em seus
respectivos relatorios, a Figura 3 apresenta as intensidades das emissdes em g CO2 eq./TKU
das Empresa A ¢ B nos tltimos anos.

E possivel identificar que a Empresa A apresenta uma maior eficiéncia operacional em
relacdo a Empresa B, embora a Empresa B apresente indices decrescentes nos ultimos anos, o
que pode significar que a empresa estd realizando acdes para melhorar a eficiéncia de suas
operacdes. Baseado no relatério de sustentabilidade, a Empresa A justifica que a pequena
oscilagdo da intensidade de emissoes de GEE ocorre devido ao aumento do transporte de cargas

em fluxos menos eficientes e o tipo de carga transportada, especificamente Carga Geral.

Figura 3 — Intensidade de emissdes de GEE

16
5 15,82
¥
|_
= 14,34
g 13,77
N
O]
O 12
(@]
[<5]
e
9]
S
[%2}
= 9,43 9.19 9,31
IS

8
2019 2020 2021
Ano
Empresa A Empresa B

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Uma caracteristica da operagao ferroviaria ¢ que a quantidade de emissdes de GEE esta
diretamente associada ao consumo de combustivel das locomotivas. Por esse motivo, as
empresas realizam agdes para melhorar a eficiéncia energética de suas operagoes, resultando na
redu¢do do consumo de combustivel e, consequentemente, na redugao dos custos operacionais
e nas emissOes de GEE. Desta maneira, foram identificadas evidéncias de agdes adotadas pelas

empresas para melhorar a eficiéncia energética.

Quadro 3 — Praticas e evidéncias no que se refere a eficiéncia energética

Evidéncias para melhorar o indice de eficiéncia energética

Empresa A

Empresa B

Aumento do tamanho de determinadas composi¢des de
trens, aproveitando a capacidade de tracdo das
locomotivas

Realiza estudos de viabilidade e adequagdes na infraes-
trutura ferrovidria para a circulagdo de composicdes
com 120 e 240 vagdes

Desenvolvimento e implantagdo de tecnologias
embarcadas nas locomotivas para melhorar a eficiéncia
energética

Implementacéo de sistema de conducéo semiautbnoma
do trem e de controle e monitoramento de trafego, per-
mitindo uma condugéo mais segura do trem, a circula-
cdo de trens de uma forma otimizada e uma redugéo
consumo de combustivel

Desenvolvimento de estudos para incorporacdo de
locomotivas hibridas e elétricas

Utilizacdo de locomotivas hibridas em suas operagdes

Monitoramento da eficiéncia do consumo de combus-
tivel dos principais grupos de cargas através do indica-
dor de Eficiéncia Energética, que demonstra a quanti-
dade de litros consumidos no transporte de 1.000 tone-
ladas brutas em um quildémetro

Possui uma é&rea de Eficiéncia Energética que
desenvolve estratégias para aumentar a eficiéncia das
operac@es e reduzir o consumo de combustivel através
de estudos de cenérios baseados no monitoramento do
fluxo ferroviério e as especificidades de cada malha

Reducéo de consumo de combustivel devido a estraté-
gia de isolamento/desligamento das locomotivas
comandadas em pontos em que o perfil do trecho
permite que o trem mantenha sua velocidade somente
com a tra¢do da locomotiva do comando

Desenvolvimento do projeto que busca a redugdo do
tempo de transito dos trens, impactando diretamente na
otimizacdo de utilizacdo dos ativos, melhoria no
planejamento/execucdo de manutencdes e reducdo do
consumo de diesel

Aquisicao de locomotivas mais eficientes, com motores
a diesel com menor emissao de poluentes

Aquisicbes de locomotivas e vagdes mais modernos e
eficientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nas evidéncias identificadas, nota-se um esfor¢o das companhias para
aumentar a capacidade de carga, principalmente o aumento do numero de vagodes por
composicao. Outra evidéncia € a utilizacdo de tecnologias que permitem uma melhor condugao
dos trens e que propicia um menor consumo de combustivel e, consequentemente, uma menor
emissao de GEE. A aquisi¢do de locomotivas mais eficientes foi outra pratica evidenciada por
ambas as empresas. Essas evidéncias estdo em consonancia com alguns estudos desenvolvidos
no Brasil. Leite et al. (2017) comparou o consumo de combustivel em varias configuragdes de

trens em um trecho de 77 km de uma ferrovia localizada na Regido do Médio Piracicaba. Os
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resultados demonstram que existe a possibilidade de uma economia de cerca de 94.354,56 litros
de diesel por ano e, consequentemente, a reducao da emissdo de 377.418,52 kg de CO2. De
maneira andloga ao setor ferrovidrio, o setor rodoviario tem desenvolvido solugdes para a
reducao do consumo de combustivel através do aumento da eficiéncia na dire¢ao dos veiculos,
implantacdo de sistemas de gestdo e a utilizagdo de tecnologia em veiculos e acessdrios
(BARTHOLOMEU et al., 2016).

Outro ponto a ser destacado ¢ a utilizagdo de estratégias para a captacao de recursos
atrelada a emissao de GEE. Desta maneira, relata-se a estratégia adotada pela Empresa B que,
através de uma Sustainability-Linked Debenture (modalidade que condiciona fatores do
empréstimo, atrelados a prazo e custo, ao atingimento de metas de sustentabilidade), captou
RS 1,5 bilhdo tendo como meta redugdo de 15% das emissdes de gases de efeito estufa por
tonelada de quilometro util (TKU) de suas operacdes até 2023, em relagdo as emissdes do ano
de 2019. De acordo com Santos et al. (2018) o acesso a fontes de capital diferenciadas para o
desenvolvimento de projetos que visam a redugdo das emissdes de GEE podem impactam
diretamente no desempenho operacional e financeiro de uma organizacao.

Portanto, ¢ notdrio que a busca pela reducdo de emissdes de GEE gera oportunidades
para as empresas desenvolverem praticas para aumentar a eficiéncia de suas operagdes,
resultando na diminui¢do do consumo de combustivel. Além do mais, estas agdes contribuem
para a reducdo de custos operacionais € ajudam a mitigar os impactos negativos da operacao
ferroviaria, atendem as expectativas dos stakeholders, proporcionam ganhos intangiveis para a
organizagao, o acesso a fontes diferenciadas de capital e uma vantagem competitiva sustentavel

(SANTOS et al., 2018).
5.2.2 Qualidade do ar

Conforme a SASB (2023b), este topico aborda a gestdo dos impactos da qualidade do
ar resultantes de fontes estaciondrias e moveis. Este tema ndo abrange as emissoes de GEE,
apenas a emissdes de outros poluentes atmosféricos como 6xidos de nitrogénio (NOx), 6xidos
de enxofre (SOx), compostos organicos volateis, metais pesados, material particulado e
clorofluorcarbonetos. O Quadro 4 apresenta as principais evidéncias encontradas de praticas
adotadas pelas empresas para monitorar, controlar e reduzir a emissdo de poluentes
atmosféricos.

Com base nas informacdes dispostas no Quadro 4, nota-se que as agdes realizadas pelas

empresas se concentram em etapas distintas da operacdo. Enquanto a Empresa A adota agdes
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para controlar a emissdo de materiais particulados durante o transporte de cargas, a Empresa B
adota agdes para mitigar a emissao de poluentes em seus terminais. Além disso, embora as
empresas mensurem a emissao de poluentes atmosféricos, as acdes realizadas t€ém como

objetivo mitigar a geracao e emissdo de materiais particulados.

Quadro 4 — Evidéncias de praticas relacionadas a qualidade do ar

Praticas Empresa Evidéncias

Realiza o controle de outras emisses atmosféricas através do
monitoramento dos pardmetros NOx e SOx em algumas oficinas de
manutencdo e monitoramento de materiais particulados nas operacdes
da malha ferroviaria e oficinas de manutencéo

Realiza 0 monitoramento da emissdo de materiais particulados para

Monitoramento e gestdo das A
emissdes de  poluentes
atmosféricos e materiais
particulados

B mensurar a eventual contribuicdo de emissdes que afetam a qualidade
do ar
Opera um aspersor de polimeros para aspergir as cargas que possuem
A baixa granulometria para reduzir o arraste eélico de particulas durante

0 transporte

Utiliza sistemas compostos por filtro de mangas do tipo jato pulsante,
com aspiragdo promovida por ventilador centrifugo e emissdo
residual efetuada por meio de chaminé para controlar as emissGes de
materiais particulados nos terminais

As moegas possuem cortinas de ar e portas automaticas para reduzir
a emissdo de materiais particulados durante a descarga dos caminhdes

Adocdo de sistemas para
controlar e reduzir a emisséo
de poluentes atmosféricos e B
materiais particulados

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De forma semelhante, as organizagdes do setor de mineragdo também adotam as praticas
mencionadas para controlar e reduzir a emissdo de poluentes atmosféricos e materiais
particulados, dado que a qualidade do ar também ¢ uma questao importante para o setor (LINO
e BRITO, 2021). De acordo com Lima (2009), as empresas do setor de mineracao utilizam o
método de aspersao de fluidos e/ou agentes quimicos estabilizadores nas estradas, nos materiais
transportados, pilhas de estéril, perfuracdes e pontos de transferéncia de minérios para realizar
o controle de materiais particulados. O autor também relata a utilizagao de sistemas de controle
da emissdo de poluentes e materiais particulados como filtros, precipitadores eletrostaticos,
separadores centrifugos e lavadores. Os processos supracitados sdo alguns tipos de tecnologias
existentes para realizar o controle e tratamento da poluigdao atmostérica (LENZI e FAVERO,
2019; MIHELCIC e ZIMMERMAN, 2018).

A poluicdo atmosférica € um dos impactos provenientes das operagdes ferroviarias,
sendo responsavel por diferentes custos sociais e ambientais. A emissdo de poluentes

atmosféricos e materiais particulados afeta a qualidade do ar e pode causar graves danos a saude
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da populacdo que reside no entorno da operagao ferroviaria (HANSEN et al., 2012). Por esse
motivo, reduzir a emissdo de poluentes atmosféricos e monitorar a qualidade do ar e suas
fontes de emissdo estdo se tornando estratégias cada vez mais comuns (BRANTLEY et al.,
2019). Dado que as atividades do setor de mineragao e do setor ferrovidrio possuem implicagdes
semelhantes que impactam a qualidade do ar, a adogdo de métodos e praticas para o controle
de poluentes atmosféricos pode ser comutadas entre os setores, expandindo as possibilidades

de agdes adotadas para reduzir os impactos das suas operagdes no que tange a qualidade do ar.

5.2.3 Gestao do trabalho

Esta questdo-chave avalia as empresas quanto a complexidade de sua forga de trabalho,
a relagdo entre gestao e mao de obra, a for¢a das protecdes dos trabalhadores e seus esforgos de
engajamento dos funciondrios (MSCI, 2023c). Apds a andlise dos relatorios, foram
identificadas evidéncias com rela¢do ao engajamento, satisfacdo, valorizacdo e motivagao dos

colaboradores, sendo descritas no Quadro 5.

Quadro 5 — Evidéncias de praticas associadas ao engajamento, satisfagdo, valorizagdo e motivacao dos
colaboradores

Préticas Empresa Evidéncias

Realiza pesquisa de clima organizacional para o desenvolvimento
gerencial e 0 monitoramento do desempenho com acompanhamento da
A percepcdo dos colaboradores em relagdo as suas liderangas. Os fatores
avaliados sdo: aprendizagem e desenvolvimento, lideranga, identidade,
satisfacdo/motivacdo e cenario contemporaneo

Ac0es para aumentar par-
ticipagdo dos colabora-
dores nas atividades ope- B
racionais, programas de
beneficios e remuneracéao

Através de uma pesquisa de engajamento, 0s colaboradores avaliam as
praticas da Companhia em relagdo a oito dimensdes: lideranca
responsavel, engajamento, cultura de integridade, individuos présperos,
carreiras atrativas, agilidade organizacional, recompensa justa e ambiente
de trabalho responsavel

variavel i — - - : p ——
anavel € pesquisas Criagdo de programas para incentivar a geragdo de ideias inovadoras,

Or?asz_C'opa'; Cp:)ara a A individuais e coletivas para o rastreamento de solu¢bes que garantam
au _oava lacdo da L.ompa- produtividade e aperfeicoamento dos processos internos
nhia - = - ——
Divulgacdo de informacBes importantes para os colaboradores sobre
B jornada de trabalho, pagamento, férias, rescisdo, politicas e esclarecimento

de duvidas e lives mensais para sobre os beneficios que a Companhia
disponibiliza

AeB | Adocdo de programas de remuneragdo variavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com as evidéncias descritas, ¢ possivel identificar que as empresas utilizam

ferramentas de autoavalia¢do para identificar lacunas na relacdo com seus colaboradores. As
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ferramentas de diagnostico organizacional possibilitam avaliar a percep¢ao dos colaboradores
sobre a organizacdo em diferentes aspectos, identificar o grau de satisfacdo do colaborador e
planejar agdes para motiva-los e agrada-los (ALEXANDRE, 2018; SILVA et al., 2021). Dada a
necessidade das organizagdes se adaptarem as mudancas e exigéncias contemporaneas, a
manuten¢do de um bom clima organizacional propicia a eficiéncia, eficacia e qualidade na
oferta de seus produtos e servigos, além de mitigar riscos operacionais derivados de conflitos
internos e inconformidades (BEGNAMI e ZORZO, 2013; TANIGUCHI e COSTA, 2009).
Conforme as informagdes disponibilizadas pelas empresas A e B, as organizagdes obtiveram
86,38% e 79% de favorabilidade em suas respectivas pesquisas de clima organizacional.

As empresas também adotam praticas para reconhecer e gratificar os seus colaboradores
e incentiva-los no desenvolvimento de agdes inovadoras e no atingimento de metas da
companhia. Nesse sentido, destaca-se os programas de remuneracdes variaveis adotados pelas
empresas, que possuem metas especificas relacionadas a fatores ESG, contribuindo para a
difusdo e consolidacdo do tema nas companhias. O programa de remuneracio variavel é uma
forma de incentivo utilizada pelas empresas para alinhar os seus interesses com 0s interesses
dos colaboradores, sendo também uma pratica de motivagdo e reconhecimento dos
colaboradores (MIRANDA et al., 2011). Conforme Bohlander et al. (2020) o programa de
remuneracgao variavel € uma estratégia adotada pelas organizagdes para motivar e estimular o
crescimento do colaborador, alinhando seus esforgos aos objetivos, filosofia e cultura da
empresa.

O programa de remuneragao variavel ¢ uma pratica utilizada por empresas de diversos
segmentos. A exemplo disso, encontra-se o estudo de Miranda et al. (2011), que analisou as
evidéncias de remuneracao variavel nas melhores empresas para se trabalhar listadas na BM &
FBovespa em 2009. O autor constatou que 17 empresas consideradas como “melhores empresas
para se trabalhar” listadas na BM & FBovespa adotavam formas de remuneracdo variavel e
beneficios de curto prazo aos empregados, englobando participag¢ao nos lucros e beneficios ndo
monetarios. Quando aplicados de forma eficiente, os programas de remuneracdo variavel
podem impactar positivamente no desempenho dos negocios, estimulando a automotivagao dos

funciondrios e o desejo de melhorar os resultados alcancados (LIMA e SOUZA, 2012).

5.2.4 Saude e seguranca

O tema satde e seguranca abrange as agdes realizadas pelas empresas para criar € manter

um ambiente de trabalho seguro e saudavel, livre de lesdes, fatalidades e doengas, sejam estas
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cronicas ou agudas (MSCI, 2023c). Neste topico, as praticas adotadas pelas organizagdes

configuram-se na implementagdo de planos de gerenciamento de seguranga, treinamento de

funcionarios e terceiros e a realizagao de auditorias internas (MSCI, 2023c; SASB, 2023b). O

tema também aborda as agdes realizadas pelas empresas para garantir a saude fisica e mental

dos seus colaboradores, seja através de treinamentos, desenvolvimento de uma cultura

corporativa ou conformidade regulatoria (MSCI, 2023c).

Inicialmente, aborda-se as questdes referentes a seguranga ocupacional. Conforme

Ribeiro (2019), a seguranga do trabalho constitui no conjunto de medidas técnicas,

administrativas, educacionais, médicas e psicologicas utilizadas para a prevengao de acidentes.

Desta forma, o Quadro 6 descreve as principais evidéncias de a¢des realizadas pelas empresas

A e B para garantir e promover a seguranca dos seus colaboradores.

Quadro 6 — Evidéncias de praticas relacionadas a seguranga ocupacional

(continua)
Praticas Empresa Evidéncias
Dispbe de um Sistema de Gestdo de Seguranca baseado na 1SO
Utilizacdo de sistemas A 45001 e em Normas Regulamentadoras para a execucdo das
para realizar a gestdo de atividades associadas a operacdo de trafego ferroviario
seguranca B Possui um sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional para
a prevencéo de acidentes baseado em diretrizes normativas
Realiza ac6es voltadas para a disseminacéo da cultura de seguranca
A dos trabalhadores, como workshops, Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente, campanhas de
~ . conscientizagdo, producdo de podcasts e simulados realisticos
Acbes para consolidar - — -
Realiza campanhas de conscientizacdo de salde e seguranca;
uma cultura de seguranca . . . . i .
. disseminacdo de conceitos, procedimentos, politicas e rotinas de
no ambiente de trabalho - ,

5 seguranga de forma proativa através da sua plataforma de
treinamento; divulgacdo de informagfes para a conscientizacdo,
comunicacdo de resultados e orientagdes aos colaboradores sobre
salde e seguranga
Identificacdo e avaliacdo de peculiaridades e de riscos de acidentes

- . e de trabalho através do Levantamento de Perigos e Danos, da
Avaliacdo e identificacdo A x . . S

. L elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e de
de riscos operacionais que o

X auditorias de campo
podem causar danos a - -
, Realiza levantamentos anuais para compor o Programa de

salde dos colaboradores . . . . . . . .

B Prevencdo de Riscos Ambientais para avaliar e identificar os riscos
oriundos da operagédo
Andlise da ocorréncia de incidentes através de metodologias

A consolidadas para identificacdo de todas as falhas que levaram ao

Investigacdo das causas problema
dos acidentes para adocéo Realiza a investigacdo detalhada dos eventos através do
de medidas preventivas B levantamento de informacdes dos acidentes, cenarios e simulados

para analisar suas causas e adotar acfes que mitiguem 0s riscos
identificados durante a investigacdo para evitar reincidéncias
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(conclusdo)

Praticas Empresa Evidéncias
Treinamentos e capacitacdo em seguranca de colaboradores e
A terceiros, priorizando as capacitaces operacionais para garantir que
Treinamento de seguranca 0 colaborador esteja apto a exercer determinada atividade
aos colaboradores Disponibiliza treinamento de seguranca aos seus colaboradores
B através de plataformas digitais e integracdes e treinamentos sobre

o0s regulamentos operacionais para os colaboradores terceiros
Identificacdo e avaliacdo de peculiaridades e riscos de acidentes
através de levantamentos, programas e auditorias de campo
Identificacdo e tratamento de fatores de risco na execugdo de
atividades operacionais, prevencdo de acidentes e ocorréncias que
coloquem em risco a integridade fisica dos colaboradores préprios
e terceiros através de programas especificos

Prevencéo de acidentes no Desenvolvimento de programas que contemplam procedimentos e
ambiente de trabalho ferramentas para reduzir continuamente os acidentes na operacao da
Companhia, atuando de forma preventiva em todas as suas areas,
abrangendo colaboradores préprios e terceiros

Avaliac8o comportamental dos colaboradores para avaliar quais as
suas necessidades de adequacdo e aprendizado, identificando onde
h& necessidade de maior atuacdo para mitigar riscos existentes em
suas operacdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dentre as aces para melhorar a seguranca e garantir a integridade fisica de seus cola-
boradores, cita-se a gestdo de seguranca, que centraliza as agdes e estratégias de seguranca com
base nas principais normas associadas ao tema. De acordo com Oliveira et al. (2010), o Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho (SGSST) ¢ uma ferramenta utilizada para desen-
volver e implantar politicas organizacionais e gerenciar os riscos de satide e seguranca do tra-
balho relacionados as atividades de uma organizagdo. Para Trivelato (2002), o SGSST ¢ a
principal estratégia adotada pelas empresas para solucionar o problema social e economico dos
acidentes e doengas relacionados ao trabalho, além de ser um importante fator para o aumento
da competitividade da organizagao.

Outra evidéncia relatada, é a investigacdo das ocorréncias de acidentes para a adogéo de
medidas preventivas, corretivas e mitigadoras, com o objetivo de evitar novos incidentes. A
investigacdo dos incidentes ocupacionais possibilita identificar os fatores causais que o
originaram, possibilitando a adog¢ao de medidas preventivas para evitar a ocorréncia de eventos
semelhantes (VILELA et al., 2007). Poréem, para Binder e Almeida (1997), a utilizacdo de
métodos de investigacdo de incidentes sdo ferramentas auxiliares e limitadas de prevencao e
controle de acidentes, sendo necessario o desenvolvimento de outras iniciativas para a resolugdo

dos problemas relacionados aos acidentes de trabalho. Nesta perspectiva, foram encontradas
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evidéncias de medidas preventivas e acOes para consolidar uma cultura de seguranca no
ambiente de trabalho, como a identificacdo de fatores de riscos, treinamento dos colaboradores
e acOes para promover a seguranca dentro das organizagdes, como workshops e campanhas de
conscientizacao.

Além da utilizacdo de um SGSST, as empresas buscam avaliar e identificar os riscos
operacionais que podem afetar a salde e seguranga dos colaboradores através do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). A elaboracdo e implementacdo do PPRA é uma
exigéncia legal, cuja obrigatoriedade é estabelecida pela Norma Regulamentadora 09. Para
Miranda e Dias (2004), as organizagdes tém autonomia para adotar com responsabilidade, um
conjunto de medidas e providéncias consideradas necessérias para assegurar a salde e a
integridade fisica dos seus colaboradores, apesar da obrigatoriedade da implementacdo dos
programas supracitados. Os autores também destacam a importancia da participacdo dos
colaboradores e de seus representantes no desenvolvimento e aprimoramento de condutas,
procedimentos e instrumentos de inspecdo na area de seguranga ¢ satide do trabalho. Para
Areosa (2014), a identificacdo dos riscos ocupacionais percepcionados pelos trabalhadores do
setor ferroviario ¢ uma forma de compreender os riscos das atividades laborais aos quais os
colaboradores estdo expostos, possibilitando a identificagdo de riscos ndo detectados pelos
técnicos de seguranca.

Em relacdo a saude ocupacional, sdo analisadas as formas de avaliagdo e controle dos
riscos originados nos locais de trabalho e que podem causar doencas, prejuizos para a saude,
desconforto e a ineficiéncia significativas dos colaboradores, além do possivel impacto nas
comunidades vizinhas e no meio ambiente (SOUSA e MINICHELLO, 2014). Assim, foram
identificadas evidéncias para a promogdo da saude e do bem-estar fisico, mental e emocional
dos colaboradores, como também a atuacdo para a prevencdo de doencas relacionados ao
trabalho. O Quadro 7 apresenta as principais evidéncias encontradas nos relatorios de

sustentabilidade das empresas A e B.

Quadro 7 — Evidéncias de préaticas relacionadas a saude ocupacional

(continua)
Préticas Empresa Evidéncias

A Implementacdo do Sistema de Gestéo de Saude e Seguranca para realizar

Utilizacdo de sistemas o controle de satde ocupacional e seguranga dos colaboradores
para realizar a gestdo da Dispde do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional para
salude dos colaborado- B realizar a gestdo da satide ocupacional e de todos 0s exames ocupacionais,
res além de programas e campanhas de conscientiza¢do voltado a saude do

colaborador
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(conclusdo)

Praticas Empresa Evidéncias
Possui um Programa de Conservacdo Auditiva para o0 acompanhamento
A preventivo dos colaboradores expostos a ruido por uma equipe

Acles voltadas para a
conservacdo  auditiva
dos colaboradores

multiprofissional

Através do Programa Conservacdo Auditiva, a Companhia realiza a
B analise de exames audiométricos, avaliagdo da conduta adequada e
acompanhamento da evolugéo dos limiares auditivos dos colaboradores
Dispbe de sete postos de saude distribuidos em locais estratégicos da
malha ferroviaria sob sua concessdo para oferecer suporte de salde aos
colaboradores por meio de médicos do trabalho e técnicos de enfermagem

A —— - FRTT - -
Realizacdo de palestras e disponibilizacdo de conteldo sobre "Salde
. o, Mental" e servicos de atendimento emocional a colaboradores e
Acdes voltadas a saude
. . dependentes
qualidade de vida e - - - — - ——
Levantamentos anuais para avaliar e identificar os riscos operacionais
bem-estar dos colabora- . | .
dores para compor o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
(PCMSO)
B Criacdo de uma plataforma online que disponibiliza diversos materiais

gue incentivam a saude mental, equilibrio na jornada de trabalho e
autocuidado, abordando diversos temas com base nos 7 pilares do
autocuidado de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude
Disponibilizaco de plantdo médico e assisténcia de enfermagem 24
horas por dia e 7 dias por semana; campanhas de conscientizacdo e de
A enfrentamento a doenga; realizacdo de testes; adocdo de diretrizes e
protocolos baseados nas publica¢fes acerca do tema pelo Ministério do
Trabalho e Ministério da Saude.

Disponibilizacdo da area ambulatorial & 24 horas por dia para sanar
duvidas orientar sobre os cuidados necessarios para evitar o contagio;
monitoramento e mapeamento continuo de casos; a¢cdes de comunicagdo
relacionadas a Covid-19, campanhas de vacinacdo, protocolos de retorno
ao trabalho, home office, testagem, atividades de conscientizacdo e
eventos de prevengao.

Acbes de enfrenta-
mento & Covid-19

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Das evidéncias relatadas, destaca-se o Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO0), que tem o objetivo realizar a gestdo da satde ocupacional e exames ocupaci-
onais dos colaboradores, além de programas e campanhas de conscientizacao voltadas a sadde.
Assim como o0 PPRA, a implementacdo do PCMSO é uma exigéncia legal, cuja obrigatoriedade
é estabelecida pela Norma Regulamentadora 07.

Um fator relevante associado a operacdo ferroviaria é a exposicao dos colaboradores a
ruidos. O ruido é um dos impactos provenientes da operagéo ferroviaria e pode ocasionar do-
encas de ordem fisiologica e psicoldgica, como distdrbio do sono, perda auditiva ocupacional,
estresse crénico e doencas cardiovasculares (HANSEN et al., 2012; SEIDLER et al., 2016;
SOUSA e MINICHELLO, 2014). No ambiente laboral, a exposi¢do ao ruido pode afetar o
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desempenho dos funcionérios e elevar os indices de absenteismo (HANSEN et al., 2012). Em
virtude disso, as empresas A e B desenvolvem um Programa de Conservagdo Auditiva, que tem
como objetivo realizar o acompanhamento preventivo dos colaboradores expostos a ruidos, a
analise de exames audiométricos, a avaliacdo da conduta adequada e o acompanhamento da
evolucdo dos limiares auditivos dos colaboradores.

Menciona-se também as acOes voltadas a salde, qualidade de vida e bem-estar dos
colaboradores, onde as empresas A e B adotam diferentes ac6es. A Empresa A dispde de postos
de salde distribuidos em locais estratégicos ao longo da malha ferroviaria sob sua administra-
cdo. A Empresa B possui um programa de assisténcia psicoldgica, financeira, juridica e social
para todos os colaboradores e seus familiares, com o intuito de contribuir pela satide mental e
equilibrio no ambiente de trabalho.

Além dos desafios existentes na operacdo ferroviaria, um tema de grande relevancia no
cenario recente foi a pandemia causada pelo novo coronavirus. Neste contexto, foram
encontradas evidéncias de a¢Oes adotadas pelas Empresas A e B voltadas para o combate a
pandemia de Covid-19, desafio enfrentado por toda a sociedade. Além das repercussdes
biomédicas e epidemioldgicas, a pandemia gerou repercussdes e impactos sociais, econdmicos,
politicos, culturais e histdricos, o que exigiu acGes imediatas para combater a disseminacdo da
doenca, assim como mitigar os impactos atrelados a pandemia (FIOCRUZ, 2023).

5.2.5 Relag¢bes comunitarias

Neste topico, as empresas sdo avaliadas de acordo com a gestdo de suas relacdes com a
comunidade local, politicas sobre conflitos e direitos humanos e os seus esforcos para distribuir
beneficios as comunidades locais (MSCI, 2023c). Nesta perspectiva, foram identificadas
préticas para reduzir o conflito urbano entre a ferrovia e as comunidades locais de modo a
garantir a seguranca da populacdo. Além disso, as empresas realizam a¢6es para identificar os
principais impactos da ferrovia nas comunidades e melhorar a qualidade de vida das
comunidades lindeiras. O Quadro 8 apresenta as principais evidéncias encontradas nos
relatorios de sustentabilidade das empresas A e B relacionadas ao tema em questao.

Segundo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT, 2014) os conflitos entre
as ferrovias e 0s centros urbanos séo caracterizados pelas dificuldades relacionadas a travessia
da linha férrea e da faixa de dominio, circunstancias em que as ferrovias interferem
significativamente na mobilidade da populagdo. Os conflitos ferroviarios em areas urbanas

influenciam diretamente no nimero de acidentes ferroviarios, causando prejuizos as operadoras
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ferroviarias e outros custos indiretos (SOUZA et al., 2019). Desta maneira, as evidéncias
apresentadas no Quadro 8 indicam que as empresas realizam investimentos e desenvolvem
projetos para reduzir e eliminar os conflitos urbanos e, consequentemente, garantir a seguranga
da operagao ferroviaria ¢ o trafego veiculos e pessoas nas areas urbanas. Tais investimentos e
projetos englobam acbes como adequagOes de passagens de nivel e passagens de pedestres,
construcdo de caminhos seguros, vedacao e preservacdo da faixa de dominio, construgdo de

viadutos rodoviarios, passarelas, tineis e galerias rodoviarias, entre outras.

Quadro 8 — Evidéncias de praticas direcionadas a comunidade

Préticas Empresa Evidéncias

Investimentos ao longo da faixa de dominio da ferrovia para a realizacéo
de obras, adequacdes e outras solugdes para melhorar a seguranca e reduzir
os conflitos urbanos

Implementacdo de sistema de diagndstico da malha ferroviaria com
videoanalytics, realizando um mapa de calor da ferrovia para identificar
A o0s maiores pontos de conflitos urbanos para aumentar o nivel de seguranca
da malha ferroviéria

Criacdo da Geréncia de Gestdo Fundiéria, designada a criar
procedimentos, fluxos de negociacdo e solucBes para o deslocamento de
familias que estabeleceram suas residéncias préximas da faixa de dominio
da ferrovia

Desenvolvimento e testes de passagem em nivel sensoreada, que consiste
na instalacio de sensores nas proximidades dos cruzamentos
rodoferroviérios que identificam a aproximacdo do trem e acionam o
seméforo instalado para motoristas no cruzamento com a ferrovia

Possui um portfolio de projetos para a eliminacdo de conflitos
B rodoferroviarios e de passagens de pedestres em nivel em areas urbanas
Estruturacdo de uma frente de atuacdo voltada para a Comunidade no
Plano Estratégico de Seguranca da Companhia, visando a reducdo de
acidentes através de iniciativas voltadas para a conscientizagdo da
populacdo, estabelecimento de relagdo com stakeholders importantes,
entre outras

Mapeamento, identificacdo e mitigacdo dos impactos das atividades do
negocio nas comunidades a partir do registro de reclamagdes e demandas
que sdo formalizados nos canais de relacionamento, contatos realizados
por liderancas, representantes das comunidades e da administracdo publica
Desenvolvimentos de projetos para melhorar o nivel de ruido e do ar nas
regides proximas as ferrovias

Realizacdo de reunides com lideres comunitarios e diagndstico
socioambiental participativo para avaliar o impacto da operacdo da
Companhia nas comunidades e compreender a relagdo das comunidades
B com a ferrovia e as suas necessidades locais

Assinatura de um termo de compromisso que busca viabilizar a execucéo
atividades que beneficiardo as aldeias indigenas localizadas na capital e no
litoral sul do estado de S&o Paulo

Acdes voltadas para a
mitigagdo e prevengdo
de acidentes e que
contribuem  para a
seguranca das
comunidades no entorno
das ferrovias

Acdes voltadas para 0
bem-estar, engajamento
e comunicacdo com as
comunidades para
reduzir os impactos da
operagdo ferroviaria

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O mapeamento de pontos criticos ao longo da malha ferroviéria e o desenvolvimento de
projetos para passagens em nivel sensoreadas em cruzamentos rodoferroviérios, sdo outros
exemplos de iniciativas adotadas pelas empresas para reduzir os acidentes ferroviarios, visto
que as passagens em nivel e a falta de seguranga nestes cruzamentos Sa0 problemas decorrentes
dos conflitos entre a ferrovia e os centros urbanos (ANTT, 2014, SOUZA et al., 2019). Essas
acOes demonstram a preocupacao das organiza¢Ges em mitigar impactos da operacéo ferroviaria
nas cidades e 0s riscos associados a operacao, visto que, os acidentes ferroviarios podem gerar
prejuizos financeiros e ndo financeiros a companhia e aos seus stakeholders.

Outro problema estrutural das ferrovias brasileiras e que compromete a competitividade
do modal séo as ocupagoes irregulares da faixa de dominio das ferrovias (NETO et al., 2010;
SOUZA et al., 2019). A ocupacdo irregular das faixas de dominio das ferrovias nos grandes
centros urbanos € proveniente da falta de fiscalizacdo por parte do Estado no periodo em que a
Rede Ferroviaria Federal S.A. esteve sob forte crise financeira e pela auséncia ou deficiéncia
de planos diretores dos municipios que sio interceptados pela malha ferroviaria (DIOGENES
e SILVA, 2020; LANG, 2007). Neste contexto, a Empresa A desenvolve solucdes para deslocar
as familias que estabeleceram suas residéncias proximas da faixa de dominio da ferrovia. Além
disso, ambas as empresas adotam praticas para a vedagdo e preservagdo da faixa de dominio
ferroviaria, como a implantacdo de muros e cercas para reduzir os conflitos nos centros urbanos
e nas comunidades no entorno das ferrovias.

Ademais, cita-se as acdes voltadas para o mitigar os impactos da operacdo ferroviaria e
aumentar o engajamento e comunica¢do com as comunidades. Através de acOes especificas, as
empresas buscam mapear, avaliar e mitigar o impacto da operacéo ferroviaria nas comunidades.
Para isso, as empresas mantém um dialogo com liderancas, representantes das comunidades e
da administracdo publica para compreender as necessidades de cada local e atender as suas
demandas. A¢des como o desenvolvimento de projetos para melhorar o nivel de ruido e a
qualidade do ar nas regides proximas as ferrovias e 0 compromisso para viabilizar a execu¢do
de atividades que beneficiardo aldeias indigenas sdo algumas das praticas identificadas.

Neste aspecto, hd evidéncias de agBes e programas de responsabilidade social e
ambiental adotadas pelas empresas voltadas para promover o bem-estar, o desenvolvimento e
a melhoria da infraestrutura nas comunidades. O Quadro 9 apresenta as principais evidéncias
observadas acerca do tema em quest&o.

Com base nas informagGes apresentadas no Quadro 9, o conjunto de a¢Bes voluntarias
e outras iniciativas para a promogédo do bem-estar e o desenvolvimento das comunidades no

entorno das ferrovias e projetos de investimento social nas comunidades configuram-se nas



85

principais praticas realizadas para reduzir os impactos da operagdo ferroviaria e melhorar a
convivéncia da comunidade local com a ferrovia. A divulgacdo de acGes de responsabilidade
social demonstra 0 compromisso de uma organizacao para construir um bom relacionamento e
imagem com os seus stakeholders, melhorar a qualidade de vida dos colaboradores da empresa
e da sociedade como um todo (MONTEIRO, 2010; PLACET et al., 2005).

Quadro 9 — Evidéncias de praticas relacionadas a responsabilidade social

Praticas Empresa Evidéncias

Ac0es socioambientais como a construgdo e revitalizagdo de areas de lazer,
acOes de mobilidade urbana, iluminagdo de areas publicas no entorno da
ferrovia, construgdo e implantacdo de centros de segregacdo e tratamento
de residuos e instalacdo de coletores de residuos

Doagbes para associacbes de moradores e instituicbes sociais visando
contribuir para suas causas de maior importancia e a¢des sociais locais;
Patrocinio de projetos culturais, sociais e esportivos por meio das leis
federais de incentivo;

Acdes voltadas para a DispGe de programas para incentivar a educagdo nas comunidades e
promocdo do desen- B promover uma visdo de futuro nos individuos, levando oportunidades de
volvimento social e o aprendizagem equitativa e de qualidade

bem-estar das comu- Através de uma parceria entre a Companhia e a prefeitura de Curitiba,
nidades dispde de uma horta de 5,5 mil metros quadrados e atende cerca de 80
familias, oferecendo a comunidade acesso a alimentacéo saudavel e renda
extra com a comercializacdo de alimentos excedentes

Realiza um programa de voluntariado que visa incentivar os colaboradores
na realizacdo de atividades em instituicdes que atendem pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social localizadas préximas as unidades da
Companhia, disponibilizando treinamentos para a capacitacdo dos
voluntérios colaboradores e aos voluntarios ndo colaboradores e aportes
financeiros para o desenvolvimento dos projetos

A

AeB

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De acordo com Kreitlon (2004) uma organizagdo socialmente responsavel apresenta
caracteristicas béasicas como: reconhecer os impactos causados por suas atividades sobre a
sociedade na qual esta inserida; gerenciar os impactos econdmicos, sociais € ambientais de suas
operagdes; e realizar esses propositos através do didlogo permanente com suas partes
interessadas e parcerias com outros grupos e organizagdes. Tal qual as praticas ESG, as
organizagGes adotam préaticas de responsabilidade social onde estdo inseridas para criar
diferenciais e vantagens competitivas através das suas a¢des, preocupagdes, projetos sociais e
programas que tenham por objetivo diminuir as desigualdades socioeconémicas, melhorar o
ambiente e respeitar a sustentabilidade (MONTEIRO, 2010). Assim, a adogdo destas iniciativas

contribui para o desenvolvimento econdmico e social e a melhoria da infraestrutura das
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comunidades lindeiras, proporcionado aos moradores oportunidades de lazer, turismo e cultura,
além de atender aos requisitos pré-definidos aos programas que integram as condicionantes do

licenciamento ambiental.
5.2.6 Comportamento competitivo

Conforme a defini¢do da SASB (2023b), esta questdo-chave abrange as questdes sociais
associadas a existéncia de monopolios, que podem incluir a cobranga de precos excessivos pelo
servico ofertado, baixa qualidade de servigo, ineficiéncias, entre outros. O tema também aborda
a gestdo das expectativas legais e sociais de uma empresa em torno de praticas monopolistas e
anticompetitiva e, também, questdes relacionadas ao poder de barganha, conluio, fixagdo ou
manipulagdo de precos e protecdo de patentes e propriedade intelectual.

Deste modo, foi identificado que a Empresa B adota uma Politica Antitruste do
controlador da Companhia. A Politica Antitruste visa estabelecer regras e diretrizes para o
cumprimento da Lei 12.529/2011, que dispde sobre a prevengdo e repressdo as infragdes contra
a ordem econdémica (BRASIL, 2011).

Evidéncias de politicas corporativas com o proposito de estabelecer e manter uma
cultura de defesa da concorréncia também sdo constatadas em outra organizacdes. Ao analisar
os fatores ESG adotados pelas organizagdes listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISEB3) de 2021, que reuniu 46 a¢des de 39 companhias pertencentes a 15 setores, Dias (2022)
identificou que 98,8% das companhias adotavam uma politica corporativa para a prevengao e

a repressao as infragdes contra a ordem econdmica.

5.2.7 Etica de negdcios

Este topico avalia as a¢des adotadas pelas empresas quanto a sua supervisao e gestao de
questdes éticas nos negdcios, como fraude, ma conduta corporativa, praticas corruptas, lavagem
de dinheiro ou violagdes antitruste (MSCI, 2023c). Neste sentido, as organizacdes adotam
praticas para coibir condutas antiéticas ou corruptivas e criam canais de comunicagdo para que
as acoes ilicitas sejam denunciadas.

Conforme as evidéncias dispostas no Quadro 10, que apresenta as principais evidéncias
de acdes adotadas pelas Empresas A e B em relagdo a ética nos negocios, ¢ possivel identificar
que as organizacdes implementam um conjunto de politicas de conduta e procedimentos para a
prevencdo, deteccdo e mitigacdo de desvios, fraudes, irregularidades e ilicitos. Além disso, a

Empresa A estruturou uma 4rea especifica de combate a corrupgao, pratica elencada no Coédigo
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das Melhores Praticas de Governanca Corporativa publicado pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC, 2015). J& a Empresa B adota uma série de diretrizes
comportamentais para a prevengao, detec¢ao e mitigacao de desvios, fraudes, irregularidades e

ilicitos, pratica esta recomendada pelo IBGC (2015).

Quadro 10 — Evidéncias de praticas relacionadas a ética corporativa

Praticas Empresa Evidéncias

DispBe de um Canal de Dendncias como um mecanismo de
controle das situacGes de risco e tratamento de eventuais condutas
antiéticas ou ilicitas

Estruturacdo de uma area especifica para combate a corrupgao
Possui uma série de diretrizes comportamentais que buscam os
melhores procedimentos e praticas relacionadas para a prevencéo,
deteccdo e mitigacdo de desvios, fraudes, irregularidades e
ilicitos, de forma a obedecer a legislacdo e regulamentagdes
aplicaveis

Implementagdo de controles de compras, pagamentos e
reembolsos que sdo realizados por meio da abertura de chamados
em ferramentas tecnolégicas que exigem comprovantes de
transacGes

Dispde de um canal para denlncias, relatos e comunicagdes de
guestdes relacionadas ao cumprimento das Politicas e do Cédigo
de Conduta

Revisdo do Codigo de Conduta Etica e de Terceiros para se
adequar as demandas da sociedade e do ambiente corporativo
com a inclusdo de diretrizes ESG e questdes relativas a Lei Geral
de Prote¢do de Dados

Capacitacdo dos colaboradores no Programa de Etica e
Integridade

Dispbe de um Codigo de Conduta, que estabelece os valores e
diretrizes que norteiam a condugcdo do neg6cio e o
relacionamento da Companhia com seus colaboradores, parceiros
B comerciais, fornecedores, clientes, acionistas e a comunidade em
geral.

Treinamento de colaboradores sobre politicas e procedimentos
anticorrupcao

A

Implementacéo de diretrizes
e controles para a prevencao,
deteccdo e mitigagdo de des-
vios, fraudes, irregularidades
e ilicitos B

Implementagdo de procedi-
mentos e politicas corporati-
vas que direcionam 0 nego-
cio e a atuagdo ética de seus
stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As empresas também dispdem de procedimentos e politicas corporativas para direcionar
0s seus negocios e a atuacdo ética de seus stakeholders. Cita-se a ado¢do de um Codigo de
Conduta por ambas as empresas. Conforme o IBGC (2015), o Cédigo de Conduta de uma
organizacdo deve ser elaborado de acordo com os seus valores e principios éticos e deve
fomentar a transparéncia, disciplinar as relacdes da organizag¢do, administrar conflitos de

interesses, proteger o patrimonio da organizagdo e consolidar as boas praticas de governanga
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corporativa. De acordo com Massi (2016) as empresas comecaram a adotar codigos de conduta
com principios e valores de integridade contra corrupcao e difundi-los com seus stakeholders
para consolidar seus principios éticos e de integridade empresarial.

A adogdo de programas, procedimentos e medidas na forma de politicas relacionadas a
¢tica, controles internos e conformidade sdo praticas recomendadas pelo IBGC (2015). Isto
denota os esfor¢os das companhias do setor ferroviario para instituir boas praticas de
governanga e tornar a organizacao mais confidvel ¢ menos propensas a desenvolver atividades

antiética ou corruptivas (REDECKER E TRINDADE, 2021).

5.2.8 Gerenciamento de risco de incidente critico

De acordo com a SASB (2023Db), esta categoria aborda o uso de sistemas de gestao e
planejamento de cendrios pelas empresas para identificar, prevenir ou minimizar a ocorréncia
de acidentes e emergéncias de baixa probabilidade e alto impacto que podem causar implicagdes
ambientais e sociais significativos. Esta questdo-chave também esta relacionada com a cultura
de seguranca de uma empresa, seus sistemas de gerenciamento de seguranga relevantes e
controles tecnoldgicos, as implicagdes humanas, ambientais e sociais na ocorréncia de eventos
adversos e os seus efeitos de longo prazo na organizacgdo, seus colaboradores e na sociedade.

Com base nas evidéncias expostas no Quadro 11, que apresenta as evidéncias de praticas
de gerenciamento de riscos adotadas pelas Empresas A e B, nota-se os esforcos das
organizagdes para realizar o mapeamento e gerenciamento dos riscos que elas estdo expostas,
além de ac¢des para reduzir e mitigar a ocorréncia de acidentes e riscos operacionais e ambientais.
Por exemplo, a Empresa B mantém instrumentos de prote¢do dedicados a gestdo e mitigagao
de riscos operacionais, estratégicos, de mercado, regulatorios, de conformidade e financeiros,
como: Controles Internos; Saude e Seguranca; Meio Ambiente; Gestao de Crises; e Gestao de
Riscos. Conforme Vieira e Silva (2017), o processo de gestao de riscos deve estar alinhado com
a cultura, processos, estrutura e estratégia da organizacdo e devem atender os objetivos da
organizacao ¢ as preocupacdes dos seus stakeholders. Cabe salientar, que a criacdo de
mecanismos € controles internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos configura-se em
uma pratica de governanca recomendada pelo IBGC (2015).

Outra pratica evidenciada pelas Empresas A e B ¢ o mapeamento e gerenciamento dos
riscos em que elas estdo expostas, além de agdes para reduzir e mitigar a ocorréncia de acidentes
€ riscos operacionais € ambientais. Nesta linha, a Empresa B relata os riscos e oportunidades

motivados por mudangas climaticas com potencial de gerar mudangas substanciais nas
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operagdes, receitas ou despesas da organizagdo. Os impactos decorrentes das mudangas
climaticas podem ocasionar danos na infraestrutura ferrovidria e nas suas estruturas auxiliares,
logo, os riscos associados as mudangas climdticas precisam ser analisados de acordo com sua
abrangéncia territorial, caracteristicas e peculiaridade das regides em que sao mais recorrentes,
para que sejam desenvolvidas estratégias para minimizar seu risco ou sua gravidade (ABREU

etal., 2021).

Quadro 11 — Evidéncias de praticas de gerenciamento de risco

Préticas Empresa Evidéncias

Adocéo de uma ferramenta para realizar o0 mapeamento dos riscos financeiros,
operacionais, de conformidade e estratégicos de forma eficiente e eficaz,
baseando-se nos principais ofensores ao atingimento das metas da Companhia
Realiza de auditoria nas rotinas operacionais e na condigdo da via permanente
nos terminais de clientes para reduzir e mitigar acidentes e riscos operacionais
Realiza o Estudo de Analise de Riscos, usado como subsidio para a atualiza¢do
do Programa de Gerenciamento de Riscos e Plano de Ac¢do de Emergéncia
Programa de prevengdo a ocorréncias ambientais, com procedimentos
detalhados para atendimento a emergéncias, com foco na preven¢do e no
tratamento de situagdes de risco ao meio ambiente

Mapeamento corporativo de riscos e oportunidades decorrentes das mudancas
climéaticas no negdcio, com mensuracdo de criticidade e identificacdo das
medidas necessarias a serem adotadas pela Companhia para adaptacdo e
resiliéncia

Gestdo dos riscos estratégicos, operacionais, de mercado, regulatérios, de
conformidade e financeiros (cambio, juros, liquidez e crédito)

Dispde de programas e instrumentos de prote¢do dedicados a gestdo dos riscos
operacionais e estratégicos

A avaliacdo dos riscos (identificacdo, avaliagdo do grau de impacto e a
B probabilidade de ocorréncia) sdo levados a discusséo e conhecimento do Comité
de Auditoria e do Comité de Riscos e a diretoria responsavel pelo processo em
que o risco foi identificado

Realiza levantamentos anuais para compor o Programa de Prevencédo de Riscos
Ambientais para avaliar e identificar os riscos oriundos da operacao
Identificacdo de riscos e oportunidades motivados por mudangas climaticas

Mapeamento e
gerenciamento de
riscos corporati-
V0S

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

De modo geral, a materializagdo dos riscos existentes pode afetar a receita operacional
de uma empresa, como também leva-la a faléncia na ocorréncia de um evento catastroéfico ou
situagdo que inviabilize o modelo de negocio (BEZERRA, 2021). Esta ¢, portanto, uma
questdo-chave que demonstra a importancia dos fatores ESG em uma organizagdo, dado que a
adocdo de praticas ESG ¢ interpretada como evidéncias de boa gestao de riscos e resiliéncia do

negocio (KPMG, 2021; PACTO GLOBAL, 2023).
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5.2.9 Pagamento

Conforme a MSCI (2023c¢), este topico avalia as organizagdes conforme o alinhamento
entre remuneragao e outras praticas de incentivo e estratégia corporativa. No que tange ao tema,
as empresas A e B possuem uma politica de remuneracdo variavel atreladas as metas ESG. Os
indicadores adotados pela Empresa B foram: desempenho no ISE B3; reducdo de emissdes
especificas de GEE; e aumento da taxa de equidade de género da Companhia. Os principais
indicadores na politica de remuneragao varidvel da Empresa A, considerando aspectos ESG sao
emissoes de GEE e mudancas climaticas. A Empresa A também relata outros programas de
incentivos aos colaboradores que impactam na remuneracdo variavel, que sdo baseados nos
desafios corporativos propostos pela Companhia.

Como mencionado no topico “Gestdo do trabalho”, o programa de remuneragao variavel
¢ uma estratégica adotada pelas organizagdes para incentivar e estimular o crescimento dos seus
colaboradores, assim como alinhar os interesses dos colaboradores com os interesses da
organizacdo, sendo também uma pratica de motivacao e reconhecimento (BOHLANDER et al.,
2020; MIRANDA et al., 2011). Portanto, deduz-se que a politica de remuneragdo variavel ¢
uma ferramenta utilizada pelas organizac¢des para incentivar os seus colaboradores para atingir
suas metas ESG, como também melhorar o desempenho da organiza¢do. Da mesma forma, a
politica supracitada ¢ uma ferramenta para reconhecer os esfor¢os dos colaboradores e valoriza-

los, além de ser um meio de melhorar a retencao de talentos da organizacao.
5.2.10 Contabilidade e transparéncia fiscal

Quanto a contabilidade, as empresas sdo avaliadas de acordo com sua transparéncia,
independéncia e eficicia de suas praticas de auditoria e relatorios financeiros. Em relagdo a
transparéncia fiscal, as empresas sdo avaliadas com base em sua transparéncia na divulgagado
de receitas, seu envolvimento em controvérsias relacionadas a impostos e sua lacuna tributaria
estimada, ou seja, a diferencga entre a taxa efetiva de imposto estimada e a taxa de imposto de
renda corporativa estimada (MSCI, 2023c). O Quadro 12 apresenta as principais evidéncias
encontradas nos relatorios de sustentabilidade em relacao aos temas abordados.

Embora os relatorios de sustentabilidade apresentem algumas informagdes financeiras,
as empresas utilizam outros canais de comunicacao para a divulga¢ao de informagdes sobre o
seu desempenho econdmico-financeiro, desempenho comercial operacional, entre outros. A
demonstracdo e comprovagdo de informacdes contdbeis ajudam a esclarecer a situagdo

socioecondmica da organizagdo, fornecendo informagdes confidveis e uteis para a tomada de
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decisdo (BARBOSA et al., 2015; CUSTODIO et al., 2006). Gois e Soares (2019) apontam que
as empresas que sinalizam ao mercado a qualidade dos seus demonstrativos tendem a obter uma

maior reputacao corporativa do ponto de vista contabil.

Quadro 12 — Evidéncias de praticas relacionadas a transparéncia e prestagao de contas

Praticas Empresa Evidéncias

Realiza a divulgacdo do seu Informe de Governanca através da
Comissao de Valores Mobiliarios, demonstragdes contabeis anuais
e revisdes das informacdes trimestrais auditadas, envio de relatério

Adota praticas e politicas para A anual sobre o meio ambiente ao IBAMA e prestacéo de contas aos
aumentar a transparéncia e Orgdos federais, estaduais e municipais
realiza publicacdes de Adota politicas e regimentos para aumentar a transparéncia de sua
informagdes financeiras e ndo atuacéo
financeira aos seus Disponibiliza e mantém atualizadas as informac6es financeiras e a
stakeholders Central de Resultados no site de Rela¢es com Investidores

B Emissdo do primeiro relatério de prestacdo de contas a respeito dos

projetos realizados com recursos dos Green Bond
Realiza acBes de comunicagdo com seus investidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Além disso, ambas as companhias relatam a realizagao de auditorias em seus resultados,
sejam estas internas ou externas. Também se encontra evidéncia de que as duas empresas
possuem um setor de auditoria que abrange diversas areas de cada companhia. O IBGC (2015)
menciona que a “... a existéncia de um comité de auditoria ¢ uma boa pratica para todo e
qualquer tipo de organizagdo...”. Conforme Schaefer et al. (2022), a auditoria independente ¢é
uma pratica de governanga corporativa adotada pelas organizagdes que contribui com a redugao
de conflitos de agéncia, auxilia na prevencdo de fraudes e erros, diminui a assimetria de
informacdes entre as partes interessadas e fornece confiabilidade das informagdes contabeis.
Souza et al. (2020) relata a percepcdo dos profissionais da area contdbil e a importancia do
controle interno no contexto das boas praticas de governanga corporativa. Os autores apontam
que as organizagdes que possuem o controle das informagdes contabeis, assim como a
apresentacao de informacgdes baseada em principios éticos, através de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa transmitem mais confiabilidade aos seus
stakeholders e ao mercado financeiro.

Ademais, as empresas adotam politicas para divulga¢do de informagdes a respeito de
sua atuagdo e realizam agdes de comunicagdes com seus investidores, como por exemplo,
reunides e conferéncias com o mercado. Estas agdes que buscam aumentar a transparéncia de

informagdes sobre as organizagdes, corroboram para a legitimidade da atuacdo da empresa e
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gerar uma reputacdo positiva da organizacdo e dos seus administradores, agregando valor

econdmico e obtencdo de vantagens competitivas (IBGC, 2015).

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados deste trabalho apresentam as evidéncias de praticas ESG adotadas por
duas empresas no segmento de transporte ferrovidrio no Brasil em relagdo as questdes-chaves
ESG para o setor ferroviario.

No pilar ambiental, destaca-se as praticas relacionadas a emissdes de GEE, no qual as
organizacdes buscam mensurar a sua emissao e solucdes para melhorar a eficiéncia energética,
visto que a redu¢ao do consumo de combustivel contribui para a diminui¢do dos impactos
negativos da operacao ferroviaria e reduz os custos operacionais da companhia. Também sao
apresentadas as iniciativas realizadas para a captacao de recursos para o desenvolvimento de
projetos atrelados as metas de reducdo na emissdo de GEE e as solucdes adotadas pelas
empresas para reduzir e mitigar a emissdo de materiais particulados durante o transporte de
carga e nos terminais logisticos.

O pilar social abrange os temas gestdo do trabalho, seguranca e satide ocupacional e
comunidades. No geral, as empresas avaliam o clima organizacional para mitigar riscos
operacionais derivados de conflitos internos e inconformidades, promover um bom ambiente
de trabalho e adotam programas de remuneracdo variavel para incentivar a atuagdo dos seus
colaboradores. As organizagdes também buscam promover um ambiente de trabalho seguro
para os seus colaboradores e realizam acdes para promover a saide e o bem-estar dos
colaboradores e seus familiares. Em se tratando de acdes direcionadas as comunidades, as
companhias adotam iniciativas para reduzir os conflitos urbanos e promover a seguranga
ferroviaria através do desenvolvimento de passagens de niveis sensoreadas, protecao da faixa
de dominio e o deslocamento de familias que estabeleceram suas residéncias proximas a faixa
de dominio da ferrovia. Além disso, as empresas realizam agdes para aumentar o seu
engajamento com a sociedade, avaliar os impactos negativos decorrentes da operacao
ferroviaria para o desenvolvimento de medidas mitigadoras e compensatdrias e desenvolvem
iniciativas que contribuem para o desenvolvimento econdmico e social dos locais onde estdo
inseridas.

As praticas de governanga englobam temas como comportamento competitivo, ética de
negdcios e transparéncia fiscal. As empresas adotam politicas corporativas e procedimentos

para direcionar o negdcio e a atuagao ética de seus stakeholders, assim como a implementagao
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de diretrizes e controles para a prevencdo, detec¢do e mitigagdo de desvios, fraudes e
irregularidades, como a criagdo de dreas na organizagdo para o combate a corrupcao € canais
de comunicagao para a dentincia de condutas antiéticas e corruptivas. As organizagdes adotam
politicas para a prevencao e repressao as infragdes contra a ordem econdmica e para aumentar
a transparéncia nas publicacdes de informagdes financeiras e ndo financeira aos seus
stakeholders. O topico também aborda as iniciativas adotadas pelas empresas para mapear os
riscos corporativos e oportunidades, desenvolvendo um modelo de negdcio resiliente. Muitas
das praticas de governanga adotadas pelas organizacdes estao alinhadas com as praticas de
governanga corporativa sugeridas pelo IBGC.

As acdes relatadas demonstram como as organizacdes do segmento de transporte
ferroviario buscam reduzir os impactos ambientais e sociais decorrentes das suas atividades,
gerenciar os riscos relacionados aos aspectos ambientais, sociais e de governanga e melhorar a
sua performance financeira, além de atender as demandas regulatdrias e de seus stakeholders.
Deste modo, a adocao de praticas ESG pelas empresas que atuam no segmento de transporte
ferroviario no Brasil contribui para o desenvolvimento sustentavel do setor ferroviario

brasileiro, bem como para a perenidade das organizacdes.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho relata as praticas ESG adotadas por organizacdes que atuam no segmento
de transporte ferrovidrio de cargas. Através da analise dos relatorios de sustentabilidade de 2021
de duas empresas listadas na bolsa de valores do Brasil que atuam no segmento de transporte
ferroviario, foram apresentadas as evidéncias de praticas ESG adotadas pelas organiza¢des em
questdes-chaves ESG, de acordo nos mapas de materialidade da MSCI e da SASB.

Foi identificado que o pilar social apresenta o maior numero de evidéncias de praticas
ESG, representando, aproximadamente, 55% das evidéncias em cada relatorio. Em seguida
encontra-se o pilar ambiental e, por fim, o pilar de governanga, contendo aproximadamente 14%
das evidéncias identificadas nos relatorios de ambas as empresas. Além disso, discorreu-se
sobre as principais evidéncias de praticas ESG em questdes materiais no segmento de transporte
ferrovidrio.

O desenvolvimento deste trabalho contribui com informagdes sobre as praticas ESG
adotadas pelas empresas do segmento de transporte ferroviario e seus potenciais beneficios,
como a mitigacdo de riscos corporativos, oportunidades para a captacdo de recursos,

legitimidade na atuagdo da empresa e operagdes mais eficientes. Como propostas para trabalhos
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futuros, sugere-se a analise de praticas ESG explorando outras fontes de informagao
disponibilizadas pelas organizagdes, assim como a utilizagdo de outros métodos para o

levantamento de informagoes.
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5 DISCUSSOES

Conforme abordado no Artigo 1, que descreve a histdria do setor ferroviario brasileiro
adotando uma periodizagdo baseada em seus principais marcos historicos, o periodo atual do
setor ferrovidrio ¢ caracterizado pela concessdo das ferrovias brasileiras, que passaram a ser
controladas por organizagdes do setor privado (VENCOVSKY, 2008). Logo, as organizacdes
que atuam no setor ferroviario devem se preocupar com os problemas inerentes a gestao e
operacdo de uma infraestrutura de transporte, como também adequar as suas estratégias aos
novos desafios e demandas do mercado.

Nas ultimas duas décadas, houve uma crescente preocupacao sobre questoes ambientais,
sociais e de governancga, assim como a conscientiza¢do da sociedade sobre esses temas (BILLIO
et al., 2021; GARCIA et al., 2018). Devido a isso, as organizagoes de diferentes segmentos
econdmicos t€m incorporado os fatores ESG nas suas estratégias corporativas para melhorar o
gerenciamento de risco e performance financeira e entender como esses fatores afetam o
desempenho organizacional (BASSEN e KOVACS, 2008; SILVA, 2021; UNGARRET]I, 2020).

As praticas ESG sdo a¢des realizadas pelas organizagdes para gerar impactos positivos
na sociedade, no meio ambiente ¢ na governanca corporativa (PACTO GLOBAL, 2021).
Devido aos fatores ESG convergirem com a agenda de sustentabilidade, os conceitos sdo
confundidos e, até mesmo, utilizados de forma intercambiavel, embora cada um dos conceitos
possua objetivos e caracteristicas intrinsecas (BELINKY, 2021; GARCIA et al., 2017; SILVA;
2022).

Uma vez que as questoes ESG relevantes para um modelo de negdcio sdo aquelas que
impactam a condigd@o financeira ou o desempenho operacional de uma organizagdo, torna-se
pertinente a identificacdo das estratégias desenvolvidas e as praticas ESG comumente adotadas
em um determinado setor economico (SUSTAINALYTICS, 2022; UNGARRETI, 2020). Esse
conjunto de informagdes sobre fatores ESG referentes as questdes materiais de um segmento
econdmico pode ser obtido por meio da andlise das praticas ESG adotadas por organizagdes de
um mesmo setor. Isso ¢ possivel, devido as caracteristicas dos fatores extra financeiros, que
apresentam particularidades para as operac¢des de cada empresa (BASSEN E KOVACS, 2008).

Isto posto, o Artigo 2 apresenta as evidéncias de praticas ESG adotadas por duas
empresas do segmento de transporte ferrovidrio no Brasil. As evidéncias apresentadas referem-
se as questdes materiais para o setor de transporte ferrovidrio, definidas com base nos mapas de
materialidade da MSCI e da SASB. De forma semelhante a este estudo, tem-se o trabalho de

Lino e Brito (2021), que realizaram uma discussao sobre as praticas ESG adotadas por empresas
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do setor de mineragdo. Também, menciona-se o estudo de Salinez (2022), que analisou as
estratégias socioambientais e de governanca corporativa de uma empresa do segmento de papel
e celulose.

Conforme explicitado no Artigo 2, os mapas de materialidade da MSCI e da SASB
indicam os temas ESG materiais para o segmento de transporte ferroviario, que sdo: emissoes
de GEE; oportunidades em edificios verdes; qualidade do ar; gestdo do trabalho; relagdes
comunitarias; saude e seguranga; comportamento competitivo; conselho executivo;
contabilidade; ética de negocios; gerenciamento de risco de incidente critico; pagamento;
propriedade e controle; transparéncia fiscal. As questdes-chaves ESG do setor de transporte
ferroviario, convergem com os achados de Corty e Esty (2020), que relatam um conjunto de
questdes que sdo comumente listadas em relatorios e consideradas materiais em todo o mundo,
com base em pesquisas realizadas com stakeholders de diferentes setores. Os autores relatam
temas como mudangas climaticas e carbono, impactos na saude e seguranca, dados e tecnologia,
protecdo dos direitos humanos, gestdo de recursos naturais, protecdo do ecossistema e
avaliagdes de impacto ambiental, eficiéncia e desperdicio, novas tecnologias de energia,
confianga e transparéncia, gestao de riscos internos e controles de governancga corporativa.

As evidéncias identificadas de praticas ESG pelas empresas do setor de transporte
ferroviario que se referem a emissdo de GEE estdo relacionadas ao inventario de emissoes,
analise da eficiéncia operacional e compromissos publicos para a redugdo de emissoes, tal qual
acOes para melhorar a eficiéncia energética e meios para a captacdo de recursos de fontes
alternativas de capital. As evidéncias de praticas relativas a qualidade do ar, consistem no
monitoramento de poluentes atmosféricos e acOes para reduzir a emissdo de materiais
particulados durante o transporte de produtos e nas operagdes dos terminais logisticos.

As evidéncias de praticas relacionadas a gestdo do trabalho constituem de programas de
remuneragao variavel para motivar os colaboradores e ferramentas para o diagnostico do clima
organizacional. Outro tema material do setor de transporte ferrovidrio relacionados aos
colaboradores das companhias ¢ a saude e seguranca. Quanto a seguranga, as evidéncias
indicam iniciativas como adocdo de sistema de gestdo de saude e seguranga, prevencao de
acidentes de trabalho, investigacdo dos acidentes, treinamento dos colaboradores, agdes para
consolidar uma cultura de seguranga na empresa e identificagdo e avaliacdo de riscos
operacionais que podem causar danos a saude dos colaboradores. Em relagao a saude, as
evidéncias indicam o desenvolvimento de programas para a conservagdo auditiva dos
colaboradores, atividades voltadas a satide, qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores e

acoes de enfretamento a Covid-19.



103

Outro tema de aspecto social, sdo as relagdes das empresas com as comunidades locais.
Nesse sentido, as empresas realizam agdes para a mitigagdo e prevengdo de acidentes e agdes
de engajamento e comunica¢ao com lideres locais para reduzir os impactos da operacao
ferroviaria. As companhias também desenvolvem atividades que promovem o desenvolvimento
social e o bem-estar das comunidades.

Quanto ao comportamento competitivo, as evidéncias indicam a ado¢ao de politicas
para a prevencao e repressao as infragdes de ordem econdmica. No que respeita ao tema ética
de negocios, as evidéncias indicam a implementagao de diretrizes para a prevengao, mitigagao
e deteccdo de irregularidades e atividades ilicitas, como a implementacdo de politicas e
procedimentos para direcionar o negdcio e a atuagado ética dos stakeholders das companhias.

No que se refere ao gerenciamento de risco, as organizacdes realizam o mapeamento e
gerenciamento de riscos corporativos, assim como riscos € oportunidades decorrentes das
mudangas climaticas. Com relagdo ao tema pagamento, as evidéncias apontam que as
organizagdes adotam politicas de remuneragdo varidvel atreladas a metas ESG. A ultima
questdo ESG, aborda simultaneamente os temas contabilidade e transparéncia fiscal, cujas
evidéncias indicam um conjunto de praticas e politicas adotadas pelas organizagdes para serem
mais transparentes e para a divulgacdo de informacgdes financeiras e ndo financeiras.

Durante o desenvolvimento deste estudo, foram identificadas outras questoes ESG além
das mencionadas por Corty e Esty (2020) e que ndo foram discutidas no Artigo 2, ja que ndo
sdo consideradas questdes-chaves para o segmento de transporte ferroviario. Porém, as
evidéncias identificadas nos relatorios sobre outros temas sdo apresentadas nos Apéndices A,
B, C, D, E e F. Menciona-se também, que algumas questdes ESG definidas como materiais pelo
mapa de materialidade da MSCI ndo foram discutidas neste trabalho. De acordo com a MSCI
(2023) a questao-chave “Oportunidades em edificios verdes” ndo é considerada relevante para
todas as empresas do setor ferroviario e, portanto, foi removida da discussdo, enquanto as
questdes-chaves “Conselho executivo” e “Propriedade e controle” ndo foram discutidas por
falta de evidéncias de pratica relacionadas aos temas.

As evidéncias de praticas ESG relatadas neste trabalho, demonstram os potenciais
beneficios para as empresas do setor ferrovidrio brasileiro, como a mitigagdo de riscos
corporativos, oportunidades para a captagao de recursos, legitimidade na atua¢ao da empresa,
operagOes mais eficientes. Esses beneficios também sdo mencionados na literatura, que relata
os beneficios que podem ser obtidos pelas empresa através da adocao de praticas ESG como
maior vantagem competitiva, reducdo de exposi¢do a risco, maior eficiéncia operacional,

melhoria no relacionamento com seus stakeholders, aumento da transparéncia, motiva¢ao dos
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funciondrios, melhoria da reputagdo e valor da marca, valorizacdo da imagem empresarial,
melhoria do relacionamento com seus stakeholders e a possibilidade da atragdo de mais
investimentos (ALSAYEGH et al., 2020; MACMAHON, 2020; SION, 2021).

Através das pesquisas e analises realizadas, pode-se identificar e analisar as praticas
ESG adotadas pelas empresas que atuam no segmento de transporte ferroviario no Brasil. Por
meio da pesquisa bibliografica, foi possivel realizar um diagndstico do cendrio atual do
transporte de cargas no Brasil e do setor ferroviario brasileiro. A pesquisa também esclarece os
conceitos de sustentabilidade empresarial e fatores ESG, assim como o conceito de

materialidade ESG e como a adogdo de praticas ESG podem ser benéficas para uma organizagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar as praticas ESG adotadas pelas empresas do
segmento de transporte ferroviario listadas na Bolsa de Valores de Valores Oficial do Brasil.
Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica para se obter uma fundamentacao tedrica
sobre a tematica ESG, assim como identificar o atual cenario da matriz de transporte do Brasil
e do setor ferroviario. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa documental para identificar
as praticas ESG adotadas pelas organizagdes, analisando os relatorios de sustentabilidade
divulgados pelas empresas.

Foi possivel verificar que os fatores ESG englobam uma diversidade de temas em cada
um dos pilares que compde a sigla, assim como a importancia da materialidade, que constitui
de um principio para identificar os fatores ESG relevantes que afetam o modelo de negdcios de
uma organizacdo. Com bases nas questdes materiais ESG identificadas nos mapas de
materialidade da MSCI e da SASB, este trabalho discutiu as evidéncias de praticas ESG
adotadas por duas organizagdes do setor de transporte de ferrovidrio. Portanto, este trabalho
contribui com informagdes sobre as praticas ESG adotadas pelas empresas do segmento de
transporte ferroviario, podendo ser de grande utilidade para os gestores que atuam no setor
quanto para os pesquisadores cujas pesquisas se concentram no setor ferroviario ou ESG.

Destaca-se como propostas para trabalhos futuros a analise de praticas ESG de empresas
de outros segmentos econdmicos. Dada o baixo de nimero evidéncias encontradas no pilar de
governanga, também se sugere a analise praticas ESG explorando outras fontes de informagdes
disponibilizadas pelas organiza¢des, como também outros métodos para o levantamento de
dados.

O setor ferroviario brasileiro tem recebido investimentos significativos para a sua
expansdo e mudancas regulatorias para aumentar sua participacao do setor nos transportes de
cargas do Brasil e diminuir os gargalos logisticos existentes no pais. Em um periodo em que as
questdes ambientais e sociais e de governanga sdo temas difundidos na sociedade, a ado¢do de
praticas ESG pelas organizagdes do setor ferroviario pode promover o crescimento sustentavel
do modal, gerando beneficios para as empresas, para sociedade e para economia brasileira,
consolidando o transporte ferrovidrio como uma infraestrutura de transporte extremamente

relevante para o desenvolvimento economico e social do pais.
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APENDICE A — PRATICAS AMBIENTAIS REALIZADAS PELA EMPRESA A

Tema

Evidéncias

Agua e efluentes

DispGe de EstacOes de Tratamento de Efluente Industriais (ETEI) e Caixas Separadoras de
Agua e Oleo para o tratamento de efluentes industriais e fossas-filtro para tratamento de
efluentes domésticos em locais onde nao ha disponibilidade de rede coletora e de estagdo
de tratamento de efluentes domésticos municipais

Avaliacdo do consumo de agua das unidades para identificacdo de desvios

Acdes para reduzir o consumo de agua:

» Captagdo ¢ aproveitamento de agua da chuva para uso na lavagem de locomotivas;
* Reuso do efluente tratado pela ETEI para fins de umidificagdo de via local,
* Reutilizagdo total do efluente tratado pela ETEI do aspersor de polimeros

Biodiversidade

Realiza 0 manejo/afugentamento da fauna durante a implantacdo ou ampliacdo da malha
ferrovidria a partir de estudos ambientais e autorizagBes dos 6rgdos competentes

Inspecbes frequentes nos pontos criticos de drenagem que possam ocasionar processos
erosivos na via férrea em sua faixa de dominio, realizando as obras de construcéo,
adequacdo e manutencdo necessarias

Possui um Programa de Gerenciamento de Passivos Ambientais que engloba a recuperacéo
de &reas degradadas, acOes de reabilitacdo, manutencfes e monitoramento das areas
recuperadas

Possui um Programa de Plantio Compensatorio que visa a compensagdo dos impactos
gerados a partir das intervencdes em Areas de Protecdo Permanente (APPs), durante
servigos e obras de rotina na malha ferroviéria

Emissoes
atmosféricas

Preenchimento do caderno de mudancas climéticas do Carbon Disclosure Project como
compromisso publico para a reducéo de suas emissdes de gases de efeito estufa

Mapeamento de suas fontes emissoras da emissdo de gases de efeito estufa

Elabora o inventario de emissdes de gases de efeito estufa para os escopos 1, 2 e trés
categorias do escopo 3 para expandir a transparéncia corporativa, conscientizar a sua
cadeia de valor e subsidiar analises e programas climaticos para a melhoria de processos

Mensura a eficiéncia de suas operacdes através quantificacdo das emissdes em g CO2
eq./TKU

Acdes para diminuir a emissdo de GEE:

 Aumento da velocidade dos trens em pontos chave da ferrovia, sem aumento de consumo
de energia usando a inércia do trem para economizar;

» Aprimoramento da condugdo pelos maquinistas, com uma condugio eficiente;

« Utilizagdo de locomotivas mais eficientes, com motores a diesel com menor emissao e
teste de locomotivas hibridas;

» Aumento da produtividade das locomotivas, melhorando o giro de ativos em relagdo de
HP por TB (Poténcia de locomotivas / Tonelada Bruta);

* Redugdo do tempo de locomotivas ligadas desnecessariamente.

Eficiéncia
energética e
energia

Investimentos para a aquisi¢do de locomotivas de carga AC, que possuem mais poténcia
e menor consumo de diesel, contribuindo para a consolidagdo de uma operacdo mais
sustentavel e melhor indice de eficiéncia energética

Desenvolvimento de estudos para incorporacgdo de locomotivas hibridas e elétricas a sua
frota

Desenvolvimento e implantacdo de tecnologias embarcadas nas locomotivas para a
melhoria da eficiéncia energética

Estabelecimento de metas e iniciativas para a redu¢do do consumo de combustiveis para
as diferentes caracteristicas de trens da Companhia

Opta pela aquisicdo de energia do mercado livre de energia do tipo incentivada, na qual as
fontes de geracéo de energia séo oriundas de fontes renovaveis
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Tema

Evidéncias

Energia e
eficiéncia
energética e

Monitoramento da eficiéncia do consumo de combustivel dos principais grupos de cargas
através do indicador de Eficiéncia Energética, que demonstra a quantidade de litros
consumidos no transporte de 1.000 toneladas brutas em um quildmetro

Instalagdo de usina fotovoltaica desconectada da concessionaria

Aquisicdo de equipamentos com menor consumo de energia e locagdo de fazendas solares

Acompanhamento de desvios e desperdicios de energia elétrica

Iniciativas para a melhoria da eficiéncia energética em 2021.:
* Redugdo de consumo de combustivel devido a estratégia de isolamento/desligamento das
locomotivas comandadas em pontos em que o perfil do trecho permite que o trem mantenha
sua velocidade somente com a tragdo da locomotiva do comando;
* Aumento do tamanho de determinadas composi¢des de trens, aproveitando a capacidade
de tracdo que as locomotivas oferecem, com base em analises e estudos detalhados,
melhorando a relacéo de TB/HP (Tonelada bruta por trem/Poténcia de locomotivas trem);
* Melhoria na operagao de cadenciamento de trens em trechos em que hd um menor impacto
no consumo de combustivel (trechos em rampa descendente);
* Aumento do peso das composi¢des dos trens agricolas, otimizando o aproveitamento da
forca de tracdo das locomotivas em virtude da melhoria das condi¢des da via nos trechos
onde circulam esses trens;
« Instalacdo de Controle de Isolamento a Distancia (CID) nas locomotivas que circulam
nesse fluxo. O equipamento possibilita que as locomotivas comandadas no trem possam ser
desligadas remotamente quando ndo houver necessidade de tragéo.

Gestdo ambiental

Possui um Sistema de Gestdo Ambiental com o objetivo de incentivar e permitir a adogéo
das melhores préaticas para a gestdo dos programas ambientais executados pela Companhia,
controlar os riscos ambientais, otimizar os custos operacionais, informar o desempenho
ambiental dos processos, eliminar e minimizar os possiveis impactos ambientais, reduzir as
ocorréncias, preparar os colaboradores adequadamente para o atendimento as emergéncias
e obter maior assertividade na condugdo de estratégias ambientais e compromissos
assumidos com 0s 6rgaos competentes

Cumprimento integral das normas aplicaveis e dos demais requisitos para a preservagdo do
meio ambiente, realizando e buscando ampliar proativamente todos 0s programas
ambientais relativos as condicionantes da licenca de operacdo da malha ferroviéria e oficinas

Realiza investimentos para adequacdo ambiental através de programas especificos

Realiza estudos de andlise de riscos, que séo utilizados como subsidios para a atualizagdo
dos programas de gerenciamento de riscos e no plano de acdo de emergéncia

Dispde de um plano de atendimento a emergéncia ambiental, com foco na prevencgéo e no
tratamento de situacdes de risco ao meio ambiente

Programa de prevengdo a ocorréncias ambientais, com procedimentos detalhados para
atendimento a emergéncias

Avaliacdo e Controle Ambiental de Fornecedores de materiais e/ou prestadores de servi¢os

A Companhia opta por ndo fazer uso de madeiras nativas para reduzir a sua exposi¢ado
ambiental e, para dormentes nacionais, utiliza somente eucalipto

Disponibiliza canais de comunicacdo aos stakeholders para a comunicacdo de problemas
decorrentes do clima, como alta pluviosidade, inundacdo de linhas ou terminais, queda de
barreiras, entre outros

Mapeamento de riscos e oportunidades decorrentes das mudancas climaticas, com
mensuracao de criticidade e identificacdo das medidas necessarias a serem adotadas pela
Companhia para adaptacéo e resiliéncia

Fornece informacdes sobre o risco das mudancas climaticas por meio do Carbon Disclosure
Project (CPD) e avalia a sua exposi¢do em outras plataformas, como Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD) e Science Based Targets initiative (SBTi)
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Evidéncias

Gestdo ambiental

Acdes proativas, corretivas e de controle para mitigar e ser resiliente aos riscos de

mudancas climaticas relacionados a chuvas e secas:

* Treinamento de lideres para atendimento durante o periodo das chuvas;

* Plano de manutencao de vagoes da reserva técnica;

* Troca de dormentes, confeccdo de trilhos e outros equipamentos;

* Inspecao das obras;

* Inspecdo e manutencao dos sistemas de drenagem.

* Monitoramento de 68 pontos da malha ferroviaria;

* Analise de relatdrios periodicos sobre previsao do tempo;

* Alteragdes na circulagio de trens de acordo com os alertas de chuvas;

* Reunides didrias com as areas de interacdo do plano de chuvas;

* Reunides semanais de alinhamento com a lideranca.

Poluicdo
atmosférica e
qualidade do ar

Realiza o controle de outras emissGes atmosféricas através do monitoramento dos
pardmetros NOx, SOx em algumas oficinas de manutencdo e o0 monitoramento de materiais
particulados nas operacGes da malha ferroviéria e oficinas de manuten¢éo

Opera um aspersor de polimeros para aspergir as cargas que possuem baixa granulometria
para reduzir o arraste e6lico de particulas durante o transporte

Residuos

Possui um Programa de Gerenciamento de Residuos para gerenciar corretamente seus
residuos e realizar melhorias constantes

Manutencdo e ampliacdo de estruturas fisicas para armazenar corretamente os residuos
gerados, com destaque para as centrais e/ou abrigos de residuos

Contratacdo e manutencdo de empresas especializadas para o gerenciamento correto de
residuos em todas as suas unidades

Pratica de circularidade de materiais através da analise dos residuos operacionais para
identificacdo das possibilidades de reaproveitamento préprio ou por terceiros

Recuperacdo de componentes de vagdes e locomotivas para a reutilizacdo e
reaproveitamento

Processo logistica reversa de baterias e embalagens de herbicidas aplicados em capina
quimica

Desenvolvimento de projetos para a redu¢do, a reciclagem e o reaproveitamento de residuos

Monitoramento da destinacdo de uso no caso de venda de materiais usados como receita
alternativa, entre eles madeira, 6leo e baterias de chumbo

Reutilizacdo de material de descarte (dormentes e trilhos) para o desenvolvimento de
protétipos de protecdo de equipamentos ferroviarios

Substituicdo de dormentes de madeira por dormentes de concreto, que possui uma vida Util
em média cinco vezes maior que os dormentes de madeira

Treinamento dos colaboradores para avaliar a correta geracdo, segregacdo e
acondicionamento dos residuos através do programa de educacdo ambiental e pela
gerenciadora de residuos terceira
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APENDICE B — PRATICAS SOCIAIS REALIZADAS PELA EMPRESA A

Tema

Evidéncias

Avaliacdo, gestdo e
controle de fornecedores

Contratacdo de um software para a Gestdo de Fornecedores para o controle e
avaliacdo da cadeia de fornecimento de forma centralizada, otimizada e inteligente.
A Companhia tem como objetivo avaliar a adocdo de préaticas de ESG pelos seus
fornecedores, permitindo uma analise mais detalhada da sua cadeia de valor

Empresas e prestadores de servigos passam pela Politica de Gestdo e Cadastro de
Fornecedores, com rigorosos critérios internos de escolha, alinhando as legislagGes
nacional e internacional de pratica de compras, que incluem o tipo de fornecimento,
valor do contrato, avaliacdo econdmico-financeiras, de seguranca do trabalho, de
riscos socioambientais e avaliacdo prévia para verificar o seu envolvimento com
alguma forma de trabalho analoga a escravidao

Avaliacdo dos prestadores de servigos, verificando todas as questBes trabalhistas
exigidas e apresentagdes regulares de documentos comprobatdrio do pagamento de
beneficios dos colaboradores terceiros

Avaliacdo das empresas através de scorecards comercial para avaliar a salde
financeira dos fornecedores e suas tratativas com seus colaboradores e scorecards
técnico para avaliar a capacidade técnica para a prestacao de servico

Aplicagio do Indice de Desempenho do Fornecedor para avaliar a performance do
prestador de servicos em questdes de seguranga, meio ambiente, qualidade das
entregas e cronograma

Avaliacao e Controle Ambiental de Fornecedores de materiais e servigos através de
processo de homologagdo rigidos, com auditoria dos processos e énfase no
licenciamento ambiental e cumprimento dos demais requisitos legais

Aplicacéo de um formulario de avaliagio de desempenho mais direcionado e com
perguntas e critérios mais aprofundados, voltados principalmente para 0 meio
ambiente e segurancga para os fornecedores que exercem uma atividade critica do
ponto de vista de seguranca

Controle rigido junto aos fornecedores para garantir a procedéncia legal da extracéo
de madeiras

Realiza 0 monitoramento da destinacdo de uso no caso de venda de materiais usados
como receita alternativa, entre eles madeira, 6leo e baterias de chumbo

Incentiva agBes de prevencéo e tratamento de emergéncias ambientais em sua cadeia
de valor

Capacitacdo,
treinamento e
desenvolvimento de
colaboradores

Programa de Formacdo de Lideranca para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

Programa de Incentivo a Educacéo onde a Companhia custeia parte das mensalidades
dos cursos de formac&o e aperfeicoamento

Programa de Formacao de Especialistas

Disponibiliza treinamentos de seguranca operacional e pessoal, cursos para
qualificagdo e aperfeicoamento das atividades exercidas para os colaboradores
através da plataforma on-line da Companhia

Comunicacdo com
stakeholders

Revisdo anual da lista de contatos e presenca em diferentes canais de divulgacdo
como o Linkedin e o site especifico de Relagdes com Investidores

Dispde de canais especificos para comunicagdo interna, com a oferta de contetdo via
intranet, newsletter semanal, disparo por aplicativo de mensagem instantanea,
eventos corporativos, entre outros.

Dispde de canais para comunicacdo interna, como seu site, landing pages sobre
temas especificos e perfis oficiais nas principais redes sociais
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Tema

Evidéncias

Diversidade, equidade e
incluséo

A Companhia busca aumentar a participacdo feminina, de Pessoas com Deficiéncia
(PcD) e de pessoas negras no seu quadro funcional por meio de programas de
qualificacdo de méo de obra, campanhas de captagdo e de retencéo

Criagdo de uma érea de Diversidade, integrando a diretoria de Recursos Humanos

Revisdo do Codigo de Conduta e Etica, alinhando-o com as boas praticas do mercado

Publicacdo da Diretriz Organizacional de Diversidade e Nao Discriminagdo,
definindo os pilares de diversidade prioritarios da Companhia, aplicavel a todos os
colaboradores e stakeholders externos que atuam em nome da Companhia

Formacdo da Comissdo de Diversidade para garantir um bom diagnostico e
alinhamento de agdes a cultura da Companhia

Mapeamento de novas fontes de recrutamento, revisdo de processos internos de
Recursos Humanos e incentivo ao maior envolvimento das liderangas no alcance das
metas definidas na Diretriz Organizacional de Diversidade e N&o Discriminacdo

Programas de formacéo de lideranga, workshops com areas técnicas, treinamento on-
line, palestras, rodas de conversas, entre outras a¢Ges sdo realizadas para superar 0s
vieses inconscientes e preconceitos encontrados para a contratacdo de pessoas
plurais, quanto a promocéo destas para cargos de lideranca

Acdes realizadas para promocéo da Diversidade na Companhia em 2021:
* Palestra para a lideranga com o tema "O Valor estratégico da Diversidade com
énfase no equilibrio de Género";
« Conducdo de rodas de conversa com as mulheres nos temas Sororidade, Violéncia
Domeéstica e Carreira;
» Campanha contra a Violéncia Doméstica, realizada anualmente no més de agosto
(agosto Lil&s);
» Campanha "Elas na Ferrovia", com a captagdo de mais de 20 mil curriculos de
mulheres para formagéo de um banco de dados e compartilhamento de histérias
inspiradoras, interna e externamente, trabalhando a representatividade;
* Treinamento de audiodescri¢do para duas turmas de multiplicadores internos;
« Utilizagdo dos recursos de audiodescricdo e intérprete de libras nos eventos
internos da Companhia;
* Realizacdo da IV Semana de Diversidade, com conteudo de ESG e Diversidade
para a lideranca e palestras para cada um dos pilares para toda a Companhig;
* Avaliacao da ferramenta de site acessivel para contratagcdo em 2022;
* Dia de folga para as mées, em celebracdo ao Dia das Maes, e reconhecimento de
que a pandemia exigiu muito das mulheres;
* Duas turmas de qualificacdo profissional preferencial para mulheres, em parceria
com o SENAI no Estado de S&o Paulo (Operacdo em Manobras e Mecénica
Reparadora de Vagdes), contribuindo para a qualificacdo profissional de mulheres
no Estado de S&o Paulo, por meio do ODS 5 (equidade de género);
* Realizacdo de benchmarking com profissionais de diversidade de empresas de
grande porte para garantir o alinhamento com boas préaticas de mercado e tendéncias
para o fomento da Diversidade e Inclus&o nas organizacdes.

Engajamento, satisfacéo,
valorizacdo e motivacéo
dos colaboradores

Possui um programa para incentivar a participacdo dos colaboradores operacionais
na busca de evolucdo e melhoria dos resultados

Realizacdo de eventos para difundir a inovacdo na Companhia, com oficinas para
todos os colaboradores, participacdo do presidente e diretores da Companhia e
premiacdes de reconhecimento para as ideias mais criativas

Criacdo de programas com representantes de todas as areas da Companhia para
identificar desafios e buscar solugdes inovadoras com as respectivas equipes e
liderangas
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Evidéncias

Engajamento, satisfagdo,
valorizacéo e motivacéo
dos colaboradores

Criacdo de programas para incentivar a geracdo de ideias inovadoras, individuais e
coletivas para o rastreamento de solugdes que garantam produtividade e
aperfeicoamento dos processos internos

Adogdo de programas de remuneragao variavel

Realiza uma pesquisa de clima organizacional para o desenvolvimento gerencial e o
monitoramento do desempenho, com acompanhamento da percepcdo dos
colaboradores em relacdo as suas liderancas. Os fatores avaliados sdo: aprendizagem
e desenvolvimento, lideranga, identidade, satisfacdo/motivacdo e cenéario
contemporaneo

Informacé@o e protecdo de

Programa de Privacidade como ferramenta de gestdo e promover os fundamentos e
principios da LGPD, de modo a garantir a privacidade de colaboradores, de terceiros

dados e de clientes finais que possuem dados pessoais sob custddia da Companhia
Oferta frequente de informacGes sobre pautas a respeito da ferrovia e das iniciativas
da MRS e atendimento as demandas e pedidos de informacdes enviados pelos
Midia jornalistas

Audita o Indice de Qualidade de Imprensa, calculado através da média ponderada
entre insercdes positivas e negativas publicadas em reportagens

Relagbes Institucionais e
Governamentais

Mantém di&logo continuo com a ANTT, érgéo na qual esta submetida a regulagéo,
supervisdo e fiscalizagdo, observando e atendendo as normas aplicaveis para a
adequada prestagdo do servico publico, as metas previstas no contrato de concesséo
e reporte mensal de informacfes sobre os fluxos de transporte, producdo realizada
por trecho, nimero de ocorréncia de acidentes, consumo de combustivel e outros
dados relacionados as atividades da Companhia

Construcdo da regulamentacdo da faixa de dominio junto a ANTT

Integra a Associagdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios, participando de
todos os Comités e Grupos de Trabalho da associacao, se envolvendo em todos 0s
assuntos relevantes para o setor ferroviério e o negocio da Companhia

Presta suporte ao Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte na
implementacdo de projetos e realizacdo de obras na malha sob concessdo da
Companhia

Mantém um relacionamento constante com as areas técnicas do Ministério da
Infraestrutura para entendimento da estratégia do Governo quanto a definicdo dos
investimentos decorrentes da politica publica

Mantém um relacionamento, parceria e comunicagdo constante com comunidades e
com poder executivo locais (governos municipais) como Assembleias Legislativas,
Congresso Nacional, Camaras Municipais, Orgdos da Administra¢do Publica local
e outros atores privados, como concessionérias e entidades de classe para a solugéo
de conflitos e apoio social

Criac&o de um programa aberto como meio de potencializar a inovacéo das empresas
através da interagdo com agentes externos do mercado, startups, universidades e
nucleos de tecnologia e inovagao

Realiza o monitoramento dos resultados dos processos de mapeamento,
identificacdo e mitigacdo das demandas e reclamacdes através o indice de Relacdes
Institucionais, que considera os niveis de atendimento e resolucéo

Responsabilidade Social

Utilizacdo da Metodologia de Didlogo para maior aproximagdo com as comunidades
e compreensdo das suas necessidades através de estruturas formais de
relacionamento, encontros pontuais com stakeholders externos, reunides com a
presenca de gestores para mitigacao de impactos da operacao ferroviaria

Desenvolvimentos de projetos para melhorar o nivel de ruido e do ar nas regifes
préximas as ferrovias

Realiza doagdes de carater assistencial as comunidades
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Evidéncias

Responsabilidade Social

Programa de parcerias junto a comunidade e administracdo publica para
revitalizacdo de areas do entorno da ferrovia, com a requalificacdo de espacos e
instalacdo de pracas e areas de lazer, visando a reducéo de descarte irregular de
residuos e melhoria da qualidade do ambiente

Programa de parcerias junto a administragcdo publica para iluminacdo de areas do
entorno da ferrovia, com o objetivo de promover aumento de seguranga nas
travessias e melhoria de espacos publicos compartilhados

Investimentos previstos como obrigacdo no processo de Prorrogacdo da Concessao
em: infraestrutura, com objetivo de mitigar riscos de acidente e melhorar condicdes
de mobilidade urbana nos municipios; vedacdo da faixa de dominio, para reduzir
riscos de acidentes e descarte irregular de residuos pelas comunidades; sinalizacao,
visando ampliar os niveis de seguranca nas travessias.

Acdes socioambientais como a construcdo e revitalizagao de areas de lazer, agbes de
mobilidade urbana, iluminacéo de areas publicas no entorno da ferrovia, construgcdo
e implantacdo de centros de segregacdo e tratamento de residuos e instalacdo de
coletores de residuos

Ac0es voluntérias realizadas nas comunidades locais e outras iniciativas através do
Programa de Comunicagdo Socioambiental, programa que integra as condicionantes
do licenciamento ambiental

Mapeamento, identificacdo e mitigacdo dos impactos das atividades dos negécios
nas comunidades a partir do registro de reclamagdes e demandas que sdo
formalizados nos canais de relacionamento, contatos realizados por liderangas,
representantes das comunidades e da administracdo publica, que se comunicam as
equipes de Relagdes Institucionais

Adesdo do "Resgatando a Histéria", programa de preservacdo a memodria e do
patriménio histérico em parceria com o BNDES e outras empresas da iniciativa
privada

Investimentos socioculturais e esportivos aos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e Adolescente por meio do Fundo da Infancia e Adolescéncia, aos
Conselhos Municipais dos Direitos dos ldosos, projetos culturais por meio da Lei
Federal de Incentivo & Cultura, projetos esportivos através da Lei de Incentivo ao
Esporte e projetos apoiados via recursos incentivados pelas leis do Programa
Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica e ao Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia

Campanhas de conscientizacdo e enfrentamento a Covid-19 e doacgdo de itens
alimenticios e testes rapidos para deteccdo do contagio pelo virus SARS-CoV-2
através de iniciativa conjunta com 6rgaos municipais e instituicfes de assisténcia
para apoiar pessoas em situacao de vulnerabilidade

Acdes de responsabilidade social realizadas em 2021:
* Reunides e eventos regulares para analise e solugdes de reclamagdes e demandas
das comunidades;
* Patrocinio de Projetos Culturais, Sociais e Esportivos por meio das Leis Federais
de Incentivo;
* Doagdes para Associagdes de Moradores e Instituicdes Sociais visando contribuir
para suas causas de importancia e suas a¢des sociais locais;

Satisfacdo e relacdo com
clientes

Realiza pesquisas de satisfacdo com os seus clientes para identificar e mitigar pontos
sensiveis e para monitorar o seu desempenho, além do acompanhamento pelo
Acordo de Nivel de Servigco (ANS) entre a operagdo e os clientes

Controle da satisfacdo dos clientes por meio das reclamacgdes registradas e
reportadas para ANTT, acompanhadas pela indicagdo das aces que estdo sendo
realizadas para minimizar os eventuais impactos causados
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Saude ocupacional

Implementacdo do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca, que possui
funcionalidades para realizar o controle da salide ocupacional dos colaboradores

Oferece beneficios de incentivo a prevencdo de doengas e tratamentos de salde e
convénios para descontos em medicamentos e produtos em farmécias

Programa de Conservacdo Auditiva para o acompanhamento preventivo dos
colaboradores expostos a ruidos por uma equipe multiprofissional, formada por
médicos e fonoaudidlogos

Dispbe de sete postos de salde distribuidos em locais estratégicos da malha
ferroviaria sob sua concessdo para oferecer suporte de salde aos colaboradores por
meio de médicos do trabalho e técnicos de enfermagem

Realizagéo de palestras e disponibilizagdo de conteldo sobre "Salde Mental" e
servigos de atendimento emocional aos colaboradores e dependentes

Acdes para enfrentamento da Covid-19:
* Disponibilizacdo de plantdo médico e assisténcia de enfermagem 24 horas por dia
e 7 dias por semana;
» Campanhas de conscientizac@o e de enfrentamento a doenca;
* Realizagdo de testes;
* Adogdo de diretrizes e protocolos baseados nas publica¢fes acerca do tema pelo
Ministério do Trabalho e Ministério da Salde.

Programas e ac0es realizadas pela Companhia em 2021 com foco em salde
» Campanhas de Qualidade de Vida: 122 agdes realizadas pelas equipes de medicina
e enfermagem do trabalho de cada um dos sete Postos de Satde da Companhia;
» A¢des voltadas a prevengdo do cancer de colo de utero, mama e prostata, dentro
das campanhas Outubro Rosa e novembro Azul;
» Campanha de Vacinagdo Antigripal;
* Assisténcia para prevengdo ao adoecimento cardiovascular e suas consequéncias;
« Programa de Prevengio ao Uso de Alcool e Drogas (PPAD);
* Realizacdo de exames de espirometria;
* Programa de Assisténcia a Mudangas no Estilo de Vida e ao Autocuidado Apoiado;
* Projeto Bebé a Bordo, que fornece orientagBes especializadas aos casais gravidos
acerca da gestacdo, parto, amamentagao e primeiros socorros com o bebg;
* Oferece apoio psicoldgico aos colaboradores e seus dependentes, promovendo uma
excelente condicdo de salde emocional através de um aplicativo implantado em
2021;
e Semana de Qualidade de Vida e Bem-Estar: estimulo ao bem-estar dos
colaboradores e um convite proativo para assumirem habitos saudaveis
favorecedores da plenitude da salde.

Seguranca ferroviaria

Investimentos ao longo da faixa de dominio da ferrovia para a realizagéo de obras e
adequacdes para melhorar a seguranca e reduzir e mitigar conflitos urbano como
adequagOes de passagens de nivel e passagens de pedestres, sinalizacdo ativa,
construcdo de caminhos seguros, instalacdo de guarda-corpo nos ativos de
infraestrutura, adequacdo ambiental, vedagdo e preservacdo da faixa de dominio,
viadutos, passarelas, direcionadores de fluxo e soluc6es extraordinarias

Implementacéo de sistema de diagndstico da malha ferroviaria com videoanalytics,
realizando um mapa de calor da ferrovia para identificar os maiores pontos de
conflitos urbanos para aumentar o nivel de seguranca da malha ferroviéria

Campanha de conscientizacdo da populacdo e procedimentos como manutencéo,
reparos e pequenas obras para evitar acidentes com a comunidade

Realizacdo de forcas-tarefas com vigilancia ostensiva em pontos criticos de
passagens em nivel e faixa de dominio
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Evidéncias

Seguranga ferroviaria

Criacdo da Geréncia de Gestdo Fundiaria para criar procedimentos, fluxos de
negociacdo e solucdes para o deslocamento de familias que estabeleceram suas
residéncias proximas da faixa de dominio da ferrovia, de modo a garantir a seguranca
das populagGes e da operacao ferroviaria

Investimentos em politicas publicas para obras de infraestrutura e eliminagdo de
conflitos urbanos através do valor da outorga da renovagdo da concessdo

Levantamentos quanto a possiveis invasfes na faixa de dominio para desenvolver
solucBes que contemplem aspectos sociais, operacionais, legais ambientais e
regulatdrios para a questdo de deslocamento de populacdes e preservar a operagdo
ferroviaria

Realiza¢do de auditoria nas rotinas operacionais e na condi¢do da via permanente
nos terminais de clientes através do Programa de Seguranga em Terminais

Seguranca ocupacional

DispBe de um Sistema de Gestdo de Seguran¢a baseado na ISO 45001, norma
internacional para o sistema de Gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional e nas
Normas Regulamentadoras para a execug¢do das atividades associadas as operacées
de trafego ferroviario

Identificagdo e avaliacdo de peculiaridades e riscos de acidentes de trabalho através
do Levantamento de Perigos e Danos, da elaboracéo do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais e de auditorias de campo

Identificagdo e tratamento de fatores de risco na execucdo de atividades
operacionais, prevencdo de acidentes e ocorréncias que coloquem em risco a
integridade fisica dos colaboradores proprios e terceiros através de programas
especificos

Analise da ocorréncia de incidentes através de metodologias consolidadas para
identificacdo de todas as falhas que levaram ao problema

Investimento em projetos e obras de adequa¢do, melhoria e conforto das instalacGes
através do Programa SMS (Salde, Meio Ambiente e Seguranca)

Realiza acfes voltadas para a para dissemina¢do da cultura de seguranca dos
trabalhadores como workshops, Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho e Meio Ambiente, campanhas de conscientizagdo, producdo de podcasts e
simulados realisticos realizados em oficinas e patios de manutencdo

Orienta 0s gestores para incentivar suas equipes a relatarem eventos adversos nos
canais de comunicacdo e atendimento aos colaboradores, destacando a importancia
da identificacfo e apontamento de riscos existentes

Treinamentos e capacitacdo em seguranca de colaboradores e terceiros, priorizando
as capacitagdes operacionais para garantir que o colaborador esteja apto a exercer
determinada atividade

Possui um programa para mensurar a aderéncia aos programas de seguranca e o
indice de risco das éareas operacionais da Companhia para a adocdo de acles
preventivas e direcionamento das equipes a uma conduta segura

Programas e acdes realizadas em 2021 com foco em seguranga ocupacional:
» Workshops direcionados aos publicos de lideranga, realizados de maneira remota
por conta do cendrio de pandemia
* Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente, que
contou com abordagens presenciais, respeitando os protocolos da Organizacdo
Mundial da Satde (OMS), dado a pandemia;
* Potencializagdo da ferramenta Didlogo Diario de Seguranga, promovendo maior
interacdo entre os colaboradores
» Campanhas de seguranca, produ¢ao de podcasts e palestras com a tematica de
seguranga, tendo como foco o cuidado com as maos, campanha e blitzen para
prevenir acidentes rodoviérios e de trabalho.




118

Tema Evidéncias

Terras quilombolase | Mapeamentos pontuais de carater ambiental e social para o diagnéstico de presenca
indigenas de povos indigenas ou comunidades tradicionais
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PRATICAS DE GOVERNANCA REALIZADAS PELA EMPRESA A

Tema

Evidéncias

Compliance

Adocdo de acdes corretivas e adequacdo de processos para ficar em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18)

Cumprimento integral das normas aplicaveis e realizacdo dos programas ambientais
relativos as condicionantes da Licenca de Operagdo da malha ferroviéria e oficinas

Conflito de
interesses

Politica de TransagOes com Partes Relacionadas que estabelece diretrizes e principios para
assegurar que as transagcdes com partes relacionadas e outras situacdes de potencial conflito
de interesses envolvendo a Companhia sejam conduzidas dentro de pardmetros de mercado

Politica de Conflitos de Interesses que estabelece as diretrizes para os colaboradores e
administradores da Organizacdo em relacdo a potenciais situacdes que configurem conflito
de interesses.

Etica e integridade

Dispde de um Canal de Dendncias como um mecanismo de controle e tratamento de
eventuais condutas antiéticas ou ilicitas

Revisdo do Caédigo de Conduta Etica e de Terceiros para se adequar as demandas da
sociedade e do ambiente corporativo com a inclusdo de diretrizes ESG e questdes relativas
a Lei Geral de Protecdo de Dados

A Auditoria Interna da organizagdo é certificada com o QA (Quality Assurance) do Institut
of Internal Auditors atuando em processos selecionados por priorizagao de riscos, trabalhos
recorrentes de Auditoria Continua e na apuracao dos relacionados ao Canal de Denuncias

Estruturacdo de uma area especifica para combate a corrupcao

Capacitacéo dos colaboradores no Programa de Etica e Integridade

Informacéo

Definicdo e padronizagdo da Politica de Seguranga da Informacdo para a protecdo e
privacidade dos dados das operagdes da Companhia, garantindo a disponibilidade,
confidencialidade e integridade das informagdes

Definigdo da estrutura de Governanca de Privacidade e o cargo responsavel pelo
monitoramento da conformidade e gerenciamento dos riscos a privacidade e protecdo de
dados pessoais

Mapeamento das atividades e contratos que envolvem tratamento de dados pessoais

Treinamento dos colaboradores em Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

Riscos
corporativos

Adocdo de uma ferramenta para realizar o mapeamento dos riscos financeiros,
operacionais, de conformidade e estratégicos de forma eficiente e eficaz, baseando-se nos
principais ofensores ao atingimento das metas da Companhia

Realizacdo de auditoria nas rotinas operacionais e na condi¢do da via permanente nos
terminais de clientes para reduzir e mitigar acidentes e riscos operacionais

Realiza o Estudo de Anélise de Riscos, usado como subsidio para a atualizagdo do
Programa de Gerenciamento de Riscos e Plano de A¢do de Emergéncia

Programa de prevengdo a ocorréncias ambientais, com procedimentos detalhados para
atendimento a emergéncias, com foco na prevencgdo e no tratamento de situacfes de risco
ao meio ambiente

Mapeamento corporativo de riscos e oportunidades decorrentes das mudancas climaticas
no negocio, com mensuracao de criticidade e identificagdo das medidas necessarias a serem
adotadas pela Companhia para adaptacao e resiliéncia

Transparéncia e
prestacdo de contas

Realiza a divulgacdo do seu Informe de Governanca através da Comissdo de Valores
Mobiliarios, demonstracBes contébeis anuais e revisdes das informacBes trimestrais
auditadas, envio de relatério anual sobre 0 meio ambiente ao IBAMA e prestacao de contas
aos érgaos federais, estaduais e municipais

Adota um conjunto de Politicas e regimentos para aumentar a transparéncia de sua atuagao
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APENDICE D - PRATICAS AMBIENTAIS REALIZADAS PELA EMPRESA B

Tema Evidéncias
Possui metas publicas de para a redugdo de suas emissdes, que sao:
* Reduzir em 15% as emissdes especificas até em 2023, em relagdo a 2019
* Reduzir em 21% as emissdes especificas até 2030, em relagdo a 2020
Emissdes Realiza o inventario, auditamento e reporte voluntario das emissdes de gases do efeito estufa

atmosféricas

para os escopos 1,2e3

Mensura a intensidade de emisses de GEE de suas operacdes

Lancamento de titulos verdes, que tem como um de seus principais focos a gestéo e reducao
de emissdes de gases de efeito estufa

Energia e
eficiéncia
energética

Implementaco de sistema de conducdo semiautdbnoma do trem e de controle e
monitoramento de trafego, permitindo uma condugdo mais segura do trem, a circulagdo de
trens de uma forma otimizada e uma redugdo consumo de combustivel

Utilizacdo de programas para viabilizar a circulacido de trens de uma forma otimizada,
através da posi¢do geografica dos trens e informacfes coletadas durante a viagem para
determinar uma conducdo segura. O sistema assegura a integridade das composicdes por
meio de rastreamento, GPS, status de movimentacdo e outros dados do trem

Desenvolvimento do projeto que busca a reducéo do tempo de transito dos trens, impactando
diretamente na otimizacdo de utilizagdo dos ativos, melhoria no planejamento/execucéo de
manutencdes e redugdo do consumo de diesel

Adaptacdo de um rebocador elétrico com baixa utilizacdo para realizar pequena
movimentac8es sobre a linha, que antes eram realizadas por locomotivas

Possui uma area de Eficiéncia Energética que desenvolve estratégias para aumentar a
eficiéncia das operagdes e reduzir o consumo de combustivel através de estudos de cenérios
baseados no monitoramento do fluxo ferroviério e as especificidades de cada malha

Utilizacdo de locomotivas hibridas em suas operagdes

A Companbhia realiza estudos de viabilidade e aplicagdo do novo modelo de trem, com o
aumento do tamanho das composi¢es (120 e 240 vagdes) e realiza investimentos para
adequacOes de infraestrutura, ampliacdo de pétios de cruzamento e em melhorias
operacionais para viabilizar a operagdo deste novo modelo de trem

AquisicBes de locomotivas e vagbes mais modernos e eficientes

Migracéo de unidades para o mercado livre de energia elétrica e estudos de viabilidade para
adotar esta pratica em outras unidades

Utilizaco de energia oriundas da Geracdo Solar Distribuida para a alimentacdo de unidades
de baixa tensdo e estudos de viabilidade para em outras unidades

Outras acOes para a gestdo e reducdo do consumo de energia:
* Gestdo de energia de cerca de 50 unidades de alta tensdo 350 unidades de baixa tenséo;
* Estudo luminotécnico nos prédios da Oficina, Chaparia e Mecanizagdo, realizando a
substituicdo e aquisi¢cdo de cerca de 350 refletores LED;
* Analise do consumo das unidades da Companhia, adequando a demanda contratada junto
as concessiondrias de energia;
» Campanha de conscientizagdo para reforcar o uso consciente e evitar o desperdicio de
energia;
* Implementagdo do projeto de iluminagdo em patios da Companhia com uso de painéis
solares;
+ Reaproveitamento de painéis solares, instalando-os no jardim de uma unidade da
Companhia.

Gestdo ambiental

Utilizacdo e divulgagdo de informacBes relacionadas ao Indicador de Desempenho
Ambiental (IDA) de Obras como uma das principais ferramentas para mensurar a
performance ambiental das empresas contratadas para execucdo de projetos da Companhia
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Tema

Evidéncias

Gestao ambiental

Possui um Plano de Ac¢do a Emergéncias estruturado que abrange toda as operacfes da
Companhia para o atendimento de acidentes e evitar a geracdo de passivos ambientais com
necessidade de remediagéo

Atuacdo em passivos ambientais originarios de acidentes do passado, realizando esforgos e
investimentos em acBes de remediacdo ambiental, visando eliminar os riscos que possam
causar danos ao meio ambiente e a comunidade

Adocdo e divulgacdo de informac6es relacionadas ao Indicador de Desempenho Ambiental
(IDA), da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, utilizando-o como norteador das
acBes ambientais da Companhia

Emissdo de Green Bonds certificado pela Climate Bonds Initiative (CBI- organizagdo
internacional que atua na mobilizacdo do mercado de titulos para solugdes de mudancgas
climaticas), realizando a captacdo de recursos para investimentos em eficiéncia e,
consequentemente, reducdo de emissdes de gases de efeito estufa

Publicacéo do primeiro relatorio de alocacéo de recursos do Green Bonds

Captagdo de R$ 1,5 bilhdo através do Sustainability-Linked Debenture (“SLD”),
modalidade que condiciona fatores do empréstimo, atrelados a prazo e custo, ao atingimento
de metas de sustentabilidade (reduzir em 15% as emissdes de GEE por tonelada de
quilometro atil (TKU) até 2023, em relagdo a 2019)

Disponibiliza treinamento online sobre questGes ambientais aos seus colaboradores através
da plataforma de treinamentos

Atendimento a legislacdo vigente e as condicionantes das licencas, atraves do licenciamento
pelo IBAMA e demais drgdos ambientais de todas as ferrovias da Companhia e & condugéo
de programas socioambientais que buscam minimizar os impactos decorrentes das
atividades e contribuir para a preservagdo dos recursos naturais

Signataria do Programa Aguas Brasileiras, programa que busca "ampliar a quantidade e a
qualidade da dgua disponivel para consumo e para o setor produtivo, de forma a fomentar o
desenvolvimento regional e garantir mais qualidade de vida para a populagéo” através de
projetos para revitalizagdo de bacias hidrogréficas

Assinatura do protocolo de intengdes do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR),
apontando o potencial de alocacdo de areas de plantio compensatérios em ambientes
identificados como prioritarios pelo MDR e SEMAD-GO, para a restauracdo de areas
prioritarias na Bacia do Alto Araguaia

Poluicdo
atmosférica e
qualidade do ar

Realiza 0 monitoramento da emissdo de materiais particulados para mensurar a eventual
contribuicdo de emissdes que afetam a qualidade do ar

Utilizac&o de sistemas compostos por filtro de mangas do tipo jato pulsante, com aspira¢éo
promovida por ventilador centrifugo e emissao residual efetuada por meio de chaminé para
controlar as emissdes de materiais particulados nos terminais

As moegas possuem cortinas de ar e portas automaticas para reduzir a emissdo de
particulados durante a descarga dos caminhdes

Residuos

Construcao de centrais de residuos nas unidades da Empresa

Desenvolvimento de composteiras para residuos organicos nas unidades da Companhia

Priorizagdo na reutilizacdo e reaproveitamento de materiais gerados nas manutengdes da via
permanente (trilhos e dormentes)

Destinacdo dos materiais gerados nas manutencgdes da via permanente (trilhos e dormentes)
para reciclagem

Realiza a comercializagio e doagio de dormentes mediante autorizago do Instituto Agua e
Terra (IAT), andlises das pegas para garantir que ndo foram tratadas com produtos quimicos
e validacdo documental dos clientes interessados

Destinacdo de trilhos como sucata metélica para outras empresas que irdo promover sua
reciclagem e reutilizagdo

Treinamento online sobre o gerenciamento de residuos sélidos para os colaboradores
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APENDICE E — PRATICAS SOCIAIS REALIZADAS PELA EMPRESA B

Tema

Evidéncias

Avaliacéo, gestdo
e controle de
fornecedores

Mensuracdo da performance ambiental das empresas contratadas para execugdo de projetos
da Companhia através do Indicador de Desempenho Ambiental de Obras

Aplicacdo de questionario de autoavaliacdo aos fornecedores da Companhia com questdes
voltadas para os aspectos ambiental, social e de governanca, com o intuito de realizar uma
triagem de sustentabilidade e levantar os principais pontos a serem desenvolvidos em
conjunto com a cadeia de suprimentos da Companhia

Através da ferramenta RNC, realiza o registro de ndo conformidade existente no produto ou
servigo prestado pelo fornecedor no sistema de Gestéo de Fornecedores, que sdo notificados
e solicitados a regularizar as ndo conformidades e realiza reuniGes de planos de agdes
quando necessério, avaliando e monitorando o cumprimento das clausulas contratuais
negociadas

Avaliacdo de impacto ambiental dos fornecedores, realizando registros de nédo
conformidades para as empresas identificadas como possiveis causadores de impacto
ambientais e desenvolvimento de plano de a¢des para regularizacéo das ndo conformidades

Andlise reputacional (Background check) de todos os fornecedores da Companhia

Mensuracdo mensal do Indice de Desempenho do Fornecedor (IDF) de acordo com
indicadores como prazo, qualidade e seguranga, incluindo o cumprimento das normas de
seguranca da Companhia e do Ministério do Trabalho e Emprego

Mensuracdo mensal do IDF dos fornecedores de materiais, mas considerando o OTIF (On
Time in full) e avalia a qualidade dos materiais/equipamentos fornecidos

A Companhia compartilha os seus valores éticos com os fornecedores por meio do acesso
as suas Politicas internas e ao seu Codigo de Conduta

As empresas que se tornardo fornecedores da Companhia devem dar o aceite ao documento
que trata sobre questBes de integridade, do respeito a diversidade e da protecdo de dados,
entre outros assuntos e dar aceite ao termo de condi¢des gerais, que possui clausulas e regras
claras, como clausulas a proibicéo de trabalho infantil ou anélogo ao escravo

A Companhia disponibiliza o seu Canal de Etica aos fornecedores para que encaminhem
eventuais queixas ou denuncias de desvios de comportamento

Realiza um processo de homologacao dos seus fornecedores baseando-se em uma série de
critérios para a escolha de fornecedores idoneos e dispde de uma plataforma para classificar
as empresas de acordo com a sua natureza e grau de criticidade e realizar a gestdo de todas
as informacdes levantadas durante o processo de selecdo e qualificacao

Realiza auditoria dos prestadores de servicos homologados em relacdo as condigdes de
trabalho conferidas aos seus colaboradores que atuam na operacdo da Companhia e
avaliacdo da conformidade perante um conjunto de normas relacionadas a seguranca,
condicBes dignas e outros aspectos

Andlise cadastral completa dos fornecedores mais criticos e avaliagdo de aspectos
trabalhistas, previdenciérios, tributarios, financeiros, fiscais e da Lei Geral de Protecdo de
Dados por meio de uma auditoria externa

Possui uma consultoria externa que audita mensalmente os fornecedores estratégicos da
Companhia, para avaliar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas referentes ao
pagamento de verbas a seus funcionarios, como pagamento de salario, beneficios,
recolhimento de Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), dentre outros documentos

Disp6e de uma plataforma que integra todas as areas da Companhia e facilita a comunicagao
e ampliando 0 acesso a base de treinamentos obrigatérios e recomendados da Companhia

Extensdo de programa aos fornecedores que abrangem iniciativas relacionadas a salde,
diversidade e compliance
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Tema

Evidéncias

Avaliacdo, gestdo
e controle de
fornecedores

Possui um Comité de Terceiros que busca identificar os principais obstaculos e as
dificuldades de cada operacdo e deliberar acdes de recuperacdo ou substituicdo de
fornecedores impactantes para garantir a qualidade e conformidade dos seus fornecedores

Realiza a¢cdes para a capacitacao e orientacdo dos fornecedores e treinamentos com gestores
da Companhia, para orientacdo sobre o constante monitoramento e cuidados para prevenir
possiveis mas condutas relacionadas a condicdo de trabalho de colaboradores terceiros

Inclusdo de uma clausula e um questionario de protecéo de dados para minimizagao de risco
na fase de homologacéo de fornecedor e trabalhos de conscientizacéo junto aos fornecedores

Acdes de engajamento realizadas com fornecedores:

- Lives mensais de orientacdo, engajamento e capacitacdo sobre temas especificos, como
padronizacdo de entrega de materiais, seguranca do trabalho, Lei Geral de Protecdo de
dados, reforco dos protocolos contra COVID-19, ESG e outros;

+ Distribuicdo de newsletters abordando temas como LGPD, sustentabilidade, satde e
seguranga, movimentos da Companhia e orientagdes sobre temas diversos, como COVID-
19, normas de seguranca e ESG

* Diagnosticos e auditorias de autoavaliagdo ESG.

Captacao,
treinamento e
desenvolvimento
de colaboradores

Investimentos em treinamento para os colaboradores e oferta de bolsas de estudo

Programa de orientacdo de carreira que propicia a troca de conhecimento entre 0s
profissionais mais e menos experientes, gerando proximidade, desenvolvimento de
habilidades, compartilhamento de experiéncias, boas praticas sobre comunicagéo,
influéncia, visdo sistémica e tendéncias

Elaboracdo de um projeto que tem como objetivo dar aos colaboradores visibilidade de
todos os programas e ac¢des de desenvolvimento que os acompanham ao longo de sua
trajetoria na Companhia, através de todo processo de gestdo de desempenho,
desenvolvimento e carreira e parte das a¢6es de reconhecimento

Realizacdo de programas para melhorar o relacionamento com os fornecedores da
Companhia, através do reconhecimento pela exceléncia na performance no fornecimento de
materiais e servicos e incentivos a projetos inovadores e sustentaveis

Programa de indicacGes de pessoas externas para processos seletivos e pessoas internas para
movimentos na Companhia

Dispde do Programa Aprendiz, que permite a incluséo de pessoas no mercado de trabalho
ao mesmo tempo em que prepara este publico para a atuacéo profissional, fornecendo uma
qualificagdo ampla e possibilitando que atuem em diversos departamentos da Companhia.

DispGe do Programa de Estagio, que, além de propiciar experiéncia de trabalho,
disponibiliza uma matriz de treinamento online especifica, proporciona encontros mensais
com Diretores e oferece a oportunidade de desenvolver um projeto de melhoria em conjunto
com os colaboradores da &rea em que atuam.

Através do programa Recrutamento + Humano, disponibiliza aos recrutadores e gestores
orientacOes e materiais de apoio para um processo de recrutamento mais humanizado com
0 intuito de promover a diversidade de talentos e pensamentos

Comunicacdo com
stakeholders

Possui um canal de relacionamento com as comunidades aberto 24 horas e disponibilizacéo
de informacdes no site da Companhia

Realizacdo de reunibes com lideres comunitarios e o diagnostico socioambiental
participativo para avaliar o impacto da operacdo das Companhia nas comunidades e melhor
compreender a relagdo das comunidades com a ferrovia e suas necessidades locais

Realiza a¢Ges de comunicagdo com seus investidores

Diversidade,
equidade e
inclusdo

Realiza agendas quinzenais do Comité de PcD’s, com a participagdo das areas de Gente,
Saude e Seguranca do Trabalho, Diversidade e Inclusdo e Relagdes Trabalhistas e Sindicais
com o objetivo de aprimorar as técnicas para contratacdo e inclusdo de PcD’s

Criacdo da area de Diversidade e Inclusdo para fomentar o tema na Companhia e
desenvolver atividades para reduzir as disparidades no quadro de colaboradores
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Tema

Evidéncias

A Companhia tornou-se signatéria da Women’s Empowerment Principes, da ONU Mulheres
com o objetivo de valorizar a presenca feminina nas equipes da empresa e reforcar
iniciativas de diversidade

Diversidade,
equidade e
inclusdo

Lancamento de um dashboard com os principais indicadores de diversidade e inclusdo da
Companhia para o0 acompanhamento e gestdo do tema

Realiza reuniGes mensais, lives, treinamentos e comunicacdo para reforcar a cultura de
Diversidade e Inclusdo entre a alta lideranca da Companhia e colaboradores

Possui um Comités de PcD's, que realiza a implementacdo de um fluxo de contratacdo
especifico para PcD’s, criagdo do book de candidatos com potencial para futuras
oportunidades e lancamento do Guia de Diversidade e incluso para apoio de gestores, entre
outras acoes

Fortalecimento do programa Respeito Importa, que engloba uma série de agdes que
contemplam todas as dimensdes do tema de Diversidade e Inclusdo

Politica de Indicacdo dos Membros do Conselho de Administragdo, que estabelece que as
indicacBes para o d6rgdo devem levar em conta a diversidade na sua composicao,
disponibilidade de tempo de seus membros para o exercicio de suas func¢des e a diversidade
de conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e género

Engajamento,
satisfacdo,
valorizacéo e
motivag&o dos
colaboradores

Através de uma pesquisa de engajamento, 0s colaboradores avaliam as préticas da
Companhia em relagdo a oito dimensdes: lideranga responsavel, engajamento, cultura de
integridade, individuos prosperos, carreiras atrativas, agilidade organizacional, recompensa
justa e ambiente de trabalho responsavel

Programas de remuneracéo variavel

Lancamento da péagina na rede interna da Companhia, que dispde de informagdes
importantes para os colaboradores, abordando os temas sobre jornada de trabalho,
pagamento, férias, rescisao, politicas e esclarecimento de ddvidas em relagéo aos beneficios,
além de lives mensais para orientacdo de todos os beneficios que a Companhia disponibiliza

RelacGes
Institucionais e
Governamentais

Doagdo de um projeto do Cais Leste para unificacdo da descarga ferroviaria para a
autoridade portuéria de Paranagua

Viabilizagdo junto a Receita Federal a permissdo para operar mercadorias na Declaragéo de
Trénsito Aduaneiro (DTA) multimodal, aumentando o fluxo de cargas de importacéo, em
pareceria com 0s portos secos brasileiros

Obtencdo da Certificacdo Operador Econémico Autorizado (OEA) pela Receita Federal,
gue consiste em um reconhecimento aos operadores logisticos a sua capacidade de gerir
riscos relacionados a seguranca fisica das cargas, além de cumprir as conformidades
tributérias e aduaneiras

Responsabilidade
social

Classifica os municipios conforme sua criticidade para a priorizagdo de a¢des de acordo
com as necessidades de cada local

Reducdo dos impactos nas propriedades atingidas por projetos que necessitam de
prospecgdo geotécnica com o uso geomodelagem do subsolo por meio de levantamento
aéreo por eletrorresistividade

Realiza um programa de voluntariado que visa incentivar os colaboradores na realizagéo de
atividades em instituicdes que atendem pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,
localizadas préximas as unidades da Companhia, disponibilizando treinamentos para a
capacitacdo dos voluntérios colaboradores e aos voluntarios ndo colaboradores e aportes
financeiros para o desenvolvimento dos projetos

Realiza treinamentos online, webinars, visitas técnicas e mentorias e outra agdes com
universidades com intermédio da Empower

DispBe de programas para incentivar a educagdo nas comunidades de entorno da unidade
sede da Companhia e promover uma visao de futuro nos individuos, levando oportunidades
de aprendizagem equitativa e de qualidade
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Tema

Evidéncias

Responsabilidade
social

Através de uma parceria entre a Companhia e a prefeitura de Curitiba dispde uma horta de
5,5 mil metros quadrados e atender cerca de 80 familias, oferecendo a comunidade acesso
a alimentagdo saudavel e renda extra com a comercializagdo de alimentos excedentes

Contribui para o desenvolvimento das comunidades apoiando projetos voltados a cultura,
esporte e saude através das leis de incentivo fiscal

Criacdo de um instituto que busca levar mais perspectivas para os jovens dos municipios de
atuacdo da Companhia, por meio de formacao para o protagonismo e incentivo a inclusdo
socioprodutiva

Criacdo da Politica de Investimento Social Privado, que tem por objetivo definir estratégia,
diretrizes e agdes para a aplicacdo dos recursos financeiros, humanos e materiais da
Companhia, de forma a gerar impacto social positivo nos municipios onde a empresa atua
diretamente

Ac0es para combater e reduzir os impactos da pandemia de Covid-19:
* Realizou doagoes financeiras para um projeto social, que disponibilizou cartdes de vale
alimentacédo para cada familia em vulnerabilidade cadastrada no projeto;
* Realizou doagdes para a acdo humanitaria, que, juntamente com outras ferrovias, permitiu
a entrega de alimentos para familias de baixa renda da Baixada Santista, em situagdo de
extrema pobreza;
* Doacdo de cestas basicas, respiradores, termometros, kits de oxigénio, EPI's (luvas,
méscaras e alcool 70%), garrafas de aguas e fornos elétricos.

Desenvolvimento de ac¢des voluntérias corporativas:

* Projeto que visa a arrecadacdo de tampas de plastico, cuja renda foi revertida na aquisicao
de 57 mil fraldas geriatricas, doadas a lares de assisténcia a idosos cadastrados na campanha;
» Campanha de arrecadagdo de lacres metélicos, doados ao Pequeno Cotolengo, que séo
revertidos em atender as necessidades da Institui¢éo;

* Parceria com a Assisténcia a Reabilitagio ¢ Bem-estar de Convalescentes que busca
arrecadar cartelas de remédios vazias e utiliza os valores revertidos para a aquisicdo de
cadeiras de rodas, cadeira de banho, cama hospitalar e muletas, fazendo o empréstimo aos
convalescentes.

Desenvolvimento de projetos de investimento social:
« Construgéo da rampa da passarela da Santa Casa de Rondondpolis para permitir 0 acesso
rapido entre todos os pavimentos do prédio da Santa Casa, impactando mensalmente cerca
de 13 mil pessoas;
* Execugdo do Programa Agrinho pelo FAEP/SENAR, projeto desenvolvido junto as
escolas da rede publica de ensino do Parang, com a participacdo anual de aproximadamente
800 mil criangas e mais de 50 mil professores da educacdo infantil, do ensino fundamental
e da educacdo especial;
* Doagdo de 1.449 cestas basicas para o Instituto Liga do Bem, visando o amparo as familias
afetadas pelas fortes chuvas da Bahia.

Satisfacdo e
relagdo com
clientes

Realiza pesquisas de satisfacdo para mensurar a fidelidade e satisfacdo dos clientes e
terminais parceiros para estruturacdo e aplicacdo de planos de acdo frente aos pontos
destacados na pesquisa, nas lacunas identificadas e oportunidades de melhoria

Envio mensal de dados das emissBes estimadas por produto transportado utilizando o
transporte ferroviario e as emissOes evitadas em comparagdo com o transporte rodoviario
em formato One Page para os clientes

Implementagdo do projeto que visa mapear zonas e biomas proibidos e unificar a visdo sobre
pontos de coleta e das areas em que ocorrem plantios ilegais, permitindo a aproximagado dos
clientes para realizacdo de uma gestdo compartilhada destas areas e prevenir o transporte de
produtos originados de locais proibidos

Validacdo documental dos clientes para a comercializagdo e doacao de dormentes, conforme
autorizacdo ambiental emitida pelo Instituto Agua e Terra - IAT
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Tema

Evidéncias

Satisfacdo e
relacdo com
clientes

Implementacdo do Projeto ORI (CRM - Custom Relationship Management), permitindo a
gestdo de relacionamento e interacfes entre a Companhia e seus clientes e implementar
outras iniciativas para melhorar as suas relagdes comerciais

Implantagdo de um sistema que permite a rastreabilidade das cargas para clientes e para
terminais parceiros, mostrando informagdes em tempo real da localizacdo da carga em
trnsito e estoque, com a previsdo de chegada, gerando mais transparéncia e autonomia aos
clientes e apoiando no planejamento de suas operacGes

Desenvolvimento de projetos para a rastreabilidade de commaodities

Saude
ocupacional

Disp&e do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO) para realizar a
gestdo da salde ocupacional e de todos os exames ocupacionais, além de programas e
campanhas de conscientizagdo voltado a satide do colaborador

Levantamentos anuais para avaliar e identificar os riscos operacionais para compor o0
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO)

Além de realizar campanhas de conscientizagdo de salde e seguranca para reforco dos
Dialogos de Seguranca e pelos padrdes de seguranca, a Companhia utiliza a plataforma de
treinamento para disseminar os conceitos, procedimentos, politicas e rotinas de seguranca
de forma proativa e realiza a divulgacdo dos resultados e orientagbes importantes aos
colaboradores sobre salde e seguranga do trabalho

Atuacéo nas campanhas Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Vermelho/Amarelo

Criagdo de um programa opcional que disponibiliza assisténcia psicolégica, financeira,
juridica e social para todos os colaboradores da Rumo e da Brado, bem como seus
familiares, com o intuito de contribuir pela satde mental e equilibrio no ambiente de
trabalho

Atuacdo da Blitz da Saude, com a realizacéo de ac¢des pontuais relacionados a Covid-19 nas
unidades, como aplicacdo de testes e orientacbes

Realiza treinamentos e capacitacdes referentes a ergonomia na area operacional e
administrativa através da plataforma de treinamentos, nos Di&logos de Seguranga e em Blitz
posturais e ergonémicas

Realizou Campanhas de Vacinacdo da Gripe e da Covid-19, além de realizar agdes
informativas com orientagdes e ddvidas sobre a vacinagao

Possui politicas internas e regulamentos operacionais, que norteiam as atividades e que
reforcar o compromisso da Companhia com a satide dos colaboradores

Criagdo de uma plataforma online que disponibiliza diversos materiais que incentivam a
salide mental, equilibrio na jornada de trabalho e autocuidado, abordando diversos temas
com base nos 7 pilares do autocuidado de acordo com a Organizagdo Mundial da Salude

Instituiu uma Politica Extraordinaria de home office definindo as diretrizes para o regime
de trabalho remoto, de modo a garantir salide e qualidade de vida para os colaboradores que
atuam em cargos em que fosse possivel aderir a esta modalidade

Acoes realizadas para combate a Covid-19:
* Abastecimento de alcool em gel didria;
* Higienizagao das areas realizada sob demanda e limpeza das areas comuns com frequéncia
didria;
« Atividades home office entre os empregados das areas administrativas;
* Reforgo das estruturas do funcionamento de espagos coletivos;
* Realizacdo de testes para Covid-19;
» Monitoramento e mapeamento continuo de casos, distribuicdo de mascaras, Lives sobre 0
tema, Radar Saude e o Comité do COVID;
* Disponibilizacdo da area ambulatorial a 24 horas por dia para sanar duvidas e orientar
sobre os cuidados necessarios para evitar o contagio;
* Agdes de comunicagdo relacionadas a Covid-19, campanhas de vacinagéo, protocolos de
retorno ao trabalho, home office, atividades de conscientizag8o e eventos de prevencao.
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Tema

Evidéncias

Saude
ocupacional

Através do Programa Conservacdo Auditiva, a Companhia realiza a analise de exames
audiométricos, avaliagdo da conduta adequada e acompanhamento da evolugao dos limiares
auditivos dos colaboradores, além do desenvolvimento de informativos a respeito da gestéo
de medidas para conservacéao auditiva

Dispde do Programa de Alcool e Drogas para reforcar a conscientizacao sobre o problema
do uso de drogas

Seguranca
ferroviaria

Desenvolvimento e testes do Projeto Passagem em Nivel Sensoreada, que consiste na
instalacdo de sensores nas proximidades dos cruzamentos rodoferroviarios que identificam
a aproximacao do trem e acionam o semaforo instalado para motoristas no cruzamento com
a ferrovia

Possui um portfélio de projetos para a eliminagdo de conflitos rodoferroviarios e de
passagens de pedestres em nivel em areas urbanas como a construcdo de viadutos
rodoviarios, passarelas, tlneis, galerias rodovidrias, contornos urbanos e vedacdes da faixa
de dominio com muros e cercas

Estruturacdo de uma frente de atuacdo voltada para a Comunidade no Plano Estratégico de
Seguranga da Companhia visando a reducdo de acidentes através de iniciativas voltadas para
a conscientizacdo da populacéo, estabelecimento de relacdo com stakeholders importantes,
a vedacgdo de faixa de dominio e a construcdo de passagens em desnivel em regides de
conflitos urbanos

Dispde de um conjunto de tecnologias responsével por receber, coletar, transformar,
analisar e realizar acfes em dados de equipamentos distribuidos pela operacdo da
Companhia, que contribuem para maior seguranca na ferrovia.

Projetos realizados para redu¢do de acidentes ferroviarios:
» Melhoria continua das sinalizagdes passivas e ativas das passagens em nivel;
* Construcao de faixa de vedagdo em muro misto ;
* Divulgac¢des de campanhas em midias sociais sobre o Maio Amarelo (campanha de
respeito no transito);
 Divulgagdes periddicas em redes sociais para difundir campanhas educativas sobre
cuidados para evitar acidentes.

Ac0es para a redugdo de acidentes ferroviarios:
* Treinamento de colaboradores;
* Manutengdo e modernizagdo da via;
* Restrigdo de velocidade em locais criticos;
* Disponibiliza cursos de reciclagem nas autoescolas do Parana e no Detran-PR;
* Produgdo de videos voltados para a orientacdo sobre o funcionamento da ferrovia, boas
praticas, sinalizacdo e prevencéo de acidentes.

Seguranca
ocupacional

Desenvolvimento de programas que contemplam procedimentos e ferramentas para reduzir
continuamente os acidentes na operagdo da Companhia, atuando de forma preventiva em
todas as suas areas, abrangendo colaboradores prdprios e terceiros

Possui um sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional, focado na prevencgdo de
acidentes e atuando através de ferramentas comportamentais, verificando também o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis

Avaliacdo comportamental dos colaboradores para avaliar quais as necessidades de
adequacdo e aprendizado nas areas da empresa, identificando os locais onde ha maior
necessidade de atuacdo para mitigar riscos existentes nas operacgdes

Realiza a investigacéo detalhada dos eventos através do levantamento de informagdes dos
acidentes, cenarios e simulados para analisar suas causas e adotar a¢cdes que mitiguem os
riscos identificados durante a investigagdo para evitar reincidéncias

Estabelecimento do Comité de Seguranga com o objetivo de engajar a alta lideranca no
tema, estimulando a inovagdo em processos e sistemas de seguranca
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Tema

Evidéncias

Seguranca
ocupacional

Possui Comissdes Internas de Prevencdo de Incidentes e Acidentes para orientacdo sobre as
regras € riscos operacionais e atuacdo de maneira preventiva e corretiva nos eventos e
acidentes ocorridos nas operagfes da Companhia, tracando estratégias e ages para evitar
reincidéncias

Definicdo dos Indices de Vida com objetivo de verificar o cumprimento das acdes e demais
itens criticos em cada processo ou atividade da Companhia, certificando-se que as acdes
definidas foram implantadas e continuam sendo praticadas com a disciplina, frequéncia e
eficdcia necessaria para evitar novos acidentes

Revisdo do programa que institui regras basicas para o fortalecimento das diretrizes de satde
e seguranca da operacdo da Companhia, visando adotar regras mais especificas e aplicaveis
para cada area e detalhamento dos riscos, além de buscar maior engajamento no atendimento
as regras e procedimentos internos

Disponibiliza treinamento de seguranca aos colaboradores por meio plataforma de
treinamentos da Companhia, além de disponibilizar integraces e treinamentos sobre o0s
regulamentos operacionais para 0s colaboradores terceiros

Além de realizar campanhas de conscientizagdo de salde e seguranca para reforco dos
Dialogos de Seguranga e pelos Padrdes de Seguranca, a Companhia utiliza a plataforma de
treinamento para disseminar os conceitos, procedimentos, politicas e rotinas de seguranga
de forma proativa e realiza a divulgacdo dos resultados e orientagBes importantes aos
colaboradores sobre salde e seguranga do trabalho

Realiza levantamentos anuais para compor o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
para avaliagdo e identificacdo de riscos oriundos da operacao

Avaliacdo continua de agdes de bloqueio (adequagdes fisicas de maquinas, equipamentos e
ferramentas) e prevengdo de acidentes, gerando acles estratégicas e campanhas de
seguranga para reforcar os cuidados, 0s riscos e as expectativas de atuacdo de todos os
colaboradores

Possui politicas internas e regulamentos operacionais que norteiam as atividades da
Companhia e reforcam o seu compromisso com a seguranga dos colaboradores

Terras
quilombolas e
indigenas

Assinatura de um termo de compromisso que busca viabilizar a execugdo atividades que
beneficiardo as aldeias indigenas localizadas na capital e no litoral sul do estado de S&o
Paulo

Acompanhamento de uma Ac¢do Civil Publica proposta pelo Ministério Pablico Federal,
com objetivo de apurar a regularidade da instalacdo e operacdo ferroviaria no interior da
Terra Indigena de Queimadas, localizada em Ortigueira (PR)
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APENDICE F — PRATICAS DE GOVERNANCA REALIZADAS PELA EMPRESA B

Tema

Evidéncias

Compliance

Adocdo de agBes corretivas e adequacdo de processos para ficar em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18)

As ferrovias da Companhia séo licenciadas pelo Ibama e demais 6rgdos ambientais, atendendo
a legislacdo e as condicionantes das nossas licencas ao conduzir uma série de programas
socioambientais

Cumprimento de legislacbes e normas técnicas vigentes aplicaveis para o correto manejo de
residuos

Certificagdo OEA (Authorized Economic Operator) pela Receita Federal, que consiste em um
reconhecimento aos operadores logisticos que possuem atuagao internacional e que cumprem as
conformidades tributarias e aduaneiras

Conflito de
interesses

Através do Cddigo de Conduta, determina o comportamento esperado em relacédo a conflito de
interesses e relacionamento com o Poder Publico

O Regimento Interno do Conselho de Administracéo estabelece o procedimento a ser seguido
em caso de conflitos de interesse no &mbito do Conselho de Administracao.

Etica e
integridade

Possui uma série de diretrizes comportamentais que buscam os melhores procedimentos e
praticas relacionadas para a prevencao, deteccdo e mitigacéo de desvios, fraudes, irregularidades
e ilicitos, de forma a obedecer a legislacao e regulamentagdes aplicaveis

Prevencéo e combate a ocorréncias de assédios moral e sexual e crimes de ddio no ambiente
interno através de programas especificos

Implementacdo de controles de compras, pagamentos e reembolsos, que séo realizados por meio
da abertura de chamados em ferramentas tecnoldgicas que exigem comprovantes de transagdes
e passam por aprovacGes definidas pelo Manual de Delegacdo de Autoridade, supervisionado
pela &rea de Controles Internos e auditado interna e externamente

Instituicdo de procedimentos de Due Diligence pela area de Compliance, realizando o estudo,
anélise e avaliacdo detalhada de informagdes de terceiros e analise de situa¢des, como Conselho
de Controle de Atividades Financeiras, Pessoas Expostas Politicamente, cumprimento da lei de
PLD Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e oferta de treinamentos obrigatorios para o grupo

Treinamento de colaboradores sobre politicas e procedimentos anticorrupgdo

Dispde de um Codigo de Conduta, que estabelece os valores e diretrizes que norteiam a condugéo
do negécio e o relacionamento da Companhia com seus colaboradores, parceiros comerciais,
fornecedores, clientes, acionistas e a comunidade em geral

Construcdo de uma politica especifica para o tema de Direitos Humanos, pautando a atuacdo da
Companbhia nos Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

Implementacdo da Politica de Sustentabilidade, que define diretrizes gerais de temas que séo
relevantes para a Companhia e que buscam garantir a sustentabilidade do negécio

Implementacdo da Politica de Investimento Social Privado, que determina estratégias para
aplicacdo de recursos financeiros, humanos e materiais para geracdo de impacto positivo nos
municipios de atuagdo

Aprovacdo da Politica de Avaliagdo dos Membros do Conselho de Administracéo e a Politica de
Avaliacdo dos Comités de Assessoramento, processos que contaram com a autoavaliagdo das
atribui¢des do Conselho de Administracdo e dos Comités de Assessoramento

Instituiu uma Politica de Indicacdo dos Membros do Conselho de Administragdo, que estabelece
que as indicagdes para o orgdo devem levar em conta a diversidade na sua composicéo,
disponibilidade de tempo de seus membros para o exercicio de suas funcgGes e a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e género

A empresa dispde de um canal para dendncias, relatos e comunicacfes de questdes relacionadas
ao cumprimento das Politicas e do Cédigo de Conduta, gerenciado por uma empresa terceirizada
independente com a finalidade de garantir o anonimato do denunciante e o sigilo dos relatos
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Tema Evidéncias
Eticae Adota a Politica Antitruste da sua holidng, que dispde sobre a prevencao e repressdo as infracoes
integridade | contra a ordem econémica e a livre concorréncia
Aprovacéo da Politica de Seguranga da Informag&o e Cibernética, com o objetivo de estabelecer
Informacao diretrizes e principios.gerais sobre o tema para as operacdes da Companhia e pafa garant?r uma
atuagdo em conformidade com as regras referentes ao tratamento e protecdo de ativos e
informagdes, e assegurar a sua capacidade de detectar, prevenir e reduzir riscos dessa natureza
Gestdo dos riscos estratégicos, operacionais, de mercado, regulatérios, de conformidade
(Compliance) e financeiros (cambio, juros, liquidez e crédito)
DispGe de programas e instrumentos de protecdo dedicados a gestdo dos riscos operacionais e
Riscos estratégicos

corporativos

Identificagdo de riscos e oportunidades motivados por mudancas climaticas

A identificacdo, avaliagdo do grau de impacto e a probabilidade de ocorréncia dos riscos sdo
levados a discussdo e conhecimento do Comité de Auditoria, do Comité de Riscos e a diretoria
responsavel pelo processo em que o risco foi identificado

Transparéncia
e prestacao de
contas

Disponibiliza e mantém atualizadas as informagdes financeiras e a Central de Resultados no site
de Relagdes com Investidores

Emissdo do primeiro relatério de prestacdo de contas a respeito dos projetos realizados com
recursos do Green Bond




