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RESUMO

LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO DE RESIDUOS
ELETROELETRONICOS EM SAO JOAO DO POLESINE

AUTORA:Agueda Elisabete ReckeFoletto
ORIENTADOR: Prof. Dr° David Lorenzi Junior

Resumo: A partir da globalizacao, as tecnologias inovadoras surgem cada vez de forma mais
rapida. Com o aumento do consumo, tais tecnologias acabam sendo velozmente inseridas na
lista de consumo da sociedade. O residuo eletroeletronico ¢ um problema de atribui¢ao do
governo, das empresas, da sociedade e das organizagdes de educacdo em seus multiplos
segmentos, que necessitam adotar uma postura no que tange o ciclo total desses produtos
visiveis nas normatizagdes expressas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Por outro lado, a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010)
estabeleceu que os importadores, fabricantes, comerciantes e distribuidores de artigos
eletroeletronicos precisam implementar e estruturar sistemas de logistica reversa, que visa o
regresso desses artigos posteriormente para o consumidor utiliza-los, sendo que a realizacao
desse processo deve ocorrer de maneira separada do servigo publico de limpeza urbana. O
adequado encaminhamento dos residuos eletroeletronicos posteriormente de sua vida util, por
meio da logistica reversa, possibilita a diminui¢do da quantidade de descartes inadequados e
eleva a promogado da recuperacdo de matéria. Com isso, buscou-se identificar as necessidades
adequadas de tratamento dos residuos eletroeletronicos, norteando o adequado regresso desses
produtos utilizados e empregando aos referidos o devido reaproveitamento, destino e
reciclagem. Desse modo, o objetivo do presente trabalho foi compreender como ocorre a
destinacdo do residuo eletroeletrdnico no municipio de Sdo Jodo do Polésine pelas
organizagoes privadas. Assim, foi aplicada uma entrevista através de um questionario fechado
com uso da escala likert — questdes de multipla escolha, com o intuito de analisar e identificar
as necessidades no trato dos residuos eletroeletronicos nas Organizacdes Privadas de Sao Jodo
do Polésine. Considerando os fatores que foram analisados e os resultados apurados,
verificou-se que a maioria das empresas associadas a ACISAT (Associacdo do Comeércio,
Industria, Servigos, Agricultura e Turismo) no municipio de Sdo Jodo do Polésine, nao
atendem o esperado aos preceitos da PNRS. Contudo, ha empresas que ainda estdo em
processo de adaptacdo com os critérios estabelecidos na Lei n® 12.305/2010, tendo executado
algumas agdes especificas, porém com outras agdes, consideradas obrigatorias, ainda
pendentes de implementag@o. Atingiu-se o objetivo geral do estudo a partir da construgdo do
produto final de pesquisa, na forma de uma cartilha de boas praticas de gestao de residuos
eletroeletronicos a serem executadas pelas empresas associadas a ACISAT. O objetivo da
cartilha € servir de auxilio para o correto direcionamento das politicas publicas voltadas ao
tema. Ao mesmo tempo, busca incentivar a realiza¢do de mais discussoes e reflexdes, visando
a uma gestdo de residuos eletroeletronicos responsavel e sustentavel para o conjunto das
populagdes.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Residuos Eletroeletronicos. Organizacoes Privadas.



ABSTRACT

REVERSE LOGISTICS: A CASE STUDY OF ELECTRO-ELECTRONIC WASTE IN
SAO JOAO DO POLESINE

AUTHOR: Agueda Elisabete Recke Foletto
ADVISOR: Prof. Dr David Lorenzi Junior

Abstract: As a result of globalization, innovative technologies are emerging more and more
quickly. With the increase in consumption, such technologies end up being quickly included
in society's consumption list. Electro-electronic waste is a problem for the government,
companies, society and education organizations in their multiple segments, which need to
adopt a posture regarding the total cycle of these products visible in the norms expressed by
the Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. On the other hand, the National Solid
Waste Policy (Law 12,305/2010) established that importers, manufacturers, traders and
distributors of electrical and electronic items need to implement and structure reverse logistics
systems, which aims to return these items later to the consumer for use. them, and the
realization of this process must occur separately from the public service of urban cleaning.
Proper forwarding of electronic waste after its useful life, through reverse logistics, makes it
possible to reduce the amount of inappropriate disposal and increases the promotion of
material recovery. With this, we sought to identify the appropriate needs for the treatment of
electronic waste, guiding the proper return of these used products and employing the
appropriate reuse, destination and recycling.Thus, the objective of this work was to
understand how the disposal of electronic waste in the municipality of Sao Jodao do Polésine
occurs by private organizations. Thus, an interview was applied through a closed
questionnaire using the likert scale - multiple choice questions, in order to analyze and
identify the needs in dealing with electronic waste in Private Organizations of Sdo Jodo do
Polésine. Considering the factors that were analyzed and the results obtained, it was found
that most companies associated with ACISAT (Association of Commerce, Industry, Services,
Agriculture and Tourism) in the municipality of Sdo Jodo do Polésine, do not meet the
expectations of the precepts of PNRS. However, there are companies that are still in the
process of adapting to the criteria established in Law No. 12,305/2010, having performed
some specific actions, but with other actions, considered mandatory, still pending
implementation. The general objective of the study was achieved from the construction of the
final research product, in the form of a booklet of good practices in the management of
electronic waste to be carried out by the companies associated with ACISAT. The purpose of
the booklet is to assist in the correct direction of public policies focused on the subject. At the
same time, it seeks to encourage further discussions and reflections, aiming at a responsible
and sustainable management of electronic waste for all populations.

Key words: Reverse logistic. Electronic Waste. Private Organizations



ABDI
ABNT
ACISAT
CIRC
EA
IBGE
LR
ONU
PCN’s
PIEA
PNRS
PUC/RS
REEE
SMA
SMAICMA

SMECDT
SMF
SMOT
SMSAS
TCLE
UFScar
ULBRA
UNICAMP
UNIFESP
URP

USP
WEEE

LISTA DE SIGLAS

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Associagdao do Comércio, Industria, Servigos, Agricultura e Turismo

Consorcio Intermunicipal da Regido Centro do Estado
Educacgao ambiental

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Logistica Reversa

Organizagao das Nagdes Unidas

Parametros Curriculares Nacionais

Programa Integrado de Educagdo Ambiental

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos

Secretaria Municipal de Administracao

Secretaria Municipal da Agricultura, Industria, Comércio e Meio

Ambiente

Secretaria Municipal da Educacao, Cultura, Desporto e Turismo
Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal de Obras e Transporte
Secretaria Municipal da Satde e Assisténcia Social
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Universidade Federal de Sao Carlos
UniversidadeLuterana do Brasil

Universidade de Campinas

Universidade Federal de Sao Paulo

Universidade Ricardo Palma

Universidade de Sao Paulo

Waste Electrical and Electronic Equipment



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Enquadramento conceitual, associados as respectivas variaveis e dimensoes....40

Quadro 2 — M¢édia, mediana e desvio padrao do indicador logistica interna do REE........... 65
Quadro 3 — M¢édia, mediana e desvio padrao das normas institucionais.............cceceereveennenn. 65
Quadro 4 — M¢dia, mediana e desvio padrao de quantidade de REEE gerado..................... 65
Quadro 5 — Média, mediana e desvio padrao da destinagado final de REEE.......................... 66
Quadro 6 — Média, mediana e desvio padrao do percentual do orgamento alocado na gestao
e REEE . ...ttt sttt 67
Quadro 7 — Média, mediana e desvio padrao da despesa média anual.............c.ccceevvrennnnee. 68
Quadro 8 — M¢édia, mediana e desvio padrao de empregos gerados no setor de REEE........ 68
Quadro 9 — Média, mediana e desvio padrao de consumo de eletroeletronicos.................... 69
Quadro 10 — Média, mediana e desvio padrao de coleta seletiva de REEE............................ 70
Quadro 11 — Média, mediana e desvio padrao de logistica reversa REEE............c.ccccccecee.e. 70

Quadro 12 — Média, mediana e desvio padrao de agdes sustentaveis/educagao
ambiental/logIStiCa TEVETSA......uiieiiiieciieeciee ettt eee e e eeaee s 71
Quadro 13 — Média, mediana e desvio padrao de reciclagem REEE...............cccccoooiiiiinnnen. 71
Quadro 14 — Média, mediana e desvio padrao do Plano Municipal de gestdo integrada de
1ESIAUOS SOLIAOS. ...ttt st 72
Quadro 15 — Média, mediana e desvio padrao de cooperativa de catadores de reciclaveis
apoiadas Pelo MUNICIPIO....c.cuuiieirieeeieeeiieeeiee ettt eee e s e e sveeesereeenes 72

Quadro 16 - Média, mediana e desvio padrao de Programas de educa¢do ambiental na

COMUNIAAAE....c.eeiiiieiieie ettt st e 72
Quadro 17 - Média, mediana e desvio padrdao de conscientizagdo da empresa..................... 73
Quadro 18 - Média, mediana e desvio padrao de da sociedade em geral............c.cceuveenneen. 74

Quadro 19 — Média, mediana e desvio padrao de geracdo de REEE no Brasil...................... 74



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Classifica¢do de eletroeletronicos de acordo com a ABDL..........ccoceeviriineennnnn. 33
Figura 2 - As etapas da logistica reversa de uma forma resumida..........cccccccvvveveveencreeennnenn. 45
Figura 3 - Processos da Logistica Reversa do Residuo Eletroeletronico...........cccceeevveeneee. 46
FigUIa 4 - FIUXOS T@VEISOS. ..c.uuiitieeiiieiieeiieniieettesiteeteestteeteesseesseessaesnseesseesnseessseenseesssesseens 51

Figura 5 - Mapa do MUNICIPIO.....c.uiiiieiiieiieiie ettt ettt ettt seaeesee e 58



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: idade, género e escolaridade e

EXPETIENCIA N0 CATEO.. . veeeuereeeereeatreeetrreesseeesseeassseeessseeessseeessseesssssesssseesssseesssseenns



SUMARIO

1 INTRODUCAO 15
2 PROBLEMA ....ooueeeceetenncsssesnesessessssessssssssssssssesssessssssssssssessssssessssessesssssssssessessssesssssssoses 18
3 OBIETIVOS ..couueeereereeeressesssessessssessssessssssessessssssssssessssessesssssssessssessssessesssssssesssessssessosens 20
3.1 OBJETIVO GERAL ...t 20
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ot 20
4 JUSTIFICATIVA oueeeereererercsessesssessessssssssessessssssssssssssssssssssssessssessesssssssessssessssessessssosess 21
5 FUNDAMENTACAO TEORICA .......cvueeeerererensesessessesessessssessessssessessssessssessessssassssesseses 24
5.1 ADMINISTRACAO PUBLICA ..ot 24
5.2 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PNRS (LEI 12.305/2010).......28
5.3 RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS (REEE)............... 32
55 LOGISTICA ... 42
5.5.1 LOZIStiCA REVEISA ..uuuiierruricssarisssarisssanesssanessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnns 44
5.5.2 Canais de DiStriDUiCA0 c.ccoovvvvnrneeeiiiciisiscsssnnniiiccsssssesssnsssseccsssssssssassssscsssssssssssssssssssssssens 50
5.6. EDUCACAO AMBIENTAL ..ottt 53
6 METODO DO ESTUDO ....uuueeecrrencrenscsesessesessessssessessssessesessessssessessssessssessesssssssesssseses 58
6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ..o, 58
6.2 UNIVERSO DE PESQUISA E POPULACAO — SAO JOAO DO POLESINE ............... 59
6.2.1 Caracteristicas do universo de pesquisa 60
6.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS ....coueiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60
6.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS .....cooueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeerees 61
REFERENCIAS ...ouveecieteeerensesncsessesssessssessessssessessssesssssssssssesssssssessssessessssessssessesssssssessseses 78
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO............ 98

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO..98

APENDICE B —- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP ...100
APENDICE C — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL ...coovurrurersrressnsasssssssssansens 103
APENDICE D — QUESTIONARIQO UNICO ....uuuerrueernensannsnnssanssnessanssassssassssssssas 104

ANEXO I - CARTILHA ......uuoireniinennesnesnennesansssessssssesssessssssssssssssessassaesssssassssssns 108



15

1 INTRODUCAO

Com a globalizagado, o aparecimento de tecnologias inovadoras ocorre de maneira cada
vez mais rapida. Com motivagdes governamentais ao consumo verdadeiro, tais tecnologias
acabam sendo velozmente inseridas na lista de consumo da sociedade. Assim, celulares,
computadores e demais equipamentos eletroeletronicos ocuparam um lugar de grande
acessibilidade, tornando vidvel aos consumidores adquirirem tais ferramentas. O citado acesso
facilitado as tecnologias esta atrelado ao desenvolvimento didrio de novos produtos
(NASCIMENTO et al. 2018).

Atualmente, existe uma maior publicidade naquilo que permeia a responsabilidade
social e sustentabilidade das organizacdes, entretanto, a pratica nao se assemelha a teoria. Nao
¢ observado no dia a dia da sociedade brasileira o exercicio da diminui¢do dos impactos de
posturas prejudiciais a natureza, seja pelas pessoas ou pelas empresas que deveriam dispor
dessa consciéncia (ALMEIDA; NEUMANN; SANCHES, 2018).

Conforme Lima, Fernandes e Amancio-Vieira (2017) o residuo eletroeletronico ¢ um
problema de atribuicdo do governo, das empresas, da sociedade e das organizagdes de
educacdo em seus multiplos segmentos, que necessitam adotar uma postura no que tange o
ciclo total desses produtos expressos nas normatizagdes expressas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT. Por outro lado, a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS
(Lei 12.305/2010) estabeleceu que os importadores, fabricantes, comerciantes e distribuidores
de artigos eletroeletronicos precisam implementar e estruturar sistemas de logistica reversa,
que visa o regresso desses artigos posteriormente ao consumidor utilizd-la, sendo que a
realizagdo desse processo deve ocorrer de maneira separada do servico publico de limpeza
urbana (BRASIL, 2010a).

Para que esses produtos ndo causam danos irreversiveis ao meio ambiente e a saude
humana, faz-se necessario aplicar a logistica reversa do lixo eletroeletronico, a qual possibilita
a redugdo da extracdo de matéria-prima, o que significa uma diminui¢do na emissdo de gases
CO; na atmosfera, responsaveis pela potencializagao do efeito estufa. Com a logistica reversa,
¢ possivel minimizar perdas relacionadas a devolugdes dos produtos, sendo que estes passam
por diferentes processos, que podem incluir a venda dos mesmos — seja para reciclagem ou
retorno ao uso, em um sistema de economia circular. Cabe salientar a importancia desses
residuos nao serem descartados em lixo comum, isso até porque muitos desses itens tém

substancias nocivas ao meio ambiente, como chumbo ou mercurio.



16

O adequado encaminhamento dos residuos eletroeletronicos posteriormente a sua vida
util, por meio da logistica reversa, possibilita a diminui¢do da quantidade de descartes
inadequados e eleva a promocao da recuperacdo de matéria (PAULUS; LUZ, 2020). Todo
esse processo contribui para a economia circular, encerrando o ciclo econdémico, ao extrair o
residuo do seu local de descarte e encaminha-lo para a fabrica (GARCIA, KISSIMOTO,
2017). A finalidade da Logistica Reversa (LR) ¢ a de gerenciar os fluxos dos produtos
posteriormente ao seu uso pelo consumidor, norteando o adequado regresso desses produtos
utilizados e empregando aos referidos o devido reaproveitamento, destino e reciclagem
(OLIVEIRA et al. 2020).

Para acontecer a logistica reversa, o passo inicial dependerd da postura das
organizagoes privadas e consumidores, de modo onde sempre que se esgotaram a viabilidade
de utilizagdo dos seus equipamentos eletroeletronicos, as organizagdes privadas e
consumidores precisam destinar esses artigos para os adequados locais de coleta de residuos.
Nesses locais, os mesmos devem retornar até a industria que fara a avaliacdo e daré a correta
destinacdo ao material, conforme os tipos residuais que cada equipamento contém (DUARTE
et al. 2020).

Diante do exposto, ¢ essencial que os consumidores sejam sensibilizados e
conscientizados a respeito das causas que o descarte inadequado traz para o meio ambiente, e
como a tomada de uma nova postura ¢ fundamental para que essa situacdo seja invertida. A
consciéncia ecoldgica e a educagcdo ambiental sdo os conhecimentos que cada pessoa possui a
respeito da relevancia de zelar pelo meio ambiente, a educacao € a que contribui para serem
criados comportamentos e hébitos ecologicamente corretos que colaboram para a conservagao
do meio ambiente (ROSSINI; NASPOLINI, 2017).

Com isso, esses residuos quando descartados de qualquer maneira sdo extremamente
prejudiciais a saude publica e ao meio ambiente. O lixo eletroeletronico tem potencial de
transformagdo e pode até ser lucrativo para as empresas geradoras, e estas precisam ter uma
postura responsavel em relagdo a essas matérias, visto que, quando manejados corretamente,
ganham vida nova. Isso pode significar faturamento para as geradoras e menos degradacgdo
ambiental. E necessario que as organizagdes adotem a logistica reversa, e nio descartem esses
residuos em qualquer local, devido ao fato do lixo eletroeletronico haver um alto potencial

toxico. Através da logistica reversa esse lixo € enviado a reciclagem, que por muitas vezes
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esse método d4 vida nova aos residuos, transformando-os em matéria-prima ou subproduto
com valor comercial.

Considerando as proposi¢des expostas, abordou-se no presente trabalho a importancia
das organizagdes, que possuem a cultura de reciclagem: a conscientizagdao da relevancia do
descarte apropriado dos residuos eletroeletronicos, os resultados proporcionados pela logistica
reversa € seu impacto no bem-estar social, com o propdsito de apresentar os principais
impactos que causam o descarte deste tipo de material em local correto. Segundo Maximiano
(1992), uma organizagdao ¢ uma combinacao de esforcos individuais que tem por finalidade
realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se possivel perseguir e

alcangar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.
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2 PROBLEMA

O crescimento ininterrupto da producdo de residuos eletroeletronicos no decorrer dos
ultimos anos e a recente intensificagdo dos costumes de consumo, com posterior descarte de
residuos pds-consumo, confirma a relevancia de procurar solu¢des modernas e integradas para
promover a eficiente gestdo dos descartes solidos e diminuir sua produgdao (LIMA et al.
2019).

Inumeros sdo os exemplos de gerenciamento e gestdo adotados, que conforme Reicher
e Mendes (2014, n.p.) envolvem o manejo dos residuos através da “coleta, transporte, triagem
centralizada, reciclagem de materiais, tratamento biologico, tratamento térmico e aterro
sanitario”. As maneiras de destinacdo, tratamento, politicas publicas e exigéncias legais
criadas, sejam em nagdes tidas como desenvolvidas, distintas por um mais elevado grau de
investimento e subsidios a disposi¢cdo; sejam em nagdes tidas como em desenvolvimento, por
exemplo, o Brasil, exibem deficiéncias socioecondmicas, caréncias estruturais ¢ dependéncia
tecnoldgica que amplificam e intensificam problematica dos residuos solidos (MATOS;
ALENCAR, 2019).

Em meio as categorias de residuos solidos, dispdem de maior destaque aqueles
denominados residuos especiais que, em consonancia com suas caracteristicas, tais como o
volume e a periculosidade, demandam gerenciamento com fluxos de destinacdo e coleta
peculiares como, por exemplo, os residuos advindos de baterias e pilhas, de pneus, de
lampadas fluorescentes e de artigos eletroeletronicos (SILVA, 2020).

O residuo proveniente de aparelhos elétricos e equipamentos (REEE) podem receber a
defini¢ao de produtos, componentes ou partes dos aparelhos eletroeletronicos pds-consumo.
Na América Latina, o Brasil foi uma das primeiras nagdes a colocar um marco regulatério que
abrangeria todo o ambito Federal, para dar base a normatizagdes da gestdo de REEE. Criada
no ano de 2010, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), concebeu um modelo
inovador para a gestdo de REEE, instituindo relevantes ferramentas, destacando-se
expressivamente a logistica reversa pos-consumo (LR) (AUGUSTO, 2018).

Para a efetivagdo da LR, sdo determinadas trés ferramentas na PNRS: regulamentagao
direta, acordo setorial e termo de compromisso, os dois ultimos sendo ajustados entre o setor
privado e o governo. A ferramenta adotada em esfera federal ¢ o acordo setorial, contudo,

para os REEE, at¢ a data de conclusdo deste texto, ainda ndo havia sido assinado um acordo,
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nem implantado um sistema nacional de logistica reversa operando em larga escala (SINIR,
2018).

O gerenciamento dos REEE no Brasil ainda ¢ ineficaz e sua gestdo, ¢ comumente
executada de maneira informal, tanto pela diversidade, como pela complexidade dos residuos
eletronicos e de equipamentos elétricos, bem como pelas limitagdes e obstaculos observados
na conscientizacdo da geragdo de residuos (AFONSO, 2018). Entre as adversidades para o
gerenciamento dos REEE no Brasil, cita-se necessidade de promocdo da educagdo ambiental
para a populagao em geral e o desafio do poder publico em fazer com que a legislagdo seja
cumprida (AUGUSTO, 2018; DIAS et al. 2018).

Nesse contexto, o papel dos municipios € importante, pois, Conforme Cardoso Filho
(2014), os municipios devem contribuir as esferas federal e estadual, realizando ac¢des que
introduzam diretrizes, principios e objetivos que favoregam o descarte adequado. Testificando
a sua importancia e corroborando com a proposi¢do anterior, os municipios sdo citados na
PNRS, como responsaveis, junto ao Distrito Federal, de realizar a gestdo integrada dos
residuos eletroeletronicos, colaborando com os demais 6rgaos, inclusive, os 6rgaos federais e
estaduais (BRASIL, 2010).

Considerando as adversidades citadas, define-se: a deficiéncia dos incentivos
governamentais para a logistica reversa, escassez tecnoldgica para a reciclagem de elementos
(como tubos dos raios catodicos e placas de circuito integrado), preméncia de envolvimento
dos fabricantes de REEE e a precisdao de adogao de tecnologias para auxiliar no controle do
fluxo de residuos eletroeletronicos (AUGUSTO, 2018; DIAS et al. 2018).

Desse modo, questiona-se: como ocorre a destinagdo dos residuos provenientes de
eletroeletronicos no Municipio de Sdo Jodo do Polésine-RS, no setor privado? Assim, para
responder a esse questionamento, foram utilizados indicadores existentes em referenciais
tedricos, com o proposito de analisar e identificar as necessidades para o correto trato dos

residuos eletroeletronicos no setor privado.
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3 OBJETIVOS

O presente estudo esta subdividido em Objetivo geral e Objetivos especificos.

3.1 OBJETIVO GERAL

Verificar de que maneira ocorre a destinag¢do final dois residuos eletroeletronicos, e
propor uma cartilha para o correto trato do residuo eletroeletronico pelas organizagoes

privadas de Sao Jodo do Polésine.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar como ocorre o trato residuo eletroeletronico por parte das organizacdes
privadas do municipio;
e Diagnosticar os pontos positivos e negativos no trato dos residuos eletroeletronicos

por parte das organizagdes privadas.
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4 JUSTIFICATIVA

Em meio a um cendrio crescente e globalizado, Nascimento et al. (2018) expde que
ndo apenas os aspectos produtivos e econdmicos possuem relevancia nos centros urbanos,
mas igualmente a qualidade de vida da populagdo e a preocupacao ecoldgica. A preocupagao
ambiental tem exigido do setor privado e do poder publico uma nova postura naquilo que
tange sua interatividade com a natureza, sendo necessaria maior aten¢do no que diz respeito
ao descarte e manejo adequado de residuos, especialmente, do residuo eletroeletronico.

A compra desregrada de equipamentos novos colabora para o aparecimento dos
residuos eletroeletronicos, isto €, todo equipamento gerado pelo descarte de materiais
eletroeletronicos. Este residuo vem sendo descartado ou inutilizado de maneira incorreta,
provocando graves danos ao meio ambiente (PAULUS; LUZ, 2020).

O The Global E-waste monitor 2017, afirma que o Brasil ¢ o segundo pais com maior
quantidade gerada de lixo eletronico, totalizando cerca de 1,5 milhdes de toneladas,
anualmente, ficando atr4s somente dos Estados Unidos (BALDE et al. 2017).
Especificamente, sobre os residuos de uso doméstico, a Associacdo Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (2022) expde que, em 2019, foram computados 53,6
milhdes de toneladas métricas de residuo eletroeletronico de uso doméstico, sendo apenas
17,4% desses residuos, tratados (ABREE, 2022).

Isso significa que somente esse percentual de residuos eletroeletronicos foram
documentadores, recolhidos e reciclados. Isso acontece, pois, segundo a Institui¢ao, embora
os paises da América do Sul possuam estrutura legal e regulatdria para a gestao de residuos,
somente alguns paises possuem leis especificas para o residuo eletronico de uso doméstico
(ABREE, 2022).

Com a normatizagdo da Lei 12.305, a qual institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, faz-se necessario analisar as evolugdes e dificuldades do gerenciamento de residuos
solidos ao longo dos anos, observados especialmente pela inser¢do da LR pela esfera
industrial. Segundo Matos e Alencar (2019) essa analise possibilita o retorno do residuo
solido as etapas produtivas e ao descarte final ambientalmente correto.

A forma de aperfeigoamento da destinacdo do residuo, proveniente de aparelhos
elétricos e equipamentos, ¢ elemento significativo da demanda ambiental, visto que além do

volume exacerbado, o instrumento eletroeletronico contém residuos considerados toxicos, os
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quais provocam danos ao meio ambiente e a satide contaminando inclusive corregos e rios
(ROSSINI; NASPOLINI, 2017).

Brida (2019) explica que o Brasil ¢ o maior gerador per capita de residuos
eletroeletronicos, produzindo cerca de 0,5 quilo desse lixo por pessoa anualmente, em
consonancia com a pesquisa mais recente realizada pela Organiza¢do das Nacdes Unidas
(ONU) sobre o assunto. O Brasil foi cotado nessa pesquisa como campedo na falta de
informacdes e conhecimentos acerca da conjuntura da fabricacdo, de aproveitamento e
reciclagem de eletroeletronicos (OTTONI; NASCIMENTO; XAVIER, 2018).

A concepgdo do atual estudo se justifica pelo progresso da tecnologia, o qual oferece
diversos beneficios; contudo, se ndo caminhar com o gerenciamento integrado do tratamento
desses residuos, ocasionara resultados intoleraveis nao apenas a Sao Jodao do Polésine, mas a
todo o mundo. Para que isso ndo se torne uma realidade, se faz necessario buscar a
diminui¢ao dos impactos provocados pelo residuo eletroeletronico, este trabalho possui como
propoésito contribuir para a elucidacdo de concepgdes a respeito do residuo, repassando
conhecimentos com relagdo as consequéncias do descarte improprio do residuo
eletroeletronico, além de sugerir estratégias sustentdveis para transformacgdes nos habitos
diarios da populagdo, o que pode fazer toda a diferenga na prote¢do e na melhora da qualidade
do meio ambiente. Esse estudo também se justifica, por ser uma demanda da gestdo municipal
e sociedade como um todo, tendo em vista, necessidade do cuidado com as questdes
ambientais e sociais no municipio objeto do estudo.

Objetivando esses propositos, foram efetuadas pesquisas bibliograficas, visita a campo
e aplicacdo de questionario, procurando determinar como ¢ o gerenciamento dos residuos
eletroeletronicos em Sao Jodo do Polésine, para um melhor entendimento dos atuais fluxos de
servicos, bem como determinar as maneiras para aperfeicoar a propagacao do assunto para a
populagdo. O estudo conseguiu esclarecer os elementos tedricos sobre logistica reversa, suas
vantagens, sua importancia e seu relacionamento com o meio ambiente, considerando como
parametro a realidade de Sdo Jodo do Polésine, com énfase para os residuos eletroeletronicos.

A Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Polésine, tem em sua sede um ponto de coleta
de lixo eletroeletronico, que apos certa quantia dos residuos acumulados, esse material €
recolhido por empresa terceirizada, o custo para o destino final gera gastos para os cofres

publicos. Sendo assim, através do presente estudo foi necessario encontrar uma solugdo



23

correta para a destinagdo desses residuos sem degradar o meio ambiente e também que nao

gerasse dispéndios para o municipio.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo fundamenta-se através dos seguintes temas: administracao publica,
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), residuos de equipamentos eletroeletronicos,
indicadores sobre residuos eletroeletronicos, logistica e educagdo ambiental. Na administragao
publica, ¢ conceituado a sua defini¢do e explorado o seu papel, para a destinacdo correta dos
residuos eletro eletroeletronicos.

Posteriormente, ¢ apresentada a PNRS, verificando suas recomendagdes para
sistematizar acdes que reduzam o descarte inadequado dos REEE, além dos agentes que
possuem responsabilidade sobre essas acdes. Em seguida, sdo definidos os residuos de
equipamentos eletroeletronicos, esclarecendo ao leitor, quais sdo esses materiais e, como eles
sdo classificados.

Colaborando com a compreensdo desse estudo, ¢ apresentado o conceito de logistica,
aprofundando-se na concepcao da logistica reversa e os seus canais de distribui¢do, além de
fazer entender como a logistica reversa ¢ um importante caminho para o descarte adequado
dos REEE. Por fim, esse referencial traz o conceito de educagdo ambiental, valorizando a
importancia desse tema e, verificando como a educacdo ambiental pode contribuir com o

descarte adequado desses residuos.

5.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Nas ultimas trés décadas, o termo gestdo publica, foi substituido pela atual
nomenclatura administracdo publica (CARNEIRO; MENICUCCI, 2013), a qual tem sido
amplamente utilizada, mas, mesmo assim, ou por causa disso, tornou-se um termo ambiguo.
Sendo que, a administragdao publica atual envolve a realizacdo se atividades gerenciais nas
organizagdes, trazendo mais responsabiliza¢do e transparéncia, ¢ uma forma que trata de
simplificagdo na tomada de decisdes dos gestores, fazendo com que haja uma maior eficacia
no campo da administragdo publica. Essa mudancga terminologica, marca uma ruptura com a
administracao publica tradicional e a ado¢ao de ferramentas de gestdo no mundo empresarial,
trazendo novas definicdes sobre a administracdo do setor publico, defini¢des essas que

envolvem as ferramentas utilizadas por empresas privadas.
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De modo geral, Druker (1993), que diagnostica a "revolucao" na gestdo apos a década
de 1950, argumenta que a gestdo nao se refere a hierarquia organizacional da administracao
classica, mas a capacidade de fomentar a inovacao nos sistemas de conhecimento e deles
extrair conhecimento. Aplique-o a produgao para obter o maximo desempenho. Para Metcalfe
e Richards (1987) apud Brugué e Subirats (1996) a forma pela qual a gestdo se responsabiliza
pelo comportamento do sistema refere-se ao conceito de espago em que se articulam as
relagdes e as negociagdes.

Esta defini¢dao se concentra em processos exclusivos da industria publica e refere-se a
gestdo de um conjunto de organizagdes, ndo apenas uma, que precisa ser ajustado a um
sistema completo de governancga publica. Assume-se aqui que a gestdo ¢ um ato complexo,
aproximando-se do mundo politico (BRUGUE; SUBIRATS, 1996). Diferentemente da gestio
privada, a gestdo publica deve permitir a expressao nao apenas de valores instrumentais, mas
também politicos. Nesse sentido, ndo se limita aos meios, mas inclui os objetivos, suas
definicdes e suas expressdes operacionais, pautados por valores sociais. Refere-se a
necessidade de articular a competi¢ao entre objetivos alternativos e a necessidade de gerenciar
a interdependéncia e organizar a cooperagao para alcancar objetivos politicos.

Dentro dos limites da logica politica, a administragio publica deve facilitar a
expressdo da vontade, fazer a mediacdo entre eles e encontrar os valores que orientam a acao.
Desse ponto de vista, a andlise da gestdo publica ndo pode ser separada da analise do Estado e
de sua configuracdo, ou seja, do papel histérico que o Estado tem assumido em diferentes
contextos.

Pensar na evolugdo historica da administragdo publica, ¢ antecipar as tendéncias ou
possibilidades de seu desenvolvimento futuro, isso leva a uma reflexao sobre o papel esperado
do estado atual. Somos sabedores que, desde a década de 1970, os comportamentos de
governangca mudaram, e essas mudancas afetaram as estruturas do Estado e os processos de
governo, bem como a relacdo entre o Estado e a sociedade civil.

No entanto, as discussdes desse processo ocorrem mais no contexto do
neogerencialismo (Peters, 1996), e a partir da década de 1980, o estilo de pesquisa em
administracdo publica mudou, exagerando a linguagem gerencial e introduzindo o
racionalismo econdmico, que se torna caracteristico do design das organizagdes de servigo
publico. Estas mudangas estdo relacionadas com movimentos politicos e ideoldgicos, mas

também tém raizes econdmicas, nomeadamente propostas e acdes de reforma nacional. Apos
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as crises que afetaram as principais economias capitalistas ao longo da década de 1970, o
tema entrou na pauta dos debates sociopoliticos e institucionais internacionais.

Na visao predominante da época, os problemas enfrentados pelo capitalismo eram
vistos como um exagero do intervencionismo estatal na vida econdmica e nas relagdes sociais
mais amplas. Um liberalismo renovado, com forte sustentacdo na teoria econdmica
neocléssica, desloca o consenso keynesiano construido no pos-guerra, argumentando que o
Estado havia se tornado muito grande e a administracdo publica ineficiente ou pouco eficaz
(BRESSER PEREIRA et al. 1996, BRESSER PEREIRA, 1998; FERLIE et al. 1999;
OLIVEIRA, 2009; PACHECO, 2010).

Nesse sentido, existe uma polarizagio sobre os extremos. Um voltado as
especificidades da administragdao publica e o outro, voltado a aproximagao dos setores publico
e privado. Assim, considerando os extremos, ¢ importante explicar as especificidades da
administragdo publica. Essa, envolve a democracia e responsabilidade, além dos principios de
igualdade e probidade, trazendo as politicas publicas como base desses principios
(CARNEIRO; MENECUCCI, 2016).

Nesse caminho, Batista (2012) traz uma série de fatores definidores da administragdo
publica. O primeiro, ¢ o fator condutor que, enquanto na administragdo privada a autonomia
garante seus atos, na publica, a supremacia do interesse publico ¢ o norteador das atividades
realizadas e planejadas, além de ser obrigatério a continuidade dos servigos prestados. O
segundo fator € a orientacdo que, enquanto na administragdo privada, tem base na protecao
dos interesses corporativos; na publica, dependem dos aspectos democraticos para serem
instituidas ou dado continuidade. O terceiro, envolve o tratamento dos clientes que, enquanto
na administracdo privada o tratamento ¢ diferenciado, conforme o interesse da empresa; no
publico, deve ser impessoal e com qualidade — salvo excecdes restritas em lei (PACHECO,
2010; BATISTA, 2012).

Relacionado a isso, o objetivo de ambos também € oposto: na administrag¢do privada, o
interesse ¢ o lucro; enquanto no setor publico a garantia de direitos a sociedade e o
desenvolvimento sustentavel ¢ a premissa do Estado. Pensando na necessidade de
provimentos para as acdes publicas, os recursos sdo obtidos a partir dos impostos e
contribuigdes compulsorias; diferente do setor privado, investe seu capital proprio para obter
retorno. Referente a regulacdo, a administragdo publica tem o poder legislativo e normativo,

podendo constituir obrigagdes a terceiros; enquanto, no direito privado, as leis criadas se
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limitam aos regimentos internos, desde que ndo ultrapasse limites estipulados em lei
(PACHECO, 2010; BATISTA, 2012).

No entanto, Castro Neto e Castro (2020) afirmam que a gestdo de residuos
eletroeletronicos ¢ um desafio para a administragdo publica, pois, frente a realidade
populacional, o uso de aterros sanitarios, controlados e lixdes, tornaram-se insuficientes para
atender aos aspectos econdmicos, sociais € ambientais. Nesse sentido, os autores destacam ser
fundamental agdes de operacionalizagdo para a cadeia produtiva, para a reutilizacdo desses
materiais e redu¢ao na quantidade de residuos a serem tratados.

Esses desafios sdo verificados nos Estados do Brasil. Com exce¢do de oito municipios
de algumas cidades do Ceard (Aquiraz, Brejo Santo, Mauriti, Caucaia e Maracanau), o
descarte de residuos eletroeletronicos ocorre através dos lixdes, sofrendo incineragao a céu
aberto. Além disso, a regido ndo possui protecdo aos lencodis fredticos, tampouco
gerenciamento eficiente desses locais (CASTRO NETO; CASTRO, 2020)

Em Niterdi, cidade do Rio de Janeiro, Santos, Elk e Ferreira (2022) afirmam que a
administracao publica local ainda nao reconhece o seu papel na limpeza urbana. Os autores
afirmam que isso ¢ comum em cidades de médio e grande porte do pais, regides essas que
demandam de maior estrutura administrativa e capacitacdo do setor operacional, para a
prestacdo de servigos voltados ao manejo de residuos eletroeletronicos. Essa capacitagdo esta
relacionada a integracdo e sustentabilidade orientadas na PNRS.

Em Gramado, no Rio Grande do Sul, Kreiseg (2022) destaca que a administragao
publica também ¢ deficiente nas agdes voltadas a destinagdo e/ou coleta de residuos
eletroeletronicos. Foi verificado que a Administracdo Publica Municipal ¢ ausente, permitindo
a perpetuacdo de habitos ambientalmente incorretos pela populagdo. Nesse caminho, também
foi verificado que ha falta de incentivo e orientacdo para os moradores acerca dos habitos
sustentaveis, testificando a importancia de uma administracao publica incentivadora das boas
praticas.

Nesse contexto, a administracdo publica deve interagir com a sociedade, para
conseguir resultados positivos relacionados a sustentabilidade. Assim, devem promover acoes
que estimulem acdes positivas, de modo que essas reflitam beneficios para a sociedade, a¢des
essas que normalmente dependem de uma reestruturacdo organizacional ou cultural na
administracdo publica. Essas a¢des fardo com que a populagdo constate “a necessidade e a

importancia de um trabalho coletivo, na busca de uma inovagdo social, pois a finalidade
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precipua da administragdo ou gestdo ¢ a promoc¢do do bem-estar social, € muitas vezes, a
comunidade também precisa colaborar para que se atinja tal fim” (KREISEG, 2022, p. 9).

A administragdo publica vem buscando se adaptar as diversas e continuas mudancas a
nivel mundial, e um dos desafios para a gestao publica ¢ estabelecer a cultura de uma gestao
inteligente baseada em dados que possam realizar mudangas rapidas e eficientes, tornando as
politicas publicas mais assertivas. Com isso o presente estudo tem o intuito de melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos e para que isso seja concretizado sera desenvolvido.

Para desenvolver o presente estudo, cabe ressaltar aqui o que se entende por
administragdo publica, sendo que ela ¢ considerada uma 4rea voltada ao setor publico, o qual
¢ o responsavel pelos interesses coletivos da populacdo, como educagdo, saide, moradia,
trabalho e a reducdao das desigualdades sociais. Considerando a preocupagdo e o dever da
administracdo publica com a populacdo, os impactos ambientais se relacionam, dado que
quando ndo cuidado, traz prejuizos a sociedade. Pensando nisso, o Brasil instituiu uma série
de leis e decretos que colaboram com a preservagdo ambiental, entre essas a Politica Nacional
de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010). Assim, o proximo tépico abordara essa lei,

colaborando com a compreensao da importancia dessa politica para a sociedade.

5.2 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PNRS (LEI 12.305/2010)

A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), instituida pela Lei no 12.305 de 02
de agosto de 2010 foi regulamentada pelo Decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010. A
PNRS dispde sobre principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos economicos aplicaveis
(artigo 1o da Lei no 12.305 de 2010). Entre os propositos da PNRS, vale salientar as que sao
pertinentes a Reciclagem de Residuos Eletroeletronicos (REEE) (Artigo 7° da Lei no 12.305
de 2010).

Nessa perspectiva, o principal objetivo constatado ¢, o fomento, a industria da
reciclagem por meio da for¢a ao uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e de reciclados. Esses derivados podem ser caracterizados, fundamentando-se nos
principios da PNRS, como bens econdmicos e de valor social, geradores de renda e

promotores da cidadania (Artigo 6°, VIII, da Lei n. 12.305 de 2010).
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Através do desenvolvimento sucessivo da geragdo de residuos sélidos urbanos no
Brasil, era indispensavel a realizagdo de diretrizes gerais que respondessem as demandas do
pais e que contornassem assuntos especificos, tais como: mudancas na cadeia produtiva,
valorizagdo dos residuos solidos e integracdo da populagdo de forma mais ativa nesse
processo. Por outro lado, o governo federal instituiu, em 2010, a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), Lei n. 12.305/2010, que se manifestou para ocupar uma falha
dentro do contexto ambiental, atentando que, antes de sua promulgacdo, ndo havia
regulamentagdo sobre o tema, nem a defini¢do das obrigacdes e responsabilidades dos agentes
que integram o ciclo de vida dos produtos. Existiam, entretanto, instrumentos legais
especificos que disciplinavam esparsamente a area (SOUSA, 2012).

A aprovagao da Politica Nacional de Residuos Solidos, ap6s vinte € um anos de
discussdes no Congresso Nacional, marcou o inicio de uma forte articulagao envolvendo os
31 trés entes federados — Unido, Estados e Municipios, o setor produtivo e a sociedade em
geral. A aprovacdo da lei qualificou e deu novos rumos as discussdes sobre o tema, a0 mesmo
tempo em que busca trazer solugdes para os problemas relacionados a gestdo de residuos
solidos, que comprometem a qualidade de vida dos brasileiros (BRASIL, 2010a). Assim, a
aprovacao da Lei n° 12.305/10 representa imensuravel avango e um grande desafio na politica
de prote¢@o ao meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel para a populagdo brasileira.

O artigo 1° da Lei n. 12.305/2010 apresenta o conceito geral da PNRS:

Art. 1°. Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis (BRASIL, 2010, art. 1°).

A Lei 12.305/2010 foi regulamentada pelo Decreto 7.404/2010, sendo que ambos os
mecanismos pressentem varias metas e objetivos a serem conquistados pelos estados e
municipios. Com o propésito de conquistar tais objetivos, a PNRS regra como deve ser a
conduta de agentes publicos e privados, e também conduz os instrumentos para o correto
gerenciamento dos residuos (CARDOSO FILHO, 2014).

Bender (2016) explica que a competéncia legislativa na PNRS ¢ cumulativa e
concorrente. Esse modelo de competéncia ¢ verificado na Constituicdo Federativa do Brasil

de 1988 (CF/1988) que, permite aos municipios legislar de maneira plena, quando houver

auséncia de legislacodes estadual e federal:
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Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

[.]

I - direito tributario, financeiro, penitencidrio, econdmico e urbanistico;

[.]

VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservagdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, prote¢ao do meio ambiente e controle da poluigdo;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

g(% - previdéncia social, prote¢ao e defesa da satide (BRASIL, 1988, art. 24).

Dessa forma, corrobora-se que a gestdo e o gerenciamento dos residuos solidos em
especial os residuos eletroeletronicos devem ocorrer de forma ambientalmente oportuna e
dentro de uma perspectiva integrada, abrangendo os poderes executivos em todas as esferas:
municipal, estadual e federal, bem como os particulares. As acdes devem ser norteadas a
partir de principios, objetivos, diretrizes, metas e a¢des a serem adotadas por agentes publicos
e privados (CARDOSO FILHO, 2014).

Considerando sua abrangéncia e autonomia dos poderes para aplica-la, Corbucci
(2012) afirma que a PNRS traz previsdes importantes referentes aos residuos eletroeletronicos
incentivando o consumo sustentdvel e destacando-se internacionalmente. Com isso, a gestao
integrada entre estados e municipios sdo facilitadas, favorecendo os convénios e a adequagao
de praticas que favoreca o cumprimento das orientagdes expostas na PNRS.

Nessa perspectiva, o principal objetivo constatado ¢, o fomento, a industria da
reciclagem por meio da for¢a ao uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e de reciclados. Esses derivados podem ser caracterizados, fundamentando-se nos
principios da PNRS, como bens econdémicos e de valor social, geradores de renda e
promotores da cidadania (Artigo 6°, VIII, da Lei n. 12.305 de 2010).

Com a proposta de manejo adequado dos residuos, a PNRS, expde uma visdo macro
para praticas sustentaveis, para todos os produtos. Assim, consegue perceber as falhas do
mercado, para estabelecer uma relacdo de cooperagdo entre todos os envolvidos: estado,
consumidor, vendedor, fornecedor e fabricante.

Referente a essa cooperagdo, a PNRS nomeia tal relagdo como “responsabilidade
compartilhada”. Essa responsabilizacdo envolve acordo setorial entre os envolvidos,

constituindo um:



31

[...] conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar
o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Lei.

A Lei 12.305/2010 aborda a tematica dos residuos soélidos de forma inovadora,
contribuindo para a formacdo de um novo paradigma em relagdo ao assunto: o da
sustentabilidade. Isso porque coloca como agdes prioritarias uma série de politicas que visam
agir na raiz do problema (SOUSA, 2012). Essas ag¢des prioritarias estdo organizadas em uma
hierarquia de prioridades que incluem: ndo geragdo, reducao, reaproveitamento, reciclagem,
tratamento e disposi¢do final ambientalmente adequada.

A priorizagdo ¢ uma estrutura essencial para a gestdo eficaz dos residuos sélidos, pois
aborda desde a ndo geragdo até¢ a destinagdo final adequada, ou seja, ¢ uma diretriz importante
na politica, pois estabelece uma estrutura destinada a proteger adequadamente o meio
ambiente. Além disso, os conceitos apresentados nas prioridades da PNRS sdao importantes
em termos de conservacdo, pois a redugdo e o reaproveitamento sdo agdes que simplificam o
processo de disposi¢cdo final dos residuos solidos, pois reduzem a geracdo desses materiais.
De acordo com Lopes (2003), quanto maior a produgdo de residuo eletroeletronico em uma
cidade, maiores sdo os gastos com seu gerenciamento. Com isso, ocorrem ganhos no aspecto
econdmico, com a reducdo dos gastos publicos em algumas agdes, como a coleta e o destino
adequado dos residuos.

Com base nas prioridades, metas e diretrizes identificadas na Politica Nacional de
Residuos Solidos, estados e municipios devem atuar para gerir adequadamente seus residuos.
Algumas dessas agdes podem ser articuladas em redes de cooperagdo com a sociedade para
alcancar o desenvolvimento integrado e atingir resultados sustentaveis. As Prefeituras devem
entender a necessidade de implementar programas eficazes para reduzir os inconvenientes da
geragao de lixo eletroeletronico dentro dos principios do desenvolvimento sustentavel.

Por isso, a criagdo de politicas publicas bem difundidas e com foco na gestdo
qualificada desses residuos precisa estar na agenda permanente das administragdes. E
necessario incluir empresas ¢ comunidade nessas agdes, para que estejam persuadidas a
entender a consciéncia ambiental e a sua importdncia no contexto social. Portanto, o

desenvolvimento de politicas publicas amplamente disseminadas voltadas para o
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gerenciamento eficaz desses residuos precisa estar na agenda permanente do governo em

beneficio das presentes e futuras geragoes.

5.3 RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS (REEE)

No Brasil, o gerenciamento dos REEE envolvem algumas caracteristicas, entre essas:
a extensdo da vida util dos EEE através das atividades de reparo e reuso; o direcionamento de
boa parte dos REEE aos aterros; a disponibilidade de parte dos REEE para processamento e
reciclagem; e, a informalidade das atividades relacionadas as etapas de logistica, coleta,
processamento e reciclagem das REEE (ARAUJO, 2013; ROSSINI; NASPOLINI, 2017;
SANTOS; XAVIER, 2021;

Contudo, o reuso dos REEE s3o uma pratica comum, vislumbrada pelo comércio de
revendas dos objetos seminovos e pela doacdo desses objetos a projetos especificos ou
pessoas em situacdo de caréncia. Isso pode ser explicado pela falta de estrutura econémica do
pais para criar e colocar em funcionamento, usinas de reciclagens formais, uma caracteristica
de paises menos desenvolvidos (KAWAMOTO, 2022; PEIXOTO, 2019)

Referente aos catadores de materiais reciclaveis, esses, possuem limitagdes para o
gerenciamento dos REEE. Parte dessas limitacdes se resumem a falta de conhecimento e falta
de estrutura para o direcionamento correto desses materiais. Essa falta de preparo, impacta na
saude e no meio ambiente e, embora os catadores de REEE ndo sejam maioria quando
comparados aos catadores de outros tipos de materiais, deveriam receber o treinamento
adequado para o manuseio desses materiais (GOUVEIA et al. 2019; ALVES et al. 2020).

Embora na esfera federal ndo exista uma Lei especifica para a regulamentacdo dos
REEE (SILVA; VEIGA, 2020; SILVA, 2021), a Lei Nacional n. 12.305, criada em 2010 ¢
regulamentada pelo Decreto 10.936 de 12 de janeiro de 2022, contribui para a orientagcdo de
um novo conceito para a gestdo do REEE no Brasil. Isso, pois, essa Lei expoe a solidariedade
dos envolvidos sobre a responsabilidade por todo o ciclo de vida dos produtos: “Art. 3° Os
fabricantes, os importadores, os distribuidores, os comerciantes, os consumidores € o0s
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos sao

responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2022, art. 3).
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Junto a isso a PNRS explica o nivel dessa responsabilizagdo, orientando aos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, agdes voltadas a logistica reversa e

sua sustentabilidade econdmico-financeira:

Art. 14. Os fabricantes, os importadores, os distribuidores € os comerciantes dos
produtos a que se referem os incisos II, III, V e VI do caput do art. 33 da Lei n°
12.305, de 2010, e dos produtos e das embalagens de que tratam os incisos I ¢ IV
do caput e o § 1° do art. 33 da referida Lei deverdo:

I - estruturar, implementar e operar os sistemas de logistica reversa, por meio do
retorno dos produtos e das embalagens apds o uso pelo consumidor; e

II - assegurar a sustentabilidade economico-financeira da logistica reversa (BRASIL,
2022, art. 14).

A partir de 1995, diversas iniciativas ndo governamentais e governamentais, em busca
do reuso dos REEE e sua possibilidade de inclusdo, foram realizadas. Alguns exemplos
dessas inciativas, sao: o Centro de Descarte ¢ Reuso de Residuos de Informatica (CEDIR),
desenvolvido pela Universidade de Sdo Paulo e o Centro de Recondicionamento de
Computadores (CRC), para contribuir com o descarte correto dos REEE (PINHEIRO, 2022;
WATANABE; CANDIANE, 2019).

Nesse caminho, embora os registros do SINIR sejam consideravelmente baixos
(SINIR, 2021), os movimentos voltados a coleta e reciclagem dos REEE, vem aumentando de
forma independente. Entre essas acdes, destacam-se: agdes realizadas pelas prefeituras,
movimentos realizados por fabricantes e importadores, campanhas de coleta divulgadas por
empresas do setor de EEE e da sociedade civil, além dos projetos voltados a implantagao de
logistica reversa (BRUSH; GARCIA, 2019; FAUSTO, 2017; FURTADO; RODRIGUES,
2017; PESSOA et al. 2022; RODRIGUES, 2018).

Mota (2019) define os Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) como aqueles que
dependem de corrente elétrica (alternada, continua ou acumuladores) para o seu
funcionamento. Seus residuos, sdao definidos como Residuos de Equipamentos elétricos e
eletronicos (REEE), representado por todos as pecas e materiais que compdem os EEE.

O termo “residuos de equipamentos elétricos e eletronicos”, cuja abreviatura ¢ REEE,
do inglés WasteElectricalandElectronicEquipment (WEEE), manifesta-se como a mais usada
no meio internacional na esfera cientifica e técnica, sendo usada até mesmo nas Diretivas da
Comunidade Europeia que versam acerca do tema (GHIZONI, 2017). Os residuos a que se

refere o termo REEE, advém de equipamentos como: celulares, computadores, aspiradores,
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maquinas de lavar, tablets, televisores, impressoras, entre outros. Todos esses
eletroeletronicos, possuem essa definicdo por dependerem de correntes elétricas, bateria ou
campo magnético para seu funcionamento (ABNT, 2013).

Apenas no ano de 2012 foram gerados 48.894 kt de REEEs no mundo, sendo 712.700
toneladas no Brasil, média de 3,58 kg por habitantes ao ano com a estimativa de que até 2033,
o pais chegue a 1 milhdo de toneladas. Na América latina, o Brasil ¢ o maior gerador de
REEE, com 1,5 milhdes de toneladas por ano. Isso pode ser explicado pela sua baixa
capacidade de degradabilidade, alta valoriza¢dao da industria eletroeletronica e o alto valor de
mao de obra desses produtos nos paises industrializados, fazendo com que muitos
consumidores prefiram comprar um eletronico novo que, consertar o que possui (FEAM,
2009; ONU, 2015; BALDE et al. 2017).

No Brasil, o que rege a classificagao de eletros e eletronicos ¢ a Associagdo de

Desenvolvimento Industrial — ABDI, divido nas linhas verde, marrom, branca e azul:

Figura 1 — Classificagdo de eletroeletronicos de acordo com a ABDI

Linha Branca [ Linha Azul

Linha Verde [ Linha Marrom

or Tubo/M onitor
Plasma
o

« Geladeiras ras
« refrigeradores e
congeladores

* Fogdes
« Lava-roupas
« Ar condicionado

«Vida Gtil curta (~2-5 « Vida util m édia (~5-13 = Vida util longa (~10-15 +Vida util longa (~10-12
anos) anos) anos) anos)

+Equipamentos de + Equipamentos de + Equipamentos de + Equipamentos de
pequenc porte (~0,08 medio porte ( ~1 kg — grande porte (~30 kg - pequeno porte (~0.5
kg - 30 kg) 35 ka) 70 kg) kg -5 kg)

*Grande diversidade de + Composto * Menor diversidade de * Composto
componentes principalmente de componentes principalmente de

- Composto plastico e vidro - Composto plastico
principaimente de principalmente de
metais e plastico metais

Fonte: Brasil, 2015
Conforme a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI, os

equipamentos eletroeletronicos se dividem em quatro linhas de produtos: linha branca, que
compreende refrigeradores, fogdes, secadoras e lavadoras; linha marrom, monitores,
televisores, equipamentos de &udio e filmadoras; linha azul, batedeiras, liquidificadores,
furadeiras e cafeteiras; e, linha verde, computadores, notebooks, tablets e celulares (GOMES
etal 2019).

Os produtos de informatica passam por inovagdes constantes, um equipamento

adquirido hoje, em pouco tempo ja estara superado por uma nova versao. A vida util desses
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equipamentos € extremamente curta em razdo de novos materiais € pregos, motivando a
compra de novas versdes. A inquietacdo com as atividades e os impactos da agdo do homem
ao meio ambiente ¢ algo relativamente novo, comprovado pelo debate a respeito do assunto
vem acontecendo nas ultimas décadas devido a gravidade da questdo (SANTANA;
MARQUES, 2017).

O Estado e as empresas devem manifestar formas de amenizar os transtornos
provocados pelo consumo exacerbado de equipamentos eletroeletronicos, visto que as
inovagdes tecnoldgicas reduzem a vida util desses equipamentos. Uma das formas de
amenizar esse quadro ¢ a conscientizagdo da sociedade sobre a importancia da correta
destinagdo desses residuos e a divulgagdo de pontos de coleta (BRIDA, 2019).

Os residuos de equipamentos eletroeletronicos, bem como os proprios equipamentos,
fazem parte de uma ampla diversidade de artigos, os quais se diferenciam por atributos como
composicao, tempo de vida util, valor econdmico, volume e capacidade de impacto na satide e
no ambiente se administrados de maneira inadequada. Essas distingdes repercutem nas
caracteristicas de gestdo pos consumo de cada conjunto, ou seja, nas metodologias de coleta,
logistica e reciclagem, bem como nas a¢des dos usuarios na hora do descarte (BALDE ef al.
2017).

Tem-se testemunhado um progresso tecnoldgico e um crescimento econdmico nunca
visto, contudo, embora apresentem vantagens, trazem graves efeitos sociais e ambientais. Os
residuos eletroeletronicos sdo constituidos por abundancia de metais pesados os quais se
destinados de maneira inadequada podem ocasionar inimeros e sérios problemas no meio
ambiente, inclusive danos a satide da populagcdo (LUCAS; BONINI; CABRAL, 2017).

O REEE ¢ um residuo que contém substancias tdxicas no organismo como, por
exemplo, cromo, chumbo, arsénio, cadmio e retardadores de chama, colaborando com riscos a
saude publica e meio ambiente. Nesse sentido, a pressdo social realizada pela populacao
contra os males que esses materiais causam apos sua vida util, demandou do estado padrdes e
penalidades rigidas relacionados (POPESCU, 2015).

Outra composi¢do presente nesses produtos, além do polimero, sdo os metais como,
ouro, prata, aluminio, cobre, platina e palddio. Esses materiais sdo importantes para os
recicladores, visto o valor que ¢ vendido, embora, realizado de maneira informal. No entanto,
com a informalidade dos recicladores, esses, coletam, classificam e separam manualmente os

equipamentos, inviabilizando o REEE (PETERS et al. 2016).
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Pereira (2020) traz uma andlise sobre os principais materiais encontrados no REEE,
trazendo os percentuais de materiais comumente encontrados, sendo: metais, 60,20%,
polimeros, 15,21%, telas, 11,87%, misturas de polimeros e metal, 4,97%, placas de circuito
impresso, 1,71%, cabos, 1,97% e, outros, 1,38%.

De acordo com a Unido Europeia, a gestdo desses residuos possui como estratégia em
ordem hierarquica: a minimizagdo, reutilizaco, reciclagem ou elimina¢do de residuos. Assim,
algumas empresas, seja por exigéncias legais ou iniciativa propria, decidem agir com projetos
de Logistica Reversa, contribuindo com a reducao dos REEEs (PEREIRA, 2012; POPESCU,
2015).

A minimizagdo, corresponde ao consumo controlado; a reutilizacdo, as novas formas
de uso; a eliminacdo de residuos, referente a destinacdo correta dos materiais; e, a reciclagem,
ao aproveitamento dos materiais. No caso da reciclagem, essa ¢ dividida em 5 etapas: a
desmontagem, referente a separagdo em metais, polimeros e ceramicos; a hidrometalurgia, a
dissolucdo de metais através de solugdes aquosas ou agentes lixiviantes; o processo
pirometaltrgico, onde ocorre a producao de uma liga de cobre com metais preciosos para a
recuperagao de metais ndo ferrosos e preciosos; a eletrometalurgia, realizado através da
eletroobtencdo e eletrorefino, buscam recuperar metais; e, a biometalurgia, que consiste no
uso de microorganismos € minerais para recuperar metais valiosos (PEREIRA, 2020).

A PNRS, norma federal para o gerenciamento de residuos solidos, referéncia
“produtos eletroeletronicos”, contudo ndo determina, em seu teor ou no teor do seu decreto
regulamentador, um conceito para tais produtos ou seus residuos, tdo pouca categoria
(BRASIL, 2010a). O Ministério do Meio Ambiente, no Edital n® 01/2013, de Chamamento
para a Elaboracdo de Acordo Setorial, designam-se como instrumento da LR os residuos
provenientes de artigos eletroeletronicos para utilizacdo domiciliar, desde que seus
componentes ndo possuam tensdo nominal superior a 220 volts (SANTOS; VITORINO,
2017).

Alguns estados, compreendem leis que orientam sobre a responsabilidade dos
residuos. No Mato Grosso do Sul, foram encontradas uma série de leis relacionadas a
destinagdo dos residuos, entre elas: a Lei n. 3.367/07 que trata sobre a incineragao do lixo; a
Lei n.3.178/06 que trata sobre a seguranca da barragem, aterros sanitarios e depdsito de
residuos toxicos; a Lei 2.263/01, que orienta aos prestadores de servigos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario e residuos solidos, obediéncia as normas da legislacdo federal; e,
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a Lei 2.080/00, que orienta para o Estado, normas e procedimentos relacionados ao
armazenamento, acondicionamento, transporte, coleta, tratamento e destina¢do dos residuos
solidos (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL,
2000, 2001, 2006 e 2007).

No Rio de Janeiro, a Lei Estadual n.4.969 de 2008, expde principios e diretrizes para a
gestdo e integragdo de residuos so6lidos, para prevenir a polui¢do, além de proteger e recuperar
a qualidade do meio ambiente, levando seguranga e recursos ambientais adequados ao Estado.
Além disso, a lei estabelece em seu artigo 12, a obrigatoriedade para pessoas fisicas e
juridicas a separa¢do dos residuos relacionados, entretanto, a ndo defini¢do de multa ou
punibilidade, contesta a eficicia de tal. Sobre outros estados, Sdo Paulo, Espirito Santo e
Manaus, sdo estados que possuem leis acerca da destinagdo de lixos eletronicos, porém, sobre
residuos, nenhuma lei foi encontrada.

Colaborando com a falta do Estado sobre a redug¢do de impostos e maior numero de
politicas efetivas, Lemos ¢ Mendes (2013) afirmam que o regime juridico geral dos direitos
reais, sao insuficientes para por em pratica os objetivos abordados na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS). O autor explica que isso ocorre, devido a falta de integracao entre a
PNRS e a legislagdo federal, deixando o tema “a mercé” da boa vontade do posicionamento
das autoridades dos Tribunais, sobre o caso.

Pereira (2020) através de um estudo qualitativo compreende alguns desafios
relacionados a implantacdo do REEE: o rdpido crescimento da industria eletroeletronica; a
inovagao tecnologica, tornando os EEE obsoletos; o ciclo de vida reduzido de EEE; o uso de
componentes nao degraddveis, como os polimeros; a redugdo no custo dos EEE,
possibilitando o acesso de um maior nimero de usudrios; a taxa restrita de reutilizagdo e
reciclagem; a falta de um protocolo globalizado para gerenciamento de REEE; e, a falta de
conhecimento dos usuarios sobre a destinagao correta dos REEE.

Corroborando, embora a Politica Nacional de Residuos So6lidos n.12.305 de 2010 seja
norteadora sobre a destinacdo desse tipo de material, as instituicdes publicas possuem lei
especifica para a gestdo do REEE. Nesse sentido, a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, foi investigada por Pereira (2020) de modo a compreender como ¢ feita a gestdo desses
residuos na instituicao.

Inicialmente, o autor afirma que no Estado, existe o Plano Estadual de Residuos

Soélidos do Rio Grande do Sul, o PERS-RS “em atendimento a Lei n® 9.921, de 27 de julho de
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1993 (55), a partir de Edital n® 351 /CELIC/2012 e de acordo com a Portaria Conjunta
SEMA/FEPAM n° 68/12 e aprovado pela Resolugdo CONSEMA n°. 297/2015” (PEREIRA,
2020, p.29). O objetivo do PERS-RS ¢ proporcionar uma andlise geral da regido de modo a
reduzir residuos e rejeitos, incentivando a gestdo compartilhada, recuperagao de lixdes e
desenvolvimento econdmico ¢ social das associagdes de catadores.

Ainda, através do estudo do PERS-RS, foi possivel compreender as agdes de alguns
municipios voltadas a REEE, entre elas: o Reverse - Gerenciamento de residuos tecnoldgicos,
em Nova Hamburgo; o Ambe — Gerenciamento de residuos Tecnologicos, de Caxias do Sul;
e, o Trade Recycle, de Cachoeirinha. Colaborando, a UFRGS implementou medidas
relacionadas, como: utilizagdo de equipamento de TI com alta eficiéncia energética,
gerenciamento de residuos eletroeletronicos, maior indice de utilizacdo dos equipamentos e
selecdo de fornecedores verdes. Também outras universidades colaboram com a reducao de
REEE, entre elas: a PUCRS, segregando materiais; a ULBRA, com coletas esporadicas para
envio as empresas parceiras; a UNICAMP e UFSCar, recondicionando para reutilizagdo ou
doagdo; a UNIFESP, recolhendo pilhas e baterias; e a URP, através do reaproveitamento dos
equipamentos utilizados. Com base nesses dados, a aplicagdao de indicadores neste projeto €
uma importante ferramenta para facilitar o acesso a informagdo cientifica e técnica para
diferentes grupos de usudrios, além de ser util, também auxilia na tomada de decisdo e gestao
de deficiéncias através do planejamento e intervencao, defini¢do de metas e promocao do

progresso da realidade.

5.4 INDICADORES SOBRE RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Conceituando as dimensoes do estudo e seus indicadores, a dimensdo ambiental, traz
os aspectos que contribuem com a redugdo no nimero de REEE gerados. Em seu primeiro
indicador “Volume de REEE gerados por més”, Panizzon, Reichester e Sneider (2017)
apontou que o principal REEE gerado em quase duas décadas sdo aqueles das instituigdes de
informativa e telecomunicagdes, totalizando 48,2%.

O segundo maior gerador de REEE, sdo os eletrodomésticos (14,4%) seguindo dos
materiais de monitoramento (13,3%), ferramentas elétricas e eletronicas (10,9%) e
equipamentos de consumo (9,8%). Nesse caminho, considerando os tipos de REEE

identificados, sera aproveitado tal dimensao para avaliar a geracao por més, colaborando com
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a compreensdo das medidas que podem colaborar com o descarte desses materiais
(PANIZZON, REICHESTER E SNEIDER, 2017).

Na dimensao econdmica, foram atribuidos os fatores que influenciam a redugdo dos
REEES e sua destinacdo em lixdes e aterros. Iniciando pelo “Percentual do or¢camento
alocado na gestdo de REEE”, através do Consorcio Intermunicipal da Regido Centro do
Estado do Rio Grande do Sul, sera verificado a quantidade de recursos financeiros do Estado
sobre as politicas de destinagdo dos REEE, colaborando com a compreensdao sobre o
investimento publico para conter a destinagao desses residuos em lixdes (LUIZ, 2018).

Relacionado ao investimento publico, os empregos gerados no setor de REEE ¢ um
indicador disponibilizado pelo Consorcio Intermunicipal da Regido Centro do Estado do Rio
Grande do Sul que, contribui para avaliar o retorno dos investimentos sobre a gestao de REEE
do Estado e a quantidade de pessoas destinadas a esse trabalho (LIMA; AZEVEDO;
MARTINS, 2018).

Contemplando as politicas publicas — acdes que colaboram com o reaproveitamento
dos REEE, a coleta seletiva, sera avaliada para entender o quanto essa politica estadual
contribui com a redugdo dos impactos dos REEE sobre o ambiente (PEREIRA et al. 2015;
TELLES; BARCIA; VEIGA, 2020). Nesse caminho, a logistica reversa, o segundo indicador
de politicas publicas do presente estudo, busca a partir da reutilizagdo, aumentar o tempo de
uso dos produtos. Assim, sera avaliado como estd sendo feito a logistica reversa na regido e
quais sao os resultados (LIMA; AZEVEDO; MARTINS, 2018).

A reciclagem, também se destacada nessa dimensao que, diferente do reuso, busca a
recuperacdo de materiais usados e descartados, para contribuir como matéria-prima de novos
produtos (DIAS et al. 2018). Muito importante, o Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Soélidos, colaborard com a construcdo da realidade das politicas sobre os REEE, a
partir do Plano Municipal, para analisar as a¢des especificas da administragdao publica sobre
os residuos solidos, especificamente, os REEE (TELLES; BARCIA; VEIGA, 2020).

Trazendo a dimensdo social, os programas relacionados a gestdio do REEE na
sociedade, sdo fundamentais para colaborar com a destinacdo incorreta desses materiais. A
Cooperativa de catadores de reciclaveis apoiadas pelo municipio, colabora com a
compreensdo da empregabilidade e das agdes apoiadas pelo Estado, a cooperativa serad
analisada, para apresentar seus resultados acerca do reaproveitamento dos REEE (SOTO,

2011).Por outro lado, as Cooperativas de catadores de reciclaveis ndo apoiadas pelo
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municipio, colaboram com os resultados acerca do reaproveitamento dos REEE, com a
diferenga de que essas, sdo apoiados pelo Estado (SANTOS, 2012).

Os programas de educacdo ambiental na comunidade também ¢ um indicador
importante, e sera avaliado, pois, colabora com o aperfeigoamento da destinacao dos REEE,
dado que essa deve ser uma agdo que tenha a colaboracdo de toda a sociedade (BRASIL,
2018; BEHRENDM; COUSIN; GALIAZZ, 2018). Ainda, a Geragdo de REEE no Brasil,
proporcionard conhecer a quantidade de residuos gerados no pais, fundamental para
compreender as acdes e se essas, estdo sendo efetivas para reduzir os REEE (SANTANA;
ELABRAS-VEIGA, 2017).

O regime da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) refor¢a a importancia das
politicas publicas para o meio ambiente. Conforme mencionado anteriormente, as referidas
leis representam um avango importante, pois estados e municipios buscam integrar a gestao
de residuos eletroeletronicos, e tém potencial para levar a uma nova forma de
desenvolvimento sustentavel e socialmente inclusiva, que resguarde a saude e o bem-estar das
pessoas envolvidas.

Os indicadores na tabela abaixo, compreende as vertentes de mensuracao da Politica
de residuos eletroeletronicos em Sao Jodo do Polésine. Cada vertente foi dividida em quatro
indicadores e, para cada indicador, pelo menos trés variaveis. A formagdo das perguntas do
dos questiondrios, que serdo disponibilizados para a amostra, terdo a interferéncia desses
indicadores. Essa interferéncia ocorre para direcionar da melhor forma as questdes,
compreendendo suas variaveis. Os indicadores de mensuragdo foram determinados pelo
enquadramento conceitual, associados as respectivas variaveis e dimensdes, acompanhados da

indicagdo de referencial teérico, organizados a seguir:

Quadro 1 - Enquadramento conceitual, associados as respectivas variaveis e dimensdes

(continua)
Dimensao Dimenséo Variavel Fonte
Processo interno para gerir Fornecidos pela
Logistica interna do REEE com qualidade esse fesi du f Instituicao
4 MOTA, 2019
T Normas para melhor gestdo Forr'lec.1d~os pela
Normas institucionais dos REEE Instituigdo
MOTA, 2019
Ambiental ‘o Fornecidos pela
Quantidade de REEE gerado Somatério de todos os REEE Institui¢do
gerados pela Empresa/ano
Prefeitura Municipal de
Destinagao final de REEE Locais de destino do REEE 38? 5 Jodo do Polésine,
MOTA, 2019
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Quadro 1 - Enquadramento conceitual, associados as respectivas varidveis e dimensdes

(conclusio)
Dimensao Dimensao Variavel Fonte
Fornecidos pela
Percentual do or¢amento | Percentual Instituicdo
alocado na gestdo de REEE Empresa/Or¢camento anual MOTA; BARRETO,
2019
Valor que a empresa gasta Forr.lec.1d~os pela
Despesa média anual anualmente com EEE para uso Instituigao
. MOTA; BARRETO,
interno
Econdmica 2019
Fornecidos pela
Empregos gerados no setor de C oA . Instituicao
REEE Existéncia /quantidade MOTA: BARRETO,
2019
~ , Verificado com a
Redu¢do no namero de . L
Consumo de eletroeletronicos consumo de eletroeletronicos - aplicagio do questiondrio
. MOTA; BARRETO,
consumo consciente
2019
PREFEITURA
Existéncia/nimero de pontos | MUNICIPAL DE SAO
. de coleta seletiva JOAO DO POLESINE,
Coleta Seletiva REEE 2015; BRAGA, 2015
Logistica reversa REEE quperaqao empres.,as MOTA; BARRETO,
Politicas privadas/setor publico 2019
Publicas Acoes sustentaveis/educagdo Agades §ust§ntéveis .
. ‘o educacionais/conscientizagdo | ALBUQUERQUE, 2017
ambiental/logistica reversa . ‘o
social/logistica reversa
. Existéncia/numero de MOTA; BARRETO,
Reciclagem REEE trabalhadores no setor 2019
Plano Municipal de Gestao | Acdes eficazes — redugao MOTA; BARRETO,
Integrada de Residuos Sélidos REEE 2019
Cooperativa de catadores de
reciclaveis apoiadas pelo | Existéncia/quantidade CIRC (2012)
municipio
Programas de educacdo oA .
Social ambiental na comunidade Existéncia/quantidade CIRC (2012)
Conscientizagdo Empresa Positivo/Negativo Forr.lec.1d~os pela
Instituicdo
. Colaboragdo da Verificado com a
Sociedade em geral . S L .
comunidade/conscientizagdo aplicacdo do questiondrio
Geragdo de REEE no Brasil Existéncia/quantidade MOTA, 2019

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores acima sdao os instrumentos delimitadores do questionario e tem por

objetivo dar sustentacdo e fundamentagdo tedrica ao mesmo, o qual fara parte correspondente

do presente trabalho,

que

sera feito em relacdo aos residuos

de equipamentos

eletroeletronicos, os REEEs. Esse tipo de residuo tem recebido atengdo das autoridades

devido sua dificuldade de destinagdo. Assim, considerando os desafios relacionados, faz-se

necessario revisar sobre os REEEs, definindo alguns desafios, que justificam a proposta do
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presente estudo, que terd como base a Logistica, atividade fundamental para a aplicagdo de

estratégias voltadas a destinagdo dos REEEs.

5.5 LOGISTICA

A denominada logistica ¢ uma &rea conceitualmente nova, pois a sua conceituacao ¢
marcada principalmente com o ambiente da Segunda Guerra Mundial. O conceito de logistica
¢ trazido pelos militares americanos quando da sua entrada na guerra dada a necessidade de
trabalhar a coordenacdo de processos para aquisicdo e fornecimento de materiais ndo somente
bélicos, como também das necessidades referentes ao pessoal (BRUCE, 2018).

Portanto, o cenario das operagcdes militares exigia um nivel de estratégias
suficientemente adequadas para dar condi¢des as operagdes para o avango das tropas. Sao
essas, estratégias determinantes para o embasamento tedrico e estrutural da logistica atual
(BRUCE, 2018). O ambiente complexo trazido pela Segunda Guerra Mundial possibilitou
além de melhorias quanto a cadeia de suprimentos, no auxilio ao avango das tropas, trouxe
ainda aspectos que tornaram essas movimentagdes essenciais no pos-guerra.

Desta forma, ap6s os anos de guerra, muitos estudiosos observaram a importancia com
relagcdo a logistica, e isto proporcionou uma conceituacao mais abrangente acerca deste tema.
Rodrigues e Wanderei (2019) observou que os processos relacionados a defini¢ao de logistica,
envolvem: planejamento, execucdo e controle dos fluxos de armazenamento visando
eficiéncia no processo.

Esses processos visam assegurar a qualidade, reduzindo custos no processo, bem como
de tempo, realizando o acompanhamento dos materiais em processo de elaboragdo, das
matérias-primas aos produtos acabados, com os servigos realizados. Sao essenciais desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, tendo como proposito assegurar o atendimento das
exigéncias de todos: clientes, fornecedores, acionistas, governo, sociedade e meio ambiente
(AUGUSTO, 2018; RODRIGUES; WANDEREI, 2019).

Assim, com a década de cinquenta surge o conceito de logistica na area de
administracdo, com o conceito de administrar o suprimento dos recursos, bem como das
informagdes a execugdo de todos os processos de uma empresa (BRUCE, 2018).

A logistica ¢ uma atividade que atua na coordenacdo do estoque, no transporte, nos
armazéns, bem como, dos inventarios € consequentemente de toda a movimentacdo dos

materiais no processo da empresa a entrega dos seus produtos aos clientes. Assim, a
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preocupagdo principal fica diretamente relacionada a movimentacdo dos materiais, do
transporte interno para o externo, sua preocupacdo estd na distribuicdo dos produtos até os
clientes, envolvendo todo um sistema de transporte, a chamada logistica de distribui¢dao e
administracao de recursos (RODRIGUES NETO, 2019; MARQUES; SILVA; LIMA, 2017).

Grant (2017) sumariza cronologicamente, as alteragdes sobre as mudancas logisticas
durante todo o periodo histérico: a fazenda ao mercado, de 1916 a 1940; fungdes
segmentadas, de 1940 ao inicio de 1960; funcdes integradas, de 1960 até inicio de 1970; foco
no cliente, entre 1970 e meados de 1980; como elemento diferenciador, de meado de 1980 até
o presente; e, a transposi¢do comportamental e de limites, compreendendo a defini¢do futura
sobre o pensamento logistico.

O autor afirma que nas fases 1 e 2 (1916-1940 e 1940 a 1960), a logistica estava
relacionada ao marketing, sofrendo influéncia do setor agricola at¢ a Segunda Guerra
Mundial. Posteriormente, a guerra traz a logistica o carater estratégico. Da terceira a sexta
fase (1960-1970; 1970-1980; 1980-atual; e, futuristica), ocorre a representacdo do trabalho
com foco na logistica de negocios (GRANT, 2017).

Na fase 5 (1980-atual) o conceito de estratégia competitiva se amplia, revertendo no
crescimento da logistica nos negocios, compreendendo fatores histéricos como: a
desregulamentacdo dos transportes na América do Norte e Europa, desenvolvimento do
transporte maritimo e utilizacdo das tecnologias da comunicacdo e informacdo (GRANT,
2017).

Consoante as essas fases, Freitas, Fraga e Souza (2016) abordam o conceito de
logistica 4.0, seguindo o conceito da industria 4.0 que busca atender as expectativas, sociais e
ambientais do século XXI. Os autores apontam essa logistica como aquela que se utiliza da
tecnologia para oferecer mais que agilidade nos processos. Os resultados que se busca com a
logistica 4.0 se resume em: redugdo da perda de ativos; economia de custos de combustivel,
garantia de estabilidade de temperatura, gerenciamento do estoque de armazém, identificacao
da visao do usuario e criagao da eficiéncia de frotas (FREITAS, FRAGA E SOUZA, 2016).

Entretanto, Soares (2015), explica que o uso da tecnologia na logistica, acaba por
confundi-la com a gestao de cadeira de suprimentos, quando relacionada a logistica no ambito
empresarial. Nesse sentido, o autor explica a diferenca entre essas. Diferente da gestdo, a
logistica possui eficiéncia nos processos internos; preocupacdo restrita aos fornecedores e

consumidores; tem por indicadores o giro de estoque, tempo de estoque, entre outros; esta
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restrita a eficiéncia operacional da empresa; o TI € usado como apoio as atividades; e, limita a
preocupacdo a eficiéncia técnico-operacional.

Voltado as politicas publicas, a logistica possui um objetivo diferente. Melo e Ledo
(2018) reforgam ser fundamental o envolvimento do poder publico na efetividade de acdes
logisticas que objetive gerar beneficios socioambientais como, por exemplo, a reducdo de
residuos so6lidos descartados de forma incorreta. Relacionado a isso, o autor explica que o
Superior Tribunal de Justica possui acesso a Agenda Ambiental da Administragdo Publica
para elaborar medidas interventivas ou deterministas para alcangar os objetivos tragcados.

Consoante a isso, Zurdo e Gardolinski (2016) apontam a Meta Nacional n.6, de 2010,
como medida colaborativa a logistica: “Reduzir a pelo menos 2% o consumo per capita com
energia, telefone, papel, agua e combustivel [...]” (BRASIL, 2010b). Essa meta, ¢ um
exemplo de agdo publica que colabora com os objetivos da logistica frente as necessidades da
sociedade. Além disso, um outro tipo de logistica pode colaborar com esse objetivo — a

logistica reversa.

5.5.1 Logistica Reversa

A logistica reversa expressa o retorno pds-venda e pds consumo. O primeiro refere-se
a produtos com defeitos de fabrica, sobra de estoques, erros de projetos, dentre outros casos
em que o produto ndo pode ser consumido. Por ultimo, o retorno poés-consumo diz respeito a
embalagens e residuos do que foi consumido e precisa de uma destinagdo correta (SA, 2019).

Conforme a Lei Federal 12.305/2010, a logistica reversa tem como caracteristica: “um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
14 produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada™ (Art. 3°, inc. XII)
(BRASIL, 2010a).

A logistica reversa ganha impulso mundial devido a crescente consciéncia quanto ao
esgotamento dos recursos e¢ degradacdo ambiental. Pesquisadores destacam beneficios que
podem ser alcangados com a logistica reversa, como a utilizacdo eficiente dos recursos e
protecdo ambiental (OLIVEIRA et al. 2020).

A logistica reversa deve ser considerada sob a otica da estratégia competitiva. E um

processo que agrega a empresa frente aos consumidores, ampliando lucros e garantindo a
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sustentabilidade. Barbosa (2017) refor¢a a orientagdo da geracdo de programas de logistica
reversa dadas pelas estratégias de competitividade; conforme os autores, as estratégias podem
ser avaliadas por diferentes perspectivas, fortalecendo a imagem institucional. Com o foco
dado a parte estratégica empresarial constata-se: a cidadania corporativa em programas de
doagdes, razdes competitivas (diferenciagdo por servigo), protecdo da margem de lucro,
recaptura de valor e recuperagdo de ativos (PICCHIAIL SENIGALIA, 2018).

Além disso, a logistica reversa se relaciona com as razdes estratégicas que influenciam
as empresas a implantarem politicas de logistica reversa, como: alto custo com descarte em
aterros sanitarios; responsabilidades legais que obrigam os fabricantes a recolherem seus
produtos no fim de sua vida util; conscientizagdo quanto ao ciclo de vida de seus produtos;
valorizacdao de novas matérias-primas; ganhos economicos pelo reaproveitamento de materiais
e componentes reinseridos nos canais de producdo; e, novas tecnologias. (MARCELLO,
2019; FARIA; SANTOS, 2020).

As acdes relacionadas a logistica reversa resultam em ganhos para as empresas, sendo
que as economias produzidas pela utilizagdo de embalagens retorndveis, ou pelo
reaproveitamento de materiais para a produgdo, geram lucros que estimulam as praticas de
fluxo reverso (BARBOSA, 2017). A logistica reversa ocupa um espago importante na
operacdo logistica das empresas, principalmente pelo seu potencial de retorno financeiro. A
lucratividade ¢ uma das condigdes essenciais de organizagdo e implantagdo na gestdo da
logistica reversa. E necessario satisfazer os interesses econdmicos dos diversos agentes, com
custos agregados que permitam precgos acessiveis (inferiores ou compativeis) para a venda dos
reciclados que ird substituir as matérias-primas. Ademais, ¢ necessdrio propiciar interesse
econdmico aos produtos que serdo reintegrados ao processo produtivo € aos que ainda
possuam condi¢des de mercado satisfatorias (OLIVEIRA et al.2020).

No caso de um canal reverso de reciclagem, o objetivo econdmico estd na reintegragao
dos materiais de bens de poés-consumo ao ciclo produtivo como, por exemplo: os suplentes de
matérias-primas na fabricacdo de outras matérias-primas ou na fabrica¢do de novos produtos
(SILVA; PIMENTEL, 2019). Outros beneficios para a implantacao da logistica reversa, sdo:
economia de elementos que constituam a matéria-prima virgem e a reducdo de custo,
considerando a diferente de investimento entre fabricas de matérias-primas virgens e

matérias-primas reutilizadas (RODRIGUES; WANDEREI, 2019).
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Os clientes dao valor as organizagdes com politicas de retorno de produtos,
considerando que assim ha a possibilidade de troca ou devolucdo quando necessario. Esse
procedimento ¢ constituido por uma estrutura de receber, classificar e expedir as mercadorias
retornadas, igualmente como um novo procedimento caso esse mesmo produto volte a sair
(CIRIBELI; MEDICE, 2019).

Stocher (2018) sancionam a importancia na implantacdo, de jeito claro e pratico, de
um programa de logistica reversa. Para o autor, os participantes na atividade precisam
considerar o procedimento como uma fonte possivel de vantagem competitiva, e ndo somente,
um nucleo de cotagdes para a organizagdo. Ainda, proferem que a gestdo do procedimento
logistico reverso ¢ custoso, contudo, eleva o prestigio da organizagdo perante a comunidade.

Para Barbosa (2017) embora o procedimento logistico reverso gere despesas, a
comunidade conhecera e estimard as acdes deste empreendimento. Assim, a logistica reversa
pode ser usada inclusive como um instrumento de marketing, transformando-se em uma

ferramenta de competitividade empresarial.

Figura 2 — As etapas da logistica reversa de uma forma resumida
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distribuldores, dos produtos e das embalagens
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: £52 05 comerclantes e distribuldores deverio efetuar
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' produtos e embalagens reunidos ou devohidos ..
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dardo destinagio ambientalmente

* adequada sos produtos ¢ as embalagens
reunidas ou develvidos

Fonte: ABINEE, [S.d.]

Nos termos do Decreto Federal n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, a logistica

reversa € caracterizada como um “instrumento de desenvolvimento econOmico e social

caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
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a restituicao dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada” (BRASIL,
2010a, art.13).

Colaborando com a importancia da LR, Akasaka e D’agosto (2015) explicam que as
atividades formadoras da logistica reversa sdo semelhantes e cooperantes aquelas atividades
que integram com a gestdo de residuos so6lidos. Enquanto a gestdo de residuos sélidos ¢
formada pela coleta, transporte, processamento e disposi¢ao; a logistica reversa, envolve a
coleta, inspec¢ao, triagem e destinacdo. Para melhor compreensao, a figura 1 exemplifica um

processo de logistica reversa de um residuo eletroeletronico:

Figura 3 — Processos da Logistica Reversa do Residuo Eletroeletronico
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Fonte: Sindilurb, 2021.

Acima, ¢ possivel verificar a relagdo entre a logistica reversa e a gestdo de residuos,
integradoras de um fluxo que favorece a destinagdo correta dos residuos.
A LR entende a gestdo do fluxo inverso dos produtos, posteriormente ao consumo

compreendendo os sistemas de coleta, transporte, armazenagem, estoque e desmontagem, a



48

contar do ponto de consumo até a origem, com o propdsito de integrar valor aos residuos e
diminuir as consequéncias no meio ambiente (OLIVEIRA et al. 2020).

A LR se divide em dois campos de atuagao:

- Pés-consumo: versa sobre os produtos depois da chegada ao fim de sua vida util, ou seja, o
descarte pela sociedade, averiguando-se por meio da logistica reversa a viabilidade de reciclar
e/ou da matéria-prima retornar para fabricagdo de produtos novos. Pode se usar como
exemplo um computador doméstico, que depois de cinco anos de utilizacdo se tornou
ultrapassado em razao das novas tecnologias (KRUPP; SILVA; VIEIRA, 2017).

O propdsito econdmico da introdugdo da LR de pds consumo é compreendido como o
incentivo para a conquista de resultados financeiros através de economia obtida nas
transagdes industriais, especialmente pela aplicacdo de matérias-primas secundarias, oriundas
dos canais reversos de reciclagem ou dos canais reversos de reuso e remanufatura (FARIA;
POLIDO, 2018).

Conforme Farias (2017) a reciclagem, remanufatura, reuso e o desmanche, sdo quatro
importantes canais reversos para revalorizacao, no caso dos bens de pds-consumo. Nao
existindo possibilidade da aplicagdo de nenhuma das op¢des ja mencionada, tais bens sao
queimados ou enterrados em aterros sanitarios, pratica chamada de disposi¢do final do
produto.

Na reciclagem, os produtos descartados servem como matéria-prima secundaria; na
remanufatura, o produto sofre alteracdes na forma fisica, de modo a reestabelecer sua fungao
original; no desmanche, o bem sofre a coleta e o desmonte de seus componentes se ainda
puderem ser utilizados; e no reuso, viabiliza-se o uso do produto para fungdes além da
original (FARIAS, 2017).
- P6s-venda: aborda o retorno dos produtos devido a defeitos de fabricagdo, falhas, entregas
efetuadas por engano ou meramente pelo motivo de o consumidor nao ficar satisfeito com o
equipamento. Pode-se usar como exemplo a compra de uma camera fotografica através de
catdlogo, ao chegar a residéncia do consumidor o mesmo nao liga, isto ¢ ndo funciona de
forma adequada. O consumidor deve entdo entrar em contato com o representante da empresa,
para efetuar a devolugdo da camera, com uma carta elucidando as razdes da devolucao, para
que ela ser trocada (SOUZA; FERREIRA; ARANTES, 2019).

De maneira diferenciada dos bens de pds-consumo, a pos-venda utiliza em grande

parte das vezes, os proprios agentes da distribuicdo direta para executar o fluxo reverso. Por
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exemplo, as lojas varejistas de roupas trocam suas colecdes com a troca de estagdo,
normalmente ndo retornando as roupas para o fabricante, assim as varejistas esvaziam o
estoque no mercado secundario dentro ou forra do pais (MOTA, 2019).

Embora sua implementagdo traga beneficios sociais e ambientais, Demajorovic e
Migliano (2013) identificaram problemas para a implementacdo a LR nas empresas. Dentre os
problemas e barreiras, constam: a falta de incentivos fiscais; distribuicdo de custos; potencial
de reciclagem de certos materiais; reaproveito de produtos e outros componentes; dimensao
continental; falta de recursos tecnoldgicos para reciclagem de alguns tipos de materiais; e,
complexidade para implantagdo de programas com o grande niumero de catadores, formais e
independentes.

Embora a LR seja comprovadamente importante nos dois caminhos apresentados (pds
consumo e pds-venda), Demajorovic, Augusto e Souza (2016), concluem em seu estudo que a
legislagdo existente ndo ¢ suficiente para que de forma efetiva, todas as empresas busquem
formas de implementar esse tipo de logistica. Os autores ainda afirmam que os residuos
eletroeletronicos possuem barreiras tecnoldgicas, devido as questdes tributdrias, dimensdes
continentais e o conflito entre industrias e catadores, dificultando a pratica logistica no Brasil,
mas para facilitar os desafios relacionados a logistica ¢ de fundamental importancia entender e
estudar os canais de distribuigao.

Sabendo dessas barreiras, Oliva (2022) destaca uma tendéncia logistica que colabora
com a otimizacao do ciclo de vida dos produtos: o ecodesign. Esse conceito quebra o ciclo
capitalista exacerbado de compra-uso-descarte, agregando aos ciclos logisticos (planejamento,
fabricacgdo, transporte e reciclagem, aspectos ecoldgicos que valorizam a sustentabilidade no
consumo. Os principios do Ecodesign para a logistica reversa sdo classificados em: materiais
de baixo impacto ambiental, eficiéncia energética, qualidade e durabilidade, modularidade e
reutilizagdo/reaproveitamento.

Telles Filho, Karawejczyk e Strak (2012) expdem que o Ecodesign surgiu na década
de 1990, nos paises da Europa e Estados Unidos, pela preocupacdo acerca da toxicidade e
sustentabilidade. Com isso, as empresas passaram a observar a etapa do pré-projeto,
considerando fatores ambientais para garantir que o produto produzido fosse concebido com

base nos preceitos sustentaveis.

O Eco-Design engloba as atividades que impactam na aquisi¢do de materiais,
manufatura, distribui¢cdo, utilizacdo e destinacdo final. SiferdandZsidisin
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(2001) adicionam que o design deve incorporar ideias que buscam
facilitar: a desmontagem dos seus componentes; descarte sem efeito
negativo ao meio ambiente; a distribuigdo e retorno; ¢ eliminar os processos
nocivos na fabricagdo e a utilizagdo de materiais perigosos, assim
contribuindo para uma maior durabilidade, confiabilidade e sucesso para o
cliente (SOUSA; HAMMES; RODRIGUES, 2018, p. 84).

Os fatores expostos pelos autores testifica a percep¢ao de Vies (2019) que
conceitua o Eco-Design como uma ferramenta de gestdo ambiental, que favorece o
acompanhamento do produto, desde o seu processo de produgdo, até¢ o descarte. Desse modo,
seu uso nas empresas ¢ um diferencial, tanto para aumentar sua competitividade frente as
demais empresas, como também para compreender como trabalhar os processos relacionados

de maneira sustentavel.

5.5.2 Canais de Distribuicao

Considerando que a logistica reversa ¢ um instrumento econdmico e social (BRASIL,
2010a), um dos principais objetivos desta € retornar o produto ou parte dele ao seu processo
produtivo, obtendo valor econdmico, social, ecoldgico, legal e local, considerando a oferta da
disposicao final desses elementos (MENDONCA et al. 2017). Os canais de distribuigao
reversos se classificam em LR pds-venda e LR p6s consumo:

Logistica reversa de pos-venda: ¢ area de atuacdo da logistica que se ocupa do
equacionamento e operacionalizagdo do fluxo fisico e dos elementos logisticos de bens de
pos-vendas, os quais por motivos de defeito, dano, problema de qualidade ou erro de
expedicdo, regressam aos diversos estagios da cadeia de distribuigdo (ANDRADE, 2019).
Neste contexto o principal objetivo esta centralizado na area de logistica empresarial onde as
razdes comerciais levam ao processamento de pedidos e atendimento das solicitagdes dos
clientes, tornando uma necessidade a construcdo de estratégias para o aumento do valor
agregado dos produtos.

Os motivos que compdem a necessidade da LR de pds-venda compreendem: prazo de
validade expirado, falha no processamento de pedidos, avarias no transporte, problemas no
estoque, garantias, politicas de marketing, defeitos, extravios, entre outros. Assim, para
organizar o retorno pos-venda, Leite (2009) define categorias:

Retorno comercial: sdo aqueles voltados as questdes contratuais € ndo contratuais. As

contratuais, ocorrem com o acordo prévio entre as empresas, alinhando antecipadamente
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prazos, quantidade, estocagem, entre outros aspectos relacionados. Por outro lado, os retornos
ndo contratuais, normalmente ocorrem por algum erro no fornecimento do produto ao
consumidor final, seja por vendas diretas, on-line ou por falhas de expedi¢ao na empresa.

Leite (2009) e Pereira (2012) explica que a destinacdo dos produtos pos-venda, pode
ocorrer: pela venda no mercado primario, onde os produtos retornam aos canais diretos de
distribui¢do; por reparos e consertos diversos, onde retornam dos canais diretos de
distribuicao para reparos e consertos diversos; por doagdes, onde produtos com certo grau de
obsolescéncia que retornam ou de fabricantes ou de outros membros do canal; por desmanche,
produtos que retornam por mas condi¢does de utilizagdo e funcionalidade, porém com
possibilidade do aproveitamento de partes, pegas e acessorios; por remanufatura, aqueles que
provém de desmanche de bens.

ApoOs sua recuperagdo e reconfecc¢dao, sao enviados ao mercado secundario ou até
mesmo consumidos dentro da propria empresa para alimentar seus estoques de partes, pecgas e
acessorios de reposicao; ou, disposi¢do final, ocorre quando ndo hé qualquer possibilidade de
valorizagdo econdmica do produto. Desta forma, direciona-se a destinagcdo segura (aterro
sanitario controlado), incineragdo, incineracdo para geracdo de energia, compostagem, etc.
(LEITE, 2009; PEREIRA; 2012).

Logistica reversa de pos-consumo: preocupa-se com a operacionalizagdo dos produtos
ou materiais constituintes, cujo prazo de vida util terminou. Estes, sdo definidos como
inadequados para o consumo primario, ou seja, nao podem ser vendidos em canais habituais
de vendas. Contudo, ndo quer dizer que nao possam ser reaproveitados (COELHO et al.
2018).

Neste caso os produtos ou suas pecas podem ser reutilizados, tendo como objetivo
principal agregar valor econdmico, social e ambiental, visto que os recondiciona para alguma
utilidade. Normalmente sdo classificados como residuos e a principal destinagao desses
materiais sdo: a reciclagem, o desmanche e o reuso. A LR de pds consumo possui amplo
amparo legal, visto que compreende a sustentabilidade por meio da redug¢@o do consumo.

Esses produtos, possuem classificacdo de sua vida util, definidos como duraveis,
semiduraveis ou descartaveis:

e Duraveis - anos ou décadas: automoveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos, maquinas e
equipamentos industriais, edificios de diversas naturezas, aeronaves, construcdes civis,

barcos, etc.
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e Semiduraveis — inferior a dois anos: baterias de automoveis, oleos lubrificantes, baterias
de celulares, computadores, notebooks, tablets, revistas especializadas, etc.

e Descartaveis — cerca de seis meses: embalagens, brinquedos, materiais para escritorio,
suprimentos para informadtica, artigos cirurgicos, pilhas e baterias de equipamentos
eletronicos, fraldas, jornais e revistas. (PEREIRA, 2012).

Sintetizando o fluxo e a importancia de cada canal de distribuicao, tém-se:

Figura 4 - Fluxos reversos

Pos-consumo Pas-venda
» Ganho de Imagem

+ Reaproveitamento: s Fidelizacdo de clientes
produtos & materiais =+ Aumento da
Competitividade s Protecdo & marca
« Revalorizacdo ecolégica
» Redugao de Custos = Redistribuicio de
estoques

» Reduglo de custos

Fonte: Chaves e Batalha, 2006

Relacionado aos canais de distribuicdo citados, Faria e Polido (2018) alertam ser
fundamental a estruturagdo de processos operacionais e metodologias especificas, para a
aplicacdo da logistica reversa. Assim, como o planejamento em vendas € necessario, a
logistica reversa para ter uma implementacao eficiente, demanda da mesma intensividade de
planejamento, dire¢do e controle para ser eficiente.

Compreendendo as divisdes logisticas apresentadas, os canais de distribuicdo sdo
fundamentais para o conhecimento do processo ¢ a formulagao de estratégias voltadas a
realizagdo da LR. Além disso, o investimento em logistica reversa pode ser compreendida
como um investimento, visto que a valorizagcdo de empresas sustentdveis, vem crescendo aos
olhos do consumidor.

Nesse sentido, Guindani (2014) explica, com base em uma anéalise sobre a logistica
reversa nas empresas brasileiras, que o investimento ¢ o que ira amadurecer a pratica das
empresas. Isso se confirma pelo investimento em algumas regides do pais que, timidamente,
alcancam resultados positivos, a partir da pratica e articulagdo das entidades necessarias. Um
dos investimentos a serem aplicados e que vao ser essenciais a qualidade de vida do cidadao,

bem como sua sustentabilidade ¢ a educacao ambiental, a qual compreende os processos por
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meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,

habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente.

5.6. EDUCACAO AMBIENTAL

A década de 1950 foi marcada por um aumento da polui¢do atmosférica, decorrente da
industria, levando a obitos em Londres e Nova lorque. Assim, na década de 1960, o estudo
sobre o sistema ambiental teve inicio, levando as descobertas sobre os danos que o homem
estava gerando ao meio ambiente (BRASIL, 2000). No Brasil, em 1961, foi criado a Lei de
Diretrizes e Bases n.4024/61, possibilitando o desenvolvimento do tecnicismo nas escolas,
além de em seu artigo 44, passa a admitir em algumas séries, matérias optativas: “O ensino
secundario admite variedade de curriculos, segundo as matérias optativas que forem
preferidas pelos estabelecimentos” (BRASIL, 1961).

Porém, nesse periodo o trabalho interdisciplinar relacionado a questdo ambiental ndo
tinha atencdo da sociedade. Assim, com essa limitagdo essa época foi marcada por
experiéncias individuais de alguns professores que de forma “radical” buscava integrar a
educagdo ambiental no cotidiano dos alunos (PEREIRA, 2014).

A partir da década de 1970, decorrente desses estudos, governos de varios paises
concordaram em reunir-se para discutir medidas que reduzam o impacto das a¢des humanas
sobre o meio ambiente, marcada pela Conferéncia de Estocolmo, em 1972. A Conferéncia de
Estocolmo, teve grande relevancia no contexto socioambiental. Foi a partir dessa conferéncia
que o Plano de A¢do em prol da capacitagdo docente e desenvolvimento de metodologias de
ensino para a educacdo ambiental foram estipulados (BRITO; GOMES; SILVA, 2016;
QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

Resposta a Conferéncia de Estocolmo, em 1975 foi criado o Programa Integrado de
Educacdo Ambiental (PIEA). O evento para criagdo do PIEA foi promovido pela UNESCO,
em Belgrado, no Encontro Internacional em Educa¢do Ambiental, trazendo como principios: a
continuidade, multidisciplinaridade e integragao (BRASIL, 2000; SILVA, 2014).

A educagdo ambiental surgiu de um lento processo em ambito internacional: a
valorizagdo social do desenvolvimento sustentdvel. A partir disso, especificamente, na
segunda metade do século XX, foi que o tema passou a ter importancia significativa,

chegando na area educacional. Assim, diversos programas mundiais relacionados a educagao
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ambiental foram realizados, entre eles, a Declaragdo da Conferéncia Intragovernamental de
Thilisi sobre a Educacdo Ambiental (1977) e o Congresso de Moscou (1987) (BRITO;
GOMES; SILVA, 2016).

A conferéncia de Tbilisi, ocorreu em 1977 na capital da Gedrgia. Uma das mais
importantes Conferéncias para a educagdo ambiental, buscou a partir da ciéncia e tecnologia,
a compreensao e respostas sobre os problemas ambientais € o uso dos recursos. O objetivo
voltado a educagdo era trazer o cidadao como ativo no processo de preservacao ambiental,
ensinando-o através da educagdo formal e informal, valorizando a interdisciplinaridade.
Nessa, foi criado o “Livro Azul”, documento importante até os dias atuais para orientar as
acoes sobre EA (QUEIROZ; CAMACHO, 2016; NEUMANN et al. 2018).

O Congresso de Moscou, ocorreu em 1987, onde 300 especialistas de 100 paises se
reuniram para o Congresso Internacional em Educacao e Formagao Ambiental. O objetivo foi
discutir os desafios da educacdo ambiental estipulando necessidades e prioridades
relacionadas. Dentre as discussdes, foi determinado a necessidade da educacdo ambiental em
promover mudangas comportamentais nos campos cognitivo e afetivo. Nesse congresso,
conclui-se que a educagdo ambiental deveria ter como primazia a transmissao de informagoes,
conscientizacdo, promog¢ao de valores, desenvolvimento de habitos e habilidades, além das
orientacdes para resolucdo de problemas (CAVALCANTE et al.2013; QUEIROZ;
CAMACHO, 2016).

Posteriormente, outros Congressos e Conferéncias sdao realizados, entre eles, o
Congresso Ibero-americano de Educacdo Ambiental, realizado na cidade mexicana de
Guadalajara, em 1994; a Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade, na
Grécia, em 1997; o Encontro da Terra, em Johanesburgo, Africa do Sul, em 2002; e, no
Brasil, destacam-se: a Conferéncia Rio 92 e a Rio+20 (QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

A Conferéncia do Rio 92, realizada no Rio de Janeiro, buscou simplificar os objetivos
da EA, orientando sobre a necessidade da interdisciplinaridade e prioridade sobre programas
educacionais para o desenvolvimento sustentdvel. Desse modo, informacdo sobre o meio
ambiente, foi a proposta para promover a conscientizacdo e capacitagdo da sociedade para a
preservacao ambiental (OTERO; NEIMAN, 2015; QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

Dois documentos foram criados nessa Conferéncia, importantes para a educacdo
ambiental a Declaragdo sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e a Agenda 21. O primeiro,

traz 27 principios que buscam reafirmar a Declaragdo iniciada em Estocolmo; e, a Agenda 21,
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um instrumento para planejar a sustentabilidade nos paises, a partir de bases geograficas,
gerando a protegdo ambiental, e eficicia socioecondomica (OTERO; NEIMAN, 2015;
QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

A Conferéncia Rio +20, ocorreu em 2012, na cidade do Rio de Janeiro, contribuiu para
a definicdo de parametros acerca do desenvolvimento sustentavel no século XXI. Ainda,
renovou o compromisso governamental sobre a redu¢cdo dos impactos ambientais com dois
objetivos definidos: a economia verde para o desenvolvimento sustentavel e erradicagao da
pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentdvel (OTERO; NEIMAN,
2015; QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

Relacionado a educagdo, o documento final da Conferéncia defende: o acesso a
educagdo, essencial para o desenvolvimento sustentdvel; o comprometimento com o
fortalecimento do sistema educacional, inclusive a formacdo docente eficaz; o incentivo as
praticas sustentaveis por universidades; e, o incentivo ao intercAmbio para pesquisas na area
da educacdo com vistas a educacao ambiental (QUEIROZ; CAMACHO, 2016).

Considerando as Conferéncias supracitadas, compreende-se que a Educacao
Ambiental (EA) surgiu por algumas necessidades que nao estavam sendo atendidas pela
educagdo formal, como uma resposta para elas. A educagdo precisaria adicionar valores,
capacidades, informacdes, responsabilidades e outros aspectos que gerem avango nas
afinidades morais entre pessoas, seres biotipos e a vida geral no mundo (OLIVEIRA;
DOMINGOS; COLASANTE, 2020). Dessa forma, com a escassez de recursos, a educagao
ambiental se justifica pela sua importancia em preservar recursos para as futuras geracoes
(ALMEIDA et al. 2019).

Conforme a UNESCO (2005) apud Scheidegger e Calenzani (2019, n.p.) “educacao
ambiental ¢ uma disciplina bem estabelecida que enfatiza a relagdo dos homens com o
ambiente natural, as formas de conserva-lo, preservd-lo e de administrar seus recursos
adequadamente”. Portanto, abrangendo a educagdo ambiental na escola, ¢ possivel estruturar
o individuo para construir sua cidadania, dando a este a oportunidade de participacdo ativa
nos procedimentos sociais, culturais, politico e econdmicos relacionados a preservagdao do
ambiente, que se encontra em crise, necessitando de uma recuperacdo urgente
(SCHEIDEGGER; CALENZANI, 2019).

A educacdo ambiental ¢ uma esfera da educagdo que possui como proposito a

propagacao dos saberes acerca do ambiente, para auxiliar sua conservagao e uso sustentavel
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dos recursos. E uma sistematica constante, pela qual as pessoas e a comunidade ganham
consciéncia do seu meio ambiente e obtém aptiddes, valores, conhecimentos e a determinagao
que os tornam aptos a agir, de maneira coletiva ou individual, na procura por solucdes para as
demandas ambientais atuais e futuras (ALMEIDA et al. 2019).

Santos et al. (2020) acredita que a educacdo ambiental consegue direcionar individuos
para reconsiderar seus conceitos e condutas, formando verdadeiros cidaddos para um
relacionamento agraddvel e sustentavel com o meio o qual estdo inseridos. Isso ocorre a partir
dos exemplos de conscientiza¢ao que podem ser realizados a partir do ambiente escolar como,
a mudanca de atitudes sobre o desperdicio de agua e alimentos, por exemplo(ALMEIDA et al.
2019, p.495).

E preciso uma educagdo ambiental com foco interdisciplinar que possibilite ler a
realidade e promover outra atitude das pessoas perante as demandas socioambientais. E uma
ponderag@o que necessita ser aprofundada na propor¢do em que a qualidade de vida e a saude
do povo e das futuras gera¢des dependam de um desenvolvimento sustentdvel (COUTO;
LANGE, 2017). Desta forma, os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) aparecerem para
destacar aos docentes a importancia de se trabalhar a educagao ambiental para a renovagao da
consciéncia do individuo, sendo uma maneira de introduzir as diversas esferas do
conhecimento (VIEIRA, ef al. 2018).

Um estudo realizado por Carneiro, Oliveira e Moreira (2016) expde que dos
professores entrevistados, maioria informa que os topicos mais contemplados nas aulas de EA
envolvem o lixo, a dengue e o saneamento. Normalmente, essas aulas sdo realizadas através
do quadro negro, filmes, materiais didaticos, textos extraidos da internet e depoimentos dos
alunos. Referente as dificuldades, tém-se: resisténcia da comunidade escolar para praticas que
vao além do método tradicional; ndo autorizagcdo dos pais para tarefas extraescolares; falta de
recursos microscopicos e tecnoldgicos e baixa carga horéaria, limitando atividades no entorno
escolar (CARNEIRO; OLIVEIRA; MOREIRA, 2016).

A educacdo ambiental (EA) tem por premissa fornecer conhecimento acerca das
competéncias, riscos, motivagdes e contribuicdes sobre o papel do aluno para o meio
ambiente. Nesse sentido, a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, no art.10, explica que
“A educacdao ambiental sera desenvolvida como uma pratica educativa integrada, continua e

permanente em todos os niveis e modalidades do ensino formal” (BRASIL, 1999).
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Existem diferentes metodologias que podem ser utilizadas para implementar a
educacdo ambiental nas diversas disciplinas e modalidades do ensino formal. Essa educacao,
definida por Carneiro, Oliveira e Moreira (2016) como “alfabetizacao ecoldgica” deve ter seu
ensino realizado na teoria e pratica, para que o discente valorize e perceba como sua
contribui¢do ¢ importante, incentivando-o as boas praticas.

Lucchi (2022) afirma que a Educa¢do ambiental estd relacionada com a realidade e,
por isso, o educador deve buscar metodologias que favorecam o debate, a criticidade e a acao
discentes, para inseri-los no contexto para aplicar na pratica. Ainda, o autor explica que
reforgar os principios éticos € a base para a conscientizagdo, junto do reconhecimento do local
fisico, como um meio sociocultural, em que todos devem colaborar para usufruir dos recursos
disponiveis. Nesse caminho, destacam-se os temas transversais, criados a partir do Plano
Nacional de Educacao, em 1999 (BRASIL, 1999).

A proposta do ensino da educacdo ambiental ¢ defendida e orientada pelo Ministério
da Educacdo, que entre os diversos temas transversais. Esses temas, sdo definidos como
aqueles temas que devem ensinados, porém, através de contextualizacdo, dentro das
disciplinas existentes na grade curricular, associando a realidade social (BRASIL, 2019).

A educacdo ambiental na pratica, pode ser realizada em zooldgicos, parques, pragas ou
no patio da escola, trazendo temas voltados a coleta seletiva, desperdicio de recursos,
alteracdes climaticas, queimadas, reciclagem, entre outros. Relacionado as praticas
pedagdgicas, incentivar o aluno refletir sobre as relagdes humanas e sua importancia para a
preservacao, ¢ fundamental para o desenvolvimento da educagdao ambiental (CARNEIRO;
OLIVEIRA; MOREIRA, 2016).

Para essa reflexdo, as atividades de campo orientam o aluno em sua importancia, a
partir da promocdo de agdes positivas e incentivo ao comprometimento com praticas
sustentaveis (CARNEIRO; OLIVEIRA; MOREIRA, 2016). Assim, para sensibilizar e
conscientizar, ¢ preciso formar o aluno em sua integralidade, incentivando seu protagonismo

social e fornecendo essa educacdo de forma continua.
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6 METODO DO ESTUDO

Conforme Gil (2019) procedimentos metodolégicos sdo caminhos previstos na
metodologia académica para alcancar os objetivos propostos em uma pesquisa. Desse modo,
os detalhes para obtengdo dos resultados e todos os aspectos relacionados, aqui, devem ser
apresentados. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 65), método “¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcangar o objetivo de
produzir conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido”. Nesse
sentido, este capitulo serd dividido em quatro secdes: a primeira se¢ao apresenta a
caracterizacdo da pesquisa, a segunda apresenta o universo de pesquisa e a populacdo, a
terceira os procedimentos da coleta de dados da maneira que esse estudo foi realizado, e a

quarta os procedimentos de analise dos resultados.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo se trata de uma pesquisa de carater descritivo, em que se objetiva
ampliar os conhecimentos relacionados a uma situagdo especifica e também descrever como
se da o processo dos descartes do lixo eletroeletronico nas organizagdes, visto que, tera como
objetivo identificar como ocorre o trato dos residuos eletroeletronicos no municipio de Sao
Jodo do Polésine.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois pretende atingir amplo conhecimento do
tema escolhido, através de artigos, periodicos, revistas e livros eletronicos ja publicados (GIL,
2002). Desse modo, a pesquisa bibliografica de carater exploratorio-descritivo permitird a
compreensdo do cenario do presente estudo: a cidade Sdo Jodo do Polésine e os processos de
coleta e destinac@o de residuos eletroeletronicos realizados no municipio.

Para analisar quantitativamente o tema escolhido, optou-se pelo estudo de caso, a qual
permite analisar fatores particulares de determinada realidade (MINAYO, 2000). De acordo
com Gil (2010, p. 37) estudo de caso “¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada
nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”

Em relagcdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ quantitativa, que ¢ definida por
Michel (2005) como um método que utiliza a quantificacdo pela coleta de informagdes,

mediante percentual, média, entre outros. Essa defini¢do corresponde ao estudo de caso que,
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contard com questiondrio fechado que trara dados percentuais para colaborar com os

resultados do estudo.

6.2 UNIVERSO DE PESQUISA E POPULACAO — SAO JOAO DO POLESINE

O municipio de Sdo Jodo do Polésine fica na regido central do Vale do Jacui, a 45
quilémetros de distancia de Santa Maria e 280 quilometros de Porto Alegre, fazendo parte dos
municipios da Quarta Colonia de Imigracao Italiana do Rio Grande do Sul. Emancipado em
1992, tem sua base econdmica na agricultura, e conforme dados do Censo 2010, o municipio
apresenta area territorial de 85,2 km?, densidade demografica de 30,94 hab./km? e populagao

de 2.635 pessoas, tendo sua predominancia de origem italiana (IBGE, 2022).

O pequeno municipio € dividido em cinco distritos:
. Nova Vila Sao Lucas;
. Ribeirdo;

. Vila Ceolin;

. Vale Véneto; e,
. Recanto Maestro.
Figura 5 - Mapa do Municipio
sine,
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O municipio de Sao Jodo do Polésine possui cinco distritos e a regido central da
cidade, sdo todos de faceis acesso e com uma infraestrutura dentro dos parametros que o
Plano Diretor especifica. Como ¢ um municipio pequeno e tendo um vasto conhecimento com
a populacao, sera atingivel a aplicagdo do questionario. Os distritos todos tem uma parte
urbanizada e o restante de sua area ¢ rural, sendo a base principal o cultivo do arroz e

agricultura familiar.

6.2.1 Caracteristicas do universo de pesquisa

A presente pesquisa se deu nas organizacdes privadas de Sdo Jodo do polésine, nas
empresas associadas da ACISAT — (Associagao do Comércio, Industria, Servigos, Agricultura
e Turismo), que conta hoje com 35 (trinta e cinco) empresas filiadas. Foram levantados dados
através do questionario de questdes de multipla escolha, com o intuito de verificar se os
entrevistados possuem conhecimento sobre este residuo, bem como possui acesso a postos de
coleta para realizar a correta destinacdo do lixo eletroeletronico. Para tanto, utilizou-se a
aplicagdo do questionario em 35 empresas, associadas na ACISAT, no qual foram
entrevistados os gestores com mais de 12 meses de experiéncia na empresa.

A Associagdo do Comércio, Industria, Servigos, Agricultura e Turismo - ACISAT
fundada em 21/03/1997, conta com 35 empresas associadas distribuidas pelo municipio. E
uma sociedade civil, com personalidade juridica, que tem por finalidade, estabelecer, entre
seus associados e comunidade, relagdes morais, culturais, turisticas, difundindo ideologias e
capacitacdes para o desenvolvimento do municipio, cultivando a solidariedade e a
cooperagdo, para que haja a congregacdo dos interesses comuns dos associados (ACISAT,
2022).

Sendo assim, foi elaborado um questionario com 22 questdes de multipla escolha, com
o intuito de verificar se os entrevistados possuem conhecimento sobre este residuo, bem como
se estes possuem acesso a postos de coleta para realizar a correta destinagdo do lixo

eletroeletronico.

6.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
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A coleta de dados do presente estudo foi dividido em duas etapas. A primeira, se
referiu a coleta realizada através da pesquisa bibliografica, utilizando artigos, periodicos,
revistas e livros eletronicos ja publicados (GIL, 2002), além de sites que forneca documentos
que serdo possivelmente necessarios para compreender as especificagdes da regido analisada:
sites relacionados a Prefeitura Municipal de Sao Jodao do Polésine.

A outra etapa compreendeu ao estudo de caso, que envolveu a coleta de dados obtidas
pelo questionario com questdes de multipla escolha, o qual foi feito na escala likert, que ¢ um
tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questiondrios, sendo que o
entrevistado ao responder a um questionario baseado nesta escala, o mesmo especifica seu
nivel de concordancia com uma afirma¢do. Os dados foram coletados através da plataforma
googleforms. A identidade dos pesquisados foi preservada e as informagdes foram tratadas de
forma confidencial. Os sujeitos da pesquisa tiveram total liberdade de participar ou ndo, caso
ndo se sentissem confortdveis em responder a pesquisa. Os principais norteadores para o
alinhamento das questdes propostas, foram os objetivos da pesquisa e os indicadores de
mensuracao, visto que o estudo de caso buscou alcangé-los.

Sua formulagdo ndo possuiu um padrao, devendo ser adaptada a necessidade de cada
pesquisa, visando atingir os objetivos. Desse modo, foi formulado um questionario com
questdes na escala likert e distribuido, entre os integrantes que fizeram parte dessa pesquisa
(empresarios, gerente das empresas, diretores e colaboradores). O questionario esta
delimitado no apéndice do presente estudo. Foi realizado pelo Google Forms, de modo

gratuito e disponibilizado o /ink para a participagao dos componentes via e-mail.

6.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS

A analise de dados foi realizada com base nas informagdes coletadas por meio do
questionario de questdes de multipla escolha. Os dados foram tabulados pelo programa SPSS
e a apresentacdo foi feita em conjunto com a discussdo dos resultados obtidos. Portanto, o
estudo, compreendido como quantitativo, foi analisado através do software estatistico,
permitindo analisar o grau de confiabilidade e descrever a amostra estudada. Segundo
Richardson (1999, p. 70), “as andlises quantitativas de resultados caracterizam-se pelo

emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informag¢des quanto no
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tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, a exemplo das quantificacdes em
percentuais”.

A anélise quantitativa foi realizada por intermédio da estatistica descritiva e analise
fatorial. A estatistica descritiva relaciona-se com um conjunto de métodos que visa a resumir
e descrever dados da amostra (FREUND, 2006). Dessa forma, a primeira etapa da andlise de
dados foi a estatistica descritiva das varidveis com a finalidade de caracterizar o perfil da
amostra e verificar a percepcao dos beneficiarios em relacao a cada um dos fatores.

A analise dos contetidos da pesquisa bibliografica, se deu de forma individual e
empirica, ou seja, através da leitura e compreensdo particular do leitor, houve a compreensao
das informagdes, transformadas em conhecimento. Consoante a isso, Silva e Fossa (2013)
afirmam que a andlise de contetido “na andlise do material, busca-se classifica-los em temas
ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por trds dos discursos”. Nesse sentido
esse tipo de compreensdo envolve a associacdo de noticias, filmes, entrevistas, jornais, relatos,
entre outros (SILVA; FOSSA, 2013). Dessa forma, buscaremos explicar a questio de

pesquisa em termos da teoria revisada e da apreciagdo da fala dos entrevistados.
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7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo foi dividido em cinco sec¢des, sendo apresentado na primeira parte o
estudo junto as empresas filiadas, através da estatistica descritiva, o perfil da amostra,
indicado por meio de varidveis gé€nero, idade, escolaridade e tempo de experiéncia no cargo.
Na segunda secdo buscou-se identificar os fatores, também denominados de constructos, os
quais tiverem correlagdo entre os indicadores propostos no referencial tedrico. Buscou-se
analisar a confiabilidade dos dados e junto com a estatistica descritiva, relacionadas as médias
relacionadas aos indicadores.

Com isso, foi observados pontos positivos e negativos no resultado da pesquisa, onde
muitos respondentes ndo possuem conhecimento ou nao sao informados da correta destinagao
do residuo eletroeletronico ou se ha alguma politica publica voltada ao assunto em questao.
Sendo assim através dessa analise, vai ser possivel buscar junto aos orgdos competentes
alternativas para sanar essa deficiéncia que ha hoje no municipio de Sdo Jodo do Polésine -

RS.

7.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa foi realizada por mim nas organizacdes privadas de Sao Jodo do Polésine,
nas empresas associadas da ACISAT — (Associacdo do Comércio, Industria, Servigos,
Agricultura e Turismo), que conta hoje com 35 (trinta e cinco) empresas filiadas. O
questionario aplicado se deu com base no quadro 1, com trés importantes indicadores voltados
na economia, politicas publicas e social, tendo em cada quadro quatro dimensdes e varidveis,
referenciadas em quatro autores e duas pesquisas em locais publicos institucionais. Com base
nisso, foram levantados dados através do questionario de questdes de multipla escolha, com o
intuito de verificar se os entrevistados possuem conhecimento sobre este residuo, bem como
possui acesso a postos de coleta para realizar a correta destinagao do lixo eletroeletronico.

Para tanto, utilizou-se a aplicacdo de questiondrio em 35 empresas, associadas na
ACISAT, sendo entrevistados os gestores com mais de 12 meses de experiéncia na empresa.
A fim de melhor conhecer o perfil dos participantes da pesquisa elaborou-se a Tabela 01,

através do auxilio do software SPSS, a qual corresponde a andlise descritiva.
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: idade, género e escolaridade e experiéncia no

cargo

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
Género Masculino 17 48,6
Feminino 18 51,4
Até 29 anos 4 11,4
30 a 39 anos 11 31,4
Idade 40 a 49 anos 11 31,4
50 a 59 anos 5 14,3
Acima de 60 anos 2 5,7
Ensino Médio 8 22.9
Ensino Técnico 0 0
Escolaridade Ensino Superior 19 54,3
Mestrado 1 2.9
Doutorado 0 0
Outros 4 11,4
Até 5 anos 18 51,4
5a 10 anos 8 22,9
Experiéncia 10 a 19 anos 5 14,3
20 a 29 anos 3 8,6
Acima de 30 anos 1 2.9

*A idade e o tempo de experiéncia foram recodificados e divididos em cinco classes a partir dos quartis

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

identificados, assim como a experiéncia no cargo.

O perfil dos beneficiarios entrevistados apresentou as seguintes caracteristicas: mais

da metade dos respondentes do sexo feminino (51,2%), idade de 30 a 39 anos e de 40 a 49

anos permaneceu igual a quantidade de respondentes (31,4), a escolaridade predominante de

ensino superior (54,3%), e o tempo de experiéncia no cargo apresentou a maior porcentagem

de até 5 anos (51,4). Quanto a idade e o tempo de experiéncia, essas foram recodificadas em

cinco classes, a partir de quartis identificados.

7.2 VERIFICACAO DOS INDICADORES

Com o objetivo de compreender melhor as opinides dos respondentes no que diz

respeito aos fatores investigados, foram calculadas as frequéncias da média, mediana e o
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desvio padrao.

Quadro 2 — Média, mediana e desvio padrao do indicador logistica interna do REE

1. As organizagdes privadas possuem processos internos para a gestio com
qualidade do REEE?

Média | Mediana | Desvio Padrao

Indicador - Logistica interna do REEE 2,51 2 1,04
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Considerando a escala de resposta que pode variar de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente), notou-se que os respondentes discordam quanto a logistica interna dos
processos de gestdo da qualidade de REE (2,51), na qual a média e mediana ficaram préximas
de discordo. Sendo assim, alguns aspectos precisam ser melhorados nesse indicador para
melhorar a logistica interna.

Os resultados encontrados sdo similares ao de Rigrist (2015), em que praticamente ndo
ha informagdes disponiveis para o processo de coleta e destino adequado os residuos, nem
acordos firmados entre governos, empresas, cooperativas e consumidores relacionados a esse
compromisso.

Lembrando que a média (Me) ¢ calculada somando-se todos os valores de um
conjunto de dados e dividindo-se pelo nimero de elementos deste conjunto. A mediana
representa o valor central de um conjunto de dados e o desvio padrao ¢ uma medida que
expressa o grau de dispersdo de um conjunto de dados, ou seja, o desvio padrdo indica o

quanto um conjunto de dados ¢ uniforme.

Quadro 3 — Média, mediana e desvio padrao das normas institucionais

2. Existem normas institucionais dentro da empresa para favorecer a
melhor gestio do REEE?

Média | Mediana | Desvio Padrao

Indicador - Normas institucionais 2,66 2 1,33
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir da analise dos dados do quadro 3, notou-se que os respondentes também nao

concordam plenamente quanto as normas institucionais das empresas para favorecer a gestao
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do REEE (2,66), na qual a média ficou proxima de indiferente e a mediana proxima de
discordo. Portanto, ¢ necessario institucionalizar e divulgadores junto aos gestores e
funcionarios normas para melhorar a gestdo de REEE. Tal informag¢ao corrobora com o
estudo do autor Santos (2020), em que na sua regido estudada, a reciclagem de REEE também
se encontra em fase de estrutura¢do, de modo que alguns desafios de ordem normativa e
técnica precisam ser transpostos para que se consiga garantir o estabelecimento da logistica
reversa.

Esse fato ¢ verificado também na pesquisa de Watanabe e Candiani (2019) em que no
Brasil ha uma necessidade por maior aplicabilidade de regulamentacdes quanto a gestdo
desses residuos. E um desafio operacionalizar praticas adequadas a gestdo de REEE, faltando
a implantacdo de um sistema de logistica reversa, educacao ambiental e inclusdo social de

catadores.

Quadro 4 — Média, mediana e desvio padrio de quantidade de REEE gerado

3. A quantidade de REEE gerados pela Empresa durante o ano é de acordo
com o porte da instituicao?

Média | Mediana | Desvio Padrao

Indicador - Quantidade de REEE 3,57 4 1,14
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Através do quadro 4, nota-se que ocorreu um aumento dos valores da média e
mediana, indicando que os gestores concordam (ndo totalmente) que a quantidade de REEE
gerado pela empresa durante o ano ¢ de acordo com o porte da institui¢do. Dar conta de todo o
volume de residuos que sdo gerados traz um custo consideravel aos municipios, cujos
recursos ja sdo bastante limitados (ABRELPE, 2017). Os autores Panizzon, Reichert e
Schneider (2017) corroboram com relacdo a composicao dos equipamentos eletroeletronicos,
os quais denotam certas categorias, que mesmo gerados em pequena quantidade, contribuem

de forma significativa para a massa total de REEE gerado.
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Quadro 5 — Média, mediana e desvio padrdo da destinagdo final de REEE

4. O municipio de Sao Joao do Polésine possui locais de destinacao dos
REEE?

Média | Mediana | Desvio Padrio

Indicador - destinagdo final de REEE 391 4 1,07
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com a analise do quadro 5, nota-se que os respondentes concordam (ndo na sua
totalidade) que o municipio de Sao Jodo do Polésine possui locais de destinacao dos REEE, ja
que a média ficou proxima de 4.

Esse resultado pode estar associado ao estudo de Panizzon, Reichert e Schneider
(2017), em que ressaltam a importancia do destinado final da vida util dos residuos, que
existindo uma variedade grande de categorias de REEE, a destinacao correta ¢ essencial para

o processo de reciclagem adequada.

Quadro 6 — Média, mediana e desvio padrao do percentual do or¢amento alocado na gestdo de REEE

5. Existe algum percentual no orcamento alocado na gestao de REEE
dentro da empresa?

Indicador - percentual do orcamento Média | Mediana | Desvio Padrio

alocado na gestao de REEE 2,06 2,0 1,14
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir do quadro 6, nota-se que o valor da média ficou préxima de 2, verificando que
os gestores discordam da existéncia de algum percentual no or¢amento alocado na gestdo de
REEE dentro da empresa. Portanto, nota-se uma necessidade de melhorar o processo gestao
de REEE dentro da empresa, com um orgamento especifico para esse topico.

No relatorio do plano municipal integrado de residuos sélidos, da Prefeitura municipal
de Paulo de Faria (2013), indica um percentual de 2% do orgamento municipal de servigo
publico de limpeza. Nota-se que as prefeituras possuem um percentual de orcamento para
limpeza, mas que nao contém um or¢amento especifico para a gestao de logistica reversa ou

para servigos de coleta e destinacdo de residuos. Aliado a esse fato, o alto custo das politicas
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ambientais ¢ outro elemento dificultador, visto que a gestdo de residuos abarca uma parcela
expressiva do orcamento dos municipios (ABRELPE, 2017).

Esses custos podem apresentar impactos significativos quando se leva em
consideragdo o investimento necessario para as campanhas de conscientizagdo dos
consumidores com relagdo a importancia da reciclagem dos REEE, realizada pelas empresas.
Essas questdes orcamentarias devem ser analisadas levando-se em consideragdo questdes dos
custos envolvidos, sendo necessario avaliar os métodos econdmicos para a operacionalizagdao

de um projeto de descarte de REEE (SIGRIST, et al, 2015).

Quadro 7- Média, mediana e desvio padrdo da despesa média anual

6. O valor que a empresa gasta anualmente com REEE para uso interno é
condizente com a estrutura da organizacio?

Média | Mediana | Desvio Padrao

Indicador - despesa média anual 2,86 3 1,11
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise do quadro 7 demonstrou-se que a despesa média anual com REEE ¢ abaixo
do que os gestores concordam, ja que a média ficou em 2,86. Nota-se que o valor que a
empresa gasta anualmente com REEE para uso interno ndo ¢ condizente com a estrutura da
organizacao.

A resposta corrobora o que consta no referencial tedrico, uma vez que a limitagdo
or¢amentaria para os assuntos ambientais ¢ uma realidade presente na rotina dos pequenos
municipios. Essa constatacdo reforca a importancia de politicas publicas que incentivem a

gestdo com servigos de coleta e destinacao de residuos (LUIZ, 2018).

Quadro 8 — Média, mediana e desvio padrao de empregos gerados no setor de REEE

7. Na empresa, ocorre contratacao de funcionarios (geracao de empregos),
para acdes sobre a logistica reversa e reciclagem dos REEE?

Indicador - Empregos gerados no setor de | Média | Mediana | Desvio Padrao

REEE 1,37 1,0 0,84
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A partir dos dados do quadro 8, nota-se que o valor da média e mediana foi abaixo, se
comparado com os demais quadros. Percebe-se que as empresas questionadas ndo contratam
funcionarios, na perspectiva de geragdo de emprego, para agdes sobre logistica reversa e
reciclagem, revelando uma despreocupacao com essa area.

Essa questdo também foi levantada na pesquisa de Silva, et al (2015), em que existe
uma perspectiva de expandir um projeto com foco em gera¢do de emprego e renda, com o
objetivo de montar uma cooperativa para os catadores de produtos eletronicos, possibilitando
melhorar a renda e qualidade de vida dos trabalhadores autonomos.

Aliado a esse fato, segundo Nascimento, et al (2021), a geragdo de empregos ¢ um
beneficio importante da logistica reversa, porém hd algumas barreiras que dificultam a
implantacao, pois as empresas precisam ter valor social, econdomico e valor para o cliente, que

nao ¢ uma tarefa facil, pois algumas das empresas no Brasil ndo prezam pela sustentabilidade.

Quadro 9 — Média, mediana e desvio padrao de consumo de eletroeletronicos

8. Vocé saberia identificar se, nos ultimos 2 anos, houve a reducao no
numero de consumo de eletroeletronicos, denominando o consumo
consciente?

Média | Mediana | Desvio Padrao

3,14 3,0 1,09
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - consumo de eletroeletronicos

Com a andlise do quadro 9, percebe-se que a maioria dos respondentes considerou
indiferente se houve redu¢ao no nimero de consumo de eletroeletronicos, ou seja, muitos nao
souberam responder se ocorreu mesmo 0 consumo consciente.

Os autores Watanabe e Candiani (2019) refor¢am os resultados dessa pesquisa, no que
tange a reducdo de REEE. No seu campo de estudo, o qual compreendeu a Universidade, hé
um centro de descarte de reuso de residuos, em que os beneficios sdo inumeros, como:
redugdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos descartados de maneira inadequada,
reciclagem de materiais, educagdo ambiental, apoio a entidades sociais e institui¢des

recicladoras, parceiras com cooperativas de catadores e aplicagdo da PNRS.

Quadro 10 — Média, mediana e desvio padrdo de coleta seletiva de REEE
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9. A coleta seletiva de REEE é feita no municipio?

Média | Mediana | Desvio Padrao

3,57 4 1,14
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - coleta seletiva de REEE

De acordo com o quadro 10, os respondentes ficaram entre indiferente e concordam
com relacdo a coleta seletiva de REEE no municipio, em que a média ficou proxima de 3,5. A
pesquisa de Nascimento, et al, (2018) corrobora com os resultados no estudo, em que no seu
local de estudo, o que compreendeu o estado do Piaui, ndo tem uma politica especifica para o
tratamento e destinacdo correta dos REEE, obrigando a capital a sofrer as consequéncias

promovidas pelo descarte inadequado do lixo eletroeletronico no meio ambiente.

Quadro 11 — Média, mediana e desvio padrao de logistica reversa REEE

12. A empresa é eficaz nas acoes voltadas a logistica reversa de REEE?

Média | Mediana | Desvio Padrao

3,22 3,00 1,06
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - logistica reversa de REEE

A partir dos dados do quadro 11, pode-se notar que a grande parte dos gestores
responderam que sdao indiferentes quanto as agdes voltadas a logistica reversa, seja na
cooperagdo entre empresas privadas e o setor publico, ou se a empresa ¢ eficaz nas agdes de
logistica reversa. A partir dos resultados de Silva (2015), nota-se uma similaridade nos
achados, pois também ha auséncia de infraestrutura logistica entre as empresas do setor € no
ambito do poder publico. Também ha falta de requisitos basicos para um gerenciamento de
residuos eletronicos eficiente, com destino adequado e um sistema integrado de logistica
reversa atuante.

Além disso, os autores Watanabe e Candiane (2019) salientam que a logistica reversa
¢ um instrumento de desenvolvimento econdmico e social, compreendendo um conjunto de
acdes, técnicas e procedimentos destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou

outra destina¢do final ambientalmente adequada

Quadro 12 — Média, mediana e desvio padrdo de a¢des sustentaveis/educacdo ambiental/logistica reversa
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11. O municipio possui acdes sustentaveis educacionais e de conscientizacio
social acerca da logistica reversa de REEE?

Indicador - Agdes sustentaveis/educagao | Média | Mediana | Desvio Padrao
ambiental/logistica reversa 2,69 2,00 1,05
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise do quadro 12 revela que os gestores ndo concordam que o municipio possui
acOes sustentdveis educacionais e de conscientizagdo social acerca da logistica reversa de
REEE, ja que a média ficou em 2,69 (discordam). Segundo a pesquisa de Nascimento, et al
(2021), a conscientizagao ambiental mostra-se relevante entre a sua amostra pesquisada, em
que os consumidores e grandes empresas ndo tem consciéncia do impacto gerado da coleta e
destinag¢do adequada dos residuos, em que muitos ndo possuem informagdes adequadas sobre
reciclagem de lixo eletronicos e seu impacto no meio ambiente.

Segundo os autores Brum, et al (2011), os desafios ambientais abriram uma discussao
sobre as mudangas a serem adotadas para reduzir a degradagdo ambiental, buscando ganhar
notoriedade o desenvolvimento sustentavel. Esses desafios estdo atrelados a educacdo, tendo
em vista que ¢ o principal recurso para transformar a sociedade perante a logistica reversa,
compreendendo a coleta seletiva. Como exemplo de atividades voltadas a educagao, pode-se
citar: palestras, acdes voltadas para conscientizagdo sobre temas envolvendo logistica reversa,
coleta seletiva e REEE, assim como formalizar acordos e parcerias entre empresas €
cooperativas que possam tratar ou dar um destino adequado para os residuos
(NASCIMENTO, 2021).

Os resultados obtidos na pesquisa de Sigrist, et al (2015) indicaram que ja existe uma
consciéncia ambiental, na universidade estudada, referente ao descarte dos residuos. Porém,
até entdo, ndo ha um ponto de coleta adequado e campanhas de conscientizagdo da

importancia relacionada ao descarte correto dos REE.

Quadro 13 — Média, mediana e desvio padrdo de reciclagem REEE

14. O municipio possui campanhas de descarte para a reciclagem em
empresas privadas?

Média | Mediana | Desvio Padrao

2,43 2,0 1,20
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - Reciclagem REEE
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Com relacdo ao indicador de reciclagem de REEE, a média analisada foi de 2,43.
Nota-se que os gestores ndo concordam que o municipio possua campanhas de descarte para
reciclagem em empresas privadas. Na pesquisa de Nascimento, et al (2018), os resultados
apontam que a gestdo de REEE estd avancada, mas ainda necessita de divulgagdo e
participagdo de empresas e orgdo publicos para que a populagdo tenha conscientizagdo do

processo de descarte aquedado desse tipo de residuo.

Quadro 14 — Média, mediana e desvio padrdo do Plano Municipal de gestdo integrada de residuos s6lidos

16. O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos vem
realizando ac¢des eficazes para contribuir com a reducio dos REEE e seu
descarte em lix0es e aterro

Indicador - Plano Municipal de gestdio | Média | Mediana | Desvio Padrao
integrada de residuos solidos 2,63 2,0 0,97
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O indicador do plano municipal de gestdo integrada de residuos s6lidos chegou a valor
de média e mediana proximos a 2, revelando que os gestores discordam que exista um plano
com agoes eficazes para contribuir com a reducao dos REE e seu descarte em lixdes e aterro.

De acordo com os autores Oliveira e Galvao (2016), existem normativas que oferecem
suporte para os componentes de saneamento, limpeza urbana e manejo de residuos urbanos,

bem como a exigéncia de planos municipais que devem conter metas para esses Servicos.

Quadro 15 — Média, mediana e desvio padrdo de cooperativa de catadores de reciclaveis apoiadas pelo
municipio

18. As cooperativas de catadores de reciclaveis, sio majoritariamente,
apoiadas pelos municipios da regiao?

Indicador - cooperativa de catadores de | Média | Mediana | Desvio Padrio
reciclaveis apoiadas pelo municipio 1,69 1,0 1,16
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise do quadro 15 revelou uma média e mediana com valores proximos a 1,
indicando que as cooperativas de catadores de reciclaveis, majoritariamente, ndo sdo apoiadas
pelos municipios da regido e que ndo existe uma cooperativa de reciclagem no municipio. O

estudo de Musser (2017) comprovou a importancia de cooperativas de catadores atuando na
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triagem de residuos eletroeletronicos, indicando beneficios sociais, ambientais e economicos,

com um modelo de iniciativa empresarial sustentavel.

Quadro 16 - Média, mediana e desvio padrio de Programas de educacdo ambiental na comunidade

13. O municipio desenvolve programas voltados a educa¢ao ambiental na
comunidade/escolas?
Indicador - Programas de educagao Média | Mediana | Desvio Padrao
ambiental na comunidade 329 |30 1,10

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise do quadro 16, com relacdo ao indicador de programas de educagdo
ambiental na comunidade revelou uma média com valor de 3,29. Portanto, nota-se que os
gestores ndo possuem conhecimento se o municipio desenvolve programas voltados a
educagdo ambiental na comunidade. Ressalta-se a importincia da implementacdo e
divulgacao de programas municipais voltados a educagao ambiental junto a comunidade.

A ndo geracdo, reducdo e a reutilizagdo somente alcangam resultados a longo prazo
quando estdo associados a educag¢do ambiental, compreendendo mudancas no comportamento
da sociedade (OLIVEIRA, GALVAO, 2016). Os autores Freitas e Oliveira (2021) propdem
acoes de educacao ambiental para subsidiar estratégias de descarte de REE por moradores e
poder publico local, com a producdo de material educativo e politicas publicas que estimulem

a divulgagdo de praticas de gestdao de residuos solidos.

Quadro 17 - Média, mediana e desvio padrdo de conscientizagdo da empresa

19. A empresa pode contribuir com a logistica reversa dos REEE?

Média | Mediana | Desvio Padrao

4,17 4.0 0,82
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - conscientiza¢do da empresa

O indicador do quadro 17, conscientizagao da empresa, revelou um dado importante,
em que os gestores acreditam que as empresas podem contribuir com a logistica reversa dos
REEE. Nota-se a relevancia do empenho das empresas e dos gestores para implementagio de

processos que possam contribuir com a gestao de REEE.
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A pesquisa de Sigrist, et al (2015) também corrobora com o estudo, em que ha
necessidade de campanhas de conscientizacdo relacionadas ao descarte correto dos REEE,
bem como informacgdes referentes aos processos de reinser¢ao desses residuos no ciclo

produtivo.

Quadro 18 - Média, mediana e desvio padréo de da sociedade em geral

20. A populacio do municipio colabora com a destinacio adequada dos
REEE?
Indicador — sociedade em geral Média | Mediana | Desvio Padrio
2,23 12,00 1,06

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com relacao ao indicador sociedade em geral, nota-se que a partir da média de 2,23 os
gestores da empresa consideraram que a populagdo do municipio nao colabora com a
destinacdo adequada dos REEE e ndo ¢ consciente sobre as possibilidades de descarte
existentes no municipio.

Segundo os autores Silva, et al (2015),em muitos contextos o envolvimento da
populagdo ainda ndo ¢ uma pratica comum, em fun¢do de aspectos como baixo conhecimento
de gestores ou falta de normas ou técnicas sobre a realizacao de logistica reversa, assim como

por parte do poder publico.

Quadro 19 - Média, mediana e desvio padrdo de geragdo de REEE no Brasil

22. Frente ao volume de REEE nacional descartado inadequadamente, o
municipio se destaca pelo nimero reduzido de descarte inadequado?

Média | Mediana | Desvio Padrao

2,23 2,00 1,06
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Indicador - geracdo de REEE no Brasil

A partir do quadro 19, nota-se que a média ficou baixa (2,23) com relagdo ao volume
de REEE nacional descartado inadequadamente, o municipio se destaca pelo numero reduzido
de descarte inadequado. Segundo Oliveira e Galvao (2016), no plano municipal de gestdao
integrada de residuos ¢ possivel realizar um diagndstico da situagdo dos residuos, contendo a

origem, volume, caracterizagdo e destinagao dos residuos.
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Aliado a esse fato, os autores Vieira, et al (2019), reforgcam que mesmo nao havendo
diretrizes obrigatorias e formas obrigatorias de realizar a reciclagem de residuos, algumas
premissas deveriam ser consideradas na gestdo dos municipios e das empresas, como
diagnostico da situacdo, opgdes estratégias, interagdo entre as empresas € cenarios futuros

para acompanhamento do plano dos municipios.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado, evidenciaram-se diversas dificuldades no que tange a
gestdo de REEEs no municipio. Um dos desafios diz respeito a grande diversidade de
residuos eletroeletronicos utilizados no municipio, visto que estdo envolvidos em atividades
administrativas, educacionais e em areas da saude como hospital, laboratérios de andlise,
farmécia e ambulatorios. Esses residuos de equipamentos eletroeletronicos, bem como os
proprios equipamentos, fazem parte de uma ampla diversidade, os quais se diferenciam por
atributos como composicao, tempo de vida util, valor econdmico, volume e capacidade de
impacto na satde e no ambiente se administrados de maneira inadequada, os quais foram
salientados no referencial tedrico e nos resultados.

O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos, colaborard com a
constru¢do da realidade das politicas sobre os REEE, a partir do Plano Municipal, para
analisar as agdes especificas da administracdo publica sobre os residuos solidos,
especificamente, os REEE. Com rela¢do a dimensao social, os programas de conscientizagao
relacionados a gestdo do REEE na sociedade sdo fundamentais para colaborar com a
destinagcdo correta desses materiais. A Cooperativa de catadores de reciclaveis da regido
apoiadas pelo municipio, colabora com a compreensdo da empregabilidade e das acdes
apoiadas pelo Estado, a cooperativa sera analisada, para apresentar seus resultados acerca do
reaproveitamento dos REEE (SOTO, 2011).

Cabe destacar um ponto importante no contexto da pesquisa, que sao as parcerias entre
as empresas privadas e o municipio. Tal parceria mostra-se positiva e agrega qualidade
técnica e gerencial as politicas publicas voltadas ao meio ambiente e sustentabilidade.
Também, quanto a forma como vem ocorrendo a implementacdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos - PNRS (Lei 12.305/2010) ha um estagio de adaptacdo com relagdo a
existéncia de pendéncias importantes. Tais pendéncias podem ser justificadas por alguns

fatores, entre eles: a escassez orcamentaria e o alto custo da gestdo de residuos. O estudo
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ainda demonstrou que a auséncia de espagos fisicos adequados para a destinagao final de seus
REEE. Frente a isso, alternativas de gestdo ganham destaque, como a educag¢do ambiental,
que visa a conscientizar a populagdo para evitar que o meio ambiente seja afetado pela
desinformacao ou pela falta de conhecimento.

Neste sentido, segundo as andlises realizadas, a partir dos questionérios junto as
organizagdes privadas de Sdo Jodo do Polésine, nas empresas associadas da ACISAT —
(Associagdao do Comércio, Industria, Servigos, Agricultura e Turismo), o presente estudo
procurou atender aos objetivos inicialmente propostos, compreendendo o objetivo principal:
propor um guia para a correta destinacdo do residuo eletroeletronico para a as organizagdes
privadas de Sao Jodo do Polésine. Também os objetivos especificos: ) analisar a percepcao
das praticas de descarte do residuo eletroeletronico por parte dos das organizagdes privadas do
municipio; II) diagnosticar os pontos positivos e negativos no trato dos residuos
eletroeletronicos por parte das organizagdes privadas.

Conhecer sobre as praticas realizadas pelas empresas, juntamente com a gestdo
municipal, permitiu absorver as maiores dificuldades e problemas enfrentados por eles, sendo
possivel propor melhorias na alocagao de recursos publicos, gerando valor para a populacao e
proporcionando um atendimento adequado das necessidades enfrentadas pelo municipio de
Sdo Jodo do Polésine. Portanto, o adequado entendimento da situa¢do atual da gestdo de
residuos proporcionard um instrumento para aperfeigoamento das politicas publicas, a fim de
proporcionar melhor alocagao dos recursos publicos.

Como contribui¢cdo para o meio académico, revela-se a ampliagdo do conhecimento
sobre a gestdo de residuos e principalmente sobre os REEE, com énfase na avaliacdo das
empresas associadas da ACISAT — (Associacdo do Comércio, Industria, Servigos, Agricultura
e Turismo). Tem-se ainda a validagao dos fatores, proporcionando as pesquisas futuras a
utilizag¢ao da escala aqui validada para o publico especifico das empresas privadas.

As limitagdes do estudo baseiam-se na superficialidade dos dados quantitativos
relacionados as empresas associadas ao ACISAT, que ndo permitem a analise mais
significativa no sentido de identificar os desafios enfrentados diariamente na gestdo de
residuos. Reforca-se, nessa perspectiva, a relevancia dos estudos avaliativos para a area de
politicas publicas, quando estes sdo realizados com enfoque para subsidiar decisdes a respeito

da continuidade e aperfeicoamento como uma ferramenta de gestao.
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Com relagcdo a amostra, tem-se a ndo generalizagdo dos resultados, ou seja, foram
investigados apenas as empresas associadas da ACISAT — (Associagdo do Comércio,
Industria, Servigos, Agricultura e Turismo) no municipio de Sao Joao do Polésine/RS, sendo
necessario ampliar a amostra para conhecer mais profundamente o assunto em ambito
brasileiro.

Portanto, o presente estudo tem, a partir de suas analises, resultados que permitem os
poderes publicos realizarem reflexdes e discussdes sobre investimentos em politicas publicas,
especialmente na gestdo de residuos eletroeletronicos. Ainda, almeja-se que os resultados
dessa pesquisa possam contribuir como um instrumento de auxilio aos 6rgdos gestores que
participam da formulagdo de estratégias voltados ao tema e que tem como produto de
pesquisa a disponibilizacao de uma cartilha de melhoria do REEE.

Sendo assim, para vir ao encontro da pesquisa € somar agdes para que seja obtido o
resultado esperado, foi elaborado uma cartilha de orientacdes e informagdes de como realizar
a correta destinagdo dos residuos eletroeletronicos no municipio de Sdo Jodo do Polésine.
Essa cartilha tem o intuito de agregar conhecimento a cerca do trato dos residuos e também
como realizar o correto descarte dos REEEs, sendo que a mesma serd divulgada em escolas

do municipio, bem como nas empresas onde foi realizada a pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO DE RESIDUOS
ELETROELETRONICOS EM SAO JOAO DO POLESINE

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. David Lorenzi Jr. (orientador) e Agueda Elisabete
ReckeFoletto (executora)

Departamento/Institui¢do: Mestrado Profissional em Gestdao de Organizac¢des Publicas/ UFSM
Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-9313. Avenida Roraima, 1000, Prédio 74-C,
Sala 4307, 97105-970 — SM — RS.

Local da coleta de dados: Empresas Privadas no municipio de Sdo Jodo do Polésine.

Eu David Lorenzi Jr., responsavel pela pesquisa “LOGISTICA REVERSA: UM
ESTUDO DE CASO DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS EM SAO JOAO DO
POLESINE”, o convidamos a participar como voluntario deste nosso estudo.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como ocorre a destinagdo do residuo
eletroeletronico no municipio de Sao Jodo do Polésine, analisando as praticas de descarte do
residuo eletroeletronico por parte das Empresas Privadas do municipio. Acredita-se que ela
seja importante, pois através de seu estudo, sera possivel propor um programa para a correta
destinacdo do residuo eletroeletronico no municipio. Sua participagdo demandara apenas do

preenchimento das questdes de multipla escolha descritas neste questionario.

Para participar da pesquisa sera necessario dispor de, aproximadamente, 10 minutos de
seu tempo. Os riscos decorrentes de sua participacdo sao possivel cansaco, constrangimento
e/ou desconforto ao responder o questionario. Na ocorréncia de algum problema relacionado
com a pesquisa, a providéncia a ser tomada serd parar de preencher o questionario
imediatamente, podendo entrar em contato com o pesquisador responsavel, caso necessite
assisténcia.

A pesquisa trard beneficios para o municipio de Sdo Jodo do Polésine, com a
implantagdo da proposta resultante do projeto, uma vez que contribuira para a elucidagao de
concepgoes a respeito do residuo eletroeletronico, repassando conhecimentos com relagao as
consequéncias do descarte impréprio desse residuo. Além de sugerir estratégias sustentaveis
para transformagdes nos habitos didrios da populagdo, o que pode fazer toda a diferenca na

protecdo e na melhora da qualidade do meio ambiente.
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Vocé tem a garantia de esclarecimentos antes e durante o curso do estudo. Em caso de
davida, podera entrar em contato pelo telefone (55) 99992 3181, ou, ainda, pelo e-mail:
aguedafoletto@yahoo.com.br.

A participagdo nesta pesquisa ¢ facultativa, ndo havendo nenhuma forma de
compensag¢do financeira e nem custos para o participante. Vocé tem garantida a possibilidade
de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao a qualquer momento, sem nenhum tipo de
prejuizo pela sua decisdo. As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdao ser
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participagdo. Os dados da pesquisa em arquivo (fisico ou
digital) ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos apos o
término da pesquisa. Os gastos necessarios para a sua participagdo na pesquisa Serao
assumidos pela pesquisadora. Fica, também, garantida indenizacdo em casos de danos
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa.

AUTORIZACAO

Eu, apos a leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o
pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, estou suficientemente
informado, ficando claro que minha participagdo ¢ voluntiria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou
ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos
possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do
exposto e de espontanea vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo ao
assinalar a opg¢ao “Concordo com as condicdes do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE)”, que esta presente no questionario.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DD CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Onganizagdes Privadas

Pesquisador: DAVID LORENZI JUNKDR

Area Temética:

Versdo: 2

CAAF: 65446522 2 0000 5346

Instituigio Proponente: Uniwersidade Federal de Santa Maria/ Pra-Reitoria de Pds-Graduagio e
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER
Mamers do Parecer: 5820243

Apresentacdo do Projeto:

O projeto LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDD DE CASO DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS EM
SAD JOAO DO POLESINE, vincula-se ao Programa de Pés-Graduagao em Gestao de Organizagdes
Puiblicas.

Para analisar como ocorme a destina¢as do residud eletroaletrénico no municlpio de S8o0 Jo&o do Polsine,

serd aplicada uma enrevista atrevés de um guesbonério fechado com uso da escala likert — guesifies de
multipla escolha, com o intuito de analizar e identificar as necessidades no trato dos reslduos
eletroeletrdnicos nas Organizaches Privadas de S8o Jofo do Polésine.

A coleta de dados do presente estudo sera dividido em duas etapas. A primeira, se refere a coleta realizada
giravés da pesguisa bibliografica, utizando arigos. penddicos, revistas & livros eletrénicos (& publicados. A
outra etapa compreende a0 estudo de caso, que envolve a coleta de dados obtidas pelo questionano na
escala lkert, com guestbes de midltipla escolha para alcangar os objetivos propostos. Os dados serBo
coletados afrawvés de questionarics aplicado em 35 empresas, assocladas na Ackat, sendo entrevistados os
gesiores com mais de 12 meses de experiéncia na empresa.

Objetive da Pesquisa:
Propor urn guis para & cometa destinacdo do residun eletroeletrénico para as organizacies

Emdorogo:  Avenida Romima, 1000 - Prédic da Retlora - 7 andar - sala TE3 - Sala Comiié de Eaca - 571056-900 - Santa

Babro:  Camobi CEP: &y 105-870
UF: RE Municiplo:  SANTA MARLY
Talafone: |55)3220.5362 E-mall: cep ufsmiSufsm br
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SANTA MARIA - UFSM

Coflifisdas &6 Pamsoai: 58200 3045

privadas de S&0 Jo&o do Polésine.

Byallagio dos Riscos e Beneficlos:
A descrigao de riscos e beneficios pode ser considersda suficiente.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesgulsa:

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Foram apresentades de modo sufickents_

Recomendagies:

Conclusées ou Pendénclas e Lista de Inadeguagbes:

Consideragées Finals a critério do CEP:

QR ™™

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Documenio Arquive Postagem Autor Sibuacao
Informaces Dasicas |FO_IM B P | Anengg Acein
@0 Projeto ROJETO 2052374 pdf 090024
Progein Detalhedo ! | Projeto_pdf 1411272022 (DAVID LOREMNZI Acedo
Brochura 09:01:52 | JUNIOR
TCLE / Termos da | TCLE.pdf 131122022 (DAVID LOREMNZI Acedo
Assentimento | 156736 | JUNIOR
Justificativa de
Ausbncis
Owstros projeto_ 72036 pdf 2411172022 |DAVID LOREMNZI Acedo
i 10:15:00 [ JUNKIR

Owtros Termo.pdf 2411172022 |DAVID LOREMNZI Acedo
101317 [JUNIOR

Folha de Rosto Folhaderosto_pdf CTEE ] [OAVID LOREMZ] Aceiln
09:18:55 | JUNIOR

Ourtros Autarizacac.pdf 291172022 | DAVID LOREMZI Aceito
10:15:40 [ JUNIOR

Emdaregoc  fAyenida Romima, 1000 - Prédic da Reflona - 7 andar - sala TE2 - Sala Comilg de ESca - ST105-500 - Sania

CEP: 57.108-970

Municiplo:  SAMTA MARLA

Babro:  Camiobd
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Tolofona: [BE|3220-5362
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Sltuacho do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreclagao da CONEP:
MNao

SANTA MARIA, 15 de Dezembro de 2022

Aszsinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
{Coordenadoria))

Emdarogo:  JAwenida Romima, 1000 - Précio da Redlona - 7 andar - sala 762 - Sala Comil de Elca - 87108900 - Sama
Balro:  Camobi CEP: 57.405-970

UF: RS Municiplo:  SAMTA MARLY

Tolofone: [E5|3220.59362 E-mail: cepufsmi@ulsm.br
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APENDICE C

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Sandra Bisognin Felice, cadastrada sob CPF: 437.721.530-20, shaixo
assinada, membro da diretoria da ACISAT, representante das Empresas Privadas
Associadas do mumicipio de Sfie Jofo do Polésine, autorizo a realizagio do estudo:
Logistica Feversa: Um estudo de caso de residuos eletroeletrdnicos em 530 Jodo do
Polésine, a ser conduzido pelos pesquisadores Agueda Elisabete Recke Foletto e David
Lorenzi Junior, docente do Departamento de Cigncias Administrativas,

Fui informada, pelo responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da
pesquisa, bem como das atividades que serfio realizadas na instituicio a qual represento.
Esta instituigiio est ciente de suas responsabilidades como instituigio co-participante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromizso no resguardoe da seguranca e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-gstrutura necessaria para
a garantia de tal seguranga ¢ bem-gstar.

Sio Jodo do Polésing, RS, 18 de novembro de 2022,

nt Ehfn Felice

da Diretoria da ACISAT
'L - 00,79, TO4000]-T5
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APENDICE D - QUESTIONARIO UNICO

Vocé estd convidado(a) a participar da presente pesquisa, que tem o proposito de
analisar e identificar as necessidades logisticas no municipio de Sdo Jodo do Polésine, no que
se refere aos residuos eletroeletronicos (REEE). Esta pesquisa tem fins exclusivamente
académicos para o Projeto apresentado ao Curso de Pés-Graduacdo em Gestao de
Organizacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com a titulagdo
“LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE CASO DE RESIDUOS
ELETROELETRONICOS EM SAO JOAO DO POLESINE”. A pesquisa ¢ de
responsabilidade da discente Agueda Elisabete Recke Foletto e sob orientacdo do professor
Dr. David Lorenzi Jinior. Serd mantido em anonimato sua identificagdo para fins da
pesquisa.

Agradecemos antecipadamente sua colaboragdao e colocamo-nos a disposi¢ao
para quaisquer duvidas ou informagdes que se fizerem necessarias através do e-mail:
aguedafoletto@yahoo.com.br
( ) Concordo com as condicoes do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Perfil do entrevistado
Idade:

Género: () Feminino ( ) Masculino
Grau de Escolaridade:
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico

( ) Ensino Superior

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outros:

Cargo:

Tempo de experiéncia no cargo:

Posicione-se nas afirmacdes a seguir, marcando o seu nivel de concordancia: 1- discordo
totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo discordo, nem concordo; 4 - concordo; 5 - concordo
totalmente.

OBS: marcar apenas uma op¢ao.
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1. As organizac¢oes privadas possuem processos internos para a gestao com qualidade do
REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

2. Existem normas institucionais dentro da empresa para favorecer a melhor gestiao do
REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

3. A quantidade de REEE gerados pela Empresa durante o ano ¢ de acordo com o porte
da instituicao?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

4. O municipio de Sao Joao do Polésine possui locais de destinacio dos REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

5. Existe algum percentual no orcamento alocado na gestio de REEE dentro da empresa?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

6. O valor que a empresa gasta anualmente com EEE para uso interno é condizente com a
estrutura da organizac¢ao?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

7. Na empresa, ocorre contratacido de funcionarios (geracdo de empregos), para acoes
sobre a logistica reversa e reciclagem dos REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

8. Vocé saberia identificar se, nos ultimos 2 anos, houve a reducao no niumero de consumo
de eletroeletronicos, denominando o consumo consciente?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5
9. A coleta seletiva de REEE ¢ feita no municipio?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

10. Ha cooperacio entre empresas privadas e setor publico para criacdo de praticas de que
impulsione a Logistica Reversa na Regiao?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
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1 2 3 4 5

11. O municipio possui acdes sustentaveis educacionais e de conscientizacio social acerca da
logistica reversa de REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

12. A empresa ¢é eficaz nas acoes voltadas a logistica reversa de REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

13. O municipio desenvolve programas voltados a educa¢ao ambiental na
comunidade/escolas?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

14. O municipio possui campanhas de descarte para a reciclagem em empresas privadas?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

15. As politicas publicas voltadas as cooperativas e legislacio, sao eficazes?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

16. O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos vem realizando agdes
eficazes para contribuir com a reducio dos REEE e seu descarte em lixdes e aterros?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

17. Existe alguma cooperativa de reciclagem no municipio?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

18. As cooperativas de catadores de reciclaveis, sio majoritariamente, apoiadas pelos
municipios da regido?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5
19. A empresa pode contribuir com a logistica reversa dos REEE?
Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5
20. A popula¢io do municipio colabora com a destinacio adequada dos REEE?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5



21. A populaciao é consciente sobre as possibilidades de descarte dos REEE, existentes no
municipio?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5

22. Frente ao volume de REEE nacional descartado inadequadamente, o0 municipio se
destaca pelo numero reduzido de descarte inadequado ?

Discordo totalmente ( ) () () () () Concordo totalmente
1 2 3 4 5
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Elaboracao: Agueda Elisabete Recke Foletto
Sao Joao do Polsésine, RS, 2023.



Agueda Elisabete Recke Foletto

1 Motivacdo da cartilha:

Necessidade do cuidado
com as questoes
ambientais e sociais no

municipio
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Agueda Elisabete Recke Foletto

A Politica Nacional de
Residuos Salidos orienta que
alguns atores sao
responsaveis pelas Boas
Praticas, relacionadas a
Logistica Reversa

i ® Comerciantes

e
@ - Importadores
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w Distribuidores
@ Fabricantes
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Agueda Elisabete Recke Foletto

2.COMO CONTRIBUIR
COM BOAS
PRATICAS?



Agueda Elisabete Recke Foletto

\ 4

Toda empresa que quer
contribuir com o meio

ambiente, deve terum plano

de acao bem definido, com
atores, metas e objetivos.
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a N\

Investir na gestdao dos

residuos, colabora coma
geracdo de empregos,
parcerias para descarte e
posicionamento da marca no
mercado.

4



Agueda Elisabete Recke Foletto

S 4

Além do planejamento, as
empresas devem reestruturar
seu processos, em prol da
implantacdo de estruturas
emergentes'.

" Estruturas relacionadas ao enfrentamento
dos desafios da sociedade atual.
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-

)

Para realinhamento interno,
oideal é que a empresa
imstitua normas para a gestao
dos residuos, em carater
orientativo e para
implementacdo de uma
cultura sustentavel nas
organizagoes.

s




Agueda Elisabete Recke Foletto

Envolver a comunidade em
praticas sustentaveis é
importante para contribuir
com o descarte adequado.
Que tal sua empresa virar

um ponto de coleta para os
REEE's ??
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|

A educacdo ambiental ainda é
uma das praticas mais
importantes para reducdo do
descarte inadequado e
sustentabilidade, visto atuar
com cardter conscientizador.
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Sugestdo de locais para coleta
naregido:

Parquedeobrasda
Prefeitura Municipal,
facilacessoparao
descarte,comcoberturae
pisonolocal

Pontoemfrenteao

mercado principalda
cidade.

Escola EMEI Recanto
dos Sonhos, localizada

nocentrodacidade
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Agueda Elisabete Recke Foletto

Existem indicadores que
orientam quais agoes sao
fundamentais paraa
realizagdo das Boas Praticas
voltadas aos REEE's. Esses
indicadores servem como
direcionadores dessas praticas.




Agueda Elisabete Recke Foletto

Como saber seminhaempresaesta

fazendoadiferencacomBoas
Praticas de Gestdode REEE's??

Alguns indicadores respondem essa questao:

ot 454

X

a Destinacgdo final do REEE's
Percentual do orcamento alocado
g para a gestdo dos REEEs

éaﬁ 3\ Normas institucionais
-

Conscientizagdo da empresa

Logistica Reversa dos REEE's

Programa de educacdo
ambiental na comunidade

Politicas publicas de coleta
seletiva dos REEE's
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Agueda Elisabete Recke Foletto

Sumarizando, as Boas
Praticas contribuem como
correto ciclo de Logistica
Reversapara os REEE's
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Agueda Elisabete Recke Foletto

3.Como essas Boas
Praticas contribuem

comaempresa?
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Empresas que planejamee
reestruturam-se para Boas
Praticas, sao bem vistas por

seus clientes internos e
externos, além de acionistas,
sdcios, fornecedores e
investidores
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Agueda Elisabete Recke Foletto

Agregam valor a marca,
aumentando sua
competitivdade, pois,
oferecem algo positivo paraa

sociedade
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Aproximam-se do
consumidor e pttblico-alvo,
através de praticas, como:
ponto de coletana empresae
educagdo ambientalnas
midias sociais
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Possibilita o
reaproveitamento de
produtos e materiais,

reduzindo custos.
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