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“N6s somos o que fazemos
repetidamente. Exceléncia, portanto, ndo

€ um ato, mas um habito.”

(Aristoteles)
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RESUMO

Este estudo de caso da Associacdo Empresarial de Frederico Westphalen (AEFW), de
abordagem qualitativa, utilizou técnicas de pesquisa bibliografica, documental e entrevistas
estruturadas como forma de responder a probleméatica se a AEFW considera as Relagdes
Publicas estratégica para as Associacbes Comerciais. Para dar conta de responder a
problemaética, o objetivo geral desse estudo de abordagem qualitativa visa verificar se a AEFW
considera as RelacGes Publicas estratégica, tendo como objetivos especificos: 1. Averiguar
quais s@o 0s processos de comunicacdo utilizados na AEFW; 2. Entender quais sdo as
competéncias essenciais do profissional de Relacdes Publicas, com énfase em sua atuacdo em
Assessorias; 3. Comparar se existe uma co-relacdo entre 0s processos de comunicagdo
utilizados na AEFW com as competéncias essenciais do profissional de Rela¢Ges Publicas e 4.
Analisar quais competéncias essenciais ndo estéo sendo realizadas e a validade de té-las em uso.
Para conceber a compreensdo da problematica, no primeiro capitulo buscou-se contextualizar
de forma sucinta o surgimento das associa¢cdes Comerciais e Empresariais no Brasil. O segundo
capitulo teve como objetivo apresentar um arcabouco tedrico das competéncias essenciais do
profissional de RelagBes Publicas, com énfase em sua atuacdo nas Assessorias. O terceiro
capitulo argumenta sobre a andlise e interpretacdo dos dados. Por meio da analise e
interpretacdo dos dados obtidos, pode-se concluir que a funcdo de RelacBes Publicas
desempenha um papel estratégico fundamental para as Associacbes Comerciais. Dado que a
AEFW realiza uma ampla gama de processos e atividades que necessitam um profissional
qualificado para planeja-las e executa-las com exceléncia. Nesse contexto, o profissional de
RelacBes Publicas desempenha um papel estratégico ao implementar pesquisas, planejar e
executar acdes de comunicacdo, visando estabelecer um relacionamento mais efetivo com os
publicos, portanto, o estudo realizado revela que existe uma percepcdo de que a AEFW
considera a area de Relagdes Publicas estratégica. No entanto, ndo ha agBes concretas que
comprovem essa percepcao.

Palavras-chave: Associacdo Comercial. Associagdo Empresarial de Frederico Westphalen
(AEFW). Comunicacdo Organizacional. Assessoria. Relacdes Publicas.



ABSTRACT

This case study of Associacdo Empresarial de Frederico Westphalen (AEFW), with a
qualitative approach, used bibliographic and documentary research techniques and structured
interviews as a way to answer the question of whether AEFW consider Public Relations to be
strategic for Commercial Associations. In order to respond to the problem, the general
objective of this of this study with a qualitative approach is to verify whether the AEFW
considers Public Relations to be strategic, with the following specific objetives: 1. To find
out what are the communication processes used in the AEFW; 2. Understand what are the
essential skills of the Public Relations professional, with emphasis on their work in Advisory
services; 3. Compare whether there is a correlation between the communication processes
used in the AEFW with the essential competencies of the Public Relations professional and
4. Analyze which essential competencies are not being carried out and the validity of having
them in use. In order to conceive the understanding of the problem, the first chapter sought
to briefly contextualize the emergence of Commercial and Business associations in Brazil.
The second chapter aimed to present a theoretical framework of the essential competences of
the Public Relations professional, with emphasis on their performance in the Advisory
Services. The third chapter discusses the analysis and interpretation of the data. Through the
analysis and interpretation of the data obtained, it can be concluded that the Public Relations
function plays a fundamental strategic role for Trade Associations. Given that AEFW
performs a wide range of processes and activities that require a qualified professional to plan
and execute them with excellence. In this context, the Public Relations professional plays a
strategic role by implementing research, planning and executing communication actions,
aiming to establish a more effective relationship with the public, therefore, the study carried
out reveals that there is a perception that the study carried out reveals that there is a perception
that the AEFW considers the area of Strategic Public Relations. However, there are no
concrete actions that prove this perception.

Keywords: Commercial Association. Frederico Westphalen Business Association (AEFW).
Organizational Communication. Advice. Public Relations.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - Fachada da Associacdo Empresarial de Frederico Westphalen..............c..c....... 15
FIGURA 2 — Associacdo Empresarial ACI/CDL de Frederico Westphalen.............c.cccce... 16
FIGURA 3 — Cerimonia de posse da diretoria da AEFW............ccooiiiiiiiiiiine e 17
FIGURA 4 — Parte dos membros que compde a diretoria da AEFW ..o, 19
FIGURA 5 — Infografico dos principais publicos da AEFW.............cccceviiiinnincie e 23
FIGURA 6 — Print da pagina do Facebook da AEFW..........ccccoveieieieneie e 24
FIGURA 7 —Print da pagina do Instagram da AEFW...........cccooiiiiiiinenene s 25
FIGURA 8 — Print do site institucional da AEFW. ...t 25
FIGURA 9 —Noticiano jornal iMPreSS0.........ccuierireirerieieiseseesie s 26
FIGURA 10— Noticiano Jornal iMPreSS0........covirieieirereieesieeeesie e 27
FIGURA 11 — Curso de Desenvolvimento de Lideres realizado pela AEFW.............ccc.c...... 28
FIGURA 12 — Card de divulgacéo da campanha Show de Prémios............ccccevvererivenvaiennennn 28
FIGURA 13 — Evento “Empresario do ano 20227 ...........cc.eeruieieeiieenennneeniee e esies e sniee s 29
FIGURA 14 — Mesa de abertura da EXPOTIed..........cooeiiiiiiiiiiiieicecese e 31
FIGURA 15— Apresentacao artisticateatral.............ccooovvrieineneicieceeese s 32
FIGURA 16 — Apresentagao da OFQUESTIA. .......cveveiuirieriieeeieie sttt 32
FIGURA 17 — MOStra d€ @niMaiS.......ccveveierieitiiiesiesiesiee ettt st 34
FIGURA 18 — SROW NACIONAL........eiiiieieiieiieie et ae e sneesnaenee s 34
FIGURA 19 — Composto da comunicagdo iNtegrada............cooeiererinenenieieesesie e 38

FIGURA 20 — Analise SWOT realizada pela entrevistada Fernanda Hack................cc.ccoceueee. 71



LISTA DE QUADROS

QUADRO | — Gestdo 2023/2024 — Diretoria EXECULIVA...........ccvveriiiiiriienieieseee e 18
QUADRO I — Equipe interna da AEFW.........coiii i 20
QUADRO I1I - Principais eventos da AEFW e seu 0bJetiVO.........ccecvevieieenneie e 35

QUADRO IV — Competéncias Essenciais do RP X Comunicagdo na AEFW............ccccceeeee. 51



SUMARIO

INTRODUGAO . ......coooeieieieteeeeteeteee e see e tes st s st s st 10

1 A ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL E DE PRESTACAO DE SEVICO DE
FREDERICO WESTPHALEN (AEFW)....oiiiii e 12

1.1 BREVE HISTORICO SOBRE O SURGIMENTO DAS ASSOCIACOES NO BRASIL..12

1.2 A AERW e e nnaes 14
1.3 OSETOR DE COMUNICAQAO NAAEFW. ... 20
1.3.1 PUBIICOS. ..ottt ettt 22
1.3.2 Canais de divulgagdo € MIdia.........ccccereiriiiiiiiiie s 24
1.3.3 EVENTOS. ... 27
2 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE RELAC}()ES PUBLICAS.......cccevvrrrrnn. 35
2.1 RELACOES PUBLICAS NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL.........ccooevererrrens 36
2.2 ORELACOES PUBLICAS EM ASSESSORIAS........coooveiierseeieensesieseissessesssesssssesssnsnnes 41
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........cooiiieeeieeseeeeeiereesessese s isse s senees 48
3.1 ETAPAS DE PESQUISA. ...ttt 48
3.2 ENTREVISTA PADRONIZADA.......cc ettt sttt e e 49
3.3 ANALISE E INTERPRETACAQO DOS DADOS........ccovvevreieieeieeeeesssseesessssnsensnsensnaan, 51
34 CONSIDERAQOES PARCIALIS. ... 57
REFERENCIAS. ...ttt ettt 63
APENDICE A - ENTREVISTADA: PATRICIACERUT T Lo, 67
APENDICE B - ENTREVISTADA: FERNANDA HACK .......ccoviiieieereeeeeeee e 69

APENDICE C - ENTREVISTADAS: BARBARA DIRKSEN E LORENA LOPES.......... 72



10

INTRODUCAO

O contexto atual passa por uma constantes mudancas e inovag6es, com um publico cada
vez mais exigente e conectado. Diante desse cenario, é imprescindivel que as organizac6es
estabelecam uma comunicacao efetiva e transparente com seus publicos, com intuito de garantir
sua sobrevivéncia e significagdo no mercado. Atualmente, com todas as complexidades da era
digital que as organizacdes estdo enfrentando, estas enxergam a necessidade de refletir seus
formatos e estratégias de como se comunicar.

Nesse sentido, compreender as competéncias do profissional de Rela¢Ges Publicas
torna-se fundamental. De acordo com Kunsch (2003), as Rela¢Bes Publicas se dedicam de
forma intencional, planejada e continua a estabelecer e manter a compreensdo mutua entre
organizacg0es e seus publicos. Para isso, utilizam estratégias e planos de comunicacao adaptados
as necessidades do ambiente social em que atuam. O profissional de Rela¢des Publicas recorre
a comunicacdo estratégica para agregar valor as instituic@es e facilitar a interagdo entre elas e
seus publicos.

Com base nisso, preocupou-se em estudar mais a fundo a comunicagdo organizacional,
gue segundo Kunsch (2002), estuda a comunicacdo dentro das organizacGes na sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao entre a organizagao
e seus publicos, abrangendo modalidades como comunicacdo institucional, mercadoldgica,
interna e administrativa, sendo uma competéncia de extrema relevancia na atividade de
Relagbes Publicas.

Outra atividade fundamental desempenhada pelos profissionais de Rela¢bes Publicas é
a assessoria, na qual esses especialistas auxiliam os lideres a lidar com desafios e oportunidades
na comunicacdo e imagem da organizacdo. Esses profissionais avaliam como as agdes das
pessoas e a percepcdo do publico podem influenciar o desempenho e a continuidade da
organizacdo (KUNSCH, 2009). Com base nessa analise, s@o desenvolvidas e implementadas
estratégias para fortalecer o relacionamento da empresa com seus publicos, visando alcangar 0s
objetivos da organizagao.

Assim como as organizages, as entidades de classe também encontram na comunicagdo
organizacional uma forte aliada em suas agdes estratégicas, sendo a area de Rela¢des Publicas
indicada como gestora dessa comunicacgéo, devido seu aspecto estratégico. Assim, como forma
de entender a problematica se a AEFW considera as Relagdes Publicas estratégica para as

Associacbes Comerciais, se elegeu como objeto de estudo, a Associacdo Empresarial de
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Frederico Westphalen (AEFW). Para dar conta de responder a problematica, o objetivo geral
desse estudo de abordagem qualitativa visa verificar se a AEFW considera as Rela¢des Publicas
estratégica, tendo como objetivos especificos:

1. Averiguar quais sdo 0s processos de comunicacéo utilizados na AEFW;

2. Entender quais sdo as competéncias essenciais do profissional de Rela¢des Publicas,
com énfase em sua atuacdo em Assessorias;

3. Comparar se existe uma co-relacéo entre os processos de comunicacao utilizados na
AEFW com as competéncias essenciais do profissional de Rela¢cdes Publicas;

4. Analisar quais competéncias essenciais ndo estdo sendo realizadas e a validade de té-
las em uso.

O primeiro capitulo trata sobre o objeto de estudo desta pesquisa, a AEFW, inicialmente
contextualizando de forma sucinta, como surgiram as AssociacGes Comerciais e Empresariais
até chegar ao historico da AEFW. Para entender o papel da AEFW na comunidade onde esta
inserida, no caso, a Regido do Médio Alto Uruguai (MAU), sdo apresentados dados dessa regiao
e a interface que existe com o Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) do Médio e
Alto Uruguai — CODEMAU.

Além disso, o terceiro subcapitulo sera baseado nas entrevistas realizadas com quatro
pessoas que fazem ou fizeram parte da associacdo. A Fernanda Hack, egressa da UFSM e que
atuou como estagiaria na associagdo entre 0s anos de 2012 e 2013, a Patricia Cerutti, que atua
na gestdo da associacdo com o cargo de presidente, e a Barbara Dirsen e a Lorena Lopes,
atuantes no setor de comunicacdo da associacéo. Essas falas aparecerdo consequentemente na
analise.

O segundo capitulo apresenta o arcabouco teérico sobre Comunicacdo Organizacional,
Assessorias e Relacdes Publicas como forma de subsidiar o cruzamento de dados sobre o que
esta sendo realizado no setor de comunicag¢do da AEFW e o que se entende como a comunicagéo
de exceléncia e estratégica a luz de autores da area.

O terceiro capitulo discorre sobre a analise e a interpretacdo dos dados, inicialmente
apresentando os procedimentos metodoldgicos, passando em um segundo momento para analise
das entrevistas estruturadas e a interpretacdo dos dados sobre o que foi levantado assim como
0s preceitos que norteiam a Comunicacdo Organizacional e Assessorias de Relac¢Ges Publicas.

Encerra com as ConsideracOes Parciais e apresentacdo das Referéncias e Apéndices.
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1 A ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL E DE PRESTACAO DE
SERVICO DE FREDERICO WESTPHALEN (AEFW)

Este capitulo inicia com uma contextualiza¢do sobre o surgimento e a evolugdo das
associacfes no Brasil. Inicialmente, sdo apresentados breves historicos sobre diferentes
associagles, abordando suas origens, propdsitos, objetivos e &reas de atuacdo. Essa
contextualizagdo serve como base para a exploragdo da AEFW, incluindo sua historia,

objetivos, missao e visao.

Dentro desse capitulo, é analisado o setor de comunicagdo da associacao, abordando
0s processos de comunicacgdo utilizados, os publicos-alvo, os canais de divulgagdo e a midia
empregada. Também sdo destacados os diversos eventos realizados pela associacao, buscando
entender o desenvolvimento desse setor desde o seu inicio até os dias atuais, por meio das acoes

e processos implementados.

Adicionalmente, sdo destacados os principais membros envolvidos na associacéo, que
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da entidade. Além disso, é buscado
um esclarecimento junto a presidente da associagdo, com o objetivo de obter uma compreenséo
mais aprofundada sobre o funcionamento da organizacéo e compreender a importancia que ela

atribui ao setor de comunicagdo dentro da associacgao.
1.1 BREVE HISTORICO SOBRE O SURGIMENTO DAS ASSOCIACOES NO BRASIL?

A Confederacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB) €
considerada a entidade mais antiga das américas, tendo o inicio de sua histéria em 15 de julho
de 1811. Atualmente é formada por 27 federacGes que integram em torno de 2000 associa¢oes
comerciais e empresariais que contribuem, de forma voluntaria, milhares de empresarios em
todo o pais, e agrupa empresarios de todos os setores da economia.

No inicio, a entidade buscava atingir trés desejos: dos comerciantes, para ter um local

adequado onde pudessem se reunir para realizar seus negécios; do vice-rei do Brasil, D. Marcos

! Subcapitulo baseado nos sites: https://cach.org.br/institucional/quem-somos/ Acesso em: 10 de
outubro de 2022 ; http://www.codemau.org.br/ Acesso em: 10 de outubro de 2022 ;
http://www.cnc.org.br/cnc/sobre-cnc/historia Acesso em: 10 de outubro de 2022 ;
https://fia.com.br/blog/confederacao-nacional-da-industria-cni-o-que-e-historia-e-perspectivas/ Acesso em: 05 de
novembro de 2022 ; https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publicacao/100029/como-organizar-uma-
associacao#:~:text=Resumo%3A%20Por%20que%20criar%20uma,associa%C3%A7%C3%A30%3B%20Model
0s%20de%20atas%20e Acesso em: 10 de outubro de 2022 ; http://fecomercio-rs.org.br/institucional.php?page=1

Acesso em: 10 de outubro de 2022.



https://cacb.org.br/institucional/quem-somos/
http://www.codemau.org.br/
http://www.cnc.org.br/cnc/sobre-cnc/historia
https://fia.com.br/blog/confederacao-nacional-da-industria-cni-o-que-e-historia-e-perspectivas/
https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publicacao/100029/como-organizar-uma-associacao#:~:text=Resumo%3A%20Por%20que%20criar%20uma,associa%C3%A7%C3%A3o%3B%20Modelos%20de%20atas%20e
https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publicacao/100029/como-organizar-uma-associacao#:~:text=Resumo%3A%20Por%20que%20criar%20uma,associa%C3%A7%C3%A3o%3B%20Modelos%20de%20atas%20e
https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/publicacao/100029/como-organizar-uma-associacao#:~:text=Resumo%3A%20Por%20que%20criar%20uma,associa%C3%A7%C3%A3o%3B%20Modelos%20de%20atas%20e
http://fecomercio-rs.org.br/institucional.php?page=1
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de Noronha e Britto, VIII Conde dos Arcos de Val de Vez, com interesse na provincia que
governava; e do Principe Regente, D. Jodo VI, de promover o progresso da Colonia, sede
provisoria da Corte Portuguesa.

O termo “comercial”, presente na sigla, tem uma relevancia historica que ¢ mantida até
os dias de hoje, sendo utilizado para nomear as entidades da rede CACB em todo o pais. Além
de atuarem na defesa dos interesses dos empresarios junto ao governo, as ACEs prestam
servigcos essenciais para a classe, tais como assessoria juridica, certificacdo de origem,
certificacdo digital, capacitaces, mediacdo e arbitragem, dentre outros.

Compreendendo a importancia da presenga de uma Associacdo Comercial e Empresarial
na regidao, em Julho de 1991, o Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) Médio e
Alto Uruguai — CODEMAU, Ziniciou sua trajetdria, periodo em que aconteceu a rendncia de
Fernando Collor de Mello (1992) a presidéncia. Na época, o plano Collor marcou a histéria
brasileira ao bloquear as contas de poupanca e aplica¢Oes financeiras que tinham a remuneragéo
atreladas a taxa overnight 3que afetou drasticamente as empresas. Mesmo diante desse cenario
dantesco, 0 COREDE Médio Alto Uruguai — CODEMAU surge empulsionando o municipio
devido ao seu alto grau de capacidade em atuar em todo o processo o que envolve a realizacéo
de projetos de interesse da comunidade regional, assim como: atividades de diagnoéstico,
elaboracdo e execucao.

O CODEMAU tem como propo6sito promover uma abordagem colaborativa e integrada
com outras entidades da regido, visando a unido de esforcos e recursos para impulsionar o
continuo desenvolvimento da regido norte do Estado do Rio Grande do Sul.

Além disso, € importante mencionar a Confederacdo Nacional do Comercio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), que foi oficialmente reconhecida em 30 de novembro de 1945 como
a principal entidade representativa do empresariado do setor comercial no Brasil. Ao longo dos
anos, a CNC desempenhou um papel fundamental na implementacdo de mudancas
significativas para fortalecer o sindicalismo confederativo, garantindo uma representacéo solida
e respeitada.

Outra entidade extremamente importante na historia é a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), que foi criada em 12 de agosto de 1938, passando a ser reconhecida

oficialmente, através da carta do Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio. Sediada em

2 Sede localizada em um espago fisico cedido pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes — URI, Campus de Frederico Westphalen.

3 Expressdo utilizada para se referir a negociacdes de titulos pablicos ocorridos durante o dia, mas que passam de
um dia para o outro.
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Brasilia, a organizacao é responsavel por coordenar o Sistema Industria, que engloba o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Industria (SESI) e o
Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Essas instituicdes trabalnam em conjunto para impulsionar o
crescimento econdmico do pais.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) € outra entidade essencial,
que tem como objetivo a geragdo de conhecimentos e tecnologias para a agropecuaria brasileira,
voltada para a inovagdo de tais. Foi criada em 1973, com intuito de desenvolver a base
tecnoldgica de um modelo de agricultura e pecuaria realmente tropical, com propdsito de
garantir ao Brasil uma posicdo de destaque no mercado internacional de alimentos, fibra e
energia e seguranca alimentar.

Hoje, contamos também com a Federacdo do Comércio de Bens e de Servigos do Estado
do rio Grande do Sul (Fecomércio-RS) que representa as empresas do comércio de bens,
servigos e turismo no Rio Grande do Sul e atua em diversas cadeias produtivas da economia,

gerando grande desenvolvimento para o pais.
1.2 A AEFW+®

A historia da AEFW comecou através de diversos jovens, filhos de imigrantes, que se
instalaram em Frederico Westphalen, logo no inicio de sua emancipacao, pois compreenderam
que ali seria um lugar propicio para investir o pouco que tinham, mas que seria extremamente
importante para transformarem suas vidas e o local que escolheram para morar. Tinham desejo
de prosperar, sendo que a cada década, o empreendedorismo do comércio, da industria e dos
prestadores de servi¢os estimulava o desenvolvimento destes setores, inserindo novas empresas
e oportunidades para as pessoas que l& chegavam, tornando Frederico Westphalen um polo
regional. Através da soma de esforcos, de sonhos e objetivos, a AEFW se consolidou, sendo
um local que representa a forca que movimenta a economia.

Em 1967, uma das primeiras acGes da entidade, na época ainda denominada
“ASSOCIFREWE?”, foi a criagdo do Departamento de Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC),
hoje denominado (SCPC), em junho de 1969, gesto que auxiliava em uma demanda importante
da época, a seguranga na concessdo de crédito, que para as empresas, é considerado a garantia
de acesso a informagdes decisivas, através de ferramentas e solugdes inteligentes de protecdo

ao crédito para a realizacdo de bons negocios. Em 1988, a construgédo da sede foi finalizada e

4 Sede propria, localizada na Rua do Comércio, 1013 — Centro, Frederico Westphalen — RS, 98400-000
5 Subcapitulo baseado no site: https://aefw.com.br/ Acesso em: 10 de outubro de 2022.
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inaugurada com um jantar festivo, sendo um marco histérico, que garantiu a ampliagdo dos
servigos prestados aos associados.

No decorrer dos anos a associacao participou de diversos pleitos e, atualmente, ressalta-
se a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Municipal para Frederico Westphalen, atitude
que envolveu mais de 180 entidades e instituicdes representativas para a elaboracdo de um
documento que relne objetivos e estratégias para a gestdo do municipio e tem como objetivo
servir de base para as futuras gestdes utilizarem este processo de construcdo coletiva da
comunidade.

Ja nos anos de 1998 e 1999 respectivamente, a ACIFW realizou duas feiras das
indUstrias, onde foram langadas diversas industrias locais, tendo 40 expositores em 1998 e 65
empresas expositoras em 1999. Com um 6timo resultado dos eventos, a associacao fez retornar
a feira Expofred — a ultima tinha sido em 1994 — e retornou nos anos 2000, sendo hoje a maior
feira multissetorial da regido e considerada uma das maiores do estado do RS, tendo como
proposito o desenvolvimento econémico e social de Fredercio Westphalen e regido, atraves da
agricultura familiar, agronegdcio, comércio, industria, servicos, cultura e entretenimento,

trazendo grandes oportunidades de negocios.

Figura 1: Fachada da Associagdo Empresarial de Frederico Westphalen

Fonte: Radio Comunitaria. Disponivel em: http://www?2.comunitaria.com.br/aefw-elege-nova-
diretoria-em-marco/. Acesso em: 30 de margo de 2023.

Dentro da sua missdo, a AEFW tem como funcdo a representatividade da classe
empresarial, sendo a voz do empresario em diversas entidades, conselhos e comités. A entidade
oferece, também, as empresas associadas 0 acesso ao conhecimento através de cursos, palestras
e treinamentos, com intencdo de fortalecer a cultura do aprendizado constante, ciente de que o
conhecimento sempre foi um grande diferencial competitivo de qualquer organizacao,

independente do seu porte.


http://www2.comunitaria.com.br/aefw-elege-nova-diretoria-em-marco/
http://www2.comunitaria.com.br/aefw-elege-nova-diretoria-em-marco/
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No ano de 2009, a AEFW realizou um evento que tem como objetivo o reconhecimento
e destaque do trabalho de empresas e empresarios que contribuem para o desenvolvimento
econémico e social do municipio, com o prémio Empresas e Empresario do Ano. O evento
tornou-se tradicional em Fredercio Westphalen, realizado juntamente com a Administracdo
Municipal anualmente, sendo uma forma de valorizar a forca empresarial do municipio. Dessa
forma, que a entidade apoia o desenvolvimento econémico e social da cidade de Frederico
Westphalen e regido, conduzindo o crescimento da mesma, e, consequentemente, trazendo uma

maior visibilidade para tal.

Figura 2: Associa¢io Empresarial ACI/CDL de Frederico Westphalen

Fonte: Cristiane de Mello. Disponivel em: https://aefw.com.br/. Acesso em: 30 de marco de 2023.

Finalidade

Segundo o Estatuto Social®, a Associagdo Comercial, Industrial e de Prestacdo de
Servicos de Frederico Westphalen/RS é uma sociedade civil, com personalidade juridica, cuja

finalidade consiste em:

e Congregar as pessoas fisicas e juridicas que exercam atividade comercial ou
Industrial, tendo em vista a defesa dos interesses comuns e o incentivo ao
espirito de solidariedade entre os associados e com as demais entidades de

classe;
e Colaborar com os Poderes Publicos na promocéo do desenvolvimento;

e Representar os associados perante os Poderes Publicos na promogdo do

desenvolvimento;

® Registro n° 154, ART. 1°.
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e Propocionar aos associados , assisténcia técnica e juridica;
e Promover a cultura em torno de assuntos de interesse de associados;

e Prestar servicos de interesse publico e social.’

Misséo

Integrar os empresarios em defesa dos interesses comuns e colaborar com os Poderes
Publicos, Universidades e Entidades de Classe.

Viséo

Ser entidade de integracéo regional, buscando informacdes e servigos que oportunizem
transformacdes socio-econémicas, nos setores da industria, do comércio e da prestacdo de
servicos. 8

As informag6es mencionadas acima sdo cruciais para que a associa¢do mantenha sua
exeléncia diante de seus publicos. Para isso, € necessario que a instituicdo conte com o apoio e
colaboracéo de diversas pessoas. De acordo com as falas da assessoria de imprensa da AEFW,
no dia 04 de maio de 2023, foi realizada a cerimdnia de posse da diretoria da AEFW, para a

gestdo 2023/2024, conforme mostra a figura abaixo.

Figura 3: Cerimdnia de posse da diretoria da AEFW

Fonte: Jornal Alto Uruguai. Disponivel em: https://www.oaltouruguai.com.br/noticia/8133/novos-

membros-da-diretoria-da-aefw-sao-empossados Acesso em: 06 de maio de 2023.

O grupo é composto por 30 membros, composto por associados da AE e provenientes

de empresas e instituicdes do municipio. Esses membros desempenharao suas funcdes de forma

" Disponivel em: https://www.oaltouruguai.com.br/empresa/23/aci-frederico-westphalen. Acesso em: 09 de maio
de 2023.
8 Disponivel em: https://aefw.com.br/. Acesso em: 09 de maio de 2023.
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voluntaria nas atividades da entidade durante os proximos dois anos.

Quadro I: Gestdo 2023/2024 - Diretoria Executiva

Cargo Nome
Presidente Patricia Cerutti
Primeiro Vice-Presidente Juliano Razia Del Paulo
Segundo Vice-Presidente Rogério Vargas dos Santos
Terceiro Vice-Presidente Sonia Mara Cenedese Bastian
Primeira Diretora Secretaria Juliane Patricia Panosso
Segunda Diretora Secretaria Eliane Pereira dos Santos
Primeiro Diretor Financeiro Alessandro Dal Piva
Segundo Diretor Financeiro Alzenir José de Vargas
Primeira Diretora de Planejamento Claudiane Piovesan
Segundo Diretor de Planejamento Nestor de Césaro
Primeira Diretora de Inddstria Sandra Basso Vendruscolo
Segundo Diretor de IndUstria Tiago Pegoraro
Primeira Diretora do Comércio Gabriella Meyer
Diretor de Servicos Tadeu Pires
Diretora de Marketing Lana D”Avila Campanella
Primeira Diretora de Nucleos Ana Paula Pessoto
Assessor Juridico Rodrigo Torriani
Assessor Tributario Cesar Riboli
Assessor Tributario Edson Mendonca
Diretor de Patriménio Valdenir Cadore
Diretora de Patrimonio Liliara Damo
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Diretor de Assuntos Publicos e Mauro Cezar Rosa
Municipais
Diretor de Assuntos Sociais, Igor Senger
Culturais e Comunitarios
Diretora de SCPC Adriana Martins Moura
Conselho Fiscal Efetivo Simonia Gongalves de Oliveira
Conselho Fiscal Efetivo Ramir Manoel Severiano
Conselho Fiscal Efetivo Yuri Vendruscolo de Souza
Conselho Fiscal Suplente José Luiz Haubert
Conselho Fiscal Suplente Paulo Dalmolin
Conselho Fiscal Suplente Normando Bambini

Fonte: Elaborado pela autora

Abaixo, estd uma imagem que representa uma parte dos membros que fazem parte da
diretoria da AEFW:

Figura 4: Parte dos membros que compde a diretoria da AEFW

iy Sty N ~ e

Fonte: Site da AEFW. Disponivel em: https://aefw.com.br/noticia/1431/cerimonia-formaliza-posse-da-
diretoria-da-aefw-gestao-2023-2024. Acesso em: 06 de maio de 2023.

A associagdo ndo é composta apenas pelos integrantes ja citados. H4 também uma

equipe interna que trabalha diariamente para o desenvolvimento da entidade. Essa equipe é


https://aefw.com.br/noticia/1431/cerimonia-formaliza-posse-da-diretoria-da-aefw-gestao-2023-2024
https://aefw.com.br/noticia/1431/cerimonia-formaliza-posse-da-diretoria-da-aefw-gestao-2023-2024
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composta por diversas pessoas que fazem parte do staff® da associagdo, conforme detalhado na
tabela abaixo:

Quadro II: Equipe interna da AEFW

Cargo Nome
Psicdloga e Consultora de Nucleos Setoriais )
Empresariais Aline Galhardo

Barbara Linhares
Assessora de Imprensa

Auxilliar Administrativa Gabrielly Fernanda Rodrigues

Auxiliar Administrativo/Financeiro Lucas Donato

) ) Rafael S6nego Leal
Assistente Comercial g

fo s L Vanderléia Ribeir
Faxineira/Auxiliar Administrativa anderleia Ribeiro

“y = B' H V I
Estagiaria de RH ibiane Volpatto

. Diovana Cocco
Estagiaria de RH

Manoela Alberton

Estagiaria de RH

Fonte: Elaborado pela autora

Esses membros do staff desempenham papéis essenciais nas diversas areas da
associacéo, contribuindo para seu funcionamento eficiente e para o alcance de seus objetivos.
Cada membro traz suas habilidades e conhecimentos especificos, colaborando de maneira
significativa para a realizacdo das atividades e projetos da associacdo. Com seu
comprometimento e dedicacdo, eles desempenham um papel crucial na promocdo do

crescimento continuo da associagdo.?
1.3 O SETOR DE COMUNICAQAO NA AEFW!!

Neste subcapitulo, atendemos ao objetivo especifico nimero um desse estudo:
Averiguar quais sdo 0s processos de comunicacao utilizados na AEFW, que teve suas primeiras
acOes de comunicacdo promovidas em 2012, pela entdo aluna do curso de Relagdes Publicas
(UFSM/FW), Fernanda Hack. Durante os anos de 2012 e 2013, Hack iniciou o planejamento

® Conjunto das pessoas que compdem o quadro de uma instituicdo, empresa, etc.

10 Contetdo disponivel no canal de noticias do site da AEFW. Site: https://aefw.com.br/noticia/1431/cerimonia-
formaliza-posse-da-diretoria-da-aefw-gestao-2023-2024. Acesso em: 09 de maio de 2023.

11 Subcapitulo estruturado com base nas entrevistas realizadas, disponiveis nos apéndices A, B e C, bem como no
arquivo ‘“Planejamento Estratégico 2013” disponibilizado pela Fernanda Hack.
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na area de comunicagdo, executando diversas acfes com o proposito de estabelecer uma
comunicacao efetiva com os diferentes publicos envolvidos.

O objetivo era fortalecer o relacionamento da associacdo com seus publicos. No que
Hack assevera: “recebi a oportunidade de desenvolver a area de comunicacgdo da entidade”, em
que a partir de um diagnostico realizado pode implementar um plano de comunicacao
direcionado aos associados, publico interno e entidades parceiras. Ao longo do tempo, foram
desenvolvidos eventos, pesquisa de satisfacdo, gerenciamento de midias digitais, campanhas de
relacionamento e atividades voltadas aos associados. Vale destacar que, antes da chegada de
Hack, a AEFW néo tinha um setor de comunicacgéo estabelecido, o que tornou a oportunidade
ainda mais valiosa para a associacao.

O planejamento de comunicacao implantado por Hack proporcionou um aprimoramento
das atividades ja realizadas pela associacdo. O primeiro programa desenvolvido por ela visou
fortalecer a imagem e identidade da AEFW, com o objetivo de transmitir aos associados sua
missao, visao e valores, aumentando o reconhecimento e, consequentemente, a credibilidade da
organizacdo junto a seus publicos. Além disso, foi dado énfase ao desenvolvimento da
responsabilidade social como meio de ampliar a credibilidade da associacao.

De acordo com Hack (2012), o segundo programa desenvolvido por ela incluiu uma
pesquisa institucional com os associados, com intuito de ter um conhecimento mais abrangente
sobre eles e qual era a visdo deles em relacdo a associacdo. Dentro desse programa, o segundo
projeto visou aplicar a comunicacdo dirigida para aproximar o associado da entidade, enquanto
0 Ultimo projeto teve como objetivo ampliar a assessoria de comunica¢do para aumentar a
visibilidade da associagéo.

No terceiro programa, a énfase foi na busca por novos associados, que incluiu a
realizacdo de uma pesquisa com esses prospecters? para estreitar as relages por meio de e-
mail ou telefone no intuito de criar proximidade.

Todos programas desenvolvidos por Hack tiveram sua divulgacdo ampliada por meio
de cards, os quais apresentavam de forma clara os beneficios que a associacdo oferece aos seus
associados. Para garantir uma maior visibilidade dessas acdes, também foi realizada uma forte
mobilizacdo nas redes sociais durante um més. Além disso, para estreitar o relacionamento com
as entidades parceiras, foram realizados eventos de integracdo, com o intuito de fortalecer a
relacdo entre elas e promover o desenvolvimento conjunto das entidades envolvidas.

Conforte o relato de Dirksen (2022), durante o periodo de 2013 até o momento atual da

12 Cliente potencial.



22

conjuntura da comunicagdo houveram aproximadamente nove estagiarios atuantes no setor de
comunicacdo da AEFW, em sua grande maioria da area de Jornalismo, porém, conforme foi
citado por ela, os estagiarios ndo sdo registrados na contabilidade, alguns foram contratados
temporariamente e outros pelo CIEE.

Na contemporaneidade, a AEFW é presidida pela empresaria Patricia Cerutti, a qual
possui uma trajetoria significativa dentro da associacdo. Iniciou sua trajetoria na entidade como
diretora de comunicacdo, passou a atuar como diretora de planejamento por oito anos e,
posteriormente, como vice-presidente por dois anos. Atualmente, suas atribui¢des incluem
liderar as a¢des da entidade, representa-la e gerir a equipe.

Cerutti (2022), ao ser demandada sobre o papel do profissional de Rela¢6es Publicas em
associacfes como a AEFW, reconhece a importancia das praticas adotadas pelo setor de
comunicacdo da associacdo, destacando que a AEFW promove uma grande quantidade de
eventos tornando o papel do profissional de Rela¢Bes Publicas crucial em todas as etapas. 1sso
possibilita a realizagdo de um maior nimero de projetos e contribui para a valorizacdo e
profissionalizacdo da organizacéo.

Em 2022, quando a entrevista foi realizada, a AEFW contava com duas estagiarias de
comunicacdo: Barbara Dirksen, estudante de Jornalismo, atuando como assessora de
comunicacdo, e Lorena Lopes, estudante de Relagdes Publicas, que atuava na area de eventos e
auxiliava a Béarbara em outras atividades. Elas forneceram informac6es valiosas sobre o atual
processo de comunicacdo da associacdo. No entanto, em 2023, Lorena ndo faz mais parte da

equipe de comunicacdo da entidade.

1.3.1 Publicos

Compreende-se que em uma associacdo, 0s associados sao seu publico primordial,
assim, esse seria o publico principal da AEFW, pois sdo colocados a frente de tudo o que ocorre
na associagdo. De acordo com Lopes (2022), a AEFW se dedica especialmente a esse publico,
com quem mantém uma comunicagéo cotidiana intensa. Além dos associados, os fornecedores
também sdo considerados um publico importante, muitos dos quais sdo associados da prépria
entidade.

Outras empresas ndo associadas, mas presentes em Frederico Westphalen, também
podem ser consideradas um publico da associacdo, uma vez que participam de acgdes
desenvolvidas pela AEFW, e a populacdo frederiquense que interage com essas empresas,
realizando compras, por exemplo, também pode ser incluidas nesse publico. Além disso, a

associacdo mantém parcerias com instituicdes como o SENAI, CIEE, Unidades bancarias,
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Unimed, dentre outras, que colaboram para a realizagdo de muitas a¢des, sendo esses parceiros
considerados um publico importante para a associagao.

Figura 5: Infogréafico dos principais pablicos da AEFW

Associados
A Fornecedores
Parceiros

Populagdo
Frederiquense

Empresas ndo

- Colaboradores
associadas

32 Setor e
Entidades

Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora

Na figura acima, podemos observar os diferentes publicos da AEFW, que sdo alvo de
sua comunicagdo. A associacdo utiliza uma variedade de canais, como WhatsApp, e-mail e
redes socias, para interagir com esses publicos. Entre esses canais, 0 WhatsApp se destaca como
0 meio mais préatico para a divulgacao de informac0es atualizadas sobre 0s cursos e eventos que
estdo ocorrendo no momento. Conforme Dirksen (2022), a AEFW adota uma préatica
organizacional em que todas as atividades da semana anterior sdo compiladas e enviadas aos
associados por meio de uma newsletter, sendo este processo realizado regularmente todas as
segundas-feiras.

Além das estratégias ja mencionadas, a AEFW adota outras formas de comunicacao para
ampliar sua presenca e interacdo com os publicos-alvo. Uma dessas abordagens inclui a
disponibilizagdo de um mural fisico, no qual os associados podem visualizar e acessar as
informagdes relevantes. Esse mural serve como um ponto de referéncia visual, permitindo que
os associados tenham fécil acesso as atualizacdes e novidades da associacao.

Outra estratégia adotada pela AEFW é o uso do carro de som para a¢des direcionadas
ao comércio. Essa tatica permite transmitir as mensagens da associacgdo de forma eficaz para o

publico-alvo especifico, alcangando um grande nUimero de pessoas e garantindo maior
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visibilidade para as atividades promovidas.

A AEFW também se vale do radio como uma plataforma para realizar entrevistas e compartilhar
informacGes sobre suas atividades. Essa abordagem também possibilita uma divulgacdo mais abrangente
€ uma maior oportunidade de envolvimento com a comunidade em geral. Além disso, a associacao

realiza pesquisas de satisfacdo em relacdo aos cursos e eventos, buscando compreender quais

canais de comunicacdo sdo mais eficazes para informar o publico sobre os assuntos relacionados

a entidade.

1.3.2 Canais de divulgacdo e Midia

Os principais canais de comunicacdo - nas redes sociais - utilizados pela AEFW séo: o

Whatsapp, o e-mail, o Facebook e o Instagram.

- 0 Facebook, (5,7 mil seguidores);

Figura 6: Print da pagina do Facebook da AEFW
— '\l VYV
s  ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE FREDERICO WESTPHALEN

ACIEW  BCDL

filada 4 FEDERASUL

Associacdo Empresarial de

{© WhatsApp

S AEFW Frederico Westphalen
5,7 mil curtidas « 6,2 mil seguidores 1l Curtiu
ﬂﬁga.“?’ @ Mensagem

Publicacoes Sobre Mencées AvaliacGes Seguidores Fotos Mais v

Apresentacao Publicacées 25 Filtros

Fonte: Pagina do Facebook da AEFW. Disponivel em: https://www.facebook.com/aefrederico Acesso
em: 11 de maio de 2023.

- 0 Instagram, (3.554 seguidores);


https://www.facebook.com/aefrederico

Figura 7: Print da pagina do Instagram da AEFW

ae.fred Seguindo Vv Enviar mensagem +2

1.760 publicagdes 3.554 seguidores 399 seguindo

Associagao Empresarial ACI/CDL

Empreendedor(a)
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Fonte: Pagina do Instagram da AEFW. Disponivel em:

https://www.instagram.com/ae.fred/ Acesso em: 11 de maio de 2023.

- e o site institucional.

Figura 8: Print do site institucional da AEFW

SAEFW 5 pnintos oo (G :
]
4, ACIEW .CDL Inicial AEFW Servicos Eventos Nucleos Noticias Contato ALIEY

NUCLEOS SETORIAIS

CONVENIOS

TREINAMENTOS

Fonte: Site Institucional da AEFW. Disponivel em: https://aefw.com.br/ Acesso em: 11 de maio de

2023.
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Esses canais sdo utilizados para a divulgacdo de cursos e eventos. Inicialmente, é

postado um card oficial com todas as informacdes relevantes. Durante o intervalo de tempo até

o dia do curso ou evento, criados outros cards com informagdes adicionais para manter o publico

informado. Além disso, é comum solicitar que o palestrante grave um video convidando a


https://www.instagram.com/ae.fred/
https://aefw.com.br/
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comunidade a participar.

A associacdo também trabalha com midia impressa como canal de divulgagdo, com um
contrato estabelecido com o Jornal Alto Uruguai *3para publicacdes semanais que geralmente
incluem os cursos da agenda empresarial. Além disso, para acdes especificas como cursos e
eventos, sao feitos orcamentos para a publicacdo no jornal impresso. Um exemplo é a campanha
show de prémios, que é publicada como um rodapé no jornal impresso do AU todo o final de
semana. O evento Empresario do ano também é publicado nos jornais Frederiquense e RS Norte
com intuito de alcancar uma divulgacdo mais ampla, afinal, esse € um dos maiores eventos da
associacdo (LOPES, 2022).

Na imagem a seguir, temos um exemplo de anuncio veiculado no jornal impresso do

AU, destacando uma acdo de pascoa no “Sabadao dos Negodcios”, organizada pela AEFW:

Figura 9: Noticia no jornal impresso

Associacao Empresarial realiza visitas
de Pascoa no Sabadao dos Negocios

Associagdo Empresarial ACI/CDL a programagao do Sabadao contel
de FW (AEFW) promoveu no Ultimo  com a visita do coelho, para anung\qt
sabado, 8,0 segundo Sabadado dos Ne-  os produtos e condigoes espects
gocios do més de abril, voltado a uma  das empresas participantes d0 N
das datas comemorativas mais impor-  cleo de Desenvolvimento do Cone:
tantes do comércio, a Péscoa. Durante  cio da AEFW. .
0 dia, s lojas permaneceram abertas Aliado 2 promogo da Assouls
com horario estendido das 8h30min as Empresarial, a decoragao de ?ascoang
) 12horaseda 13h80min&s 16 horas,  Largo Vitalino Ceruti atraiu desi®S

; . 5
Além do atendimento especial, sitantes, queaproveitam vara tirar ol
; Scanned by TapScanner

Fonte: Edicdo AU 15/04/2023, p. 10

Na proxima imagem, podemos ver um anancio presente no jornal impresso do AU.
Dessa vez, 0 anincio destaca uma importante reunido realizada com o objetivo de discutir um

projeto de lei enviado pelo Executivo a Camara de Vereadores de Frederico Westphalen.

13 Fundado em 1966, localizado na Rua Getulio Vargas, 201 — Ipiranga, Frederico Westphalen — RS, 98400-000.
Site: https://www.oaltouruguai.com.br/.
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Figura 10: Noticia no jornal impresso
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com vereadores sobre
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Reuniao solicitada pela diregao da entidade ocorreu no
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de lei encaminhado pelo Exe-
cutivo & Camara de Vereado-
res de Frederico Westphalen,
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Jorge Alan Souza, 0 segundo-
-secretério Leandro Mazzutti

.. e os vereadores Aline Ferrari
“~ Caeran, Belonir Vendrusco-
~ o, Giovani Sarturi, Gabriel

Lamonatto e Junior Panos-
so. Representando a AEFW,
além da presidente Patricia
Cerutti, esti

Municipal a contratar opera-
Gao de crédito (financiamen-
10) junto & Caixa Econdmica
Federal, no valor de RS 8 mi-
IhGes, no ambito do Progra-

o segundo-vice-presidente,
Rogério Vargas dos Santos, a
terceira-vice-presidente, So-
nia Mara Cenedese Bastian, e
o primeiro diretor-financeiro,
Alessandro Dal Piva.

01tema da reuniao foi acer-
ca do PL N° 011/2023, que
autoriza o Poder Executivo

ma de F i a Infra-~
estrutura e ao Saneamento
(Finisa) — Modalidade Apoio
Financeiro destinado & apli-
cagao em Despesa de Capital,
com caréncia de 24 meses
para pagamento, ou seja, dois
anos para comegar a pagar.
De acordo com a dire-
a0 da AEFW, a entidade ja

foi convidada a participar de
uma reuniao com o Executi-
Vo sobre este projeto de lei e,
agora, procurou o Legislativo
para ouvir também o posicio-
namento dos vereadores.
Conforme o presidente
da Camara, o PL apenas foi
lido na sessao ordinaria do
dia 7 de margo, e agora esta
baixado para andlise das co-
missdes, que irdo discutir os
Prés e contras da proposicao
seus impactos aos cofre
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Fonte: Edigdo AU 01/04/2023, p.38

Dirksen (2022) assevera que a entidade prioriza publicacdes no jornal impresso, uma
vez que a comunidade frederiquense tem o habito de acompanhar as noticias e informacoes
através desse meio. Além disso, a associacdo também produz releases que sdo encaminhados
para a imprensa de Frederico Westphalen, podendo ser divulgados em sites de outras midias.
Para a divulgacdo de acOes especificas da entidade, sdo utilizados jingles e spots nas radios.
Tais estratégias visam ampliar o alcance das iniciativas da AEFW e contribuir para um maior

engajamento da comunidade.
1.3.3 Eventos

A principal ferramenta de comunicagéo institucional da AEFW s&o os eventos que, na
grande maioria das vezes, residem em capacitagdes empresariais e relacionados a impulsionar
o comércio local. De acordo com Lopes (2022), h& diversas a¢cdes de comunicagdo voltadas
para 0 aumento das vendas. Entre elas, destaca-se a “Agenda Empresarial”, que consiste em
uma programacao de cursos e eventos durante todo o ano, com uma média de trés cursos por
més. Esses cursos tém como objetivo capacitar tanto associados quanto ndo associados em areas
como marketing, vendas, finangas e recursos humanos, entre outras. A associagéo elabora a

agenda para todo o0 ano e os palestrantes podem ser 0s proprios empresarios, por atuarem na
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area, convidados de outras regides ou que ndo fazem parte da associacdo. Como exemplificado
por Dirksen (2022), um curso de desenvolvimento de lideres foi realizado em marco de 2022,
ministrado pela especialista em Gestdo de Pessoas, Rita Venturini, com a participacdo de

representantes de 12 empresas.

Figura 11: Curso de Desenvolvimento de Lideres realizado pela AEFW

Fonte: Assessoria AEFW/Divulgacéo. Disponivel em:
https://www.oaltouruguai.com.br/noticia/3884/curso-de-desenvolvimento-de-lideres-da-aefw-e-finalizado
Acesso em 10 de outubro de 2022

A associacdo desenvolve anualmente a campanha “Show de Prémios”, que ocorre
durante trés meses e contempla o lancamento da campanha, além do sorteio. O objetivo dessa
iniciativa é impulsionar as vendas das empresas associadas, tornando-se um evento importante
para a entidade, que busca oferecer acBes significativas para o fortalecimento de seus

associados.

Figura 12: Card de divulgacdo da campanha Show de Prémios

i
Fonte: Site da AEFW. Disponivel em: https://aefw.com.br/campanha/l/campanha-show-de-premios.
Acesso em: 07 de maio de 2023.
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A associagao conta com um ndcleo jovem que realiza agfes como o “Dia sem Impostos”,
que tem como finalidade discutir sobre o peso dos tributos nos produtos e servi¢os consumidos
diariamente pelas pessoas. Segundo Lopes (2022), outra acdo extremamente relevante € o “Fred
Friday”, semelhante a Black Friday, em que o setor de comunicacéo é responsavel por toda a
parte visual de identidade da atividade. Os associados que participam do nucleo do comércio
recebem gratuitamente um kit da campanha, enquanto os néo associados pagam uma taxa de
R$10 para aderi-lo.

O “Concurso de Vitrinismo” também € uma acdo da associacdo destinada tanto para
empresas quanto para residéncias. Em parceria com o ndcleo do comércio, a iniciativa consiste
na decoracdo de Natal desses estabelecimentos. Em uma data pré-determinada, a associacdo
junto com o nucleo visitam essas casas e empresas, fotografam e postam nas redes sociais. O
critério de votacdo é baseado no nimero de comentarios, e as que tiverem o maior nimero sao
premiadas em primeiro, segundo e terceiro lugar. (LOPES, 2022)

Contudo, o maior evento anual da associagdo é o “Empresério do Ano”, que premia
diversas empresas da cidade com certificado e troféu. Os agraciados sao escolhidos a partir do
ranking do valor adicionado na arrecadacdo de impostos em diferentes setores: Industria,
Comércio, Prestacdo de Servicos, Agroindlstria, Avicultura, Bovinocultura, Suinocultura,

Producéo de Gréos e Producdo Leiteira.

Figura 13: Evento “Empresario do ano 2022”

Fonte: Conceito A/Divulgacédo. Disponivel em:
https://www.oaltouruguai.com.br/noticia/6320/empresario-do-ano-2022-confira-galeria-de-fotos-da-premiacao
Acesso em: 10 de outubro de 2022.
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Outro evento realizado é o “No tom da conversa”, evento mensal, em que um
especialista em alguma area organizacional € convidado para uma palestra durante um almoco,
oportunidade em que empresarios podem conversar e trocar informacoes relevantes. Afora esses
eventos, ha uma ampla variedade de iniciativas lideradas pelos nucleos setoriais da entidade, e
0 setor de comunicagdo presta suporte em diversas areas, incluindo cerimonial e protocolo. Os
nacleos identificam suas demandas e necessidades, e 0 setor de comunicacdo mobiliza os
recursos necessarios para que O evento aconteca e seja um sucesso. Essa abordagem
colaborativa permite que a organizacao se aproxime ainda mais dos seus associados, garantindo
que as iniciativas sejam relevantes e bem-sucedidas. (DIRKSEN, 2022)

Lopes (2022), conclui que a associa¢do possui eventos fixos, que sdo mensais e anuais,
além de atender as demandas dos nucleos setoriais e também das parcerias para colaborar em
eventos. As parcerias geralmente sdo estabelecidas quando empresas entram em contato com a
AEFW em busca de apoio para eventos. Posteriormentem a cada evento, a AEFW publica fotos
e um release no site, além de compartilhar nas redes sociais.

Um exemplo de parceria da AEFW foi o “Encontro de mulheres e neg6cios” promovido
pela Cresol, que solicitou ajuda da associacdo para a realizacdo do evento. Além disso, a
entidade promove eventos relevantes como o “Dia da Mulher” e o “Outubro Rosa”, ambos
organizados pelo nucleo da mulher. Além dos eventos ja mencionados, a AEFW também realiza
outras iniciativas relevantes, como o evento anual em celebracdo ao dia do empreendedor,
organizado pelo Nucleo Jovem no final de cada ano, bem como o “Sabadio dos Negocios”, que
ocorre todo segundo sdbado do més. Outras ac¢Ges incluem o projeto voluntario “Empreender
ndo ¢ s6 ter CNPJ”, promovido pela Odonto Top, Tché Turbo e Master Pluss, bem como a
campanha “Show de Prémios”.

A Expofred é outro evento de grande relevancia na regido de Frederico Westphalen e a
AEFW ¢é uma das entidades realizadoras da feira, compondo um papel fundamental na sua
organizacdo. A feira multissetorial teve inicio em 1960 e contou com a participacdo de
representantes de diversas empresas locais na sua comissao organizadora. Naquela época, 0
evento foi realizado no armazém-silo da Cotrifred. Desde entdo, a Expofred passou por algumas
mudancas na sua organizagdo e no local do evento. Nos Ultimos anos, a feira foi realizada no
Parque de Exposi¢cdes Monsenhor Vitor Batistella, situado na Av. Industrial, s/n — Distrito
Industrial, Frederico Westphalen — RS, 98400-000.
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Figura 14: Mesa de abertura da Expofred

Fonte: Site da Expofred. Disponivel em: https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 12 de maio de
2023.

Aproximadamente 150 mil pessoas circularam pelo Parque de Exposicdes da Expofred
2022, a qual teve um recorde de negdcios fechados e prospectados nesta edi¢cdo, somando o
valor de mais de R$56 milhdes, e 0 encaminhados superaram os R$190 milhGes, ou seja, gerou
uma movimentacéo de R$246.749.300 milhdes.

Além disso, através da parceria com a Universidade Federal de Santa Maria Campus de
Frederico Westphalen (UFSM), foi possivel avaliar o nivel de satisfacdo dos publicos presentes
na feira por meio de uma “Pesquisa Oficial de Satisfacdo da Expofred 2022”, que foi elaborada
e aplicada pelo Grupo de pesquisa: Gestao e Organizac@es. O grupo foi liderado pelo Prof. Igor
Senger e o Prof Dr. Lorimar Francisco Munaretto, juntamente com colaboradores da
Universidade e 16 alunos da institui¢do. A pesquisa teve um nivel de confianga de 99% e contou
com a amostra de 636 respostas, ou seja, acima do nimero minimo necessario para validar a
estatistica (424).

A porcentagem de aprovagdo da Expofred 2022 chegou a 93,5% em que o publico
respondeu estar “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”, avaliando a Feira nos seguintes aspectos:
seguranca; organizacao e disposicao dos expositores, estrutura geral do parque, shows, parque
de diversdo e entretenimento, eventos paralelos, praca de alimentacdo, banheiros,
acessibilidade, estacionamentos e internet. Dentre os atributos que o publico mais gostou na
feira estdo: diversidade de espositores, shows, organizacdo e ambiente, mostras de animais,

Arena Games, agricultura familiar, dentre outros. Além disso, a pesquisa realizada destacou
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outro aspecto que se mostrou um dos pontos fortes: 0 entretenimento. As figuras a seguir
ilustram essa dimenséo.

- Apresentacdo artistica teatral;

Figura 15: Apresentacéo artistica teatral
i\ E

Fonte: Site da Expofred. Disponivel em: : https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 12 de maio de
2023.

- e apresentacéo da orquestra.

Figura 16: Apresentacdo da orquestra

Fonte: Site da Expofred. Disponivel em: https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 12 de maio de
2023.

A grande variedade de municipios presentes no evento foi outro importante dado
divulgado, com visitantantes de quase 100 cidades diferentes, em sua maioria do Rio Grande
do Sul. Os dados apresentados pela pesquisa colaboraram para a avaliagao dos principais pontos
de fortalecimento, e também de melhorias para as proximas edi¢fes, um exemplo é o0s

banheiros, que foi apontado como ponto de melhoria na edigdo anterior e, em 2022, a
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organizagao construiu mais um banheiro na parte central don Parque.

Durante a apresentacdo da pesquisa, a presidente da Associacdo Empresarial ACI /
CDL, Patricia Cerutti, destacou a importancia do respaldo cientifico que a UFSM fornece
através da parceria, dando credibilidade as informacdes e colaborando para que a organizacéo
do evento possa aperfei¢cod-lo cada vez mais.

Outro fator extremamente importante, na edicdo de 2022, foi que a organizacdo da
Expofred teve o objetivo de fortalecer ainda mais o carater regional da feira focando, também,
no turismo através do Saldo do Turismo Regional, que apresentou as potencialidades de 22
municipios da regido e a semana Big Trail, que promoveu a Rota Aguas e Pedras. Através de
um levantamento realizado com mais de 20 hotéis e pousadas da regido, foi possivel visualizar
0 beneficio da realizacdo da feira ndo apenas para o municipio de Frederico Westphalen — que
teve lotacdo maxima nos cerca de 580 leitos disponiveis na cidade - , mas para demais
municipios da regido.

Seberi, Ametista do Sul, Irai, Rodeio Bonito e Palmitinho registraram procura elevada,
com muitos estabelecimentos tendo lotacdo méaxima e retorno positivo de mais de 70% das
empresas consultadas. O setor hoteleiro da regido, em especial de Ametista do Sul, é
naturalmente movimentado, mas conforme as informacdes fornecidas pelos locais, houve
grande procura, beneficiando também demais empresas como restaurantes, lanchonetes,
farméacias e demais servicos aos visitantes. Além disso, 0 acréscimo de um dia na programacao
da feira colaborou ainda mais para o retorno positivo do setor na regido.

Com um dia a mais de Feira, a Expofred 2022 ficou marcada na memdria e na historia
da regido com uma grande diversidade de atracGes e mais de 350 empresas expositoras,
reunindo cerca de 150 mil pessoas. O publico pode aproveitar os tradicionais espacos como 0s
PavilhGes da Agricultura Familiar e Artesanato, as mostras e julgamentos de animais do setor
do Agronegocio, os eventos paralelos e oficinas, alem das novidades da edigdo: a Casa da
Emater / RS — Ascar, Espaco Noivas e Festas, Saldo do Turismo Regional, Arena Games e
Semana Big Trail Rota Aguas e Pedras.

A imagem a seguir retrata o0 agronegocio, um elemento de extrema importancia para a

feira.
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Fonte: Site da Expofred. Disponivel em: https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 12 de maio de
2023.

A diversdo e entretenimento ficaram por conta da maior grade de atracdes da histdria
com diferentes estilos incluindo grupos de rock, gauchescos, orquetras, apresentacdes artisticas
musicais, de danca, teatro e circo, além do Parque de Diversdes. Os shows nacionais
abrilhantaram ainda mais esta edicdo, que contou com apresentacGes dos artistas Dinho Ouro
Preto (Capital Inicial), Zezé Di Camargo e Luciano, Felipe Aradjo, Matheus e Kauan, Marcos
e Belutti e Junior e Cezar.

Figura 18: Show nacional.

Fonte: Site da Expofred. Disponpivel em: https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 12 de maio de
2023.

No municipio, a realizagdo da Expofred se destaca como um poderoso impulsionador,
proporcionando oportunidades para trabalhadores, comerciantes, produtores rurais, empresarios
e empresas de todos os portes. Esse evento € um verdadeiro marco propulsor que impulsiona o

desenvolvimento econémico, estimula o comércio local e promove a interacdo entre os diversos
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setores da comunidade. A Expofred é um ponto de encontro onde os participantes podem
estabelecer parcerias, expandir seus negdcios e aproveitar as oportunidades que surgem dessa

plataforma de conexdo.'*

No quadro abaixo, singularizamos os principais eventos realizados pela AEFW e seu

objetivo.

Quadro Il1: Principais eventos da AEFW e seu objetivo

Evento Objetivo

Agenda Empresarial Capacitar

Concurso de Vitrinismo Envolver as empresas e a comunidade
para o clima natalino

Dia da Mulher Valorizagdo do empreendedorismo
feminino

Empreséario do Ano Homenagear o empresariado local

Fred Friday Incentivar as vendas no comércio

No tom da Conversa Conhecimento

Outubro Rosa Conscientizagdo e prevengéo

Sabaddo dos Negocios Incentivar as vendas no comércio

Show de Prémios Potencializar as vendas das empresas
associadas

Expofred Movimentar a economia e aumentar a
visibilidade do municipio

Fonte: elaborado pela autora

2 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

A atividade de Relagdes Publicas € fundamental e estratégica para as organizacdes
atingirem seus publicos e transmitirem informacdes relevantes de forma efetiva. Atualmente,
além de vender produtos e servicos, é essencial que as empresas mantenham seus clientes
satisfeitos e alcancem o sucesso. Para isso, € imprescindivel a implantacdo de processos
adequados, e a comunicacdo organizacional € uma forte aliada nesse sentido, englobando

diversas técnicas, atividades e profissionais. Através dela, sera possivel que a organizagao tenha

14 Baseado no site: https://www.expofred.com.br/. Acesso em: 09 de maio de 2023.
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um planejamento adequado, se posicionando de maneira estratégica no mercado. Nesse
contexto, o profissional de Rela¢des Publicas desempenha um papel extremamente importante,
pois € capaz de auxiliar a empresa com suas habilidades e técnicas especializadas.

A comunicacdo organizacional é uma disciplina de pesquisa que estuda como ocorre a
comunicacgéo dentro das organizagdes na sociedade global. Segundo Kunsch (2003) ela analisa
0 sistema, funcionamento e processo de comunicagdo entre a organizacgdo e seus publicos. No
Brasil, os termos “comunica¢ao organizacional”, “comunicag¢do empresarial” e “comunicacao
corporativa” sdo utilizados de forma intercambiavel para se referir ao trabalho de comunicacao
realizado pelas organizacGes em geral. A comunica¢do organizacional € um fendmeno inerente
aos grupos de pessoas que fazem parte ou estdo ligados a uma organizacao e engloba diferentes
modalidades comunicacionais, como a comunicacgdo institucional, mercadolégica, interna e
administrativa.

Compreende-se assim, que essa abordagem estratégica da comunicacdo se atribuira de
trazer credibilidade e fortalecimento para a organizacdo. E o profissional de Rela¢6es Publicas
¢ uma parte essencial das organizagdes, sendo responsavel por gerenciar os relacionamentos
com diversos grupos sociais, incluindo organizacdes publicas, empresas privadas e setores da
sociedade civil. Assim, desenvolvemos esse capitulo como forma de atender ao objetivo
especifico numero dois: Entender quais sdo as competéncias essenciais do profissional de
Relagbes Publicas, com énfase em sua atuacdo em Assessorias.

2.1 RELACOES PUBLICAS NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

No atual cenério de trabalho, € essencial que as organizacGes garantam a qualidade em
todo o processo comunicacional, uma vez que a presenca da comunicacdo € fundamental nas
empresas:

Interdependentes, as organizacdes tém de se comunicar entre si. O sistema
organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunicacdo nele existente, que
permitird sua continua realimentacdo e sua sobrevivéncia. Caso contrario, entrara em

um processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade da comunicagédo para uma
organizacgdo social. (KUNSCH, 2003, p. 69)

A comunicacdo é uma tecnologia atual que estd proporcionando novas formas de
relacionamento entre organizagdes e publicos. Para garantir que a mensagem transmitida seja
compreensivel, independentemente do meio de comunicagdo utilizado, é essencial que as
empresas planejem e direcionem suas a¢fes comunicativas de forma estratégica, para que
obtenham um maior impacto e engajamento com o publico-alvo. Ferramentas como RelacGes

Publicas, propaganda institucional e assessoria de imprensa sdo fundamentais para alcancar
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esses objetivos. Nesse sentido, a area de RelacGes Publicas pode desempenhar um papel crucial
no gerenciamento dessa comunicagdo, unindo as diversas modalidades da comunicagéo

organizacional e aprimorando a identidade corporativa, tornando-a reconhecida pelos publicos.

Existem quatro formas de comunicacdo organizacional: interna, mercadoldgica,
administrativa e institucional. A comunicacdo interna é fundamental para promover um
envolvimento mais efetivo entre os colaboradores e a organizacdo. Segundo Curvello (2012),
esse tipo de comunicacdo € crucial para que as estratégias organizacionais funcionem,
especialmente quando h& objetivos definidos, sendo necessario integrar 0s pubicos a estes,

mostrando a realidade da organizacdo, através de elementos ja presentes em sua cultura.

Conforme Kunsch (2003) destaca, a comunicacdo interna é um setor planejado que
busca definir objetivos claros para aprimorar a interacdo entre a empresa e seus funcionarios.
Por outro lado, a comunicagdo mercadoldgica ou comercial desempenha um papel importante
na divulgacdo dos produtos e servigos da empresa, envolvendo o processo de marketing e
vendas, bem como ferramentas de promocéo, atendimento ao consumidor, publicidade, vendas
diretas e indiretas, e patrocinios. Combinadas, essas areas de comunicacao sdo essenciais para

fortalecer a imagem da empresa e aumentar a visibilidade no mercado.

A comunicagdo administrativa, na visdo da autora, estd relacionada ao fluxo de
informacdes que parte do setor administrativo e é transmitido aos demais departamentos da
organizacéo, a fim de garantir que eles possam desempenhar suas fun¢Ges de maneira adequada
(KUNSCH, 2003). Por sua vez, Torquato (2002), enfatiza que a comunicagdo administrativa é
responsavel por fornecer suporte informacional-normativo a organizacdo, com objetivo de
orientar, atualizar e ordenar as atividades funcionais de acordo com as areas de planejamento e

as estruturas técnico-normativas da empresa.

De acordo com Kunsch (2003), a comunicacdo institucional abrange tudo o que diz
respeito a imagem e a identidade da empresa, incluindo a comunicagdo externa com
investidores, stakeholders, sociedade e mercado em geral. Tem como principal objetivo
informar publicos de interesse nas decisdes de uma organizagao, assim como em sua esséncia
e sistema. Segundo Tavares (2010, p. 64), “A comunicagdo institucional ¢ o conjunto de a¢des
que visa divulgar informacGes aos publicos de interesse sobre os objetivos, as praticas, as
politicas e a¢des institucionais da organizag¢ao”. Contudo, para que a comunicacao institucional
seja eficaz, € importante que ela seja objetiva e de facil éxtase pelo publico, assim, é de extrema
importéncia conhecer para quem deseja e quer comunicar.

Nesse sentido, é fundamental que a comunicacdo institucional seja bem elaborada e
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planejada, de modo a garantir que a empresa se posicione de forma coerente e coerente com
seus valores e objetivos, fortalecendo sua reputacdo no mercado e ampliando sua presenca junto
aos diversos publicos de interesse.

Com este tipo de comunicacdo bem estabelecida, a organizacdo transparecerd, por
exemplo, seu comportamento organizacional, sua missdo, visdo, valores, bem como suas

politicas e préticas, construindo sua credibilidade e fortalecendo sua personalidade.

Figura 19: Composto da comunicag&o integrada

5 COMUNICAGAO
COMUNICAGAO | \ERCADOLOGICA

ORGANIZACIONAL

Marketing
Propaganda
Promogdo e Vendas
Feiras e Exposigoes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: Site “Comunicag¢do Integrada”. Disponivel em: https://comunicacaointegrada.com.br/afinal-o-que-e-

comunicacao-integrada. Acesso em: 08 de maio de 2023.

Analisando a figura, evidencia-se que a comunicacdo organizacional integrada abarca
todos os publicos que se relacionam com a organizacao, sejam eles internos ou externos, e que
cada um deles pode estar envolvido em mais de uma modalidade de comunicacdo. Nesse
sentido, é importante destacar que a adocao de estratégias claras e bem definidas pode gerar
resultados positivos entre os diferentes publicos, trazendo inumeros beneficios para a
organizacao.

Através da integracdo de diferentes ferramentas e técnicas de comunicagao, as empresas
podem alcancar uma comunicagdo mais eficiente e aprimorar sua identidade corporativa. Nesse
sentido, a area de Relagdes Publicas ird atuar de forma estratégica na gestdo dessa comunicacao,
unindo diferentes modalidades e alinhando-as com os objetivos estratégicos da organizacao.

Com o auxilio de ferramentas como propaganda institucional, assessoria de imprensa e outras,
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as empresas podem consolidar sua presenca no mercado, mantendo uma imagem positiva e
fortalecendo sua relacdo com seus publicos através da confianca e transparéncia. A
comunicacdo organizacional deve ser planejada e dirigida de forma estratégica para garantir sua
eficacia e relevancia em um cenario cada vez mais competitivo.

Segundo Kunsch (2009), esse planejamento deve ser baseado em pesquisas e orientado
por uma politica de comunicacgdo integrada, que tenha como principal objetivo compreender as
demandas, interesses e exigéncias de seus publicos, visando alcancar uma maior eficacia na
comunicacéo organizacional.

Conforme afirma Scrofernecker (2006), a Comunicagdo Organizacional engloba todas
as categorias de comunicacao utilizadas pela organizagdo com o objetivo de relacionar-se e
interagir com seus diversos publicos de interesse. Dessa forma, a comunicacao organizacional
ndo se limita apenas ao publico interno da empresa, mas abrange o publico externo, incluindo
clientes fornecedores, parceiros e outras organizagoes.

Nesse sentido, é fundamental compreender que a comunicagao organizacional exerce
um papel crucial na gestdo da imagem e reputacdo da empresa, um vez que todas as mensagens
e acdes comunicacionais da organizacdo impactam na percepcao que seus publicos tém da
marca. Assim, a comunicagdo organizacional deve ser estrategicamente planejada e executada
de forma consistente e coerente, visando estabelecer uma relacdo de confianga e credibilidade

com seus diversos stakerolders e fortalecer sua posi¢cdo no mercado.

Para Kunsch:

Comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que estuda como
se processa o fendbmeno comunicacional dentro das organiza¢cBes no &mbito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacdo
entre a organizacdo e seus diversos publicos. (...) Fendmeno inerente aos
agrupamentos de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a
comunicacgdo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade.” (2003, p. 149)

De acordo com o entendimento de Kunsch, fica claro que a comunicagdo é um elemento
onipresente em uma organizacdo, visto que é composta por diferentes tipos, tais como
comunicacdo interna, mercadologica ou comercial, administrativa ou empresarial e
institucional. Isso evidencia que a comunicacgdo é um fator crucial para o sucesso da empresa,
uma vez que se faz necessaria em diversas areas e niveis, e € responsavel por transmitir
informacdes, fortalecer a imagem da empresa e estabelecer relagdes com os diferentes puablicos
de interesse. Nesse contexto, as Relagcdes Publicas sdo fundamentais como auxiliares para que

esses processos ocorram de forma eficaz.
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Com base que a comunicacgéo € essencial em qualquer organizagdo, abrangendo todos
0S processos, estratégias, acdes e atividades que visam fortalecer a imagem da empresa diante
seus publicos de interesse. Para que isso seja possivel, compreender a comunicacao integrada
nas organizacGes € essencial, jA que elas sdo compostas por pessoas e a comunicacdo €
fundamental para o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, aléem de ser
indispensavel para o desenvolvimento das atividades da organizagdo como um todo.

Nas falas de Kunsch (1997), a comunicagéo integrada consiste em um conjunto de acfes
e estratégias que visam integrar e coordenar todas as areas de comunicagéo de uma organizacao,
tanto interna quanto externamente, para que possam atuar de forma sinérgica e coerente na
busca dos objetivos organizacionais. Essa integragdo permite uma comunicagdo mais eficiente
e coesa, evitando ruidos e retrabalhos, além de contribuir para a construcdo de uma imagem
mais consistente e positiva da organizacdo junto a seus publicos.

Entendemos por comunicacdo integrada aquela em que as diversas subéreas atuam de
forma sinérgica. Ela pressupde uma juncdo da comunicacdo institucional, da
comunicacdo mercadoldgica, da comunicacdo interna, e da comunicacdo

administrativa, que formam o composto da comunicacdo organizacional (KUNSCH,
1997, p.115).

Nessa abordagem, a autora defende a ado¢do da comunicacgédo organizacional integrada,
gue engloba as modalidades de comunicacdo institucional, mercadoldgica, interna e
administrativa. A convergéncia dessas modalidades tem como objetivo reduzir conflitos
internos e aprimorar as agdes de comunicacao nas organizagoes.

Diante disso, a comunicacdo integrada esta se tornando cada vez mais essencial para as
organizacg0es, e os profissionais de Rela¢bes Publicas sdo importantes aliados nesse aspecto,
pois sdo capazes de viabilizar o didlogo entre a organizacdo e seus publicos, realizando uma
funcdo estratégica fundamental na gestdo da comunicagdo organizacional. Scroferneker (2006)
corrobora com a visdo de Kunsch (1997), afirmando que a comunicacao integrada é necesséria
para que a organizacgao possa se relacionar e interagir com seus publicos de interesse. A autora
destaca a importancia da integracdo da comunicacao externa e interna, de forma a garantir uma

comunicacgdo coesa e coerente.

Com base nos dados apontados, compreende-se o papel de Relagdes Publicas, que ira
trabalhar em parceria com a alta direcdo da empresa, buscando compreender 0s anseios da
sociedade e instruindo o corpo diretivo na formulacdo de politicas empresariais e estratégias de
comunicagdo que possam estabelecer uma imagem positiva da organizagdo perante a opinido
publica. E por meio da construcio de uma reputaco positiva que as empresas podem conquistar

a confianga e o respeito dos seus publicos, consolidando assim sua posi¢cdo no mercado. Nesse
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contexto, o profissional de Rela¢Ges Publicas desempenha um papel fundamental, pois é capaz
de identificar as necessidades e expectativas da sociedade e transforma-las em agdes concretas

que possam atender as demandas do mercado e da comunidade.

Considerando a importancia da comunicacdo para o bom desempenho de uma
organizacéo, Scroferneker enfatiza:

[...] a comunicag&o € sua possibilidade de existéncia. E em/pela comunicagéo que ela

materializa seus processos organizacionais, comunica e faz reconhecer sua existéncia,

instituindo-se. Entdo, a organizacdo é também, e fundamentalmente, comunicacéo.
(2008,p.42)

Ao analisar mais a fundo a argumentacao da autora, constata-se que as organizagdes sao
um elemento integrante da sociedade e, portanto, a comunicacdo organizacional constitui um

subsistema dentro do campo da comunicacao.

A Comunicacdo Organizacional “pode ser compreendida como um processo de
construcdo e disputa de sentidos que ocorre no contexto das relacBes organizacionais”
(BALDISSERA, 2008, p.169). Essas relacdes abrangem todos os individuos que possuem
alguma relacdo com a organizacdo e tém a capacidade de criar, propor e/ou modificar o0s
sentidos atribuidos a empresa. Dessa forma, a comunicagdo organizacional surge a partir do
momento em que o individuo estabelece qualquer tipo de relacdo com a organizacdo, sendo
crucial para a construcdo da imagem e reputacdo da empresa perante seus diversos publicos de

interesse.
2.2 (@) RELA(;()ES PUBLICAS EM ASSESSORIAS

A atuacdo de Relagdes Publicas é uma area crucial da comunicacdo, que vem se
inserindo cada vez mais no espaco de trabalho das organizacGes. Essa area exige diversas
técnicas e habilidades para desempenhar seu papel de forma eficiente. Por isso, é essencial
compreender essas técnicas desenvolvidas por esses profissionais, que sao indispensaveis para
0 sucesso das organizacdes, as quais envolvem desde o planejamento e execucdo de estratégias
de comunicacdo até a gestdo de crises, como também o relacionamento com os diversos

publicos envolvidos.

A pratica de RelacBes Publicas existe na area da comunicagdo ha muito tempo, sendo a
responsavel pelo relacionamento direto com os diversos publicos de uma organizacdo. Segundo
Kunsch (2009), as primeiras atividades de Relagdes Publicas surgiram nos Estados Unidos, nas

primeiras décadas do século XX, foi nesse momento que as empresas perceberam que a sua
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comunicacdo deveria ser aprimorada e conhecer melhor seus publicos, devido ao aumento das

empresas e industrias, valorizacdo econémica e interesses empresariais.

Ivy Lee é considerado o pai das Rela¢bes Publicas como profissdo, pois desempenhou
um papel fundamental na busca por uma imagem positiva das empresas norte-americanas diante
da opinido publica. Segundo Moura (2008), naquela época se sobressaia um contexto de grandes
crises entre trabalhadores e sindicatos contra as entidades empregadoras, assim, Lee se
preocupou em estabelecer politicas de portas abertas com a imprensa, com intencdo de
aproximar a visdo do empresario e do jornalista. Essa abordagem inovadora de comunicacao
com a imprensa, imposta por Lee, permanece como modelo para um excelente trabalho de

assessoria até os dias de hoje.

De acordo com Moura (2008), atraves da atuagdo pioneira, Lee ajustou uma nova forma
de relacdo entre empresas e a imprensa, com foco na transparéncia e honestidade. A estratégia
de comunicacdo com a midia utilizada por ele, consistia em fornecer informacdes claras e
precisas, teve um grande impacto naquela época, e serve até hoje como referéncia para um

trabalho eficaz de assessoria de imprensa.

Lee foi o responsavel pelo surgimento das Relag6es Publicas como conhecemos hoje,
ajudando a consolidar a importancia da comunicagdo empresarial em todo o0 mundo e com sua
visdo de que uma boa reputacdo € construida por meio de boas acGes, e ndo apenas de boas
palavras. Desde entdo, as Relagdes Publicas tém desempenhado um papel fundamental no
sucesso das empresas, uma vez que utilizam um processo estratégico de comunicacdo para

estabelecer um relacionamento efetivo com os diferentes publicos de interesse (Moura, 2008).

Tendo como base que as organizacGes possuem grandes demandas e que assumem
diversas responsabilidades, observamos a atuacdo do Rela¢des Publicas atuando em diferentes
frentes em tais. Segundo Lattimore (2012), o profissional de Relagdes Publicas auxilia a
organizacéo a se relacionar com outras corporacdes e instituicdes da sociedade. E para que essas
acOes sejam atingidas, cabe ao profissional diversas especialidades como: relacionamento com
a midia, funcionérios, comunidade em geral e consumidores. Além disso, as relagdes
financeiras com intuito de atrair capital com custo reduzido, a comunicagdo de marketing para
apoir na venda de produtos e servicos, e assuntos publicos na relacdo com o governo em varios
niveis, sdo algumas das tantas especialidades para a atuacdo de um profiossinal de Rela¢des

Publicas em uma organizagéo.

Partindo pelas reflexdes desse mesmo autor, as Rela¢Ges Publicas desempenham

diversas atividades em uma organizacao, dentre elas esta a comunicacgao corporativa, gestao de
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crises, comunicacdo interna, Relacdes Publicas em Marketing, Comunicacdo Executiva,
Relagdes Publicas de Produto, comunicacdo pela internet e relagcbes na comunidade. Todas estas
atividades sdo desempenhadas pelos comunicadores com intengdo melhorar a reputacdo e

imagem da organizacao.

Nas palavras de Argenti:

Imagem é o reflexo da identidade de uma organizagdo. Em outras palavras é a
organizacdo sob o ponto de vista de seus diferentes pablicos. Dependendo do publico
envolvido, uma organizacdo podera ter diversas imagens. Assim, compreender a
identidade e a imagem é conhecer profundamente o que a organizacdo realmente é e
para onde ela esta voltada. (2006, p. 81).

Nessa reflexdo, compreendemos a necessidade de que a imagem e identidade sejam bem
desenvolvidas em uma organizacdo, pois sdo elas as responsaveis por definir o que a
organizacdo é em sua esséncia, bem como os valores e praticas que prioriza, s6 assim ela

conseguira atingir uma boa reputacdo perante seus publicos de interesse.

Como mencionado anteriormente, para que a comunicacdo de uma organizacao seja
eficaz, necessita de uma assisténcia especializada, neste contexto, observamos a importancia da
funcdo do Relagdes Publicas na Assessoria de tal, sendo uma das atividades mais relevantes
desempenhadas por esses profissionais. A atuagdo desse especialista é voltada para a construcao
e manutencao dos relacionamentos da empresa com seus diversos publicos, internos e externos,

sendo um papel crucial para o sucesso da organizacao.

Segundo Andrade (2003), o profissional de Relagcdes Publicas que atua no
assessoramento de uma organizacdo € considerado um auxiliar da alta administracdo, pois ajuda
a moldar as politicas e diretrizes da instituicdo de acordo com os anseios da comunidade e

consequentemente, melhora o relacionamneto entre a organiza¢do com os publicos.

Andrade (2003) destaca, ainda, as tantas fungdes desempenhadas no assessoramento em
Relagdes Publicas, dentre elas podemos citar: a coleta de dados por meio de pesquisas, a
interpretacdo desses dados frente a politica empresarial, dar instrucdes e normas, estudar
processos e metodos de trabalho, planejar, prever e propor solucbes alternativas, inspirar
estratégias de atuacdo dentro ou fora da empresa, integrar ideias e conceitos para oportunamente
levantar atitudes, fixar projetos de programacéo, identificar as necessidades da organizacao, dar
conselhos e servigos a administracdo com intuito de promové-la, estimular atividades de
coordenacao, sugerindo uma reformulacéao de politicas.

O gestor da comunicagdo, sobretudo o RelagBes Publicas, numa responsabilidade
gerencial, devera ser capaz de inserir a organizagdo no processo produtivo, o que
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exigira a implementacdo de eficazes programas de comunicacdo, acompanhados de
programas de qualidade e informacdes de relato veraz, promovendo o entendimento
sob a Gtica da comunicacéo excelente, uma via de méo dupla (VIEIRA, 2004, p. 27).

Dessa forma, a comunicacdo estratégica é fundamental para o posicionamento das
organizacdes e para manter relacionamentos eficazes com o publico. A atuacdo estratégica do
profissional de Relagfes Publicas depende de sua posigdo na estrutura organizacional e de seu
conhecimento. E importante que a organizacdo reconheca a importancia de gerenciar o
relacionamento com seus publicos e que o profissional de Relagdes Publicas tenha habilidades
estratégicas e gerenciais para promover uma comunicacao eficaz e alcancar os objetivos da

organizacao.

Um dos pilares fundamentais para o sucesso de uma organizacao é manter seus publicos
bem informados. Nesse contexto, o profissional de Relacbes Publicas tem um papel crucial, e
essa é uma tarefa essencial de um profissinal de Relagdes Publicas, pois ele é capaz de
identificar os publicos de interesse da organizacédo, direcionando informagdes. Assim, Fortes
(2003, p21), destaca que cabe as Relacdes Publicas “o trabalho de conhecer e analisar os
componentes do cenario estratégico de atuacdo das empresas, com a finalidade de conciliar os

diversos interesses”

Com base nesses apontamentos, Kunsch menciona como deve ser o comportamento de
um profissional de Rela¢Ges Publicas no século XXI:
Os estrategistas de relagbes publicas assessoram os dirigentes, identificando
problemas e oportunidades relacionados com a comunicacdo e imagem institucional
da organizagdo no ambiente social, avaliando como o comportamento dos publicos e

da opinido publica pode afetar os negdcios e a propria vida da organizagdo (2009, p.
201)

O profissional de RelacGes Publicas é quem desempenha este papel, pois estuda e analisa
profundamente a organizacao, assim, consequentemente impde acOes estratégicas, para que 0s
objetivos da empresa sejam alcancados. Ainda, segundo Kunsch (2009) o profissional de
Relagdes Publicas realiza pesquisas, e com base nelas e também no planejamento desenvolvem
as melhores estratégias para o relacionamento da empresa com os publicos.

Atualmente, o trabalho da comunicacdo vém crescendo cada dia mais, devido aos
constantes avancos tecnologicos, juntamente com o aumento da informacéo, portanto, essas
empresas ndo conseguem realizar todos os processos comunicacionais sozinha. “Em outras
palavras, as organizac@es necessitam de RelagBes Publicas, porque mantém relacionamento
com publicos” (GRUNIG, 2009, p.27). Tendo essa informacdo como base, percebe-se a

necessidade de um profissional de Rela¢des Publicas para gerenciar os relacionamentos entre
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organizacao e publicos, atraves da comunicagéo.

Para Baldissera (2001), uma questdo crucial a ser observada pelo profissional de
comunicacdo estratégica € compreender 0s motivos do porqué determinado processo
comunicacional esta sendo desenvolvido na organizacdo, além disso, quais processos estao
fazendo falta.

Ainda, segundo 0 mesmo autor, essa compreen¢do é fundamental para que ele possa
impor acdes que possam manter, transformar ou romper com a ordem dada. Assim, cabe ao
estrategista prever e associar quais 0S processos comunicacionais Sa0 necessarios para que 0S
publicos dao valor a marca e reconhegam-a identitariamente como referéncia no mercado. Com
base nisso, compreende-se que as Relagfes Publicas e a Assessoria de Imprensa sdo duas
funcBes de comunicacao que tem o intuito de preservar, conservar e gerenciar a boa imagem de
uma organizacao perante os publicos.

Considerando que os profissionais de Relages Publicas tém habilidades para
desempenhar tanto funcdes estratégicas como atividades rotineiras, que abrangem desde o
planejamento de comunicacdo e gestdo de crises até a criacdo ou gestdo de canais de
comunicacdo interna (funcionérios e fornecedores), a promoc¢édo de eventos e treinamento de
equipes e gestores. Além disso, o profissional também tem a capacidade de impulsionar o
servigo de atendimento ao cliente, buscando aprimorar os produtos e servigos oferecidos pela
empresa.

Segundo a Resolu¢do Normativa 43, de 24 de agosto de 2002, algumas atividades sdo

privativas as RelacGes Publicas:

Planejar, implantar e gerenciar as comunicagdes institucional, corporativa,
empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e integrada nas organizacoes,
programas de interesse comunitario e fomento a informacgdes para a opinido

publica;

Esclarecer aos grupos de autoridades e opinido publica os interesses da

organizacéo;

Mediar os relacionamentos estratégicos com os diversos publicos por meios de

canais de comunicacéo;

Desenvolver e diagnosticar pesquisas e auditorias de opinido e de imagem;

Intermediar as relagdes governamentais, visando a manutengdo de uma imagem

positiva. Enfatizar o reconhecimento dos negdcios da organizacdo, sejam eles
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atividades, produtos ou servigos, junto aos publicos de interesse.

Abaixo, uma lista das principais atividades profissionais do profissional de Relagdes

Publicas:

e Comunicacao Institucional — Criar canais de comunicagdo, produzir contetdos
e divulgar informacBes e as politicas da organizacdo para funcionarios,

fornecedores, clientes, governo e comunidade.

e Atencdo ao cliente — Criar estratégias para melhor atender a solicitacfes e
reclamacdes dos consumidores com o objetivo de orientar a melhora de
qualidade dos produtos ou dos servicos prestados pelas empresas.

e Eventos — Organizar palestras, exposicdes, recepcles, coquetéis e outras
solenidades de promocdo da empresa.

e Pesquisa de opinido — Coletar informacdes sobre o publico interno e externo da
empresa a fim de elaborar planos de comunicacéo.

e Planejamento estratégico — Tracar a estratégia de relacionamento e de
comunicagdo com a comunidade, e imprensa, os fornecedores, a concorréncia e
0s consumidores.

e Projetos institucionais — Analisar pedidos, apresentados a empresas, de parceria
em projetos sociais, coordenando sua adequacao a filosofia e aos objetivos da
instituicao.

e Redes Sociais — Planejar e produzir conteldo para redes sociais e monitorar
comentarios dos internautas.

e Relagdes governamentais — Elaborar planejamento estratégico das acfes de

relacionamento com o governo.*®

Assim, com objetivo de valorizar a imagem e zelar pela reputacdo de seus assessorados,

o profissional de Relagdes Publicas ¢ apto a exercer atividades de:

e Planejamento estratégico de comunicagdo on e off-line: desenvolver estratégias

de comunicacdo que englobam tanto canais digitais quanto meios tradicionais,

15 Disponivel em: https://www.conrerp1.org.br/profissao-relacoes-publicas Acesso em: 10 de maio de
2023
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alinhadas aos objetivos da organizacdo e ao perfil de seus publicos-alvo.

Comunicacdo corporativa / institucional: desenvolver mensagens e estratégias de
comunicagdo que fortalecam a identidade e reputacdo da organizacao,
transmitindo seus valores e misséo.

Auditoria e pesquisa de Opinido Publica / Imagem / Clima Organizacional e para
fins institucionais: realizar estudos e andlises para entender a percepcdo do
publico em relacdo a organizacdo, sua imagem e clima interno, fornecendo
insights valiosos para a tomada de decisdes.

Gestdo de relacionamentos com os publicos da organizacdo (stakeholders):
estabelecer e manter relacionamentos eficazes com os diferentes publicos
envolvidos, como clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade local, entre
outros, visando construir uma relacdo de confianca e parceria.

Gerenciamento de crises na comunicacdo: estar preparado para lidar com
situacGes de crise e emergéncias, desenvolvendo planos de comunicacdo
eficazes, gerenciando a reputacdo da organizacdo e minimizando impactos
negativos.

Comunicacdo interna: criar estratégias e canais de comunica¢do voltados para o
publico interno da organizacao, garantindo o fluxo de informacdes, engajamento
e alinhamento com os valores e objetivos da empresa.

Eventos corporativos/institucionais: planejar e coordenar eventos que contribuam
para a construcdo da imagem e reputacdo corporativa, promovendo a interacdo
com publicos estratégicos e transmitindo a mensagem desejada.

Comunicacdo Publica e Civica: atuar na promocao de causas sociais, engajamento
civico e comunicagdo com o publico em geral, visando impactar positivamente
a sociedade.

Relacbes Governamentais e lobby: estabelecer e gerenciar relacionamentos com
orgdos governamentais, buscando influenciar politicas publicas e defender os
interesses da organizacao.

Media Training: preparar porta-vozes da organizacao para lidar com os meios de
comunicagéo, capacitando-os a transmitir mensagens claras e eficazes.

Cerimonial e Protocolo: organizar eventos oficiais, como cerimonias, solenidades

e protocolos, garantindo o bom andamento e a harmonia dos procedimentos.
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Essas sdo algumas das atividades desempenhadas pelo profissional de Relagfes
Publicas, evidenciando seu papel estratégico na construcdo e preservacdo da imagem e
reputacao das organizacOes. Através de estratégias de comunicacdo integradas e alinhadas
aos objetivos organizacionais, o profissional de Relacdes Publicas contribui para o
fortalecimento da marca, a conquista da confianca do publico e o sucesso a longo prazo da

organizacao.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados para esse trabalho e de
que forma foi realizada a pesquisa, - que tem como objeto de estudo, a Associacdo Empresarial
de FW (AEFW) -, além de responder pelo objetivos especifico trés: Comparar se existe uma
co-relacdo entre os processos de comunicacao utilizados na AEFW com as competéncias
essenciais do profissional de Rela¢es Publicas e, pelo objetivo especifico quatro: Analisar

quais competéncias essenciais nao estdo sendo realizadas e a validade de té-las em uso.

3.1 ETAPAS DE PESQUISA

Nesse Estudo de Caso de abordagem qualitativa, utilizamos técnicas de pesquisa
bibliografica e documental para construcao do arcabouco teorico e para elucidar dados sobre o
objeto de estudo, associado a aplicacdo de entrevistas estruturadas.

Segundo Guerra (2014), na abordagem qualitativa, 0 pesquisador busca investigar e
compreender os fendmenos que esta estudando, por exemplo, a¢fes de individuos, grupos ou
organizacbes em seu contexto social. Minayo (2002), também defende que a pesquisa de
abordagem qualitativa trabalha com questdes que envolvem relacBes sociais, ou seja, 0
comportamento humano, abordando assuntos que nao podem ser quantificados, que ndo possui
respostas objetivas para 0 objeto de estudo. Nesse trabalho foram realizadas entrevistas
qualitativas a fim de coletar informacdes detalhadas dos sujeitos investigados, em que os dados
obtidos auxiliaram na realizag&o do terceiro subcapitulo do capitulo I. Nesse enfoque, realizou-
se um estudo de caso, que conforme (Gil, 2002, p 54)

(...) € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomedicas e
sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira

que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados.

Preocupa-se em estudar amplamente um assunto especifico, com objetivo de obter

conhecimentos mais aprofundados sobre ele, ou seja, 0 estudo de caso deve ser significativo e
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completo. Nesse trabalho foi realizado um estudo de caso da Associagcdo Empresarial de
Frederico Westphalen, analisando e interpretando informagdes vindas das entrevistas
estruturadas, pesquisa bibliografica e documental referente a associacdo, sendo esse um ponto
que merece destaque, pois segundo Yin (2010), considera-se um estudo de caso quando as
informagdes obtidas sdo vindas de diversas fontes.

Sobre pesquisa bibliografica, Gil (2019) afirma que, é elaborada com base em materiais
ja publicados, tais como: livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. A partir dessa observacdo € realizado um levantamento das obras que ja foram
publicadas referente ao tema do trabalho que seré realizado, apds isso, uma analise devera ser
feita pelo pesquisador, que servira de auxilio para o desenvolvimento da pesquisa.

Segundo Gil (2002), a pesquisa documental se utiliza de fontes primarias, que ainda néo
receberam um estudo cientifico ou analitico e seu desenvolvimento tem semelhanca com o da
pesquisa bibliogréafica, sendo que 0s documentos podem ser “de primeira mao”, 0s quais ainda
ndo receberam analises como: documentos oficiais, cartas, contratos, fotografia, gravacoes,
filmes etc. Ja os de “segunda mao” seriam os que j& foram analisados em algum momento, tais

como: relatérios de empresas, relatorios de pesquisa, tabelas estatisticas etc.

3.2 ENTREVISTA PADRONIZADA

As entrevistas tiveram como objetivo obter informagdes de quatro pessoas que possuem
ou possuiram relacdo com a AEFW, para que pudessem repassar informac6es relacionadas a
associacdo. Gil (1999, p. 117) conceitua a entrevista como “uma forma de interagao social. Mais
especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informagao™.

Para a escolha das entrevistadas, busquei primeiramente pela Patricia Cerutti, que iniciou
na diretoria aos 16 anos como diretora de comunicacdo. Também atuou como diretora de
planejamento por oito anos e durante dois anos como vice-presidente. No momento ela atua
como presidente da associagéo e esta a frente das duas instituicdes, ACI e CDL, essas que foram
unificadas em 2021 formando a Associacdo Empresarial ACI/CDL de Frederico Westphalen.

A segunda entrevistada foi a Fernanda Hack, que é formada h& oito anos em Relagdes
Publicas pela UFSM e trabalhou na associacdo entre os anos de 2012 e 2013, onde desenvolveu
a area de comunicacdo da entidade através da implementacdo de um plano de comunicacao
envolvendo associados, publico interno e entidades parceiras. Também desenvolveu eventos,
campanhas de relacionamento, pesquisa de satisfacdo, gerenciamento de midias digitais, etc.

As outras duas entrevistadas foram as alunas de comunicagdo que trabalham como



50

bolsistas no Setor de Comunicagdo da AEFW. A Barbara Dirksen, uma das bolsistas, é
estudantes de Jornalismo da UFSM/FW e atua como assessora de comunicagdo da associacdo e
a Lorena Lopes, também bolsista, é estudante de Relacdes Publicas da UFSM/FW e atua na
parte de eventos, auxiliando a Barbara quando ela necessita.

Através destas, obtive valiosas informagdes de como elas realizam a comunicagdo na
associacao atualmente, quais sdo os principais publicos, as principais acdes e as estratégias de
comunicacdo utilizadas para o contato com esses publicos, sendo que as entrevistas com a
Patricia Cerutti e Fernanda Hack ocorreram via email e com as bolsistas do Setor de
Comunicagéo foi realizada presencialmente.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista € um procedimento utilizado para
investigacdo social, com intuito de captar informac6es sobre determinado assunto que auxilie na
coleta de dados ou também no problema social, diante disso, as perguntas para a entrevista foram

abertas, sendo:
- nove perguntas para a Patricia Cerultti,
- dez perguntas para a Fernanda Hack e

- onze perguntas para as bolsistas do Setor de Comunicacgéo, essas que foram estruturadas

com guestionamentos variados de uma entrevistada para a outra.

Para Cerutti, o instrumento de pesquisa (APENDICE A), buscou informacoes
relacionadas a associa¢do como um todo, desde as atribui¢6es dela na associagdo, como também
as necessidades, prospeccgdes e projetos futuros da AEFW. Ja as perguntas feitas para Hack
(APENDICE B), foram mais relacionadas as atribuicdes dela na associagio no periodo em que
atuou, como era realizada a comunicacao naquela época e qual foi a contribuicdo da AEFW para
a sua formacdo como RelagGes Publicas. Por ultimo, as perguntas realizadas para as bolsistas do
Setor de Comunicacio (APENDICE C), foram formuladas a fim de saber como esta sendo
realizada a comunicagdo da AEFW atualmente, desde o planejemento até a implementagéo das

acoes.
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3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Essa fase final do capitulo metodoldgico se propde a cotejar 0s processos de
comunicacdo na AEFW com as competéncias de Relacdes Publicas, analisando sua validade e
se estdo em uso. Desta forma, iremos discorrer abaixo, as competéncias essenciais do Rela¢bes
Publicas, para que possamos analisar quais processos comunicacionais sdo utilizados na AEFW.

Para mensurar estes dados, iremos utilizar a Escala psicométrica de Likert, que foi
projetada para medir atitudes de varios itens com facilidade. Segundo (MARKONI e
LAKATOS, 2010), a escala Likert envolve um grande conjunto de declara¢des consideradas
significativas em relacdo a atitudes ou opinides. Para este propdésito, empregaremos a Escala
Unipolar, que serve para medir dados ordinais e, geralmente, resulta em respostas mais precisas,
ao permitir que os respondentes se foquem na presenca ou auséncia de um unico item. Nesta

andlise especifica, adotaremos a Escala Unipolar de cinco pontos, com o0s seguintes critérios:

* Inexistente;

* Um pouco existente;
« Existente;

* Muito existente €

*Totalmente existente.

QUADRO IV: Competéncias Essenciais do RP X Comunicagdo na AEFW

Competéncias Essenciais do RP Comunicagdo na AEFW

Elaboragdo do Planejamento Estratégico e Inexistente

Politicas de Comunicagéo

Assessoramento Existente

Desenvolver Pesquisas e auditorias de Existente

Opini&o e Imagem

Coordenar Campanhas e Programas de Muito Existente

Comunicagéo

Organizacdo Eventos e do C&P?® Muito existente

Realizacdo de Media Training Inexistente

Fonte: Autora do trabalho.

16 Cerimonial e Protocolo.
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e Elaboracao do Planejamento Estratégico e Politicas de Comunicacéo

Compreende-se que, para que uma organizagdo funcione adequadamente, € primordial
estabelecer um planejamento estratégico solido. Nos dias atuais, é de extrema relevancia que as
empresas implementem processos adequados e adotem uma abordagem estratégica no mercado,
posicionando-se de maneira eficaz. De acordo com Kunsch (2006, p. 129), o planejamento
estratégico “permite fazer um raio x da real situagdo da organizacao frente ao ambiente e ao
mercado competitivo, no contexto da sociedade onde esté inserida”.

Nesse contexto, podemos observar o caso da AEFW como um exemplo concreto.
Através das entrevistas realizadas, foi constatado que, embora tenha havido um planejamento
estratégico realizado por Fernanda Hack quando as acdes de comunicacdo foram inicialmente
implementadas na associacdo, atualmente esse planejamento é inexistente.

Outro aspecto importante a ser considerado é a politica de comunicacdo, a qual
desempenha um papel crucial na efetiva comunicagédo organizacional de uma empresa. Essa
ferramenta é amplamente reconhecida como a principal responsavel por promover a
transparéncia institucional, fortalecer a imagem da empresa e agregar valor as suas atividades
em diversas areas de atuagdo. De acordo com Kunsch (2003, p. 273), “definir uma politica
global de comunicacéo € algo fundamental, pois € ela que devera direcionar toda a comunicacao
da empresa ou na organizagao”.

A definicdo dessa politica serve como um guia que direciona as ac0es e estratégias de
comunicacdo adotadas, garantindo que elas estejam alinhadas com os objetivos e valores da
empresa, e contribuindo para uma comunicacdo consistente e eficaz. E a partir dessa politica
que todas as decisbes e atividades de comunicacdo serdo tomadas, visando obter resultados
coerentes e impactantes.

Considerando que a politica de comunicagdo tem como objetivo guiar o planejamento e
a implementacéo de agdes, estratégias, canais de relacionamento e materiais de comunicagao,
visando a interacdo da organizagdo com o0s seus publicos estratégicos, € perceptivel que esse

aspecto esta ausente na AEFW.
e Assessoramento

Como ja mencionado no capitulo anterior, a comunicacéo eficaz em uma organizacao
requer assisténcia especializada. Nesse contexto, € importante destacar o papel fundamental dos
Relacgdes Publicas na Assessoria de Comunicacao, pois desempenham uma das atividades mais
relevantes nessa area. Durante a entrevista com o setor de comunicacdo da AEFW, na época
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havia uma estagidria de RelagcBes Publicas e outra de Jornalismo, porém, atualmente, a
associacao conta apenas com uma estagiaria de Jornalismo responsével pelo assessoramento.
Diante desse cenario, é claro que a contratacdo de mais profissionais especializados em
Relacbes Publicas é extremamente necessaria. Eles desempenhariam o papel de auxiliar a alta
administracdo na formulacdo de politicas e diretrizes para a associa¢do. Essa medida teria um
impacto significativo na melhoria do relacionamento da organizacdo com seus publicos, uma
vez gque manter esses publicos devidamente informados é fundamental para o sucesso de

qualquer organizacéo.
e Desenvolver Pesquisas e auditorias de Opinido e Imagem

Além das responsabilidades mencionadas anteriormente, é essencial destacar o papel
significativo que os profissionais de Rela¢des Publicas desempenham na realizacdo de
pesquisas e auditorias de opinido e imagem. Conforme mencionado no capitulo Il deste
trabalho, essas atividades tém como objetivo principal compreender como o pablico enxerga a
organizacdo, fornecendo informacdes preciosas para embasar a tomada de decisfes estratégicas.
Atraveés desses insights, é possivel ajustar e aprimorar as estratégias de comunicagdo, garantindo
uma abordagem mais alinhada com as percepgdes e expectativas do publico-alvo.

Durante a entrevista com o setor de comunicacdo da AEFW, foi enfatizado que a
associacdo conduz pesquisas de satisfacdo para avaliar a eficacia dos canais de comunicagédo
empregados na divulgacao de cursos e eventos. O objetivo dessas pesquisas é verificar quais 0s
meios utilizados estdo sendo mais eficientes na transmissdo das informacgdes pertinentes a

entidade.
e Coordenar Campanhas e Programas de Comunicac¢ao

Outra reconhecida atividade de Rela¢Ges Publicas € criar estratégias de comunicacao e,
parte desse trabalho envolve a criacdo de campanhas, programas e iniciativas que moldam a
percepcao publica da empresa e aumentam a conscientizacdo do mercado sobre sua misséo,
mensagem e valores.

De acordo com Cesca (2008), uma empresa pode contratar uma assessoria de Relagdes
Publicas para oferecer sugestdes a alta administracdo sobre programas e agdes relacionadas a
areas nas quais o profissional possui conhecimento, como marketing, opinido publica, imagem,
entre outros.

A AEFW realiza varias campanhas ao longo do ano para promover suas atividades. Por
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exemplo, a “Agenda Empresarial” é uma programagdo de cursos € eventos que ocorrem
mensalmente, visando capacitar associados e ndo associados em areas como marketing, vendas,
finangas e recursos humanos. Além disso, a campanha “Show de Prémios” busca impulsionar
as vendas das empresas associadas, enquanto a “Fred Friday”, que é uma versao local da famosa
campanha global do Black Friday, com o objetivo de aumentar o faturamento no final do ano
através de descontos atrativos para a populacéo local.

A associacdo também promove o concurso de vitrinismo, que tem como objetivo
embelezar a cidade durante a temporada de Natal, e o “Sabadao dos Negodcios”, que tem como
proposito impulsionar as atividades comerciais locais por meio de dias especiais de promogéo
e ofertas. Embora essas campanhas sejam de extrema importancia para a associacdo, fica
evidente que a presenca de um profissional de Relagdes Publicas para auxiliar no seu

desenvolvimento poderia garantir uma implementacdo mais sélida e efetiva.
e Organizagdo Eventos e do C&P

Considerando que a entidade promove Vvarias iniciativas de comunicacdo, um de seus
destaques ¢ a realizacdo de eventos, com o “Empresario do ano” se destacando entre eles. Esse
evento € uma oportunidade de reconhecer varias empresas da cidade, honrando-as com
certificados e troféus como forma de homenagem. Essa premiacao busca celebrar e valorizar as
empresas e empresarios que desempenham um papel significativo no desenvolvimento
econdmico, social e cultural de Frederico Westphalen.

Os critérios para selecdo dos vencedores incluem a analise do valor adicionado a
arrecadacdo de impostos em diversos setores, tais como industria, comércio, prestacdo de
servicos, agroinddstria, avicultura, bovinocultura, suinocultura, producdo de graos e producao
leiteira.

Outro importante evento que realizam é a Expofred, que é um evento significativo no
municipio, impulsioanando o desenvolvimento econdmico e promovendo a interacdo entre
diferentes setores da comunidade. E uma oportunidade valiosa para trabalhadores,
comerciantes, produtores rurais, empresarios e empresas de todos os tamanhos. Além de
estimular o comércio local, a Expofred oferece um ambiente propicio para estabelecer parcerias,
expandir os negdcios e aproveitar as oportunidades de networking disponiveis.

Considerando a importancia desses eventos, fica evidente a relevancia do papel
desempenhado por um profissional de Relagdes Publicas nesse contexto. De acordo com Farias

(2011), é crucial compreender que um evento é uma atividade complexa que requer atengédo aos
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diferentes publicos envolvidos para garantir o seu sucesso. Em cada situacéo, o profissional de
RelacBes Publicas pode adaptar sua abordagem, aproveitando sua habilidade em analisar o
contexto e aplicar as estratégias e ferramentas mais adequadas. Isso é fundamental para
assegurar que o evento seja bem-sucedido e atenda as expectativas dos envolvidos.

Portanto, para garantir o sucesso de um evento, € necessario desenvolver estratégias e
mensagens adequadas ao publico-alvo, além de gerenciar diversos elementos envolvidos. Desde
o0 planejamento inicial até a conclusdo pds-evento, é crucial ter uma visao abrangente de todas
as etapas.

De acordo com Fortes (2011), os eventos séo estratégias de comunicacgao que alcangam
0 publico-alvo, promovem a marca, impulsionam as vendas e contribuem para a expansao
comercial e conquista de novos mercados. Do ponto de vista das Rela¢es Publicas, os eventos
desempenham um papel crucial na conquista dos consumidores, pois tém o potencial de

fortalecer os lacos e criar uma conexdo significativa entre as marcas e seu publico-alvo.
e Realizacio de Media Training

E de extrema importancia que os representantes das empresas saibam como se
comportar diante da midia. Em situagBes em que um porta-voz precisa se comunicar com 0
publico, é essencial que ele saiba o que dizer, como dizer e como se apresentar de maneira
adequada. Compreendendo que o profissional de Rela¢6es Publicas é quem faz a administracéo
da comunicacdo entre a organizagdo com os publicos, um dos meios que esse profissional pode
estabelecer e favorecer é através do porta-voz da empresa, dai a necessidade de treina-lo a fim
de garantir uma comunicacdo eficaz e transmitir a mensagem desejada com confianca e
impacto, o0 que, por sua vez, contribui para uma reputacao organizacional positiva.

Segundo Matos (2006) destaca a importancia de preparar fontes institucionais no
trabalho de Rela¢6es Publicas voltado para a midia. O assessor deve estabelecer uma estrutura
de comunicacao e treinar varias fontes de informacdo da empresa, ao contrario do que ocorre
em uma situacao de crise em que apenas uma pessoa se expde a midia.

Portanto, é importante destacar que o0 porta-voz de uma organizacao € selecionado para
representar a empresa em informacOes institucionais, levando em consideragdo seu
conhecimento da empresa, cargo relevante, acessibilidade, carisma e habilidade de
comunicacdo. Na AEFW, a falta de um profissional de Relag¢fes Publicas é um dos motivos
para a auséncia dessa atividade.

Ap0s a analise dos tépicos mencionados acima, fica evidente que varios deles ndo estéo
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presentes na AEFW ou, quando existentes, poderiam ser melhor implementados com a
assisténcia de um profissional de Relagdes Publicas capaz de executar essas atividades de
maneira estratégica. Isso pode ser alcancado através do estabelecimento de um planejamento
estratégico de comunicacéo solido.

A implementacéo de um planejamento estratégico de comunicacéo solido é crucial para
alcancar resultados significativos. Com a orientagdo de um profissional de Rela¢Ges Publicas
especializado, a AEFW podera identificar as areas de melhoria, estabelecer metas claras e
desenvolver estratégias de comunicacéo eficazes para enfrentar os desafios atuais.

Além disso, o profissional de Rela¢des Publicas pode ajudar a AEFW a fortalecer sua
imagem e reputacdo, construindo relacionamentos solidos com seus puablicos-alvo. Essa
abordagem estratégica permitird que a associacdo se posicione de forma mais competitiva e
alinhe suas atividades de comunicagdo com seus objetivos. Portanto, é altamente recomendavel
que a AEFW considere a contratacdo de um profissional de Relagdes Publicas para aprimorar

suas préaticas de comunicagdo e maximizar o impacto de suas iniciativas.
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CONSIDERACOES PARCIAIS

Com intuito de contribuir e difundir novos conhecimentos para 0 mercado e no ambito
académico das Relaces Publicas, este trabalho foi concebido com base em uma profunda
apreciacdo pela comunicacao estratégica e sua relevancia abrangente para empresas de todos 0s
portes. Explorando as diversas competéncias do profissional de Relagdes Publicas, sempre nutri
0 desejo de promover de maneira mais ampla a profissdo junto a empresas de diferentes
dimens@es. Portanto, decidi dedicar meu trabalho de conclusdo de curso a pesquisa e ao
desenvolvimento de uma problematica que reflete questdes que sdo fundamentais para a minha
formagé&o académica e que tém despertado meu interesse e quetionamentos.

Esse trabalho procurou compreender a problemética se a AEFW considera as Relagdes
Publicas estratégica, a qual tem a busca de sua resposta conduzida pelos objetivos. Destes, 0
geral indicava verificar se a AEFW considera as Rela¢Ges Publicas Estratégica. Além dele,
como objetivos especificos apontamos: Averiguar quais sdo 0s processos de comunicacdo
utilizados na AEFW; Entender quais sdo as competéncias essenciais do profissional de Relagdes
Publicas, com énfase em sua atuacdo em Assessorias; Comparar se existe uma co-relacéo entre
0s processos de comunicacdo utilizados na AEFW com as competéncias essenciais do
profissional de Rela¢bes Publicas e, por ultimo, Analisar quais competéncias essenciais ndo
estdo sendo realizadas e a validade de té-las em uso.

Para se atingir um entendimento da realidade do objeto de estudo, o trabalho foi
subdividido em trés capitulos. O primeiro capitulo apresentou uma breve narrativa sobre o
surgimento das associagdes no Brasil, um panorama da AEFW e uma descricdo do
funcionamento do seu setor de comunicagdo. No segundo capitulo, levantamos um arcabouco
tedrico sobre as principais competéncias de um profissional de Rela¢Ges Publicas, com foco na
comunicacdo organizacional e assessorias. No terceiro capitulo, foram apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo da pesquisa, de abordagem
qualitativa.

Realizamos trés entrevistas estruturadas, com quatro pessoas que possuem ou possuiram
alguma relagédo com a AEFW: a primeira entrevistada foi presidente da Associagéo, a segunda
entrevistada foi a primeira atuante no setor de comunicagdo da Associagdo e as duas Ultimas
entrevistadas, compdem o setor de comunicacdo da entidade. Essas entrevistas forneceram
informacdes valiosas sobre a Associacdo e permitiram a elaboracdo de parte do primeiro
capitulo deste trabalho, cumprindo assim o objetivo especifico 1. Através da analise dessas

entrevistas, pudemos identificar os processos de comunicacdo empregados pela AEFW.



58

Entre os processos identificados, destaca-se a ampla variedade de campanhas e eventos
promovidos pela Associacdo, que abrangem diferentes proporcOes. Essas agdes séo
consideradas de suma importancia ndo apenas para a propria Associacdo, mas também para
todos os associados e a comunidade em geral. Além disso, 0 setor de comunicagdo tem o
compromisso de manter todos os publicos informados e atualizados sobre as atividades da
Associacdo. Para alcancar esse objetivo, sdo adotadas diversas estratégias visando ampliar a
presenca da AEFW junto aos publicos e promover interacdes significativas.

Observa-se que o setor de comunicacgéo utiliza estratégias adaptadas ao ambiente local
da Associacao, que é a cidade de Frederico Westphalen. Exemplos dessas estratégias incluem
0 uso de carro de som, radio e publicacbes em jornais impressos. Através de analises, o setor
busca compreender os canais de comunicacdo mais eficazes na regido, visando facilitar o
contato com os publicos-alvo.

Além disso, canais de comunicacdo online como Facebook, Instagram e o site da
Associacdo sdo amplamente utilizados para interagir com o publico, divulgando cursos e
eventos realizados pela AEFW. Esses canais visam proporcionar maior engajamento e
aproximacdo com os publicos.

A principal forma de comunicacéo institucional da AEFW é por meio da realizacéo de
eventos, que tém como objetivo impulsionar o comércio local. A Associacdo promove
capacitaces, cursos e campanhas, sendo o evento “Empresario do Ano” um dos mais
significativos. Esse evento busca reconhecer e premiar empresas com base em seu desempenho
na arrecadacdo de impostos em diferentes setores, refletindo o valor adicionado por elas. Além
disso, a AEFW também realiza a Expofred, outro evento importante que impulsiona o
desenvolvimento econdmico do municipio. Todos esses eventos tém como propdsito estreitar
os lacos entre a associacdo e seus associados.

Ao longo deste trabalho, realizamos pesquisas e entrevistas para obter insights sobre as
praticas de comunicacdo adotadas pela AEFW, incluindo estratégias de engajamento com o
publico, canais de divulgacdo e midia utilizados, além dos eventos promovidos pela
organizacdo. Com base nesses dados, avangcamos para o segundo capitulo deste trabalho, cujo
objetivo foi realizar uma andlise das competéncias essenciais do profissional de Relacfes
Publicas, com foco em sua atuagao nas assessorias.

Neste capitulo, conduzimos uma pesquisa bibliografica para explorar a importancia
estratégica da area de RelagBes Publicas em Associacbes Comerciais e atender o objetivo
especifico 2 deste trabalho: Entender quais sdo as competéncias essenciais do profissional de

Relacbes Publicas, com énfase em sua atuacdo em Assessorias. A partir dessa pesquisa, ficou
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evidente a necessidade crucial de contar com um profissional de Rela¢es Publicas atuando na
entidade. Isso se deve ao fato de que a comunicagdo de qualquer instituicdo requer um
gerenciamento estratégico realizado por profissionais competentes, que possuam uma Visao
abrangente da organizacdo, como € o caso dos profissionais de Rela¢des Publicas.

Esses profissionais desempenham um papel estratégico e indispensavel, permitindo que
as organizagcOes alcancem seus publicos-alvo de maneira eficaz, transmitindo informacoes
relevantes e conquistando credibilidade, o que resulta em destaque no mercado. Portanto, fica
evidente que a presenca de profissionais de Rela¢Ges Publicas é fundamental para o sucesso da
comunicacéo e das relagdes institucionais das Associacdes Comerciais.

Como destacado neste trabalho, o profissional de RelacGes Publicas desempenha
diversas atividades como: comunicacdo institucional, atencdo ao cliente, eventos, pesquisa de
opinido, planejamento estratégico, projetos institucionais, redes sociais, relacfes
governamentais, gerenciamento de crises, comunicacdo interna, comunicacdo publica,
cerimonial e protocolo, entre muitas outras.

Essa percepcao € reforcada pelos conceitos discutidos por diversos autores abordados
neste trabalho, evidenciando a relevancia da atuacdo de um profissional de Rela¢Ges Publicas
em parceria com a equipe de comunicagdo existente na AEFW. Essa colaboracdo é fundamental
para a gestdo efetiva da comunicagdo, que se torna o principal meio de aproximacao entre a
Associacao e seu publico de interesse, contribuindo para o alcance dos objetivos primordiais da
entidade.

Além disso, com base nas pesquisas e entrevistas realizadas sobre a AEFW, pudemos
alcancar o objetivo especifico 3 deste trabalho, que consistia em comparar se existe uma co-
relacdo entre os processos de comunicacao utilizados na AEFW com as competéncias essenciais
do profissional de Rela¢Ges Publicas. Como resultado, confirmamos a relevancia dessas
competéncias para o bom funcionamento da Associagéo.

Concluimos que a Associagdo realiza diversos processos e atividade que requerem o
auxilio de um profissional de Relagbes Publicas. Como mencionado no capitulo dois deste
trabalho, os eventos séo a principal ferramenta de comunicacgéo institucional da AEFW. Nesse
sentido, fica evidente a importancia estratégica de um profissional de Rela¢6es Publicas, uma
vez que 0s eventos sdo atividades complexas que exigem atencdo aos diferentes publicos
envolvidos para garantir seu sucesso. Em cada situacéo, o profissional de Relagdes Publicas vai
adaptar uma abordagem, aproveitando sua habilidade em analisar o contexto e aplicar
estratégias e ferramentas adequadas para assegurar o éxito do evento.

Contudo, para que a comunicacdo institucional da Associacéo seja eficaz, é crucial que
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ela seja objetiva e facilmente compreendida pelo publico. Portanto, é de extrema importancia
conhecer para quem deseja e quer comunicar, tarefa exercida pelo profissional de Relagdes
Publicas.

A presenca de um profissional capacitado se torna essencial para administrar essas
atividades e proporcionar um suporte eficiente na implementacdo de estratégias de
comunicacdo, fortalecendo a imagem da associacdo, construindo relacionamentos sélidos e
promovendo a interacdo com seu publico de interesse. Diante dessas evidéncias, ndo restam
duvidas sobre a extrema necessidade da presenca de um profissional de Relacdes Publicas em
AssociacGes Comerciais.

Para concretizar o objetivo especifico 4 deste trabalho, que tinha como propdsito
analisar quais competéncias essenciais ndo estdo sendo realizadas e a validade de té-las em uso,
realizamos uma andlise baseada na Escala psicométrica de Likert. Os resultados revelaram a
auséncia de varias competéncias na associagao.

Destaca-se em primeiro lugar a falta de elaboracdo de um Planejamento Estratégico e
Politicas de comunicacdo, que sdo fundamentais para funcionamento adequado de qualquer
organizacdo. Através do planejamento estratégico, a Associacdo poderia estabelecer metas
claras, identificar seu publico-alvo e desenvolver estratégias de comunicagdo consistentes. Da
mesma forma, a implementacdo de uma politica de comunicagdo direcionaria as agdes e
estratégias da AEFW, garantindo seu alinhamento com os objetivos e valores da entidade, e
buscando resultados expressivos e congruentes.

Outra competéncia inexistente é a implantacio da Comunicacdo Interna e
Endomarketing, que sdo praticas essenciais que devem ser implantadas para o bom
funcionamento de qualquer empresa. Além disso, destaca-se 0 Media Training, que deveria ser
implementado pela Associacao, considerando seu envolvimento com varias midias.

Como fruto da minha problemaética, foram criados objetivo geral e especificos, e que
foram respondidos com base em todos os estudos e analises implantados neste trabalho, nos
quais podemos concluir, principalmente com base nos capitulos dois e trés que, tendo em vista
as atividades essenciais realizadas por esse profissional em comparacdo com 0S processos
realizados na Associacdo, € evidente que atuando como assessor, esse profissional
desempenhara um papel estratégico em todas as atividades.

Uma das acdes essenciais sera a elaboracdo de um planejamento estratégico sélido, pois
atualmente ele ndo existe na Associacio. E fundamental que o objetivo deste planejamento seja
prever e associar quais 0s processos de comunica¢do sd0 necessarios para que os publicos

valorizem e reconhecam-a identitariamente como referéncia no mercado.
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Além disso, o Relag¢bes Publicas na Associacgao sera responsavel por conduzir pesquisas
de opinido a fim de compreender a percepcao dos publicos em relagdo a Associacao, fornecendo
insights valiosos para a tomada de decisdes. Esse profissional também criara estratégias e canais
de comunicacdo voltados para o publico interno da instituicdo, garantindo o fluxo de
informagdes, o engajamento e o alinhamento com os valores e objetivos da Associagao.

Outra responsabilidade sera estabelecer e gerenciar relacionamentos com 0rgédos
governamentais, buscando influenciar politicas pablicas e defender os interesses da AEFW. E,
como ja abordado anteriormente, o profissional aplicara estratégias e ferramentas adequadas
para garantir o sucessso dos eventos realizados pela Associacdo, entre diversas outras atividades
que podera desenvolver.

E importante ressaltar que cada uma dessas acdes requer a atuacio de profissionais
capacitados, que compreendam o0s processos envolvidos para executa-los de forma eficiente.
Portanto, todas essas abordagens enfatizam de forma contundente a importancia estratégica da
area de Rela¢des Publicas nas Associacdes Comerciais, reforgando que essa funcéo desempenha
um papel estratégico e fundamental para o sucesso das Associacdes Comerciais.

E compreensivel que, para uma organizacao considerar as Relacées Publicas como uma
funcdo estratégica, é necessario alocar recursos em seu orcamento. No entanto, o estudo
realizado revela que existe uma percepcdo de que a AEFW considera a area de RelacGes
Publicas essencial, porém, ndo had uma atitude concreta. Embora a associagdo diga que considera
a comunicacao importante e que reconhece o carater estratégico das Relacdes Publicas, ndo ha
acOes de fato que comprovem isso.

Um dado destacado neste estudo € que a maioria dos estagiarios no setor de comunicagdo
que passaram pela associacdo sdo da area de Jornalismo, mas ndo foram devidamente
registrados na contabilidade. Alguns foram contratados temporariamente, enquanto outros
foram admitidos pelo CIEE. Esse fato evidencia a necessidade de a associacdo adotar acGes
mais concretas para comprovar a importancia estratégica das Rela¢des Publicas, caso realmente
as considerem assim.

Os resultados desta pesquisa questionam a importancia do tema abordado, uma vez que
atualmente os profissionais de Relagdes Publicas podem atuar em diversas areas, incluindo
Associa¢Ges Comerciais. Portanto, acreditamos que este estudo desempenha um papel relevante
e contribui, trazendo novas reflexdes sobre o papel desses profissionais nesse contexto. Além
disso, é essencial ressaltar a importancia de todas as organizagGes integrarem as Relagdes
Publicas em suas estruturas. Isso se faz necessario para assegurar que suas iniciativas sejam

efetivas e tenham um impacto significativo.
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Na minha opinido, a combinagdo do tema e da pesquisa resultou em contribuicGes
significativas tanto para o campo académico quanto para 0 mercado nas areas de Relacdes
Publicas e Associacdes Comerciais. Como resultado, acredito que é crucial ampliar a
divulgacdo da importancia dos profissionais de Rela¢des Publicas nessas associacoes. Isso pode
ser alcancado através da criacdo de conteudos de qualidade, que evidenciem o valor e 0s
beneficios do trabalho desses profissionais para essas entidades.

Recomendo a producéo de artigos, e-books, estudos de caso e videos informativos como
estratégias efetivas para transmitir essa mensagem. Esses materiais podem destacar as
competéncias e habilidades dos Rela¢es Publicas, assim como os resultados positivos que
podem ser obtidos ao contar com seus servicos dentro do contexto das Associagdes Comerciais.

Ainda, a pesquisa propde um debate saudavel e que seja capaz de contribuir para
constantes avancos para as Associacdes Comerciais, uma vez que a atuacdo do RelacGes
Publicas é fundamental para essas entidades. Pelas teorias apresentadas, as instituicdes carecem
por implementar acdes planejadas, para que possam colher os efeitos benéficos.

Em suma, essa pesquisa nos ajuda a compreender a importancia crucial de profissionais
qualificados nas Associacdes Comerciais. Seu objetivo € incentivar discussdes construtivas que
impulsionem o progresso continuo das organizac@es, reconhecendo o papel fundamental dos

profissionais de Relagdes Publicas no sucesso das instiui¢oes.
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTADA: PATRICIA CERUTTI
Entrevista coletada por e-mail em 21 de outubro de 2022

Qual a sua formacao?

Superior, com especializagdo

Conte a sua trajetoria na AEFW? Qual o seu cargo?

Nossa empresa € associada da entidade ha mais de 50 anos. Sempre de forma voluntaria
inicie na diretoria aos 16 anos como diretora de comunicagcdo. Também atuei como
diretora de planejamento por oito anos e por dois anos como vice-presidente. Estou ha
quase dois anos como presidente, sendo que neste momento a frente das duas
instituicbes, ACI e CDL, pois foram unificadas em 2021, formando a entidade

Associacdo Empresarial ACI/CDL de Frederico Westphalen.

Quais suas principais atribuicdes junto a Associacdo?
Liderar as acdes, representar a entidade e fazer gestdo da equipe hoje composta por 10

colaboradores.

Quais pilares norteiam atualmente a gestdo da AEFW?

Séo trés frentes de atuacdo: representatividade, articulacdo e capacitacéo.

Quais parceiros contribuem diretamente com AEFW e quais sdo as principais
acoes e atividades desenvolvidas em conjunto?

A entidade conta com parceria com varias empresas privadas, cooperativas,
Administragdo Municipal, ente federados como a Federasul e outras associaces de

classe como Fecomercio, Sindilojas, SESC, etc.

Quais as principais necessidades, prospeccdes e projetos futuros?

A entidade tem como prioridades a capacitacdo dos empresarios e colaboradores e a
atuar de forma estratégica articulando projetos que promovam o desenvolvimento
econémico da cidade, como instalacdo do novo distrito industrial, realizacéo de eventos,

prospeccao de novos negdcios para as empresas.
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7. Na AEFW, ha quanto tempo existe o setor de comunica¢do? Como atualmente ele
esté estruturado (organograma)?
O setor de comunicagdo profissionalizado ja existe ha aproximadamente 10 anos,
guando contratamos um jornalista para cuidar da comunicacdo internamente, ficando
responsavel pela Assessoria de Imprensa da entidade, hoje com status de setor no

organograma, subordinada diretamente a gestora-executiva da entidade.

8. Qual a importancia da atividade de Relacbes Publicas junto a associagdes, em
especifico, a AEFW?
Em funcdo do grande volume de eventos que a entidade realiza, o papel da RP tem sido
de grande relevancia, pois atua em todas as etapas, especialmente na execucdo destes

projetos.

9. Responda a Matriz SWOT, sobre como Vvé as praticas de comunicacado/Relacdes
Publicas na AEFW?
FORCAS

Demonstra que a entidade valorizacdo a organizacao e profissionalizacdo

OPORTUNIDADES
Ter profissionais com conhecimento de como organizar eventos, fazer gestdo de

relacionamento da maiores condi¢des de realizar maior nimero de projetos.

FRAQUEZAS
Normalmente a entidade conta com estagiarias do curso, que ainda estéo assimilando os
conhecimentos técnicos e as praticas e por isso demanda de maior suporte no planejamento e

execucdo das tarefas delegadas.

AMEACAS

A falta de maior experiéncia pode colocar gerar o risco de alguma situagéo, pois como
é uma entidade que representa toda uma classe exige uma série de cuidados especificos na
gestdo do relacionamento e comunicacdo, com constante validagdo. Caso isso ndo for

observado, amplia-se o risco de ter algum problema.
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APENDICE B - ENTREVISTADA: FERNANDA HACK

Entrevista coletada por e-mail em 30 de outubro de 2022

Héa quantos anos vocé € formada em Comunicacéo Social, habilitagdo em Relagdes
Publicas e onde realizou a sua formacao? Sou formada ha oito anos pela UFSM de

Frederico Westphalen.

Em qual periodo vocé trabalhou na AEFW? Trabalhei |14 de outubro de 2012 a
dezembro de 2013.

Quais eram suas principais atribuicbes? E executava as agdes de comunicacao
voltadas para o publico interno, associados e comunidade em geral. Fui contratada como
estagiaria de eventos, recebi a oportunidade de desenvolver a area de comunicacéo da
entidade, inicialmente implementando um plano de comunicacdo envolvendo
associados, publico interno e entidades parceiras. Ao logo do ano desenvolvi eventos,
pesquisa de satisfacdo, gerenciamento de midias digitais, campanhas de relacionamento
e atividades voltadas aos associados.

Na AEFW jéa existia um setor de comunicacao social e/ou outros profissionais da
area? Como era composto o seu setor? Quem o coordenava? Quando eu iniciei ja
havia outra estagiaria de comunicagdo, mas que atuava diretamente com assessoria de
imprensa. A partir da minha entrada comegcamos a estruturar a comunicacao de forma
mais macro, mesmo que grande parte da minha atuacdo tenha sido focada nos eventos
setoriais, realizados com frequéncia pela entidade. N&o existia, na época, uma
coordenacao especifica, respondiamos para a secretaria geral, porém, também tinhamos

acesso direto ao Conselho e a presidéncia da entidade em algumas das pautas.

Quais acdes de Relagdes Publicas Ihe marcaram, durante seu trabalho junto a
AEFW?

Certamente os eventos: foi la que tive meu primeiro contato com a concepcao de eventos
grandes, onde meu papel era desde o estratégico — na concepcdo das pautas, passando

pelo tatico — no contato com os associados por exemplo, e no operacional — com a
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producédo do evento em si. Foi |4 também que aprendi a lidar de forma profissional com
os diferentes niveis de uma organizacédo, ja que, muitas vezes, respondia diretamente

para presidéncia da entidade.

Vocé pode afirmar que conseguiu colocar em prética os conhecimentos adquiridos
no curso de Relagdes Publicas, em seu trabalho na AEFW? Justifique sua resposta.
Sim. Como a instituicdo ndo tinha um setor estabelecido minha primeira acdo foi a
realizacdo de um diagnostico de comunicacgéo, que havia aprendido a pouco nas aulas
tedricas. Em eventos consegui aplicar desde a construcdo de cerimonial e protocolo,
check list até o planejamento como um todo. Além disso, lembro muito de conseguir
aplicar quase todas as acdes que aprendi em uma disciplina chamada teoria e técnica de
RP, na qual aprendemos a construcdo de briefings, pautas, acdes de relacionamento,

entre outras.

A época, como era o relacionamento da AEFW com os seus publicos? Vocé lembra
quais acdes eram realizadas nesse sentido?

Como ja faz muito anos, ndo lembro de muitos detalhes, porém o que posso afirmar é
que a comunicagdo com 0s associados sempre era prioridade, assim como com a
imprensa. Os eventos eram, sem ddvida, a principal ferramenta. Implementamos
algumas acGes de comunicacdo interna como a comemoracdo de aniversario e

realizamos também algumas pesquisas com associados.

E com o publico interno, quais ac6es o seu setor realizava?

Resposta acima.

Qual foi a contribuicdo da AEFW em sua formacédo como Relac¢des Publicas e na
expertise para atuacao em outros trabalhos?

Eu sou muito grata pela oportunidade que tive de ingressar na entidade naquela época.
Trabalhar na AEFW (que na época chamavamos de ACI/FW) me trouxe experiéncias
praticas em quase tudo que eu aprendi na teoria ao longo da faculdade. Além disso, me
possibilitou que eu me experimentasse em diferentes funcdes de um RP. Trabalhar na
ACI no inicio da minha carreira também me ajudou nas questdes de postura profissional,
onde precisei adquirir resiliéncia necessaria para a atuacdo de todo RP. Sem duvida,

sempre valorizarei essa experiéncia e fiquei muito feliz de saber que, depois de mim,
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varios jovens RPs ja passaram por |4, contribuindo para fortalecer a nossa profissdo

10. Responda a Matriz SWOT, sobre como percebia a comunicacdo/Relacdes Publicas

na AEFW, durante o periodo em que & atuou?

Figura 8: Andlise SWOT realizada pela entrevistada Fernanda Hack
s ! ' ' ' ' ! ’ ' » ! . '
2. ANALISE SITUACIONAL
2.1 Ameacas
- Faléncia de empresas;
- Falta de engajamento por parte dos associados;

- Choque de interesses entre os segmentos de associados;

2.2 Oportunidades
- Municipio referéncia na regiio;
- Grande numero de empresas em potencial no municipio;

- Desenvolvimento da cidade através da implantagao das unuversidades.

23 Pontos Fortes
- Organizagao bem estruturada (fisscamente e matenalmente):
- Tradig3o, € uma associagio que construiu um nome forte ao longo de sua trajetona

- Parcenas com entidades relacionadas.

24 PontosFracos
- Arquivamento, relatonos das atividades realizadas:
- Tratamento diferenciado e comunicagao dinigida;

- Planejamento

Fonte: Planejamento de Comunicagdo realizado pela entrevistada, 2012.
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APENDICE C - ENTREVISTADAS: BARBARA DIRKSEN E LORENA LOPES
Entrevista coletada presencialmente no dia 06 de dezembro de 2022.

1- Como atualmente se desenvolve a comunicacao e quais sao as principais acoes?

Atualmente, o setor de comunicagdo é composto pela Barbara, que atua como assessora
de comunicacgdo da associagdo e a Lorena, que atua na parte de eventos, e também auxilia a
Barbara quando ela ndo consegue fazer algumas coisas, ou quando elas tem que dividir as
tarefas pois tem muitas a¢fes ocorrendo ao mesmo tempo.

Os principais canais de comunicacdo da AEFW sdo o Facebook e o Instagram, Whatsapp
e E-mail e o Site Institucional, tendo dois grupos de associados no Whatsapp, pois um ja tem
um ndmero grande de associados, assim, criaram outro. O site foi feito esse ano de 2022 e
mudado o layout, pois antes ndo era AE, e sim, ACl e CDL, com isso, foi todo repaginado com
outras funcdes de LCPC, mas que ainda esta sendo adaptado.

Sdo realizadas diversas a¢Oes que ajudam o comércio a fomentar e intensificar as vendas,
e das que estdo ocorrendo agora podemos citar a agenda empresarial, que terminou a poucos
dias com um curso de gestdo financeira, mas ainda estamos com a campanha show de prémios
que termina somente em Janeiro. Tivemos também o Fred Friday, que € adaptado a Black
Friday, que nds criamos a campanha e passamos para 0s associados, vamos atras dos adesivos
para a vitrine, os cartes para o pessoal colocar a sua promogéo, disponibilizando toda a parte
visual de identidade dessa campanha, assim, 0s associados que participam do nucleo do
comércio ganham um Kit gratuito, e quem € associado, mas ndo participa do nacleo e quer aderir
a campanha paga R$10 para aderi-la. Nesse ano de 2022, no dia 25 de novembro, sexta-feira,
contratamos alguém para ir até as lojas que aderiram a Fred Friday para fazer videos de
divulgacdo das promocdes que as lojas estdo oferecendo para fomentar bem o comércio.

Temos também o concurso de vitrinismo que estd tendo no momento, o qual ndo é
destinado s para empresas, mas também para residéncias e que nos dias 10 e 14 de Dezembro
serdo escolhidas residéncias e empresas que irdo participar e o resultado sai dia 20 de Dezembro
na programagao do Frederico em Luz. Essa agdo ocorre juntamente com o nucleo do comércio,
que é um dos nucleos setoriais que a associagdo tem, em que as residéncias e empresas fazem
uma decoracdo de natal e do dia 10 ao dia 14 de Dezembro a associagdo junto com o ndcleo
passa nessas casas € empresas, fotografam e € postado nas redes sociais, as casas e empresas
que tiverem mais comentarios, sendo esse nosso critério de votacdo, ganhardo prémios de

primeiro, segundo e terceiro lugar.
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Também temos os eventos que sdo periddicos, como o sabaddo dos negocios, que
acontece todo o segundo sabado do més, e 0 No Tom da conversa que também é mensal,
realizado mais para o final do més.

Tem algumas campanhas mais de final de ano que o comércio se junta mais, como 0s
horérios especiais do Natal, que € um acgdo que a associa¢ao faz com o Sindilojas, por conta do
sindicato, afinal, abrir em horérios diferentes mexe com toda uma CLT e tudo mais, entdo a

associacdo em si ndo pode fazer essa mobilizacdo sozinha.
2- Quais sdo os publicos da ACI?

Os associados seriam o publico principal que ¢ com quem temos mais contato no
cotidiano e € com quem mais nos comunicamos diretamente nos NOssos canais, pois Nossas
acOes sao feitas para eles, afinal, somos uma entidade e pensamos a comunicacao para eles, para
0s associados da AE, mas as a¢cdes do comércio também incluem o restante das outras lojas que
ndo sdo associadas e o publico (populacao frederiquense), que participa dessas a¢des, como por
exemplo a campanha show de prémios, as empresas associadas participam da campanha, mas a
populacdo de FW também participa, pois sdo eles quem compram nessas empresas, assim,
podemos considerar esses, trés publicos da associagéo.

Outro publico alvo da associagdo seria nossos parceiros, como por exemplo, as entidades
bancarias, entidades educacionais, OAB, Unimed, SESC, SENAI, CIEE, sdo parceiros que
sempre conseguimos articular nossas agdes com eles. Os fornecedores, a maioria deles séo
nossos associados, ou seja, é dos associados que vem todo o resto, pois, por exemplo, para fazer
um evento temos como politica que 0s nossos fornecedores para 0 evento sejam 0S NOSSOS

préprios associados, tendo essa rotatividade de abranger e comprar deles mesmos.

3- Quais estratégias de comunicacdo sdo utilizadas para contato com esses

publicos? Ex: Comunicacio dirigida, comunicacio aproximativa...

Sempre priorizamos comunicar 0s associados através do whatsapp, email e redes sociais,
sendo o whatsapp onde mais eles recebem nossas informagfes dos cursos e do que estd

acontecendo, por ser mais pratico e de facil acesso.

Realizamos também uma comunicacdo fisica, em que deixamos o mural atualizado aqui
na associacdo, dos eventos e das agcOes que estdo acontecendo para que os associados que
passam por aqui possam ver esse mural. Outro instrumento que utilizamos bastante é o carro de

som, principalmente para as acfes que sdo mais voltadas para o comércio, onde é feita a
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contratacdo todo o més e o carro roda a cidade nos finais de semana. Utilizamos, também,
bastante o radio, para fazer entrevistas quando realizamos a¢Ges maiores.

NoOs implementamos pesquisas de satisfacdo dos cursos e eventos para termos a
dimensdo de onde as pessoas ficam sabendo dos assuntos relacionados a associacéo, e 0
Instagram e Facebook € o que menos tivemos esse retorno. Como temos muitas comunicagoes
o algoritmo ndo entrega tanto assim, e como em FW as radios e o carro de som sdo muito fortes,
utilizamos eles como um forte veiculo de comunicacao.

Os nucleos setoriais também sdo uma grande estratégia que usamos, pois por exemplo,
se tem um determinado curso que é mais voltado para comércio, ou entdo, para industria, esse
€ um grupo mais seleto, que sabemos que essas pessoas terdo mais interesse e que as vezes no

Instagram pode ser que ndo chame a atencéo delas.
4- Como é o uso das redes sociais, eventos, treinamentos?

Geralmente os cursos e eventos sdo postados em um card oficial com data e horério,
guem sdo os palestrantes, patrocinadores, realizadores e apoiadores do evento. Primeiramente
é feita essa comunicacdo, e ao longo desse tempo, até o dia do curso ou evento, ou pedimos
para o0 palestrante fazer um video convidando as pessoas, para ser postado em nossas redes
sociais, ou fizemos uma outra montagem com outras informagdes. Posteriormente ao evento
séo postadas as fotos do evento e um release do que aconteceu no evento. Essas fotos ficam no
nosso site junto com a noticia e também no Instagram e Facebook. E todas as segundas-feiras
nos reunimos todos 0s acontecimentos e eventos que ocorreram durante a semana e envio uma

newsletter e envio no whatsapp e email dos associados.
5- Quando que se consolidou o setor de comunicacgéao de fato na AEFW?
Né&o respondida.

6- Possui algum documento, arquivo, ata, de quem foram as pessoas que

primeiramente estagiaram?
Né&o respondida.

7- O que fazem de comunicacao atualmente, além das redes sociais?
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Radio, comunicagdo fisica por meio de cards e cartazes, materiais impressos, entrevistas
no jornal, carro de som, fora isso ficamos restritas nas redes sociais da entidade, whats app,

email e o site institucional.
8- Quais instrumentos de comunicacao utilizam?
Respondida na pergunta acima.

9- Quais os principais eventos que realizam? Fale um pouco de cada um. Materiais
que possam ilustrar. Ex: Link, print. Artes utilizadas para convite. O maximo de materiais
digitais que possuem.

Temos o evento No Tom da Conversa que é um evento mensal, o qual acontece
geralmente no final do més, onde é realizado um almoco e depois palestra, que vem um
convidado para conversar com 0s empresarios € normalmente é organizado pela diretoria da
entidade. Temos também o empresarios do ano que é o maior evento anual da entidade, e ai
implementamos os nucleos, que por si SO eles ja trazem bastante eventos, por exemplo, o nlcleo
da mulher sempre faz no inicio do ano um evento do dia da mulher em Margo, no Outubro Rosa
é sempre o nucleo da mulher também, que geralmente se junta com 0 No Tom da Conversa para
fazer uma acédo s6. O nucleo jovem faz um evento do dia do empreendedor no final do ano. O
ndcleo de T1 também j& fez evento sobre um evento que teve em Gramado (Summit), que eles
trouxeram para FW através de uma conversa, ou seja, 0s proprios ndcleos pensam em suas
demandas e nas suas faltas, para entdo se movimentarem para isso, e eu (Lorena), como gestora
de eventos auxilio na parte de cerimonial e protocolo, parte de contratacdo, etc. Ou seja, eles
idealizam o que eles querem, e a equipe, que é eu (Lorena) e a Aline que é coordenadora dos
ndcleos, vamos atras para fazer o evento realmente acontecer.

A campanha show de prémios, por exemplo, roda durante trés meses, mas tem o
lancamento da campanha e tem o sorteio, entéo séo dois eventos que essa campanha comporta.
O ndcleo jovem também faz acfes como o dia sem imposto, que também entra como uma
campanha, mas temos que nos mobilizar como se fosse um evento. O nucleo da mulher fez um
ano de nacleo, entéo elas fizeram uma festa com uma palestra, e tudo isso engloba um pouco
de eventos.

A associacdo entra muito como realizadora de alguns eventos como, por exemplo, o
encontro de mulheres e negocios, que é um evento realizado pela Cresol, e eles pediram para
nos trabalhar junto com eles, pois a Andressa Perotti, que é uma das nossas associadas vai ser

a palestrante, entdo o evento vai ser realizado na AE, que entrara como realizadora também. O
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que acontece também é que as vezes as empresas se juntam e trazem propostas para nos
trabalharmos juntos, para termos essa comunicagdo mais aproximativa com os associados.

Em Agosto do ano de 2022 tivemos um evento "Empreender ndo ¢ s6 ter CNPJ” que ¢
um projeto voluntario que a Odonto Top, a Tché Turbo e a Master Pluss se juntaram e nos
convidaram para ser realizadora junto com eles. Tera também um evento pela UFSM da
disciplina de Gestao de Eventos chamado “RP entre Empresas” € como o maior publico sdo os
associados, entdo eles chamaram a associacdo para ser parceira desse evento para conseguirem
fazer uma divulgacao mais direta.

Resumindo, temos essa comunicacao fixa, que € mensal e anual, temos as demandas dos
nacleos setoriais e temos as parcerias, onde as empresas nos chamam para atuar junto, como
parceiros em eventos.

Temos também o0s cursos da agenda empresarial, em que ocorrem durante o ano todo,
na média de trés cursos por més, sendo cursos de capacitacdo para a area de marketing, vendas,
financas, RH, ou seja, de todas as areas que uma empresa precisa, a associacdo monta essa
agenda com cursos e capacitacdes até o final do ano, e alguns empresarios sdo os palestrantes,
por trabalharem na area, outros sdo convidados de fora para vir palestrar para 0s empresarios,
sendo cursos voltados para o0s associados e para ndo associados também, que podem ter essa
participacdo, apesar de ndo serem associados.

10- Expofred, treinamentos, reunides. Se puder colocar 1 ou 2 fotos de cada evento

e seu material promocional.
Né&o respondida.
11- Como € realizada a midia de jornal?

Temos um contrato com o Alto Uruguai para fazer publicidades semanais e fica a nosso
critério o que queremos publicitar aquela semana. Geralmente priorizamos 0s cursos da agenda
empresarial, entdo toda a semana entre terca e quarta encaminhamos uma arte daquele curso
para eles publicarem no jornal impresso do final de semana. Fora a publicidade paga que temos
desse pacote que fechamos com o AU, algumas ac¢des séo feitas um orgcamento para publicar no
jornal impresso. A campanha show de prémios sai com um rodapé no jornal impresso do AU
todo o final de semana.

Empresarios do ano foi publicado quem eram os cinco destaques também no jornal

impresso, ou seja, sempre priorizamos 0 jornal impresso. Temos uma publicidade paga por
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semana no contrato, mas também fazemos or¢camentos e contratamos outras publicacfes a mais
para eventos e cursos. Tinhamos um contrato com o jornal folha do noroeste como temos no
AU, mas a partir do momento que ele se tornou somente digital fizemos uma suspensdo do
contrato para conseguir entender agora como vamos fazer essa contratacédo, pois o jornal digital
é novo e ndo sabemos o quanto isso esta sendo entregue para as pessoas e 0 quanto a
comunidade esta aderindo ler um jornal digital, entdo estamos estudando o quanto esse
investimento é vélido.

As grandes a¢6es como a campanha show de prémios e 0s empresarios do ano também
foram feitas com o jornal Frederiquense e 0 RS Norte. Essas contratacfes também foram feitas
para essas grandes campanhas, pois precisamos que seja disseminado por todos, afinal € uma
campanha bem maior do que as nossas acoes diarias.

Além do impresso, também saimos no site dos veiculos de comunicacdo, pois
encaminhamos um release para o mailing de imprensa de FW e regido e também temos spot e
jingle, que saem nas radios. O spot da campanha show de prémios é veiculado nas radios por
sessenta dias depois do lancamento da campanha, entdo também apostamos nisso, como a radio
tem muito alcance pelos nossos associados, nds investimos em spots para eles vincularem

durante a semana.



