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RESUMO

Esse estudo de abordagem qualitativa teve por objetivo geral analisar se as obras utilizadas na disciplina de
Relacdes Publicas Internacionais (RPI) pelos cursos de RelagBes Publicas (RP) no Brasil, estdo em consonancia
com os preceitos basilares de RPI. Através da Pesquisa Bibliografica para fundamentacéo teérica e Documental
para verificagdo das ementas da disciplina de RPI, das seguintes Universidades: UFMA, Unesp e UFSM. Onde se
buscou saber o grau de incidéncia das obras mais utilizadas por essas instituigdes além de estabelecer critérios para
analisar as obras selecionadas sob a 6tica dos preceitos basicos de RPI. Ao adquirir conhecimento das obras
utilizadas como referéncia, teremos a oportunidade de refletir sobre o impacto que elas podem ter na formag&o dos
futuros profissionais da area. Pode se verificar se essas obras conseguem abordar adequadamente as nogdes
essenciais sobre o profissional de Relagdes Publicas em um contexto global. Por fim, chegou-se a conclusdo de
gue das trés obras analisadas por este estudo, apenas uma aborda os conhecimentos necessarios para que o RP atue

em amago internacional.

Palavras-chave: Relagdes Publicas Internacionais; Cursos de Rela¢Ges Publicas; Referéncias bibliogréficas;

Formag&o Profissional.



ABSTRACT

This qualitative study aimed to analyze whether the works used in the discipline of International Public Relations
(IPR) in Public Relations (PR) courses in Brazil are in line with the fundamental principles of IPR. The research
was conducted through bibliographic research for theoretical foundation and documentary research to verify the
syllabi of the IPR discipline from the following universities; UFMA, Unesp, and UFSM. The goal was to determine
the degree of incidence of the most frequently used works by these institutions and establish criteria for analyzing
the selected works from the perspective of the basic principles of IPR. By acquiring knowledge of the works used
as references, we will have the opportunity to reflect on the impact they may have on the education of future
professionals in the field. It can be determined whether these works adequately address the essential notions about
the PR professional in a global context. Ultimately, it was concluded that out of the three works analyzed in this
study, only one addresses the necessary knowledge for PR professionals to operate in an international setting.

Keywords: International Public Relations; Public Relations Courses; Bibliographic References; Professional
Education.
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1 INTRODUCAO

Esse estudo exploratorio, de abordagem qualitativa tem como objetivo geral analisar
se as obras utilizadas na disciplina de Rela¢Ges Publicas Internacionais (RPI) pelos cursos de
Relacbes Publicas no Brasil, estdo em consonancia com os preceitos basilares de RPI; como
forma de responder a problematica: As obras utilizadas na disciplina de RPI nos cursos de
Relac6es Publicas no Brasil estdo em consonancia com os preceitos basilares de RP1? Através
da Pesquisa Bibliografica e Documental, atendemos aos objetivos especificos, além do geral
que séo:

- Selecionar critérios para eleger quais institui¢cbes de ensino no Brasil por regido, serdo
investigadas por conta das obras que utilizam na disciplina de RPI;

- Relacionar o grau de incidéncia das obras (basica e complementar) mais utilizadas na
disciplina de RPI por essas instituicoes;

- Estabelecer critérios para analisar as obras selecionadas sob a ética dos preceitos
basicos de RPI.

A vontade de pesquisar mais sobre as RPI surgiu durante o curso da disciplina na
UFSM/FW, quando foi observado a escassez do referencial tedrico, especifico a area de
Relacbes Publicas. Desta forma, uma inquietude foi gerada em descobrir se o referencial
tedrico utilizado por outras universidades nesta disciplina, também é ofertado com a mesma
problematica apontada. Assim, a relevancia deste estudo exploratério se fez necessario, uma
Vez que ao pesquisar sobre o assunto, percebeu-se a caréncia de materiais para a disciplina com
origem brasileira e mais recentes. Ha o desejo que esta pesquisa incite outros pesquisadores a
se interessarem pela teméatica, como forma de aprofundar os resultados aqui levantados e
contribuir para a academia e por conseguinte, com o0 mercado.

Para dar conta de responder a problematica e os objetivos tracados, este trabalho foi
dividido em trés capitulos sendo o primeiro, uma breve revisao bibliogréfica sobre Rela¢Ges
Publicas Internacionais, historicidade, principais conceituacdes, aspectos tedricos e praticos da

atividade, como forma de fundamentar os outros capitulos.

O segundo capitulo apresenta andlise das obras utilizadas na disciplina de Relacfes
Publicas Internacionais pelos Cursos de Relac6es Publicas no Brasil. Ressalta-se que néo sera

feita a distin¢do entre as obras obrigatdrias e complementares das disciplinas.
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O terceiro capitulo traz os Procedimentos Metodolégicos, iniciando por explicar as
etapas da pesquisa e o padrdo de escolha usado para selecionar quais cursos/habilitagcdes de
Relac6es Publicas no Brasil seriam utilizados no estudo, por regido. Ao término do capitulo é
desvelada a incidéncia das obras mais utilizadas (de uso Obrigatorio e Complementar) na
disciplina de RelagGes Pablicas Internacionais, assim como, a analise das principais obras a luz
de Bardin. Encerra com as Consideragdes Parciais e Referéncias.
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2 RELACOES PUBLICAS INTERNACIONAIS

A globalizagdo é um fendmeno que exerce impacto significativo em diversos aspectos
da sociedade, incluindo a cultura, as politicas sociais, as organizagdes e a vida das pessoas,
caracteriza-se como a intensificacdo das relacdes sociais globais, conectando localidades
distantes entre si. A internet e as novas tecnologias desempenham um papel cada vez mais
relevante nesse contexto, influenciando as opinides, atitudes e relacionamentos das pessoas.
Através dessa ferramenta, é possivel compartilhar ideias e se comunicar além das barreiras
geograficas e temporais.

No campo das Relacdes Publicas, a globalizacdo teve um impacto significativo,
afetando tanto as préticas quanto o desenvolvimento tedrico e profissional dessa area. Orgéos
representativos globais, como a Global Alliance e a International Public Relations Association,
tém promovido debates e iniciativas para discutir o impacto da globalizacdo nas praticas de
Relacbes Publicas.

Neste capitulo é apresentado um breve histérico das Rela¢cdes Publicas, um resgate
acerca da comunicacdo internacional e suas praticas interculturais, os principais conceitos e

modelos de Relagdes Publicas Internacionais, e sua matriz tedrica.

2.1 BREVE HISTORICO DAS RELACOES PUBLICAS

N&do h& um consenso entre os historiadores sobre a origem das Rela¢cdes Publicas,
tampouco em relacdo ao seu primeiro praticante ou local de surgimento. Embora a tradicdo
norte-americana afirme que as Relacdes Publicas foram inventadas nos Estados Unidos,
académicos chineses tém revelado evidéncias de que a aristocracia chinesa ja praticava algo
semelhante as Relagdes Publicas modernas ha cerca de cinco mil anos atrds (GRUNIG, 2003).

O uso das RelacBGes Publicas estava associado principalmente ao governo, sendo
empregado de maneira restrita como uma forma de persuasao para atrair a atengdo do publico
e influenciar suas opinides, atitudes e comportamentos. A pratica das Rela¢6es Publicas com
esse objetivo pode ser identificada tanto na Grecia como em Roma, conforme observado por
Black (1996).

Apesar de ter existido alguma pratica rudimentar, as RelacGes Pudblicas como
conhecemos hoje, s existe ha mais de cem anos, sendo que foi apenas poucos anos que ela

passou a ser exercida e difundida em vérios paises do mundo. O fato é que antes de ser
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considerada uma &rea de atuacéo, as pessoas praticavam as Rela¢des Publicas apenas pelo seu
salario, ndo tendo um estudo e preparacao para o mercado de trabalho (GRUNIG, 2003).

Atualmente as Relac¢Ges Publicas sdo uma ocupacdo que tem se definido muito mais
pelas suas técnicas do que por sua teoria. “A maioria dos que praticam Relacdes Publicas tem
sido os mestres das diversas técnicas (GRUNIG, 2003, p.70)”. Uma vez que, 0 RP prepara e
envia releases a imprensa, faz cobertura de midia, redige discursos, realiza eventos, cuidam de
midias sociais e digitais, bem como realiza assessoria as organizac¢des e pessoas.

Ademais, Grunig (2003, p. 71):

No momento atual, a maioria dos que praticam Relag6es Publicas ja comegou
a entender que as pessoas controlam a utilizacdo dos meios de comunicagdo muito
mais do que os meios controlam o comportamento dos que os utilizam.

Outro ponto relevante é o fato de que nem os que praticam Relagdes Pablicas
nem a midia criam as fortes impressfes que sdo habitualmente conhecidas como
“imagens”. As imagens sdo simplesmente aquilo que as pessoas pensam ¢ a maioria
das pessoas pensam por si proprio. As pessoas constroem suas proprias visfes sobre
as organizacdes.

Dessa forma, estando num mundo totalmente globalizado, que se importa com a sua
“imagem”, como exposto por Grunig, cada vez mais ¢ importante saber, estudar e colocar em
pratica as Rela¢des Publicas Internacionais.

As Relacbes Publicas tém como objetivo estabelecer relacionamentos harmonicos e
duradouros entre as organizacgdes e os publicos dos quais dependem para sobreviver, conforme
afirmado por Ferrari (2003). Nesse sentido, essa area é responsavel por analisar e administrar
os relacionamentos que uma organizacdo mantém com seus publicos. Além disso, de acordo
com Legrain (1992, p. 9) “Rela¢des Publicas designa os esfor¢os empreendidos por um
individuo ou uma empresa para criar um clima de confianca e de boas relagdes com seu

publico”.

2.2 CONCEITUACOES

Embora ndo haja um consenso estabelecido em relacdo as defini¢cbes conceituais das
Relacdes Publicas Internacionais, a pesquisa nessa area continua em andamento e oferece
um terreno fértil para novas investigacdes. A seguir, serd apresentado os principais conceitos

e modelos de RelagGes Publicas Internacionais, e sua matriz tedrica.
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2.2.1 Defini¢éo de RPI

As Relacbes Publicas Internacionais (RPI) sdo definidas como atividades de Relagdes
Publicas realizadas em um contexto internacional e intercultural. Essa rea ainda est4 em fase
de exploracdo e ndo esta bem institucionalizada, buscando compreender, definir e teorizar as
praticas de Relacdes Publicas em diferentes paises, culturas e ideologias. Ao mesmo tempo,
visa fornecer ferramentas de analise para profissionais que devem planejar, desenvolver e
avaliar planos de RelagBes Publicas em contextos multiculturais.

As RPI podem ser representadas em trés dimensdes, conforme apontado por Wakefield
(In. CULBERTSON e CHEN, 1996): a) envolvem alguma articulacdo entre as atividades
realizadas na sede e aquelas dos escritorios em paises terceiros; b) estdo relacionadas a publicos
relevantes localizados em diferentes paises; c) tém possiveis consequéncias ou resultados em
um ou mais paises.

De acordo com Culbertson (1996) as atividades de RPI podem ser tradicionalmente
enquadradas em: a) organizacdes internacionais, como as Nacbes Unidas; b) relacGes
intergovernamentais, como relacdes diplométicas, embargos e sancles; c) transagdes
econdmicas, como investimentos; d) interacdes entre individuos de diferentes nacfes, como
turismo ou encontros culturais.

As RelacGes Puablicas Internacionais sdo concebidas de forma ampla, abrangendo
diversas atividades de Relacdes Publicas realizadas por empresas multinacionais. Conforme
Baskin e Aronoff (1992) existem trés funcdes principais para as RPIs: a primeira € representar
a empresa em seu mercado local e facilitar acordos com o governo local e reguladores em
assuntos relacionados aos negdcios internacionais da empresa. A segunda funcdo € ajudar a
gestdo externa e a alta administracdo da sede da empresa a se relacionar (funcéo de ponte). E a
terceira funcdo é realizar atividades de Relagdes Publicas em um terceiro pais.

As Relac6es Publicas Internacionais se distinguem das Relagdes Publicas tradicionais
com base em dois elementos importantes: o local onde as atividades de Rela¢6es Publicas séo
realizadas e os publicos aos quais sdo direcionados (WAKEFIELD, 2007). Em outras palavras,
as RPIs referem-se as RelagBGes Publicas de uma organizacdo que estdo inseridas em um
contexto internacional, diferente do nacional, e envolvimento publicos de diferentes paises. Por
exemplo, uma empresa canadense que abre uma fabrica no Brasil e emprega tanto brasileiros
quanto pessoas de outros paises e que busca estabelecer relagdes com a comunidade local e os
principais stakeholders do pais no Brasil estara desenvolvendo atividades de RPI. Nesse caso,

as Relacdes Publicas se expandem para além das fronteiras nacionais, envolvendo estratégias
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de comunicacdo e engajamentos especificos para lidar com as nuances culturais, 0s contextos
locais e os publicos internacionais.

As RPI estdo em constante expansdo devido a crescente importancia da globalizacédo e
ao papel fundamental que as Relagdes Publicas desempenham em organizacgdes que operam em
contextos internacionais. No entanto, as RPIs ainda sdo uma area de estudo com conhecimento
mais limitado em comparagdo a outros servigos especializados, 0 que aumenta 0S riscos
associados, uma vez que os efeitos dos programas de Relagdes Publicas nos publicos
internacionais ndo sdo completamente compreendidos.

A complexidade, ambiguidades e riscos inerentes ao envolvimento com publicos
distintos daqueles com as quais os profissionais de Rela¢des Publicas normalmente interagem
tornam as RPIs uma das areas mais desafiadoras de administrar no campo das Relacdes
Publicas. Lidar com diferencas culturais, nuances politicas e sensibilidades locais requer
estratégias cuidadosas e adaptabilidade por parte dos profissionais de Relac6es Publicas.

Dessa forma, as RPIs exigem uma abordagem especializada e uma compreensao
aprofundada dos contextos internacionais em gque operam. O conhecimento limitado e os riscos
envolvidos tornam ainda mais crucial a pesquisa, a analise e a implementacdo cuidadosa de
programas de Relagdes Publicas para garantir uma comunicacdo eficaz e construir

relacionamentos positivos com os publicos internacionais.
2.2.2 O Surgimento e Crescimento das RPI

A industria de Relacdes Publicas, assim como outras areas, foi profundamente
impactada pela globalizagdo, trazendo tanto oportunidades como desafios significativos
(SRIRAMESH, VERCIC, 2007). O avanco tecnolégico, sistemas de comunicacdo cada vez
mais sofisticados e a volatilidade dos publicos influentes tém questionado os critérios
tradicionais de segmentacao e priorizacdo de publicos-alvo (VALENTINI, KRUCKEBERG,
STARCK, 2012). Alem disso, a globalizacdo promoveu um aumento na movimentacdo de
capital financeiro e humano, assim como uma maior abertura dos mercados mundiais ao
investimento estrangeiro. Isso resultou em uma maior demanda por comunicacdo a nivel
internacional e, consequentemente, por Relagdes Publicas.

As Relagbes Publicas sdo amplamente reconhecidas como um produto da industria da
comunicacdo moderna e, em sua origem, sdo um fendmeno predominantemente ocidental que
se desenvolveu em paralelo e em apoio ao capitalismo. No entanto, houve uma disseminagéo

crescente das préticas de Relagfes Publicas também em paises ndo ocidentais, impulsionada
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em parte pelo boom econdmico dos anos 1980 e pela revitalizacdo da mentalidade capitalista e
corporativa em paises pos-socialistas (BARDHAN & WEAVER, 2011).

No final da década de 1980, a medida que as empresas americanas se tornaram cada vez
mais multinacionais e multiculturais, elas enfrentaram a necessidade de responder e prestar
contas aos stakeholders e acionistas internacionais de forma mais abrangente. Esse contexto
levou associacBes de Relagbes Publicas americanas e internacionais, como a PRSA (Public
Relations Society of America), a IPRA (International Public Relations Association) e a Global
Alliance, a refletir sobre o papel das Rela¢cdes Publicas em ambito internacional e a demandar
uma preparacdo mais precisa para a realizagdo de atividades de Relagdes Publicas em outros
paises (BOTAN, 1992).

Essas reflex6es e demandas refletem a necessidade de compreender e adaptar as praticas
de Relagcbes Publicas em um contexto globalizado, levando em consideragdo as nuances
culturais, os sistemas de valores e as expectativas dos diferentes plblicos internacionais. E
importante reconhecer que as préaticas de Relacdes Publicas ndo podem ser tratadas como uma
abordagem Unica e padronizada, mas devem levar em conta a diversidade e a complexidade das
sociedades em que operam.

Na fase inicial das RelagBes Publicas Internacionais, os profissionais estavam
principalmente interessados em entender como atuar efetivamente em diferentes ambientes
culturais e politicos. No entanto, muitas vezes, esse interesse se limitava ao dominio das préaticas
de Relagbes Publicas ocidentais, especialmente as dos Estados Unidos. As RelacBes Publicas
americanas tém sido ha muito tempo consideradas como referéncia de exceléncia na area.
Meétricas anglo-sax6nicas sdo utilizadas para medir outras culturas e praticas de RP, buscando
imitar a suposta exceléncia profissional ocidental. Essa abordagem das Rela¢des Publicas
internacionais é considerada fortemente etnocéntrica por Sriramesh (2004).

Um grande estudo de caso revelou que, mesmo no inicio do novo milénio, as praticas
de Relagdes Publicas eram frequentemente conduzidas de maneira etnocéntrica pelas agéncias
multinacionais de comunicacdo e Relac¢Ges Publicas. Elas adotavam estratégias supostamente
"globais”, que na realidade apresentavam pouca ou nenhuma variagdo considerando as
condicdes locais (SRIRAMESH, VERCIC, 2004).

Isso ndo significa, que devemos desprezar os conhecimentos adquiridos ao longo dos
ultimos sessenta anos na area de Relagdes Publicas, mesmo que sejam predominantemente de
origem angléfona. E importante partir desses conhecimentos profissionais para aprender a
entender as Relagdes Publicas internacionais. No entanto, seria superficial pensar que as teorias,

modelos e abordagens utilizadas nos paises ocidentais s@o igualmente eficazes em outras partes
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do mundo. Estudos subsequentes sustentam essa ideia ao destacar como muitas premissas que
norteiam as Relag¢fes Publicas nos paises ocidentais ndo sdo tdo eficazes em outras partes do
mundo. Os limites das técnicas e teorias de Rela¢bes Publicas utilizadas nos paises ocidentais
tém sido relatados em varios estudos, e 0 continuo processo de globalizacdo e
internacionalizacdo de mercados e empresas tem incentivado a reconsideracdo das teorias da
exceléncia na prética e uma melhor compreensao da dindmica profissional em uma sociedade
cada vez mais global.

Durante a década de 1990, muitas empresas multinacionais que desenvolveram planos
estratégicos de Rela¢des Publicas em outros paises adotaram uma abordagem de gestao definida
como global ou uma abordagem de gestdo local (VERCIC, GRUNIG, GRUNIG, 1996). A
abordagem global pressupde um certo nivel de homogeneidade de comportamento entre 0s
publicos influentes. Tal abordagem assume que os interesses publicos em uma empresa, produto
e marca sdao semelhantes, apesar das diferencas culturais, politicas, sociais e econdbmicas. A
comunicacdo corporativa de natureza global é direcionada a um publico internacional que
compartilha valores, normas e opinides, e seu planejamento estratégico segue a regra do minimo
denominador comum, ou seja, apenas sdo consideradas as necessidades comuns e
compartilhadas dos publicos internacionais ao desenvolver o plano de Relac¢Bes Publicas.

A abordagem global geralmente é decidida centralmente e tem a vantagem de permitir
que a empresa tenha maior controle, coordenagdo e orientacdo das diversas atividades de
comunicacdo em diferentes regides do mundo. No entanto, a abordagem global apresenta
limitacGes, pois ndo consegue capturar adequadamente a diversidade cultural e as respostas das
audiéncias influentes, tornando a eficicia das mensagens corporativas minima. Além disso,
pode ser interpretada como uma abordagem hierarquica (de cima para baixo) e assimétrica nas
relacOes entre empresas multinacionais e publicos locais (VALENTINI, 2007).

Por outro lado, a abordagem local utiliza estratégias de gestdo e negocios que levam em
consideracdo as possiveis diferengas no contexto social, politico e econémico. No entanto, a

abordagem local.
2.2.3 Modelos de Gestéo das RPI

Os estudos internacionais realizados até o momento sobre a profissdo de RelagGes
Publicas tém fornecido insights importantes. Eles nos mostram que: a) as Relagdes Publicas
ndo sdo praticadas da mesma forma em todas as partes do mundo; b) estratégias e técnicas de

Relagdes Publicas bem-sucedidas em um pais podem falhar em outro contexto; c) as Rela¢Ges
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Publicas ndo sdo exclusivamente uma invengdo americana. Recentemente, novas pesquisas tém
desafiado a crenca comum de que a profissdo de Rela¢des Publicas é uma invencdo americana
(L'ETANG, 2004), como observado por Mckie e Munshi (2007).

No entanto, grande parte das pesquisas realizadas até 0 momento sao analises de casos
especificos em éareas limitadas. H& ainda pouco conhecimento sobre as Relagdes Publicas
internacionais, principalmente em regides como Africa, América Latina e Asia. Em um mundo
cada vez mais interconectado, a cultura, o poder, a identidade e as diferencas de cada pais
desempenham um papel fundamental em todas as aplicacdes das Relagcdes Publicas, seja em
relacdo aos consumidores, midia, colaboradores, governos ou acionistas. Isso tem levado a uma
crescente conscientizagao por parte da comunidade profissional sobre a necessidade de modelos
de Relacdes Publicas mais criticos e culturalmente fundamentados (CURTIN, GAITHER,
2007).

No entanto, ainda ndo existe uma teoria normativa das Rela¢es Publicas internacionais
que leve em consideracdo a complexidade das sociedades globais e seja capaz de explicar o
impacto na pratica das Relacdes Publicas internacionais de fatores como cultura, politica,
economia e outros aspectos que caracterizam o sistema de cada pais. Como argumenta
Wakefield (2007, p. 145), "a construcdo de teorias das Rela¢Bes Publicas internacionais esta
em andamento”.

O que diferencia as Relag¢6es Publicas Internacionais de outros servicos especializados
é a necessidade de analisar fatores contextuais, como aspectos sociais, politicos, econdmicos e
culturais do pais em que o profissional de RelacGes Publicas atua, e fatores situacionais,
relacionados a situacao especifica em que o profissional se encontra operando.

Neste capitulo, serdo considerados cinco modelos de gestdo que oferecem ideias e
abordagens para os profissionais que lidam com Relagdes Publicas internacionais:

1. o modelo de principios gerais e aplica¢6es especificas (VERCIC, GRUNIG, GRUNIG,
1996);
0 modelo de retorica genérica (KENT, TAYLOR, 2007);
0 modelo econdmico-cultural (CURTIN, GAITHER, 2007);
0 modelo de terceira cultura (CASMIR, 1978);
0 modelo "in-awareness” (ZAHARNA, 2001).

o b~ w0
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2.2.3.1 Modelo de principios gerais e aplica¢Ges especificas

Os pais do modelo de principios gerais e aplicagdes especificas sdo Dejan Vercic, James
Grunig e Larissa Grunig (1996). Esse modelo se baseia na ideia de que existem principios gerais
na préatica profissional de Relag¢6es Publicas que sao validos em todo 0 mundo. No entanto, para
que esses principios sejam eficazes, é necessario adapta-los as aplicacdes especificas do pais

em questdo. Como explicado por um dos autores (GRUNIG, 2006, p. 170):

“Propusemo-nos desenvolver um modelo de principios gerais e aplicacdes
especificas que se situasse algures entre o etnocentrismo, segundo o qual as RelagGes
Publicas sdo praticadas de forma igualitaria em todo o mundo, e o policentrismo,

segundo o quais Relagdes Pablicas sdo diferentes em diferentes partes do mundo”

Esses principios gerais sdo 0s mesmos principios fundamentais da teoria da exceléncia
em Relacdes Publicas (GRUNIG, 2006). Uma organizacdo pratica Rela¢es Publicas de
exceléncia quando segue os principios da simetria, didlogo, integracdo, atividades estratégicas,
contribuicdo para os objetivos da organizacdo e promocdo da diversidade entre os profissionais.
No contexto internacional e intercultural, no entanto, é necessario adaptar esses principios para
acomodar as diferencas culturais.

O modelo de principios gerais e aplicacfes especificas nos lembra que, em situacdes de
Relacbes Publicas internacionais, esses principios devem ser aplicados levando em
consideracao os fatores contextuais. Com base nos principios gerais e na analise da situacdo do
pais-sistema, esse modelo nos permite entender como as Relages Publicas sdo praticadas e
concebidas em outras partes do mundo. E importante compreender se as Relag6es Publicas s&o
consideradas atividades puramente técnicas ou se desempenham um papel mais estratégico,
pois essas informagdes nos ajudardo a determinar as estratégias e técnicas mais eficazes de
Relacbes Publicas para a organizacdo local. Por exemplo, se em um determinado pais as
Relac6es Publicas séo principalmente vistas como relacfes com a midia e 0 apoio a imagem da
empresa, sera dificil planejar atividades de Rela¢des Publicas que vao além das relacbes com a
midia. Nesse caso, o profissional de Relagdes Publicas internacional precisa estar ciente das
limitacbes em habilidades, conhecimento e experiéncia dos profissionais locais de Relagdes
Publicas ao planejar suas atividades de Rela¢des Publicas internacionais. Também serd dificil
convencer a gestdo local da contribuicéo estratégica das Relagdes Publicas, pois a concepg¢éo

local de Relagdes Publicas é limitada a fungdes técnicas e de apoio, e ndo necessariamente apoia
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projetos estratégicos propostos pelo profissional estrangeiro de RelagBes Publicas
internacionais.

Os principios gerais também destacam a importancia de ter uma equipe de Relacdes
Publicas que inclua pessoas de diferentes etnias, géneros e culturas. No entanto, em um contexto
de Relagdes Publicas internacionais, nem sempre é fécil ter uma equipe multicultural devido a
vérias razoes, incluindo questdes religiosas. Por exemplo, em paises como a india, onde a
sociedade ¢ dividida em castas, pode ser dificil ter uma equipe que inclua pessoas de diferentes
castas. Isso ndo significa que uma organizac&o na India ndo possa alcancar a exceléncia em suas
praticas de Relag¢Ges Publicas, mas existem limitacdes na aplicabilidade desses principios gerais
que devem sempre ser levadas em consideracdo. O profissional de Relagdes Publicas
Internacionais deve ter em mente os dez principios gerais de exceléncia (GRUNIG) e buscar
promover uma cultura corporativa voltada para a plena realizacdo desses principios.

Ao mesmo tempo, é necessério considerar os fatores contextuais e como eles
influenciam as decisGes de negdcios e as praticas de Relacdes Publicas, a fim de adaptar os
principios e torna-los eficazes em diferentes situacdes. Como indicado por Vercic, Grunig e
Grunig (1996), aplicar esses principios em um ambiente intercultural pode ser muito desafiador.
Portanto, é necessario ter uma funcéo especifica de Rela¢des Publicas internacionais dentro de
uma empresa que pretende atuar globalmente, na qual o profissional de Relagdes Publicas
internacional seja capaz de alinhar os objetivos de RelagBes Publicas nacionais com o0s

internacionais.

2.2.3.2 Modelo de retdrica genérica

Embora o modelo de principios gerais de Vercic, Grunig e Grunig (1996) seja
amplamente utilizado para estudar e explicar as RPIs, Kent e Taylor (2007) argumentam que
ele ainda esta fortemente ancorado em uma perspectiva anglo-saxbnica. Segundo esses
estudiosos, a no¢do de que a exceléncia em Relagdes Publicas é sempre uma questdo de simetria
entre organizacdes e publicos-alvo reflete uma construcdo puramente americana. O que é
considerado excelente em uma cultura pode néo ser necessariamente excelente em outra.

Kent e Taylor (2007) ndo rejeitam completamente o modelo de principios gerais e
aplicacdes especificas. Na verdade, consideram os fatores contextuais que determinam as
aplicacdes especificas do modelo como importantes para a compreensdo do contexto cultural,

social, politico e econémico de um pais ou sistema. Esses autores desenvolveram o modelo da
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retdrica genérica, baseado em fatores contextuais e em estudos tedricos da retorica, linguistica
e anélise do discurso realizados nas décadas de 1970 e 1980.

O modelo da retdrica genérica busca compreender a situacdo comunicativa, a audiéncia
e seu processo de decodificacdo da mensagem, assim como o papel do interlocutor. Kent (1997)
identifica seis principios fundamentais que compdem esse modelo da retdrica genérica. S&o
eles:

1. Identificacdo pelo orador das principais caracteristicas da situacdo e das estratégias
utilizadas. No caso das RPIs, por exemplo, é importante identificar os fatores culturais, como
género, condicgéo social, idade e qualificacdo educacional, que podem impactar diretamente 0s
processos de comunicacao.

2. ldentificacdo dos efeitos esperados na audiéncia. Com base nos objetivos de
comunicacdo da organizacdo, o profissional deve avaliar quais ferramentas utilizar para
alcancar os efeitos desejados. Em situacfes de RPI, o orador deve questionar se ha necessidade
de contratar um profissional local e, em caso afirmativo, qual papel ele deve desempenhar no
processo de comunicacao.

3. Esclarecer os motivos da comunicacdo da organizacao e do publico. A comunicagéao
pode ter o objetivo de resolver disputas, entreter o publico, inspirar cooperacao, fortalecer a
identidade nacional, monitorar, fornecer informacdes sobre produtos e servigos, atender
necessidades sociais, entre outros.

4. Examinar a natureza simbdlica da linguagem para compreender possiveis questdes
culturais e sociais. Isso inclui identificar o papel de cada sujeito envolvido em um contexto
comunicativo especifico. Ao interagir, os sujeitos utilizam expressdes linguisticas que podem
indicar se sdo considerados autores ou vitimas de uma determinada questdo cultural ou social.

5. Analisar as razdes e argumentos apresentados pelos interlocutores ao se comunicarem
com a organizacdo. Os argumentos do interlocutor podem ser a favor ou contra certas escolhas
e decisdes da organizacédo, e também podem abranger temas que véo além de consideracoes
econdmicas, como consideragdes sociais, politicas, culturais e motivacdes pessoais.

6. Utilizar principios e teorias de comunicacdo para compreender a propria cultura e
como ela influencia as organizacgdes e sua comunicagéo.

O modelo da retorica genérica propde uma abordagem para estudar as RPIs e entender
como as Relagdes Publicas séo praticadas em outros paises. O modelo é genérico por definigdo
e ndo tem como objetivo definir a exceléncia nas praticas de um pais, como é o caso do modelo
de principios gerais e aplicacdes especificas. O objetivo desse modelo é compreender, por meio

do estudo da linguagem, da retorica e da dindmica comunicativa, como as Relac¢6es Publicas
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devem ser praticadas em diferentes contextos. E uma abordagem aberta que pode ser (til para
compreender melhor os fatores contextuais e situacionais que diferenciam as Relagdes Publicas
de um pais para outro. No entanto, 0 modelo da retorica genérica nao se presta facilmente a
comparagOes precisas, uma vez que 0s principios que o fundamentam séo tdo gerais que nao

permitem comparagdes diretas.

2.2.3.3 Modelo econdmico-cultural

Outro modelo de Relagdes Publicas Internacionais € o modelo econdmico-cultural
proposto em 2007 por Curtin e Gaither. Os autores partem de uma reflex&o sobre o papel e as
atividades das Relagdes Publicas, destacando como essa profissdo esté intrinsecamente ligada
a cultura. Os profissionais de relacionamento com os publicos frequentemente se comunicam
com individuos pertencentes a diferentes grupos étnicos, religiosos e culturais, especialmente
em sociedades multiculturais e em situagOes transacionais. Portanto, os profissionais de
Relacdes Publicas desempenham o papel de intermediérios culturais e estdo envolvidos na
producdo de cultura, fazendo a mediacdo entre empresas, que produzem mensagens
culturalmente codificadas, e os consumidores, que tentam atribuir sentido a essas mensagens.
Além disso, empresas e organizacdes em geral possuem sua propria identidade e cultura
corporativa, frequentemente refletindo a sociedade em que estéo inseridas.

Da mesma forma, os profissionais de Rela¢fes Publicas também possuem sua propria
identidade cultural, e a propria profissdo desenvolveu seus valores e identidade cultural
especificos. Em situacdes em que surgem questdes de diferenca cultural, como nas atividades
de RPI, o engajamento critico e ético € de extrema importancia para integrar o conceito de
cultura como parte de um plano estratégico de comunicagdo. Diante dessas consideracdes e do
crescente interesse em compreender o papel da cultura nas atividades de RPI, surge o modelo
econémico-cultural das praticas de RPI.

E importante ressaltar que o modelo econdmico-cultural das préticas de RP1 ndo é uma
invencdo exclusiva das Relagdes Publicas, tem origem em um modelo anterior elaborado em
1964 por um grupo de estudiosos da Escola de Estudos Culturais da Universidade de
Birmingham, conhecidos como du Gay, Hall, James, Mackay e Negus (1997) . Esse grupo criou
0 “circuito da cultura”, que explica como o sistema cultural e o sistema de poder interagem
entre si para criar significado. A principal tese desse modelo é que a cultura ndo apenas define
o0 sentido de uma realidade, mas é, ela propria, um sentido. Os estudiosos dos Estudos Culturais

consideram a cultura como uma realidade autbnoma, embora influenciada pela sociedade.
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No contexto dos estudos recentes sobre RPI, Curtin e Gaither (2007) adotam e adaptam
o circuito cultural no modelo econémico-cultural das préaticas de RPI. Os autores utilizam esse
modelo para explicar a interacdo entre negdcios e publicos influentes na criacdo de significado
em torno de uma marca, produto, servico ou experiéncia. O circuito da cultura serve como base
para compreender os diferentes momentos do processo de cria¢do de sentido e pode ser utilizado
como uma estrutura analitica para planejar as rea¢6es dos diversos publicos influentes ao longo
do processo de atribuicdo de sentido.

Em suma, o modelo econémico-cultural das préaticas de RPI destaca o papel dos sujeitos
e suas experiéncias sociais, bem como a ideia de que a realidade é resultado da interacéo entre
as pessoas. A cultura é tanto uma representacdo de significados compartilhados quanto um
produto cultural. Nesse contexto, os profissionais de Relacdes Publicas atuam como pontes
entre relacionamentos, processos e cultura, desempenhando um papel crucial na mediacao e na

criacdo de sentido.

Figura 1 - O Circuito Cultural e as Inter-relagdes de Cinco Momentos

Regulamento

Consumo Representagao

Produgao Identificacao

\_/’

Fonte: CURTIN, GAITHER, 2007, p. 38., in VALENTINI 2007

O modelo econémico-cultural das praticas de RPI realca as vérias relagbes entre
significado e cultura por meio de cinco momentos constitutivos: regulacdo, representagéo,
identificagdo, producéo e consumo. Esses momentos ndo seguem uma ordem linear e nédo
possuem um comeco ou fim definidos, como pode ser observado na figura 1. Eles funcionam

sinergicamente e contribuem para o processo de criacdo de significado, resultando em um
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significado compartilhado. No entanto, € importante observar que o significado criado nao é
estavel ao longo do tempo, podendo ser recriado, modificado e alterado devido a mudangas
contextuais e situacionais.

Os cinco momentos podem ser definidos mais especificamente da seguinte forma:

1. Regulacdo: Neste momento, estdo presentes diferentes formas de controle, como
normas, regras, leis e politicas especificas de um determinado sistema cultural. Esses
parametros definem o que é considerado certo ou errado, aceitavel ou inaceitavel dentro de uma
cultura. A regulacéo fornece a base para a pratica ética e correta das RP1 (CURTIN, GAITHER,
2007).

2. Representacgdo: Esse momento diz respeito & forma como um publico define um
objeto e associa um significado a ele. Os objetos adquirem significado quando representam algo
para alguém. O processo de representacao € discursivo e construido socialmente por meio de
um discurso simbolico.

3. ldentificacdo: Refere-se aos significados amplamente compartilhados por atores
sociais, como nacdes, organizacdes e publicos. O objetivo é criar uma identificacdo entre a
empresa e 0s publicos relevantes, baseada em um significado compartilhado.

4. Producdo: Este momento envolve o processo de construcdo de mensagens e
comunicagdes em torno de um produto, marca ou campanha. E considerado o nivel mais tatico
das préticas de Relacdes Publicas. Durante a producdo, varias representacbes ganham forma em
produtos tangiveis ou simbdlicos. Fatores como tecnologia, cultura corporativa, estratégias de
gestdo e expectativas dos stakeholders influenciam o produto final e o significado atribuido a
ele.

5. Consumo: Esse momento diz respeito ao processo de decodificagcdo das mensagens
criadas pelas empresas pelos consumidores. Durante esse processo, 0s consumidores negociam
ativamente e cocriam o significado da mensagem com a empresa. Eles selecionam apenas 0s
conteudos que correspondem aos valores de seu meio social e atribuem significados de acordo
com seus proprios modelos culturais e sistemas de valores.

Além de principios gerais e aplicacdes especificas, 0 modelo econémico-cultural das
praticas de RPI destaca a importancia dos fatores contextuais e situacionais na construcdo do
significado. Também enfatiza a interacdo dindmica entre os diferentes momentos e seu impacto
na percepcédo final de significado. Além disso, 0 modelo reconhece o papel significativo das
audiéncias influentes, que ndo sdo meramente consumidoras passivas de mensagens, mas se

tornam parte integrante do processo de construcdo de um significado compartilhado em torno
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dessas mensagens. Isso influencia a criagéo de valor da marca, o posicionamento da empresa

no mercado e a cultura corporativa.

2.2.3.4 Modelo de construcéo de terceira cultura (TCB)

O modelo Third Culture Building (TCB) surge como reflexdo sobre o papel da cultura
nos processos comunicacionais e relacionais entre individuos de diferentes nagdes. Casmir
(1978) se baseia na ideia de que, quando duas pessoas de nagdes distintas se encontram e se
relacionam, cada uma deve estar disposta a deixar de lado parte de sua propria cultura para se
aproximar da cultura do outro. O modelo ndo preconiza a adaptacdo aos habitos e costumes
locais, como sugerido por abordagens gerenciais locais, nem a imposi¢do dos préprios valores
sobre a comunidade local, como postulado pelas abordagens globais.

O TCB propde uma encruzilhada entre a cultura corporativa e a cultura dos publicos
influentes em terceiros paises. Nesse sentido, os participantes da relacdo devem estar dispostos
a investir tempo e recursos para aprender com o outro. O modelo foi proposto por Casmir
(1978), um estudioso da comunicacdo intercultural, como um teorema normativo para definir
as relacBes entre empresas multinacionais e publicos influentes em terceiros paises. Segundo
Casmir (1978), a convivéncia entre culturas diferentes ndo deve implicar a abdicacdo da
identidade cultural de cada um, mas deve basear-se na criacdo de uma interface cultural que
facilite as relagdes e trocas, formando um espaco social compartilhado, sem a imposigdo de um
modelo padronizador.

Ao contrério de outros modelos de comunicacao intercultural que enfatizam o individuo
e sua adaptacdo a diferentes culturas, o modelo TCB destaca o processo de interacdo entre
pessoas de diferentes culturas, no qual elas negociam suas diferencas. O dialogo é fundamental
para o desenvolvimento de uma terceira cultura, pois é por meio dele que os individuos se
relacionam e negociam significados juntos. O modelo TCB é completamente intersubjetivo e
cocriativo, enfatizando a reciprocidade, o didlogo e a transformacdo como elementos
necessarios para a comunicagao intercultural (CASMIR, 1978).

Esse modelo € especialmente adequado para abordar questfes relacionadas ao poder.
Nas Relagdes Publicas, 0 modelo bidirecional simétrico, que equilibra o poder da organizagdo
e 0 poder do publico de referéncia, é considerado o regulatorio por exceléncia. A comunicagéo
bidirecional simetrica ocorre quando os atores percebem que podem influenciar tanto os
resultados da comunicacdo quanto o comportamento organizacional e individual. Segundo o

modelo TCB, o poder, assim como outros fatores que influenciam as rela¢Ges, ndo é estatico,
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mas dindmico e contextualizado. A definicdo do poder € um processo influenciado por aspectos
macro contextuais, como a posic¢ao da organizacdo no contexto politico, econémico, social e
cultural, e por aspectos micro contextuais, como a capacidade da organizacdo de definir e
redefinir seu papel em um processo de negociacao.

No entanto, 0 modelo TCB possui suas limitagdes. O proprio Casmir (1978) aponta que
0 modelo ndo é aplicavel em todas as situagdes de comunicacao e pode falhar em determinadas
circunstancias, como quando uma das partes ndo esta mais disposta a negociar significados e
compreender a outra. Para que o modelo funcione, cada ator precisa estar disposto a ajustar ou
transformar suas crencas e valores para obter uma compreensdo cultural do outro. Quando 0s
atores estdo inseridos em um sistema organizacional, a complexidade aumenta, pois surgem
questdes sobre quais valores corporativos, profissionais ou pessoais podem ser deixados de lado
para alcancar uma compreensdo e relacionamento profundos.

Dentro de seus limites normativos, o0 modelo TCB é especialmente adequado para
situacbes de comunicacdo em que as relagdes com publicos influentes sdo estaveis,
consolidadas e solidas. Uma organizacéo dificilmente se arriscara a sacrificar seus valores se

ndo perceber um esforco semelhante por parte da outra parte envolvida.

2.2.3.5 Modelo in-awareness

No modelo de conscientizagdo proposto por Rhonda Zaharna (2001), os elementos-
chave sdo a cultura e a conscientizacdo de seu papel importante nas atividades de Relacdes
Publicas Internacionais. Zaharna, uma estudiosa israelense-americana, desenvolveu essa
abordagem em 2001, refletindo cuidadosamente sobre as praticas de comunicacao e as respostas
de audiéncias influentes. Segundo Zaharna(2001), a falta de consciéncia das normas
comunicacionais e das regras de comportamento prescritas pela cultura pode levar ao fracasso
ou até mesmo a ruina de projetos de RPI.

O principal desafio, de acordo com Zaharna (2001), reside ndo nas regras explicitas de
comunicagdo, mas nas regras implicitas. Ela utiliza os termos “inconsciéncia™ para se referir a
falta de conhecimento das regras das quais estamos cientes e "desconhecimento™ para aquelas
das quais ndo temos ciéncia. A partir de uma reflexdo sobre a comunicagédo intercultural,
Zaharna (2001) busca identificar os fatores que influenciam as atividades de RPI.

Partindo do pressuposto de que a cultura e as normas culturais desempenham uma
funcdo crucial em interacGes de todos os tipos, essa abordagem procura responder & seguinte
pergunta: como as diferencas no estilo de comunicagédo entre o orador publico e o cliente afetam

a funcdo das Relacgdes Publicas?
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Zaharna (2001) identifica trés perfis essenciais para o planejamento e o0 gerenciamento
eficaz das atividades de RPI: o perfil Pais, o perfil Cultural e o perfil Comunicagdo. Cada perfil
contém elementos importantes para a compreensdo do contexto e da situacao em que as RPIs
sdo conduzidas. Esses perfis ajudam a analisar e abordar as diferencas culturais, as normas
comunicacionais e os desafios especificos enfrentados nas Rela¢es Publicas Internacionais,

como pode-se observar no quadro 1.

Quadro 1 - A Abordagem de Conscientizagao para o Perfil de RPI

Perfil do Pais

Perfil Cultural

Perfil de Comunicagéo

Quais sao os
elementos estruturais

Quais sao os aspectos
culturais que podem

Que tipos de comunicacdo

Estrutura Legal

Orientado para o Futuro/

Questoes qgue podem influenciar |. . . podem ser influenciados
. influenciar o planejamento .
Norteadoras o planejamento e . por elementos culturais e/
. e desenvolvimento das .
desenvolvimento das atividades de RP? ou nacionais?
atividades de RP? )
Contexto Alto/ Baixo

Estrutura politica Tempo Monocrdnico/ Comunicacdo Verbal

Estrutura Econémica | Policronico Comunicacdo Nao Verbal
Itens a Midia de Massa Individualismo/ Coletivismo | Comunicacdo Visual
Considerar Infraestrutura Fazer/ Ser orientado Dinamica de Grupo

Praticas de Decisdo Matriz

Estrutura Social Passado Linear/ N3o

Linear

de Comunicagao

Quadro 2 - A Abordagem de Conscientizagéo para o Perfil de RPI

Fonte: ZAHARNA, 2001, p. 144. In VALENTINI, 2007 adaptado pela Autora
1. Perfil do pais:

No modelo de conscientizacdo proposto por Zaharna (2001), o perfil do pais
desempenha um papel crucial nas atividades de Rela¢des Publicas Internacionais (RPI). Cada
pais possui caracteristicas especificas que o distinguem dos demais e influenciam as praticas de
Relacgdes Pablicas. Isso inclui a organizacao dos sistemas politico, econémico, social, juridico,
de midia e de infraestrutura.

E fundamental ter um conhecimento aprofundado do sistema politico, das estruturas e
orgdos de poder, dos processos de tomada de decisdo e da economia do pais em questdo. Por
exemplo, abordagens que funcionam em economias de mercado podem néo ser eficazes em

economias socialistas. Além disso, compreender o estado de difusdo e o papel das estruturas
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sociais, como a familia, a escola, as associagdes religiosas e a estrutura juridica, é importante
para entender as normas que regem a sociedade.

Cada sociedade tem seus proprios meios de regular o comportamento dos cidad&os.
Enquanto algumas sociedades sdo baseadas em leis escritas, outras seguem normas nao escritas
ou religiosas. Por exemplo, em alguns paises arabes, € obrigatério que as mulheres, incluindo
estrangeiras, cubram a cabeca. N&o seguir esse costume ndo apenas demonstra desrespeito a
sociedade, mas pode levar a disputas judiciais e a prisao.

Outro aspecto relevante é o papel da midia, que pode variar de pais para pais. Em paises
autoritarios ou ditatoriais, os meios de comunicacao nao desempenham o papel de vigilantes do
sistema politico e econdmico, como em muitos paises ocidentais. Em vez disso, sdo controlados
pelo préprio poder, que busca influenciar a opinido publica por meio de informacdes
manipuladas. 1sso tem um impacto significativo nos esforcos de Relacdes Publicas de uma
empresa. Para acessar a midia em paises com controle mais rigido, é necessario obter a
aprovacao do sistema politico e estabelecer relages de confianga com os reguladores locais.

Também é importante considerar o nivel de alfabetizacdo de um pais. Altos niveis de
alfabetizacdo estdo associados a um maior consumo de midia impressa, como jornais € revistas,
enquanto em paises com baixa alfabetizacdo, o radio e a televisdo podem ser canais mais
eficazes para alcangar a opinido publica.

Em paises em desenvolvimento, como muitos na Africa subsaariana, o radio e a
comunicacdo interpessoal desempenham um papel crucial na comunicacdo. Nesses casos,
planejar uma campanha social requer a organizacdo de eventos e a utilizacdo do radio como
meio de comunicacdo direta com os residentes.

Além disso, o conhecimento das novas tecnologias, como smartphones, redes sociais e
tablets, é essencial para identificar os canais mais adequados para se comunicar com o publico-

alvo em um determinado pais.

2. Perfil Cultural:

Enquanto o perfil do pais fornece informagdes basicas sobre o sistema do pais, o perfil
cultural permite entender o que é eficaz dentro desse sistema. Zaharna (2001) sugere seis fatores
para determinar o perfil cultural de wum pais: contexto alto/baixo, tempo
monocronico/policronico, individualismo/coletivismo, fazer/ser, futuro/passado e linear/n&o
linear. Esses fatores ajudam a identificar as diferencas culturais que podem afetar as atividades
de RPI.
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O perfil cultural é fundamental para superar barreiras psicolégicas e entender as
diferencas culturais que podem influenciar a eficacia das estratégias de Relagbes Publicas. O
que é amplamente aceito em uma cultura pode ndo ser em outra, e compreender essas diferencas

é essencial para o sucesso das atividades de RPI.

3. Perfil de Comunicacao:

O perfil de comunicacdo permite coletar informacdes sobre as preferéncias
comunicacionais e 0s comportamentos comunicacionais dos publicos-alvo em uma cultura
especifica. Zaharna (2001) enfatiza que todas as formas de comunicac&o, incluindo o contexto,
sdo importantes na criacdo de significado em qualquer interacdo. Os fatores a serem
considerados para definir o perfil de comunicacdo de uma cultura incluem o registro da
comunicacgéo escrita e oral, o uso de gestos e outras formas de comunicacdo ndo verbal, o uso
do espaco ou distancia, a escolha de imagens e sons, o estilo retdrico da mensagem e a matriz
de comunicacéo.

Essas informacdes sédo vitais para estabelecer contatos e relacionamentos com clientes
de diferentes culturas e para propor planos de trabalho eficazes. Compreender as preferéncias e
comportamentos comunicacionais de um publico-alvo especifico é essencial para uma
comunicacdo eficaz e para evitar mal-entendidos culturais.

Em resumo, a abordagem de conscientiza¢do proposta por Zaharna (2001) destaca a
importancia do perfil do pais, perfil cultural e perfil de comunicacéo nas atividades de Relacdes
Publicas Internacionais. Esses perfis fornecem um maior conhecimento do contexto do pais,
uma maior sensibilidade cultural e comunicacional, e sdo elementos essenciais para 0 sucesso
das atividades de RPI.

2.2.4 Fatores contextuais e situacionais das RPI

Os Relagdes Publicas Internacionais dependem amplamente das ferramentas classicas
de Relagdes Publicas e das especializadas ilustradas nos capitulos anteriores do manual. O que
diferencia o RPI das Relag¢bes Publicas tradicionais ndo séo tanto as ferramentas, mas sim 0s
fatores a serem considerados. Um ponto de partida para definir e planejar estratégias e técnicas
de RPI ¢é a anélise de fatores contextuais e situacionais. A analise dos fatores que influenciam
0 contexto € uma das fases mais importantes na elaboracdo de um plano de comunicacgao porque
permite recuperar a informacédo qualitativa e quantitativa necessaria para a elaboragéo do plano

e sua eficacia.
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Os fatores contextuais estéo ligados ao sistema do pais e sdo essenciais para entender o
contexto no qual as atividades de RelagGes Publicas serdo realizadas. Esses fatores incluem o
grau de desenvolvimento econdmico e social de um pais, que € fundamental para planejar e
adaptar as estratégias de Relagdes Publicas. Embora os fatores contextuais sejam 0s mesmos
em todos os paises, a natureza de cada fator pode variar, tornando cada pais unico.

Por outro lado, os fatores conjunturais sdo independentes do sistema-pais e podem se
aplicar a varios paises e culturas. Esses fatores estdo relacionados a situacdo comunicacional,
aos objetivos do RPI e a natureza da organizacdo. Compreender e considerar esses fatores €
essencial para tomar decisGes estratégicas e taticas adequadas em cada situacdo e contexto
especifico do RPI.

Para analisar esses fatores de maneira eficaz, € importante que os profissionais de
Relacbes Pablicas tenham um conhecimento profundo de todas as influéncias potenciais no
RPI. Informacdes sobre fatores contextuais podem ser obtidas por meio de fontes secundarias,
como relatorios anuais publicados por organizacGes como a CIA (Central Intelligence Agency),
que fornece informac6es politicas, econémicas e sociais de cada pais em seu site (The World
Factbook). Organiza¢6es sem fins lucrativos, como a Transparency International e a Freedom
House, também publicam relatérios anuais sobre transparéncia, corrup¢do, democracia e
liberdade de expressao, que podem ser Uteis para obter dados sobre fatores contextuais.

Além disso, as cdmaras de comércio de cada pais costumam publicar estudos especificos
com certa regularidade. No que diz respeito aos fatores situacionais, os profissionais precisardo
recorrer a outras ferramentas investigativas, como entrevistas, grupos focais e observacao direta
da dindmica de interacdo entre os individuos, para coletar dados relevantes.

Em suma, a andlise dos fatores textuais e situacionais é essencial para o planejamento
eficaz das atividades de RPI. Os fatores contextuais fornecem informagdes sobre o sistema do
pais, enquanto os fatores conjunturais estéo relacionados a situagdo comunicacional e a natureza
da organizagdo. Compreender e considerar esses fatores € fundamental para tomar decisoes

estratégicas e taticas adequadas as necessidades e contexto especifico do RPI.

2.2.4.1 Fatores Contextuais

Os seis fatores contextuais indicados por Vercic, Grunig e Grunig (1996) e utilizados
nos estudos comparativos de RP1 (SRIRAMESH, VERCIC, 2003) sdo fundamentais para tragar
0 sistema-pais. Sdo eles o sistema politico, o sistema juridico, o sistema econémico, o sistema

midiatico, o sistema sociocultural e o sistema de cidadania ativa.
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1. O sistema politico: Refere-se ao conjunto de instituigdes, grupos e processos
politicos interdependentes em um pais. E importante analisar o sistema politico para identificar
e compreender elementos como a forma de governo, as instituicdes governamentais, 0s
processos de decisdo politica, a posicdo politica do pais em questdes internacionais e o papel
dos stakeholders. Além disso, entender as relacbes entre 0 governo e as organizacdes
complexas, como as relagdes com os stakeholders, € fundamental para a atuagdo das Relacdes
Publicas.

2. O ordenamento juridico: Trata-se do conjunto de normas que regulam a sociedade
e que sdo vigentes em uma determinada area territorial. Analisar o ordenamento juridico de um
pais implica identificar e conhecer a forma da lei estadual, as institui¢fes e atores responsaveis
por governar e regular o sistema juridico, a jurisprudéncia, as normas relativas a publicidade e
informacdo, bem como as regras especificas que regem as atividades da organizacdo. Essa
andlise é importante para o planejamento de campanhas de Relag¢fes Publicas, pois auxilia na
compreensdo das restricbes e possibilidades em termos de publicidade, marketing e
comunicacdo institucional.

3. O sistema econdmico: Refere-se aos elementos que caracterizam uma sociedade em
termos de modo de producdo, modo de troca e relagcbes entre 0s operadores econémicos.
Analisar o sistema econémico envolve compreender a natureza da economia do pais, os atores
envolvidos, o estado e desenvolvimento econdémico, 0 grau de abertura ao investimento
estrangeiro, as regras e regulamentos empresariais, bem como o estado das infraestruturas. Essa
analise é essencial para adaptar as estratégias de RelacGes Publicas de acordo com o contexto
econémico e identificar oportunidades e desafios relacionados.

4. O sistema de midia: E o conjunto de organizacdes publicas e privadas cujo objetivo
principal é informar os cidadaos por meio dos meios de comunicagdo. Ao analisar o sistema de
midia, é necessario identificar e conhecer as instituicbes de midia mais importantes e influentes
do pais, o grau de dependéncia/independéncia em relacdo aos poderes politicos/econémicos, a
natureza da midia (estatal ou comercial), a posicdo politica de cada midia, as praticas
jornalisticas especificas e a dindmica de interacdo entre palestrantes e jornalistas. Compreender
o sistema de midia é fundamental para desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes e
adaptadas ao contexto mediatico do pais.

5. O sistema sociocultural: Refere-se ao conjunto de instituicbes, grupos e
organizacles que representam interesses particulares na sociedade. A analise do sistema
sociocultural envolve identificar e compreender as instituicbes, grupos e organizacfes que

representam esses interesses, o papel e o poder de influéncia delas nos processos decisorios, as
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formas e lugares de representacdo e discussfes sociopoliticas, bem como a diversidade de
representacdo dos interesses socioculturais no sistema do pais. Essa analise permite adaptar as
estratégias de Relaces Publicas para considerar a diversidade sociocultural e os interesses
especificos presentes no pais.

6. O sistema de cidadania ativa: Refere-se ao nivel de ativismo presente em um pais
e a propensdo dos individuos para formar movimentos e associacdes a fim de promover
mudancas sociais ou politicas. Analisar o sistema de cidadania ativa envolve identificar e
compreender o nivel de tolerancia ao ativismo na sociedade, a opinido publica sobre diversos
assuntos, as instituicdes, grupos e atores com interesses especificos, as regras e normas
relacionadas ao ativismo, greves e protestos, bem como os locais e meios de agregacdo dos
cidaddos. Essa analise é importante para entender o ambiente sociopolitico do pais e adaptar as

estratégias de RelacBes Publicas de acordo com o contexto de ativismo e engajamento civico.

2.2.4.2 Fatores situacionais

Fatores situacionais sdo elementos independentes do sistema-pais que impactam as
escolhas e estratégias de RelacBes Publicas Internacionais. Existem diferentes tipos de fatores
situacionais, alguns internos a organizacgdo e outros externos. Dentro de uma organizagdo, um
primeiro elemento a ser considerado € a natureza da organizacdo para a qual se trabalha. Isso
inclui se a organizacdo € uma multinacional, uma agéncia, uma organizacédo sem fins lucrativos,
uma empresa publica administrativa ou uma organizacdo internacional. As atividades de RPI
variam de acordo com a natureza da organizacgéo, pois cada tipo de organizacao tem objetivos
diferentes, desempenha um papel distinto no sistema social (por exemplo, econémico, publico,
social) e seu papel pode ou néo ser legitimado pela comunidade local. Por exemplo, em paises
com regimes ditatoriais e pouca liberdade de expressdo, organizacdes sem fins lucrativos cujo
objetivo € promover maior liberdade e fortalecer os direitos humanos enfrentardo mais
dificuldades ao se relacionar com interlocutores do sistema politico do que em paises onde as
liberdades sdo maiores. Nesse caso, a organizacao precisa adaptar suas estratégias e taticas de
RPI para tentar melhorar o relacionamento com os formuladores de politicas e fortalecer sua
legitimidade junto a comunidade local, considerando as barreiras estruturais e a hostilidade do
sistema politico.

A cultura e os valores corporativos também sdo elementos internos da organizacao que
impactam a RPI. Organizagdes que adotam uma perspectiva global desejam manter uma

comunicacdo integrada e unificada das atividades de RPI em todos os paises. Essas
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organizages planejam suas atividades de RPI para estar alinhadas com sua cultura corporativa.
Nesse contexto, 0 modelo de Transculturalidade Baseada em Comunicacéo (TBC), mencionado
anteriormente, pode ndo ser adequado. O profissional de RPI precisa levar em consideracéo a
estrutura organizacional, a cultura gerencial e os valores da organizacdo para decidir quais
estratégias e taticas adotar em um terceiro pais. Propor uma estratégia que nédo esteja alinhada
com a cultura corporativa pode levar ao fracasso devido a falta de apoio da gestéo.

Entre os fatores situacionais externos mais importantes esta a religido (VERCIC,
GRUNIG e GRUNIG, 1996). Embora a religido muitas vezes seja classificada junto com os
fatores contextuais socioculturais, ela pode estar vinculada a aspectos situacionais especificos.
Em alguns paises, a religido desempenha um papel tdo importante que influencia o sistema
politico, social e cultural a ponto de ser praticamente impossivel excluir os lideres religiosos
das decisbes politicas e juridicas. O papel da religido nas relagdes internacionais
contemporaneas tem sido crescente, como evidenciado pelos discursos islamicos da Al-Qaeda
e pelas referéncias a valores cristdos na politica externa de algumas nagdes. O aumento do papel
da religido na dinamica politica interna também € observado em paises do Leste Asiatico e na
india, onde o papel de partidos religiosos esta em ascens&o. Por fim, é importante lembrar que
questBes religiosas, como o0 uso do véu islamico nas escolas francesas e a referéncia ao
patrimonio cultural cristdo no predmbulo da constituicdo europeia, estdo ligadas ao fator
religioso, entre muitos outros aspectos (VERCIC, GRUNIG e GRUNIG, 1996).

Outro fator situacional interno/externo ¢ a finalidade das RPIs. Dependendo da situacédo
comunicacional, diferentes estratégias podem ser escolhidas. Se o objetivo da organizacdo no
processo de comunicacdo € negociar, 0 modelo TBC é mais adequado em situacGes de
negociacao com interlocutores de terceiros paises. Se o objetivo é construir um significado
compartilhado em torno de uma marca, produto ou empresa, 0 modelo de circuito econémico-
cultural é mais apropriado. J& a abordagem in-aware pode ser muito eficaz quando o
profissional pretende mapear o publico de referéncia de um terceiro pais, pois leva em
consideracdo tanto os fatores contextuais e culturais quanto os especificos da situacdo e do
sujeito-interlocutor.

Portanto, durante o planejamento das RPIs, é necessario considerar os fatores
situacionais juntamente com o0s contextuais para escolher as estratégias e taticas mais

adequadas.
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2.25 O papel do profissional de RPI e competéncias necessarias

A medida em que as Rela¢Bes Publicas se tornam cada vez mais internacionais e
enfatizam atividades que exigem conhecimento do contexto internacional e intercultural, os
profissionais devem estar preparados para desempenhar um papel fundamental no auxilio a
organizagOes complexas e seus clientes na gestdo das complexidades, ambiguidades e riscos
inerentes a interacdo com diversos publicos. Para isso, € essencial que os profissionais possuam
um conjunto abrangente de habilidades.

Primeiramente, é fundamental que os profissionais tenham um amplo conhecimento dos
modelos de gestdo de Relagbes Publicas Internacionais apresentados anteriormente. Esses
modelos fornecem uma estrutura conceitual para compreender e abordar as dindmicas das RPI,
permitindo aos profissionais adaptarem suas estratégias e taticas de acordo com as
particularidades de cada situagéo.

Além disso, os profissionais de Rela¢fes Publicas devem possuir um conhecimento
profundo de sensibilidade cultural, que envolve a compreensao e a apreciacdo das diferencas
culturais entre os paises e o0s publicos com os quais estdo lidando (FREITAG e STROKES,
2009). Esse conhecimento deve ser acompanhado de uma boa compreensdo das linguas e
costumes estrangeiros relevantes, pois isso facilita a comunicacéo eficaz e ajuda na construgéo
de relacionamentos positivos com os diversos publicos.

As competéncias interculturais também desempenham um papel crucial. Os
profissionais de RelacBes Publicas devem ser capazes de se adaptar e trabalhar efetivamente
em ambientes multiculturais, demonstrando flexibilidade, respeito e habilidades de
comunicacéo intercultural. 1sso envolve a capacidade de compreender perspectivas diferentes,
adaptar mensagens e estratégias de acordo com as necessidades culturais especificas e construir
pontes entre diferentes publicos.

Por fim, a analise e interpretacdo sdo habilidades fundamentais para os profissionais de
Relac6es Publicas internacionais. Os RPs devem ser capazes de analisar o contexto politico,
social, cultural e econdmico dos paises em que atuam, bem como interpretar as nuances e
sutilezas das dindmicas de comunicagdo. Isso ajuda na tomada de decisdes informadas e na
elaboracdo de estratégias eficazes que levem em consideracao as particularidades e os desafios
especificos de cada situacéo.

Em resumo, os profissionais de RelagcBes Publicas internacionais devem estar
preparados para lidar com a complexidade e a interculturalidade, devem possuir conhecimentos

solidos dos modelos de gestdo de RPI, sensibilidade cultural, habilidades interculturais
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consolidadas e capacidade de analise e interpretagdo. Ao dominar essas habilidades, os
profissionais estardo bem equipados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades

das Relagdes Publicas em um contexto globalizado.

2.2.5.1 Sensibilidade Cultural

No que diz respeito as habilidades interpessoais, é verdade que adquirir sensibilidade
cultural ndo é um processo que possa ser precisamente quantificado ou adquirido apenas por
meio de estudos tedricos. A sensibilidade cultural é uma habilidade que geralmente se
desenvolve com a experiéncia pratica em atividades internacionais.

Conforme mencionado por Freitag e Strokes (2009), tornar-se um especialista em RPI
requer uma dose significativa de sensibilidade cultural, que é adquirida por meio de vivéncias
diretas em contextos internacionais. Quanto mais experiéncias internacionais um profissional
acumula, mais sua competéncia cultural se expande. Esses estudiosos descrevem essa expansao
como uma "espiral cumulativa de competéncias culturais”, como pode ser observado na figura
2.

Figura 2 - Espiral Cumulativo de Habilidades Culturais
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Fonte: FREITAG, STROKES, 2009, p. 13. In VALENTINI,2007
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Essa espiral comega com a formacdo em RelagBes Publicas Internacionais, incluindo o
estudo da disciplina, o aprendizado de linguas estrangeiras e o conhecimento dos fatores
contextuais e situacionais que influenciam as atividades de Relacdes Publicas em ambientes
transculturais. 1sso engloba a chamada "cultura geral™ das RPI.

No entanto, é a experiéncia direta em contextos internacionais e a aplicacdo desse
conhecimento em um contexto especifico fora do proprio pais ou do publico-alvo tradicional
que transformam essa cultura geral em “cultura especifica”. Cada experiéncia internacional
adiciona conhecimentos especificos sobre um determinado contexto-pais, e esses
conhecimentos se acumulam ao longo do tempo, construindo gradualmente uma bagagem
cultural cada vez mais ampla. E nesse sentido que os autores descrevem a ideia da espiral, na
qual o conhecimento se acumula a medida que se pratica. Quanto mais experiéncia, maior se
torna a sensibilidade cultural.

Portanto, embora ndo exista uma formula exata para adquirir sensibilidade cultural, a
experiéncia pratica e a exposi¢cdo a diferentes contextos culturais desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento dessa habilidade. A medida que os profissionais de Relacdes
Publicas internacionais acumulam experiéncia e se envolvem em atividades internacionais, sua
sensibilidade cultural tende a se aprimorar e se expandir, permitindo-lhes lidar de forma mais
eficaz com os desafios e as complexidades das interagGes interculturais.

2.2.5.2 Habilidades Interculturais

Para realizar com sucesso as atividades de Relagdes Publicas Internacionais, € essencial
possuir habilidades interculturais. O profissional precisa reconhecer que o desenvolvimento
dessas competéncias requer o conhecimento do contexto "cultural™. Conforme mencionado nos
paragrafos anteriores, existem diversos fatores que influenciam o éxito das comunicagdes e,
portanto, devem sempre ser considerados no planejamento das atividades de RPI.

Um exemplo importante é a compreensdo de que em culturas de alto contexto!, os
individuos se comportam de acordo com papéis predefinidos e especificos, o que significa que

ndo € necessario esclarecer explicitamente as tarefas atribuidas. Ja em culturas de baixo

1 Culturas de alto contexto nédo respondem apenas verbalmente, mas utilizam todos 0s meios de
interacdo para isso. Essas culturas sao encontradas tipicamente no Oriente Médio, Asia, Africa e
América do Sul (HALL, 2011)
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contexto?, os profissionais precisardo fazer mais perguntas e buscar acordos verbais ou escritos
para esclarecer o que se espera do relacionamento.

Além dos fatores mencionados nas teorias, modelos e abordagens apresentados
anteriormente, as dimensdes culturais de Hofstede (1991) tém sido amplamente utilizadas em
estudos de cultura empresarial e Relagdes Publicas para explicar comportamentos entre
individuos de diferentes culturas. Hofstede desenvolveu essa teoria nos anos 80, com o objetivo
de explicar as diferencas culturais. A teoria das dimensdes culturais € baseada na ideia de que
a cultura pode ser classificada em cinco dimens6es: poder (igualdade versus desigualdade),
coletivismo (versus individualismo), rejeicdo a incerteza (versus tolerdncia a incerteza),
masculinidade (versus feminilidade) e orientagdo temporal e cleméncia (versus tolerancia ao
controle). Cada dimenséo é associada a um indice numérico que facilita a comparacdo entre
diferentes culturas nacionais. No entanto, essa teoria tem sido criticada por ndo levar em
consideracao que cada individuo é influenciado ndo apenas pela cultura de seu pais de origem,
mas também por outros fatores que moldam seu comportamento e acdes.

Um profissional que busca adquirir competéncias interculturais deve considerar essas
dimens@es, juntamente com os outros fatores mencionados anteriormente, ao interagir com
clientes e interlocutores de outros paises. Uma andlise preliminar da cultura e dos processos e
relacionamentos de comunicacao deve ser acompanhada de uma observacdo mais detalhada de
como os interlocutores interagem em seu contexto natural. Em muitas situacdes, contar com a
orientacdo de um profissional local pode ser dtil no inicio para compreender e se adaptar a

forma de interacdo com o publico local.

2.2.5.3 Habilidades de andlise e interpretacgao

Para se destacar nas atividades de RPI, é fundamental que um profissional adquira a
habilidade de analisar o sistema-pais, conforme destacado por Taylor (2001). Isso envolve
mapear e definir de maneira detalhada os fatores contextuais, como politicos, econémicos,
sociais, juridicos, culturais e midiaticos de um pais. Além disso, é essencial possuir uma
capacidade de interpretacdo sofisticada, levando em consideracdo a dinamica das relacGes
internacionais e as possiveis tensdes dentro dos grupos. Isso ocorre porque as atividades de RPI

podem ter efeitos que se estendem além das fronteiras e afetam outros paises.

2 Culturas de baixo contexto raramente levam em conta o contexto fisico e social para interpretar a
noticia. Culturas de baixo contexto sdo encontradas normalmente na Europa Ocidental, Estados
Unidos e Canada. (HALL, 2011)
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Dessa forma, as atividades de RPI devem ser planejadas de forma coordenada, levando
em conta possiveis efeitos indiretos. Por exemplo, ao planejar uma atividade no pais A, um
profissional deve considerar como essa atividade pode ser percebida nos paises B e C, uma vez
que o publico do pais A provavelmente ira se comunicar com o publico dos outros paises sobre
as acOes da organizagdo. E crucial garantir que o que é planejado para o pais A ndo seja
percebido negativamente nos outros paises, pois isso poderia prejudicar as atividades de RPI
nos paises B e C e comprometer a reputacdo da organizacao entre os publicos desses paises.

E importante ressaltar que as novas tecnologias de comunicagdo, como a internet,
smartphones e outros, ttm um impacto significativo na disseminacéo e velocidade de recepgéo
de mensagens em nivel global. Portanto, compreender o conceito de “contexto" e os fatores
contextuais é fundamental para o planejamento das atividades de RPI, conforme salientado por
Taylor (2001). Além das habilidades mencionadas, outras também ndo devem ser esquecidas.

A ética profissional desempenha um papel crucial, sendo indispensavel em um contexto
transcultural e internacional para se apresentar como um interlocutor qualificado. E preciso
estar ciente de que diferentes culturas podem ter diferentes historias e tradi¢oes profissionais, e
gue a tomada de decisbes e a gestdo de relacionamentos podem envolver abordagens que
parecem incomuns e diferentes do que se espera tradicionalmente de uma organizacdo
complexa. Além disso, é fundamental reconhecer que o papel do orador publico pode ser
conceituado de forma diferente de pais para pais. Um profissional de Rela¢Ges Publicas deve
estar preparado para lidar com as particularidades do contexto internacional de forma aberta,
sem preconceitos ou estereotipos.

Em resumo, adquirir habilidades analiticas e interpretativas, considerar os efeitos
indiretos das atividades de RPI em diferentes paises, compreender o impacto das novas
tecnologias de comunicacdo e manter uma postura ética e culturalmente sensivel sdo elementos

essenciais para os profissionais de Relag¢des Publicas Internacionais.
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3 OBRAS MAIS UTILIZADAS NA DISCIPLINA RELAC}@FS PUBLICAS
INTERNACIONAIS NO BRASIL PELOS CURSOS DE RELACOES PUBLICAS

Neste capitulo sdo apresentadas as universidades escolhidas para o trabalho, suas
historias e o historico dos cursos, como também o ementério e as obras utilizadas nas disciplinas
de Relagdes Publicas Internacionais.

Ao falar sobre os ementarios dos cursos e visando atender a um dos objetivos especificos
deste estudo: “Avaliar se as obras utilizadas conseguem atender a ementa da disciplina de RPI
e preparar o futuro egresso para o mercado”, buscou-Se amparo nas diretrizes curriculares
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), datadas de 2002 (ANEXO 1) do curso de
comunicacdo social: habilitacdo em Relagdes Publicas e, a mais recente de 2013 (ANEXO 1I)
para o curso de Relagdes Publicas.

A diretriz de 2002, estabelece o perfil comum e especifico por habilitacdo, de cada curso
da area da comunicacao social, bem como os conteidos basicos relacionados a parte comum, e
as diferentes habilitacdes e contetido especificos escolhidos pela instituicdo para organizar seu
curriculo pleno. A diretriz de 2013 acresce a especificacdo da formacgdo do profissional de
Relac6es Publicas, mas, assim como a de 2002, ndo aborda nada sobre a internacionaliza¢éo do
profissional de RelacBes Publicas, motivo pelo qual a disciplina de RPI ndo é ofertada em
algumas universidades.

Para eleger quais universidades que entraram neste estudo iniciado em 2021, utilizamos
o ranking 2021 “Guia da Faculdade®” publicado pelo Estadio e Quero Bolsa. Desse modo, os
critérios para a selecdo das universidades foram estabelecidos da seguinte forma:

- Uma universidade por regido geografica,

- Com avaliacdo em cinco estrelas (nota maxima dada pelo ranking). Ndo havendo
universidades com esta nota na regido, foi escolhida aquela com a maior nota.

As universidades que se enquadraram nesses critérios foram:

- Regido Norte: Universidade Federal do Amazonas (UFAM) com trés estrelas

- Regido Nordeste: Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) com quatro estrelas

- Regido Centro-Oeste: Universidade Federal de Goias (UFG) com trés estrelas

- Regido Sudeste: Universidade Estadual Paulista (Unesp) com quatro estrelas

3Guia da faculdade- Disponivel em: https://publicacoes.estadao.com.br/quia-da-faculdade-
2022/?post_type=faculdades 2022&an0=2022&s=rela%C3%A7%C3%B5es+p%C3%BAblicas&tipo=p
ublica&modalidade=&estado=&cidade=&classificacao= . Acesso em: 06 de outubro de 2022.



https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade-2022/?post_type=faculdades_2022&ano=2022&s=rela%C3%A7%C3%B5es+p%C3%BAblicas&tipo=publica&modalidade=&estado=&cidade=&classificacao=
https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade-2022/?post_type=faculdades_2022&ano=2022&s=rela%C3%A7%C3%B5es+p%C3%BAblicas&tipo=publica&modalidade=&estado=&cidade=&classificacao=
https://publicacoes.estadao.com.br/guia-da-faculdade-2022/?post_type=faculdades_2022&ano=2022&s=rela%C3%A7%C3%B5es+p%C3%BAblicas&tipo=publica&modalidade=&estado=&cidade=&classificacao=
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- Regido Sul: Universidade Federal de Santa Maria - Campus Frederico Westphalen
(UFSM-FW) com quatro estrelas.

Contudo, o estudo restou em trés universidades uma vez que a disciplina de Relacdes
Publicas Internacionais ou semelhante, ndo é ofertada nas Universidades Federal do Amazonas
e Universidade Federal de Goiés. Ressalta-se que apesar de ser interessante o motivo pelo qual
os cursos de RP foram criados nas instituicdes estudadas, este motivo ndo é relevante para este
estudo e ndo consta nos objetivos tracados que possuem como foco o referencial tedrico
utilizado na disciplina de RPI. Ademais, algumas informac6es aqui apresentadas foram obtidas

nos sites das universidades e em contato com a coordenacdo dos cursos que nos atenderam.
3.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA)*

A Universidade Federal do Maranhao tem sua origem na antiga Faculdade de Filosofia
de Sao Luis do Maranhd&o, fundada em 1953, por iniciativa da Academia Maranhense de Letras,
da Fundagcdo Paulo Ramos e da Arquidiocese de S&o Luis. Embora inicialmente sua
mantenedora fosse aquela Fundacdo, por forca da Lei Estadual n.° 1.976 de 31/12/1959 dela se
desligou e, posteriormente, passou a integrar a Sociedade Maranhense de Cultura Superior-
SOMACS, que fora criada em 29/01/1956 com a finalidade de promover o desenvolvimento da
cultura do Estado, inclusive criar uma Universidade Catdlica.

A Universidade entéo criada, fundada pela SOMACS em 18/01/1958 e reconhecida como
Universidade livre pela Unido em 22/06/1961, através do Decreto n.° 50.832, denominar-se
Universidade do Maranh&o, sem a especificacdo de catdlica no seu nome, congregando a
Faculdade de Filosofia, a Escola de Enfermagem 'S&@o Francisco de Assis' (1948), a Escola
de Servico Social (1953) e a Faculdade de Ciéncias Médicas (1958).

Posteriormente, o entdo Arcebispo de S&o Luis e Chanceler da Universidade, acolhendo

sugestdo do Ministério da Educacdo e Cultura, propde ao Governo Federal a criacdo de uma
Fundacéo oficial que passasse a manter a Universidade do Maranh&o, agregando ainda a
Faculdade de Direito (1945), a Escola de Farméacia e Odontologia (1945) - instituicdes isoladas
federais e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas (1965) - instituicdo isolada particular.

Assim foi instituida, pelo Governo Federal, nos termos da Lei n.° 5.152, de 21/10/1966
(alterada pelo Decreto Lei n.° 921, de 10/10/1969 e pela Lei n.° 5.928, de 29/10/1973), a
Fundacéo Universidade do Maranhdo — FUM, com a finalidade de implantar progressivamente

a Universidade do Maranhdo.

4 Universidade Federal do Maranh&o- Disponivel em:
https://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/historico.jsf . Acesso em: 24 de outubro de 2022.
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A administragdo da Fundag&o Universidade do Maranhé&o ficou a cargo de um Conselho
Diretor, composto por seis membros titulares e dois suplentes, nomeados pelo Presidente da
Republica, que entre si elegeram seu primeiro Presidente e Vice-Presidente.

O primeiro Conselho Diretor, a quem coube as providéncias preliminares da
implantacdo da Universidade, foi assim constituido: Prof. Clodoaldo Cardoso, Presidente; Prof.
Raymundo de Mattos Serrdo, Vice-Presidente; Conego Joseé de Ribamar Carvalho, Prof. José
Maria Cabral Marques, Dr. José Antonio Martins de Oliveira Itapary e Sr. Francisco Guimaraes
e Souza (substituido, por renuncia, pelo Prof. Orlando Lopes Medeiros) e suplentes Conego
Benedito Ewerton Costa e Prof. Joaquim Serra Costa.

O Decreto n.° 59.941, de 06/01/1967, aprovou o Estatuto da Fundacéo, cuja criagdo se
formalizou com a escritura publica de 27/01/1967, registrada no cartério de notas do 1° Oficio
de Séo Luis. Por fim, em lista triplice votada pelo Conselho Universitario, foram eleitos, pelo
Conselho Diretor, os primeiros dirigentes da nova Universidade, cuja posse se realizou no dia
01/05/1967. Foram eles o Prof. Pedro Neiva de Santana, Reitor; o Prof. Mario Martins Meireles,
Vice-Reitor Administrativo e o0 Cénego José de Ribamar Carvalho, Vice-Reitor Pedagdgico,
isso de conformidade com o projeto do Estatuto da Universidade, ja aprovado pelo Conselho
Diretor e posto em execucao, como norma provisoria, até sua homologacao e aprovacgdo pelas
autoridades competentes, o que sé ocorreu em 13/08/1970 pelo Decreto Lei n.°67.047 e Decreto
n.° 67.048.

Em 14 de novembro de 1972, na gestdo do Reitor Conego José de Ribamar Carvalho,
foi inaugurada a primeira unidade do Campus do Bacanga, o prédio 'Presidente Humberto de
Alencar Castelo Branco'; a partir dai, a mudanca da Universidade para o seu campus tornou-se
irreversivel. A historia da Universidade Federal do Maranh&o, suas reliquias e seus tesouros
patrimoniais e arquiteténicos, estdo devidamente catalogados e em exposi¢do permanente no
Memorial Cristo Rei, térreo da Reitoria, na Praga Gongalves Dias.

O Palacio Cristo Rei (foto), sede da Reitoria da UFMA, um marco da arquitetura
colonial de S&o Luis, foi construido em 1877. Seus primeiros proprietarios pertenciam a uma
tradicional familia maranhense que, mais tarde, o doaram para o Clero, transformando-se na
primeira sede da Diocese da capital maranhense, abrigando mais tarde a antiga Faculdade de
Filosofia. Apesar de ter parte de sua estrutura destruida por um incéndio, em 1991, o Palacio
Cristo Rei foi totalmente recuperado, sendo hoje um simbolo da antiga arquitetura maranhense.

Com mais de cinco décadas de existéncia, a UFMA tem contribuido, de forma
significativa, para o desenvolvimento do Estado do Maranhdo, formando profissionais nas

diferentes areas de conhecimento em nivel de graduacdo e poOs-graduacdo, empreendendo
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pesquisas voltadas aos principais problemas do Estado e da Regido, desenvolvendo atividades
de extensdo abrangendo ac¢bes de organizacao social, de producdo e inovagdes tecnoldgicas, de

capacitacdo de recursos humanos e de valorizacdo da cultura.

Figura 3 - Entrada da UFMA

Fonte: https://portalpadrao.ufma.br/site/institucional/campus-universitarios/campus-de-sao-luis-sede.jpeg/view

3.1.1 Curso De Relagdes Publicas Na UFMA

O curso de comunicacdo social - Relagdes Publicas nasceu na UFMA como habilitacéo
de Comunicacdo Social, em 1970, com um curriculo baseado na grade dos cursos da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Aquela época, o vestibular oferecia 20 vagas por semestre e
a escolha da habilitagdo — Jornalismo ou Relacdes Publicas — se dava somente a partir do 5°
periodo, conforme a Resolucéo 11/69, do entdo Conselho Federal de Educacéo (CFE).

Esse curriculo vigorou até 1984, sofrendo alteragdes ao longo dos catorze anos. Em
1972, realizaram-se modificagcdes como a exclusdo do Latim e do Francés e a restri¢cdo da opcéo
de idioma estrangeiro apenas para o Inglés. Em 1979, implantou-se o estagio curricular
reforgado pela Resolucdo n° 38/80 e obrigatdrio em todos os cursos da UFMA. Em 1982, com
a implantacdo do 1° Ciclo Geral de Estudos, com base na Resolucdo 48/82, incluiram se as
disciplinas comuns a todos os cursos da UFMA, a saber: Lingua Portuguesa, Métodos e
Técnicas de Estudo e Pesquisa Bibliografica, Metodologia Cientifica, Filosofia, Sociologia,
Antropologia, além da obrigatoriedade de monografia para a conclusdo de curso.

A partir de 1984, tem inicio, entdo, outro momento da experiéncia do Curso de
Comunicacdo Social da UFMA. A resolucdo n° 02/84 do CFE, que fixou o curriculo minimo
dos cursos de Comunicacdo Social, procurou atender as exigéncias impostas a época para a
formacdo dos profissionais da &rea, como resultado de estudos feitos pela Comissdo Especial
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constituida por representantes de diversas categorias profissionais ligadas & comunicacao, de
empresas deste setor, bem como de escolas, professores e estudantes.

Com base na Resolucdo n° 02/84 do CFE e, considerando a Resolugdo n° 48/82 —
CONSEPE, que disciplinou o 1° Ciclo Geral de Estudos e os demais dispositivos que
regulamentam o ensino de graduacdo na UFMA, foi elaborada a proposta de reforma curricular
do Curso de Comunicagdo Social. Tal proposta considerava estudos realizados quando do
remanejamento e redistribuicdo da carga horéria das disciplinas do Curso e conclusdes do
Seminario Interno sobre o curriculo do Curso, realizado em agosto de 1984.

O curriculo pleno do Curso de 14 Comunicacdo Social da UFMA teria a duracdo de
3.480 (trés mil, quatrocentas e oitenta) horas/aula para cada habilitacdo, sendo 174 (cento e
setenta e quatro) créditos para a habilitacdo Jornalismo e 184 (cento e oitenta e quatro) para a
habilitacdo Relac¢bes Publicas, distribuidos em disciplinas do Tronco Comum (Nucleares,
Eletivas, Complementares e de Legislacao Especifica) e disciplinas das habilitacdes (Nucleares,
Eletivas e Complementares), além dos Projetos Experimentais.

O Curriculo Pleno foi implantado para as turmas de 1985, atendendo a Resolucdo 02/
84 — CFE, e adaptando-o para as turmas que ingressaram no semestre letivo 84.2. A sua
implantacdo foi progressiva, paralelamente a desativacdo do curriculo anterior. Em 1985, a
opcéo pela habilitacdo passou a ser feita a partir do 3° periodo.

Outros acréscimos significativos foram a op¢do pela habilitacdo desde o vestibular, a
partir de 1990, e a ampliacdo de vagas no curso, desde 1992, compreendendo 15 para a
habilitacdo Relacdes Publicas.

E fruto da reforma de 1984 a instalacéo de laboratdrios, cujos equipamentos especificos
vinham descritos no Parecer n° 480/83-CFE. O curso atendia, naquela época, a algumas
exigéncias do parecer, a0 montar os laboratérios de Redacdo, de Fotografia, de
Radiojornalismo, de Planejamento Gréafico e de Jornal Laboratério. Fazia-se necessaria,
entretanto, a aquisicdo de equipamentos e espaco fisico para a instalagdo dos outros
laboratdrios, no prazo exigido de trés anos, a partir da implantacdo do novo curriculo.

As demais condigdes necessarias a implantacdo da reforma curricular referem-se a
pessoal docente qualificado, a disponibilidade de pessoal técnico-administrativo e acervo
bibliografico compativel com as novas exigéncias do Curso.

A pesquisa e a extensdao também tém despertado significativo interesse dos corpos
docente e discente de RelacBes Publicas, o que tem ensejado a criagdo de varios projetos, uns
ja aprovados e outros em processo de execuc¢do. Desde 2003, o Curso tem se voltado para a

orientacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica, com apoio e incentivo de instituicbes como a
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Sociedade Brasileira de Pesquisa para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e a Fundagéo de Amparo
a Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico do Maranhdo (FAPEMA), em decorréncia da
formacéo do atual quadro docente.

Nesse aspecto, citam-se as seguintes producfes: a publicacdo semestral da Revista
Cambiassu (online); a participacdo dos docentes em eventos cientificos nacionais e
internacionais, como autores de trabalhos ou como pareceristas de entidades nacionais de
pesquisa (SBPJor, ABRACORP, INTERCOM, Rede ALCAR) e na qualidade de membros de
conselho consultivo de publicacGes cientificas (Caligrama e Cambiassu); vinculagdo a outros
nacleos de pesquisa de universidades nacionais; publicagdo de livros e artigos em revistas
nacionais e internacionais. Estas sdo algumas das realizagcbes que demonstram melhorias
significativas de desempenho do quadro docente do Curso. Além disso, o Departamento tem

dado os primeiros passos também em direcdo as atividades de extensdo universitaria.

3.1.2 Ementa Da Disciplina E Bibliografia

A disciplina de RPI é ofertada no 7° semestre do curso de graduacéo, sob a ementa: “A
globalizacdo como fendmeno e sua influéncia na gestdo comunicacional das organizacdes.
Analise dos contextos econémicos, politicos, sociais e culturais. Estudos comparativos da
comunicacdo em contextos internacionais. Interculturalidade e multiculturalidade nas
organizacdes.” Tendo como objetivo analisar contextos econdmicos, politicos, sociais e
culturais. Estudos comparativos da comunicacdo em contextos internacionais.
Interculturalidade e multiculturalidade nas organizacgdes. Para isso, a universidade conta com
as seguintes obras em sua bibliografia:

Quadro 2 - Bibliografia UFMA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Livia (Org.). Cultura e diferenca nas organizacoes: reflexdes sobre nés e 0s
outros. S&o Paulo: Atlas, 2009.

GRUNIG, J. E.; FERRARI, M. A.; FRANCA, F. Relacdes publicas: teoria, contexto e
relacionamentos. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Caetano do Sul: Difuséo, 2011.

WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicagio. Sdo Paulo: Paulus, 2006
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FINURAS, Paulo. Gestéo intercultural. 2. ed. Lisboa: Ed. Silabo, 2007

FLEURY, Alfonso; FLEURY, Maria Tereza L. (Coord.). Internacionalizacao e os paises
emergentes. S&o Paulo: Atlas, 2007.
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MOTTA, Fernando P.; CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira.
Sdo Paulo: Atlas: 1997.

OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda (Org.) Multinacionais brasileiras. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

ROCHA, Angela da (Org.). As novas fronteiras: a multinacionalizacdo das empresas
brasileiras. Rio de Janeiro: Ed. Mauad, 2003.

Fonte: Elaborado pela Autora

3.2 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA (Unesp)®

A Universidade Estadual Paulista (Unesp), foi fundada em 1976, resultando na
incorporagdo de Institutos Isolados de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo, entdo unidades
universitarias situadas em diferentes pontos do interior paulista. Abrangendo diversas areas do
conhecimento, tais unidades haviam sido criadas, em sua maior parte, em fins dos anos 50 e
inicios dos anos 60.

Entre essas escolas que vieram compor a Unesp, pode-se observar, de um lado, uma
certa identidade. Um grupo bastante expressivo, formado por sete unidades universitarias, num
conjunto de 14, ocupando amplo espaco, constituido pelas chamadas Faculdades de Filosofia,
voltadas preferencialmente para a formacao de professores que deveriam compor 0s quadros
das escolas secundarias do Estado. Desse conjunto fizeram parte a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Assis, a de Araraquara, de Franca, de Marilia, de Presidente Prudente, de
Rio Claro e de S&o José do Rio Preto.

Outros Institutos Isolados foram criados com a finalidade de formacédo profissional
como a Faculdade de Farmacia e Odontologia de Araraguara, a mais antiga de todas essas
escolas, fundada em 1923 e incorporada ao patrimonio estadual em 1956. As outras foram as
duas odontoldgicas, de Aracatuba e de Sdo José dos Campos, a Faculdade de Ciéncias Agrarias
e Veterinarias de Jaboticabal, a de Engenharia de Guaratingueta e a Medicina de Botucatu.

No entanto, essas escolas, pela propria formacdo e por uma qualificagdo precisa
adotadas, foram marcadas por uma identidade entre a docéncia e a pesquisa na compreensao da
necessidade da busca de um aprimoramento académico. Associada a essa caracteristica, essas

escolas estavam fundamentadas no tripé que identifica a instituicdo académica - a docéncia, a

5 Universidade Estadual Paulista - Disponivel em: https://www2.unesp.br/portal#!/sobre-a-
unesp/historico/ . Acesso em: 24 de outubro de 2022.
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pesquisa e a extensdo de servicos a comunidade. Essas escolas, que foram pioneiras na
implantacdo do ensino superior publico de qualidade no interior do Estado de S&o Paulo,
estiveram, desde sua criacdo, sob a administracdo da Secretaria de Educacao do Estado de S&o
Paulo.

Em 1969 foi instituida, na Secretaria da Educacdo, a Coordenadoria do Ensino Superior
do Estado de S&o Paulo (Cesep), com a finalidade de gerir a administracdo daquelas escolas.
Apesar da existéncia da Cesep, essa administracdo sofria muitas criticas, dado o volume de
atribuicbes acumuladas naquela Secretaria, encarregada de toda matéria relativa ao ensino,
desde a educacdo priméria até o nivel superior.

Essas dificuldades eram registradas, principalmente, no interior do Conselho Estadual
de Educacéo, que passou a estudar a busca de uma solugéo. Por outro lado, os Institutos Isolados
sentiam a necessidade da ado¢do de uma politica que os aproximasse e desse a eles uma
identidade propria.

Desde o inicio de 1975, as discuss@es a respeito de uma nova forma de organizacédo para
os Institutos Isolados ocorreram na Cesep e contaram com a colaboracéo dos diretores daquelas
faculdades. Foram apresentadas varias sugestfes, visando o desligamento dos Institutos
Isolados da esfera de acdo da Secretaria da Educacdo e sua organizagdo sob novas bases. As
ideias giraram em torno da integracdo dos Institutos Isolados numa Federagdo ou numa
Universidade, sendo que esta Gltima proposta foi a que contou com a aprovacao.

E, foi em 1976, por determinacdo do entdo governador Paulo Egydio Martins, e de
comum acordo com o Secretario da Educacao, essas escolas deixaram o Cesep para assumir
uma diregdo propria, na forma Universidade, uma autarquia submetida ao governo do Estado
de Sdo Paulo. De conformidade com a Lei 952 de 30 de janeiro de 1976, foi criada a
Universidade Estadual Paulista que recebeu do governador o nome de "Julio de Mesquita
Filho", da qual passavam a fazer parte os Institutos Isolados.

A sede da Universidade estaria provisoriamente em Ilha Solteira, onde foi criada uma
Faculdade de Engenharia, no local das antigas dependéncias da Cesp. De conformidade com
seu Estatuto, aprovado em 1977, a Unesp era constituida por 14 campus e sua sede ficaria em
Sao Paulo, de acordo com as disposi¢des transitorias, enquanto ndo houvesse em llha Solteira
as condicdes necessarias para o funcionamento da Reitoria.

A nova universidade deveria ser anexada, na forma de autarquia, o Centro de Educacéo
Tecnoldgica "Paula Sousa”. Da mesma forma, a Faculdade de Musica Maestro Julido
funcionaria como autarquia, agregada a Unesp, até seu pleno reconhecimento, quando entdo

passaria a ser integrada a Universidade, funcionando em S&o Bernardo do Campo.
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Assim criada, a Unesp teve como primeiro reitor o Professor Luiz Ferreira Martins, que
havia sido coordenador da Cesep até esse momento. Em seus primeiros meses de
funcionamento a Unesp se deparou com uma série de dificuldades resultantes dos ajustes
propostos por uma estrutura excessivamente centralizada e burocratizada. A nova forma de
administracdo havia adotado uma postura inflexivel e excludente da participacdo da
comunidade universitéria, 0 que ndo agradou a muitas unidades, havendo varias manifestacdes
de descontentamento.

Durante os anos 80, a Unesp passou por algumas modificacdes que ficaram registradas
em seu novo Estatuto, assinado em 1989. As expectativas da mudanga consistem na
possibilidade de transformar a Unesp em uma universidade essencialmente democréatica na qual
seus integrantes tivessem poder de decisdo. No mesmo momento que no Brasil levantava-se a
bandeira das diretas-ja, a UNESP havia iniciado a campanha pela adocdo de formas mais
democréticas de gestdo. Também se abria a possibilidade da integracdo de um universo maior
de interessados.

A democratizacdo e expansdo foram as bandeiras defendidas pela universidade na
passagem dos anos 80 para 90. Ainda durante esse periodo a Universidade esteve a procura da
formagdo de uma identidade que pudesse superar sua marca de origem, a excessiva
fragmentacéo. Esta procura significou uma aproximagao cada vez maior da Universidade com
o interior do Estado de S&o Paulo, ao atender aos insistentes apelos das comunidades do interior,
quer pela incorporagdo de novos espacgos, como no caso da Universidade de Bauru (1987), do
Imespp (1989), ou ainda, na busca de um aprimoramento da criacdo de novos cursos como no
caso da incorporacao do IFT (1987).

Visando uma dinamizacdo da pesquisa e uma maior integracdo entre os varios nicleos
de pesquisadores, a Unesp incentivou o desenvolvimento de um plano de criagdo de unidades
auxiliares, unidades complementares e centro Inter unidades. Propunha, ainda, o
desenvolvimento de museus com atividades coletivas e a criacdo de um projeto de integracédo e
desenvolvimento das bibliotecas.

Com a finalidade de otimizar sua administragdo, o estatuto de 1989 criou as pro-
reitorias, distribuindo, dessa forma, as varias atribuicbes de administracdo da Reitoria, bem
como assessorias especiais para uma maior divulgacdo da universidade em varios setores.
Outras inovagOes vieram contribuir para uma agdo mais completa da Universidade, com a
criagdo da Fundunesp (1987) e de uma Editora (1987), transformada posteriormente em
Fundagdo. Também foi criado o Jornal da Unesp e houve o desenvolvimento de um plano de

informatizacao.
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Durante toda a década de 1990, a Unesp ampliou seu raio de atuagdo, sobretudo na
forma de aumento da oferta de vagas. Mas em 2003, atendendo a numerosas solicitacGes e de
acordo com a politica do governo estadual de promover maior incremento do ensino superior
publico, a Unesp se expande em varias dire¢cbes com a criacdo das entdo chamadas Unidades
Diferenciadas, posteriormente denominadas Campus Experimentais (2006), localizadas em
Dracena, Itapeva, Ourinhos, Registro, Rosana, Sdo Vicente, Sorocaba e Tupa.

Em 2012 foi criado o Campus de S&o Jodo da Boa Vista, também na condicdo de Campus
Experimental, na esteira do Programa de Expanséo da Graduacdo promovido pelo Governo
Estadual. Na ocasido, a Unesp criou onze novos cursos de Engenharia, com implantacéo
escalonada ao longo dos anos de 2013, 2014 e 2015. Em 2021, os ultimos cinco Campus
Experimentais (ltapeva, Ourinhos, Registro, Rosana e Sdo Jodo da Boa Vista) foram
completamente consolidados, finalizando um processo de 20 anos do Gltimo ciclo de expansdo
da Unesp.

Figura 4- Entrada Unesp

IR e

Fonte: https://promemorias.wordpress.com/memorias-da-comunicacao-na-faac-unesp/

3.2.1 FAAC - Faculdade De Arquitetura, Artes, Comunicacgdo E Design

A Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicagdo e Design tem suas raizes no curso de
Desenho e Pléastica, pertencente & antiga Faculdade de Ciéncias da Fundacdo Educacional de
Bauru. A Fundagdo Educacional de Bauru foi criada pela Lei Municipal no. 1.276 de 26 de
dezembro de 1966, tendo seu estatuto aprovado pelo Decreto Municipal no. 1932 de 09 de julho

de 1973. A Fundagdo evoluiu de uma Faculdade de Engenharia, com um Unico curso de
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Engenharia Mecénica, para um complexo de quatro Faculdades e um Colégio Técnico
Industrial.

As Faculdades e o Colégio Técnico foram transformados em 16 de agosto de 1985,
através do decreto Municipal no. 4.497 e parecer do Conselho Estadual de Educacdo no. 951,
de 02 de julho de 1985, na Universidade de Bauru. Em 04 de novembro de 1986, o Ministério
da Educacdo, através da Portaria no. 774, reconheceu a Universidade de Bauru.

No dia 15 de agosto de 1988, apds aprovacao pelo Conselho Universitario da UNESP,
0 Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do decreto no. 28.682, incorporou a Universidade
de Bauru a Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", com a seguinte estrutura
académica: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo, Faculdade de Ciéncias e
Faculdade de Engenharia e Tecnologia.

O curso de Desenho e Plastica, mantido inicialmente pela Faculdade de Ciéncias, como
visto anteriormente, iniciou-se em 1969 e foi mantido até o ano de 1973. No ano de 1974,
tiveram inicio os cursos de Comunicacdo Social, Educacdo Artistica e Artes Plasticas
Habilitacdo em Artes Industriais, sendo este Gltimo mantido até o ano de 1976.

Ja em 1975, instalou-se as Habilitacdes em Artes Plasticas, e Desenho do Curso de
Educacdo Artistica, sendo que a Habilitacdo em Desenho foi mantida até o ano de 1976. Além
disso, foram instalados neste mesmo ano os cursos de bacharelado em Desenho Industrial e
Comunicacéo Visual.

O curso de Comunicacdo Social foi autorizado a converter-se em curso de Comunicagdo
Social - Habilitacdo em Relacdes Publicas, conforme Portaria MEC no. 031 de 12 de janeiro de
1981, sendo que a primeira turma teve inicio no ano de 1982. Em 1984 teve inicio o curso de
Arquitetura e Urbanismo. Em 1985, teve inicio a Habilitagdo em Jornalismo do curso de
Comunicacéo Social.

Todos os cursos citados anteriormente faziam parte da estrutura académica da
Faculdade de Artes e Comunicagdes da Fundacdo Educacional de Bauru, exceto o curso de
Desenho e Plastica que foi iniciado pela Faculdade de Ciéncias. No ano de 1988, ja
Universidade de Bauru, comecou a vigorar as Habilitagdes em Projeto de Produto e
Programacdo Visual, conforme Resolugdo CFE no. 02 de 16 de junho de 1987, antes
denominados cursos de Desenho Industrial e Comunicagéo Visual, respectivamente.

Em 15 de agosto de 1988, apds aprovacdo do Conselho Universitario da UNESP, o
Governo do Estado de Séo Paulo, através de decreto no. 28.682, incorporou a Universidade de
Bauru, a Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho", tendo como uma de suas
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unidades a Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo. No ano de 1989, instalou-se a
Habilitacdo em Radialismo (Réadio e TV), no curso de Comunicagdo Social.
Em 2021, a FAAC incorporou a area do Design em seu nome completo, passando a se chamar

Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacéo e Design.

3.2.2 Curso De Relagdes Publicas Na Unesp

O Curso de Comunicacdo Social Polivalente comegou a ser oferecido no ano de 1974,
com trés anos de duracéo, de acordo com a Resolugdo n® 11/69, do CFE/MEC. O Departamento
de Técnicas de Comunicacao foi criado em 1977, tornando-se responsavel pelas atividades do
curso de Comunicacéo Social Polivalente. A Portariado MEC n° 031, de 12 de janeiro de 1981,
autorizou a conversao do Curso de Comunicacao Social Polivalente em Curso de Comunicagéo
Social - Habilitacdo em Relagdes Publicas, sendo o0 mesmo reconhecido pela Portaria MEC 72,
de 17/02/1983.

No ano de 1984 foi autorizada a Habilitagdo em Jornalismo, através do Decreto 90.083,
de 17/08/1984, sendo o mesmo reconhecido pela Portaria MEC 517, de 29/10/1987. A
Habilitacdo em Radialismo foi iniciada no ano de 1989, sendo reconhecida mediante a Portaria
MEC 192, de 07/03/1995. A renovacdo do Reconhecimento do Curso de Comunicacéo Social
— Habilitacdes em Relacdes Publicas, Jornalismo, e Radialismo, se deu pela portaria CEE GP
102, de 26/02/2003.

Atualmente, o curriculo do curso de RelacgGes Publicas esté totalmente alinhado com as
atuais diretrizes curriculares nacionais da area de 2015, as quais estabelecem uma formacéo em
eixos e nucleos tematicos da area da comunicacdo, sociedade, formacdo profissional e

complementar/estagio obrigatorio.

3.2.3 Ementa Da Disciplina E Bibliografia

A disciplina é ofertada no 8° semestre do curso de graduacdo, abordando os seguintes
topicos segundo a ementa: Fendmenos da globalizagdo e mundializacdo; Perfil do setor de
Relacdes Pablicas nos diversos paises. Perspectivas de cooperagdo empresarial e condi¢bes do
exercicio profissional; Projetos de integragdo comercial; os mercados comuns; Diplomacia e
Relacbes Internacionais e Marca pais. Os objetivos da disciplina sdo: Estudar e relacionar as
variaveis culturais, éticas e comunicacionais que interferem na gestdo de relacionamentos

organizacionais em algumas regides do mundo e que influenciam o exercicio profissional de
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RelacBes Publicas e Conhecer as dindmicas pautadas pelo fenédmeno da globalizagdo e
mundializacdo que interferem na formacdo de mercados comuns, acordos de cooperagao entre
organizacbes dos trés setores e integracdo comercial internacional. A seguir, o contetdo

apresentado na disciplina:

1. Apresentar o panorama mundial da profissao, suas especificidades em diversas regides do

mundo;

2. Relacionar os fendémenos da globalizacdo e mundializagdo com a dinamica de

relacionamentos globais intensificados nesse cenario;
3. Estudar as perspectivas de cooperacao organizacional e integracdo comercial internacional;

4. Estudar os mercados comuns e as variaveis culturais que incidem na dindmica de gestao de

relacionamentos;

5. Conhecer e estudar alguns principios da Diplomacia e Relag¢6es Internacionais que interferem

na dindmica das Relac¢Ges Publicas Internacionais;
6. Dinamizar os principios da Marca-pais.

7. Discutir o cddigo internacional de ética em Relagdes Publicas

Como observado, o conteudo programatico da disciplina aborda temas como:
apresentacdo do panorama mundial de RP e suas especificidades pelo mundo, a relagéo entre
globalizacdo e mundializacdo e suas dindmicas de relacionamento, perspectivas internacionais
de cooperacdo e integragdo comercial, mercados comuns e suas culturas que incidem nos
relacionamentos, principios de Relagdes Internacionais que interferem nas Relagdes Publicas,
dinamizagdo dos principios de Marca-Pais e 0 codigo de ética internacional das RelacGes

Publicas, tudo isso pautado nas seguintes obras bibliograficas:
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Quadro 3- Bibliografia Unesp®

BIBLIOGRAFIA

BERGER, Bruce K. Power Over, Power With, and Power to Relations: Critical
Reflections on Public Relations, the Dominant Coalition, and Activism. Journal of Public
Relations Research. 17:1, 5-28, 2005.

CASTELLS, Manuel. O poder da comunicagdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015.

CODIGO DE ETICA INTERNACIONAL DAS RELACOES PUBLICAS. FERRARI, Maria
Ap. A prética das Relagdes Publicas Internacionais na sociedade contemporéanea.
Anuario Unesco/Metodista de Comunicagdo Regional, Ano 12 n.12, p. 15-29, jan/dez. 2008.

GODOI, Elena; RIBEIRO, Anely. Visao da polidez linguistica na comunicacéo
organizacional em situagéo de crise. Revista ALAIC, 2011.

ANNI, Octavio. Teorias da Globalizacdo. 42 ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1997,

NOGUEIRA, Jodo Pontes; MESSARI, Nizar. Teoria das relacdes internacionais: correntes
e debates. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

ORTIZ, Renato. Mundializacéo e Cultura. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1994.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacédo: do pensamento Gnico a consciéncia
universal. Rio de Janeiro: Record, 2000.

SILVA, Vagner Carvalho. As Relag6es Publicas Internacionais nos curriculos de Relacdes
Publicas: a abordagem do Rio Grande do Sul. Biblioteca Online de Ciéncias da
Comunicacdo (BOCC), Portugal, 2012. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-
wagner-internacional.pdf

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)’

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi fundada em 1960, pela Lei n. 3.834-
C, idealizada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho. a UFSM foi inicialmente denominada
de Universidade de Santa Maria. A solenidade de criagdo da Universidade de Santa Maria
ocorreu em Goiania, na sacada do Palacio das Esmeraldas, em 18 de dezembro de 1960. Ja a

cerimonia de instalagcdo da Universidade em Santa Maria ocorreu em 18 de marco de 1961.

6 N&o nos foi informado a disting&o de bibliografia basica e complementar
"Universidade Federal de Santa Maria - Disponivel em: https://www.ufsm.br/historia/ . Acesso em: 24
de outubro de 2022.
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A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal criada no
interior, fora de uma capital brasileira. Esse fato representou um marco importante no processo
de interiorizacdo do ensino universitario publico no Brasil e tornou o Rio Grande do Sul o
primeiro Estado da Federacdo a contar com duas universidades federais.

A regulamentacdo das suas atividades esta ancorada na Lei N. 9.394, Lei das Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela
Portaria/MEC N. 156, de 12 de marco de 2014 e pelo Regimento Geral, aprovado na 7222
Sessdo do Conselho Universitario, pelo Parecer N. 031/2011, de 15 de abril de 2011, e
Resolugdo N. 06, de 28 de abril de 2011, publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo 1, N.
151, de 8 de agosto de 2014.

Ao iniciar suas atividades, em 1960, contava com a Faculdade de Farmécia, de
Medicina, de Odontologia e o Instituto Eletrotécnico do Centro Politécnico. Em 1962, o
Estatuto da USM instituiu os seguintes orgaos: Administracdo Universitaria, composta de
Assembleia Universitaria, Conselho Universitario e Reitoria; oito Faculdades Federais
(Farméacia, Medicina, Odontologia, Politécnica, Agronomia, Veterinaria, Belas Artes e
Filosofia, Ciéncias e Letras); e vinte Institutos (Fisica, Matematica, Quimica, Anatomia,
Fisiologia, Patologia, Farmacologia, Ciéncias Naturais, Pesquisas Bioquimicas, Parasitologia e
Micologia, Microbiologia e Imunologia, Medicina Preventiva, Histologia, Embriologia e
Genética, Zootecnia, Mecanica, Tecnologia, Solos e Cultura, Fala e Nutrologia e
Bromatologia).

A Universidade foi federalizada pela Lei n. 4.759, de 20 de agosto de 1965, e passou a
denominar-se, entdo, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). O Parecer n. 465/71/CFE
aprovou o Estatuto UFSM/1970, que reestruturou a UFSM, com a criacdo dos seguintes érgdos
na sua estrutura superior: o Conselho de Ensino e Pesquisa, 0 Conselho de Curadores e a
Reitoria; e na sua estrutura intermediaria: as Faculdades e Institutos foram substituidos por oito
Unidades de Ensino, sendo uma de Estudos Basicos e sete de Formacéo Profissional. Na sua
estrutura inferior, foram criados os Departamentos Didaticos.

Fundado em 1970, o Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) representa uma
referéncia em salde para a regido centro do Rio Grande do Sul. Atua como hospital-escola,
com sua atencdo voltada para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da assisténcia em
satde. E referéncia regional para pronto socorro e gestacéo de alto risco para uma abrangéncia
de 43 municipios e populacdo de mais de um milhdo de habitantes. Na unidade de pronto
socorro sdao atendidas em média 2.304 pessoas/més (Fonte: Relatdrio de Estatistica — Jan. a
Dez/2015 — HUSM e Servico de Estatistica do HUSM, em 09/05/2016).
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No Estatuto UFSM/1978, foi realizada uma nova reestrutura¢éo nos Centros de Ensino,

criando, transformando ou alterando a denominagdo das oito Unidades de Ensino para Centros
e criando as Pro-reitoras e Subunidades.
A Instituicdo incorporou o Ensino a Distancia (EaD) no ano de 2004. A aprovacao ocorreu na
6322 Sessdo do Conselho Universitario, de 23 de janeiro de 2004. A regulamentacéo foi feita
pela Resolugdo n. 002/2004, de 30 de janeiro de 2004, e pela Portaria n. 4.208, de 17 de
dezembro de 2004, do Ministério da Educacdo. O credenciamento para atuar nessa modalidade
de ensino deu-se pela implementacdo do Curso de Graduacdo em Educacdo Especial
(licenciatura) e do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo Especial —
Audiocomunicacao e Deficientes Mentais.

Em 13 de janeiro de 2005 foi realizada a Audiéncia Publica que confirmou a instalacdo
de uma extensdo da UFSM em Palmeira das Missdes e Frederico Westphalen. Apds 2 anos, em
julho de 2007 ocorreu a inauguragdo oficial da CESNORS, nome dado as duas extens@es da
UFSM naregido Norte do Rio Grande do Sul. Em Frederico Westphalen, inauguraram 0s cursos
de Agronomia, Engenharia Ambiental e Jornalismo, enquanto Palmeira das Missdes inaugurou
0s cursos de Enfermagem, Administracdo e Zootecnia. Ja no inicio de 2016, ocorreu a separacdo
estrutural das unidades.

No Estatuto de 2010, a UFSM estabeleceu em sua constituicdo dez Unidades
Universitarias: Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de
Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro
de Educacdo, Centro de Educacdo Fisica e Desportos, Centro de Educacdo Superior Norte-RS,
Centro de Tecnologia e Unidade Descentralizada de Educacdo Superior de Silveira Martins-
RS.

Em 2011, com o desejo da populagdo de Cachoeira do Sul de possuir uma Universidade
publica com ensino de qualidade, foi criada a Comissdo Comunitéria Pré-implantagdo do
Campus da UFSM para Cachoeira do Sul (instituida pelo Decreto n° 057/2011). Ela foi
responsavel pelo movimento conhecido como “Vem, UFSM”, que organizou uma manifestacao
de mais de 3 mil pessoas apoiando a implementacdo da Instituicdo na cidade. Ainda no mesmo
ano, a presidenta da Republica Dilma Rousseff anunciou a criacdo do Campus da UFSM em
Cachoeira do Sul (UFSM-CS), atraves do programa Reuni (Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais). Em 19 de dezembro de 2013, através da Resolugdo n°038/2013 do

Conselho Superior da instituicdo (Consu) o Campus UFSM-CS foi oficializado.
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Figura 5 - Entrada UFSM

Fonte: Elaborado pela Autora

3.3.1 UFSM Campus Frederico Westphalen (UFSM/FW)

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da regido Norte do Rio Grande
do Sul, em 13 de janeiro de 2005, foi realizada uma Audiéncia Publica para tornar possivel a
instalacdo de uma extensdo da UFSM em Frederico Westphalen. Com a confirmagéo da vinda
de uma universidade publica para a regido, foi dado inicio ao projeto de instalagdo do Campus.

Em dezembro de 2005, o entdo presidente da Republica Luiz Inécio Lula da Silva
assinava um contrato que estabelecia um convénio entre o0 Governo Federal e a UFSM, que
permitia o repasse de recursos da Unido para o inicio das obras. Posteriormente, em marco de
2006, foram abertas as inscricbes para o primeiro vestibular do Campus em Frederico
Westphalen e, também, do Campus em Palmeira das Missdes. Ja em julho de 2007, ocorreu a
inauguracdo oficial dos primeiros prédios da UFSM na regido Norte do Rio Grande do Sul.

Proximo de completar dez anos de historia, ocorreu a separacdo estrutural da unidade
CESNORS/UFSM no inicio de 2016. O Campus da Universidade Federal de Santa Maria em
Frederico Westphalen, ao longo de sua trajetoria, trouxe mudangas e vem contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, cultural, social e cientifico da regido. Além disso, também é
responsavel por gerar empregos para centenas de pessoas e qualificar muitas outras, ja que
contribui profissionalmente para as empresas do estado e do pais. 1sso ocorre em razdo de seus
servidores e académicos, que, desde o principio, unem forcas para tornar o Campus um dos
melhores em qualidade de ensino, pesquisa e extensdo.

Atualmente, 0 Campus conta com seis cursos de graduacdo e dois de pés-graduacdo. A
unidade da UFSM, em Frederico Westphalen, tem orgulho em ver o reconhecimento desse

esforgo com o resultado das pesquisas do Ministério da Educacdo (MEC), em que 0s cursos do
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Campus receberam conceito maximo, e das avalia¢cBes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em que a UFSM esté entre as 16 melhores do
Brasil.

Além disso, de 2006 até final de 2015, os Campi em Frederico Westphalen e em
Palmeira das Missfes contavam com o diretor Genésio Mario da Rosa e o vice-diretor Rafael
Lazzari na diregdo. A partir de 2016, a UFSM de Frederico Westphalen passou a ter uma nova
direcdo pro tempore, com o diretor Braulio Otomar Caron e com a vice-diretora Lana D’Avila
Campanella. A partir de 12 de julho de 2016, uma nova direcdo foi eleita e esteve na gestao por
um periodo de 4 anos, composta pelo Diretor Prof. Dr. Arci Dirceu Wastowski e pelo Vice-
Diretor Prof. Dr. Igor Senger.

Em setembro de 2020, a consulta a comunidade académica elegeu o Prof. Dr. Braulio
Otomar Caron e a Prof. Dra. Eliane Pereira dos Santos para os cargos de Diretor e Vice-

Diretora, respectivamente, para o periodo de 2020 a 2024.

3.3.2 Curso De Relagbes Publicas Na UFSM/FW

Criado em 2008 como Curso de Comunicagdo Social - Habilitacdo Rela¢Ges Publicas —
Enfase em Multimidia, com a adesio da UFSM ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), o Curso, a partir de entéo,
cumpriu com o programa de ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacdo superior, mas,
também, reforcou o ensino superior das Ciéncias Sociais Aplicadas na regido, em parceria com
0 Curso de Comunicacao Social — Habilitagcdo Jornalismo, existente no CESNORS desde 2006.
Deste modo, o Curso propicia condigdes para um maior desenvolvimento econdémico e social
no Norte do Estado e acentua, consequentemente, 0 processo de transformacéo cultural nessa
regido, o que traz grande proveito para a melhoria da qualidade de vida de sua comunidade.

Para adaptar-se a realidade regional, o Curso de Relagdes Publicas — Bacharelado
estrutura-se a partir de componentes curriculares que visam a uma plena formacdo dos
profissionais Rela¢des Publicas, com especial aten¢do para a comunicagdo organizacional, o
planejamento e a gestdo estratégica da comunicagéo, o relacionamento com os publicos e com
as midias e as Relagdes Publicas governamentais, no terceiro setor e internacionais. Ocupa-se,
também, de questdes importantes para além do contexto local e regional, como os temas
socioambientais em Relag¢bes Publicas, com destaque para a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel, as acdes afirmativas e inclusivas, o desenvolvimento de projetos

sociais e culturais e o empreendedorismo.
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Com o objetivo de propiciar conhecimentos tedricos e metodologicos de Comunicacéo,
relacionando-os com as especificidades tedricas e praticas das Relagdes Publicas, o curso tem
uma proposta pedagogica de envolvimento do aluno em préticas de ensino, pesquisa e extensdo
que possibilitem a formacdo de profissionais de Relagdes Publicas para a pesquisa, 0
planejamento, a execugéo de atividades, o desenvolvimento de instrumentos de comunicagao e
de programas de avaliacdo, capazes de estabelecer a compreensdo muatua e promover a
integracdo entre as organizacGes e seus publicos; a atuacdo dos profissionais na area de
comunicacdo de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, quer como gestores ou
como facilitadores do processo de comunicacdo organizacional; desenvolvimento, a
implantacdo, o acompanhamento e a avaliacdo de politicas, estratégias e instrumentos de
comunicacdo e de relacionamento com os publicos das organizacdes; o desenvolvimento de
pesquisas e analises, de assessoria e consultoria, de planejamento e divulgacao; constituir-se,
também, como empreendedor em diversos segmentos na area de Comunicacao.

O Curso propde uma formagéo generalista condizente com as demandas sociais das
organizagfes, com a vocacdo regional da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com
a insercdo e o desenvolvimento regional e local, por meio e a partir do Centro de Educacéo
Superior Norte do Rio Grande do Sul (CESNORS), e com a preocupacdo de acompanhar e
discutir os temas e as tendéncias globais da area de Rela¢des Publicas. Desta forma se preocupa
com: a formacdo humanistica, critica e ética; multidisciplinar, a compreensao da natureza das
linguagens e dos fenbmenos culturais envolvidos nos sistemas contemporaneos de
comunicacdo e, em particular, no processo de comunicacdo das organizacGes com seus
publicos; o entendimento do papel dos sistemas e processos de comunicacdo na
contemporaneidade, bem como da evolucédo histdrica destes e suas relagdes com a cultura, a
politica e a economia; o desenvolvimento de habilidades especificas para o uso de tecnologias
de comunicacéo e informacéo, especificamente na sua adequacéo as linguagens de cada midia
e na convergéncia; o estimulo a capacidade de refletir criticamente sobre a midia e a sociedade;
o0 investimento na formacdo sociocultural e politica do aluno, com a expectativa de que este
venha a aplicar os referidos conhecimentos quando da atividade profissional; a valorizagéo dos
aspectos sociais, culturais e relacionais na interagdo com os publicos, na politica, no

planejamento e nas a¢des da comunicagdo organizacional.
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3.3.3 Ementa Da Disciplina E Bibliografia

A disciplina de Rela¢des Pablicas Internacionais é ofertada no 5° semestre do curso na
UFSM-FW. Tem como objetivo refletir sobre o papel da cultura na gestdo dos negocios em
diferentes paises e regides. Reconhecer o papel e as praticas das Rela¢bes Publicas
Internacionais em contextos internacionais e interculturais. Conhecer os pressupostos tedricos
das Relacdes Publicas Internacionais nas perspectivas internacional e nacional. Refletir sobre a
pratica das Relag¢Oes Publicas em diferentes paises e regides. A seguir sera apresentado a ementa
da disciplina.

UNIDADE 1 - GLOBALIZACAO, CULTURA E RELACOES PUBLICAS
INTERNACIONAIS

1.1 - A atuacdo das Relacdes Publicas Internacionais no contexto da globalizagéo.
1.2 - Relacgdo entre aspectos culturais nacionais e regionais e cultura organizacional.
1.3 - Cultura nacional/regional, cultura organizacional e suas interlocu¢des com a comunicacao.

1.4 - A prética das RelagGes Publicas em contextos internacionais e interculturais.

UNIDADE 2 - PRESSUPOSTOS TEORICOS DAS RELACOES PUBLICAS
INTERNACIONAIS

2.1 - Pressupostos tedricos das Relagdes Publicas Internacionais na perspectiva internacional.

2.2 - Pressupostos tedricos das Relacdes Publicas Internacionais na perspectiva nacional.

UNIDADE 3 - RELACOES PUBLICAS INTERNACIONAIS

3.1 - Semelhancas e diferencas entre a pratica das Rela¢fes Publicas em diferentes paises e
regioes.

3.2 - Problemas e principios na pratica das Rela¢des Publicas em diferentes paises e regides.

Como observado, a disciplina esta dividida em trés unidades, onde cada uma delas
propde topicos como globalizacdo, cultura e Relagdes Publicas internacionais, 0s pressupostos
teoricos das Relagcdes Publicas Internacionais e o estudo das Relac¢Ges Publicas internacionais

em si. Para isso a disciplina utiliza da seguinte bibliografia:
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Quadro 4 - Bibliografia UFSM

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Livia (Org.). Cultura e diferenca nas organizacdes: reflexdes sobre nos e os
outros. S&o Paulo: Atlas, 2009.

CULBERTSON, Hugh M.; CHEN, Ni. International Public Relations: a comparative
analysis. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates, 1996.

WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicacéo. Sdo Paulo: Paulus, 2006
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Candido T. de S. Curso de Relagbes Publicas: relacées com os diferentes
publicos. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

CHANLAT, Jean-Francois (Coord.). O individuo na organizacdo: dimensdes esquecidas.
3.ed., 12. reimpr., v. I. S&o Paulo: Atlas, 2010.

CURTIN, Patricia A.; GAITHER, Thomas K. International Public Relations: negotiating
culture, identity, and power. Thousand Oaks: Sage Publications, 2007.

GRUNIG, James; FERRARI, Maria A.; FRANCA, Fébio. Relac¢des Publicas: teoria,
contexto e relacionamentos. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusao, 2009

HEATH, Robert L. (Ed.). Handbook of Public Relations. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2001.

ORTIZ, Renato. Mundializacdo e cultura. 1. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994,

PETTIGREW, Andrew; FLEURY, Maria T. L.; FISCHER, Rosa Maria (Coord.). Cultura e
poder nas organizac0es. 2. ed., 12. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Fonte: Elaborado pela Autora

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada, juntamente com a
apresentacdo dos dados coletados e sua respectiva analise, propiciando vincular os resultados
empiricos & fundamentagdo teorica. Esse estudo é de carater qualitativo realizado durante o

periodo de junho de 2022 a junho de 2023, tendo como universo os cursos/habilitacdes de
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Relacdes Publicas que possuem a disciplina Relagdes Publicas Internacionais ou similares em
suas grades disciplinares.

Para construcdo dos capitulos inicias que tratam sobre Rela¢des Publicas Internacionais
e sobre os cursos de RelacGes Publicas eleitos para analise, foram utilizadas as técnicas de
pesquisa bibliogréafica e documental. J& para o tratamento e categorizagdo das obras que
obtiveram maior incidéncia, optou-se pela Analise de Contetido de Bardin (1978) onde apds

categorizados, os dados séo ordenados, tabulados e interpretados.

4.1 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa de abordagem qualitativa teve como universo os cursos/habilitacbes de
Relac6es Publicas que possuem a disciplina Relacdes Publicas Internacionais ou similares em
suas grades disciplinares. Optou-se pela Analise de Conteudo de Bardin (1978) para estabelecer
critérios acerca da matriz tedrica de RPI, como forma de avaliar as obras com maior incidéncia
utilizadas pelos cursos de Relacbes Publicas e assim entender se estdo de fato preparando os
futuros egressos para 0 mercado. Para fundamentacdo tedrica foram utilizadas as técnicas de
pesquisa bibliografica e documental.

Para Bardin (1978) a analise de conteudo é um agrupamento de instrumentos
metodol6gicos que estdo em constante melhoria, aplicados a diferentes discursos. A autora
também traz a diferenca da anélise de contetdo em pesquisas qualitativas e quantitativas, onde
nas pesquisas qualitativas o referencial tedrico era a presenca ou ndo de caracteristicas de algo,
enquanto que na quantitativa o referencial era a constancia com que certos dados apareciam.

Bardin (1978) também define alguns critérios de organizacdo de uma anélise: a pré-
andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, onde o tratamento dos
resultados compreende a codificacdo e a inferéncia. Para este estudo, foram utilizados os
seguintes critérios: 1° Escolhas das universidades se deu a partir do ranking de 2021 do “Guia
do estudante” elegendo as cinco melhores universidades, uma em cada regido geografica
Brasileira; 2° Existéncia de uma disciplina de RelagGes Publicas Internacionais ou similar na
grade curricular da universidade, ndo havendo a disciplina, a universidade seria descartada do
estudo; 3° Analise do referencial tedrico da disciplina; 4° Classificacdo das obras com maior
incidéncia para serem analisadas.

O corpus de analise restou em trés Cursos de Relagdes Publicas — selecionados a partir
do ranking 2021 “Guia da Faculdade” realizado pelo Estaddao e Quero Bolsa - pertencentes as

instituicbes: UFMA, Unesp e UFSM uma vez que as instituicdes UFAM e UFG néo possuem
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na grade curricular do curso de RelagGes Publicas a disciplina RelagBes Publicas Internacionais
ou similar. A partir da leitura da ementa dos trés cursos, chegou-se a 24 obras. O préximo passo
foi elencar o grau de incidéncia de cada obra por curso e perfazer o total, assim excluindo os
indices abaixo de duas apari¢fes (a amostra ficou reduzida em 3 obras).

Os passos cronologicos e sua posterior anélise foram realizados do seguinte modo:

1 — Busca junto as Institui¢des de Ensino Superior brasileiras, as ementas com
as referéncias bibliograficas das obras utilizadas na disciplina: Rela¢Ges Publicas
Internacionais” ou de nome e teor similar;

2 — Tabulacéo e interpretacdo dos dados apreendidos, quantificando o grau de
incidéncia da aparicdo das obras, por regiéo;

3 — Leitura e transcricdo de citagdes de acordo com os critérios estabelecidos
pela Matriz de Analise;

4 — Selecdo e categorizagéo das citacoes;

5 — Anadlise e quantificacdo da frequéncia de aparicdo dos dados pela reducédo
dos textos; e

6 — Comparacdo dos dados encontrados entre as obras dos trés autores a fim de

revelar se estdo enquadradas nas ditas obras tedricas.

4.2  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Do total de 24 obras que foram detectadas como utilizadas pelos trés cursos de Relacdes
Pdblicas deste estudo, o Quadro 5 abaixo, feito através da leitura da Tabela 1 (APENDICE A),
apresenta o grau de incidéncia das obras que mais se destacaram por regido na soma geral.
Importante destacar que a escolha por averiguar obras basicas e complementares foi devido a
Unesp ndo apresentar essa divisdo em seu ementario. Desse modo, a mostra ficou reduzida a 3
(trés) obras, que pontuaram um indice total de 2 (dois) com um empate técnico que perfaz 8,3%
cada:

- BARBOSA, Livia (Org.). Cultura e diferenca nas organizacdes: reflexdes sobre
nds e os outros. Sdo Paulo: Atlas, 2009. — Obra utilizada pelos cursos da UFMA e da UFSM

como obra bésica.
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- GRUNIG, James; FERRARI, Maria A.; FRANCA, Fabio. Relacbes Publicas: teoria,
contexto e relacionamentos. S&o Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2009. Obra utilizada pelos
cursos da UFMA (obra bésica) e da UFSM (obra complementar).

- ORTIZ, Renato. Mundializacéo e cultura. 1. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. — Obra
utilizada pelos cursos da UFSM (obra basica) e da Unesp (sem informacdo, se bésica ou

complementar).

Quadro 5 — Obras mais utilizadas pelos Cursos de RP

OBRAS UFMA UFSM UNESP
BARBOSA, Livia (Org.). Culturae
diferenca nas organizagoes: reflexdes 1 1 -

sobre nds e os outros. Sao Paulo: Atlas,

20009.
GRUNIG, James; FERRARI, Maria A.;
FRANCA, Fabio. Relagbes Publicas: 1 1 -

teoria, contexto e relacionamentos. Séo
Caetano do Sul, SP: Difusdo, 2009.

ORTIZ, Renato. Mundializagdo e Cultura.
1. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1994. - 1 1

Fonte: autora do trabalho

4.2.1 Matriz de Andlise quanto aos enfoques das obras

A partir das leituras do capitulo 1, que trata sobre a matriz teérica de RPI, foram
estabelecidos alguns critérios para analise a luz de Bardin (1978) como forma de verificar se as
obras que estdo sendo utilizadas pelos cursos de Rela¢des Publicas mais conceituados do pais,
estdo em consonancia com 0s preceitos basilares de RPI.

As categorias foram construidas a partir das compreensdes parciais em relagdo a cada
uma das categorias de analise tendo como parametro, o entendimento do que seja RPI e seus
preceitos basicos. O significado dos enunciados foi surgindo através da unido de elementos
semelhantes, tornando precisa a definicdo das categorias construidas que, conforme Bardin

(1978) é conhecida como “caixas” — onde as categorias sdo subdivididas & medida que vao
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sendo encontradas. Logo apds, ocorre o processo de comparagdo quando se utiliza o0 método
intuitivo para chegar a um conjunto de categorias.

Moraes (1999) ratifica a importancia de produzir categorias por intuicdo que possibilita
que o pesquisador tenha um contato intenso com os dados analisados relacionando-0s aos
fendbmenos. O critério de exclusdo “mutua” de Bardin (1978), consiste em colocar cada dado
em apenas uma categoria diferente da visdo de Moraes (1999) que busca a analise como um
todo ao evitar o reducionismo. As categorias relativas aos enfoques foram concebidas mediante
a leitura do capitulo que trata sobre RPI nesta pesquisa, a fim de verificar se as trés obras

utilizadas pelos cursos estdo em consonancia com os preceitos basilares de RPI.

Quadro 6 — Enfoques de RPI X obras selecionadas para analise

Enfoques Barbosa | Grunig, Ferrari Ortiz
e Franca
Definigdes sobre RPI - X -

Historico da atividade de RPI -

Modelos de Gestdo -

Fatores Contextuais X

Fatores Situacionais -

X| X| X| X| X
X

Competéncias do profissional de RP para -

atuar em amago internacional

Fonte: autora do trabalho

Com relagdo aos topicos apresentados no quadro, a obra organizada por Barbosa (2009)
aborda principalmente os fatores contextuais relacionados a vida organizacional em um mundo
globalizado. Nessa obra, atraves de entrevistas com diversos executivos de organizagdes, €
destacada a importancia de os colaboradores compreenderem e lidarem efetivamente com as
diferengas culturais presentes nesse contexto.

Barbosa (2009) fornece uma visdo abrangente sobre a relevancia das diferengas
culturais para as organizagGes e como elas influenciam a vida no ambiente de trabalho. Ao
destacar a importancia das diferencas culturais na vida organizacional, a obra aborda questdes
como a comunicacdo intercultural, a visdo dos brasileiros com relagéo aos outros e dos outros
para com os brasileiros, no que tange o trabalho nas organizacdes. Esses topicos sdo cruciais

em um mundo cada vez mais interconectado, no qual as organiza¢des buscam expandir suas
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operacOes para diferentes paises e lidar com uma forca de trabalho diversa. Portanto, a obra
organizada por Barbosa (2009) contribui para a conscientizacdo dos colaboradores sobre a
importancia de compreender e respeitar as diferencas culturais no ambiente de trabalho

globalizado.

A obra realizada por Grunig, Ferrari e Franca (2009), apresenta todos os tépicos abordados
no quadro, onde temos uma parte escrita por Ferrari, dedicada inteiramente as RalacGes
Publicas Internacionais. A parte escrita por Ferrari se divide em trés grandes capitulos: “Os
cenarios turbulentos como oportunidade de mudanca ¢ de realinhamento de estratégias”,
“Relagdes Publicas Internacionais: integrando os publicos” e “A pratica das Rela¢des Publicas
no cenario brasileiro e latino-americano”.

No primeiro capitulo, Ferrari (2009, p.142) propGe gque as organizacGes devem ser vistas
como um ser vivo: “As organizacgdes (assim como as pessoas) ndo interpretam o mundo tal
como €, mas sim de acordo com o que o sistema cognitivo permite que seja filtrado da
realidade”. Desta forma, esse conhecimento pode ser encontrado na cultura de um pais, bem

€omo Nnos processos e valores das organizaces. Ademais propde:

“As organizagfes como organismos e como culturas sdo analisadas com o
intuito de mostrar como o contexto interfere na vida organizacional e vice-versa, e
como a comunicacdo é um processo que participa ativamente do mecanismo de
valores compartilhados.” (FERRARI, 2009, p. 142)

Isto posto, a autora cumpre o topico “Fatores contextuais”, uma vez que entender os fatores
socioculturais de um pais é importante para as Relacdes Publicas Internacionais.

Ademais, a autora também traz uma contextualizacdo histérica das Relacbes Publicas,
relacionando-o com a globalizacdo, e em seguida fazendo uma relagdo com as RPI.

Abordaremos agora, o capitulo intitulado “Relagdes Publica Internacionais: integrando 0s
publicos”, neste capitulo a autora aborda algumas defini¢ces sobre RPI, como de Anderson,
que em 1989 propds que as RPI seriam como uma pratica de programas de comunicagdo
especificos de um mercado, com acOes e estrutura para cada mercado. Tambem a definicdo de
Wilcox, Cameron e Xifra (2008) que apontaram a atividade de RPI como uma pratica planejada
e organizada por uma empresa, organizacdo ou governo para estabelecer relagdes de beneficio
muUtuo com os publicos dos paises.

Outrossim, Ferrari (2009) traz 0 modelo de gestdo proposto por Vercic, Gruning e

Grunig (1996) modelo de principios gerais e aplicacdes especificas, apontando a relevancia de

entender os fendmenos organizacionais locais, recomendando que estratégias, técnicas e
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praticas especificas de Rela¢bes Publicas sejam aplicadas em diferentes sistemas socais. Com
ISSO a autora aponta novamente a importancia dos fatores contextuais e dos fatores situacionais
para um bom desenvolvimento das acdes de Relag¢Ges Publicas Internacionais como: saber sobre
o0 indice de desenvolvimento humano (IDH), sistema politico, sistema econémico, cultura,
idioma, existéncia de grupos de pressdo, e o papel dos meios de comunicagdo do pais onde a
organizacéo pretende se instalar.

Por fim, coloca que entender um pouco desses conceitos, fatores, histérico, deixam

aptos os profissionais de Rela¢Bes Publicas a atuarem no mercado internacional.

Com relacdo aos topicos apresentados no quadro, a obra escrita por Ortiz (1994), aborda
apenas o topico de fatores contextuais, uma vez que nela o autor mostra a importancia de saber
e compreender o contexto social e cultural do pais que a organizacdo, empresa ou governo quer
se relacionar. Ortiz (1994) também aponta em sua obra a relacdo da cultura, modernidade e o
mundo, a possibilidade de uma cultura internacional-popular, os artifices mundiais de cultura e

a cultura e a sociedade global.
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5 CONSIDERACOES PARCIAIS

Com o intuito de acrescentar e difundir conhecimento para o acervo académico de
Relac6es Publicas, este trabalho surgiu a partir de uma vontade de saber mais sobre as teorias
das Relacdes Publicas Internacionais. Quando cursei a disciplina de Relagbes Publica
Internacionais, percebi que no referencial teérico da disciplina ndo havia materiais especificos
de Relagdes Publica Internacionais, apenas coisas relacionadas a administracdo ou Relacdes
Internacionais. Desta forma, fiquei curiosa para descobrir se em outras Universidades, a
disciplina era ofertada da mesma forma, com os mesmos referenciais tedricos.

Tal inquietacdo, deu origem ao objetivo geral deste trabalho, o qual buscou analisar se
as obras utilizadas na disciplina de Rela¢des Publicas Internacionais pelos cursos de RelacBes
Publicas no Brasil, estdo em consonancia com os preceitos basicos das RPI.

Partindo desse ponto, primeiramente, escolhi as Universidades a serem estudadas, onde
inicialmente seria estudado cinco Universidade, uma por regido geografica do Brasil. Nao
havendo a disciplina de RPI ou similar em duas das cinco Universidades, o estudo se deu em
apenas trés universidades, localizadas na regido Norte, Sudeste e Sul do Brasil. Depois de
escolhida as Universidades, busquei o historico das mesmas, bem como a bibliografia e demais
informac@es apresentadas neste estudo. Para a obtencdo dessas informac6es foi preciso entrar
em contato com a coordenacgdo dos cursos, uma vez que todas elas ndo estavam disponiveis nos
portais das Universidades, foi preciso entrar em contato com eles algumas vezes para que
obtivesse uma resposta. Obtendo todos os dados necessarios, redigi o capitulo trés do presente
estudo.

A partir das bibliografias apresentadas das Universidades, foi-se feito uma tabela com
todos os referenciais tedricos, a fim de descobrir se as Universidades tinham algum autor em
comum, cheguei a conclusao de que das 24 obras listadas, apenas trés se repetiam, mas nenhuma
delas esteve presente nas trés Universidades estudadas.

Tendo os referenciais tedricos e universidades prontas, parti para a redacdo do capitulo
dois desse estudo onde foi apresentado as conceituacdes e modelos de Relacdes Publicas
Internacionais, confesso que este foi o capitulo mais trabalhoso de ser escrito, uma vez que
quase todo o material sobre Relages Publicas Internacionais que apresentavam esses conceitos
estavam em outros idiomas e eram de dificil acesso, a questdo do idioma n&o foi a parte mais
complicada, mas sim adquiri-los, uma vez que, 0s artigos, livros e textos precisavam ser pagos
para vé-los por completo. Busquei por algumas alternativas e consegui acessar 0 que precisava,

depois de ler muito sobre as Rela¢des Publicas Internacionais, redigi o capitulo.
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Por altimo, li as obras selecionadas das Universidades e fiz a analise dessas obras
selecionadas comparadas com os enfoques das RelagBGes Publicas Internacionais. Cheguei a
conclusdo de que das trés obras selecionadas, a Unica que tem um enfoque verdadeiro nas RPI,
¢ a escrita por James Grunig, Maria Aparecida Ferrari e Fabio Francga, intitulado Relacdes
Publicas: teoria, contexto e relacionamento de 2009, que esta presente como referencial tedrico
na UFMA e UFSM, pois apresenta defini¢des das RPI, histérico, modelos de gestdo, fatores
contextuais e situacionais, bem como competéncias necessarias para atuar em amago
internacional. As outras duas obras de Livia Barbosa e Renato Ortiz, focam na defini¢éo de
cultura e sua importancia.

Cabe ressaltar também que obras de outras &reas, como as ciéncias sociais, no caso deste
estudo as obras de Livia Barbosa e Renato Ortiz, sdo utilizadas como referencial tedrico da
disciplina de RPI, para dar conta dos contetdos que devem ser abordados na disciplina, uma
vez que nao temos obras especificas da area de Relagdes Publicas que sdo capazes de explicar
sobre esses topicos.

Por fim, acredito que os estudos das Relagdes Publicas Internacionais devem ser
incentivados, para que no futuro haja referenciais teéricos especificos brasileiros para ser

utilizado nos cursos de RelacGes Publicas.
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ANEXOS

Anexo | - Resolugdo Curricular curso de Comunicagao Social: Habilitacdo em Relac6es

Publicas 2002

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO CNE/CES 16, DE 13 DE MARCO DE 2002.”

Estabelece as Diretrizes Curriculares para a area de
Comunicagdo Social e suas habilitacdes.

O Presidente Camara de Educac@o Superior, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em
vista o disposto na Lei 9.131, de 25 de novembro de 1995, e ainda o Parecer CNE/CES 492/2001,
homologado pelo Senhor Ministro de Estado da Educacdo em 9 de julho de 2001, e o Parecer
CNE/CES 1.363/2001, homologado em 25 de janeiro de 2002, resolve:

Art. 1° As Diretrizes Curriculares para a area de Comunicagdo Social e suas habilitagdes,
integrantes dos Pareceres CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001, deverdo orientar a formulagdo do
projeto pedagogico do referido curso.

Art. 2° O projeto pedagogico de formagdo profissional na area de Comunicagdo Social e
suas habilitagdes devera explicitar:

a) o perfil comum e os perfis especificos por habilitagio;

b) as competéncias e habilidades gerais e especificas por habilitagdo a serem
desenvolvidas, durante o periodo de formacao;

¢) os conteiidos basicos relacionados a parte comum e as diferentes habilitagdes e os
conteudos especificos escolhidos pela institui¢do para organizar seu curriculo pleno;

d) as caracteristicas dos estagios;

e) as atividades complementares e respectiva carga horaria;

f) aestrutura do curso;

g) as formas de acompanhamento e avaliagdo da formagdo ministrada.

Art. 3° A carga horaria do curso de Comunicagdo Social e respectivas habilitagdes devera
obedecer ao determinado em Resolugdo propria que normatiza a oferta de cursos de bacharelado.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

ARTHUR ROQUETE DE MACEDO
Presidente da Camara de Educac@o Superior

) CNE. Resolugio CNE/CES 16/2002. Dirio Oficial da Unido, Brasilia, 9 de abril de 2002. Segdo 1, p. 34.
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Anexo Il - Resolugéo curricular curso de RelagGes Publicas 2013

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 2, DE 27 DE SETEMBRO DE 2013 ?

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de graduagdo em Relagdes Publicas.

O Presidente da Camara de Educag¢io Superior do Conselho Nacional de
Educaciio, no uso de suas atribuigdes legais, conferidas no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da Lei n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redac¢do dada pela Lei n° 9.131, de 24 de novembro
de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CNE/CES n*
583/2001 e 67/2003, e considerando o que consta do Parecer CNE/CES n° 85/2013,
homologado por Despacho do Senhor Ministro de Estado da Educagao, publicado no DOU de
12/9/2013, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de graduagdo em Relagdes Publicas, bacharelado, que serdo observadas pelas
Institui¢des de Educagdo Superior (IES) em sua organizagéo curricular.

Art. 2° A organizagdo de cursos de graduacio em Relagdes Publicas,
resguardadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e os Pareceres desta Camara, devera ser
elaborada com claro estabelecimento de componentes curriculares, os quais, sem prejuizo de
outros aspectos, abrangerao:

1 - projeto pedagdgico e matriz curricular;

11 - linhas de formagao;

111 - articulag@o tedrico-pratica;

IV - processos de atualizagao;

V - carga horaria total;

VI - estrutura laboratorial;

VII - descrigao de competéncias gerais e especificas;

VIII - habilidades e perfil desejado para o futuro profissional;

IX - conteudos curriculares;

X - estagio curricular supervisionado;

XI - acompanhamento e avalia¢ao;

XII - atividades complementares;

XIII - trabalho de conclusdo de curso.

Art. 3° O projeto pedagogico do curso de graduagdo em Relagdes Publicas,
além da clara concepgdo do curso, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionaliza¢do, devera incluir, sem prejuizos de outros, os seguintes aspectos:

I - objetivos gerais do curso, contextualizado a sua inser¢do institucional,
politica, geografica e social;

1I - condigdes objetivas de oferta e a vocagdo do curso;

III - formas de realizag@o da interdisciplinaridade;

IV - modos de integragéo entre teoria e pratica;

V - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VI - modos da integragdo entre graduagéo e pds-graduagdo, quando houver;

© Resolugio CNE/CES 2/2013. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 1° de outubro de 2013 — Segio 1 —p. 28.
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VII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagao cientifica;

VII - regulamentagdo das atividades relacionadas com o Trabalho de
Conclusio de Curso, em diferentes modalidades, atendendo as normas da institui¢o;

IX - concep¢do e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado em diferentes formas e condi¢des de realizagdo, observados seus respectivos
regulamentos;

X - concepgao e composigdo de atividades complementares.

§ 1° A proposta pedagogica para os cursos de graduacdo em Relagdes Publicas
devera assegurar a formagao de profissionais generalistas, capazes:

I - de atuar nas areas de comunicagao nas organizagdes publicas, privadas e do
terceiro setor, por meio do estabelecimento de politicas, estratégias e instrumentos de
comunicagao e relacionamento;

II - de realizar atividades de pesquisa e analise, de assessoria e consultoria, de
planejamento e divulgagdo, podendo ser também empreendedor da area para diversos
segmentos.

§ 2° O curso devera estabelecer agdes pedagogicas visando ao desenvolvimento
de condutas e atitudes com responsabilidade profissional e social e tera por principios:

I - consideracdo para com os aspectos sociais, culturais e relacionais na
interagdo com os publicos, na politica, no planejamento e nas ag¢des da comunicagido
organizacional;

1I - reflexdo e critica junto com os processos comunicativos, produzindo
conhecimentos e praticas adequadas as mudangas e demandas, sem perder a énfase nos
interesses da sociedade;

11I - preocupagdo com a formag@o humanistica, critica e ética e com a formagao
multidisciplinar;

IV - adogao de linhas de formagdo condizentes com as demandas sociais das
institui¢des, sua vocagdo e sua inserc¢do regional e local.

§ 3° Com base no principio de educag@o continuada, as instituicdes de
educagdo superior poderdo incluir, no projeto pedagogico do curso, a oferta de cursos de pos-
graduag@o lato sensu, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

Art. 4° O egresso do curso de Relagdes Publicas deve ser profissional ético,
humanista, critico e reflexivo, com as seguintes caracteristicas pessoais:

1 - capacidade acurada de analise conjuntural, de forma que se lide quantitativa
e qualitativamente com dados estatisticos, econdomicos e sociais, transformando-os em
indicadores para a elaboragdo de politicas de comunicagao;

II - percepgdo das dindmicas socioculturais, tendo em vista interpretar as
demandas dos diversos tipos de organizagdes e dos publicos;

IIl - compreensdo das problematicas contemporaneas, decorrentes da
globalizagdo, das tecnologias de informagdo e da comunicagdo e do desenvolvimento
sustentavel necessaria ao planejamento de relagdes publicas;

IV - entendimento do campo técnico-cientifico da comunicagdo, capaz de
estabelecer visdo sistémica das politicas e estratégias de relacionamentos publicos;

V - capacidade de lideranga, negociagdo, tomada de decisdo e visdo
empreendedora.

Art. 5° O curso de Relagdes Publicas devera possibilitar formagéo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - Gerais:

Autor: Site do MEC
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a) dominio das linguagens e das técnicas utilizadas no processo de
comunicagdo e nas diversas midias, articulando as dimensdes de criagdo, producdo e
interpretacdo;

b) capacidade de articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes
nas diferentes areas da comunica¢do, bem como de outros campos do saber, promovendo a
integragdo tedrico-pratica;

c) atuacdo profissional em consondncia com o0s principios éticos de
comunicagdo para a cidadania, considerando as questdes contemporaneas, voltadas para os
direitos humanos e a sustentabilidade;

d) capacidade de produzir conhecimento cientifico no campo da comunicagao
e na area das relagdes publicas e de exercer a docéncia.

11 - Especificas:

a) interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favoregam a
interpretacdo qualificada da conjuntura sécio-organizacional;

b) criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e
projetos estratégicos de relagdes publicas, integrados as demandas organizacionais e da
opinido publica;

¢) habilidade para sistematizar os repertorios necessarios a pratica profissional,
nos ambitos da gestdo de processos comunicacionais, da cultura organizacional e das
inovagdes tecnologicas;

d) conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de
atividades especificas: assessoria de imprensa, organizagdo de eventos, cerimonial e
protocolo, ouvidoria, comunicagio interna, pesquisa de opinido publica e de mercado;

e) capacidade de realizar servigos de auditoria, consultoria e assessoria de
comunicagdo de empresas;

f) condigdes de atuar de forma qualificada em atividades de relagdes
governamentais e de comunicagao publica;

g) habilidade para administrar crises e controvérsias, promovendo a¢des para a
construgdo e preservagdo da imagem e da reputac@o das organizagdes.

Paragrafo tinico. O projeto pedagodgico devera demonstrar claramente como o
conjunto das atividades académicas previstas garantira o desenvolvimento das competéncias e
habilidades esperadas, tendo em vista o perfil desejado, e garantindo a coexisténcia de
relagdes entre teoria e pratica, como forma de fortalecer o conjunto dos elementos
fundamentais para a capacidade do egresso de propor formas inovadoras de atuacdo no
mercado de trabalho.

Art. 6° Os contetdos curriculares do curso de graduagdo em Relagbes Publicas
deverio estar organizados em quatro grandes eixos complementares entre si:

1 - eixo de Formagdo Geral;

II - eixo de Comunicagéo;

111 - eixo de Relagdes Publicas;

IV - eixo de Formagéo Suplementar.

§ 1° Serdo indicados para cada eixo um conjunto de conteidos basicos que
podem ser contemplados em diversas atividades didaticas, tais como disciplinas, oficinas,
atividades laboratoriais, discussdes tematicas, seminarios etc.

§ 2° O eixo de Formagao Geral devera contemplar contetidos de cultura geral e
de formagdo ética e humanistica e prever disciplinas baseadas essencialmente em
conhecimentos das Humanidades e das Ciéncias Sociais Aplicadas, da filosofia e da
sociologia, com foco na ética e nas questdes da sociedade contemporanea, em especial nas
questdes ligadas aos temas dos direitos humanos, educagdo ambiental e sustentabilidade.
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§ 3° Ao eixo de Formagdo Geral poderdo ser agregados contetidos gerais de
formagdo em economia, direito, antropologia, psicologia, estética e artes, ciéncia politica,
administracdo e de outras areas do conhecimento, conforme o projeto de formagao definido
pela instituigdo.

§ 4° O eixo de Comunicacdo devera contemplar contetidos tedricos e aplicados
das ciéncias da comunicagdo, com foco naqueles que contribuem para o entendimento dos
processos e praticas de relagdes publicas:

I - Fundamentos teéricos da comunicagao:

a) estudos das correntes teoricas da comunicagio social e da historia social dos
meios de comunicagao;

b) pesquisa em comunicagao;

¢) interfaces da comunicagdo com a cultura e a politica;

d) campos profissionais da comunicagao;

e) estudos sobre a legislag@o e a ética da comunicagio.

IT - Linguagens, midias e tecnologias:

a) estudos da linguagem, da retérica e do discurso;

b) estudos da organizagdo das informagoes;

¢) estudos das midias, das tecnologias de informac¢do e de comunicagio;

d) estudos sobre a cibercultura;

e) estudos semioticos da comunicagio;

f) estudo de linguas de contato ou de relagdo (lingua franca);

§ 5° O eixo de Relagdes Publicas devera contemplar contetdos teodricos
aplicados a praticas laboratoriais, que sdo especificos para a compreensdo de relagdes publicas
como processo e como atividade profissional.

1 - O aluno devera cursar contetidos teoricos e técnicos que contemplem:

a) estudos sobre teorias das organizagdes e correntes tedricas da comunicagao
organizacional e comunica¢io nos processos de gestdo organizacional,;

b) estudos sobre historia, principios e fundamentos das relagdes publicas e
sobre perspectivas tedricas e tendéncias do setor;

¢) estudos sobre publicos e opinido publica e as relagdes piblicas no contexto
nacional e internacional;

d) estudos de comunicacdo publica, responsabilidade historico-social e
sustentabilidade;

e) estudos de politicas, planejamento e gestdo estratégica da comunicagio,
assessorias de comunicagao e estratégias de relacionamento com as midias;

f) estudos de planejamento e organizagdo de eventos, prevencdo e
gerenciamento de comunicagao de risco e crise, comunicagdo governamental no terceiro setor
€ nos movimentos sociais;

g) estudos sobre a cultura organizacional, a constru¢do da imagem e da
reputacgdo e processos de comunicagdo interpessoal nas organizagdes;

h) estudos sobre as relagdes publicas no contexto da comunicacdo integrada
(institucional, administrativa, mercadoldgica e interna);

i) estudos de mercado e de negécios e avaliagdo e mensuragdio em
comunicagao;

I - No decorrer de sua formagéo, o aluno devera cursar atividades didaticas em
laboratdrios especializados com objetivo de desenvolver praticas tais como:

a) pesquisas de opinido e de imagem que fundamentem a execugdo de projetos
especificos;

b) diagndstico, planejamento e gestdo estratégica da comunicagao;

¢) planejamento e organizacao de eventos;
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d) gerenciamento de crises, redacdo institucional, produ¢do de midias
impressas, audiovisuais e digitais;

€) comunicacgdo em rede;

f) portais corporativos, governamentais e comunitarios; e

g) realizacdo de projetos sociais e culturais.

§ 6° O eixo de Formagdo Suplementar devera contemplar contetidos de
dominios conexos que sdo importantes, de acordo com o projeto de formagdo definido pela
instituicao de educag@o superior, para a constru¢ao do perfil e das competéncias pretendidas,
devendo ser previstos estudos voltados para:

I - empreendedorismo e gestdo de negocios;

11 - comunicag@o nos processos de governanga corporativa,

TIT - psicologia social,;

IV - estatistica;

V - relagdes governamentais;

VI - cerimonial e protocolo;

VII - ouvidoria.

Art. 7° O estagio supervisionado, componente do curriculo com carga horaria
de 200 (duzentas) horas e regulamentado pelos colegiados académicos da instituicdo, em
consonancia com a Lei n° 11.788, de 25/9/2008, devera ser atividade obrigatoria de vivéncia
profissional, executada interna ou externamente a instituicao.

§ 1° Os estagios supervisionados compdem-se de conjuntos de atividades de
formacao, programados e diretamente supervisionados por membros do corpo docente da
instituicdo, profissional de relagdes publicas, e procuram assegurar a consolida¢do e a
articulagdo das competéncias estabelecidas.

§ 2° Os estagios supervisionados visam assegurar o contato do formando com
situagdes, contextos e instituigdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e atitudes se
concretizem em agdes profissionais, sendo recomendavel que suas atividades sejam
distribuidas ao longo do curso.

§ 3° A IES podera reconhecer e aproveitar atividades realizadas pelo aluno em
outras institui¢des, desde que contribuam para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias previstas no projeto de curso;

§ 4° O estagio supervisionado devera contar com medidas efetivas de
orientag@o e avaliacdo tanto por parte das instituigdes de educac@o superior quanto por parte
das institui¢des concedentes.

Art. 8° Os cursos deverdo considerar, para efeito de complementagao de carga
horaria, atividades complementares realizadas dentro ou fora da instituicdo de educagdo
superior, num total de 200 (duzentas) horas.

§ 1° As atividades complementares poderdo incluir:

a) projetos de iniciagdo cientifica e de extensao;

b) publicagdes;

c) participagdo em cursos, oficinas, eventos, semindrios e congressos
cientificos e profissionais.

§ 2° As disciplinas em outros cursos deverdo prever acompanhamento,
orientagdo e avaliacdo de docentes do curso segundo critérios regulamentados no ambito de
cada institui¢ao de educagao superior.

§ 3° As atividades complementares ndo poderao ser confundidas com o estagio
supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Conclusdo de Curso serd componente curricular
obrigatorio e sera realizado ao longo do ultimo ano de estudos, centrado em determinada area
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tedrico-pratica ou de formagdo profissional, como atividade de sintese e integragdo de
conhecimento e consolidac@o das técnicas de pesquisa, e observara os seguintes preceitos:

I - devera ter carga horaria de 150 (cento e cinquenta) horas em duas
modalidades para escolha dos discentes, a saber:

a) trabalho monografico, individual, podendo versar sobre tema especifico de
relagdes publicas ou estudos do campo da comunicagdo, de modo mais amplo; e/ou

b) trabalho especifico de relagdes publicas, aplicado a organizagdes do
primeiro, segundo ou terceiro setores, elaborado individualmente ou em grupo, acompanhado
de fundamentacgdo, reflexdo teérica e intervengdo documentada.

IT - devera ser orientado, em ambos os casos, por docente do curso e avaliado
por banca composta por docentes e/ou profissionais, conforme resolugdo especifica da
institui¢ao de educagdo superior.

Paragrafo Ginico. A instituigdo devera constituir regulamentagao propria para o
Trabalho de Conclusdo de Curso, aprovada pelo colegiado académico competente, contendo,
obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismo de avaliagdo, além das diretrizes e
técnicas relacionadas com sua elaboragéo.

Art. 10. A carga horaria total do curso de graduagao em Relagdes Publicas sera
de 3.200 (trés mil e duzentas) horas, conforme estabelecido na Resolu¢do CNE/CES n°
2/2007, assim distribuidas:

1-2.800 (duas mil e oitocentas) horas para as atividades didaticas — de cunho
tedrico e pratico, tanto as obrigatorias como as optativas — para os quatro eixos de formagao,
sendo, pelo menos, 1.400 (mil e quatrocentas) horas para o eixo de formacdo em relagdes
publicas — o que inclui a carga de 150 (cento e cinquenta) horas destinada ao Trabalho de
Conclusao de Curso —, e 1.400 (mil e quatrocentas) horas para os eixos de Formagdo Geral, de
Formagao em Comunicag¢do e de Formagdo Suplementar;

I - 200 (duzentas) horas para estagio supervisionado;

111 - 200 (duzentas) horas para atividades complementares.

Paragrafo tnico. As duragdes minima e maxima do curso ficardo a critério da
institui¢do de educacdo superior, que levarda em conta, na integralizagdo, as diferentes
possibilidades de formagao especifica.

Art. 11. As instituicdes de educagdo superior poderdo criar mecanismos de
aproveitamento de habilidades e competéncias extracurriculares adquiridas pelo estudante em
estudos, atividades e praticas independentes, presenciais ou a distancia, desde que atendidos
tanto esta Resolucdo quanto o projeto pedagogico do curso, estabelecido pela instituicdo, para
a conclusao do curso.

Paragrafo tnico. As atividades referidas no caput poderdo ser desenvolvidas
em forma de:

1 - monitorias e estagios;

II - programas de iniciag@o cientifica;

111 - estudos complementares;

IV - cursos realizados em areas afins;

V - integragdo com cursos sequenciais correlatos a area.

Art. 12. As Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas nesta Resolugdo
deverdo ser implantadas pelas instituicdes de educac@o superior, obrigatoriamente, no prazo
maximo de 2 (dois) anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicagdo desta.

Paragrafo unico. As IES poderao optar pela aplicagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Relagdes Publicas aos demais alunos do
periodo ou ano subsequente a publicacdo desta Resolucéo.

Art. 13. Esta Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicagdo, ficando
revogadas as disposigdes em contrario.
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