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RESUMO

A DESORDEM INFORMACIONAL EM TEMPOS DE VACINACAO CONTRA A
COVID-19: CONTRIBUICOES DO MINISTERIO DA SAUDE AO FENOMENO A
PARTIR DO SEU DISCURSO NO TWITTER

AUTORA: Bibiana Moreira Moura
ORIENTADORA: Carlise Porto Schneider Rudnicki

Esta pesquisa de mestrado tem como tema a desordem informacional em tempos de vacinagéo
contra a Covid-19, delimitando-se ao exame do discurso do Ministério da Saude (MS) no
Twitter, relativo a imunizagdo contra a doenca, no periodo de maio de 2021 a dezembro de
2022. Nessa linha, ela se prop6e a responder, utilizando-se da metodologia de procedimento de
analise de discurso (AD) (ORLANDI, 1992, 2000), em que medida o discurso manifestado pelo
Ministério da Saude, em sua conta no Twitter, no decorrer da vacinagdo contra a Covid-19,
contribuiu para a desordem informacional durante a pandemia no Brasil. Com apoio no método
de abordagem dedutivo, parte-se de um substrato tedrico sobre comunicacéo e saude (C&S) e
sua relagcdo com os processos de desordem informacional e infodemia e com a circulagdo dos
discursos nas plataformas, para que se chegue a analise do cenario particular, consistente no
discurso manifestado pelo érgdo ministerial através do Twitter. Assim, este trabalho tem por
objetivo geral analisar as contribuicdes do Ministério da Saude, a partir de seus tweets, para a
desordem informacional no contexto pandémico brasileiro. Quanto aos objetivos especificos,
buscamos: 1) Contextualizar o papel do Ministério da Salde e 0s seus usos institucionais do
Twitter; 2) Mapear as mencdes a vacinagdo contra a Covid-19 feitas pelo 6rgdo na plataforma;
3) Analisar o discurso observado nesse mapeamento; 4) Promover tensionamentos tedricos
sobre a relagdo entre o contexto sociopolitico vivenciado na pandemia da Covid-19, a desordem
informacional e as plataformas — mais especificamente o Twitter. O recorte temporal para a
analise do objeto desta investigacdo compreendeu o intervalo entre 17 de maio de 2021 e 31 de
dezembro de 2022, ultimo dia da gestdo do ex-ministro Marcelo Queiroga e sua equipe na pasta
da Saude. O corpus de pesquisa, entdo, foi formado pelos 568 tweets relativos a imunizagédo
veiculados nesse periodo e investigado a partir do uso da técnica de pesquisa qualitativa
auxiliada por computador (CAQDAS), aplicada através do software NVivo. Analisando o
discurso encontrado nesse mapeamento, foram identificadas trés formacdes discursivas, sdo
elas: “Informativo com preponderancia de teor de autopromocdo”, “Informativo com
preponderancia de teor incentivador” e “Informativo com omissdo de incentivo”. A partir disso,
verificou-se que o MS deu énfase a sua autopromocao, incentivou de maneira incipiente a
vacinacao e ndo se apresentou como uma fonte suficientemente segura de informacdes sobre 0s
imunizantes contra a Covid-19. Sendo assim, os resultados encontrados permitiram concluir
que o 6rgédo publico, tanto pelo que deu visibilidade quanto pelo que silenciou, contribuiu
substancialmente para a desordem informacional durante a pandemia no Brasil.

Palavras-chave: Ministério da Saude. Twitter. Desordem informacional. Vacinagdo contra a
Covid-19. Pesquisa qualitativa auxiliada por computador (CAQDAS).



ABSTRACT

INFORMATION DISORDER IN TIMES OF VACCINATION AGAINST COVID-19:
CONTRIBUTIONS OF THE MINISTRY OF HEALTH TO THE PHENOMENON FROM
ITS SPEECH ON TWITTER

AUTHOR: Bibiana Moreira Moura
ADVISOR: Carlise Porto Schneider Rudnicki

This master's research has as its theme the informational disorder in times of vaccination against
Covid-19, delimiting itself to the examination of the Ministry of Health (MS) discourse on
Twitter, concerning the immunization against the disease, in the period from May 2021 to
December 2022. In this line, it proposes to answer, using the methodology of discourse analysis
(DA) procedure (ORLANDI, 1992, 2000), to what extent the discourse manifested by the
Ministry of Health, in its Twitter account, during the vaccination against Covid-19, contributed
to the informational disorder during the pandemic in Brazil. Supported by the deductive
approach method, it starts from a theoretical substrate on communication and health (C&S) and
its relationship with the current processes of informational disorder and infodemic and with the
circulation of discourses on platforms, in order to arrive at the analysis of the particular scenario,
consistent with the discourse manifested by the MS through Twitter. Thus, this work aims to
analyze the contributions of the MS, from its tweets, to the informational disorder in the
Brazilian pandemic context. As for the specific objectives, we sought to: 1) Contextualize the
role of the Ministry of Health and its institutional uses of Twitter; 2) Map the mentions of
Covid-19 vaccination made by the agency on the platform; 3) Analyze the discourse observed
in this mapping; 4) Promote theoretical discussions about the relationship between the
sociopolitical context experienced in the Covid-19 pandemic, the informational disorder and
platforms — specifically Twitter. The temporal cut for the analysis of the research object
comprised the interval between May 17, 2021, and December 31, 2022, the last day of the
former minister Marcelo Queiroga and his team in the Health portfolio. The research corpus,
then, was formed by the 568 tweets related to immunization broadcasted during this period and
investigated using the computer-aided qualitative research technique, applied through the
NVivo software. Analyzing the discourse found in this mapping, three discursive formations
were identified, they are: “Informative with preponderance of self-promotion content”,
“Informative with preponderance of incentive content” and “Informative without
preponderance of self-promotion or incentive content”. From this, it was found that the MS
emphasized its self-promotion, encouraged vaccination in an incipient way, and did not present
itself as a sufficiently reliable source of information about immunizers against Covid-19. Thus,
the results found allowed us to conclude that the public agency, both by what it gave visibility
and what it silenced, contributed substantially to the informational disorder in the course of the
pandemic in Brazil.

Keywords: Ministry of Health. Twitter. Informational disorder. Covid-19 vaccination.
Computer-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS).
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1 INTRODUCAO

No inicio de 2020, espalhou-se velozmente ao redor do mundo um novo virus de alta
transmissdo, denominado SARS-CoV-2. Trata-se de um agente patogénico da familia dos
coronavirus que, ao infectar humanos, é o causador da Covid-19. Conforme a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), a magnitude dessa doenca ocasionou uma pandemia, que se tornou o
maior desafio da humanidade desde a Segunda Guerra Mundial (NACOES UNIDAS BRASIL,
2021).

Em pouco tempo, a patologia foi deflagradora de uma crise politica, econémica,
sanitaria e informacional sem precedentes. No conjunto de medidas para se combater esse
colapso, destaca-se a vacinagdo em massa da populacéo, a qual nao so é eficaz para diminuir a
circulacdo do virus, como também promove a reducédo dréastica de casos graves da enfermidade
e, consequentemente, de internagcfes e mortes.

Desde o final do século XVIII, as vacinas vém sendo utilizadas cada vez em maior
escala, a fim de proteger os individuos e a sociedade, por meio da reducdo da incidéncia ou até
mesmo da erradicacdo de inimeras doencas infectocontagiosas. Apesar de serem uma das
maiores conquistas da ciéncia médica, a hesitacdo vacinal — ou seja, 0 aumento da relutancia
ou da recusa das pessoas em se vacinarem — tem crescido progressivamente nos ultimos anos,
sendo inclusive considerada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma das dez
ameagas globais & salide (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE — OMS, 2019).

Entre as razbes para o fendmeno, ganham destaque, sobretudo no Brasil, 0 panorama
sociopolitico, bem como as apropriacfes da internet e, especialmente, das plataformas, que
desempenham um papel significativo na circulacdo de conteddos desinformativos sobre
imunizantes. Conforme prevé a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988a), a salde € 0
acesso a informacdo sdo direitos dos cidaddos e deveres do Estado, o qual sempre teve a
responsabilidade de atuar na prevencao e no tratamento de doengas.

No contexto pandémico da Covid-19, a vacinacdo tornou-se central nos debates da
esfera publica, especialmente da esfera publica midiatizada. Diante disso e das motivacdes
encontradas no percurso do mestrado, o interesse desta investigacdo estd voltado para o que
despertou em nos, orientanda e orientadora, maior inquietacdo: a interface da comunicacao e
salde (C&S) e as suas relacbes com o panorama em que as plataformas assumiram papel
substancial na sociedade.

Em termos mais especificos, o que pretendemos € analisar a atuacdo do Poder Publico

(PP), no &mbito comunicacional, no que concerne ao incentivo a imunizagdo contra o0 SARS-
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CoV-2 durante o cenario de enfrentamento a pandemia. Com essa finalidade, elegemos como
objeto da pesquisa de mestrado o conjunto de tweets do Ministério da Satde (MS) que aborda
a vacinacdo contra a Covid-19.

Este primeiro capitulo, para além de apresentar brevemente o objeto escolhido, €
dedicado, também, a situar o leitor sobre o que ser4 empreendido no decorrer do trabalho. Por
1SS0, iniciamos essa parte contextualizando e delimitando o tema de pesquisa, que fundamenta
0 pano de fundo da articulacdo tedrica e analitica que sera feita.

A seguir, apresentaremos o problema que guia o estudo, os objetivos estabelecidos por
ele, a metodologia adotada e uma breve explanagdo do que se pode esperar dos proximos
capitulos. No contexto em que a presente investigacao se insere, a problematica de pesquisa
resume-se na seguinte questdo: em que medida o discurso do Ministério da Sadde, manifestado
em sua conta no Twitter, no decorrer da vacinacdo contra a Covid-19, contribuiu para a
desordem informacional durante a pandemia no Brasil?

Com o intuito de responder a pergunta, temos, como objetivo geral, analisar as
contribuicdes do Ministério da Saude, a partir de seus tweets, para a desordem informacional
no contexto pandémico brasileiro. Quanto aos objetivos especificos, buscamos: 1)
Contextualizar o papel do Ministério da Salude e os seus usos institucionais do Twitter; 2)
Mapear as mencdes a vacinagdo contra a Covid-19 feitas pelo 6rgao na plataforma; 3) Analisar
o discurso observado nesse mapeamento; 4) Promover tensionamentos teéricos sobre a relagdo
entre o contexto sociopolitico vivenciado na pandemia da Covid-19, a desordem informacional
e as plataformas — mais especificamente o Twitter.

Cabe destacar o porqué de a presente dissertacdo ter se estruturado de tal forma. A
justificativa da-se, em primeiro lugar, pelo interesse em pesquisar a atuagdo de érgdos publicos
no contexto da pandemia da Covid-19 desde a graduacao, concluida no segundo semestre letivo
de 2020. Inquieta pelo descrédito, por parte de cidaddos e agentes politicos, da importancia
social, econdmica e cultural da producéo cientifica das universidades, o intuito foi analisar de
que forma a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) organizou sua comunicacéo e
proporcionou visibilidade e legitimacao a propria Instituicao.

O interesse pessoal pelo tema foi crescendo durante o primeiro ano de mestrado (2021),
em que houve o inicio da vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil e no mundo. Como ja
enfatizamos neste texto, a alta transmissibilidade do virus SARS-CoV-2, associada ao seu
potencial danoso de internagGes e mortes, fez com que a imunizagdo a doenca causadora da

maior emergéncia de satde global fosse a principal estratégia de protecéo individual e coletiva.
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E de conhecimento geral que, no Brasil, a vacinagio contra a Covid-19 foi marcada por
grandes conturbacdes na gestdo da salde publica do pais. Dessa forma, tornou-se ainda mais
relevante a escolha do conjunto de tweets relativos a vacinacao, elaborados pelo Ministério da
Salde, como objeto de estudo.

Tendo em vista, entdo, a pertinéncia e a atualidade do assunto e a nossa motivagéo por
entender o que constituiu 0 pano de fundo da imunizagédo no Brasil, realizamos um estado da
arte inicial para nortear a conducao da investigacdo. Nas buscas em repositorios de pesquisas
por palavras-chave como “interesse publico”, “ciéncia”, “campanhas de vacinagdo” e
“pandemia da Covid-19”, foram encontrados estudos relacionando essas expressdes, em
especial, com contetdos ou discursos desinformativos e narrativas da pos-verdade.

Os objetos das pesquisas encontradas nesse estado da arte referem-se, sobretudo, a
veiculos jornalisticos. Como lacuna, que justifica academicamente o desenvolvimento deste
trabalho, identificamos a incipiéncia de estudos voltados para a atuacdo do Poder Publico, em
ambito comunicacional, no que diz respeito a imunizacdo contra a Covid-19 (tanto ao nivel
nacional quanto aos niveis estadual e municipal). Por isso, os tweets do MS sobre a imunizacao
contra a doenca, produzidos e veiculados no contexto da vacinacdo contra ela, foram
definitivamente escolhidos para constituir o corpus da pesquisa de mestrado.

E importante destacar que esse estudo se adéqua tanto a area de concentragio do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da UFSM (Comunicacdo Midiatica) quanto a
nossa linha de pesquisa (Midia e Estratégias Comunicacionais). 1sso porque aqui nos
propusemos a analisar as contribui¢cbes do Ministério da Saude, a partir de seus tweets, para a
desordem informacional no contexto pandémico brasileiro. Justificamos, por fim, a importancia
de pesquisar nosso objeto de investigacdo diante de um cendrio tdo particular, que causou
impactos altamente significativos na esfera publica.

O trabalho possui carater exploratorio, portanto, faz-se necessario que nos aproximemaos
do objeto como forma de nos familiarizarmos a ele e a temética de estudo, visto que se trata de
um tema recente e marcado por especificidades. Para tanto, com apoio no método de abordagem
dedutivo, partiremos de um substrato tedrico sobre a comunicagdo e saude (C&S), sua relagéo
com os atuais fendmenos de desordem informacional e infodemia e com o funcionamento das
plataformas, para que seja possivel chegarmos a analise da conjuntura particular, consistente
no discurso manifestado a partir dos tweets do MS.

Ademais, serdo utilizadas técnicas de pesquisa bibliogréfica, para servir como suporte
tedrico aos temas abordados, e técnicas de pesquisa documental, para a estruturagéo,

contextualizacdo e coleta do corpus da analise, objetivando-se entender todo o panorama que
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cerca tal objeto. A fim de responder em que medida o discurso do Ministério da Salde,
manifestado em sua conta no Twitter, no decorrer da vacinagdo contra a Covid-19, contribuiu
para a desordem informacional durante a pandemia no Brasil, utilizaremos a abordagem
tedrico-metodoldgica de analise de discurso de linha francesa (AD).

Essa abordagem caracteriza-se como sendo uma metodologia de comunicagdo e
linguistica que se incumbe do exame do discurso e da forma como esse constrdi ideologias.
Sendo assim, a andlise de discurso tem por objetivo explorar os significados das praticas
discursivas, considerando, para além das proprias manifestacfes da linguagem, o contexto em
que tais manifestacGes sdo proferidas.

Justamente em virtude disso, ela se mostra pertinente a investigacdo da maneira que o
Ministério da Saude tratou da vacinacdo contra a Covid-19 em sua conta do Twitter, ja que ndo
se limita a literalidade do discurso do 6rgdo. A AD tem a capacidade de ir além e buscar 0s
significados extratextuais das mensagens publicadas na plataforma (tweets), bem como da
conjuntura em que essas foram produzidas.

Além disso, a metodologia € apropriada a pesquisa porque se presta também a investigar
o siléncio, que compde o discurso tanto ou mais do que os dizeres escritos ou falados, por
entender que o ato de ndo dizer, por si s, ja é produtor de sentidos. Nesse caso, a AD atendera
a analise do corpus a vista do fato de que, conforme sera explorado adiante, o discurso do MS
se manifestou ndo apenas pelo que foi expressamente dito pelo 6rgdo, como também pelo que
foi silenciado por ele.

Na secdo do texto destinada a metodologia (capitulo 4), dedicaremo-nos a trata-la com
aprofundamento, para melhor esclarecer as razdes para sua adoc¢do. Por enquanto, cabe aqui
pontuar que, para examinar o discurso do Ministério da Salde, optamos por nos apoiar néo
somente nas técnicas de pesquisa bibliografica e documental, como também na técnica de
pesquisa qualitativa auxiliada por computador (CAQDAS). Ela, que serd empregada a partir do
software de analise de dados qualitativos denominado de NVivo, é uma grande facilitadora do
processo de anélise de um volume expressivo de dados qualitativos.

Para analisar os tweets do Ministério da Saude durante a imunizacéo contra a Covid-19,
foi preciso coletar, da conta do 6rgdo ministerial no Twitter, 1518 tweets, os quais foram
veiculados entre os dias 17 de maio de 2021 e 31 de dezembro de 2022. A primeira data foi
eleita em razéo das possibilidades oferecidas pelo software NVivo e a segunda, por seu turno,
a fim de contemplar até o Gltimo dia da gestdo do ministro Marcelo Queiroga e sua equipe na

pasta da Salde, ja que em 1° de janeiro de 2023 assumiu um novo governo. Tendo em vista a
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amplitude do corpus, composto por centenas de mensagens, a CAQDAS serviu para exploré-lo
com mais facilidade.

Na presente investigacdo, antes de adentrarmos na analise do objeto deste estudo,
dedicamo-nos a abordar algumas noc¢des tedricas que se mostram importantes para o
desenvolvimento da pesquisa. Por tal razdo, ap6s essa introducao, o trabalho contard com dois
capitulos tedricos.

O primeiro deles abordard, inicialmente, a no¢do de comunicacédo e saude (C&S), com
foco no entendimento da trajetdria das vacinas e das campanhas de comunicacdo e salde no
Brasil. Para tratar desse cenario no contexto da pandemia da Covid-19, o capitulo dedicar-se-a
a abordar as nogdes de desordem informacional e infodemia, bem como seus encadeamentos
com as quedas nas coberturas vacinais.

No capitulo seguinte, o foco estara em clarear o conceito de plataformas, basilar para
assimilar o Twitter enquanto plataforma e compreender os discursos nele circulantes em tal
conjuntura. Essa parte da qualificagdo de mestrado serd encerrada com reflexdes acerca das
manifestacdes da desordem da informacdo na conducdo da vacinacdo contra a doenca no
contexto brasileiro de crise sanitaria, econémica, sociopolitica e informacional.

Iniciaremos o quarto capitulo, dedicado a metodologia, apresentando com detalhamento
0 que cerca nosso objeto de pesquisa. Para tal, contextualizaremos o Ministério da Saude, a
gestdo da saude publica brasileira durante a pandemia e 0s usos institucionais do Twitter pelo
orgdo. Apos, dedicaremo-nos a abordar a metodologia de procedimento eleita — a analise de
discurso de linha francesa (AD) —, justificando o seu emprego a partir da criacdo de formacdes
discursivas (FDs) e da observacao do siléncio. Prosseguiremos, por fim, introduzindo a técnica
de CAQDAS a fim de mostrar a que ela se presta.

O quinto capitulo sera iniciado com a realizacdo do delineamento do corpus e a
implementacdo da CAQDAS para seu exame. Feito isso, partiremos, com substrato na AD, a
efetiva analise do discurso do MS. A partir dela, serdo desenvolvidas as trés formacGes
discursivas encontradas através do exame dos tweets do 6rgdo ministerial. Apos, serdo
apresentados os resultados observados através da investigacdo, verificando-se as contribuigdes
do Ministério da Salde, a partir de seus tweets, para a desordem informacional no contexto
pandémico brasileiro.

O sexto capitulo dedicar-se-4 ao fechamento do trabalho, abordando o que foi
empreendido desde os capitulos tedricos até o encontro dos resultados da investigagdo. Como
apontamento final, sera reforcado o intuito de ampliar o que € proposto neste estudo em

pesquisas futuras, com vistas a contribuir com as investigac6es sobre o discurso do Ministério
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da Saude e suas relagdes com a desordem informacional, a complexidade das plataformas e,
principalmente, a vacinacdo como importante tema de debate publico.
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2 COMUNICACAO E SAUDE: INTERFACE DA COMPLEMENTARIDADE E DA NAO
SUBALTERNIDADE

A comunicagao insere-se no encontro entre as pessoas e as institui¢cdes constituintes da
sociedade, obtendo suas intersec¢des com variados campos, sendo um deles o da saude. Refletir
sobre a comunicacao e a saude, o que nos propomos a fazer neste segundo capitulo do trabalho,
é pensar nesses dois campos sociais de maneira transversal. Ainda que eles existam em separado
e estabelecam relagcGes com outras esferas sociais, ambos possuem limites porosos e constituem
uma interface complexa, a qual sera aqui explorada.

Consideramos que a comunicacdo pode ser definida como uma forca vital dos seres
comunicantes, que os impulsiona para a sobrevivéncia (PERUZZOLO, 2006). Sob essa
perspectiva, é a partir do encontro de um individuo com o outro que ambos podem construir a
trajetéria da sua propria vida. Assim, a comunicacdo, a qual é possibilitada pelo encontro,
caracteriza-se por ser a pulsdo que estimula a construcdo da realidade por esses seres
comunicantes.

Segundo Peruzzolo (2006), ha pessoas que se propdem a abordar o fenbmeno da
comunicacdo dando énfase a ele como uma técnica passivel de controle. Com base no autor,
entendemos que tal fenémeno, no entanto, deve ser observado a partir de sua natureza
relacional, enfocando os desejos que movem as pessoas, as quais estdo sempre na busca por
encontros. Assim como o tedrico, entendemos que comunicar € uma maneira de partilha e de
sobrevivéncia: € 0 modo como os individuos se expressam e se desenvolvem no mundo.

Nessa mesma linha, Araljo e Cardoso (2007) apontam a comunicacdo como uma das
condicdes de existéncia e permanéncia da vida, o que se deve ao fato de ela ser um processo
essencialmente relacional, inclusivo e intertextual. Ao lermos uma obra, por exemplo,
incorporamos ao texto nossos proprios “fios”, utilizando as experiéncias que ja tivemos ao
longo da vida para estabelecermos contato com o material a que somos expostos.

Em seus estudos sobre comunicacdo e saude (C&S), as autoras nos levam a refletir que
ndo se pode desvincular a comunicacdo de um projeto ético de sociedade, o qual contemple
mais equidade na distribuicdo dos capitais e dos poderes materiais e simbolicos (ARAUJO;
CARDOSO, 2007). O acesso a saude esta imbricado a essa ideia de equidade e é com base nisso
que se mostra instigante relacionar as questdes da comunicacdo com as questdes da saude.

Com o intuito de abordar essa area de intersecgéo, inicialmente convém apresentar, na
primeira secdo do capitulo (2.1 Vacinas e campanhas de vacinacdo no Brasil), como se

estabeleceu a relagdo entre esses dois campos ao longo da histdria brasileira. J& que este trabalho
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se debruca sobre a vacinagéo, visaremos entender a dindmica da C&S com enfoque na trajetoria
das vacinas e das campanhas de vacinagao no pais.

Assim, tendo sido apresentado o panorama dessa operagdo conjunta, na segunda secéo
do capitulo (2.2 Comunicacdo e saude em tempos de pandemia da Covid-19), nosso foco
consistird na comunicacdo e saude no contexto da pandemia da Covid-19. Em tempos de
enfrentamento ao virus, o que 0 mundo enfrentou ndo foi apenas uma crise sanitéaria responsavel
pela pior recessdo econdmica desde a Segunda Guerra Mundial (BANCO MUNDIAL, 2020),
como também uma crise no @mbito da comunicacdo, que se deu a partir de um quadro de
desordem informacional.

Para discorrer sobre esse cenario, estruturamos a segunda parte do capitulo em duas
subsecdes. A primeira delas (2.2.1 A queda nas coberturas vacinais a partir de 2015) abordara
0 panorama histérico da vacinagéo no Brasil no periodo que antecedeu a pandemia, ja que este
oferece subsidios para que se compreenda a conjuntura da vacinagdo contra a Covid-19.

A segunda delas (2.2.2 Desordem da informacé&o e infodemia no panorama pandémico)
fara referéncia aos fenémenos de desordem informacional e infodemia. Por enquanto, cabe
dizermos que o termo desordem informacional refere-se ao compartilhamento inadvertido de
informac0es falsas e a criacdo e ao compartilhamento deliberados de informagdes sabidamente
falsas. Ja a infodemia pode ser brevemente compreendida como um complexo fenémeno
associado a desordem informacional e & situagdo advinda do espalhamento da Covid-19.

A crise epidemioldgica causada pela doencga trouxe consigo um uso expressamente
maior das tecnologias da comunicacdo — e, principalmente, das plataformas — pelas pessoas,
oferecendo terreno fértil para a circulacao ainda mais exacerbada de conteidos desinformativos.
Ao abordar os conceitos de desordem informacional e infodemia em maior profundidade,
pretendemos relacionad-los com o cenario da pandemia do SARS-CoV-2, ja que eles se
conectam entre si.

O intuito € que as reflexdes proporcionadas pelo presente capitulo prestem-se a auxiliar
a entender a circulagdo dos discursos nas plataformas, assunto que sera abordado com maior
aprofundamento no capitulo seguinte. Para isso, comecemos, entdo, entendendo os principios

da interface entre 0s campos sociais aqui em pauta.

2.1 VACINAS E CAMPANHAS DE VACINACAO NO BRASIL

Os campos da comunicacao e da saude, isoladamente, apresentam diferentes interesses,

que ora aparecem como convergentes, ora como dissonantes. Conforme introduzido na abertura
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desse capitulo, passamos a compreender que a relacdo existente entre o campo da comunicagéo
e 0 campo da saude diz respeito a uma articulagdo de complementaridade, ndo de subalternidade
de um ao outro.

Para tratar deste produto hibrido, resultante de tal relacdo, baseamos nosso
entendimento na concepcdo de Araujo e Cardoso (2007), as quais adotam o termo
“comunicagdo e saude”, em vez de outros como “comunicacio para a saude”, “comunicagdo
em saude” e “‘comunicagdo na saude”, escolhidos as vezes por pesquisadores da area. O motivo
da elei¢ao do termo esta na utilizagdo do conectivo “e” para indicar uma maneira especifica de
estabelecer vinculos entre tais campos.

Ao adotarmos essa opcao tedrica e politica, buscamos, na escolha de uma expressdo e
ndo de outra, marcar 0 encontro entre a comunicacdo e a saude a partir da articulacdo de
completividade. Utilizar o termo comunicacéo e saude — ou C&S, como também empregamos
no decorrer deste trabalho — significa ir contra a perspectiva que visualiza a comunicagdo como
um conjunto de instrumentos a servigo dos objetivos da satde.

A comunicacdo ndo esta a disposicdo da mera transmissdo de informac6es em saude,
mas sim a busca da promoc¢do da conscientiza¢do, do comprometimento com o didlogo, do
empoderamento dos individuos e da humanizacdo das relacdes (MENDONCA, 2021). Nesse
sentido, é imprescindivel que esteja interseccionada com o campo da sadude. Segundo Aradjo e
Cardoso (2007, p. 22):

Partindo da premissa de que politicas publicas s se constituem efetivamente como
tal quando saem do papel, circulam (adquirem visibilidade, portanto existéncia) e sao
apropriadas (convertidas em saberes e praticas) pela populacdo a que se destinam,
temos que considerar que a comunicacao € inseparavel desse processo.

E sob essa perspectiva que defendemos a comunicacdo como um campo social que se
relaciona de maneira ndo subserviente com o campo da salde e, por sua vez, com a implantacao
e a gestdo de politicas publicas. O acesso a salde, nesse sentido, é fundamental para promover
transformacfes necessarias para a qualidade de vida das pessoas e para 0 progresso social.
Assim, uma forma importante de possibilitar 0 acesso a salude é promover campanhas que
alcancem os cidad&os.

Desse modo, a ideia de saude ndo pode ser dissociada da ideia de cidadania, posto que,
conforme aborda o panorama constitucional brasileiro, uma das bases para o exercicio pleno da
cidadania € o direito a salde e ao acesso a informacéo. Sob essa perspectiva, conforme Wardle

e Derakhshan (2017) apontam, € necessario que entendamos a funcdo ritualistica da
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comunicacdo para podermos reconhecer que ela desempenha um papel fundamental na
representacéo de crengas compartilhadas.

A criacdo de conviccles coletivas tem grande efeito na forma como individuos se
relacionam entre si e no modo como isso afeta suas vivéncias. Os conteudos falsos relativos a
tratamentos médicos, por exemplo, sempre representaram uma ameaga mundial & satide publica
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017).

No cenério recente, essa compreensdo sobre a funcgdo ritualistica da comunicacgéo e
sobre como ela se relaciona com a salde deveria ganhar ainda mais relevancia para que se
buscasse combater esses conteudos falsos e obter a adesdo da populagdo a vacinagao contra a
enfermidade que assolou 0 mundo.

Apesar de a aproximacdo entre a comunicacdo e a salude — sobretudo entre a
comunicacdo e as politicas publicas de saude — ter acontecido de forma mais explicita apenas
no inicio do século XX, autores apontam relacGes de C&S em momentos historicos anteriores
a esse (ROCHA, 2003; CHALHOUB, 1996; BERBEL; RIGOLIN, 2011). Como temos, nesta
pesquisa, o direcionamento voltado para a questdo vacinal, trazemos a discussao a conjuntura
marcada pelo seu desenvolvimento no pais, ja que esta interessa para a compreensao do nosso
objeto de pesquisa.

Mas antes disso, cabe esclarecer: afinal, o que sdo campanhas de imunizacdo? A fim de
entender esse conceito, é importante desvendar, primeiramente, o que sdo campanhas de salde.
Para Saraceni, Leal e Hartz (2005), estas se caracterizam como instrumentos de politicas
publicas de salde utilizados para motivar e conseguir o apoio de profissionais da salde e,
sobretudo, da populacéo, em acOes relevantes para o bem-estar de todos.

A partir dessas campanhas, buscam-se transformacbes nas condi¢Bes sanitéarias e
imunoldgicas dos cidaddos. Nesse sentido, as campanhas de salde devem ser executadas pelos
Orgaos competentes aos niveis nacional, estadual e municipal, para alcancar os objetivos a que
se propdem. Assim, devem facilitar o acesso dos individuos ao sistema de salde e,
consequentemente, conduzi-los a melhora de suas condi¢fes sanitarias e sociais.

Para isso, tais campanhas devem agregar acBes e estratégias que: 1) sigam um
planejamento que preveja resultados de curto, médio e longo prazo; 2) possuam indicadores
claros e metas alcancaveis, as quais, sendo cumpridas, promovam mudancas no cenario da
saude publica. Dessa forma, o monitoramento e a avaliacdo constante dos resultados das
campanhas séo parte fundamental do sucesso da implementacéo das transformagoes desejadas.

Essas mudangas podem ser diversas, ja que dependem dos moldes das campanhas de satde
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propostas, as quais podem ter diferentes objetivos — embora sempre o mesmo fim: melhorar
as condicdes de vida da populacgéo.

Para diferenciar o que sdo campanhas de salde e 0 que sdo campanhas de imunizacao,
trazemos um exemplo que deixa isso claro. A figura abaixo (Figura 1) mostra as campanhas
que estavam sendo executadas pelo Ministério da Saide em novembro de 2022 (no site, elas

foram apresentadas como “Campanhas da Saude”).

Figura 1 — Campanhas de Sadde promovidas em novembro de 2022 pelo MS

Campanhas da Saude
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ariola dos Macacos aiva
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=2
Amamentacéao Hepatites Multivacinacéao

Fonte: Ministério da Saude (2022).

Conforme constava no site oficial do MS e pode ser observado na figura acima, o 6rgao
promoveu, a época, sete campanhas de saude em simultaneo. Trés delas estiveram voltadas para
a identificacao e prevencao de doencgas (“Combate ao Mosquito Aedes Aegypti”, “Variola dos
Macacos” e “Hepatites” (embora exista vacina para alguns tipos de hepatite, a énfase dessa
campanha néo esteve na vacinagao, e sim na testagem contra os diferentes tipos de hepatite).

Uma delas dirigiu-se para o estimulo a amamentagdo (“Amamentac¢do”) e outras trés

orientaram-se para a vacinagao contra enfermidades preveniveis atraves do uso de imunizantes
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(“Raiva”, “Vacina¢do Covid-19 reforgo 2022” e “Multivacinagdo”). Compreende-se a partir
disso que nem toda campanha de saude € também uma campanha de vacinagdao/imunizacéo,
mas toda campanha de vacinacdo € também uma campanha de saude.

A particularidade das campanhas de vacinagédo € o fato de elas terem énfase no uso de
imunizantes para proteger a populagdo de doengas existentes ou de doengas ja erradicadas, que
ndo podem voltar a circulacdo. As patologias ndo mais existentes no Brasil, inclusive, devem
sua erradicacdo justamente ao sucesso das campanhas de vacinagdo realizadas ao longo da
trajetdria do uso das vacinas no pais.

Ha divergéncias no que concerne a chegada dos imunizantes ao Estado Brasileiro, no
entanto, a ideia mais defendida é a de que isso aconteceu no ano de 1804, na Bahia, por
influéncia do Marqués de Barbacena (CHALHOUB, 1996). Menos de uma década depois, a
vacinacdo contra a variola (doenca infecciosa causada pelo virus Orthopoxvirus variolae, que
acometia a populacdo na época) ja estava sendo amplamente difundida.

Tal sucesso, no entanto, ndo foi duradouro. Em pouco tempo, passou a haver uma
consistente interferéncia de lideres religiosos, 0s quais propagavam ideias contrarias ao uso dos
imunizantes, rotulando-os como maléficos a satde dos individuos, sendo inclusive capazes de
gerar maldicdes a quem os utilizasse (ROCHA, 2003).

A alta propagagdo de informagOes falsas por essas pessoas, que exerciam forte
influéncia na sociedade, provocou uma ruptura no éxito da vacinacao, fazendo com que grande
parte dos individuos optasse por ndo se imunizar, causando danos a saude publica. Devido a
importancia das vacinas, no ano de 1846, Dom Jodo VI, através de um decreto imperial, tornou-
as obrigatorias.

Essa obrigatoriedade, todavia, s6 comecou a ser efetivamente cumprida em 1904, por
intervencdo do médico sanitarista Oswaldo Cruz (BERBEL; RIGOLIN, 2011). Ele, que no ano
anterior assumiu a Reparti¢do Federal de Saude Publica do governo, apresentou ao Congresso
um projeto de lei instaurando a exigéncia da vacinagdo em todo pais, o qual foi aprovado. As
clausulas rigorosas propostas por Oswaldo Cruz incluiam multas e impedimentos civeis a quem
as descumprisse, 0 que promoveu insatisfagdo na populacéo.

Assim, o refor¢co das medidas coercitivas, que se deu pela aprovacdo da lei proposta
pelo médico sanitarista, instaurou um ambiente propicio para que, a partir daquele momento,
tivesse inicio a rebelido popular que ficou conhecida como Revolta da Vacina (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021). A manifestacdo teve como palco o Rio de Janeiro e foi dessa forma
designada pela contrariedade dos cidaddos a decisdo do governo de impor, agora como lei, a

imunizagéao contra a variola.
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No relativo tempo, imperou nos individuos 0 medo ndo sO das possiveis reacoes
provocadas pela vacina, como também o temor do isolamento imposto aos contaminados e,
sobretudo, do abuso de poder do Estado relacionado a questio vacinal (ROCHA, 2003). A
época, a atuacdo do governo deu-se a partir do modelo sanitarista campanhista, caracterizado
por seu perfil autoritério e repressivo para combater o avanco de doencas.

Com inspiracao militarista, 0 modelo propunha, entre outras ac¢des, fiscalizar portos para
controlar a chegada de insumos e de pessoas no pais e dar grande poder policial aos agentes de
salde, os quais se utilizavam frequentemente da forca fisica para obrigar todos os individuos a
adotarem medidas sanitarias (BERBEL; RIGOLIN, 2011). Foi nessa conjuntura que houve, por
parte dos governantes, a ideia de institucionalizar as praticas de comunicacéo e salde, a fim de
modificar o pensamento das pessoas, buscando que essas adotassem comportamentos e atitudes
favoraveis.

Mais precisamente, foi no ano de 1923 que tal institucionaliza¢do ocorreu, possibilitada
pela criacdo do Servigo de Propaganda e Educacdo Sanitaria (SPED). Este, que nasceu no
interior do Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP), ofereceu terreno fértil para as
atividades que buscavam a adesdo da populacdo a medidas voltadas para a higiene pessoal
(ARAUJO; CARDOSO, 2009).

Naquele contexto, a propaganda recorreu a a¢cdes embrionarias de comunicacdo para
influenciar as pessoas a cumprirem as normas definidas pelas autoridades de salde, o que
incluia o reconhecimento a crencgas e supersti¢oes. Identificou-se, também, o potencial do
cinema e do radio para o sucesso dos objetivos estabelecidos epidemiologicamente, por isso,
esses foram utilizados como meios de propaganda politica para ampliar a efetividade das
estratégias adotadas (MOTTA; DEL BIANCO, 2021).

E em tal cenario que se tem os primeiros registros daquelas que foram chamadas de
campanhas de vacinacdo, as quais ainda eram embrionarias e empregavam praticas de
comunicacdo que ndo representavam a utilizacdo de instrumentos neutros. Pelo contrério,
expressavam a aproximacao entre a comunicacao e a saude a servigo da persuasdo a qualquer
custo para convencer as pessoas a terem boas praticas de higiene.

O que os especialistas buscavam, na realidade, era educar os individuos, os quais eram
vistos como receptores passivos (ROCHA, 2003). Essa busca baseava-se em fatores
comportamentais da populacdo e ndo abrangia metodos preventivos para doencas e nem focava
na conscientizagdo, no didlogo e na participagdo da comunidade.

Foi no periodo entre a Primeira e a Segunda Guerra Mundial, na intitulada Era Vargas

(entre 1930 e 1945), que o Brasil vivenciou uma inédita politica de comunicacdo
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governamental. Visualizando cada vez mais a propaganda como ferramenta fundamental na
gestdo do governo populista, foram criados setores de Comunicagdo e Educagdo nos ministérios
federais. Tal politica deu-se com o intuito de uniformizar metodologias e difundir com o maior
éxito possivel informacbes relativas a salde e ao bem-estar dos cidaddos (ARAUJO;
CARDOSO, 2009).

Na década de 1960, o conceito de comunicacdo passou a ser ampliado, considerando
gue 0 processo comunicativo poderia favorecer a participacdo social. Nesse periodo, 0s meios
de comunicagdo comecgaram a ser mais valorizados como instrumentos educacionais capazes
de contribuir com a resolucédo de problemas sanitarios (MOTTA; DEL BIANCO, 2021).

Houve, a época, a intensificacdo da imunizacdo contra a poliomielite em criancas, que
se deu a partir da introducdo da vacina oral. As campanhas de vacinagdo contra a variola
também obtiveram muito éxito nesse cenario, 0 que comprovou que a vacinagdo em massa
poderia erradicar doencas. O ultimo caso de variola no Brasil foi notificado em 1971,
extinguindo a enfermidade do pais.

A criacdo do Programa Nacional de Controle da Poliomielite, na década de 1970,
tornou-se um importante simbolo para as campanhas de vacinacdo no Brasil. O Plano surgiu
em um periodo conturbado, marcado por crescentes indices de contdgios por doencas
infecciosas, 0 que tornava necessario o estabelecimento de maior didlogo com a comunidade,
em especial com os pais, ja que esses eram 0s responsaveis vacinar seus filhos, pablico-alvo da
imunizacdo (MOTTA,; DEL BIANCO, 2018).

Em 1973, foi criado, pelo Ministério da Saude, o Programa Nacional de Imunizagdes
(PNI). Este surgiu com a intencdo de coordenar as acOes de imunizacOes, as quais
caracterizavam-se pela descontinuidade, pelo carater episddico e pela sua reduzida area de
cobertura (GOV.BR, [20217]).

Despontaram, em paralelo a ele, programas de saude que passaram a adotar a
participacdo comunitaria como principal estratégia de atuacdo (PONTE, 2003). Podemos notar,
nesses programas, uma evolucdo na maneira de se pensar as campanhas de vacinagdo, com
énfase ndo apenas na propaganda, mas na comunicacdo de uma maneira mais abrangente.
Naquele cenério, a divulgacdo e a mobilizacdo a partir de campanhas de vacinagao tornaram-
se essenciais e, nesse sentido, a area de comunicacao passou a ocupar papel indispensavel.

A fim de dar conta de todas as demandas do combate a poliomielite, o0 Ministério da
Salde elaborou grupos de trabalho para atuar nas diferentes frentes demandadas: cuidado

clinico-epidemioldgico, recursos humanos, divulgacéo, mobilizacéao e logistica (MOTTA; DEL
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BIANCO, 2021). Recorreu-se a educadores e comunicélogos, além de lideres comunitarios,
para discutir estratégias e a¢fes para uma aproximacao efetiva da populacgéo.

A partir disso, comegou a existir, no contexto brasileiro, a criacdo de uma cultura de
comunicacdo institucional de massa, onde a area de comunicacao assumiu, finalmente, lugar de
destaque. Um importante simbolo disso é a campanha nacional de multivacinagdo ocorrida em
1984, que abrangia a vacinagdo contra a poliomielite, o sarampo e a difteria. Nela, coube a area
de comunicacdo social do Ministério da Saude planejar e profissionalizar a campanha na midia.

A importancia da participacdo comunitaria ganhou efervescéncia na 8% Conferéncia
Nacional de Saude (CNS), realizada no ano de 1986. Esta é considerada um simbolo para a
salde publica brasileira, ja que ocorreu logo ap6s o fim da ditadura militar e seu relatorio final
serviu de base para o capitulo sobre Saude na Constituicdo Federal de 1988, resultando na
criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS).

Com a sua existéncia, ja ndo “[...] se concebia democratizacdo da satide sem
participacdo da populacdo nos processos de decisdo e na implementa¢do destas decisdes”
(ROCHA, 2003, p. 797). Dessa época em diante, entdo, as concepcbes de comunicacdo
passaram a estar alinhadas a modelagem das politicas publicas de saude.

A partir disso, gradativamente, passou a haver o entendimento de que mesmo 0s mais
tecnoldgicos meios de erradicacdo de doencas estariam fadados ao fracasso se ndo contassem
com o apoio popular. Este, por sua vez, jamais seria conquistado a partir de acbes simplistas, ja
que os individuos ndo sdo meros receptores passivos. Nesse sentido, foram adotadas iniciativas
gue impulsionaram a evolug¢do no processo de comunicacdo no ambito da salde (BERBEL;
RIGOLIN, 2011), especialmente no enfrentamento a poliomielite.

Assim, sobretudo devido a profissionalizacdo das campanhas — com a incorporagao
de profissionais de comunicacdo —, gradualmente, o apelo ao medo e a culpa passou a dar
espaco ao apelo pela responsabilizacdo individual e coletiva em recorrer aos imunizantes. A
vacinagao entdo comecou a ser defendida, finalmente, como um ato de amor (ROCHA, 2003).

Ainda em 1986, houve a criagdo do Zé Gotinha, um simbolo da vacinagdo infantil. Seu
perfil surgiu a partir da ideia do “mito do herdi” (PONTE, 2003), o qual possui uma luta
triunfante contra seus inimigos: os agentes causadores das doencas. Diversos meios de
comunicacgdo, materiais educativos e formatos de divulgacéo, logo, passaram a ser considerados
de forma cada vez mais estratégica para a formulacéo das campanhas.

Dali em diante, a vis@o abrangente da C&S fortaleceu-se ainda mais. Segundo Berbel e
Rigolin (2011, p. 33), a “[...] Constituicdo de 1988 abriu novos horizontes para a saude publica,

como estender o direito & satide sobre a todos os cidad&os, através da criacdo do Sistema Unico
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de Saude (SUS)”. Apesar dos desafios que enfrenta, é ele que possibilita a todo cidad&o
brasileiro acesso integral, universal e gratuito a servigos de salde até os dias atuais.

Ja no ano seguinte a sua formacao, ndo ¢ de se surpreender que tenha sido registrado o
ultimo caso de poliomielite no Brasil, acusando o sucesso de sua implementacéo. Nesse sentido,
a promulgac&o da Constituicao, que trouxe consigo a criagio do Sistema Unico de Satide (SUS),
consolidou a cidadania através da garantia dos direitos sociais anteriormente ignorados pelo
Estado, sobretudo no campo da satde publica (ROCHA, 2003).

A implementacdo do sistema, inserida numa concep¢do de seguridade social,
representou um avanco gigantesco na histdria do pais. O SUS é considerado, inclusive hoje, um
dos maiores e melhores sistemas de saude publica do mundo, que realiza desde procedimentos
ambulatoriais simples até cirurgias de alta complexidade.

E o art. 196 da Constituicio (BRASIL, 1988a) que determina que:

[...] a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitirio as agBes e servicos para a sua promocdo, protecdo e
recuperagéo.

Com base nisso, durante os anos 1990, a preocupacao relativa a vacinacdo estendeu-se
a doencas como o tétano, o sarampo, a rubéola e a gripe (SANOFI, 2021). Intensificou-se, entéo,
o0 desenvolvimento as campanhas de imunizagdo em territdrio brasileiro, que passaram a obter
melhores resultados, devido a sua abordagem voltada para a participacdo dos cidadaos.

Ao longo da trajetéria dessas campanhas, a atuacdo do Programa Nacional de
Imunizacdes possibilitou avancos gigantescos na consolidacao de estratégias para o alcance da
cobertura vacinal desejada pelo Estado. Doencas que faziam milhares de vitimas foram
erradicadas ou controladas em niveis bastante satisfatorios. E exemplo disso o controle de
enfermidades imunopreveniveis, como difteria, coqueluche, tétano acidental, hepatite B,
meningites, febre-amarela, formas graves de tuberculose, rubéola e caxumba.

Do inicio do uso das vacinas no Brasil até os dias atuais, a C&S tem se reinventado
consoante a evolucdo tecnoldgica e a situagdo social, econdémica e politica vivenciada no pais.
Independentemente de qual seja a abordagem, os individuos necessitam de estruturas que
garantam seus direitos previstos na Constituicdo. Sendo assim, € necessario que o foco esteja
sempre em “[...] buscar os motivos, pesquisar metodologias e técnicas de maior aproximagao
com a populacdo, para que ela sinta estas ofertas como direitos de cidadania” (ROCHA, 2003,
p. 85).
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Posto isso, pensar na institucionalizacdo da interface da comunicacdo e saude tendo
como base sua trajetoria no Brasil nos da subsidios para abordar o maior desafio da humanidade
desde a Segunda Guerra Mundial: a pandemia da Covid-19. Entre as medidas para combaté-la,
a principal a ser adotada foi a vacinacdo em massa da populacdo, que, como pudemos
evidenciar, ja foi tantas vezes utilizada para controlar epidemias no pais. No caso do virus do
SARS-CoV-2, aimunizagéo contra ele se mostrou essencial para frear o alastramento da doenca

e zelar pela vida dos cidadéos brasileiros.

2.2 COMUNICACAO E SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

No final de 2019, foi identificado, na China, um novo virus ainda desconhecido
pertencente a familia dos coronavirus, que recebeu o nome de SARS-CoV-2. Essa familia,
desde 1960, é responsavel por causar infeccdes respiratorias em animais e seres humanos, como
a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS). O corpo dos individuos, ao entrar em contato
com o SARS-CoV-2, sofre uma infeccdo respiratéria que se manifesta como a Covid-19,
doenca contagiosa que foi assim nomeada em fevereiro de 2020 pela Organizagdo Mundial da
Saude.

Trés meses ap0s o registro do seu primeiro caso, 0 mundo contabilizou mais de cem mil
infectados, o que fez com que a Covid-19 tenha sido classificada como uma pandemia
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE — OMS, 2020), condi¢do adquirida por uma
epidemia disseminada mundialmente. Evidéncias atuais apontam que a transmisséo da doenca
se da por trés principais modos: contato, goticulas ou aerosséis (GOV.BR, 2021d).

O primeiro modo de transmissdo acontece a partir da exposicao direta a uma pessoa
infectada pelo virus SARS-CoV-2, a superficies, ou objetos contaminados (também chamados
de fomites). O segundo ocorre por meio do contato com goticulas respiratérias expelidas por
uma pessoa infectada quando ela tosse ou espirra. Por Gltimo, a terceira forma de transmissao
processa-se por aerossois. Esses podem permanecer suspensos no ar e serem levados por
distancias maiores e por periodos mais longos do que as goticulas respiratdrias expelidas pela
tosse ou pelo espirro.

Devido a essa facil transmissdo do virus SARS-CoV-2, em um intervalo de tempo muito
curto, a Covid-19 acometeu pessoas no mundo inteiro. Mendonga (2021) aponta que mais veloz
do que a propagacdo da doenca foi a propagacéo de narrativas sobre ela. Segundo pesquisadores

da C&S, quando a sociedade se deparou com a pandemia, ndo se imaginava que enfrentaria,
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para além do virus, uma crise informacional tdo avassaladora (GIORDANI et al., 2021;
MASSARANI et al., 2021) como a que estava sendo vivenciada.

E com a intencdo de explorar essa crise, bem como suas causas e consequéncias, que
introduzimos esta subsecdo e a dividimos em duas partes. No topico a seguir, nosso foco esta
em, primeiramente, abordar a vacinacdo no Brasil no periodo que antecedeu a pandemia,
qguando o SARS-Cov-2 ainda nem circulava. Depois, propomo-nos a clarear as noc¢des de
desordem informacional e infodemia, com a finalidade de que estes nos auxiliem a entender o
cenario sociopolitico estabelecido antes e, sobretudo, depois que a pandemia da Covid-19

instaurou-se.

2.2.1 A queda nas coberturas vacinais a partir de 2015

A situacdo epidemiolégica ao redor do globo tem sido preocupante nos Gltimos anos,
mas se tornou ainda mais desde que a pandemia do SARS-CoV-2 comegou. Conforme aponta
relatorio recente elaborado pela Organizacdo das Nagdes Unidas e pelo Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia, que realizaram o levantamento do panorama da vacinacgdo de 177 paises,
em 2021 houve o maior retrocesso mundial na imunizagédo em 29 anos (ROCHA, 2022).

O relatério indica também que o Brasil figura entre os 10 piores paises do mundo no
ranking de cobertura vacinal. Apesar dos significativos impactos da pandemia, esse cenario nao
se deve exclusivamente as consequéncias dela, tendo em vista que as quedas nas taxas de
imunizacdo antecedem esse periodo. Dados que sdo registrados sistematicamente pelo
Programa Nacional de Imunizacgdes desde 1994 retratam que a cobertura vacinal no pais tem
diminuido expressivamente desde 2015, quando obteve seu apice (ZORZETTO, 2022).

O SUS, que possui como funcao proporcionar acesso universal ao sistema de salde aos
cidaddos brasileiros, disponibiliza gratuitamente quinze vacinas para serem aplicadas até o
quarto ano de vida de qualquer individuo. Estas protegem bebés e criangas de pelo menos
dezessete doencas infecciosas graves, as quais podem leva-los a morte. No mundo, a cada
minuto, quatro vidas deixam de ser ceifadas em decorréncia da imunizagdo (BBC NEWS,
2020).

Em 2019, pela primeira vez desde que se tem registro, o Brasil ndo alcancou a meta
minima de vacinar este publico-alvo em nenhum dos quinze imunizantes disponiveis para ele
(MADEIRO, 2020). Conforme o artigo 14, inciso I, do Estatuto da Crianca e do Adolescente,

“E obrigatoria a vacinacao das criangas nos casos recomendados pelas autoridades sanitarias”



31

(BRASIL, 1988a), portanto, em situacdo desejavel, esses indices sempre devem chegar a cem
por cento (100%).

Podemos observar na tabela abaixo (Figura 2) que dados do sistema de informacg6es do
Programa Nacional de Imunizag6es (SI-PNI/DataSUS) indicam que a taxa de cobertura vacinal
apresenta uma queda expressiva nos ultimos anos. Nove imunizantes disponibilizados pelo SUS
a bebés e criangas, que deveriam ser administrados a pelo menos 90 ou 95% desse publico-alvo
(a depender do tipo de imunizante), nos casos mais bem-sucedidos foram administrados para
apenas 71% dele em 2021.

Figura 2 — Ascensdo e queda da vacinagdo infantil
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Evolucdo da administraco de nove imunizantes entre 1994, inicio do superestimagdo, decorrente da forma como os niimeros
registro sistematico dos dados, & 2021 eram contabilizados; com base no total de doses que os
municipios relatavam ter aplicado, & ndo no nimero de
pessoas imunizadas, como gradualmente passou a
ocorrer a partir de 2012

120%

10% == f
- . [©071,36%
. \ ol 3
100% I - 100% | Triplice viral 12 dose
_— ~ ~1 — [ 0T13%
88,31% - — i - AN \ A~ | Pneumocécica
| L AN |
) ‘ R\ | |« 68,68%
80% [ 77,50% — / \ - N | Meningocdcica
) A i viral / | Ny o g82e%
70% I / N ) Rotavirus
| / / %
[ / 60,13% - 68,04%
60% 55.2-4% - / / Hepatite A \ Hepatite B
Poliomielite | 68.04%
50% | { | {
° | 46,52% \ Pentavalente
10% f | Rotavirus | 67,58%
( Poliomielite
30% [ Imunizantesinseridosno SR SIOSSS (R
| ] %
/ calenddrio de vacinacdo ao 26,88% 24,89% | BGCGG'24 ’
20% Hepatite B [ longo das duas tltimas décadas
p e | 24,02% |- 64,90%
7N J Hepatite A
0% o—" \
8,85%
0
1984 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: SI-PNI/DataSUS (2022).

Como retrata esse grafico, a situacdo é preocupante e também serve para compreender
0 cenario de vacinacgdo contra a Covid-19. Nesse sentido, € urgente serem reveladas as raz6es
da baixa cobertura vacinal para que, entdo, sejam realizadas acdes efetivas, a fim de que haja o
aumento da imunizagdo para combater diversas doengas no pais. Conforme abordamos
anteriormente, ao tratar das campanhas de vacinacdo empreendidas ao longo da trajetdria
brasileira, esforgos estratégicos do Estado obtiveram muito sucesso na adesdo as vacinas,
levando a erradicacéo de diversas enfermidades.

A figura acima indica que a vacina da triplice viral — que protege os individuos contra
0 sarampo, a caxumba e a rubéola —, desde que foi incluida no PNI, em 1999, até 2015, sempre

alcangou a meta de cobertura vacinal (95% do publico-alvo imunizado). Em 2015, isso fez com
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que o Brasil recebesse da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), ainda naquele ano, a
certificagdo de erradicagdo da rubéola (MENEZES, 2015) e, no ano seguinte, a certificagdo de
erradicacdo do sarampo (G1, 2019).

Contudo, em 2019, o pais vacinou apenas 88,55% do publico-alvo com a primeira dose
do imunizante, registrando 15.914 casos e 15 mortes por sarampo (MINISTERIO DA SAUDE,
2019). Com isso, o Brasil perdeu a certificacdo recebida pela OPAS em 2016 pela erradicagdo
da doenca.

Tal acontecimento exemplifica que o fato de um virus ou de uma bactéria ndo estar
circulando ndo significa a impossibilidade de que ele volte a ser propagado de forma endémica.
O risco do ressurgimento de enfermidades ja erradicadas existe, e a forma de reduzi-lo é
alcancando as metas de cobertura vacinal estabelecidas pelo PNI.

Atualmente, o Programa, que foi ampliado ao longo do desenvolvimento das vacinas,
possui 45 imunizantes disponiveis para a populacdo (variando a disponibilidade conforme a
faixa etaria) (MINISTERIO DA SAUDE, [20207?]). O Brasil, apds quase atingir a cobertura
vacinal universal entre 2010 e 2015, tem despencado seus indices de vacinacdo, mas, conforme
ja apontamos, isso ndo se deve somente a pandemia.

No ano de 2018, o Ministério da Salde e especialistas em imunologia, epidemiologia e
salde publica, através da Pesquisa da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), enumeraram diferentes razdes para explicar a queda expressiva nos nimeros da
imunizacdo infantil (ZORZETTO, 2018). Ainda que ndo se tenha mensurado o quanto cada
uma dessas raz6es contribui para o fendbmeno, elas ajudam a entender o cenario de hesitacao
vacinal.

Segundo a pesquisa, isso acontece principalmente porque os pais: 1) tém uma percepg¢ao
enganosa de gque ndo € necessario imunizar seus filhos, porque as doencas desapareceram; 2)
desconhecem quais sao as vacinas que integram o calendario de vacinacgéo; 3) ttém medo de que
0s imunizantes causem reacdes adversas; 4) possuem receio de que o sistema imunoldgico seja
sobrecarregado com muitas vacinas; e 5) alegam falta de tempo para ir aos postos de saude
(ZORZETTO, 2020).

Contribui com os fatores elencados acima um fenémeno que produz efeitos cada vez
maiores na sociedade: a desordem informacional. Esta, conforme abordaremos adiante,
segmenta-se em informagdo enganosa, desinformagdo e ma informacdo (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017).

Como pudemos perceber com 0 exposto ateé aqui, essa desordem da informagéo tem

causado danos ndo so a vacinacgédo contra a Covid-19, como também a vacinacao contra diversas
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doencas que ja assolaram ou ainda assolam o Brasil e 0 mundo. E com a finalidade de aborda-
la, bem como aludir suas causas e suas consequéncias para o enfrentamento a pandemia, que

dedicamos a proxima secao.

2.2.2 Desordem informacional e infodemia no panorama pandémico mundial

Desde os primordios da civilizacdo, a circulacdo de informacgdes enganosas existe. No
império romano, sabe-se que lideres e politicos mentiam sobre seus inimigos, sobre a economia
e sobre suas conquistas. No século XIX, quando as vacinas vieram para o Brasil, lideres
religiosos propagavam informacdes falsas sobre os imunizantes, rotulando-os como capazes de
amaldicoar as pessoas.

Durante a Segunda Guerra, periodo em que nem existia a internet, tanto os paises do
Eixo quanto os pertencentes aos Aliados utilizaram industrias propagandisticas para apresentar
suas versGes sobre o conflito. As mentiras produzidas por eles repercutiram no cenario
sociopolitico da época, no entanto, com menos robustez do que acontece hoje em dia.

Com a apropriacdo da internet e, sobretudo, com a criagdo das plataformas online, as
dindmicas e as regras de producao e circulagdo de informagbes mudaram drasticamente. Apesar
da pretensa garantia da liberdade de expressdo e da democratizacao das opinides existentes hoje
em dia, a velocidade e a facilidade de propagacao de contetdos possibilitada a partir dos novos
adventos tém desencadeado diferentes rupturas no tecido social, as quais geram efeitos desde
as estruturas politicas até a vida intima das pessoas.

Em tempos de pandemia da Covid-19, a sociedade, que teve de enfrentar uma das
maiores crises sanitarias e econdémicas da historia, viu-se acometida também pelos danos reais
a vida humana causados pela desordem informacional. A partir de Wardle e Derakhshan (2017),
entendemos esse termo, que tem origem na expressao disorder information, como a disperséo
de informagdes que, com ou sem intencionalidade, sdo distorcidas ou manipuladas, acarretando
a deturpacéo do debate publico e gerando danos perversos aos individuos, aos grupos sociais e
até a democracia.

Optamos por adotar a expressdo desordem informacional — ou “transtorno da
informagao” ou “desordem da informagdo” — e ndo fake news porque, primeiramente, esta
ultima nédo se propde a descrever a complexidade do ecossistema de informacdes (WARDLE;
2017). Em segundo lugar, nés a consideramos vaga, pois ela ndo explica os distintos tipos de
conteudo que estdo sendo criados e compartilhados, as motivacgdes de quem os cria e as formas

como estes estdo sendo propagados.
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Além disso, o termo fake news passou a ser apropriado por politicos ao redor do globo
como uma forma de reprimir, restringir e burlar a imprensa livre ( WARDLE; DERAKHSHAN,
2017), o que € mais um motivo para ndo o adotarmos. O que fazemos, entdo, também néo é
simplesmente substituir a expressédo fake news por desinformacao, ja que, fazendo isso, corre-
se 0 risco de ndo descrever a complexidade do ecossistema informacional.

Logo, parece-nos mais apropriado utilizar a estrutura conceitual proposta por Wardle e
Derakhshan (2017) para examinar a desordem informacional. Com o intuito de elucidar como
se configura o ecossistema informativo, os pesquisadores identificaram trés diferentes
categorias para tratar dele. Em inglés, séo elas: mis-information, dis-information e mal-
information.

Algumas traducdes literais, visualizadas em dicionarios de lingua inglesa-portuguesa,
acabam reduzindo todas ao termo desinformacdo. Devido a isso, optamos por realizar a
traducdo livre de ambas e categorizé-las como: informacdo enganosa (originaria de mis-
information), desinformacédo (originaria de dis-information) e mé& informacao (originaria de
mal-information).

A informacdo enganosa refere-se a informacéo falsa criada sem a intencdo de causar
danos ou até a informacédo verdadeira retirada do contexto em que foi produzida e fazia sentido,
mas também sem ma intencdo. Apesar de ser nociva, ao gerar prejuizos por enganar, ela se
distingue das outras duas categorias, porque se refere a um conteudo falso, mas despido da
finalidade de sé-lo.

A desinformacdo (referindo-se a dis-information) reporta-se ao conteddo falso
conscientemente produzido para prejudicar. Ela é considerada a categoria mais perigosa para a
democracia (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), ja que tem intencdo deliberada de causar
danos as pessoas, por motivacdes diversas, que podem ser politicas, financeiras, sociais ou
psicoldgicas.

Por ultimo, existe a mé informacdo, que ocorre quando uma informacgdo genuina,
baseada em fatos, € compartilhada com a finalidade de ser nociva. Essa informacao pode ser
usada intencionalmente para causar danos a pessoas ou a grupos sociais. De modo geral,
manifesta-se a partir de informagdes vazadas ou de discursos de odio.

Entender como essas trés categorias se distinguem, ndo as generalizando como se
fossem o mesmo — chamando-as de fake news ou até mesmo reduzindo-as ao termo
desinformacdo —, é fundamental para que se possa combaté-las. Na pandemia da Covid-19, a
preocupacdo com a disseminacdo dessa desordem da informagdo, assim como a propagacao do

virus, ganhou relevancia, ja que tanto uma quanto a outra geraram grandes danos a sociedade.
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Nessa linha, consideramos que 0 mundo passou a encarar, a partir do momento em que
se instaurou a crise humanitaria no sentido sanitario, uma epidemia global da informacao
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE — OMS, 2020). Tal epidemia, marcada pelo
excesso de contetidos capitaneado pela internet, passou a ser chamada de infodemia pela OMS
(RECUERO; SOARES, 2021; MONARI et al., 2021).

O termo joga luz sobre uma ampla variedade de narrativas que circularam no cenério da
Covid-19, a exemplo de avancos cientificos, indicaces de tratamentos, considerac6es sobre o
uso de vacinas e recomendac@es preventivas. Esse excesso de informacdes, veridicas ou néo,
dificultou o entendimento sobre em quais fontes se pode confiar e, ainda, fomentou o
compartilhamento de contetdo néo verificavel por uma populacéo frequentemente aténita.

A infodemia, assim como a desordem informacional, pode ser entendida como um
fendmeno complexo, atrelado a um panorama de crise sanitaria, o qual é influenciado pela
popularizacdo do uso de tecnologias da comunicagdo (RECUERO; SOARES, 2020). Tais
tecnologias radicalizam a instantaneidade e a abrangéncia da distribuicdo de informacoes e,
nesse sentido, a propria desordem informacional acelera e perpetua a infodemia.

Este ultimo termo ja havia sido criado e utilizado antes do atual periodo historico para
explicar a “epidemia de rumores” proveniente de surtos de doengas infecciosas ocorridas em
outras situacdes. Entretanto, foi a pandemia da Covid-19 que amplificou esse conceito,
sobretudo pelo uso massivo das plataformas online (GIORDANI et al., 2021), as quais serdo
abordadas com maior profundidade no proximo capitulo.

O crescimento desenfreado da producédo de contetidos falsos e sua rapida distribuicédo
fomentou o processo de desordem informacional, que gera efeitos na sociedade por se dar nas
arenas de discussdo politica da esfera publica (RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021). Esses
efeitos constituem uma ameaca a satde dos individuos na perspectiva em que a sobrecarga
informativa associada a infodemia poderia, por exemplo, comprometer a adesdo destes a
medidas de prevencado ou tratamento a Covid-19.

No contexto de infodemia, o excesso de informacdes agrava o panorama de desordem
informacional. Tal situacdo é ainda pior por ocorrer em um ambiente que ja vinha sendo
marcado — antes mesmo da pandemia do SARS-CoV-2, como ja narrado — pela disseminacéo
de muitos discursos radicalizados, teorias conspiratdrias e noticias inveridicas.

Um dano muito nocivo desse fendmeno é que a disseminacao proposital de contetdos
inveridicos por pessoas mal-intencionadas coexiste com o compartilhamento de contetdos que
podem estar descontextualizados ou serem distorcidos por pessoas que os julgam como

verdadeiros (MASSARANI et al., 2021). Tal questdo evidencia que as motivagdes dos agentes



36

produtores de desinformacdo e mé informacg&o ndo necessariamente sdo as mesmas das pessoas
que as consomem e compartilham e que, consequentemente, contribuem para a infodemia.

Sendo assim, os transtornos da informagdo que obtém mais sucesso “jogam” com as
emoc0Oes dos individuos, estimulando, por exemplo, sentimentos de identificacdo, raiva ou
medo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017). Portanto, quem compartilha esses conteidos néo
necessariamente tém como propodsito causar prejuizos.

Na verdade, na maioria das vezes, esse nao é seu objetivo. A propagacdo desse tipo de
conteddo deve-se principalmente ao fato de que eles estimulam esses sentimentos capazes de
aproximar pessoas que se identificam entre si. Nessa mesma linha, Pozobon e Kegler (2020)
apontam que, presentemente, a evolucgdo tecnoldgica aciona uma nova maneira de produzir e
consumir informacdes e, consequentemente, uma nova maneira de configuracdo da opinido
publica.

Em tal cenério, entende-se que os formadores de opinido convencionais — como
jornalistas, profissionais da salde e cientistas — disputam cada vez mais a hegemonia dos
sentidos dos discursos com diferentes enunciadores. Entendemos que esses enunciadores
podem ser tanto os agentes produtores de informacdo enganosa, desinformacdo e ma
informacdo quanto os intérpretes dessas mensagens, que as compartilham — principalmente
nas plataformas — e as tornam ainda mais circulantes, devido as razdes recém citadas.

Assim, a opinido publica passa a ser edificada a partir de diversos atores sociais. Estes,
munidos de diferentes possibilidades tecnologicas e de muitas informacdes, promovem uma
I6gica comunicativa que se ancora em pautas de interesse publico e se submete ao modo como
as plataformas operam (POZOBON; KEGLER, 2020).

Entender o que sdo as plataformas e qual é seu modus operandi € importante para
compreender a formacdo da opinido publica na atualidade e a sua intersec¢do com o fenémeno

de desordem informacional. Por isso, a proxima parte do trabalho é destinada a essa finalidade.
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3 A CIRCULACAO DOS DISCURSOS NAS PLATAFORMAS

Na ultima parte do capitulo anterior, apontamos que, apesar de as informacdes
enganosas existirem hé tanto tempo, sua forma de circular mudou. Por esse motivo, a maneira
como se d& a producdo e a veiculagcdo delas na sociedade atual precisa levar em consideracdo
todas as alteracdes que as tecnologias proporcionam.

Nessa linha, consideramos que abordar a circulacdo dos diferentes discursos e
enunciadores nas plataformas € importante para entender, entre outros assuntos, o fenémeno de
desordem informacional. 1sso porque, como j& exposto, ele apresenta efeitos significativos na
esfera publica.

Com esse intuito, entdo, dedicamos esta parte do texto a aprofundar questdes que
permeiam a circulacdo dos discursos nas plataformas. Para tal, as no¢Ges aqui acionadas
inevitavelmente consideram a conjuntura atual, em que as tecnologias penetram nossas
vivéncias e as plataformas se constituem como agentes centrais na forma com que a sociedade
se organiza.

Para fazer o percurso tedrico pretendido, inicialmente convém discutir, na primeira parte
deste capitulo (3.1 Entendendo os algoritmos e as plataformas), o funcionamento dos
algoritmos, investigando como essas sequéncias de procedimentos sao elementares no ambiente
digital. Ainda na mesma sec¢éo, tendo sido entendida a sua funcionalidade e os interesses que
estdo por tras de sua formulacdo e reformulacdo, dedicamo-nos a explorar a atuacdo das
plataformas.

Ao adotar o termo “plataformas” e ndo “redes sociais”, nosso intuito ¢ despi-las de sua
roupagem de neutralidade e imparcialidade, como se elas se prestassem apenas a possibilitar
que os individuos se relacionem entre si no seu dia a dia. O que a reflexdo teorica propde, na
realidade, é que, por sua arquitetura e pelos interesses comerciais e politicos de quem as detém,
as plataformas ndo s6 moldam o discurso publico, como também o constituem.

Seguindo os tensionamentos sobre a forma pela qual as plataformas se inserem na
sociedade, elaboramos a segunda secdo desta parte do trabalho. Nela (3.2 Sobre p6s-verdade,
ciéncia e vacinas nessa conjuntura), o fio condutor do capitulo guia o leitor deste texto a refletir
sobre as nogdes de ciéncia e de pds-verdade na conjuntura tdo particular vivenciada no contexto
da pandemia da Covid-19, circunscrita por uma crise informacional sem precedentes.

Assim, tendo sido apresentado esse panorama, a terceira sec¢do (3.3 O Twitter como

plataforma) nos permite observar o Twitter como uma plataforma. Nosso foco estd em
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compreender a maneira pela qual ele se organiza; por isso, em um primeiro momento, iniciamos
compreendendo suas principais affordances.

Depois, apresentamos dados relevantes e atuais sobre o funcionamento da plataforma
para, por ultimo, na secdo 3.3.1, darmos conta de abordar a relacdo entre a desordem
informacional e o Twitter. Isso sera empreendido via dados atuais fornecidos pelo Twitter Brasil
sobre a maneira como a plataforma lida com a desordem informacional.

O capitulo é encerrado com reflexdes acerca das manifestacdes da desordem
informacional na conducdo da vacinacdo contra a doenca no contexto brasileiro de crise
sanitéria, econdmica, sociopolitica e informacional. Para isso, apresentamos dados obtidos por
meio de documental para entender de que forma a desordem informacional se manifestou no
cenario pandémico brasileiro.

A intencdo € a de que 0s aportes tedricos a serem abarcados por essa terceira parte da
pesquisa constituam repertorio para ser exequivel a realizacdo da anélise do objeto de estudo
desta investigacdo. Comecemos, entéo, pelas noc¢Ges elementares para entender a circulagao dos

discursos nas plataformas.

3.1 ALGORITMOS, MODULACAO ALGORITMICA E PLATAFORMAS

Na sociedade contemporanea, ja ndo € mais possivel viver uma vida distante dos
algoritmos. Atualmente, eles exercem funcdo substancial no cotidiano dos individuos, ao
determinar o que é relevante para eles a partir da selecdo de informagdes no ambiente digital.
Isso se deve ao fato de que os algoritmos se caracterizam por serem procedimentos codificados,
0s quais, tendo como base férmulas matematicas, fazem com que dados estruturados se
transformem em resultados desejados (GILLESPIE, 2018).

Com o passar do tempo, essas sequéncias de instrucdes tém se tornado cada vez mais
complexas para atender as demandas sociais e, principalmente, as demandas econémicas do
sistema capitalista. Sendo assim, os algoritmos tém, sobretudo nas Gltimas décadas, contribuido
substancialmente para a evolucdo tecnoldgica e para as transformacdes politicas, comerciais e
culturais que o mundo vivencia.

Conforme Gillespie (2018), eles tém o poder de influenciar diversos aspectos do dia a
dia das pessoas. Sendo assim, enquanto utilizamos recursos tecnolégicos para interagir com o
mundo & nossa volta, estamos sujeitos as légicas de procedimento que ddo sustentagdo a

computacao.
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Nesse sentido, é preciso discutir os algoritmos como elementos essenciais do sistema
informacional e da participacdo individual e coletiva na vida publica. Para isso, faz-se
necessario compreender que eles mapeiam as preferéncias dos usuarios e gerenciam suas
interacdes nos mecanismos de buscas e nas redes sociais, dando visibilidade a certas
informagdes em detrimento de outras.

Os algoritmos executam isso porque possuem a capacidade de, a partir do aprendizado
de maquina (chamado no inglés de machine learning), realizar a selecdo de gostos, desejos,
habitos e afetos dos usuérios, ja que esses fornecem seus dados (SILVEIRA, 2019). E
importante considerar, entdo, que qualquer manifestacdo de um usuario em sites de busca ou
em redes sociais gera rastros: ¢ como se ele fosse “carimbado” a cada agdo que toma na internet.

Entendemos, assim, que o uso desses dados, a partir da formulacdo e da reformulacéo
de algoritmos de quem os gerencia, ndo possui neutralidade ou imparcialidade. Diferentemente,
esses procedimentos matematicos sdo permeados por escolhas institucionais, comerciais e
politicas. Isso tem relacdo direta com a evolucao das técnicas das corporacfes de midia que, ao
longo do século XXI, tém exponenciado seu poder, 0 que se deve sobretudo a popularizacéo do
acesso a internet e a criacao e a expansdo das plataformas.

Em tal conjuntura, essas corporacdes tém se apropriado do microtargeting — uma
estratégia de marketing que trata do armazenamento de dados dos usuarios com a finalidade de
construir amostras para se relacionar com estes de modo assertivo e preciso (SRNICEK, 2017).
Ao redor do globo, apesar de existirem diversas legislacGes que visam a protecdo de dados, ndo
¢ possivel bloquear as redes de relacionamento que “se alimentam” das informagdes pessoais
dos usuarios, ja que a popularizacdo de seu modelo de gratuidade ndo pode ser repentinamente
revertida (SILVEIRA, 2019).

Esse modelo é caracteristico do que chamamos de plataformas, termo que se refere as
empresas gque se constituem como negocios que atuam fortemente para reorganizar o consumo
de bens culturais, as préticas urbanas e as relagdes interpessoais na sociedade (D’ANDREA,
2020). Apoiamo-nos na concepc¢do de D’Andrea (2020), que utiliza o termo “plataformas
online” e ndo “redes sociais”, com o intuito de enfatizar ndo apenas a dimensao relacional dos
softwares, mas também seus aspectos politicos, econdmicos e materiais, ja que esses costumam
ser invisibilizados quando se aborda a expressao “redes sociais”.

Sao exemplos de plataformas online ou simplesmente plataformas o que Van Dijck,
Poell e de Wall (2018) denominam de Big Five, um grupo composto por Apple, Amazon,

Google, Facebook e Microsoft. Tais corporagdes detém a infraestrutura de rede que outras
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organizacOes, tanto privadas quanto publicas, de alguma forma, necessitam utilizar para
poderem se inserir no mercado.

Sendo assim, fica claro que vivenciamos uma crescente penetracdo das plataformas
privadas transnacionais na vida social (VAN DIJCK, 2016). Elas, a exemplo das recém citadas
e de outras, como Airbnb, Twitter, Uber e YouTube, seguem dindmicas proprias e sdo
governadas por mecanismos inscritos em sua arquitetura de software, que, com frequéncia, néo
possuem a devida regulacdo do poder publico. Desse modo, enquanto prometem oferecer
servicos personalizados e promover inovagdo e crescimento econémico, as plataformas
frequentemente ignoram regulacdes e normas legais (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018).

De acordo com Gillespie (2010), frequentemente, essas grandes corporagfes da
industria tecnoldgica buscam se diferenciar das grandes corporacfes de midia tradicional, ao
apresentar um discurso que se ancora na democratizacdo proporcionada pela internet, em que
todos os individuos possuem possibilidade de participacdo. Entretanto, a forma como as
plataformas funcionam costuma se assemelhar ao modo que as tradicionais empresas de midia
atuam, ja que sua arquitetura e a maneira como seus algoritmos sdo programados fazem com
que haja interferéncia direta em como as informacdes sdo visibilizadas, invisibilizadas e
monetizadas.

Sendo assim, compreendemos que a atuacao dessas plataformas promove intervencoes
que afetam a sociabilidade dos usuérios. Para poder fazer parte delas, nés somos condicionados
a decidir: ou ndo concordamos com 0s termos a que estamos sujeitos, ou nos submetemos ao
consentimento inequivoco de que nossos dados serdo coletados e compartilhados. Por esse
motivo, Silveira (2019) destaca que ja ndo é uma hipérbole nomear o atual capitalismo
informacional (em que os dados “gratuitos” valem muito dinheiro para as corporagdes) como
capitalismo de vigilancia.

Com relacdo a essa questdo, Mejias e Couldry (2019) dizem que hoje vivenciamos uma
fase distinta do colonialismo, que vigorou nos séculos XVI e XVII e se caracterizava por um
territorio exercer dominio politico, cultural ou religioso sobre um certo povo. Essa nova fase é
denominada pelos autores como colonialismo de dados.

Nesse sentido, ela “[...] combina as praticas extrativistas predatorias do colonialismo
historico com os métodos abstratos de quantificacdo provenientes da computacio” (MEJIAS,
COULDRY, 2019, p. 80, traducdo nossa). Sendo assim, a partir dessa quantificacdo, as
plataformas conseguem modular as percep¢des e os comportamentos dos individuos em escalas

inimaginaveis.
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Nessa linha, é possivel compreender que as principais plataformas de relacionamento
“[...] ndo produzem contetidos. Nao realizam discursos nem criam narrativas” (SILVEIRA,
2019, p. 20). Quem os faz, na realidade, sdo seus usuarios. Semelhantemente a esses autores,
Gillespie (2018) argumenta que essas grandes corporacgdes de redes sociais ndo apenas realizam
a mediagdo do discurso publico, como também o constituem, uma vez que moderam (isto &,
modulam) conteudos, amplificando o alcance de alguns e limitando o de outros.

Esse € 0 nosso ponto de partida para o entendimento dos processos existentes nessas
plataformas a partir da nocdo de modulacéo. Apesar de ndo criarem narrativas, elas tém total
influéncia nos processos de formagéo de opinido. As plataformas projetam suas arquiteturas da
maneira que lhes é conveniente e, para sua integridade, buscam criar uma imagem legitima de
imparcialidade quanto ao seu funcionamento.

Os individuos participam dessas plataformas pela necessidade de pertencimento a um
grupo e, enquanto participantes, possuem a escolha — ainda que condicionada, como
recentemente abordamos — de “entrar ou sair” delas. Os detentores dessas corporagdes de
midia, por sua vez, exercem como um dos principais modos de controle a modulacdo dos
caminhos de interacdo e de acesso aos contetdos disponiveis. Assim, é importante entender
que:

A modulacdo é um processo de controle da visualizagdo de conteldos, sejam
discursos, imagens ou sons. As plataformas ndo criam discursos, mas contam com
sistemas de algoritmos que distribuem os discursos criados pelos seus usuarios, sejam
corporagdes ou pessoas. Assim, os discursos séo controlados e vistos, principalmente,
por e para quem obedece aos critérios constituintes das politicas de interacdo desses
espagos virtuais. Para engendrar o processo de modulagdo ndo é preciso criar um
discurso, uma imagem ou uma fala, apenas é necessario encontra-los e destina-los a

segmentos da rede ou a grupos especificos, conforme critérios de impacto e objetivos
previamente definidos. (SILVEIRA, 2019, p. 21)

Na atual crise informacional vivida no Brasil e no mundo, emerge como agravante a
configuragdo da “economia da aten¢@o” nessas plataformas de relacionamento, ja que elas se
configuram como um espacgo importantissimo para o consumo de informacdes e, até em razdo
disso, fornecem ambiente propicio para a legitimagdo de contetidos enganosos.

As plataformas se apropriam das logicas de conexdo e as potencializam como parte de
uma estratégia, principalmente comercial, que tem em vista incentivar 0s usuarios a deixarem
rastros de suas relacdes e gostos (D’ANDREA, 2020). Elas possuem normas e valores inscritos
em suas arquiteturas (POZOBON; KEGLER, 2020), as quais sdo privadas e opacas, borrando

os limites entre o que é publico e o que é privado, ou entre 0 que é de interesse comum e 0 que



42

é, principalmente, de interesse privado, sendo um negdcio extremamente rentavel
financeiramente.

Ao assumirem o papel central na modulacdo dos caminhos dos usuarios, as plataformas
adotam sistemas de governanga — como 0s protocolos de interacdo comuns nas redes sociais
(a exemplo de curtir, compartilhar, seguir) — e de classificacdo algoritmica. Essa classificacéo
contribui para a formacé&o do que se qualifica como bolhas informacionais, isto é, sistemas de
retroalimentacdo em que informaces circulam de modo a apoiar determinadas narrativas, as
quais limitam o contato dos usuarios a pontos de vista diferentes (MASSARANI et al., 2021).

Tendo em vista suas funcionalidades e interesses, as plataformas possuem um modelo
muito marcado pelo grau de informalidade e replicabilidade, o qual é bastante propicio a
propagacdo de informacdo enganosa e, principalmente, de desinformacdo e ma informacao.
Como abordamos até aqui, entendemos que pelo fato de serem cotidianamente recriadas
consoante as praticas e percepcbes dos usuarios, bem como conforme a intencéo de quem detém
seu poder, elas influenciam decisivamente o0 modo como ocorre a formacéo da opinido publica.

Sendo assim, no campo da C&S e, sobretudo, nesta pesquisa, interessa-nos entender
como contetidos permeados por informacao enganosa, desinformacao e ma informacdo ganham
legitimidade. Mais do que isso, € importante compreendermos como a verdade deixa de ser um
fato objetivo, j& que os acontecimentos sdo modelados para se ajustarem as crengas e as
ideologias dos individuos.

No tempo recente, os fendmenos de desordem informacional e infodemia séo
complementares e simultaneos e abalam a ciéncia, o jornalismo e outras instituicdes em uma
sociedade democratica e de direito. Além disso, no contexto de pandemia da Covid-19, esses
ferem o direito & informacéo segura em saude (GIORDANI et al., 2021).

Tal propagacdo, como o fio condutor do trabalho aponta, esta profundamente ligada aos
processos comunicacionais atuais e a esfera da formacéo da opinido publica. Assim, no cenario
de infodemia, o que ocorreu foi uma ruptura e uma desestabilizacdo do lugar em que 0s meios
de comunicacdo, o discurso jornalistico e a ciéncia exerciam dominio e legitimidade nos
discursos sobre a verdade dos fatos. Com isso, estivemos, entdo, diante de um processo de
extrema desconfianca em relacdo a préatica cientifica, a politica e & producdo do conhecimento
(SACRAMENTO, 2021).
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3.2 SOBRE POS-VERDADE, CIENCIA E VACINAS NESSA CONJUNTURA

Estudos sobre midiatizacdo abordam que, na vida social contemporéanea, 0s meios de
comunicagdo adquiriram importancia substancial devido aos seus usos e apropriagdes, e a
midia, constituida por tais meios, tornou-se parte integral do funcionamento de outras
instituicdes (HJARVARD, 2012; FAUSTO NETO, 2008; BARICHELLO, 2014; SODRE,

2002). Sendo assim, nosso entendimento se baseia na ideia de que:

[...] a dindmica comunicacional expandiu-se e ampliou os papéis na mesma medida
em que desestabilizou-se o status das vozes autorizadas a dizer, reorganizando
padrdes e critérios pelos quais se atribui credibilidade aquilo que vai influenciar a
formacéo da opini&o e a adesdo ou ndo as narrativas produzidas. Com a intensificacéo
do tecido social e a ruptura do espago de legitimidade sobre 'quem esta autorizado a
dizer e quem tem legitimidade de dizer' provocou-se uma reconfiguragéo que expressa
uma multiplicidade de esferas de legitimidade, pondo em xeque instituicdes, aparatos
discursivos e a prdpria ciéncia. (GIORDANI et al., 2021, p. 2855)

Dessa forma, foram sublimadas as fronteiras entre a ficcdo e a realidade e a verdade e a
mentira. H4, logo, uma reconfiguracdo da ideia de verdade. O que ocorre, também, € um
rompimento entre o que é certo e o que é errado. A isso, atribui-se a ideia de “p6s-verdade”,
nocdo que tem sido utilizada por diversos pesquisadores ao redor do globo para designar uma
nova era que compreende fenémenos ligados a fabricacdo de realidades que legitimam
determinados discursos, os quais contribuem com a desordem da informagéo.

Na sociedade midiatizada, os meios de comunicacgéo permitiram uma vocalizagcdo muito
mais circulante de experiéncias e pontos de vista dos individuos. Nessa condi¢éo, o acumulo de
informacBes por muitas vezes € visto como algo analogo ao acimulo do conhecimento, ou mais,
como sendo suficiente em relacdo a producdo do conhecimento, algo que ndo o é
(SACRAMENTO, 2021).

Atualmente, observamos uma quantidade crescente de individuos ignorando a realidade
dos fatos em detrimento de suas crencas e opinides. Tal fendbmeno é potencializado pelas
plataformas que, como dito na secdo anterior, gracas as suas arquiteturas e a modulacao
algoritmica, facilitam o encontro entre individuos que apresentam pensamentos semelhantes.
Nesse cenario, ha o aumento da circulacdo de informacdes que se autoproclamam como
“portadoras da verdadeira verdade”, as quais travam batalhas discursivas com informagdes
veridicas e oficiais (ibidem).

Na pés-verdade, a formacéo da opinido publica esta cada vez mais sujeita a desconfianca

nas instituicdes que, por tradi¢do, sempre ancoraram a democracia, cComo as empresas estatais
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e a imprensa (POZOBON; KEGLER, 2020). Assim, narrativas sdo estruturadas com mais
facilidade a partir de uma l6gica de informacéo enganosa, desinformacéo e mé informacéo.

Com isso, temos visto cada vez mais teorias e movimentos que fazem oposicédo a dados
confiaveis produzidos pela ciéncia ganharem holofote na esfera publica. Almeida (2020) cita
que, para os negacionistas do clima, por exemplo, mudancas climéaticas ou ndo existem, ou s&o
simplesmente obra da natureza.

Na mesma linha, diz que os terraplanistas defendem inlmeras explicacGes sobre um
suposto achatamento do planeta Terra. Como se nao bastasse isso, 0 movimento antivacina tem
ganhado cada vez mais forga e se expandido para além da elite branca europeia e estadunidense,
onde costumava se concentrar (ibidem).

As vacinas, utilizadas desde o final do século XVIII para reduzir ou erradicar a
incidéncia de inumeras doencas infectocontagiosas a fim de proteger os individuos e a
sociedade toda, tém sido, nas Ultimas décadas, cada vez mais desacreditadas. Apesar de serem
uma das maiores conquistas da ciéncia médica, a hesitacdo vacinal tem crescido
progressivamente e, como consequéncia, as taxas de cobertura dos imunizantes tém diminuido
e a incidéncia de doencas infectocontagiosas preveniveis tem aumentado.

No Brasil, conforme detalhado na se¢do 2.2.1 do trabalho, isso é potencializado pelo
tenso enfrentamento de crises institucionais e politicas, que tém ocorrido pelo menos desde
2015, quando passou a haver o aumento dos questionamentos sobre as institui¢des democraticas
no pais. Em tempos de pandemia da Covid-19, as indagacdes a essas instituicdes e, com efeito,
a ciéncia e a vacinacgdo, representam uma clara ameaca a satde publica, ja que as vacinas contra
a enfermidade sdo a principal forma de enfrentamento ao virus causador da enfermidade. 1sso
sem contar que imunizantes para outras doencas também continuam sendo extremamente
necessarios.

Almeida (2020, p. 4), ao tratar do terraplanismo em seus estudos, disse que “E muito
sintomatico que uma das certezas mais antigas e estabelecidas da ciéncia esteja sendo colocada
em questdo — mesmo que por um grupo pequeno de lunaticos”. Segundo a pesquisadora, esse
é um exemplo emblematico de que ndo ha limites para o descarte e a desconsideracao de dados
anteriormente ndo questionados devido a sua validade na comunidade cientifica.

Podemos perceber que o mesmo acontece a partir do movimento antivacina. E
ameacador que informagdes distorcidas e enganosas valham mais na esfera publica e nas
decisdes politicas do que a ciéncia e a salde. Sendo assim, entendemos que a pos-verdade traz
consigo ndo sé uma crise de legitimidade da ciéncia, como também uma crise generalizada da

propria acepcao da verdade.
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As fronteiras entre esta e a mentira mostram-se cada vez mais ténues e volateis,
balizando disputas de discursos (GIORDANI et al., 2021). Como j& apresentadas, as
plataformas, nesse contexto, pela arquitetura que possuem e pelos interesses de quem as detém
e de quem as utiliza, favorecem imensamente a replicacdo de informacdo enganosa,
desinformagdo e mé informagé&o.

Como exemplo, temos a fabricacdo e a circulagdo de contetidos falsos no contexto da
pandemia da Covid-19 para desacreditar as vacinas, estimular tratamentos precoces, distorcer
dados sobre internacGes e mortes, entre outros contetdos. Massarani et al. (2021), ao realizarem
uma pesquisa que compara os cem links, que versam sobre “vacina”, de maior engajamento em
2018 — 2019 com os de 2020, revelaram dados importantes. Esses permitem compreender
problemas persistentes na manifestacdo da desordem da informacdo sobre a vacinagdo e
identificar desafios de enfrentamento ao quadro de infodemia.

Em razdo da ocorréncia da pandemia da Covid-19, o engajamento nos links sobre a
tematica das vacinas aumentou 8,6 vezes em 2020 no comparativo com o periodo anterior,
comprovando o crescimento da relevancia adquirida pelo tema na esfera publica. Além disso,
a pesquisa revelou que a instrumentalizacdo politica do debate sobre a vacinagdo, ja presente
em 2018 — 2019, mesmo antes da pandemia, manifestou-se ainda mais a partir de discursos
desinformativos sobre variadas pautas relacionadas a enfermidade.

Uma delas, em destaque, é sobre a confiabilidade da CoronaVac, vacina desenvolvida
por uma empresa farmacéutica chinesa chamada Sinovac Biotech. O imunizante foi muito
contestado no contexto brasileiro, ndo por critérios cientificos, mas, principalmente, por uma
disputa politico-ideoldgica pelo capital simbdlico da primeira pessoa a ser vacinada no pais
(MONARI et al., 2021) — que acabou sendo uma enfermeira imunizada no e pelo estado de
Séao Paulo.

Jodo Doria, governador paulistano, apostou na CoronaVac como principal ferramenta
para o combate a Covid-19. Em contrapartida, Jair Bolsonaro, junto ao Ministério da Saude,
optou por, no inicio da vacinacdo contra a enfermidade no Brasil, ndo s6 formar parceria com
a empresa AstraZeneca e com a Universidade de Oxford, como também realizar oposicao a
vacina desenvolvida na China (ibidem).

Ademais, a investigacdo de Monari et al. (ibidem) mostrou, empiricamente, que a ldgica
das plataformas, as quais estdo ancoradas em metricas de engajamento, atravessa a producgéo
de conteudos e favorece o aparecimento de manchetes desinformativas. Muitas dessas

manchetes se valem de caga-cliques, um termo originario do inglés clickbait, que se refere a
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uma forma de publicidade desleal na internet — as custas da qualidade e da precisdo da
informacdo — a qual visa gerar cliques para aumentar a receita de quem os produz.

Ao longo do trabalho, apontamos que a comunicacdo é substancial a salde, e nao
subserviente a essa, justamente por ter papel fundamental para beneficiar os cidad&os. Portanto,
se a atuacao discursiva em rede de quem desestimula as vacinas configura uma clara ameaca a
salde publica, é preciso estudar os processos de circulacdo de informagdes nas plataformas
online e a atuacdo do Poder Publico nesse contexto.

Mais do que isso, é importante compreender 0s atravessamentos politicos que estao por
tras do fendmeno de desordem informacional. Como nosso estudo se debruca no Twitter, a
secdo a seguir é destinada a aborda-lo enquanto uma plataforma em que héa disputa da

hegemonia dos sentidos a partir dos discursos proferidos por diferentes enunciadores.

3.30 TWITTER ENQUANTO PLATAFORMA

Conforme consta no proprio site da plataforma, “O Twitter é o lugar certo para saber
mais sobre o que esta acontecendo e sobre 0 que as pessoas estdo falando agora” (TWITTER,
2023). Ou seja, a rede justifica sua existéncia com base na possibilidade que oferece de que 0s
usudrios interajam entre si, bem como estejam atualizados sobre a realidade a sua volta.

Ao se autorreferenciar como “o lugar certo”, o Twitter se apresenta como um ambiente
digital que fornece seguranca e liberdade para os individuos. A partir de um espaco de 280
caracteres (que, até 2018, era de 140 caracteres), esses podem postar o que desejam, desde que
ndo infrinjam as regras e politicas existentes na plataforma. Publica¢cBes no Twitter acontecem
via mensagens, as quais sdo denominadas tweets, que circulam de maneira dinamica e rapida,
0 que se da sobretudo pela limitacdo de caracteres da rede.

Criado em 2006, a plataforma é vista por muitas pessoas como um interessante espaco
de entretenimento, além de ser considerada uma das principais plataformas de rede social do
mundo (KEMP, 2022). Desde sua concepc¢do, o Twitter oferece aos seus integrantes a
possibilidade de seguirem e serem seguidos por outros integrantes, além de possibilitar que o
perfil e os tweets das pessoas que ndo possuem a conta privada sejam vistos até por quem nao

as sequel.

! por definicdo padrdo, os tweets de todas as contas sdo publicos no Twitter. Desse modo, qualquer pessoa pode
ver e interagir com os tweets de outra conta. Caso um usudrio deseje tornar sua conta privada, a fim de proteger
seus tweets, ele pode. Assim, suas interacfes s6 poderdo ser vistas por outros usuarios que o seguem.
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Assim como outras redes, ele é composto por usuérios diversos. Fazem parte do Twitter
n&o apenas contas pessoais, mas também usuarios “ndo humanos”, como organizagdes — tanto
privadas quanto publicas — que avistam na midia social potencialidade para conquistar maior
aproximacdo com seus publicos. Além disso, estdo presentes na plataforma contas para, por
exemplo, representar causas, fa-clubes ou animais, atuar compartilhando contetdos
desinformativos através do uso de bots sociais? ou até gerar entretenimento por meio de memes.

Nesse sentido, o Twitter € consolidado como um espaco utilizado para inimeras
finalidades. A plataforma opera por intermédio de diferentes affordances, isto &, recursos
disponiveis para interacdo, como tweets, que sdo todas mensagens publicadas — as quais
podem ser em formato de texto, foto, video ou GIF —, retweets, que sao tweets compartilhados,
e replies, que sdo respostas a mensagens ja existentes na rede.

Ha também hashtags, trends, threads e mensagens diretas. As hashtags sdo termos
associados a uma informacdo, tépico ou discussao que se deseja indexar. Elas sdo elementares
no processo de construcdo de sentidos na plataforma, ja que sdo mecanismos que possibilitam
agregar assuntos que circulam na esfera publica, bem como servem de mecanismo de
construcdo de tendéncias.

As trends, antes nomeadas de trending topics, referem-se aos assuntos que estéo sendo
muito falados no Twitter em um curto espaco de tempo. Através delas, é possivel ter
conhecimento de quais sdo as pautas consideradas mais relevantes do momento pelos usuarios
da plataforma (TWITTER BRASIL, 2022). Estas trends muitas vezes sdo tomadas como
manifestacGes de comportamento da opinido publica, ja que apontam os principais assuntos em
pauta.

Dessa forma, a plataforma ¢ algada a um patamar de “organizadora” dos topicos mais
relevantes na sociedade. Em relacdo a isso, cabe dizer que o Twitter ndo torna publicos os
critérios exatos para selecionar as pautas que integram as trends. Assim, observa-se que a
selecdo desses assuntos € realizada por algoritmos, da mesma forma que a selecdao dos tweets
em destaque (tweets mais vistos nos feeds dos usuarios) também é feita por eles (TWITTER
BRASIL, 2022). Tal situagédo corrobora com o argumento de que a arquitetura das plataformas
¢, na maioria das vezes, opaca.

Uma thread refere-se a uma sequéncia de tweets postados de maneira sucessiva, que

encadeiam ideias sobre um mesmo assunto, 0s quais sdo conectados pelo mesmo tépico. Sua

2 Sio chamados de “bots sociais” (tradugdo do inglés de social bots) os robds criados como contas falsas e
automatizadas usadas para produzir e disseminar intencionalmente informagdes enganosas nas redes sociais,
criando uma espécie de opinido publica artificial.
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disposicdo dessa forma se da pela limitacdo de caracteres, j& mencionada, que a rede social
oferece para cada tweet, viabilizando o desenvolvimento de um raciocinio mais longo unido em
um bloco.

Por ultimo, as mensagens diretas operam como uma maneira de possibilitar conversas
privadas na rede, funcionando como um chat. Elas sdo o lado particular do Twitter, em que as
pessoas podem dialogar, com maior privacidade, sobre diversos assuntos.

Conforme o percurso tedrico até aqui indicou, as plataformas propiciam novas formas
de interacdo que fazem com que seus usuarios organizem suas vidas em torno dos recursos que
elas proporcionam. Todas essas affordances apresentadas tornam o Twitter uma plataforma
Ginica que, a partir de sua arquitetura computacional (D’ANDREA, 2020), modula a interagio
dos usuarios.

Com o intuito de compreender como e porque os cidaddos brasileiros utilizam o Twitter
e produzem e consomem informacdes nele, foi realizada uma pesquisa recente, a qual fornece
dados muito interessantes para este trabalho. Em junho de 2022, o time de pesquisa do Twitter
no Brasil, em esforcos conjuntos com a empresa de software MindMiners®, entrevistou 1.000
pessoas maiores de 18 anos (NADIR, 2022) pertencentes a diferentes classes sociais e
residentes de todas as regides do pais (TWITTER BRASIL, 2022).

Entre as principais conclusdes do estudo realizado est4 apresentar, a partir de critérios
empiricos, os principais papéis desempenhados pelo Twitter na sociedade brasileira, os quais
sdo exibidos na figura 3. Para 34% dos respondentes, a rede social serve sobretudo como fonte
de informacao e noticias. 20% dos entrevistados mencionaram a utilidade da plataforma como
rede de opinido e debates e apenas 10% apontou-a como, principalmente, uma rede de
entretenimento.

Isso contribui com o argumento de que, apesar de ser visto como um espaco que
oportuniza entretenimento na internet, o Twitter de modo algum se reduz a isso. Pelo contrario,
seu principal papel para a maioria dos cidadados brasileiros é servir como fonte de informacéo e

noticias sobre o que acontece em tempo real.

3 A MindMiners é uma empresa brasileira de tecnologia fundada em 2013 que realiza pesquisas de mercado para
organizac@es que desejam entender melhor com quem se relacionam.
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Figura 3 — Principais papéis desempenhados pelo Twitter

Principais papéis desempenhados pelo Twitter na
sociedade brasileira

mencionados oe foma sspontinea

34%

10%

FONTE DE

INFORMAGAQ E AEDE DE OPINIAD REDE DE
NOTICIAS E DEBATES ENTRETENIMENTO

Fonte: Twitter (2022).

Outro dado também se mostra extremamente pertinente a esta investigacdo. Para 60%
dos respondentes que usam o Twitter, as informacdes relacionadas a politica postadas na rede
social tém significativa relevancia. De fato, a estrutura computacional da plataforma pode servir
como um espaco para finalidades politicas.

Como assuntos de maior interesse, aparecem empatados salde e educacdo, ambos com
69% das respostas, 0 que contribui com a nossa proposicéo sobre a necessidade do Ministério
da Saude se posicionar como uma fonte segura de informagdo em salde publica, que cumpre
com a sua missdo governamental.

Com base nos dados desta investigacéao, reforcamos que o Twitter tem influenciado cada
vez mais uma mudancga expressiva na geracdo e no consumo de noticias (BARNARD, 2018).
Além disso, ele tem se tornado crescentemente uma fonte importante de contetdos para seus
usuérios (BARBOSA; CARVALHO, 2020).

Conforme pesquisa publicada pelo DataReportal* em 2022, em janeiro daquele ano
havia 171,5 milhdes de usuarios de redes sociais no Brasil®. Deste total, 19 milhes estavam no

4 A DataReportal é uma empresa especializada na produgdo de relatérios gratuitos que contribuem para o
entendimento sobre o uso da internet no mundo. No site https://datareportal.com/ podem ser encontrados diversos
dados que auxiliam na geracdo de percepcdes locais e globais sobre a internet e as redes sociais.

5A quantidade de pessoas na internet € menor: sdo somadas 165,3 milhdes. Essa diferenca se explica porque 0s
numeros de usudrios relatados pelas plataformas sdo normalmente baseados em contas de usuérios ativas e, por
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Twitter, 0 que representa um namero significativamente menor que outras plataformas de redes
sociais, conforme pode-se observar na figura 4. Entretanto, essa ndo € a principal caracteristica

que diferencia a plataforma das demais.

Figura 4 — Quantidade de usuarios de redes sociais no Brasil em 2022
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Fonte: Propria da autora (2023).

No cenario brasileiro, ha pesquisadores que se dedicam a estudar o Twitter para observar
suas potencialidades, bem como investigar de que forma ele se distingue das outras plataformas
de rede social. Recuero, Zago e Bastos (2014) apontam que tanto nacional quanto
internacionalmente ha trabalhos que buscam identificar, entre alguns assuntos, o papel do
Twitter como criador de oportunidades de participacao, o papel dos retweets e das hashtags na
organizacao e repercussdo das ac¢oes politicas e o papel do Twitter na unificacdo de narrativas.

E evidente que acontecimentos importantes na sociedade geram grande repercussio
social e midiatica e alcancam visibilidade entre as tematicas que regem as discussdes da esfera
publica. Nesse sentido, diversos episddios tornam-se pauta diariamente em conversacdes online

na rede.

isso, podem ndo representar individuos Gnicos. Uma pessoa pode, por exemplo, manter mais de uma presenca ativa
na mesma plataforma de midia social. Além disso, algumas contas podem representar entidades “ndo humanas”,
como animais de estimacdo, negécios, interesses e causas, fa-clubes, etc.
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Apesar disso, é escassa a literatura sobre o consumo de noticias no Twitter em situagdes
de crise na saude publica (BARBOSA; CARVALHO, 2020). Consideramos tal literatura, no
entanto, extremamente pertinente para entender como a plataforma foi uma fonte tanto de

informacao segura quanto de propagacéao da desordem informacional no cenario da Covid-19.

3.3.1 Twitter, esfera publica e desordem informacional

Como abordamos no decorrer deste trabalho, no contexto da pandemia da Covid-19, em
gue concomitantemente & crise sanitaria vivenciamos o aumento da desordem informacional e
um quadro de infodemia, o fluxo de informacdes que se espalham pela internet se multiplicou
de forma muito acelerada. Tal intensificacdo, por sua vez, acarretou consequéncias expressivas
na sociedade.

Tendo em vista o Twitter como uma importante fonte de distribuicdo de noticias
(BARBOSA; CARVALHO, 2020), estudar os discursos circulantes sobre a vacinagdo contra a
Covid-19 na plataforma mostra-se relevante para entendermos os impactos desses discursos na
sociedade. Nesse sentido, € significativo investigarmos o Twitter considerando que ele é um
espaco que reverbera na sociabilidade dos cidaddos e nas suas formas de agir no mundo.

Segundo Soares et al. (2019), a plataforma se configura como um ambiente propicio
para a formacdo da esfera publica, ja que nela ocorrem conversac6es ao nivel macro, isto é, que
tém caracteristicas publicas de discussdo. Conforme mencionamos na se¢do acima, o Brasil
registra atualmente muitos usuarios na rede, os quais produzem diariamente um volume de
dados exorbitante.

No Twitter, as discussdes no ambito da esfera publica vado além dos circulos sociais de
alguns usuarios e atingem um publico maior, devido, sobretudo, as caracteristicas de replies e
retweets (RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021). Nesse sentido, a maneira como a plataforma
opera, por intermédio das affordances ja citadas, favorece a conversagdo publica no ambiente
digital, o debate de temas politicos e a disputa discursiva (PENTEADO et al., 2020).

Outra caracteristica marcante desta rede é a sua temporalidade: nela, os discursos
circulam com muita rapidez, viabilizando uma “arena” para compartilhamento de opinides e
discussbes em tempo real. No caso dos conteudos sobre a vacinacdo, os desdobramentos
politicos, sanitarios e sociais se deram enquanto os fatos aconteciam, o que demonstra que, para
além de ser um espaco de afirmac&o politico-ideoldgica, o Twitter também é um ambiente que

promove o confronto argumentativo em tempo real (SOARES et al., 2019).
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Nas plataformas de redes sociais, politicos, pesquisadores, profissionais de satde, entre
outros, estabelecem embates em busca de legitimar seu préprio discurso em detrimento dos
demais para, assim, garantir a hegemonia do sentido disputado em determinada pauta.
Especificamente no Twitter, essas disputas tendem a ser ainda mais acirradas.

Durante a elaboragéo deste trabalho, encontramos pesquisas que se debrucam sobre o
entendimento das affordances da plataforma, os usos que os atores sociais fazem delas e a
relacdo disso com a desordem informacional. Entretanto, como lacuna, identificamos a falta de
estudos voltados para o que o proprio Twitter diz a respeito desse fendbmeno.

Com o intuito, entdo, de entendermos a forma que a plataforma trata da questéo da
desordem informacional, buscamos, em 20 de janeiro de 2023, na Central de Ajuda do Twitter
(https://help.twitter.com/pt), o termo ‘“desordem informacional”. Vale ressaltarmos que a
intencdo de fazer isso é apenas brevemente compreender como o Twitter aborda a desordem
informacional, sem a intencéo de nos debrugarmos sobre tudo que engloba isso.

Em um primeiro momento, ndo encontramos nenhum resultado para a busca. O que
fizemos, entdo, foi pesquisar os termos “desinformacdo” e “fake news”, a fim de encontrar
algum topico abordando-os. Isso porque, como mencionamos na se¢do 2.2.2, a expressao
“desordem informacional” é empregada, certas vezes, como sinénimo das expressdes “fake
news” ou “desinformagao”.

Na pesquisa por “fake news”, também néo visualizamos nenhum resultado. Finalmente,
ao pesquisar por “desinformacdo” na Central de Ajuda do Twitter, encontramos 7 resultados,

conforme mostra a figura abaixo (Figura 5).
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Figura 5 — Resultados da busca por “desinformacéo” na Central de Ajuda do Twitter
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Fonte: Twitter (2023).

Estes apresentam como titulo: 1) Como lidamos com a desinformacédo no Twitter; 2)
Politica de Desinformacdo em Momentos de Crise; 3) Sobre as APIs do Twitter; 4) As elei¢des
brasileiras de 2022 e o Twitter; 5) Guia de estilo de curadoria; 6) Politica de informacfes
enganosas sobre a COVID-19; e 7) Sobre as excecdes devido ao interesse publico no Twitter.

Em um primeiro momento, realizamos leitura exploratdria, na integra, das sete paginas
da web em que constam os contetidos resultantes da pesquisa. Na pagina com o titulo “Como
lidamos com desinformagao no Twitter”, deparamo-nos com a descri¢éo da plataforma sobre o
assunto:

No que diz respeito a informagdes enganosas, nosso objetivo é criar um mundo mais
bem-informado para que as pessoas consigam participar de uma conversa publica
saudavel. Trabalhamos para mitigar as ameacgas detectadas e também oferecer as
pessoas contexto de credibilidade em questGes importantes. Para ajudar a garantir a
livre expressdo e as conversas, s interferimos se o contelido violar nossas regras,

assunto sobre o qual vocé poderd obter mais informacBes abaixo. Caso contrario,
trabalharemos para te apresentar contexto adicional. (TWITTER, 2023)

A um primeiro olhar, percebemos que o termo desinformacéo, que consta no titulo da
pagina web, é apresentado como sinénimo de informagdo enganosa. Neste trabalho, ndo os
compreendemos da mesma forma. Conforme o0s nossos aportes teoricos, informacéo enganosa
se caracteriza por um contedo falso criado sem a intencionalidade de promover dano, e
desinformacdo qualifica-se como um contetdo falso com a intencionalidade de causar prejuizo
(WARDLE; DERAKHSHAM, 2017). Sendo assim, seria pertinente aborda-los de acordo com

as suas especificidades.
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Seguindo a leitura da pégina da web, vimos que sdo mencionadas trés politicas de uso
do Twitter que se relacionam com a circulagdo do que a plataforma nomeia como informacdes
enganosas. Sdo elas: Politica de Desinformacdo em Momentos de Crise; Politica de Midia
Sintética e Manipulada; e Politica de Integridade Civica.

Verificamos, a partir disso, que a “Politica de informacdes enganosas sobre a COVID-
19”, um dos resultados encontrados a partir da busca por “desinformacdo”, ndo ¢ mencionada
no conteudo intitulado “Como lidamos com a desinforma¢ao”. Também, observamos que a
“Politica de Integridade Civica”, mencionada como se tivesse relacdo com a desinformagao,
n&o apareceu na busca pelo termo na Central de Ajuda.

Ainda na pagina “Como lidamos com a desinformacdo”, o Twitter Brasil menciona que
conteddos que se adequem a uma das politicas relacionadas a desinformacdo podem estar
sujeitos a determinadas acdes. Tais acOes, por sua vez, dependem do nivel potencial de prejuizo
causado pelo conteudo.

Nessa linha, em algumas situagcfes, um tweet desinformativo pode ter sua amplificacéo
limitada — ou seja, ser distribuido para menos usuarios do que, em um cenario normal, seria
— ou ser removido do Twitter. Em outras circunstancias, o objetivo da plataforma €, segundo
ela mesma, apresentar informagfes veridicas aos usuarios em contraponto as informacdes
enganosas. Conforme o Twitter Brasil menciona, isso é feito de quatro formas.

A primeira delas é rotulando contetidos enganosos, a fim de compartilhar um contexto
adicional sobre o tweet. A titulo de exemplificacdo, em janeiro de 2021, periodo que nédo é
abrangido pela analise proposta por esta investigacao, isso foi realizado com um tweet veiculado

pelo Ministério da Sadde (Figura 6).
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Figura 6 — Tweet do MS rotulado por violar as regras do Twitter
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Fonte: Twitter do Ministério da Salde (2021).

A segunda é avisando aos usuarios quando eles interagirem com um tweet que contém
desinformacdo a fim de confirmar, por exemplo, se eles desejam compartilhar o conteido
mesmo sabendo que ele contém informacdes inveridicas. A terceira maneira de proporcionar
acesso a informagOes de interesse publico aos usuarios do Twitter é criando Moments® na
plataforma, isto €, reunindo contetdos relevantes e com alta credibilidade em um Unico espaco
a fim de que obtenha informac@es confiaveis sobre determinados assuntos.

Por ultimo, o Twitter cita que a quarta forma de apresentar informac@es veridicas é
utilizando o programa “prebunking”. Contudo, pela forma pouco detalhada que o programa ¢é
mencionado na pagina web, nao foi possivel compreendermos seu funcionamento.

Como esta pesquisa se debruca sobre a vacinagdo contra a Covid-19, nosso interesse se
deu, para além de buscar entender como o Twitter lida, de modo genérico, com a desinformagéo,
buscar entender, também, de que modo o Twitter lidou com a desordem informacional no
cenario da pandemia da Covid-19. O sexto resultado da pesquisa por “desinforma¢ao” na
plataforma diz respeito a isso.

Com o titulo de “Politica de informagdes enganosas sobre a COVID-19”, a pagina web,

langada em dezembro de 2020 e atualizada pela ultima vez em dezembro de 2021, dedica-se a

6 Mais informagdes sobre o que sdo os Moments podem ser conferidas a partir do link disponivel em:
https://help.twitter.com/pt/using-twitter/twitter-moments. Acesso em: 7 fev. 2023.
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estabelecer as diretrizes que visam a coibir informagdes enganosas sobre o virus SARS-CoV-2
e, principalmente, sobre as vacinas para enfrenta-lo.

Entre janeiro de 2020 e setembro de 2022, ha registro de que, no Twitter, mais de 11.000
contas foram suspensas por propagar informacdes falsas sobre a Covid-19 e cerca de 97.000
publicacdes foram excluidas (CARTA CAPITAL, 2022). Em novembro de 2022, um més ap0s
a compra da plataforma por Elon Musk, um bilionario estadunidense, foi anunciado que “A
partir de 23 de novembro de 2022, o Twitter ndo estd mais aplicando a politica de informactes
enganosas sobre a COVID-19” (PODER 360, 2022).

No entanto, a plataforma recuou e a politica segue sendo valida. Na pagina da web em
ela é apresentada, a qual ndo recebe nova atualizacdo desde 2021, o Twitter Brasil diz que:

Contetdo que seja comprovadamente falso ou enganoso e que possa causar risco
significativo de danos (como aumento da exposi¢ao ao virus ou efeitos adversos sobre
os sistemas de salde publica) ndo pode ser compartilhado no Twitter. Isso inclui
compartilhar contetdo que induza as pessoas ao erro quanto a natureza do virus
COVID-19; eficacia e/ou seguranca de medidas preventivas, tratamentos ou outras
precaucdes para mitigar ou tratar a doenca; regulamentos oficiais, restricdes ou
isencdes relativas a orientacdes de salide; ou prevaléncia do virus ou risco de infec¢do
ou morte associados a COVID-19. (TWITTER, 2021)

Aqui, nossa inten¢édo foi mencionar brevemente a forma que o Twitter diz lidar com a
desordem informacional — a qual eles nomeiam, indistintamente, de desinformacéo,
informacdo enganosa ou conteddo enganoso —, a fim de contextualizar ao leitor sobre a
importancia dada ao assunto pela plataforma, principalmente no cenério da Covid-19. Além
disso, a intencdo foi mostrar que, ao rotular contetdos, suspender temporariamente ou banir
contas e, também, por vezes, ndo tomar medidas, o Twitter ndo s6 molda o discurso publico,
como também o constitui.

Na proxima secdo, nosso intuito é encerrar este capitulo com reflexfes acerca das
manifestacbes da desordem informacional na conducdo da vacinagdo contra a doenga no
contexto brasileiro de crise sanitaria, econdmica, sociopolitica e informacional. Por isso, €
apresentada a conducdo da imunizacdo desde que as vacinas contra a Covid-19 comecaram a

ser concebidas.

3.4 MANIFESTAQ@ES DA DESORDEM INFORMACIONAL NA CONDUCAO DA
VACINACAO CONTRA A COVID-19 NO BRASIL

Em junho de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) divulgou uma lista

contendo 133 pesquisas em andamento de imunizantes contra a Covid-19. Dentre esses
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imunizantes, esta 0 que se consagrou como 0 primeiro a ser autorizado para uso emergencial
contra a doenga, 0 BTN1262, desenvolvido em dez meses pela farmacéutica estadunidense
Pfizer em parceria com a empresa alema BioNTech (PESTANA, 2021).

Com a sua aprovacao, foi entdo registrado, em 8 de dezembro de 2020, na Inglaterra, o
inicio da vacinac¢do no mundo (HOLTON, 2020). Em solo brasileiro, a primeira dose de vacina
foi aplicada no dia 17 de janeiro de 2021, apds a aprovacgdo do uso dos imunizantes AstraZeneca
e CoronaVac (BITAR, 2022). A aplicacdo, como ja mencionada na se¢do 3.2 do trabalho,
ocorreu por autorizacdo do governo de Sao Paulo, que se antecipou ao governo nacional na
conducéo da imunizagdo no pais — marcada desde o seu inicio pelo desalinhamento entre 0s
niveis de gestdo federal, estadual e municipal.

Trinta e dois dias antes disso, em 16 de dezembro de 2020, foi publicado pelo Ministério
da Salde brasileiro o Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19
(PNO), uma medida em resposta ao enfrentamento a pandemia. O PNO tragcou como objetivo
geral “[...] estabelecer as agOes e estratégias para a operacionalizacdo da vacinagdo contra a
Covid-19 no Brasil” (BRASIL, 2020, p. 18), com vistas a apoiar as Unidades Federativas e os
municipios no planejamento e na instrumentaliza¢do da imunizacéo.

No Plano, que marcou o inicio da campanha nacional de vacinagdo contra 0 SARS-
CoV-2, a area de comunicacdo foi apresentada como fundamental para que se atingisse, em
tempo &gil, todos os cidaddos brasileiros. Segundo o documento (BRASIL, 2020, p. 52), a
comunicagao teria “[...] o objetivo de quebrar crengas negativas contra a vacina, alcangando
assim os resultados e metas almejadas [...] gerando consenso popular positivo em relagdo a
importancia da vacinagao”.

Infelizmente, a conducdo da campanha ao nivel nacional, até o periodo contemplado por
essa pesquisa (que se encerrou em 31 de dezembro de 2022), ndo aconteceu exatamente da
forma que previu o Plano Nacional de Operacionalizacdo. Diferentemente disso, 0 cenario
vivenciado no Brasil escancarou uma intensa crise politica, econdmica, sanitaria e
informacional, marcada “[...] pela instrumentalizagdo politica da ciéncia, pelo embate entre
visBes politicas polarizadas e pela reverberacdo de falas e agdes de agentes politicos que
contestam as posigoes defendidas por instituigoes cientificas” (MASSARANI et al., 2021, p.
15).

O que se viu foram omissdes e irregularidades nas acdes do governo federal durante a
pandemia, que culminaram inclusive na instauracdo da CPI da Covid-19, também chamada de

CPI da Pandemia, uma comissdo parlamentar de inquérito da Republica Federativa brasileira
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que investigou as a¢des do governo de Jair Bolsonaro durante o cenério pandémico (BRASIL,
2021). Ela foi criada em 13 de abril de 2021 e concluida em 21 de outubro de 2021.

Dentre as omisses e irregularidades identificadas, destacamos, em primeiro lugar, o
atraso na compra de vacinas. Além dela, destacamos também a descrenca, por parte de
representantes do Ministério da Salde e do proprio presidente & época, Jair Bolsonaro, da
eficacia dos imunizantes, contribuindo para o negacionismo cientifico que atingiu o pais.

Apresentado em outubro de 2021, o relatorio final da Comissdo Parlamentar da Covid-
19, que conta com mais de mil e duzentas paginas, dispde de cerca de duzentas laudas para
compor o capitulo intitulado “Desinforma¢do na Pandemia”. Esse aborda a estrutura de
producdo e disseminag&o de noticias inveridicas, listando os ndcleos de atuacao junto ao aparato
governamental, que escancaram o uso da administracdo publica federal para o espalhamento de
conteddos desinformativos (BEZERRA; SCHNEIDER; CAPURRO, 2022).

O texto do relatério concluiu que:

Essa disseminacdo de comunicacdes enganosas, efetuada por pessoas mal-
intencionadas, em favor de interesses proprios e escusos, provoca grande confusao e
induz a populacdo a adotar comportamentos que dificultam ou mesmo impedem o
correto combate a pandemia de covid-19. Portanto, a premissa fundamental da
comunicagdo no contexto da pandemia é 'informagao correta salva vidas'. (BRASIL,
2021, p. 619)

Informagcé&o incorreta, nessa linha, mata vidas e, por isso, a desordem informacional tem
sido uma das grandes preocupacdes atuais. O que assistimos, no panorama de crise, foi um
processo de deslegitimacdo das instituicGes e desacreditacdo na ciéncia, potencializado pelo
fendmeno da infodemia. Esse processo, muito aléem de resultar na circulacdo de uma quantidade
avassaladora de discursos desinformativos, influenciou os rumos da adesao a imunizagéo contra
a Covid-19.

Isso, por sua vez, estimulou a hesitacdo vacinal, intrinsecamente ligada ao nimero de
casos e mortes pela doenca. O Brasil €, em termos absolutos, o terceiro pais do globo em nimero
de casos de Covid-19 e o segundo pais em nimero de mortes pela doenca (CORONAVIRUS
BRASIL, 2023), ainda que seja 0 sexto pais mais populoso do mundo.

Tudo isso foi posto a tona em um contexto complexo de crise, no qual houve um
crescimento expressivo da relevancia da vacinagdo como tema de discussao coletiva, j& que ela
se tornou central na esfera publica e se caracterizou por ser a principal ferramenta para frear o

avanco da enfermidade que assolou o mundo. Em tal cenario, o espalhamento de discursos
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desinformativos e a falta de ética daqueles que deveriam zelar pelos cidaddos prejudicaram a
salde publica no Brasil.

Como ja mencionado, a hesitacdo vacinal representa um grande perigo a saude da
populacéo ao nivel mundial e as plataformas tém sido relevantes tanto para fazer circular quanto
para legitimar contetdos inveridicos que estimulam tal fenémeno, tendo forte influéncia na
formagdo da opinido publica sobre as vacinas. Nesse sentido, faz-se relevante o papel que deve
ser desempenhado pelas instituicGes publicas no que concerne ao cumprimento do que prevé a
Constituicao: tratar da satde e do acesso a informacéo de qualidade como direitos dos cidadaos
e deveres do Estado (BRASIL, 1988a).

Os governantes tém um compromisso com a sociedade e uma responsabilidade com
relacdo as informacGes que tornam publicas. Nesse sentido, quem esta a frente da maquina
publica deve tutelar os direitos dos cidaddos sem deixar que objetivos pessoais ou vantagens
econdmicas se sobressaiam aos interesses coletivos.

Como evidenciamos, a crise sanitaria representou um desafio informacional
continuamente atravessado pelas acGes do governo federal e pela conjuntura crescente de
disseminacdo de discursos desinformativos, acarretando uma série de prejuizos ao
enfrentamento a pandemia. Tendo sido realizado o percurso tedrico abordando as nocdes
basilares para o desenvolvimento desta pesquisa, o capitulo a seguir dedicar-se-a a apresentar a
metodologia deste estudo para que, depois disso, seja possivel investigar as contribuicdes do

MS, a partir de seus tweets, para a desordem informacional no contexto pandémico brasileiro.
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4 ANALISE DE DISCURSO: UMA ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Este capitulo se dedica a apresentar teoricamente a metodologia escolhida, bem como a
justificar sua aplicacdo no exame do objeto de estudo. Como o leitor pdde observar até aqui,
com apoio nos subsidios tedricos sobre a comunicacdo e salde (C&S) e os discursos nas
plataformas, a conducao nacional da vacinacao contra a Covid-19 no Brasil foi marcada por um
fendmeno de desordem informacional, dado sobretudo pela producéo e circulacdo exacerbada
de informacédo enganosa, desinformacéo e ma informagcéo.

Avangamos, agora, para o proximo estagio do trabalho, no qual é feita uma investigacao,
visando analisar as contribui¢cdes do Ministério da Saude, a partir de seus tweets, para o quadro
de desordem informacional no contexto pandémico brasileiro. Optamos, primeiramente, por
apresentar o 6rgdo ministerial e tratar sobre a sua atuacdo durante o cenario da pandemia,
abordando, especialmente, o panorama da vacinacdo. Além disso, discorremos sobre 0 uso
institucional do Twitter pela pasta da Saude.

Situado o contexto, partimos para a questdo metodoldgica, tracando os contornos da
metodologia de procedimento eleita, a anélise de discurso de linha francesa (AD). Assim, para
responder a problemaética e alcancar os objetivos propostos por esta pesquisa, a presente
investigacdo emprega esse método com foco na analise ndo apenas dos enunciados, como é
costumeiramente utilizada, mas também do siléncio, que compde o discurso tanto ou mais do
que os dizeres escritos ou falados.

Deste modo, voltamo-nos, para além do que foi dito pelo Ministério da Satde nos tweets
sobre a vacinacdo contra a Covid-19, para o que o seu discurso omitiu. Por fim, prosseguimos
abordando a implementacdo pretendida da analise do objeto a partir do uso da pesquisa
qualitativa auxiliada por computador (CAQDAS), que conta com a utilizacdo do software
NVivo.

4.1 O MINISTERIO DA SAUDE

Ha registros de que existem, desde 1808, no periodo monarquico brasileiro, diretrizes
publicas voltadas para a area da salude (OLIVEIRA et al., 2019). No entanto, o primeiro
ministério destinado a acdes nesse sentido foi criado apenas em 1930, no governo de Getulio
Vargas, com o nome de Ministério dos Negdécios da Educacédo e Saude Publica. Este, em 1937,

passou a se chamar Ministério da Educacdo e Saude e, s6 no ano de 1953, com o
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desmembramento da area de educac&o, foi fundado o Ministério da Salde, que existe até agora,
sob esse mesmo nome.

Cabe esclarecer que os ministérios sdo Orgaos publicos responsaveis pela politica
nacional de uma area tematica especifica. A criacdo, alteracdo ou extin¢do de sua estrutura
regimental depende de quem esté a frente da Presidéncia da Republica. Nessa linha, a titulo
informativo, mencionamos que, de julho de 2021 a dezembro de 2022, dezoito ministérios
atuaram no Poder Executivo Federal brasileiro.

No caso do MS, a responsabilidade da pasta — isto €, da area tematica governativa —
diz respeito a administracdo da satde publica, que se d& a partir da organizacéo e da elaboracéo
de planos e politicas pablicas voltados para a promocao, a prevencao e a assisténcia a satde dos
brasileiros. Segundo o Art. 1° do decreto n.° 11.098 de 20 de junho de 2022 (BRASIL, 2022),

0 Ministério da Saude tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica nacional de satde; 1l - coordenagéo e fiscalizagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS); Il - satide ambiental e agdes de promocéo, protecdo e recuperacao da
salde individual e coletiva, inclusive a dos trabalhadores e a dos indios; IV -
informagdes de salde; V - insumos criticos para a saude; VI - acdo preventiva em
geral, vigilancia e controle sanitario de fronteiras e de portos maritimos, fluviais,
lacustres e aéreos; VII - vigilancia de salde, especialmente quanto a drogas,
medicamentos e alimentos; e V111 - pesquisa cientifica e tecnolégica na area de salde.

Para dar conta de tais competéncias, 0 6rgdo possui uma estrutura organizacional basica
onde a figura-chave é o ministro de Estado da Salude. A fim de tornar seu papel mais claro,
pontuamos que ministros de Estado s&o agentes politicos diretamente subordinados ao chefe do
Poder Executivo — ou seja, ao presidente da Republica —, que podem ser nomeados ou
exonerados a qualquer momento por este.

A principal funcdo de um ministro é ser o responsavel pela gestdo de uma pasta. Assim,
0s ministros auxiliam o presidente no seu exercicio. Em sintese, quem ocupa o cargo de ministro
da Salde opera, no gue concerne a essa agenda, como auxiliar direto do principal comandante
do pais.

Além do ministro e de seu gabinete, a estrutura organizacional do MS, até dezembro de
2022, era composta por 6rgéos colegiados, entidades vinculadas (autarquias — sendo uma delas
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —, fundacOes publicas e empresas publicas),
Diretoria de Integridade (DINTEG), Consultoria Juridica (CONJUR), Departamento Nacional
de Auditoria do Sistema Unico de Saude (DENASUS) e oito secretarias. Secretarias s3o

subsec¢des dos ministérios, que ddo conta de demandas organizacionais especificas.
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O Ministério da Saude, durante o periodo abrangido por essa pesquisa, contou com a
Secretaria Executiva, a Secretaria de Ac¢do a Salde Priméria, a Secretaria de Atencdo
Especializada a Saude, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Insumos Estratégicos
em Saulde, a Secretaria de Vigilancia em Saude, a Secretaria Especial de Saude Indigena e a
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Satde. Desde maio de 2021, também passou
a integrar a agenda da Salde a Secretaria Extraordinaria de Enfrentamento a Covid-19
(SECOVID).

Ap0s termos apresentado brevemente o papel e a estrutura do Ministério da Sadde,
avancgaremos agora para o proximo estagio deste estudo, em que nos dedicaremos a tratar da
gestdo da saude publica no Brasil no contexto pandémico. Assim, a préxima secéo do trabalho,

a partir do emprego da técnica de pesquisa documental, presta-se a fazer isso.

4.1.1 A gestao da saude publica brasileira no contexto da pandemia da Covid-19

Apesar de o recorte temporal da pesquisa se limitar ao periodo de 17 de maio de 2021 a
31 de dezembro de 2022, consideramos que abordar a gestdo da agenda da Saude desde que a
pandemia da Covid-19 comegou no pais seja pertinente. Isso porque aborda-la permite que
realizemos uma investigacdo mais aprofundada do objeto desta investigacdo, tendo em vista
que entender a exterioridade é fundamental na analise do discurso. Sendo assim, nesta parte do
estudo, tratamos da gestdo governamental brasileira a partir do momento em que o virus SARS-
CoV-2 chegou ao Brasil, em fevereiro de 2020.

A época, 0 ministro da Satde era Luiz Henrique Mandetta, médico ortopedista e politico
filiado ao partido Democratas, 0 qual ocupava o cargo na pasta da Saude desde o inicio de 2019,
qguando foi designado a coordena-la. Ele recebeu sua nomeacdo por Jair Messias Bolsonaro,
militar reformado e politico brasileiro eleito presidente da Republica nas elei¢fes brasileiras de
2018 pelo Partido Social Liberal (PSL)’.

Desde o inicio da crise sanitaria, Bolsonaro fez uso sobretudo da sua conta pessoal no
Twitter como um “registro oficial” de suas opinides sobre a Covid-19 e a maneira de comandar
0 Brasil no combate a pandemia. Aqui, apoiamo-nos em Monari et al. (2021) para apresentar
as trés linhas de acdo contra a enfermidade tracadas pelo Chefe de Estado. Séo elas: 1)

relaxamento das medidas de isolamento em beneficio da economia; 2) incentivo ao tratamento

" Para fim contextual, consideramos relevante mencionar que Jair Bolsonaro candidatou-se a reeleicdo a
Presidéncia da Republica nas elei¢Bes brasileiras de 2022 e foi derrotado por Luiz Inacio Lula da Silva, candidato
do Partido dos Trabalhadores (PT), que assumiu o posto maximo do Poder Executivo do pais em 1° de janeiro de
2023.
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precoce da Covid-19 com o uso de medicamentos sem comprovacao cientifica; e 3) vacinagdo
ndo compulsoria contra a enfermidade® visando a liberdade individual.

Em decorréncia, principalmente, das divergéncias entre Mandetta e Bolsonaro sobre a
primeira linha de acao engendrada pelo chefe do Poder Executivo — ja que o primeiro defendeu
o0 isolamento social horizontal como principal medida de combate ao virus, contrariando o
segundo, que defendeu um isolamento social vertical — os dois passaram a ter uma relagéo
muito conflitante. O isolamento social horizontal pregava que o maior nimero possivel de
pessoas deveria isolar-se em prol da satde publica, ja o isolamento social vertical presumia que
somente as pessoas com comorbidades, pertencentes aos grupos de risco para a Covid-19,
deveriam manter-se isoladas.

O desgaste no trato entre eles em razdo dessa discordancia resultou na exoneracdo do
mandatario do cargo que até entdo ocupava. Essa ocorreu em 16 de abril de 2020, menos de
dois meses apos o registro do primeiro caso de Covid-19 em solo brasileiro, em um periodo em
que a circulacdo do virus aumentava exponencialmente. Naquela data, o Brasil ja registrava
oficialmente mais de 30.000 casos e 1.900 mortes pela doenca, sendo esse Gltimo numero 82,4%
maior do que o registrado uma semana antes (Figura 7), conforme dados divulgados pelo portal

de noticias G1 a partir de informagdes do MS.

Figura 7 — Mortes pela Covid-19 no Brasil em 16 de abril de 2020
Mortes por coronavirus no Brasil
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Gl fografico atualizado em: 16/04/2020

Fonte: G1 (2020).

A expressao “vacinagdo compulsoria contra a Covid-19” significa que o individuo que ndo se vacinar contra a
doenca esta sujeito a consequéncias, como a restricdo de acesso a determinados locais, ja que o interesse publico
prevalece sobre a deciséo individual, independentemente dos motivos que levem alguém a néo se vacinar (sejam
eles filosoficos, religiosos ou politicos, por exemplo).
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Ainda em 16 de abril de 2020, Luiz Henriqgue Mandetta fez uma declaragéo ante
jornalistas em Brasilia anunciando a sua saida da pasta. Em simultaneo, no Palacio do Planalto,
Bolsonaro iniciou seu pronunciamento a imprensa ao lado de Nelson Teich — o qual se tornaria
0 novo ministro da Salude — comunicando a saida de Mandetta. Ao se pronunciar, disse que 0
que ocorreu foi um “divércio consensual” entre ele e o politico exonerado.

No decorrer da sua fala, o presidente criticou novamente as medidas de isolamento
social horizontal, justificando o impacto desse modelo na perda de empregos (CAMPQOS, 2020).
Também, comprometeu-se com uma mudanca paulatina nas diretrizes do Ministério da Saude.
Junto a Bolsonaro, Nelson Teich, médico oncologista empossado como ministro no dia
seguinte, fez uma breve fala salientando a existéncia de um alinhamento completo entre si e 0
presidente e ainda apontando a necessidade de ndo haver antagonismo entre a economia e a
satde (BENITES; JUCA; BORGES, 2020).

Depois, 0 segundo comandante da pasta, que ndo possuia filiacdo a partido politico
algum, ocupou o cargo de ministro da Satde durante menos de um més. No dia 15 de maio de
2020, ele pediu sua exoneracdo. Isso € o que aponta nota oficial publicada na data, no entanto,
0s assessores da pasta afirmaram, a época, que ele ndo se demitiu, e sim foi demitido por sua
falta de alinhamento com o presidente da Republica (ANDRADE, 2020).

Naquele tempo, os indicios eram de que sua principal motivacdo para a saida do
Ministério teria sido essa falta de alinhamento com as condutas de Bolsonaro. A discordancia
mais significativa referia-se a posicdo do presidente sobre o uso da clorogquina e da
hidroxicloroquina para tratar de pacientes com Covid-19 — a segunda linha de acdo contra a
enfermidade tragada por Bolsonaro, conforme aponta Monari et al. (2021).

Cabe aqui mencionar que a cloroquina ¢ um medicamento indicado para profilaxia e
tratamento de ataque agudo de malaria, além de ter eficacia clinica comprovada para profilaxia
e tratamento de outras doencas. No caso da Covid-19, ndo ha registros cientificos que
comprovem sua recomendacdo médica (ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA — AMB,
2021). Entretanto, o medicamento foi bastante usado no Brasil tanto por pessoas que buscavam
se prevenir do SARS-CoV-2 gquanto por pessoas que buscavam tratar a enfermidade.

Em uma audiéncia pablica da CPI da Covid realizada quase um ano depois, no dia 5 de
maio de 2021, o ex-ministro confirmou que deixou 0 Ministério em razdo do desacordo sobre
os referidos farmacos e porque ndo tinha autonomia para atuar no enfrentamento a crise
sanitaria (BBC NEWS, 2021). Apds a saida de Teich, em maio de 2020, Eduardo Pazuello, que

também ndo possuia filiacdo politica e h& pouco tinha sido nomeado secretério executivo do
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Ministério da Saude pelo proprio Nelson Teich, assumiu interinamente o cargo de ministro da
pasta.

Sua posse se deu a mando de Jair Bolsonaro, o qual apelou aos militares depois de 0s
dois ministros anteriores — que eram médicos civis — terem opinides distintas das suas quanto
ao enfrentamento a Covid-19 (BBC NEWS, 2020). Diferentemente dos dois gestores que o
antecederam no governo de Bolsonaro, Pazuello é oficial de intendéncia graduado pela
Academia Militar das Agulhas Negras e ndo tem formacéo na area da saude.

Desde o inicio da sua gestdo, o terceiro ocupante do cargo de ministro da Salde na
pandemia, assim como Bolsonaro, estimulou o tratamento precoce sem comprovacdo cientifica
contra a Covid-19 (MONARI et al.,, 2021). Ao tornar-se comandante da pasta, Eduardo
Pazuello fez alteracbes no protocolo do Ministério relativas a utilidade de cloroquina e
hidroxicloroquina, aconselhando a aplicacdo dessas substancias inclusive para casos leves da
doenga (BBC NEWS, 2022).

Até entdo, a indicacdo do 6rgao era fazer uso desses medicamentos apenas em casos de
média e alta complexidade, para os quais também nao ha recomendacdo médica cientificamente
comprovada. Na sua gestdo como ministro interino, Eduardo Pazuello expandiu a militarizacdo
do Ministério da Salde, fazendo com que o0 6rgao chegasse a somar quinze militares cedidos
pelas Forgcas Armadas ocupando cargos na pasta. A maioria deles, mesmo ndo possuindo
experiéncia na area da saude, substituiu profissionais com competéncias nessas atribuices
(BBC NEWS, 2020).

Como terceiro ministro do MS na pandemia, Pazuello e sua equipe dificultaram a
divulgacdo de informacfes sobre o nimero de falecidos e infectados pela Covid-19. Por eles
preferirem comunicar apenas a quantidade de pessoas curadas, a fim de zelar pela reputacéo do
governo, jornalistas de G1, O Globo, Extra, Estaddo, Folha e UOL — alguns dos principais
veiculos de imprensa do Brasil — se viram forcados a se unir para a criacdo de um consércio
de veiculos de imprensa a fim de combater a censura do governo federal.

O consorcio foi inaugurado no dia 8 de junho de 2020 (G1 et al., 2020) e, até 28 de
janeiro de 2023, passou a coletar dados sobre a situacdo epidemiolégica da Covid-19 junto as
secretarias de saude estaduais. A titulo de complemento ao exposto, apontamos que, apos 965
dias de trabalho, o Consorcio de Veiculos de Imprensa (CVI) encerrou suas atividades com a
justificativa de que, a partir daquele momento, ndo houve mais necessidade de realizar a
apuracdo dos dados sobre a pandemia da Covid-19 junto as secretarias de satde. 1sso, segundo
0 CVI, deveu-se ao fato de que as informagdes disponibilizadas pelo atual governo federal se

mostram confiaveis (G1 et al., 2023).
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Sobretudo em razdo da falta de transparéncia a respeito da situacdo epidemioldgica da
Covid-19, a Associagédo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) disse, ainda em 2020,
que as medidas de Bolsonaro e Pazuello, ao dificultarem a divulgacédo de informacdes sobre a
enfermidade, “[...] contrariam a Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informagao, as boas
praticas de transparéncia publica reconhecidas internacionalmente” e que essas evidenciam o
espirito antidemocratico do governo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JORNALISMO
INVESTIGATIVO — ABRAJI, 2020).

Foi no periodo em que Jair Bolsonaro era presidente da Republica e Eduardo Pazuello
era ministro interino da pasta da Salde que iniciou a vacinacdo do Brasil, a qual foi marcada
por inumeros problemas. Um dos principais foi o expressivo atraso na compra de vacinas, 0
qual, conforme apontou o epidemiologista e pesquisador Pedro Hallal® em depoimento & CPI
da Covid-19, causou mais de 95 mil mortes evitaveis.

Segundo a estimativa dele, essas vidas teriam sido poupadas se ndo houvesse o atraso
na compra de 4,5 milhdes de doses do imunizante da Pfizer e de 49 milhdes de doses da vacina
CoronaVac'® assim que estiveram disponiveis pela primeira vez. Caso tivessem sido
compradas, essas doses seriam entregues respectivamente em marco e maio de 2021. No
entanto, ndo foi isso que ocorreu, ja que elas foram recebidas pelo Ministério da Saude apenas
meses depois (PEREIRA, 2021).

Também em declaracéo a CPI da Pandemia, Dimas Covas, diretor do Instituto Butantan,
afirmou que em 30 de julho de 2020 foi efetuada a primeira oferta ao Ministério da Salde para
a compra de vacinas contra a Covid-19. Na ocasido, o Butantan ofereceu entregar, no tltimo
trimestre de 2020, 60 milhGes de doses do imunizante CoronaVac a pasta da Saude.

Covas ressaltou que, naquele momento, manifestacbes do presidente Jair Bolsonaro
contra a vacina fizeram com que as tratativas fossem suspensas, 0 que atrasou o inicio da
imunizacdo no Brasil. Além disso, os entraves nas negociacdes com o Poder Executivo Federal
e a demora na assinatura do contrato com o Instituto Butantan protelaram o cronograma de

implementacéo da vacinagao no pais.

% Pedro Hallal é um professor universitario brasileiro, que atua na area de epidemiologia na Universidade Federal
de Pelotas (UFPel), onde foi reitor de 2017 a 2020. Durante a pandemia, Hallal coordenou o Epicovid19, estudou
dirigido pelo Centro de Pesquisas Epidemioldgicas da UFPel e financiado pelo Ministério da Salde, cujo intuito
é medir a prevaléncia da Covid-19 e avaliar a velocidade de expansdo da doenca no pais.

10 pfizer e CoronaVac, assim como AstraZeneca e Janssen, s30 imunizantes que, até o momento, tém sido usados
durante a vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil. Mais informacgdes sobre eles podem ser consultadas em:
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/quais-sao-as-diferencas-entre-as-vacinas-
contra-covid-19-que-estao-sendo-aplicadas-no-brasil. Acesso em: 25 fev. 2023.
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Conforme o diretor do Butantan, as negocia¢cbes com o MS avangaram e ficaram
proximas de um desfecho positivo em outubro de 2020. Isso ocorreu com a assinatura de um
protocolo de intencdes de compra de vacinas, no dia 19 daquele més, para o fornecimento de
46 milhdes de doses, e a sinalizacdo da edicao de uma medida provisoria para possibilitar essa
compra.

Em 20 de outubro de 2020, um dia apos a assinatura do protocolo, Eduardo Pazuello
anunciou a aquisicdo das vacinas, mas 0 contrato se manteve suspenso por quase trés meses
ap6s declaragbes de Jair Bolsonaro contra a compra dos imunizantes (AGENCIA SENADO,
2021). A assinatura do objeto contratual so foi concretizada em 7 de janeiro de 2021, o que fez
com que a vacinagdo fosse iniciada em territério brasileiro somente no dia 17 de janeiro de
2021.

As informac6es fornecidas por Dimas Covas mostram ainda que, contando apenas com
a CoronaVac, o Brasil poderia ter 50 milhdes de pessoas imunizadas com duas doses da vacina
contra a Covid-19 ainda em maio de 2021, caso o governo federal tivesse aceitado o contrato
guando o Instituto o propds. No entanto, a realidade foi que o Brasil, somando todos 0s
imunizantes disponiveis — ndo s6 CoronaVac, como também Pfizer, AstraZeneca e Janssen —
imunizou apenas 22 milhdes de pessoas até aquele periodo (G1, 2021a).

Com base nisso e em outras situacdes, a Procuradoria da Republica do Distrito Federal
realizou acdo de improbidade contra o oficial de intendéncia, afirmando que sua gestdo no
combate a pandemia da Covid-19 foi dolosamente desleal, sendo também imoral e antiética,
além de gravemente ineficaz (AFFONSO, 2021). Ainda, Pazuello foi denunciado pela
Organizacéo dos Advogados do Brasil pela ma conducio no combate & pandemia (TEOFILO,
2021).

Ele também foi investigado pela Procuradoria-Geral da Republica sobre a falta de
oxigénio no Amazonas, um dos estopins das criticas que passou a receber (D’AGOSTTINO,
2021). Em janeiro de 2021, com 0 aumento do nimero de casos de Covid-19 em Manaus, capital
do Amazonas, a demanda por oxigénio medicinal também aumentou.

A capacidade produtiva diaria para abastecer o estado era de cerca de 14.000 m3, no
entanto, a quantidade demandada chegou a 76.000 m3. Com 0 aumento exponencial do consumo
de oxigénio, a situacao se tornou dramatica, eclodindo uma crise no dia 24 de janeiro de 2021,
quando o estogue do gas acabou e mais de 40 pessoas internadas pela Covid-19 morreram no
estado (WELLE, 2021).

O terceiro ocupante da pasta da Saude no contexto pandémico comandou interinamente

0 Ministerio até 23 de marc¢o de 2021, dois meses apos o inicio da vacinagéo contra a Covid-19
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no Brasil, quando foi exonerado por Jair Bolsonaro para que o médico Marcelo Queiroga
tomasse posse.

Ha indicativos de que sua exoneragdo ocorreu em razdo do excesso de criticas que sua
gestdo vinha recebendo, sobretudo pela crise de oxigénio no maior estado da regido Norte
(JUNQUEIRA, 2022). Depois de sua saida do MS, Pazuello filiou-se ao Partido Liberal (PL),
mesmo partido de Jair Bolsonaro®!, e o auxiliou na elaboracéo do seu plano de governo para a
tentativa ndo sucedida de reeleicdo de Bolsonaro como presidente em 2022 (JUNQUEIRA,
2022).

Marcelo Queiroga, o quarto titular do Ministério da Saide na pandemia, € um médico
cardiologista sem filiacdo politica, presidente da Sociedade Brasileira de Cardiologia e dirigente
da Sociedade Brasileira de Hemodindmica e Cardiologia Intervencionista. Em uma de suas
primeiras declaracbes como ministro, disse que a politica de combate a pandemia é de
responsabilidade do presidente, cabendo ao ministro apenas a tarefa de executa-la (GALZO,
2021).

Sua gestdo, que perdurou até o fim do mandato de Jair Bolsonaro, em 31 de dezembro
de 2022, foi a responsavel por criar, em 10 de maio de 2021, mais de um ano e dois meses apds
0 inicio da pandemia de SARS-CoV-2, a Secretaria Extraordinaria de Enfrentamento & Covid-
19 (SECOVID). A missdo dessa, como brevemente mencionada no capitulo anterior, €
coordenar as a¢des durante a emergéncia em salde publica e apontar diretrizes nacionais e acdes
de implementacéo de politicas de satde, em articulacdo com 0s gestores municipais, estaduais
e do Distrito Federal (DF).

Também, é a responsavel por definir e coordenar as acdes do Plano Nacional de
Operacionalizacdo da Vacinagdo contra a Covid-19, que teve sua primeira edicdo langada em
16 de dezembro de 2020, na gestdo de Pazuello, um més e um dia antes do inicio da vacinacdo.
Apesar deste feito — ainda que tardio —, a gestdo de Marcelo Queiroga foi marcada por
inimeras polémicas, como a discordancia ao passaporte vacinal'?> e, principalmente, a

morosidade para a incluséo da vacinagao infantil no calendéario oficial de imunizacéo do pais.

11 Jair Bolsonaro, ao longo de sua trajetéria politica, foi filiado a dez partidos. Quando se elegeu presidente da
Republica, em 2018, ele tinha filiagdo ao Partido Social Liberal (PSL). Em 19 de novembro de 2019, desfiliou-se
do PSL, sendo a primeira vez desde a redemocratizagdo do Brasil que um presidente da Republica ficou sem
legenda partidaria durante seu mandato. Depois disso, ele buscou a criacdo de um novo partido, o Alianca pelo
Brasil (ALIANCA), o qual ndo se concretizou. Apds dois anos sem filiagdo partidaria, ele assinou sua filiagdo ao
Partido Liberal (PL) em 30 de novembro de 2021, e desde entdo permanece no partido.

20 passaporte vacinal ¢ um documento, fisico ou eletrnico, que comprova a imunizacao contra a Covid-19, ja
que registra a vacinacdo dos individuos conforme as doses que lhe foram administradas. Ele foi criado para
estimular a populacdo a aderir as vacinas permitindo que espacos publicos ou privados exigissem sua apresentacéo
para autorizar a entrada no local.
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Ambos o0s pontos estdo estritamente ligados a terceira linha de agdo do ex-presidente
Jair Bolsonaro contra a Covid-19 apontada por Monari et al. (2021), a qual refere-se a
imunizacdo nao compulsdria contra a enfermidade visando a liberdade individual. Ja que neste
trabalho nos debrugamos sobre os discursos do MS no que concerne a vacinagao contraa Covid-
19, abordaremos principalmente os pontos vinculados a essa.

Foi na gestdo de Pazuello que houve o primeiro grande atraso na compra de vacinas —
o qual provocou muitas mortes evitaveis pela enfermidade — e que a vacinagdo comegou em
todo pais, conforme exposto anteriormente. Na gestdo de Queiroga ocorreu, no dia 16 de
dezembro de 2021, em carater emergencial, a aprovacdo da administracdo de doses da vacina
contra a Covid-19, da fabricante Pfizer, em criancas de 5 a 11 anos.

Esse publico infantil, que antes ndo era incluido no esquema vacinal brasileiro, passou
a ter autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para receber o
imunizante. A decisdo ocorreu apds a apreciacao, pelo 6rgao regulador — que néo tem relacdo
de subordinacdo com o Ministério da Salde, 6rgao do Poder Executivo Federal, sendo, apenas,
de vinculagdo (GOV.BR, 2021b) —, dos estudos apresentados pela companhia farmacéutica
desenvolvedora da vacina.

A liberacdo realizada pela Anvisa se deu similarmente & liberacdo ocorrida na
imunizacdo do publico adulto, em janeiro de 2021 (ainda na gestdo de Pazuello), e na
imunizagdo do publico jovem de 12 a 17 anos, em junho do mesmo ano (ja na gestdo de
Queiroga). Com o intuito de ampliar a faixa etaria elegivel a vacinacdo contra 0 SARS-CoV-2,
0 6rgdo regulador contou com o acompanhamento de profissionais das areas de pediatria e
imunologia para a analise dos dados apresentados pela farmacéutica Pfizer.

Segundo a equipe responsavel pela aprovacdo do imunizante, os resultados apontaram
que este € seguro e eficaz para os infantes (BRASIL, 2021). Por isso, seria relevante que ele
fosse aplicado no publico infantil no menor prazo possivel, a fim de reduzir a curva de contagio
do virus SARS-CoV-2 e, consequentemente, frear a disseminacgdo de casos e mortes da Covid-
19 ndo so de criancas, como das pessoas que convivem com elas.

A vacina, aprovada pela Agéncia no dia 16 de dezembro de 2021 no Brasil, ja havia sido
autorizada em alguns locais ao redor do mundo, incluindo os Estados Unidos, o qual iniciou a
imunizacédo infantil quase dois meses antes, em outubro. Logo apds a liberacdo da Anvisa do
uso emergencial do imunizante em criancas no Brasil, o chefe da Republica naquela época
manifestou-se contra a deciséo.

Em comunicado a jornalistas, Jair Bolsonaro afirmou que “A questdo da vacina para

criangas € uma coisa muito incipiente, o0 mundo ainda tem ddvidas, e ndo vem morrendo
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criangas que justifique uma vacina emergencial” (PODER 360, 2021a). Também, disse a
imprensa que ndo teria a intencdo de imunizar sua filha, de 11 anos, contra a enfermidade.

Marcelo Queiroga, que era ministro da Satde, afirmou 7 dias depois que “[...] as mortes
pela doenca nessa faixa etaria (criancas de 5 a 11 anos) estdo em nivel que ndo demanda
‘decisdes emergenciais’”. Apos seu pronunciamento, o Conselho Nacional da Saude (CNS) se
manifestou a favor da vacinagdo para o publico infantil por meio de uma nota publica.

No comunicado, o CNS repudiou a opinido de Queiroga e ainda salientou "EXigir do
Ministério da Saude as providéncias cabiveis para que a vacinagao das criangas [...] tenha seu
inicio o mais rapido possivel, para que mais vidas sejam salvas no nosso pais" (CNS, 2021). A
partir da aprovacdo do imunizante pela Anvisa, a vacinacgao de criancas de 5a 11 anos deveria
ter ocorrido imediatamente —, assim como fora efetuado quando houve a autorizacdo, pela
Agéncia, da vacinacdo de adultos e de adolescentes de 12 a 17 anos —, ja que o 6rgéo regulador
garantiu sua seguranca e eficacia.

Para isso, bastava a liberacdo do Ministério da Satde mediante a logistica do Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI), que coordena a distribuicdo das vacinas. No entanto, essa
liberacdo ndo ocorreu de imediato. Em 23 de dezembro de 2021, a SECOVID lanc¢ou, no site
do Ministério, uma consulta publica sobre a inclusdo de criancas de 5 a 11 anos no calendario
oficial de vacinacdo brasileiro, algo inédito, que nunca foi feito na histéria das campanhas de
imunizagéo no Brasil.

Aqui, vale ressaltar que consultas pablicas sdo instrumentos previstos na legislacdo para
conferir legitimidade e transparéncia a decisfes administrativas. Apesar de possuirem aspectos
positivos, elas estdo sujeitas a instrumentalizacdo em favor de interesses de determinados
grupos. No que diz respeito ao contexto da vacinagdo do publico infantil contra a Covid-19, é
importante entendermos como a existéncia de uma consulta publica prejudicou um processo
decisorio importante: o de vacinar as criangas.

Conforme documento do Ministério da Saude, a realizacdo da consulta publica teria
como objetivo “[...] informar e conhecer as duvidas da populagdo acerca da vacinacao de
criangas de 5 a 11 anos, com a finalidade de obter subsidios e informagdes da sociedade para o
processo de tomada de decisdes” (GOV.BR, 2021c). Tal proposito, aparentemente legitimo, na
verdade, ndo o €. No cenario de pandemia da Covid-19, onde a imunizagéo de criangas contra
a doenca ja se mostrava segura, 0 governo de Jair Bolsonaro desprezou a ciéncia ao submeter
uma discussdo cientifica a apreciacdo de pessoas leigas e atrasar uma importante medida de

enfrentamento ao virus.



71

Essa conjuntura aqui desenvolvida da gestdo da saude publica brasileira no panorama
da pandemia — e, especialmente, durante a gestdo de Queiroga — presta-se a nos dar subsidios
documentais para investigar com maior aprofundamento o corpus desta pesquisa. Assim, tendo
sido apresentada tal conjuntura, na se¢éo a seguir, dedicamo-nos a abordar os usos institucionais
do Twitter pelo Ministério da Saude, uma vez que j& temos subsidios tedricos suficientes para
entender a plataforma enquanto um espaco de afirmacéo politico-ideoldgica.

4.1.2 O Ministério da Saude no Twitter

O Ministério da Saude, que tem seu foco na promogdo, na prevencao e na assisténcia a
salde publica, tem um perfil oficial na rede social (https://twitter.com/minsaude) desde 20009.
Este foi criado quando o virus Influenza A (H1N1), causador da doenga popularmente
conhecida como gripe suina, fez com que fosse declarado estado de pandemia pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) (TESINI, 2021).

O perfil originou-se com o intuito de disseminar informacg6es sobre a doenca, tendo em
vista que, conforme o percurso deste trabalho aponta, é imprescindivel que as a¢fes em saude
estejam alinhadas a area da comunicacdo para haver a aproximacao, a conscientizacdo e 0
engajamento dos cidadaos. De 2009 para os dias atuais, 0 Ministério passou por varias trocas
de gestdo.

Desde que a pandemia comecou, por exemplo, estiveram a frente da pasta quatro gestdes
diferentes e, nelas todas, a conta do 6rgéo do Poder Publico se manteve ativa na plataforma.
Em 30 de novembro de 2022, o perfil do MS registrava 1,3 milh&o de seguidores e 143,9 tweets

(Figura 8), representando uma audiéncia altamente significativa.
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Figura 8 — Perfil do MS no Twitter
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Fonte: Propria da autora (2022).

No decorrer da investigagdo, enfrentamos uma limitagdo que até entdo nédo foi sanada.
J& que nosso intuito foi investigar o discurso do Ministério da Saude no Twitter, visamos
entender quem foram, no periodo que compreende o recorte temporal de andlise, 0s
responsaveis por gerir a conta do 6rgdo na rede social. Para isso, realizamos exaustiva pesquisa
documental a fim de encontrar a conclusdo para a questéo.

No entanto, em nenhum dos materiais disponiveis — incluindo o Plano Nacional de
Operacionalizacdo da Vacinacgdo contra a Covid-19, que traca a forma de conduzir a campanha
de vacinacdo na perspectiva comunicacional — foi possivel descobrir a resposta. Por isso,
entramos em contato em 6 diferentes oportunidades por e-mail e por telefone com a Assessoria
Especial de Comunicacdo Social (ASCOM) e com a Coordenacdo-Geral de Planejamento de
Comunicacdo (CGPCOM)®,

Em nenhuma das oportunidades, contudo, obtivemos retorno. O objetivo principal de
realizar essa descoberta era compreender a dinamica de producdo dos tweets na conta do
Ministério da Salde, entendendo quem sdo as pessoas envolvidas, qual a sua formacéo

académica e qual a sua metodologia de trabalho.

13 Os contatos foram feitos nos dias 3, 10 e 17 de novembro e 5, 13 e 21 de dezembro de 2022, todos em horario
comercial, para 0s nimeros (61) 3315 — 2745 e (61) 3315 — 2838 e enderecos de e-mail ascom@saude.gov.br e
conrado.fernandes@saude.gov.br. Esses contatos foram coletados, em novembro de 2022, diretamente do site
oficial do Ministério da Saude, o qual é www.gov.br/saude.
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De certo modo, o fato de ndo obter resposta para essa relevante informagao vai contra o
que o ministro Marcelo Queiroga pregava. Segundo ele, a prioridade de sua gestdo era a
transparéncia (GOV.BR, 2021a), todavia isso ndo se refletiu na pratica, o que pbde ser
exemplificado pela impossibilidade de encontrarmos explicacdo para o questionamento sobre
quem gerencia o perfil da pasta da Saude no Twitter.

Através do que foi exposto até entdo, nesta pesquisa, temos claro que o MS, sendo o
principal 6rgdo do Poder Executivo no que diz respeito a area da saude, teria papel essencial no
sentido de instruir a populacdo sobre o cenario de pandemia e as medidas de prevencao e
controle da Covid-19. Além disso, entendemos que o Twitter € um espaco de grande relevancia
para a construcdo de narrativas e disputas pela visibilidade dos discursos que reverberam na
esfera publica.

Sendo assim, faz-se relevante que, tendo em vista o contexto de pandemia da Covid-19,
em que a vacinagao se tornou central nos debates da esfera publica, busquemos compreender
as contribui¢es do Ministério da Saude, a partir de seus tweets, para a desordem informacional
no contexto pandémico brasileiro. Pela metodologia aqui adotada, vale ressaltar que a analise
ndo se limita a ambiéncia do Twitter, ja que entendemos que um discurso sempre dialoga com

outros discursos que o constituem.

4.2 AS FDS E O SILENCIO SOB A OTICA DA ANALISE DE DISCURSO

Esclarecido ao leitor o papel do Ministério da Satde no Estado brasileiro, relatada como
se deu a gestdo da satde publica no panorama pandémico e situada a atuacdo do MS no Twitter,
ingressamos agora na questdo metodoldgica. Com efeito, destinamos a presente parte do
trabalho a clarear a metodologia de procedimento eleita por esta pesquisa e as razdes pelas quais
ela possibilita responder a problematica lancada pelo estudo.

Nosso entendimento parte de Eni Orlandi (2000), pioneira na area de analise de discurso
de linha francesa (AD) no Brasil, a qual entende que tal metodologia, como o préprio nome
indica, interessa a investigacdo do discurso. Este, por sua vez, é o responsavel por marcar o
lugar em que se pode observar a relacdo entre lingua e ideologia, compreendendo-se como a
lingua produz sentido por e para 0s sujeitos.

Um discurso, entdo, abrange um conjunto de enunciados filiados a uma determinada
formacédo discursiva (FD), isto &, um conjunto de enunciados que apresentam uma série de

regularidades entre si, fazendo com que juntos constituam uma unidade. Em outras palavras, a
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formacao discursiva é que delibera o que pode ou o que deve ser dito a partir de determinado
lugar social (MUSSALIN; BENITES, 2007).

Logo, entendemos que a AD considera tanto o que é manifesto atraves da linguagem
quanto o contexto sécio-historico em que quaisquer manifestacfes séo proferidas. Sendo assim,
ela se refere a linguagem apenas enquanto esta faz sentido para os sujeitos inscritos em
conjunturas especificas. Por tal razdo, a analise de discurso ndo se esgota a partir da investigagdo
do texto, como outras metodologias de procedimento o fazem, dado que so se efetiva a partir
de um exame contextual.

Esta metodologia, entdo, possibilita trabalhar com a lingua no mundo, e ndo enquanto
um sistema abstrato. Assim, na AD, procura-se compreender a lingua enquanto trabalho
simbolico, que constitui o individuo e a sua histéria (ORLANDI, 2000). Por isso, nosso
entendimento € de que o discurso ndo deve ser interpretado sob o viés de uma composicéo
autdbnoma, ja que um texto sempre funciona como um interdiscurso, ou seja, um discurso que
enuncia outros que o influenciam.

Ja que uma formacao discursiva sempre se define a partir da relacdo com a exterioridade,
ou seja, a partir de sua relacdo com outras formac@es discursivas, ela ndo pode ser concebida
como um espago estrutural fechado (MUSSALIN; BENITES, 2007). Logo, o lugar de uma FD
é atravessado por discursos que vieram de construcfes anteriores e exteriores incorporados por
ela.

Nessa linha, Orlandi (2000) explica que, através do método, o analista de discurso,
individuo responsavel pela aplicacdo daquele, deve conseguir relacionar a linguagem a sua
exterioridade. Para isso, é preciso que o analista entenda que a linguagem nao é transparente e
que, por essa razao, o que a AD busca ndo € atravessar o texto para encontrar um sentido “do
outro lado da travessia”.

Diferentemente disso, a questdo posta pela metodologia é entender como um
determinado texto significa. Para tal, "Ela produz um conhecimento a partir do préprio texto,
porgue o vé como tendo uma materialidade simbdlica prépria e significativa, como tendo uma
espessura semantica: ela o concebe em sua discursividade” (ORLANDI, 2000, p. 18).

A andlise de discurso de linha francesa, portanto, fornece subsidios para que o0s
individuos tenham o poder de ter uma relagdo menos ingénua com a linguagem. Assim, a
metodologia mostra que esses estdo submetidos a lingua, a seus equivocos e a sua opacidade.

Para a AD, o sujeito do discurso se manifesta de um determinado lugar. Esse lugar é
compreendido como a representacdo de tracos de determinado lugar social, o qual determina o

que o sujeito pode ou ndo enunciar a partir dali.
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Desse modo, o individuo, ocupando um dado lugar no interior de uma formacao social,
é tomado por uma formacao ideoldgica que pré-estabelece as possibilidades de sentido de seu
discurso. Tornando didatico, é possivel dizer que um sujeito chamado Jodo pode enunciar da
posicao de pai, da posicao de advogado e da posi¢do de marido, por exemplo, porque representa
diferentes figuras em cada um desses lugares.

Sendo assim, 0 método compreende que “[...] ndo existe o sujeito individual, mas
apenas o sujeito ideoldgico: a ideologia se manifesta (¢ falada) através dele” (MUSSALIN;
BENITES, 2007, p. 134). Apesar disso, a analise de discurso ndo “estaciona’ na interpretagao,

ela;

[...] trabalha seus limites, seus mecanismos, como parte dos processos de
significagdo. Também ndo procura um sentido verdadeiro através de uma “chave” de
interpretacdo. Nao ha esta chave, hd& um método, ha construcdo de um dispositivo
tedrico. Ndo ha uma verdade oculta atrds do texto. H4 gestos de interpretacéo que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de compreender.
(ORLANDI, 2000, p. 26)

Através de procedimentos validos, entdo, a analise de discurso assume nao haver
discurso que ndo se relacione com outros, ou seja, 0s sentidos resultam de associacdes: um
discurso sempre aponta para outros discursos que o mantém, bem como para discursos futuros
(ORLANDI, 2000). Também, a metodologia ndo se presta a procurar o “sentido verdadeiro” de
um dizer, mas o real do sentido em sua materialidade linguistica e histérica.

Partindo desse raciocinio, precisamos ter em mente que o discurso ndo é proferido em
um véacuo de significancia. Muito pelo contrario, ele sempre emerge, invariavelmente, em um
sistema politico, econdmico, historico e social existente em determinado tempo. O discurso,
assim, ndo é neutro, nem mesmo quando € proferido com tal pretensdo, porque carrega consigo
a bagagem do contexto em que esta inserido, reverberando-o.

Mais do que isso, ele vocifera diversos discursos que vieram antes dele, servindo de
base também para outros que virdo. Assim, o enunciador ecoa muito mais do que sua propria
v0z ou a da institui¢do que representa (MUSSALIN; BENITES, 2007). A linguagem surge para
ele como um instrumento a ser usado para que se faca ouvir e ser compreendido. Vai alem e
serve tambem para a divulgacao de seus interesses.

Temos de conceber, entdo, que cada discurso carrega consigo as opc¢des de sentido
selecionadas pelo seu enunciador, o porqué da eleicdo de certas palavras, enunciados e
afirmacdes em detrimento de outros, tendo em vista inclusive que essa elei¢do €, muitas vezes,

inconsciente. Nesse sentido:
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[...] o discurso materializa o contato entre o ideoldgico e o linguistico, pois ele
representa no interior da lingua os efeitos das contradi¢des ideoldgicas e manifesta a
existéncia da materialidade linguistica no interior da ideologia. (idem, 1992, p. 22)

Todas essas questdes, portanto, tem de ser examinadas a partir de um viés atento e critico
do analista. E necessario compreender que a escolha das unidades linguisticas utilizadas ndo se
da de maneira aleatoria, sendo a partir de decisdes conscientes.

Portanto, partindo dessa ideia, assumimos que 0s enunciados nao sdo apenas mensagens
a serem decodificadas. Diferentemente disso, sdo efeitos de sentidos produzidos em
determinadas condicdes, e estdo presentes na forma como se diz, deixando pistas que o analista
de discurso deve apreender. Dessa forma, “Esses sentidos t€ém a ver com o que ¢ dito ali mas
também em outros lugares, assim como com o que nédo é dito, e com o que poderia ser dito e
nao foi” (ORLANDI, 2000, p. 30).

Pode-se concluir disso que a analise de discurso ndo se interessa pelo texto em si como
objeto final de sua significacdo, mas como unidade que Ihe possibilita ter acesso ao discurso.
Desse modo, as margens do dizer também fazem parte do que é dito. Sendo assim, ao realizar
a anélise, devemos buscar entender como o discurso se textualiza, como se d& sua
materializacdo na estruturacgdo do texto.

Portanto, feito o processo analitico, ndo é propriamente sobre o texto que falaremos,
mas sim sobre o discurso. Segundo Orlandi (ibidem, p. 83), na AD, “[...] ha sempre no dizer

um ndo-dizer necessario”. A exemplo, a pesquisadora explica que:

Quando se diz 'x', 0 ndo-dito 'y' permanece como uma relagdo de sentido que informa
o dizer de 'x'. Isto é, uma formacéo discursiva pressupde outra: 'terra’ significa pela
sua diferenca com ‘Terra’, ‘com coragem' significa pela sua relacdo com 'sem medo'
etc. Além disso, o que ja foi dito mas ja foi esquecido tem um efeito sobre o dizer que
se atualiza em uma formulacdo. Em outras palavras, o interdiscurso determina o
intradiscurso: o dizer (presentificado) se sustenta na meméria (auséncia discursiva).
(ibidem, p. 83)

Avancando na reflex&o, destacamos que ndo se exprime do discurso apenas o que ele
diz, mas igualmente e, sobretudo, o que ele ndo diz. Nessa linha, Orlandi pontua haver outra
forma de se abordar o ndo-dito na andlise de discurso. Trata-se do siléncio, concepcéo
desenvolvida em seu livro intitulado “As Formas do Siléncio: no movimento de sentidos”,
publicado em 1992, que recebeu o prémio Jabuti em Ciéncias Humanas no ano seguinte.

Tomar o siléncio como um objeto de reflexdo pode fazer com que se corra o risco de
n&o saber entender o0 espaco entre o dizer e 0 ndo-dizer. Assim, a pesquisadora considera que o

siléncio “[...] pode ser pensado como a respiragdo da significagdo, lugar de recuo necessario
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para que se possa significar, para que o sentido faca sentido” (ORLANDI, 2000, p. 83).
Também, assume que o siléncio foi relegado a uma posi¢do de descarte, de “resto” da
linguagem. No seu entendimento, o siléncio ndo é “resto”: ha sempre um sentido nele, que é
fator essencial como condicéao do significar (ORLANDI, 1992).

Desse modo, quando se diz que ha siléncio nas palavras, nossa interpretacdo € de que
essas tanto sao atravessadas quanto produzem siléncio, ja que o siléncio “fala” por elas. Assim,
ao proceder a analise de discurso, necessitamos direcionar nosso olhar atento ndo sé ao discurso
propriamente dito, as palavras postas, mas aquilo que se deixa de dizer.

Nessa perspectiva, Orlandi (2000) pontua que para podermos entender um discurso,
precisamos questionar o que, sistematicamente, tal discurso cala. Enquanto analistas, pois,
precisamos realizar tais questionamentos, dado que apenas focar no que é dito pela enunciacao
ndo é suficiente para que se interprete adequadamente o discurso.

Verificamos, a partir disso, que a auséncia, assim como a presenca, produz discurso,
devendo, portanto, também ser foco de investigacdo. Ela compde o discurso tanto ou mais do
que as proprias palavras manifestadas. Quando a isso, Orlandi disserta que “Se a linguagem
implica siléncio, este, por sua vez, é o ndo-dito visto do interior da linguagem. N&o é o nada,
ndo é o vazio sem histéria. E o siléncio significante” (ibidem, p. 23).

Caracteriza o siléncio, assim, como fundador, o qual é este que existe nas palavras, que
é significante, que significa o ndo-dito. Além do siléncio fundador, Eni Orlandi distingue a
politica do siléncio, subdividida em: siléncio constitutivo e siléncio local. O siléncio
constitutivo “[...] nos indica que para dizer é preciso ndo-dizer (uma palavra apaga
necessariamente as 'outras' palavras)” (ibidem, p. 24).

Entende-se que € a insercdo dos sujeitos nas formacGes discursivas que da sentidos ao
enunciar. Assim, ao dizer algo, apagamos outros sentidos possiveis. E por essa razdo que
Oliveira (2018) afirma que o siléncio constitutivo permite observar aquilo a que o dizer ndo
remete por uma auséncia necessaria, funcionando como um anti-implicito.

Se no siléncio constitutivo os sentidos séo formados pela inser¢cdo do individuo em
determinadas formac@es discursivas, no siléncio local, por sua vez, o sujeito é impedido pela
censura de dizer o que poderia ser dito. Tal censura, produzindo efeitos de silenciar, tem
materialidade linguistica e historica. Desse modo, o siléncio local se refere aquilo que é proibido
dizer em certa conjuntura. Segundo Orlandi (1992, p. 24),



78

Isso tudo nos faz compreender que estar no sentido com palavras e estar no sentido
em siléncio sdo modos absolutamente diferentes entre si. E isso faz parte da nossa
forma de significar, de nos relacionarmos com o mundo, com as coisas e com as
pessoas.

No presente trabalho, pois, empregamos a metodologia de anlise de discurso com foco
ndo apenas nos enunciados do Ministério da Satde, mas também no siléncio. Para responder a
problematica posta, ndo é suficiente focarmos apenas naquilo que foi dito pelo principal 6rgéo
brasileiro da area da saude em seus tweets acerca da vacinacao contra a Covid-19.

E imprescindivel que nosso exame se volte para aquilo que ndo foi dito, para o que o
discurso omitiu/escondeu. Por isso, entdo, que optamos, na presente pesquisa, por analisar tanto
o discurso a partir do que foi dito, manifestado através de formac6es discursivas, quanto pelo
que ndo foi dito, manifestado a partir do siléncio. Tendo por objetivo esse fim, optamos por
examinar o corpus utilizando a técnica de pesquisa qualitativa auxiliada por computador.
Assim, a proxima secdo destina-se a apresenta-la e justificar em detalhes as razGes de sua

adocao.

4.3 A PESQUISA QUALITATIVA AUXILIADA POR COMPUTADOR (CAQDAS) NO
NVIVO

Nos anos 1960, através da publicacdo da obra seminal The Discovery of Grounded
Theory, fundou-se a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), de autoria de Glaser e Strauss. A
partir dela, foi instaurado um novo marco tedrico-metodologico para a pesquisa qualitativa, ja
que a TFD parte do processo ndo-matematico de interpretacdo, feito para descobrir conceitos e
relagbes nos dados brutos e de relacionar esses conceitos e relagbes em um esquema
explanatdrio tedrico.

Esta teoria derivou-se de dados sistematicamente reunidos e, depois, analisados, através
do processo de pesquisa (STRAUSS; CORBIN, 2009). Na etapa de investigagéo, o pesquisador
é guiado e constroi teoria a partir dos dados. Justamente por essa fundamentacdo, a TFD fornece
expressivo rigor cientifico para a pesquisa qualitativa.

Introduzirmos essa teoria e salientarmos sua relevancia importa para a nossa
investigacdo porque justifica o percurso metodoldgico adotado para o emprego da analise de
discurso de linha francesa como método. Segundo Strauss e Corbin (2009), foi a Teoria
Fundamentada nos Dados que abriu espaco para o0 uso de softwares nas ciéncias sociais

justamente por sua cientificidade nas etapas de coleta, sistematizagéo e analise.
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Sendo assim, fazer uma teoria baseada em dados preconiza que esses sejam organizados,
sistematizados e integrados para produzir uma articulagdo teodrica que faca sentido e que
responda ao problema da pesquisa que a guia. Apesar de a origem da TFD remeter aos anos
1960, foi apenas em 1980, com a criacdo dos primeiros softwares para a analise de dados
qualitativos, que a pesquisa qualitativa auxiliada por computador passou a se desenvolver
(LAGE, 2011).

No Brasil, a CAQDAS comecou a ser utilizada no final dos anos 1990, sendo até hoje
muito empregada, demandando de seus usuarios pesquisadores ndo somente o dominio de suas
questBes de investigacdo, como também das técnicas de manejo da ferramenta. A premissa de
que os softwares ndo fornecem as devidas respostas aos problemas das pesquisas é enfatizada
por alguns autores, os quais reforcam o papel cognitivo e subjetivo do humano em relacéo ao
aparato informacional.

Os aspectos mais mencionados contra 0 uso desses programas estéo relacionados com
a) a possibilidade de perder o controle do processo de codificagdo; b) o risco de o pesquisador
adequar suas metodologias as funcionalidades da ferramenta (e ndo o contrario, como deveria
ser) e, ainda; ¢) o perigo de que se confunda a ferramenta com a metodologia (LAGE, 2011).

Apesar desses argumentos, a partir de estudo tedrico e pratico, defendemos a ideia de
que os softwares de CAQDAS possuem diversas potencialidades e sdo muito Uteis na pesquisa
qualitativa. Ainda assim, é imprescindivel que os investigadores que se valem deles invistam
tempo para realmente utiliza-los com sabedoria, tendo em vista que a compreensdo dos sentidos
dos textos ndo pode ser dada unicamente por recursos computacionais. Isto posto, temos claro
que os softwares ndo séo autossuficientes para a realizacao de pesquisas qualitativas, o que néo
descarta sua relevancia.

Pelo contrario, estes ddo velocidade e escalonamento as investigacdes, ja que
contribuem muito para o manuseio dos dados. Segundo Lage (2011), estas ferramentas sdo Uteis
principalmente quando o analista encara uma pesquisa qualitativa com volume exacerbado de
dados ou quando, ainda que o volume ndo seja tdo grande, seja necessario entrelacar
informacdes a partir dos atributos dos sujeitos de pesquisa (relacionar sujeitos a categorias
tematicas, por exemplo, algo que seria muito dificultoso se fosse feito manualmente).

A ldgica de funcionamento dos softwares de CAQDAS esta na criagcdo de um projeto
para a estruturacdo de um banco de dados, no qual os dados brutos séo indexados para poderem
ser utilizados. No Brasil, “[...] ainda ¢ baixo o niimero de pesquisas qualitativas que usam
algum tipo de software de apoio” (ibidem, p. 201). Dentre as investigagcdes que utilizam este

recurso, ha um destaque para a ado¢do do NVivo, um software que teve sua origem na
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ferramenta denominada NUD*IST, a qual foi criada em 1981. Esta, no final dos anos 1990,
recebeu 0 nome de NVivo e ganhou algumas versdes desde entdo.

Ele é tido hoje como um dos softwares mais utilizados por cientistas das ciéncias sociais
para a realizacdo de pesquisas qualitativas, ja que possui uma interface amigavel, passa por
constantes atualizagdes e ndo requer conhecimento em programacao para efetuar a coleta de
dados em plataformas de redes sociais. Para a criagdo de um projeto no programa, ha trés
instancias basicas de gerenciamento e estruturacdo da base de dados, séo elas: fontes de dados;
codigos e codificacdo (indexacao); classificacdes e atributos.

As fontes de dados séo materiais de pesquisa a serem importados ao projeto que servem
a analise. Elas podem incluir, a depender do software, documentos em PDF, textos de
entrevistas, imagens, gravacdes em audio ou em video, paginas da internet ou conteddos de
redes sociais (NVIVO, [20227]).

A indexacdo se refere a codificacdo desses materiais em codigos, ou seja, apds a
importagéo das fontes, o pesquisador deve explorar os documentos e identificar padrdes para
que, entdo, possa relaciona-los a partir de codigos (realizar o processo de codificacdo). Nesse
sentido, um codigo significa “[...] uma estrutura para armazenamento de informagdes
codificadas, e pode assumir significados diferentes, dependendo da abordagem metodolégica
utilizada na pesquisa” (LAGE, 2011, p. 203),

Sendo assim, 0s codigos representam a estrutura de codificacdo e sdo relacionados as
questdes de pesquisa, além de serem Uteis para agrupar resultados de consultas e auxiliarem nas
etapas de selecdo de corpus (DEPEXE, 2020). Eles podem tanto representar categorias de
andlise previamente definidas quanto categorias criadas durante o processo analitico (LAGE,
2011).

As classificacBes, por sua vez, sdo tabelas de dados formadas por atributos, os quais
permitem qualificar os codigos. Logo, elas podem servir para categorizar as unidades de anéalise
em termos dos seus atributos (DEPEXE, 2020). A partir do emprego correto das instancias
apresentadas — que se da a partir do uso e da apropriacdo comprometida do software —, entéo,
é possivel realizar pesquisas qualitativas com o devido rigor cientifico.

Com esse fim e diante de todo o exposto, esta dissertacdo se propde a realizar o

mapeamento dos tweets do MS relativos a vacinagdo contra a Covid-19 usando a pesquisa

14 Em suas pesquisas, Lage (2011) e Depexe (2020) nomeiam os “codigos” de “nds”, ja que essa era a atribui¢ao
que o proprio NVivo dava a eles até recentemente. No entanto, essa nomenclatura mudou, por isso, fizemos essa
atualizacdo do termo técnico no trabalho, empregando o termo “cddigo” para substituir o termo “no”.
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qualitativa auxiliada por computador no software NVivo Release 1.7.1. Assim, na proxima
subsecdo, sera implementada a anélise do objeto deste estudo.
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5 A IMPLEMENTACAO DA ANALISE DO OBJETO

Neste capitulo, inicialmente esclarecemos como foi feita a selecdo do corpus deste
trabalho, trazendo o seu passo a passo. Depois, partiremos para a efetiva realizacdo da analise
de discurso de linha francesa, apresentando as formagdes discursivas encontradas a partir do
exame dos tweets e a manifestacdo do siléncio no discurso do Ministério. Por fim, apresentar-
se-a0 os resultados revelados a partir desta investigacdo: as contribuicbes do Ministério da

Saude, a partir de seus tweets, para a desordem informacional no contexto pandémico brasileiro.

5.1 DELINEAMENTO DO CORPUS DE ESTUDO E USO DA CAQDAS PARA A
ANALISE DO OBJETO

A fim de delimitar adequadamente o corpus da dissertacdo, convém, em primeiro lugar,
esclarecer que o marco temporal de investigacdo proposto para a realizacdo desta pesquisa
pretendia, inicialmente, abranger o periodo de 16 de dezembro de 2020 a 5 de janeiro de 2022.
A escolha da data para o comego da recuperacdo dos dados do Twitter foi essa porque o dia 16
de dezembro de 2020 estabeleceu o inicio da campanha nacional de vacinacdo contra a Covid-
19 no Brasil.

O periodo de coleta estender-se-ia até o dia 5 de janeiro de 2022, em razdo de essa data
ter marcado a incluséo da vacinacdo infantil contra a Covid-19, de criangas de 5 a 11 anos, no
calendario de imunizacdo do Ministério. Até entdo, apenas adultos e adolescentes de 12 a 17
anos podiam ser vacinados contra a enfermidade. Com a inclusdo da vacinacdo infantil no
calendario oficial brasileiro, criancas a partir de 5 anos passaram a ter direito de serem
imunizadas contra a Covid-19, o que ocorreu a partir de 17 de janeiro de 2022.

Ja que este trabalho se apoia na pesquisa qualitativa auxiliada por computador,
escolhemos recorrer ao software NVivo, o qual ja foi apresentado no capitulo anterior, a fim de
analisar o discurso do MS no Twitter. Para isso, realizamos a compra do software em questéo
e o instalamos em sua versdao mais recente (Release 1.7.1), juntamente com a extensdo de
navegador web para o Google Chrome denominada de NCapture. Esta tem gratuidade
permanente e possibilita reunir contetdo da web para importar ao NVivo com vistas a realizar
andlises.

Com a delimitacé@o do recorte temporal da pesquisa definida na dltima semana de maio

de 2022, partimos para a criacdo do projeto no programa. Para isso, executamos o software e,
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ja em sua tela inicial, realizamos os comandos para a criagdo do projeto intitulado “Projeto da

Dissertacdo”, conforme pode-se observar na figura abaixo (Figura 9).

Figura 9 — Criacdo do projeto no NVivo

NVIVO$2

s ARQUIVO Bem-vinda: Bibiana Moreira Moura Tentativas, 10 Dias restantes Comprar o NVivo & X
Para comegar, crie um novo projeto ou
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Projetos Recentes

Nio ha projetos reces e NOVO PROJETO - ETAPA 1do 2 ? X E/J‘
m os blocos 3 direita ou abra um o

Mais
(@ s projetos criados nesta versio do NVivo nio podem ser abertos em versdes anteriores 3 1.6, 5toe de mmontea

P> Abrir outro projeto

Titulo do projeto Projeto da Dissertagao

@3 Collaboration Cloud Nome do arquivo C:\Users\bimmo\Documents\Projeto da Dissertagao.nvp Procurar...

Q Opcoes de aplicagao Descrigao

@ Sobre o NVivo

Mantenha um log de agdes do usudrio

Para anlise de texto de seus dados, selecione o idioma do conteiido de texto que (a maioria dos) seus arquivos
de dados ser3o.

Idioma do conteddo do

P & v
ezl ortugués

Cancelar Préximo

Fonte: Prépria da autora (2022).

A fim de extrair o conjunto de dados composto pelos tweets feitos pelo Ministério da
Salde do dia 16 de dezembro de 2020 ao dia 5 de janeiro de 2022, entdo, realizamos, no dia 3
de junho de 2022, o comando manual para isso no Twitter, a partir do NCapture. Ao efetuar a
operagao, foi gerado um arquivo com extensdo .nvex® que, em seguida, foi importado como
fonte ao projeto recém-criado no NVivo Release 1.7.1. A fonte escolhida por este trabalho
provém da web e pdde ser capturada através do NCapture, pelo fato de este oportunizar a coleta
de dados estruturados do Twitter.

Ao visualizarmos tais dados organizados em registros (linhas) e campos (colunas) no
NVivo, percebemos que a extragdo foi restrita. Isso porque ela ndo recuperou mensagens
realizadas antes do dia 17 de maio de 2021, impossibilitando que o recorte temporal pretendido
inicialmente (que compreendia desde o dia 16 de dezembro de 2020) fosse utilizado.

Nesse momento, foram constatadas duas limitacfes até entdo ndo identificadas no

decorrer do processo de pesquisa: 1) a impossibilidade de analisar o periodo pré-definido; e 2)

15 Este formato de arquivo é atribuido pelo NCapture e s6 pode ser lido a partir da sua importacdo em um projeto
no NVivo.
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a falta de conhecimento suficiente sobre a técnica de pesquisa qualitativa auxiliada por
computador e sobre sua aplicacdo no software NVivo (que teria evitado que a descoberta sobre
a limitacédo do recorte temporal fosse tardia). Partindo desses pontos, percebemos a necessidade
de aprofundar os conhecimentos acerca do manejo do NVivo Release 1.7.1 para poder utiliza-
lo com mais destreza.

Flick (2009) foi quem nos proporcionou compreender que os limites do corpus do
estudo ndo devem ser definidos com exatiddo antes que se invista no processo de pesquisa.
Nesse sentido, debrucar-se sobre o material € essencial para conduzir a CAQDAS, ja que alguns
limites s6 sdo identificados durante o trabalho de investigacdo, como pudemos observar nesse
caso.

Sendo assim, considerar o aparato tecnolégico como uma ferramenta de coleta e
exploracdo de dados reflete no processo de formulacdo e de reformulacdo do desenho de
pesquisa. Por isso, esse tem a obrigacdo de estar aberto aos novos olhares resultantes do
processo investigativo, ponto de vista amparado pela Teoria Fundamentada nos Dados.

Ao nos dedicarmos ao estudo da utilizacdo do programa, também encontramos resposta
a uma duvida que ainda ndo havia sido sanada. Descobrimos que a quantidade de mensagens
capturadas em um conjunto de dados (ou dataset, no inglés), a partir de uma extensdo de
navegador, varia e € imprevisivel (DEPEXE, 2020). Sendo assim, ndo € possivel ter a certeza
de que a quantidade pretendida de mensagens — ou o recorte temporal pretendido, como era o
caso — seja contemplada pela etapa de coleta.

No site da central de ajuda ao usuario do NVivo, ha um rico compilado de
esclarecimentos sobre as funcionalidades do programa. Um desses esclarecimentos
complementa essa explicacdo: quem determina o nimero exato de tweets a serem capturados é
o Twitter, e ndo o analista de dados. Isso significa que um usuério pode ndo conseguir extrair o
namero minimo de tweets que deseja ou pode receber mais tweets do que o pretendido, ja que
esta captura depende de vérios fatores que ndo sdo totalmente claros (NVIVO, [20227]).

Segundo Depexe (2020), tal dificuldade néo se restringe ao NVivo e ao NCapture, mas
também é mencionada por pesquisadores que utilizam outros softwares e extensdes da web. Em
um de seus trabalhos, inclusive, a pesquisadora traz um quadro em que apresenta a volumetria
dos dados coletados por ela através do NCapture, no qual se pode notar a diferenca entre o
periodo capturado, 0 numero de tweets, de retweets e de comentarios nas diferentes coletas

realizadas (Figura 10).
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Figura 10 — Volumetria apresentada por Depexe (2020)

Data de coleta Periodo capturado Tweets | Retweets Total de
comentarios
01/03/2020 27/02/2020 — 01/03/2020 1.910 6.569 8.479
10/04/2020 03/04/2020 — 10/04/2020 7.426 10.152 17.578
20/04/2020 12/04/2020 — 20/04/2020 3.588 5.337 8.925
25/04/2020 17/04/2020 — 25/04/2020 2.075 2.137 4.212
Total coletado 14.999 24.195 39.194
Total excluindo duplicatas 14.346 23.454 37.800

Fonte: Depexe (2020).

Na primeira coleta realizada para esta investigacédo, que ocorreu no dia 3 de junho de
2022, o NCapture recuperou da conta do Ministério da Saude no Twitter 1188 tweets, 52
retweets e nenhum comentéario no periodo de 17 de maio de 2021 a 2 de junho de 2022 (periodo
este definido pela prépria extensdo de navegador). Além de ser possivel observar que o recorte
temporal previamente escolhido ndo foi contemplado pela captura dos dados, a figura 11
também permite visualizar o detalhamento das informacdes reunidas pelo NCapture e dispostas
de maneira organizada pelo NVivo.

A tabela que consta na Figura 10 esta organizada a partir de 1240 linhas e 18 colunas,
na qual aquelas se referem, cada uma, a um tweet ou retweet e estas fazem referéncia as
informagdes relacionadas a uma determinada mensagem. As colunas trazem em detalhes dados
como o proprio tweet, 0 usuario gque o tweetou (nesse caso, 0 Ministério da Saude ou outra conta
que produziu um tweet retweetado pelo MS), as hashtags (se houverem hashtags), a quantidade
de retweets (se houverem retweets), a biografia da conta que publicou o tweet, o link do tweet
na web, entre outros dados que podem ser pertinentes a analise.
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Figura 11 — Detalhamento dos dados coletados através do NCapture
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Fonte: Prépria da autora (2022).

Uma vez que ndo seria exequivel, através do programa, realizar a analise do periodo
temporal anteriormente previsto, coube a decisdo entre: 1) analisar aquele periodo
manualmente, sem a utilizagdo da pesquisa qualitativa auxiliada por computador; ou 2) analisar
outro periodo, consoante as possibilidades oferecidas pelo NCapture. Depois de algumas
ponderacOes, optamos pela segunda opc¢do por considera-la mais proveitosa para a qualidade
desta pesquisa.

Assim, devido a uma escolha condicionada (conforme o que a extensdao web
possibilitou), definimos que o recorte temporal abrangeria o periodo de 17 de maio de 2021
(data do primeiro tweet coletado pelo NCapture) a 31 de dezembro de 2022. Essa Gltima data
foi escolhida por tratar do dltimo dia do governo de Jair Bolsonaro como presidente e,
consequentemente, do Gltimo dia antes das mudangas governamentais na gestao do Ministério
da Saude.

Definido o periodo, o préximo passo, entdo, foi realizar uma segunda coleta de dados
da conta do MS no Twitter a partir do NCapture, haja vista a necessidade de ter acesso aos
tweets realizados pelo perfil da pasta de 3 de junho de 2022 a 31 de dezembro de 2022. Para
1SS0, a coleta precisou ser realizada no dia 1 de janeiro de 2023. Ao efetuar a operagdo, um novo
arquivo foi gerado e, em seguida, importado como fonte ao “Projeto da Dissertagdo” ja criado
no NVivo. Com base em Depexe (2020), elaboramos a tabela a seguir com a volumetria dos

dados coletados nas duas operagdes.



Tabela 1 — Volumetria de dados coletados para o “Projeto da Dissertagdo”
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Data de coleta Periodo de Tweets Retweets Total de
Captura Comentarios
03/06/2022 17/05/2021 — 1188 52 0
02/06/2022
01/01/2023 18/06/2021 — 1234 65 0
01/01/202316
Total coletado 2422 117 0
Total excluindo duplicatas 1454 65 0

Fonte: Prépria da autora (2023).

Como é possivel observar, ha uma sobreposic¢ao temporal entre os dias 18 de junho de

2021 e 2 de junho de 2022, o que resultou em 968 tweets duplicados e 52 retweets duplicados.

Para gque isso ndo comprometesse a andlise, utilizamos uma funcionalidade do NVivo que

permite mesclar os arquivos coletados a partir do NCapture, realizando a exclusdo das

duplicatas existentes (Figura 12). Com estas sendo descartadas, além de ter sido excluido o

tweet feito no dia 1° de janeiro de 2023, entdo, chegamos a um volume de 1518 mensagens

oriundas de 13 usuarios do Twitter!” (ja que o Ministério da Salde retweetou 65 tweets de outras

12 contas).

16 para capturar todas as mensagens postadas até 31 de dezembro de 2022, a coleta teve de ser feitaem 1 de janeiro
de 2023, mas, neste dia, um tweet foi feito pela nova equipe do Ministério da Salde. Este serd desconsiderado,
mas consta na tabela porque foi coletado.

17 Esses usuarios foram @govbr, @tvbrasilgov, @mvankerkhove, @planalto, @ANS_reguladora, @secomvc,

@DrTedros, @avozdobrasil, @casacivilbr, @agenciabrasil, @WHO e @M Infraestrutura.
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Figura 12 — Mesclar conjunto de dados
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Fonte: Prépria da autora (2023).

Com os dados importados, passamos a filtragem do que deveria constituir o corpus bruto
da pesquisa, ja que aqui o interesse é relativo a vacinacgdo contra a Covid-19, portanto, ndo cabe
investigar outras tematicas abordadas pelo MS em sua conta no Twitter nesse periodo, a
exemplo da importancia do aleitamento materno e da doagdo de sangue. Segundo Orlandi
(2000), esse estabelecimento do corpus, que parte da natureza do material e da pergunta que
orienta a pesquisa, ja integra o processo de analise de discurso.

Analisando o material coletado, constatamos que somente 583 referiam-se a temética da
vacinacdo. Destes, 14 tweets tratavam-se de retweets de mensagens veiculadas por outras contas
e, por isso, foram descartados. Portanto, 568 tweets compuseram o objeto discursivo deste
estudo. Para acessa-lo, no entanto, foi necessario que, em uma primeira etapa de anélise, o
corpus bruto fosse convertido em um objeto tedrico, ou seja, houve necessidade de se debrucar
sobre a superficie linguistica (ORLANDI, 2000).

Para compreender como o0 objeto produz sentidos, entdo, comegamos a delinear 0s
limites do corpus e fazer incidir sobre ele um trabalho analitico inicial. Isso foi empreendido a
partir da leitura dos tweets e, paralelamente a isso, da retomada dos conceitos e nocoes
abordados teoricamente nesta investigacao.

Consoante versado no capitulo metodoldgico, a AD, enguanto metodologia de

procedimento, “demanda um ir-e-vir constante entre teoria, consulta ao corpus e analise’

(ORLANDI, 2000, p. 67). Por tal motivo, tivemos em vista examinar 0s textos como unidades
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de andlise com uma materialidade simbdlica propria e significativa e que, por isso, possibilitam
ter acesso ao discurso.

No processo analitico, a intencédo foi remeter tais textos ao discurso, a fim de esclarecer
as relacOes entre este e as formacdes discursivas, porque, desse modo, torna-se viavel passar da
superficie linguistica ao processo discursivo. Para atingir tal objetivo, contamos com a
facilidade exploratéria que o NVivo oferece.

No software, € possivel codificar os materiais coletados de forma que seja possivel
reuni-los em um determinado lugar para que se possa investigar padrdes e procurar ideias. Desse
modo, relacionam-se passagens do texto a determinadas categorias. Na verséo utilizada do
NVivo (NVivo Release 1.7.1), lancada em dezembro de 20228, a nomenclatura utilizada para
se referir aos recipientes para a codificacdo ¢ “codigos”. Esses podem ser criados antes de
comecar a exploracao das fontes, caso ja tenham sejam previamente definidos, ou conforme as
fontes s@o exploradas, ja que os proprios dados fornecem informacdes relevantes para pensar a
formacao dos cédigos.

Segundo o manual da QSR Internacional sobre o NVivo 11 (QSR INTERNACIONAL,
2015), ndo hd um escopo padrdo prescrito para lidar com um projeto no software, ja que a
pesquisa qualitativa trata de um processo interativo e depende também da metodologia de
procedimento adotada pelo analista. No entanto, apesar disso, ha algumas estratégias ja
validadas que podem auxiliar a abordar o projeto de pesquisa.

Sugere-se gue se comece com uma codificacdo ampla, a fim de organizar o material em
areas de topicos abrangentes, ou se realize a codificacdo detalhada e, posteriormente, combine
e agrupe os codigos em categorias relacionadas (novos codigos). Ao iniciarmos a leitura
exploratoria dos tweets, optamos por realizar, primeiramente, a codificacdo detalhada dos
materiais, porque isso pareceu apropriado ao nosso processo analitico.

Comecamos, entdo, a criar codigos vinculados aos contetidos dos tweets para que esses
fornecessem subsidios para refletir sobre o material. Sendo assim, os 568 tweets foram
enquadrados em 6 codigos — que, vale reiterar, até aquele momento se constituiam apenas
como cddigos, e ndo como formagdes discursivas, porque ainda estdvamos investigando os

textos, ndo o discurso —, intitulados provisoriamente de “Informativo com incentivo expresso

18 O NVivo esta continuamente buscando melhorias por meio de corregdes e de adicdes de novos recursos e com
0 intuito de proporcionar a melhor experiéncia para seus usuarios. A versao que estamos atualmente utilizando
provém de uma atualizacdo do NVivo Release 1.0, que foi lancado em marco de 2020 e, desde 14, ja passou por
13 atualizagdes.
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a vacinacao”; “Informativo com omissao de incentivo”; “#PatriaVacinada”; “Quantidade de
doses”; “Divulgacdo do trabalho do MS” e “Em duvida”.

E importante pontuar que a questdo que a AD coloca é “como este texto significa?” e
nao “o que este texto quer dizer?”, questao essa posta pela analise de contetido. Isso porque a
AD considera que a linguagem ndo é transparente (ORLANDI, 2000). Por tal motivo, depois
de ja termos agrupado os textos em codigos, o que procuramos foi desnaturalizar a relacdo
palavra-coisa e, assim, ndo buscar responder o que os textos pretendiam dizer, mas sim buscar
entender como eles significavam.

Segundo Orlandi (2000, p. 78), é esta busca de encontrar nos textos sua discursividade
que permite ao analista comegar “[...] a vislumbrar a configura¢ao das formacgdes discursivas

~ 0

que estdo dominando a pratica discursiva em questdo”. Assim, para encontrar as regularidades
da linguagem em sua producdo, visamos relacionar a linguagem a sua exterioridade,
considerando também que ndo existe investigacdo do discurso sem a permanente mediacao
tedrica.

Dessa forma, as no¢des acionadas por esta pesquisa de mestrado foram importantes para
a passagem dos codigos, diretamente ligados aos textos, para as formacdes discursivas, que
devem ligar-se ao discurso. Disso, entendemos que ndo é no dizer em si que esta o sentido de
algo dito. Orlandi (2000) ensina que é importante referir o dizer as suas condi¢des de producéo,
determinar as relagBes que ele mantém com a sua memdria e também remeté-lo a determinada
FD para que se possa compreender 0 processo discursivo.

Assim, entendendo que os sentidos ndo estdo nas palavras, e sim aguém e além delas,
examinamos em profundidade os cddigos criados e identificamos neles padrdes que se repetem,
bem como elementos que os diferenciam. Partindo disso, foi possivel encontrar, ndo nos textos,
mas sim no discurso, trés formacdes discursivas, as quais nomeamos de “Informativo com
preponderancia de teor de autopromocdo”, “Informativo com preponderancia de teor
incentivador” e “Informativo com omissao de incentivo”.

Antes de adentrar nas analises das FDs encontradas, dedicamo-nos a abordar as
limitagcdes enfrentadas ao longo do processo de analise. Como j& mencionado, ndo tivemos a
oportunidade de analisar o periodo inicialmente pretendido pela investigacdo, o que fez com
que o recorte temporal desta investigacdo se alterasse.

Ademais, consideramos a possibilidade de que tweets feitos no periodo contemplado
pelas analises tenham sido excluidos antes das datas das coletas, portanto, esses, apesar de terem

possivelmente existido, ndo puderam ser analisados. A titulo de exemplificacdo hipotética,
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serve dizer que um tweet postado no dia 20 de julho de 2021 e apagado no dia 22 de julho de
2021 ndo foi coletado, portanto, ndo integrou o corpus do trabalho.

As extracdes realizadas através do NCapture e visualizadas a partir do NVivo captam,
além de dados das mensagens (ID, data e hora da publicacdo, entre outros dados ja
mencionados), apenas os seus textos (incluindo hashtags, links dos tweets e alguns poucos
emojis). Isso significa que imagens, videos, audios e a maioria dos emojis utilizados nos tweets,
0s quais também comporiam o discurso, ndo puderam ser visualizados a partir do software.

Tendo em vista que a conta do Ministério da Satde no Twitter continua disponivel na
web, em muitas situagBes, optamos por acessa-la com o intuito de entender a conjuntura em que
as mensagens que compuseram o corpus foram publicadas (visualizando a foto anexa a um
tweet, por exemplo). No entanto, se ficAssemos adstritas ao uso do NVivo, essa
contextualizacdo ndo seria possivel.

Além disso, o software possibilita que visualizemos apenas o primeiro tweet de uma
thread (inclusive, ele ndo especifica se um tweet € Gnico ou se ele tem continuidade em thread).
Entdo, se o Ministério da Saude fez uma thread com quatro tweets, por exemplo, por meio da
ferramenta, s tivemos a oportunidade de analisar o primeiro deles.

Sendo assim, 0s demais tweets ndo compuseram o corpus da pesquisa porque nao foram
disponibilizados pelo NVivo Release 1.7.1. Mais uma vez, cabe dizer que pelo fato de a conta
da pasta da Saude no Twitter estar disponivel na web, foi possivel complementarmos o exame
dos tweets acessando-a.

Além das limitacBes ja citadas, é de se mencionar que o software tem um custo de
aquisicdo de 99 dolares, o que também se manifesta como um entrave para pesquisadores que
pretendam utiliza-lo, ja que é necessario despender o valor requerido pela QSR Internacional
para ter acesso a ele. Ademais, salientamos que foi preciso ter a disposicdo um computador com
bom processamento para realizar o0 processo analitico, ja que o software NVivo Release 1.7.1
demanda uma alta capacidade para ser executado.

Por fim, como ultima limitacdo, cabe rememorar que, no presente trabalho, empregamos
a metodologia de andlise de discurso com foco ndo apenas nos enunciados, mas também no
siléncio. Para responder a problematica posta, ndo foi suficiente analisar somente aquilo que
foi expressamente dito pelo Ministério da Satde em seus tweets acerca da vacinacao contra a
Covid-109.

Por isso, a fim de que a AD fosse bem sucedida, houve grande esforgo para analisar todo
o contexto ligado & veiculacdo dos tweets, de modo a contemplar de maneira abrangente a

conjuntura social, politica, econdmica, sanitaria e tecnoldgica que a envolveu. Desse modo,
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tornou-se imprescindivel voltar o exame também para aquilo que ndo foi dito pelo 6rgédo
ministerial. Entdo, além de elaborar as formac@es discursivas que se prestam a abordar o
discurso do 6rgéo, optamos também pelo exame do discurso pela perspectiva da reflexdo acerca

do siléncio, investigando aquilo que ele ndo disse, mas que constituiu o seu dizer.

5.2 AS FORMACOES DISCURSIVAS ENCONTRADAS

Feitos tais esclarecimentos metodoldgicos e apontadas as limitagdes enfrentadas durante
a investigagéo, a seguir, mostraremos cada uma das trés FDs encontradas nesta pesquisa. Sao
elas: “Informativo com preponderancia de teor de autopromog¢do”, “Informativo com
preponderancia de teor incentivador” e “Informativo com omissao de incentivo™.

Em cada uma, serdo apresentadas a quantidade de tweets contabilizados, feitas
exemplificagdes acerca de como a FD relaciona-se com os enunciados, abordado o siléncio do
orgdo ministerial e reveladas as aproximacdes entre as mensagens e a conjuntura em que essas
foram produzidas. Ao final do capitulo, ap6s a contemplacdo do discurso, concluir-se-a, em
sintese, sobre em que medida o discurso veiculado pelo MS em seus tweets, durante a
vacinacgdo, contribuiu para o fendmeno de desordem informacional vivenciado durante a

pandemia da Covid-19.

5.2.1 Informativo com preponderancia de teor de autopromogao

Conforme abordamos no decorrer do trabalho, o panorama constitucional brasileiro
estabelece que a salde e 0 acesso a informacao sdo algumas das bases para o exercicio pleno
da cidadania. Desse modo, nosso entendimento é o de que relacionar a comunicacéo e a saude
a partir de uma perspectiva de complementaridade é primordial para os cidaddos poderem
exercer seus direitos na sociedade.

Nessa linha, em situacGes de crises sanitarias e informacionais, como foi o caso da
pandemia da Covid-19, é necessario que o Poder Publico adote condutas pautadas pelo bem-
estar dos cidadéos, as quais incluem aderir a uma comunicagdo governamental de interesse
publico. Entre as formas possiveis de promover esta comunicagdo, esta executar campanhas
que alcancem os individuos e busquem melhorar suas condigdes de vida.

Ao tratar das campanhas de imunizacdo empreendidas ao longo do ultimo século,
especialmente, pontuamos que esforgos estratégicos governamentais obtiveram muito sucesso

na adesdo as vacinas, levando a erradicacdo de diversas enfermidades e a diminui¢do da
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incidéncia de outras. O empenho estatal gerou resultados satisfatérios por promover o
alinhamento de suas acGes as politicas de comunicacao, ja que o envolvimento dos cidaddos na
edificacdo das campanhas € elementar para conquistar sua adesdo as acfes propostas por essas.

Apesar disso, ha, no decurso da histdria, casos em que as dindmicas comunicacionais
do governo priorizaram a construcdo de imagens de agentes politicos ou 6rgdos federais,
estaduais ou municipais, com vistas a conquista e a manutencdo do poder, e ndo ao interesse
publico. No cenario em que as plataformas de redes sociais s@o centrais na vida cotidiana, a
construcdo de imagens favoraveis pode ser facilitada atraves delas. 1sso ocorre em razédo de 0s
governantes conseguirem, a partir de suas contas nessas plataformas, comunicarem-se
diretamente com a populacgdo, sem a necessidade de haver mediacédo das instituicbes midiaticas
tradicionais.

Entretanto, o foco na construcdo de imagem publica vai contra 0 que preza a
comunicacdo e salde e a comunicacao publica, ja que ambas se interessam por promover acées
comunicativas de interesse publico. No contexto da pandemia da Covid-19, vale rememorarmos
que, no Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo Contra a Covid-19 (PNO), lancado
pelo Ministério da Salde, constava que a comunicacdo do Orgao teria 0 objetivo de quebrar
crencas negativas contra os imunizantes, buscando conscientizar a populacdo sobre a
importancia da vacinagao.

Nesse sentido, a comunica¢do do MS ndo deveria ter como foco a autopromogéo das
acOes e das politicas adotadas pelo Estado, visando dar legitimidade ao governo. Assim, na
conjuntura pandémica brasileira, o 6rgdo ministerial, idealmente, estabeleceria sua
comunicagdo com o intuito principal de fazer a populacdo aderir a imunizacéo contra o virus
causador da Covid-19, o que seria promovido através de uma campanha de estimulo a
vacinacao.

Ao investigar o corpus da pesquisa, percebemos, contudo, que o cendrio ideal ndo se
concretizou. A escolha por comecar a apresentacdo das trés formacdes discursivas encontradas
neste trabalho pela FD intitulada “Informativo com preponderancia de teor de autopromogao”,
que d& o nome a presente secdo, ocorreu pela relevancia que ela adquiriu ao debru¢armo-nos
sobre o conjunto de tweets, relativos & vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil, veiculados na
conta do MS.

N&o foi necessaria uma analise profunda do corpus para termos percebido, como ponto
inicial, que a pasta da Saude fez mais mencdes & imunizagdo contra a Covid-19 com a finalidade
de exaltar a imagem positiva do governo do que com o intuito de compartilhar mensagens de

incentivo a imunizacdo. Dos 568 tweets examinados sobre a vacinagdo contra a doenca, 319
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deles se constituiram de mensagens informativas que possuem, como teor principal, a
autopromocé&o do trabalho desenvolvido pelo Ministério da Salde, o que representa 56,16% do
corpus da investigacao.

Como ja enfatizamos, a comunicacdo pautada pelo interesse publico deveria adquirir
relevancia ainda maior no cenério pandémico da Covid-19, quando a divulgacdo de
informacgdes precisas a partir do principal 6rgdo da area da salde no pais impactaria
positivamente na qualidade de vida dos cidaddos. Sendo assim, percebemos que o 6Orgéao
ministerial tinha de ocupar papel central no estimulo a vacinacgéo, ja que esta representava a
principal medida de enfrentamento & pandemia.

No decorrer da pesquisa, discorremos sobre a maneira que o Twitter serviu como terreno
fértil para a propagacao, pela populacéo, do fendmeno de desordem informacional. Nessa linha,
seria importante que, na pandemia, o Ministério da Sadde utilizasse a plataforma para promover
uma campanha de estimulo a adeséo as vacinas, compartilhando, de forma continua, mensagens
que passassem seguranga aos cidaddos e que 0s conscientizassem da importancia de se
imunizar. No entanto, visualizamos, em todos os tweets codificados nesta FD, uma utilizacéo
instrumental da comunicacdo e saude a servico da autopromocao do governo.

Em geral, as mensagens tratam de ag0es do MS e ressaltam dados exclusivamente
positivos, mostrando os feitos do érgdo a partir da promogdo de sua imagem institucional no
Twitter. Foi possivel observarmos, também, que tal autopromocdo deu-se tanto a partir da
construcdo da imagem publica do Ministério, quanto da construcdo da imagem publica do
ministro Marcelo Queiroga, o qual esteve a frente da pasta da Salde durante todo o recorte
temporal analisado.

Houve diversas mensagens veiculadas no Twitter que fizeram referéncia a atuacao dele,
a exemplo do ID 1488, que diz: “Vocé viu? | Com o compromisso de ampliar mais a campanha
de vacinacgdo contra a #Covid19 no Brasil, o ministro Marcelo Queiroga visitou uma fabrica de
insumos veterinarios que tem potencial para se tornar um novo produtor de vacinas”.

Trazendo esse tweet a titulo de ilustracdo, é de se observar que o mandatario da pasta
foi tido como a personalidade central na autopromocdo do Ministério, sendo bastante citado
nesta formacao discursiva. A palavra “ministro” foi contabilizada 85 vezes, “queiroga” 81 vezes
e “marcelo” 54 vezes. A frequente mengao ao ministro Marcelo Queiroga, portanto, permite
que percebamos que o 6rgdo governamental adotou um tom personalista ao longo do periodo
eleito por esta pesquisa.

De forma bastante diferente, identificamos a auséncia de apelo ao principal lider popular

a época da pandemia, o entdo presidente da Republica Jair Bolsonaro. Na FD “Informativo com
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preponderancia de teor de autopromocao”, ele foi citado uma tnica vez, no tweet de ID 483,
que comunica: “Na Mensagem Presidencial de 2022 ao Congresso Nacional, o presidente Jair
Bolsonaro destacou o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) e a distribuicio de 400
milhGes de doses de vacinas Covid-19. Confira a mensagem na integra:
https://t.co/moFvVPMYes https://t.co/'yRYw4VHcOk” (ID 483).

A quantidade de vezes que Queiroga e Bolsonaro foram referidos tornou evidente que,
enquanto o primeiro foi frequentemente associado a vacinacgéo, o segundo o foi em um Unico
episdédio. Conforme a pesquisa documental ja demonstrou, Jair Bolsonaro, durante a pandemia
da Covid-19, questionou de maneira ferrenha e constante as vacinas contra o virus SARS-CoV-
2. Por isso, ndo associa-lo a imunizagdo pode ter sido uma estratégia discursiva do Ministério
da Salde, a fim de ndo relacionar diretamente o posicionamento do chefe de Estado a época ao
seu posicionamento.

Nos tweets codificados na presente FD, chamou atencdo a expressiva utilizacdo das
hashtags “#PatriaVacinada” e “#BrasilUnido”. Com a finalidade de aborda-las, é valido
mencionarmos que, em 4 de janeiro de 2019, a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica (SECOM/PR) divulgou, através do Twitter do agora ex-presidente Jair Bolsonaro, o
novo slogan da sua gestao.

Este, que levou o nome de “Pétria amada Brasil”, expressava a ideia de orgulho
exacerbado pela nacéo e foi manifesto a partir de um tom ufanista. O desmedido amor pela
patria também ficou em evidéncia, posteriormente, quando foi lancado o0 PNO, em dezembro
de 2020. Com o slogan “Brasil Unido #PatriaVacinada”, o MS novamente se remeteu as ideias
de patriotismo e de unido.

No caso do uso das hashtags “#PatriaVacinada” e “#BrasilUnido”, identificamos 0
funcionamento do interdiscurso. Para além de remeterem ao slogan do PNO, verificamos que
elas se remetem também ao slogan “Patria amada Brasil”, do governo Bolsonaro. Com isso, ¢
possivel perceber que, nesta FD, embora o Ministério da Salde tenha feito uma Unica mencéo
ao ex-presidente, que naquele tempo ainda era presidente, seu discurso relacionou-se por
diversas vezes com o slogan do governo presidido por ele.

Conforme j& enfatizamos, durante a vacinagao contraa Covid-19, o que a pasta da Satde
mais fez a partir do Twitter foi, através de mensagens informativas, enaltecer seu proprio
trabalho, o qual, no entanto, como ja ficou evidente ao longo desta investigacdo, foi falho em
varios aspectos. A partir da analise do discurso do 6rgdo, verificamos que uma das principais
maneiras pelas quais ele buscou se autopromover foi por meio da exaltacdo da quantidade de

doses de imunizantes que ja tinham sido distribuidos ou que viriam a ser.
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As palavras “doses” e “milhdes”, que aparecem de maneira predominante na figura 13,
inclusive, foram as mais contabilizadas na FD “Informativo com preponderancia de teor de
autopromocgao”, sendo 253 vezes a primeira e 246 vezes a segunda. Ambos os termos estiveram,
em todos os enunciados, associados a numeros positivos, 0 que se constituiu como uma

estratégia discursiva do MS para mostrar a expressividade do trabalho desenvolvido por ele.

Figura 13 — Nuvem de Palavras da FD “Informativo com preponderancia de teor de autopromogao”
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Fonte: NVivo (2023).

E de se notar, no entanto, que o publico leigo ndo compreendia o grau de grandeza de
tais recebimentos e distribui¢cbes de doses, de modo que ndo tinha dimensdo do trabalho
executado. Sendo assim, somente mencionar, por exemplo, que “Ja sdo mais de 85,2 milhdes
de doses entregues a todos os estados e ao DF, desde o inicio da campanha” (ID 1519), ndo foi
nada esclarecedor para a maioria dos cidadaos brasileiros.

Além disso, cabe dizermos que, embora esses nimeros tenham parecido ser muito
positivos pela maneira como o érgdo tratou-os, eles, na verdade, ndo necessariamente o foram.
No segundo trimestre de 2021, a titulo de exemplificacdo, quando o MS disse “Recorde mensal
de distribuicdo de vacinas! O @minsaude distribui mais de 33 milhdes de doses em maio. Saiba
mais: https://t.co/FvS306FVEz #PatriaVacinada #VacinaBrasil”, ele omitiu que essa

distribuicdo poderia ter sido ainda maior.
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Conforme exposto no terceiro capitulo deste texto, segundo informacdes fornecidas por
Dimas Covas, diretor do Instituto Butantan, se o governo federal tivesse aceitado o contrato de
aquisicao de vacinas proposto pelo Instituto em outubro de 2020, a situacéo seria diferente. Em
maio, més que o tweet acima se refere, o Brasil ja poderia ter 50 milhdes de pessoas imunizadas
com duas doses da vacina contra a Covid-19. No entanto, a realidade foi que o pais, somando
todos os imunizantes disponiveis até aquele periodo, imunizou apenas 22 milhGes de pessoas
(AGENCIA SENADO, 2021).

Além disso, quando comparada a outros paises, a vacinacdo contra a Covid-19 ainda
estava atrasada no Brasil, ou seja, a quantidade, que a um primeiro olhar parecia alta, ndo o era.
Sendo assim, entendemos que os enunciados veiculados pelo MS no Twitter serviram, inUmeras
vezes, para ludibriar a opinido publica, porque se vangloriam pelas distribuicGes de
imunizantes, mas ndo mencionam que estas ja deveriam ter acontecido.

Cabe dizer, também, que a imunizagdo dos cidadaos brasileiros ndo foi somente mérito
do governo federal. Estados e municipios, junto as suas secretarias estaduais e municipais,
tiveram papel essencial na condugdo da vacinacdo contra a Covid-19 no pais. Contudo,
verificamos que isso ndo foi referido pelo 6rgao ministerial da Saide em seus tweets no periodo
analisado.

Indo além, varias mensagens informando sobre a inclusdo de novos publicos na
imunizagdo, em vez de apresentarem como teor principal o incentivo & adesdo as vacinas,
apresentaram sobretudo carater informativo com finalidade de autopromoco. E o caso dos 5
tweets integrantes do corpus que se referem ao inicio da vacinacao de trabalhadores de portos
e aeroportos (1D 1461, 1453, 1451, 1443, 1440).

A titulo ilustrativo, trazemos como exemplo a mensagem de ID 1461, que informa:
“#PatriaVacinada | Trabalhadores de portos e aeroportos comegam a ser vacinados contra a
Covid-19. Essa € mais uma das acdes do @minsaude no enfrentamento da pandemia. Confiral
https://t.co/luCRSMCiflz #VacinaBrasil https://t.co/9PQU3aB5pl”. Como conseguimos
observar, o foco, que poderia estar em incentivar esse publico a se imunizar, esteve em mostrar
o trabalho desempenhado pelo Ministério no combate a pandemia.

Nesta pesquisa, ndo tivemos a intencdo de nos debrucar sobre outros agentes politicos
ou organizacdes, no entanto, tendo em vista a importancia de se contemplar o contexto para
garantir a cientificidade da metodologia de analise de discurso, faz-se relevante aborda-los,
ainda que brevemente. Como a pesquisa documental permitiu observarmos, o MS teve, no
panorama pandémico, além de desavengas internas (o que ficou claro sobretudo pela troca de

ministros), atritos com a imprensa e com outras entidades de classe e atores politicos.
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A criacdo do Consorcio de Veiculos de Imprensa (CVI1), narrada no terceiro capitulo,
foi fruto dessas desavencas, j& que surgiu em razdo da falta de transparéncia e seriedade na
divulgacdo dos dados por parte do MS. Em decorréncia da auséncia de mobilizacdo da
Presidéncia da Republica e da pasta da Saude em incentivar a vacinacdo, sete meses apds a
criacdo do consorcio, quando a imunizagdo contra a Covid-19 comecgou no Brasil, os veiculos
de imprensa se dedicaram a utilizar sua credibilidade em prol de uma causa nobre: defender a
importancia das vacinas.

Com esse intuito, o CVI deu vida a campanha publicitaria intitulada “Vacina Sim”, a
qual contou com cinco fases, cada uma langada em um momento diferente da pandemia com
vistas a atingir um objetivo especifico. Foram produzidos materiais diversos, tanto para
televisdo quanto para radio, jornal impresso e digital e plataformas de redes sociais. Este é um
exemplo claro de que houve uma disputa de papéis no que diz respeito ao incentivo a vacinagdo
no pais.

O CVI, que surgiu como fruto de desavencas entre os veiculos de imprensa e 0 governo
federal, dedicou-se a assumir um papel expressivo no incentivo a vacinagdo por considerar que
a presidéncia da Republica e o Ministério da Satde ndo estavam assumindo integralmente seu
compromisso (G1, 2021b). E significativo que as organizacbes privadas integrantes do
consarcio, as quais visam o lucro, tenham incentivado com mais énfase a vacinacdo do que o
Ministério da Salde, que possui como objetivo a promocao, a protecao e a recuperacdo da salde
da populacéo.

O que se pdde perceber foi a intencdo do érgdo ministerial em obter apoio da opinido
publica, ao compartilhar, em enunciados que deveriam ter como teor principal o incentivo a
imunizacdo, mensagens com teor principal de autopromocdo, as quais poderiam, inclusive,
conferir vantagens eleitorais para a gestdo em vigor a época. Sendo assim, é visivel um
problema grave na comunicacdo institucional desenvolvida pela area governativa no contexto
da vacinacdo, causada pela escolha deliberada do MS, que optou primordialmente por se
autopromover, em detrimento de compartilhar conteudos relevantes acerca da vacinacao contra
a Covid-19.

5.2.2 Informativo com preponderancia de teor incentivador

Ao investigar o discurso do MS, além de encontrar a formacéo discursiva referida na
secdo acima, concluimos ter havido outras duas formacg6es discursivas. Uma delas constitui-se

pelo padrdo de manifestacOes de estimulo aos cidad&os brasileiros a se imunizarem contra a
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Covid-19. Isso foi expresso a partir dos 83 tweets que incentivaram a vacinagdo contra a doenca
e que, portanto, alinharam-se a comunicagdo que busca o atendimento do interesse publico.

No panorama pandémico, era de se esperar um grande incentivo a imunizacgdo por parte
do MS, tendo em vista que ele deveria, em um momento de inseguranca informacional, portar-
se como uma fonte segura de informacdes sobre a Covid-19. Sendo assim, era imprescindivel
que ele se dedicasse a incentivar muito a vacinagdo, principal forma de enfrentamento a
pandemia.

Ainda que nossa analise detenha-se aos 568 tweets publicados pelo MS no recorte
temporal delimitado pela pesquisa, ja que estes abordam a imunizacgdo contra a Covid-19, ao
investigar a totalidade dos tweets veiculados pela pasta da Saude durante o periodo, notamos
que apenas 5,46% deles tiveram como teor principal o estimulo a vacinacdo. A baixa veiculacédo
dessas mensagens, quando em comparacdo com o total, logo, ja demonstra que a questdo foi
pouco tratada.

Ao estudar a forma que o MS se referiu a campanha de combate ao mosquito Aedes
aegypti, no Facebook, em 2016, Miola e Marques (2020) apontaram que 94% das publicacdes
feitas pelo 6rgéo, sobre o tema, trouxeram consigo elementos de comunicacdo com énfase no
interesse publico. Naquele caso, 0 que a pasta da Salde fez foi tratar da prevencdo da
proliferacdo do inseto, promovendo uma campanha de conscientizacdo que abordasse 0S riscos
das doencas transmitidas através dele — Zika Virus, dengue e febre Chikungunya —, 0s
sintomas e tratamentos para estas e, ainda, a importancia de se ter conhecimento sobre as formas
de evitar a propagacdo do mosquito.

Sendo assim, 0 6rgdo ministerial, naquele contexto, ndo s disse para as pessoas a se
prevenirem, como também apontou as maneiras de se fazer isso e os inimeros beneficios da
prevencdo, a fim de conquistar a adesdo da populacdo no combate as doengas causadas pelo
Aedes aegypti. Naquela época, a campanha de salde, pautada principalmente pelo interesse
publico, promoveu a conscientizacdo de muitos individuos sobre a relevancia de se proteger do
mosquito transmissor de doencas.

Avancando na analise do discurso do MS no Twitter sobre a vacinagdo contra a Covid-
19, percebemos que, para alem da questdo quantitativa, o estimulo a vacinacéo, diferentemente
do que ocorreu na campanha de enfrentamento ao Aedes aegypti, em poucas oportunidades foi
feito a partir do apontamento dos beneficios e da importancia da imunizagéo contra a doenca.
Na maior parte das vezes, as mensagens incentivando a vacinagdo limitaram-se a empregar a
funcdo conativa da linguagem para tdo somente, sem esclarecer seus pontos positivos e as

razdes de sua importancia, incentivar as pessoas a tomarem as vacinas.
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Como apontado no decurso do trabalho, campanhas de salde se caracterizam como
instrumentos de politicas publicas utilizados para motivar principalmente a populacdo em agdes
relevantes para o bem-estar de todos (SARACENI; LEAL; HARTZ, 2005). Elas podem ser
estruturadas seguindo diferentes formas de implementacao, no entanto, devem possuir sempre
0 mesmo fim: melhorar as condi¢fes de vida das pessoas.

Portanto, no caso da pandemia da Covid-19, a fim de zelar por estas, seria preciso,
pedagogicamente, mostrar as razfes para elas se vacinarem. Por isso, para obter as
transformactes desejadas, as campanhas ao nivel municipal, estadual e federal deveriam
agregar acOes e estratégias ancoradas em planejamentos consistentes. Nesse sentido, seria
importante que tais campanhas facilitassem o acesso dos individuos ao sistema de salde e,
consequentemente, conduzissem-nos a adotarem medidas que promovessem 0 bem-estar
individual e coletivo.

Entretanto, o0 MS, que disse ter promovido uma campanha de incentivo a imunizacao
contra a Covid-19, ndo se dedicou a estimular a adesdo as vacinas, demonstrando de vérias
maneiras como elas eram importantes para que, assim, por livre e espontanea vontade, as
pessoas quisessem se imunizar. No discurso investigado, observamos, a partir dos tweets, que
0 6rgéo publico se utilizou principalmente de frases como “Se chegou a sua vez, VACINE JA”
(excerto presente nos ID 1407, 1406) e “ndo se esqueca de tomar a 2* dose” (excerto presente
nos 1D 1387, 1336, 1278, 1247, 1245).

O que se pbde perceber, analisando as mensagens codificadas, no NVivo, nesta
formacdo discursiva, foi que o incentivo a imunizacdo contra a Covid-19 deu-se,
principalmente, por meio de recomendacdes pouco enfaticas. Como exemplo, apresentamos o
tweet de ID 402, que diz: “#URGENTE | Ministério da Satde recomenda a aplicagdo de uma
segunda dose de reforco nos idosos acima de 80 anos. A aplicacdo deve ser feita quatro meses
apos a primeira dose de reforco e a orientacdo € que a aplicacdo seja feita, preferencialmente,
com a Pfizer.”.

Apesar de haver uma recomendagéo a vacinagao, portanto, um incentivo a ela, este €
nitidamente incipiente. O MS, em vez de ter apresentado um discurso que qualifica a vacina
como algo positivo, simplesmente informou, a partir de seus tweets, que a aplicacdo da segunda
dose deveria ser feita, mas ndo forneceu aos cidaddos motivos plausiveis para tal, o que, no
cenario em que as vacinas vinham sendo muito questionadas, revelava-se fundamental para
evitar a hesitacdo vacinal.

No Twitter, o érgdo publico, até dezembro de 2022, contava com 1,3 milhdo de

seguidores, uma audiéncia significativa que, durante a pandemia, p6de acompanhar suas
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manifestacdes sobre a vacinacdo contra a Covid-19 na rede. Ocorre que, além desses
seguidores, outros usuarios da plataforma ndo seguidores do perfil também podiam acompanhar
0s tweets do orgdo. Isso porque a rede tem como caracteristicas particulares o fato de divulgar
nos feeds das pessoas as mensagens de maior repercussdo, bem como gerar notificacfes para
elas sobre as principais noticias postadas por contas com grande relevancia.

Nesse sentido, ainda que ndo tenhamos nos detido as métricas de engajamento da
plataforma — analisando, em detalhes, a quantidade de curtidas, respostas e compartilhamentos
—, pudemos observar que as mensagens veiculadas pelo MS tiveram grande reverberacdo na
sociedade. Dessa forma, elas geraram impactos significativos na formacao da opinido publica
sobre assuntos relacionados a pandemia e, especialmente, a vacinacao.

Vale dizer que, com relacdo aos 568 tweets que compuseram o corpus analisado, a
mensagem por mais vezes retweetada, somando 2.318 retweets, foi classificada nesta FD. Ela
diz que “Se vocé ja tomou a 1* dose da vacina da Covid-19, ndo deixe de receber a 22 para ficar
mais protegido. Os cuidados continuam: use mascara, lave as mdos com &gua e sabdo, mantenha
distancia segura e ambientes ventilados. Assim, vocé protege a sua familia, a sua renda e o
Brasil” (ID 1172).

No tweet de ID 1172, de maneira diferente do que a maioria dos tweets codificados na
formacdo discursiva aqui apresentada, percebemos um relevante incentivo a vacinagdo. 1sso
porque 0 MS ndo apenas recorreu a funcao conativa da linguagem, mas também apontou que a
segunda dose da vacina protegeria ainda mais os individuos contra a Covid-19 do que somente
a primeira dose. Além disso, a mensagem aproveitou para reforcar outras medidas importantes
de protecdo a doenca, 0 que era muito importante na conjuntura em que essas condutas de
higiene também contribuiam para frear a pandemia.

Ainda assim, partindo de uma analise contextual, se compararmos o incentivo a
imunizacdo contra a Covid-19 com o incentivo a imunizagdo contra outras doencas, como a
poliomielite, podemos perceber que o MS, no Twitter, ndo dedicou tantos esforcos a estimular
a adesdo as vacinas que combatem o SARS-CoV-2. E relevante observar que, no recorte
temporal examinado, o tweet com maior nimero de compartilhamentos néo foi codificado em
nenhuma das FDs por ndo integrar o corpus de investigacdo deste trabalho. Ele, que consta na
figura abaixo (Figura 14), obteve duas vezes mais retweets que a mensagem mais compartilhada

do conjunto de tweets sobre a imunizacéo contra a Covid-19.
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Figura 14 — Tweet com maior quantidade de retweets no periodo analisado

Faca como o Gabigol: para ser um campedo € preciso protecdo. Pais ou
responsaveis, levem seus filhos para vacinar contra a poliomielite na
Unidade de Saude mais préxima. Aproveite e atualize a caderneta de
vacinagao.

o Ministério da Satide # @minsaude - 29 de nov de 2022

Saiba mais em: gov.br/poliomielite @

0:28/0:30 a) 2

Q 11 5626 Q 16,8 mil ihi &

Fonte: Twitter do Ministério da Sadde (2023).

O tweet em questdo também visa a estimular a adesdo a vacinagdo, mas, nesse caso,
contra a poliomielite. Ele foi elaborado a partir de um texto escrito e de um video de 30
segundos. O produto audiovisual contou com a participacdo do jogador de futebol Gabriel
Barbosa Almeida, popularmente conhecido como Gabigol, o qual, em 2022, foi considerado o
principal jogador da América do Sul apds conquistar o titulo de campedo da Copa Libertadores
pelo Clube de Regatas do Flamengo.

No referido enunciado, que associa a imunizacgdo a ideia de ser campedo, é notavel a
preocupacdo do MS em promover uma campanha educativa em prol da adesdo a vacina contra
a poliomielite. O tweet, sobretudo a partir do video, traz uma mensagem forte de estimulo a
vacinacao, e, inclusive, conta com a participacdo de criancas e do Zé Gotinha, simbolo da
imunizacgéo no Brasil, o qual aparece ao lado do jogador que, quando a mensagem foi veiculada,
encontrava-se nos holofotes do ambiente futebolistico brasileiro.

Conforme observamos a partir do discurso da pasta da Saude no Twitter, a campanha
de vacinacdo contra a Covid-19 conduzida pelo 6rgédo ndo contou com a participagéo de nenhum
jogador de futebol ou de quaisquer outras figuras publicas. Nesse sentido, a estratégia
comunicacional empregada para estimular a imunizagdo contra a poliomielite ndo foi adotada,

nem de maneira semelhante, para incentivar a vacinagdo contra a doenca causadora da
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pandemia. Além disso, o Zé Gotinha, usado desde 1986 pelas campanhas como um simbolo da
vacinacao (principalmente da vacinagao infantil), foi referido em apenas 4 tweets (1D 621, 1179,
1181, 1245) que estimulam a imunizacgéo contra a Covid-19.

Campanhas de vacinacdo, conforme discorremos ao decorrer da pesquisa, devem estar
ancoradas em préticas que contemplem uma visdo abrangente da C&S, de modo a incentivar a
vacinagdo como um ato de amor, ndo como uma mera obrigatoriedade de satde publica. Nesse
sentido, estas devem buscar atrair os olhares da sociedade, reforgando os efeitos positivos de
serem seguidas as recomendac6es epidemioldgicas.

Consoante ja dito, a pretenséo desta investigacdo ndo se limita apenas ao exame do que
consta expressamente nos tweets. Visamos entender também o que constitui o discurso do MS
sobre a vacinacdo contra a Covid-19, mas que, por ndo constar nos enunciados, nao se
materializa na construcdo de uma FD propriamente dita.

Nessa linha, observamos que nenhum tweet codificado na presente FD diz respeito a
vacinacdo de criancas. 1sso permite concluir que o Ministério da Salde, em sua conta no
Twitter, ndo promoveu o incentivo a imunizacao desse publico — algo que merece destague, e
sera investigado com aprofundamento na proxima secdo deste trabalho.

Cabe mencionar ainda que, mesmo que ndo componham nosso corpus, foram feitas, na
conta do MS na plataforma, postagens em alusdo ao Dia Nacional da Vacinagao incentivando
amultivacinacéo (destinada a imunizar criancas e adolescentes contra 11 doencas) e a vacinagéo
contra a poliomielite. A época, vacinar-se contra outras enfermidades também era importante,
mas o virus que estava causando um namero desenfreado de mortes no Brasil erao SARS-CoV-
2, portanto, seria esperado que 0 MS no minimo fizesse referéncia a imunizagéo contra a Covid-
19 naquela data.

Indo além, questdes abordadas ao longo desta investigacdo permitiram perceber que
Bolsonaro e Queiroga questionaram a importancia e a eficacia das vacinas. Em 2021, Jair
Bolsonaro, a época presidente da Republica, decretou sigilo do seu cartdo de vacinacdo — o
qual contém todo seu historico de imunizagdo —, com a justificativa de que isso se trataria de
informacéo privada.

Ao assumir a presidéncia da Republica, em 2023, o presidente Lula determinou a
Controladoria Geral da Unido (CGU) que analisasse a questao, por considera-la improcedente.
Assim, em 17 de fevereiro de 2023, o ministro da CGU afirmou a existéncia de registro de que
Bolsonaro tomou uma dose da vacina contra a Covid-19 (G1, 2023).

Segundo o que se investigou, essa inclusdo do imunizante em seu cartdo vacinal ocorreu

no dia 19 de julho de 2021. No entanto, Bolsonaro nega publicamente que tenha se imunizado.
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A CGU estuda se seu cartdo vacinal foi ou néo alterado para incluir o registro de imunizagéo
contra a doenga, mas, ao que tudo indica, o ex-presidente, que se manifestava contrério as
vacinas — portanto, ndo as incentivava a outras pessoas —, vacinou-se.

Ha tweets, integrantes da FD aqui apresentada, que fazem mencéo as declaracdes feitas
pelo entdo ministro Marcelo Queiroga, o qual disse, por exemplo, que “Nos sabemos que a
imunizagédo contra 0 Covid-19 ¢ a principal arma para conter a pandemia” (trecho retirado do
ID 1180) e “A vacina boa ¢ a que ¢ aplicada no brago do povo brasileiro” (trecho retirado do
ID 1163). No entanto, em outras situacdes, sobretudo em sua vida privada, Queiroga adotou
uma postura diferente desta incentivadora.

Ele, que se vacinou pela primeira vez em mar¢o de 2021, por estar incluido nos grupos
prioritarios para a imunizacao, foi diagnosticado com Covid-19 em 21 de setembro de 2021
(PODER 360, 2021b). Na ocasido, 0 ex-ministro publicou em sua conta no Instagram, na funcéo
Stories (que deixa as publicaces, denominadas de stories, disponiveis por apenas 24 horas),
uma publicacdo colocando em duvida a eficicia dos imunizantes contra 0 SARS-CoV-2 e das
medidas preventivas para o enfrentamento ao virus.

O story, com teor antivacina, € um compartilhamento do contetido publicado por Ana
Flavia Nobrega, que diz: “Que ironia! Ministro Marcelo Queiroga seguiu todos os protocolos,
vacinou com a CoronaVac, usa mascara o tempo inteiro e foi contaminado. O presidente [Jair
Bolsonaro] ndo se vacinou, nao usa mascara, estava ao lado dele e nao pegou” (PODER 360,
2021Db).

Em um cenario marcado pela desordem informacional, perpassado por informacéo
enganosa, ma informacdo e desinformacao sobre as vacinas, esta pesquisa apontou que uma
forma de incentivar a imunizacdo contra a Covid-19 € justamente combater esse fenémeno.
Entretanto, o que Queiroga realizou, na situacdo recém-mencionada, foi justamente contribuir
com a desordem informacional, ao veicular um conteddo que suscita davidas sobre a
confiabilidade das vacinas e das medidas sanitarias de enfrentamento ao virus.

Importa mencionar que, a partir desta investigacdo, foram encontrados trés tweets de
incentivo a imunizacdo que combatem contetdos inveridicos, a exemplo dos codificados a
partir dos ID 1198 e 1200. Eles esclarecem que o Ministério da Satde nédo distribuiu doses de
vacinas vencidas, ao contrario do que boatos a época indicavam.

O tweet de ID 930 (que usou a #RealOficial) também mostrou combater a desordem
informacional, esclarecendo que as vacinas contra a Covid-19 ndo causam infertilidade
masculina e disfuncédo erétil. Sem desconsiderar a importancia de combater qualquer tipo de

informacdo que visa a ludibriar a opinido publica, € de se mencionar que esses dois contetdos
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mencionados através dos trés tweets veiculados pelo MS ndo foram os que tiveram maior
visibilidade na esfera publica por seu potencial danoso.

Indo além, investigando o siléncio do MS, cabe dizer, portanto, que ele ndo se dedicou
a combater os discursos desinformativos que mais ganharam os holofotes no cenario pandémico
brasileiro. A titulo de exemplificacdo, vale dizer que, conforme a pesquisa apontou, a
CoronaVac foi muito questionada no decurso da imunizagdo contra a Covid-19, entretanto,
nenhum tweet nesta formacdo discursiva fez mengdo a essa vacina, mostrando a falta de
importancia dada pelo 6rgao ministerial a questao.

Diante do exposto, é possivel questionar a existéncia de uma campanha de incentivo a
imunizacdo, a qual o Ministério da Saude disse que promoveu. Como narramos, campanhas de
vacinacdo devem se prestar a conscientizar sobre a adesdo as vacinas de maneira assertiva e,
para isso, precisam estar ancoradas em planejamentos consistentes. No caso do discurso
proferido através do Twitter, percebemos que MS ndo esclareceu as pessoas a importancia da
vacinacdo, seus beneficios, sua seguranca comprovada e 0s riscos de ndo aderir aos

imunizantes.

5.2.3 Informativo com omissao de incentivo

No decorrer do trabalho, reforcamos que o Ministério da Salde tem como missao
promover a saude e o bem-estar de todos os cidaddos brasileiros e, por isso, deve cumprir com
suas responsabilidades por meio de uma conduta ética de seus representantes. Nesse sentido,
no cenario da pandemia da Covid-19, o 6rgdo deveria ter sua comunicacdo voltada para o
atendimento do interesse publico, com vistas a incentivar as pessoas a adotarem medidas de
enfrentamento ao virus.

Conforme o apresentado na FD “Informativo com preponderancia de teor incentivador”,
no que se refere ao tema da vacinacdo contra a Covid-19, consideramos que a pasta da Saude,
no Twitter, deveria ter seu discurso ajustado integralmente para o estimulo & imunizagdo contra
a doenca. No entanto, ndo foi desta forma que ele se apresentou. Consoante evidenciamos nas
ultimas duas secdes, 0 6rgdo veiculou tanto mensagens informativas que — apesar das devidas
criticas — tiveram como teor principal o incentivo a imunizagdo, quanto mensagens
informativas que possuiram como carater predominante a autopromocéao do governo.

Além dessas ja codificadas, ha outras 166 que identificamos ndo se enquadrarem nas
formagdes discursivas apontadas acima. Entre elas, é possivel apontar alguns tweets em que o

Ministério da Saude anuncia a inclusdo de novos pablicos nos grupos prioritarios da vacinacéo
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contra a doenca. Um exemplo deles € o ID 1494, o qual diz: “Atualizacdo do Plano Nacional
de Operacionalizacdo da Vacinagdo. Doencas cronicas neuroldgicas sdo incluidas nos grupos
prioritarios. A inclusdo do grupo na lista de comorbidades foi realizada, nesta quinta-feira
(20/5). Entenda: https://t.co/m9ahquEAml #PatriaVacinada”,

O ID 793, por sua vez, comunica sobre a disponibilidade da dose de reforgco para
publicos que j& receberam a primeira dose da vacina. Ele diz: "#FIQUELIGADO A dose de
reforco esta disponivel para os idosos acima de 60 anos, imunossuprimidos e trabalhadores da
salde, que ja completaram o esquema vacinal, ou seja, tomaram a D2 ou dose Unica da vacina,
ha 6 meses" (ID 793).

Esses dois tweets, que ou comunicam sobre a inclusdo de novos publicos no PNO, ou
informam sobre a disponibilidade da dose de reforco, foram utilizados com um intuito
exemplificativo, vez que se assemelham a varios outros tweets que se prestaram as mesmas
finalidades. Dessa forma, eles possibilitam ilustrar que, em determinadas ocasides, o0 Ministério
da Salde, ao prestar informacdes, ndo teve como principal objetivo nem se autopromover, nem
incentivar a vacinacao.

Sendo assim, se partissemos de uma metodologia que se atém apenas a investigacdo do
texto, poderiamos dizer que, nesses casos, 0 6rgao simplesmente visou informar algo relativo a
imunizacgdo contra a Covid-19. Com base na anélise de discurso, no entanto, entendemos que
nenhuma mensagem é emitida a partir de um vacuo de significancia. O discurso carrega consigo
sempre uma finalidade, seja pelo que diz, seja pelo que silencia.

Munidos desta metodologia, € possivel compreendermos, por exemplo, que a
divulgacdo acerca do fato de que um novo publico pode se vacinar vai além de uma mera
informac&o, carregando consigo a auséncia de um estimulo ao ato de se imunizar. Acaso a ideia
fosse esta, o tweet, em vez de apenas dizer que os trabalhadores “foram inclusos nos grupos
prioritarios da vacinacdo contra a #Covid19”, teria manifestado otimismo com a noticia;
apontado os beneficios de tais publicos se imunizarem; convida-los a tomarem sua “dose de
esperanga”; ou, ainda, instrui-los sobre onde obter informacdes acerca dos locais de vacinacéo.

Desse modo, podemos concluir que silenciar essas possibilidades €, ao fim e ao cabo,
negligenciar a imunizacdo, pela auséncia do incentivo que deveria ter acompanhado a
informacao de inclusdo de novos publicos ou a disponibilidade da dose de reforco. Entendemos,
a partir do exposto, que houve uma vontade livre e consciente dos representantes do Ministério
da Saude de, em certos momentos, ndao cumprirem adequadamente com o seu papel de

incentivar a vacinagao.
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Em um cenério em que a vacina era, indubitavelmente, a principal forma de combater o
virus e por fim a pandemia, fica claro que o 6rgdo maximo de representacdo da saude no Brasil
ndo poderia ser omisso. Ele deveria, pelo contrario, haver lancado mao de sua grande
visibilidade para incentivar a protecéo individual e coletiva, destacando a seguranca e eficacia
dos imunizantes, além de sua importéncia social.

Seguindo nessa linha, consideramos relevante mencionar, ainda que néo constituam o
corpus dessa investigacdo por ndo tratarem diretamente da imunizacdo contra a Covid-19, as
mensagens elaboradas pelo MS em sua conta no Twitter que se referem ao numero de casos,
internacOes e mortes pela doenca. Vale ressaltarmos, em primeiro lugar, que, dos 1518 tweets
que integram o recorte temporal da pesquisa, nenhum mencionou em tom pessimista 0 nimero
de casos, mortes ou internacGes pela Covid-19, registrando, por exemplo, 0 aumento de algum
deles e a necessidade de adotar medidas para frea-lo.

Como ponto inicial, entdo, é de se assinalar que o 6rgdo tratou desses dados a partir de
um olhar otimista, comemorando, em muitas oportunidades, o éxito de seu proprio trabalho
para as quedas nas gquantidades de casos, Obitos e internagdes, quando estas ocorreram. NoO
entanto, no decorrer do presente trabalho, ficou nitido que a pasta da Salde, através de suas
condutas, em varios momentos contribuiu para que os numeros relacionados a Covid-19 tenham
sido piores do que se poderia esperar, caso fossem adotadas diferentes providéncias.

Além disso, foi possivel perceber, a partir do exame do discurso da pasta da Saude, que,
na maioria das vezes em que ela se referiu a queda da quantidade de casos, 6bitos e internacdes,
ndo associou tais acontecimentos a vacinacdo. Entretanto, conforme a ciéncia ja evidenciou,
essa foi a principal medida de enfrentamento a doenca.

Entendemos disso que, sobretudo no contexto em que as vacinas vinham sendo
questionadas por diversos agentes e a desordem informacional manifestava-se de maneira
desenfreada na esfera publica, inclusive no Twitter, emergia de forma ainda mais clarividente
a necessidade de o MS estimular a vacinagdo. Desse modo, cabia a ele, como missao, reforcar,
reiteradamente, os beneficios da vacinagdo, por mais o0bvios que pudessem parecer, diante,
sobretudo, da existéncia de outros discursos veiculados no espago publico que
descredibilizavam os imunizantes.

Era, portanto, dever da pasta ter buscado relacionar, em todas as oportunidades
possiveis, a diminui¢do desses nimeros negativos a adesdo a imunizacdo contra a Covid-19.
Fazer isso seria uma forma muito oportuna de mostrar os beneficios das vacinas e, inclusive,
prestar-se-ia a promover maior conscientizagdo da populacdo do que somente enunciar, como

foi ja foi mostrado, frases como “Procure um posto de vacinacdo e complete o esquema
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vacinal.” (excerto retirado dos ID 121, 123, 127, 129 e 141). E nitido, portanto, que o siléncio
sobre a relagdo entre a queda de mortes e 0 avang¢o da imunizacdo, nesses casos, manifesta-se
como uma auséncia de estimulo.

Na formacao discursiva aqui apresentada, também foram codificadas mensagens que
informam a populagéo sobre alteragfes nos protocolos sanitarios do Brasil e sobre atualizagdes
no aplicativo Conecte SUS. Este possibilita alcance a diversos servigos do Sistema Unico de
Saude (SUS) digitalmente, incluindo o acesso ao comprovante de vacinacéo contra a Covid-19.

Como primeiro exemplo, trazemos o tweet de ID 387, o qual diz que: “Brasileiros ¢
estrangeiros estdo dispensados de apresentar teste de #Covidl9 negativado para entrar no
Brasil, caso estejam vacinados com as duas doses ou dose Gnica. Também n&do € mais necessario
o preenchimento da Declara¢do de Saude do Viajante (DSV).”. Mais uma vez, ¢ de se observar
gue essa mesma informacdo poderia ter sido veiculada no Twitter a partir de um viés que
exaltasse a imunizacdo.

Em vez de apenas comunicar que basta estar vacinado para nao ter que apresentar teste
negativo da Covid-19 ao adentrar no pais, 0 Ministério da Saude poderia ter aproveitado esta
noticia para dizer que esse € um mais um motivo para as pessoas se vacinarem. Ja que um
discurso sempre se define a partir da relacdo com a exterioridade, é de rememorar, também,
que, durante a pandemia da Covid-19, em razdo do mau enfrentamento a doenca no Brasil, 0s
brasileiros tiveram restrigdes de circulagio global.

No primeiro trimestre de 2021, individuos residentes ou pessoas que transitaram no pais
nos Ultimos 15 dias foram proibidos de entrar em 15 destinos internacionais e tiverem restri¢coes
especificas para adentrar em outros 59 paises (SOARES, 2021). Estes fatos, no entanto, sequer
foram citados na conta do MS na plataforma durante o periodo analisado.

Além de outros tweets como esses, que comunicam sobre alteracdes nos protocolos
sanitarios do Brasil sem relaciona-los aos beneficios da vacinacao contra a Covid-19, ha tweets
que informam os usuarios sobre atualizagdes nos aplicativos disponibilizados pelo Ministério
da Saude, principalmente no Conecte SUS. Um dos tweets (ID 817) que menciona o Conecte
SUS e se enquadra nesta FD pergunta: “Vocé ja se vacinou, quer acessar os seus dados e emitir
o comprovante de vacinacdo? E sé acessar o #ConecteSUS!! Disponivel para acesso web ou
por meio de aplicativo pelo celular. https://t.co/IPOMsWmBJR”.

Relacionando este tweet com o contexto de sua veiculagdo, em que a adesao a segunda
dose da vacina contra o virus ndo estava sendo suficientemente satisfatoria, é indiscutivel que

0 6rgdo ministerial necessitava ter abordado o assunto com um teor de estimulo a vacinag&o.
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No entanto, diferentemente disso, o que o MS fez foi simplesmente se ater & funcionalidade do
aplicativo. Esse é s6 um exemplo, a titulo de ilustracdo, dos varios outros enunciados que se
comportam da mesma forma.

Na presente formacdo discursiva, consideravel parte dos tweets codificados tratam do
Saude News, um programa lancado pelo Ministério da Satude em 28 de abril de 2021. Este,
conforme a pasta apontou & época, foi criado com o intuito de compartilhar diariamente
informacdes oficiais sobre o0 que estava sendo feito pelo 6rgédo no enfrentamento a pandemia da
Covid-109.

Quanto a isso, cabe uma critica a finalidade da criacdo do programa por parte do
Ministério. Em vez de buscar compartilhar diariamente informagGes sobre a atuacao do 6rgéo,
0 objetivo deveria ser promover o incentivo a vacinacdo contra a doenca causadora da
pandemia, tendo como foco a comunicacgéo visando o atendimento do interesse publico. Dizer
isso ndo significa considerar que o 6rgdo ndo deveria compartilhar informacbes sobre sua
atuacdo no combate & Covid-19, mas sim que este ndo deveria ser seu objetivo principal.

Ao todo, 56 tweets que levaram a #SaudeNews, utilizada em todas as mensagens que
mencionaram o programa, foram codificados nesta formacdo discursiva. Outros tweets, que
também contaram com o uso dessa hashtag, integraram outras formacGes discursivas anteriores
por manifestarem preponderantemente ou um teor de autopromocéo do trabalho do governo, ou
de incentivo a imunizag&o.

O (ltimo tweet com a #SaudeNews, no periodo analisado, diz: “#SAUDENEWS | Os
estados e o DF véo receber mais um lote de vacinas Covid-19. A nova remessa é composta por
8 MILHOES de imunizantes que véo servir para aplicar segunda dose e dose de reforco na
populacdo. Olha s@: Janssen - 4,7 mi AstraZeneca - 1,9 mi Pfizer - 1,3 mi”.

Esse tweet, bem como os outros codificados nesta FD que utilizam a #SatdeNews e se
apresentam bastante semelhante a ele, além de ndo ter como principal intuito estimular a
vacinacdo contra a Covid-19, ainda apresenta tracos de autopromocéo. 1sso porque, ainda que
de maneira discreta, tem em vista mostrar o empenho da pasta da Saude. Por considerarmos
que o teor de autopromocdo ndo é suficientemente preponderante, muito menos o teor de
incentivo & imunizagdo, esses enunciados foram contemplados na formagéo discursiva aqui
abordada.

Antes de termos nos debrucado no processo de analise das mensagens proferidas pelo
Ministério da Satde no Twitter, haviamos considerado importante entender como se manifestou
0 interesse da populacdo acerca do tema vacinacdo contra a Covid-19 ao longo do periodo

abrangido por esta pesquisa. O Google, principal mecanismo de buscas na internet, dispde de
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uma funcionalidade gratuita denominada Google Trends, que possibilita acompanhar a
evolugéo das pesquisas por uma determinada palavra-chave ao longo do tempo.

A busca pelo termo “Vacina contra COVID-19”, sugerido pelo proprio Google Trends,
mostrou que, durante o periodo analisado, houve um pico expressivo de popularidade da
tematica. Todos os nimeros apresentados no grafico retratam o interesse de pesquisa relativo
ao ponto mais alto registrado, representado pelo valor 100. Conforme indica a figura a seguir
(Figura 15), a qual marca um novo ponto no grafico a cada 7 dias, 0 assunto das vacinas contra
0 virus, que ja era importante naquela conjuntura, adquiriu ainda mais relevancia na esfera

publica no periodo de 16 a 22 de janeiro de 2022.

Figura 15 — Busca por “Vacina contra COVID-19” no Google Trends

e Vacma contra COVID-19 e

Brasil 15/05/2021 - 3112/2022 ~ Todas as categorias ™ Pesquisa naWeb ¥

Interesse Ao Longo Do Tempo @ &<

Fonte: Google Trends (2023).

Ao realizarmos uma segunda busca no Google Trends para observar, em detalhes, cada
um dos dias que compuseram o periodo em que a busca por “Vacina contra COVID-19” esteve
em alta, foi possivel percebermos que o pico de popularidade ocorreu mais especificamente
entre os dias 17 a 21 de janeiro de 2022. A fim de situar o leitor, é muito importante rememorar
0 contexto a época, marcado pelo inicio da vacinagdo de criancas de 5 a 11 anos no Brasil, que
ocorreu em 17 de janeiro de 2022.

Na tabela a seguir (Tabela 2), apresentamos os seis tweets elaborados pelo Ministério
na conjuntura em que o tema “Vacina contra Covid-19” ganhou maior fama na esfera publica,

como foi possivel inferir a partir do Google Trends.
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Tabela 2 — Tweets veiculados de 17 a 21 de janeiro de 2022 na conta do MS

ID Data Tweet
Comecou a vacinacdo de criancas de 5 a 11 anos em todo o Brasil. Lembre-se:
524 17/01/2022 vacinar criangas € uma deciséo dos pais e responsaveis.

Para saber mais, acesse: https://t.co/B7KedUxUIU https://t.co/OnEpGCQQg8

A vacinacéo para criangas de 5 a 11 anos esta disponivel e 0 Governo Federal esta
distribuindo as doses para todos os estados. Vacinar as criangas é uma decisao dos
519 18/01/2022 pais e responsaveis e é necessaria sua autorizacao.

Para saber mais, acesse: https://t.co/B7KedUxUIU https://t.co/aPCOeu98vh

A vacinagdo para criancas de 5 a 11 anos esta disponivel. As criangas com
comorbidades terdo prioridade. VVacinar as criangas é uma decisdo dos pais e
515 19/01/2022 responsaveis e é necessaria sua autorizacao.

Para saber mais, acesse: https://t.co/B7KedUxUIU https://t.co/9WIb7sdA8P

A vacinagdo para criancas de 5 a 11 anos esta disponivel. Consulte um profissional
de saude para tirar suas davidas.

511 20/01/2022 Pais ou responsaveis que quiserem vacinar suas criangas devem procurar uma
Unidade de Saude.

Para saber mais, acesse: https://t.co/B7KedUxUIU https://t.co/8HefaWPSek

A vacina contra a COVID-19 para criancas entre 5 e 11 anos esta disponivel.
Vacinar as criangas € uma decisdo dos pais e responsaveis e é necessaria sua
autorizagdo. Aqueles que quiserem vacinar suas criangas procurem uma Unidade de

508 21/01/2022 Satde.

Saiba mais em https://t.co/B7KedUxUIU https://t.co/7cfdIviTi7

#AoVivo Acompanhe agora o andncio da incluséo da vacina da CoronaVac no
507 21/01/2022 PNO para o publico de 6 a 17 anos
https://t.co/UcltF1libRV

Fonte: Propria da autora (2023).

Buscando os significados extratextuais dos tweets citados acima, € possivel
percebermos que o foco do discurso do érgédo publico, ao trazer tais informacGes, ndo esteve
em incentivar a imunizagdo nem em se autopromover. Diferentemente disso, seu objetivo
principal nitidamente foi reforcar a ndo-obrigatoriedade da imunizacdo das crianc¢as. Ademais,
verificamos que em cinco tweets, dos seis exibidos na tabela, o 6rgéo reiterou a necessidade da
autorizacdo dos pais para que seus filhos fossem imunizados.

A ndo obrigatoriedade da vacinacdo infantil, tendo como base comparativa outras
campanhas citadas neste trabalno — como a da poliomielite, abordada no segundo capitulo,

que tinha a imunizagdo como obrigatoria — causa surpresa. Segundo documentos do proprio
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Ministério da Saude (BRASIL, 1988b), a época da poliomielite, campanhas foram planejadas
a partir de um trabalho articulado pelo Ministério, sendo o ramo de comunicagao essencial para
0 combate as doencas, de forma geral.

Naquele momento, com ampla divulgacédo e mobilizacédo a partir das campanhas, a area
ocupou papel indispensavel. Ja recentemente, parece ter havido uma separacdo equivocada
entre politica e saude, bem como entre comunicacdo e saude, interface que deve ser de
complementaridade e ndo de subalternidade ou de separacdo, conforme ja mencionado no
presente estudo.

A imposicdo de aquiescéncia dos responséveis sobre a imunizacdo infantil contra a
Covid-19 vai de encontro a previsdo legal do art. 14, § 1°, da Lei n.° 8.069/90, conhecida como
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O dispositivo supracitado determina que “[...] ¢
obrigatdria a vacinacdo das criangas nos casos recomendados pelas autoridades sanitarias”
(BRASIL, 1990).

Portanto, uma vez tendo sido recomendada e ndo havendo quadro de saude especifico
da crianca que contraindique a aplicacdo da vacina, a autorizacdo dos adultos responsaveis seria
dispensavel a imunizacdo do publico infantil. Prevaleceria, nesse caso, o principio do melhor
interesse da crianca, prisma de toda a legislacdo de protecdo aos infantes, em detrimento da
mera liberalidade desprovida de embasamento cientifico dos genitores.

Além disso, cabe dizermos que a necessidade dessa autorizagdo constituiu um obstaculo
para a vacinacdo, visto que imp6s uma dificuldade a mais para o publico infantil ser imunizado.
Ao transferir para os pais a escolha sobre vacinar ou ndo os seus filhos, o Ministério da Saude
deu voz ao publico leigo sobre decisdes que deveriam ser tomadas unicamente pelas autoridades
competentes e profissionais da salde.

Ainda, observamos que o fato de o tema “Vacina contra COVID-19” ganhar
significativa relevancia na esfera publica no periodo de 17 a 21 de janeiro de 2022 ndo se deve
apenas a vacinacdo infantil ter sido aprovada, mas também as duvidas suscitadas a partir de tal
aprovacdo. Ao procurar no MS referéncia de segurancga sobre a imunizacdo das criancas, a
populacdo ndo encontrou respostas concretas. 1sso torna claro que o érgdo publico tratou deste
assunto simplesmente pela obrigacdo de aborda-lo, sem efetuar nenhum incentivo.

Vale ainda narrarmos que essa falta de confianca pelo publico na vacinagéo infantil
deveu-se também a realizagdo de uma consulta publica quanto ao tema, a qual ndo caberia aos
cidaddos comuns, j& que esses ndo possuem conhecimento cientifico acerca da seguranca
vacinal. Aqui, cabe ressaltarmos que consultas puablicas sdo instrumentos previstos na

legislacdo para conferir legitimidade e transparéncia a decisdes administrativas.
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Apesar de possuirem aspectos positivos, elas estdo sujeitas a instrumentalizacdo em
favor de interesses de determinados grupos. No contexto da vacinagéo do publico infantil contra
a Covid-19, ¢é importante entender como a existéncia de uma consulta publica prejudicou um
processo decisorio importante: o de vacinar as criangas.

Percebe-se que, além de silenciar quanto & aprovacdo pela Anvisa — que havia ocorrido
em 16 de dezembro de 2020 e que ja seria suficiente para iniciar imediatamente a imunizagao
— a pasta da Saude fez sua primeira enunciacdo sobre o tema mencionando a consulta publica
(ID 582), a qual sequer tinha justificativas para que fosse realizada.

Ainda, a decisdo de efetuar a consulta publica sobre o assunto foi inédita no Brasil, j&
que nunca na histdria do pais a populacdo havia sido interrogada de tal forma para decidir sobre
a realizacdo ou ndo de qualquer campanha de imunizacdo. Assim, a desconsideracdo da decisdo
da agéncia reguladora, por si s, ja representou um retrocesso no ambito da C&S.

Por dez dias, de 25 de dezembro de 2021 a 3 de janeiro de 2022, ndo houve nenhuma
manifestacdo sobre a vacinagdo infantil na conta do Ministério da Saude no Twitter, havendo o
Orgdo se mantido em siléncio sobre o assunto. Nota-se pelo exame do corpus que, ao ndo so
realizar a consulta publica, como também fazer referéncias acerca desta no Twitter, o discurso
do 6rgdo publico exprime uma desvalorizacao a ciéncia.

Isso ocorre porque ele leva ao debate da populacéo leiga uma decisdo que ja havia sido
tomada pela agéncia competente no assunto. Tal postura, assim, contribuiu para causar dividas
nos cidaddos brasileiros sobre a seguranca e a eficacia do imunizante para o publico infantil.

Por fim, cabe dizer que, em um contexto de crise sanitaria, em havendo surgido uma
vacina que poderia erradicar a pandemia, era papel do Poder Publico trazer as informacdes
sempre aliadas ao incentivo expresso a imunizacao, ressaltando a sua importancia. Ocorre que,
muitas vezes, conforme foi exposto, 0 MS s0 se ateve a comentar fatos e informar ndmeros.
Nesse sentido, o emprego da analise de discurso de linha francesa permitiu verificar,
principalmente, que o ndo-dito acerca do estimulo a vacinagdo assumiu papel substancial no

discurso do Ministério.

5.3 RESULTADOS ENCONTRADOS: AS CONTRIBUICOES DO MS PARA A
DESORDEM INFORMACIONAL NO CONTEXTO PANDEMICO BRASILEIRO

Conforme foi possivel identificar, ao empregarmos a analise de discurso de linha
francesa para examinar o discurso do Ministério da Saude relativo a vacinagdo contra a Covid-

19, encontramos trés formagdes discursivas. Elas foram: “Informativo com preponderancia de
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teor de autopromocao”, “Informativo com preponderancia de teor incentivador” e “Informativo
com omissao de incentivo”.

Inicialmente, importa mencionar que alguns dos tweets que compuseram 0 corpus,
coletado a partir do NCapture e analisado a partir do NVivo Release 1.7.1, apesar de serem
incluidos em uma formagdo discursiva, ndo necessariamente deixaram de manifestar tragos de
outra formac&o discursiva. 1sso porque demonstraram, a0 mesmo tempo, por exemplo, tanto a
autopromocéo do trabalho do MS quanto o incentivo a imunizacéo, prevalecendo, contudo, um
ou outro.

Mesmo os tweets classificados na FD “Informativo com omissdo de incentivo”, por
vezes, de certa maneira, indicaram — ainda que de forma rarefeita —, incentivo a vacinagéo
ou autopromocdo. Entretanto, fizeram isso sem chamar a atengdo para esses teores, como 0
préprio nome da categoria indicou. Sendo assim, 0 exame do discurso a partir da elaboracéo
das FDs foi realizado com base no que teve mais supremacia de forca nos tweets observados.

Cabe retomar, também, que a presente pesquisa ndo abrangeu todo o periodo de
imunizacdo contra a Covid-19 no Brasil. Como ja mencionado, esta iniciou em 17 de janeiro
de 2021, quando o ministro da Salude era Eduardo Pazuello. Ainda, desde janeiro de 2023, a
vacinagao contra a doenga teve continuidade pelo governo do presidente.

Dessarte, como nosso recorte temporal abrangeu o periodo de 17 de maio de 2021 a 31
de dezembro de 2022, analisamos apenas o discurso do MS no Twitter, relativo a imunizacéo,
enquanto Marcelo Queiroga esteve a frente do 6rgdo ministerial. Dessa forma, consideramos
que, em pesquisas futuras, seja oportuno empreender analises que contemplem tais lapsos
temporais.

No decorrer da apresentacdo das FDs encontradas, abordamos que, no cendrio de crise
sanitaria, a hesitacdo vacinal representava um dos maiores desafios da humanidade. Tendo em
vista que uma de suas principais causas era a desinformacdo sobre as vacinas, o0 MS e seus
representantes tinham, pois, o dever de estimular a vacinacédo, a fim de combater a pandemia.
Para isso, precisariam cumprir seu papel a partir de uma conduta ética e responsavel, pautando-
se pelos principios de universalidade, integralidade e equidade.

Investigando os tweets do Ministério da Saude que compuseram 0 corpus, nao
identificamos nenhum conteddo que se enquadrasse na qualificacdo de desinformacdo, ma
informacdo ou informacao enganosa, categorias que compdem a desordem informacional. Isso
demonstra, portanto, a partir do corpus observado, que o0 MS ndo compartilhou conteidos

expressamente negacionistas.
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Contudo, conforme a pesquisa documental evidenciou, as principais figuras do governo
federal no contexto analisado emitiram, em varias oportunidades, discursos desinformativos, 0s
quais ndo sdo dissociados do 6rgdo publico. Além disso, a mera constatacdo de que o MS nao
enunciou nenhum conteudo desinformativo ndo leva a conclusao de que ele ndo contribuiu para
a desordem informacional.

Nesta pesquisa, exploramos o Twitter como um meio de grande relevancia para orientar
a populacéo, através da construcdo de narrativas e disputas pela visibilidade dos discursos que
reverberam na esfera publica. Ademais, reiteramos haver, na plataforma, a producdo e a
circulacdo de uma quantidade avassaladora de discursos proferidos por agentes publicos e pela
populacdo em geral que contribuem com a desordem informacional.

Por essa razdo, entendemos que 0 MS precisaria utilizar o Twitter como uma ferramenta
de comunicacdo de atendimento ao interesse publico, no sentido de estimular assiduamente 0s
cidaddos a confiarem nas vacinas. Sendo assim, seria importante que, naquele momento, ele se
filiasse a uma formagdo discursiva pro-vacina, que buscasse, de maneira assertiva, promover a
adesdo da populacdo aos imunizantes.

No cenario de desordem informacional, para promové-la, seria insuficiente se apropriar
apenas de mensagens dizendo “Vacine ja” ou “Procure um posto de saude”, como as observadas
na FD “Informativo com preponderancia de teor incentivador”. Em vez disso, seria preciso
democratizar informacdes transparentes e de qualidade, produzindo contetdos que buscassem,
de maneira pedagogica e atrativa — como foi visto no tweet de incentivo a vacinacdo contra a
poliomielite, que contou com a participacao do jogador Gabigol e do Zé Gotinha —, defender
as vacinas.

Ademais, exploramos, ao decorrer desta investigacdo, os perigos da circulagdo de
discursos desinformativos no Twitter e o fato de que a plataforma possibilita a aproximacéo
entre o 6rgdo ministerial e a populacdo. Nesse sentido, seria imprescindivel que o MS se
manifestasse, sempre que fosse oportuno, para desmistificar falas inveridicas sobre os
imunizantes contra a Covid-19, a fim de defendé-los em prol de sua adesé&o.

Entretanto, vimos que a pasta da Salde combateu em apenas duas oportunidades
discursos desinformativos sobre vacinas circulantes na esfera publica, os quais, como
mencionado, nem foram 0s que apresentaram maior perigo para a hesitacdo vacinal. Sendo
assim, importou que nos voltassemos ndo so para o que foi visualizado a partir do que foi dito
nos enunciados que constituiram as formac@es discursivas, como também para o siléncio do

Ministério da Salde.
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A omissdo do 6rgdo publico no que diz respeito ao combate a desordem informacional
demonstrou que houve baixa tentativa de municiar a populacdo com dados apropriados para
que esta confiasse nas vacinas. Com subsidio em Orlandi (1992), pudemos visualizar, a partir
de exemplos, a preponderante manifestacao do siléncio constitutivo, isto €, o que 0 MS apagou
dizendo uma coisa e ndo outra. Por exemplo, nas vezes em que 0 6rgdo enunciou que houve
queda no nimero de mortes, mas ndo mencionou que essa queda se deu sobretudo em razdo do
avanco da imunizacao.

Ademais, as analises apontaram que a pasta da Salde utilizou o Twitter
majoritariamente para se autopromover, com vistas a constru¢do de uma imagem favoravel de
si. Das 1508 mensagens publicadas em sua conta de 17 de maio de 2021 a 31 de dezembro de
2022, ele veiculou apenas 83 tweets que tiveram como teor principal o incentivo a vacinagéo.
A maioria desses, no entanto, ao fazer uso principalmente da funcéo conativa da linguagem e
ndo apontar os beneficios da imunizacgdo, deixando de apoiar-se nos principios da comunicacéo
e salde, ndo se dedicou a abordar a vacinagéo contra a Covid-19 da maneira devida.

Diante do exposto, os resultados desta pesquisa nos permitem concluir que o discurso
do Ministério ndo se mostrou apropriadamente voltado ao incentivo a imunizagao e, por isso,
ndo se adequou aos principios da comunicacdo e satde. Ao realizarmos as analises, indicamos
tais narrativas terem sido incipientes no estimulo a imunizacdo, bem como, no caso da
vacinacdo infantil, até terem posto em jogo a confianga na ciéncia e nas vacinas contra a Covid-
19, as quais ndo deveriam ser questionadas, dada a sua importancia no enfrentamento a crise

decorrente da pandemia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de mestrado dedicou-se ao estudo do tema: a desordem informacional em
tempos de vacinagdo contra a Covid-19. Nesse sentido, buscamos analisar as contribui¢des do
Ministério da Saude para o fenbmeno no contexto pandémico brasileiro. Isso foi empreendido
a partir do exame dos tweets veiculados na conta do 6rgao publico de 17 de maio de 2021 a 31
de dezembro de 2022, Gltimo dia da gestdo do ministro Marcelo Queiroga e sua equipe na pasta
da Saude.

A primeira parte deste trabalho serviu para situar o leitor sobre o que seria realizado no
decorrer da investigacdo, apresentando o problema e 0s objetivos que guiaram o estudo. Depois
disso, firmamos, nos dois capitulos seguintes, nosso aporte teérico para subsidiar a analise do
corpus da pesquisa.

Assim, no segundo bloco deste texto, abordamos o conceito de comunicacgéo e saude —
dando énfase a constituicdo de uma interface de complementaridade. Para que pudéssemos
tratar dos dois campos sociais em tempos de pandemia da Covid-19, revisitamos a trajetoria das
vacinas e das campanhas de imunizacdo no Brasil e situamos o leitor sobre a queda nas
coberturas vacinais, situacdo que vem ocorrendo desde 2015.

O capitulo foi encerrado apresentando os fenémenos de desordem informacional e de
infodemia, os quais se relacionam com o contexto de crise vivenciado no cenario pandémico
da Covid-19 e, consequentemente, com a forma pela qual as vacinas estavam sendo vistas na
esfera publica. Ficou claro que tanto a desordem informacional quanto a infodemia foram
potencializadas pelos avancgos tecnoldgicos, principalmente pelo uso das plataformas na
sociedade.

Por isso, o terceiro capitulo do trabalho dedicou-se a abordar a circulagdo dos discursos
nas plataformas, tendo em vista que tais narrativas apresentam efeitos significativos na
formacdo da opinido publica. Na primeira secdo, fez-se relevante discutir as noc¢des de
algoritmos e de modulacéo algoritmica, para relaciona-las ao conceito de plataformas.

Entendido isso, o fio condutor do capitulo oportunizou refletir sobre a ciéncia e a pos-
verdade na conjuntura de pandemia da Covid-19, em que as plataformas assumiram papel
importante, ao ndo s6 moldar o discurso publico, como também o constituir. Depois, foi
apresentado o Twitter como plataforma e, por ultimo, abordou-se a manifestacéo da desordem
informacional na conducdo da imunizacao contra a Covid-19 no Brasil.

O quarto capitulo, destinado a expor a metodologia e as técnicas de pesquisa adotadas,

iniciou-se com a apresentacdo do Ministério da Saude, ja que o objeto do estudo é constituido
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pelo conjunto de seus tweets. Para dar conta de exibir em detalhes o 6rgdo ministerial e sua
atuacdo no panorama estudado, contextualizamos a gestdo da area da satde ao nivel nacional
durante o cenario pandémico e os usos institucionais do Twitter pelo MS. Depois, abordamos
em profundidade a metodologia de procedimento adotada na investigagéo: a analise de discurso,
a ser empregada a partir da identificacdo de formacdes discursivas, as quais também incluiriam
a observacéo do siléncio.

Feito isso, no quinto capitulo, dedicado ao processo analitico, passamos a evidenciar os
procedimentos metodoldgicos do trabalho e, entdo, apresentamos ao leitor o corpus da pesquisa,
composto pelos 568 tweets sobre a vacinagdo contra a Covid-19 feitos pelo MS no recorte
temporal selecionado. Por fim, langamo-nos, com substrato na AD, ao exame do discurso
proferido pelo Ministério. A partir de um olhar atento, nosso trabalho debrugou-se sobre a
analise do discurso do 6rgdo publico, focando na investigacdo do que ele enunciou em sua conta
do Twitter e, também, no que ele deixou de enunciar, isto &, silenciou.

Ao relacionarmos as nogOes tedricas abordadas neste texto com o panorama estudado
sobre a gestdo da salde publica brasileira na pandemia, encontramos trés formacées discursivas.
Foram elas: “Informativo com preponderancia de teor de autopromogao”, “Informativo com
preponderancia de teor incentivador” e “Informativo com omissdo de incentivo”.

A partir dessas FDs, verificamos que o0 MS deu énfase a sua autopromocao, incentivou
de maneira incipiente a vacinacao e nao se apresentou como uma fonte suficientemente segura
de informacdes sobre os imunizantes contra a Covid-19. Nesse sentido, embora ele ndo tenha
compartilhado nenhum contetdo negacionista, com dizeres expressamente desinformativos,
ndo foi possivel concluir que ele cumpriu o seu papel de promover o bem-estar social dos
cidad&os brasileiros.

Portanto, voltando a pergunta lancada por este estudo, apontamos como resultado da
investigacdo de mestrado que o discurso manifestado pelo 6rgdo maximo da saude, observado
a partir de seus tweets e, sobretudo, do seu siléncio, contribuiu substancialmente para o
fendmeno de desordem informacional vivido durante a pandemia no Brasil. Além disso,
constatamos que tais narrativas causaram impactos nocivos a sociedade, como a desconfianca
nas instituicdes sociais e na validade da ciéncia, as quais contribuem para 0 aumento da
hesitacao vacinal.

Por ultimo, cabe dizer que nossa pretensao € ampliar o que foi aqui proposto em futuras
investigacdes. Isso tudo tendo em vista a vacinagdo como importante tema de debate publico, a
complexidade do processo de circulagdo de informagOes nas plataformas e o papel que o

Ministério da Saude deve, por principios éeticos e legais, cumprir.
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