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RESUMO

PARTICIPACAO SOCIAL E GOVERNANCA ELETRONICA: UM ESTUDO
ACERCA DA PERCEPCAO DE CIDADAOS ELEITORES DO MUNICIPIO DE
ITABIRITO/MG

AUTOR: Filipe Luiz Mendanha Silva
ORIENTADOR: Luis Carlos Zucatto

A partir do século XX Administracdo Publica vém buscando uma gestdo mais eficaz e
transparente, devendo os governantes apresentar ferramentas que permitam a interacdo entre
servicos publicos e sociedade. As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs)
transformaram-se em um dos elementos mais relevantes de articulacdo das atividades
operacionais dos governos, aperfeicoando a disponibilizacdo de informacdes e o controle social
dos atos fiscais, orcamentarios, administrativos e de gestdo da administracdo publica. E nesse
contexto que surge a governanca eletronica, abrangendo a atuacdo dos cidaddos junto ao
governo por meios eletrénicos, permitindo que a sociedade tenha liberdade de manifestacdo nas
acOes governamentais, favorecendo a participacédo cidada e controle sobre os atos praticados
pelos gestores publicos. Diante disso, este estudo tem como objetivo geral avaliar a percepcéao
da participacgéo e o controle social em face dos usos de ferramentas de governanga eletronica e
de divulgacdo de informacdo puablica disponiveis pelo municipio de Itabirito/MG enquanto
mecanismos de mitigacao e prevencdo da corrupg¢ao na administracdo publica. Para atingir esse
objetivo de carater exploratério, a metodologia adotada consistiu de pesquisas descritiva,
documental e qualitativa. Com relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de
caso sendo que se definiu: como unidade de analise o0 Municipio de Itabirito/MG; como fonte
de evidéncias documentos, registros de arquivo e entrevistas. No que diz respeito a coleta de
dados: para verificar as tendéncias tedricas da governanca eletrdnica enquanto ferramenta de
mitigacdo e prevencao de corrupgédo, durante os meses de agosto a dezembro de 2022, realizou-
se por meio andlise documental, entrevistas e formulario eletrdnico através da plataforma
google docs., que apresentaram uma baixa participagdo da populacdo no processo de
fiscalizacdo das acBes governamentais municipal, um pequeno percentual de contribuicdes
incorporado na participacdo dos eleitores em audiéncias publicas, na utilizacdo da ouvidoria
municipal, bem como no acesso aos meios de ferramentas de governo eletrénico do municipio
de Itabirito/MG e ainda, uma insuficiéncia didatica destas ferramentas , razdo pela qual dificulta
0 combate, prevencdo e mitigacdo da corrupcdo na administracdo publica municipal. Ainda,
de acordo com os dados coletados foi possivel concluir que a participagdo social deve ser
entendida de forma qualitativa e que o perfil dos pesquisados ndo corresponde ao perfil da
populacéo de Itabirito/MG.

Palavras-chave: Administragdo Publica Municipal. Participacdo Social. Governanca
eletronica. Prevencdo da Corrupgéo.



ABSTRACT

SOCIAL PARTICIPATION AND ELECTRONIC GOVERNANCE: ASTUDY ON
THE PERCEPTION OF CITIZENS VOTERS IN THE MUNICIPALITY OF
ITABIRITO/MG

AUTHOR: Filipe Luiz Mendanha Silva
ORIENTER: Luis Carlos Zucatto

Since the 20th century, Public Administration has been seeking more effective and transparent
management, and governments must present tools that allow interaction between public
services and society. Information and Communication Technologies (ICTs) have become one
of the most relevant elements for articulating the operational activities of governments,
improving the availability of information and social control of fiscal, budgetary, administrative
and public administration management acts. It is in this context that electronic governance
emerges, covering citizens' actions with the government through electronic means, allowing
society to have freedom of expression in government actions, favoring citizen participation and
control over the acts carried out by public managers. Therefore, this study has the general
objective of evaluating the perception of participation and social control in the face of the use
of electronic governance tools and public information dissemination tools available by the
municipality of Itabirito/MG as mechanisms for mitigating and preventing corruption in
administration. public. To achieve this exploratory objective, the methodology adopted
consisted of descriptive, documentary and qualitative research. Regarding technical procedures,
this is a case study and it was defined: as the unit of analysis, the Municipality of Itabirito/MG;
as a source of evidence documents, archival records and interviews. With regard to data
collection: to verify the theoretical trends of electronic governance as a tool for mitigating and
preventing corruption, during the months of August to December 2022, document analysis,
interviews and an electronic form were carried out through the platform google docs., which
showed a low participation of the population in the process of monitoring municipal
government actions, a small percentage of contributions incorporated in the participation of
voters in public hearings, in the use of the municipal ombudsman's office, as well as in access
to means of electronic government of the municipality of Itabirito/MG and also, a didactic
insufficiency of these tools, which is why it makes it difficult to combat, prevent and mitigate
corruption in municipal public administration. Furthermore, according to the data collected, it
was possible to conclude that social participation must be understood in a qualitative way and
that the profile of those surveyed does not correspond to the profile of the population of
Itabirito/MG.

Keywords: Municipal Public Administration. Social participation. Electronic
government. Corruption Prevention.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica municipal chega a este novo milénio com a tarefa de se adequar
a uma realidade fatica em constante mudanca, na qual se exige dos governantes maior
eficiéncia, aliada a um rol crescente de servicos publicos, com maior qualidade, controle social
e garantia dos direitos individuais.

Neste contexto, emergem 0s portais eletrénicos nos o6rgaos da administracao publica,
gque comegaram a surgir na internet devido ao aumento da procura por informagoes
governamentais e a necessidade de maior transparéncia da gestdo publica (MELLO, 2009).
Esses portais se tornaram, em alguns casos, 0s instrumentos principais de comunicagdo entre
governo e sociedade (GOMES; MOREIRA; SILVA FILHO, 2020).

Segundo Prado (2009), o que hoje é definido como governo eletrénico (e-gov) surge
como consequéncia dessas novas tecnologias de informacéo, das amplas reformas do Estado e
da emergéncia por temas como accountability, termo que € conceituado por Diniz et al. (2009)
como um conjunto de mecanismos de prestacdo de contas que atuam de modo a favorecer o
controle publico das a¢Bes dos governantes, permitindo aos cidaddos maior participacdo e
cobranca das metas tracadas pelo poder publico, aumentando a exigéncia por transparéncia de
seus atos.

O interesse por essas novas demandas atribuidas ao poder publico contribuiu para a
insercdo de praticas de governo eletronico, configurando-se, atualmente, como um dos
instrumentos para a modernizagdo da nova gestdo publica, capaz de aumentar a preocupacao e
os esforcos para transformar, com medidas de desempenho, eficiéncia, eficécia, qualidade do
gasto publico, transparéncia, prestacdo de contas e controle social (CURRISTINE; LONTI;
JOURMARD, 2007).

Além disso, quando bem utilizada, a governanca eletrdnica € uma ferramenta importante
para atingir metas, para o desenvolvimento econdmico e social, reducdo da corrupcao, melhoria
da qualidade dos servicos publicos, menores custos e aumento da transparéncia
(PRZEYBILOVICZ, CUNHA; MEIRELLES, 2018).

Neste sentido, os moradores do municipio de Itabirito localizado no Estado de Minas
Gerais, objeto deste estudo, na manha do dia 19 de junho de 2018, foram surpreendidos na com
a operagdo do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) em conjunto com a Policia Civil,
que apura fraudes em licitacdo e desvio de dinheiro publico na cidade. Uma grande
movimentacdo de carros da Policia Civil e até mesmo de um helicéptero deixou a populacéo

alarmada. Foram expedidos 10 mandados de priséo preventiva e 17 de busca e apreenséo por
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indicios de préatica de crimes de organizacdo criminosa, fraude em licitagdo, peculato, falsidade
ideoldgica e lavagem de dinheiro®.

Dito isso, no lapso temporal da operacdo, a administracdo municipal possuia
plataformas, também conhecidas como portais publicos, que sdo ferramentas de governanca
eletronica e por meio dos quais a organizacdo publica municipal disponibiliza informaces e
servicos com a intencdo de aprimorar o controle social e a participacdo publica nos atos da
administracao.

Para aléem, as ferramentas disponibilizadas buscam fornecer dados a fim de promover a
interacdo com usudrios e prestacdo de servi¢os do governo, sendo um dos aspectos mais visiveis

dos cidadaos em relacdo a gestdo e transparéncia publica.

1.1 PROBLEMATICA

A formulacdo do problema precisa ser uma das primeiras atividades do pesquisador, o
qual recebe influéncia do seu meio cultural, social e econémico, que, por sua vez, precisa
conduzir a uma investigacao e busca por respostas (GIL, 2012). O problema de pesquisa € uma
tarefa dificil de ser identificado, mas pode originar-se de varias fontes como: experiéncia do
pesquisador, debates de literatura, debates politicos e, geralmente, 0s pesquisadores anunciam
o problema e justificam a necessidade de estuda-lo (CRESWELL, 2010).

Assim, dentro do contexto do processo de globalizacdo no Brasil, as reformas na
administragdo publica e a consolidagdo da democracia tornaram os cidaddos mais exigentes, ao
tempo em que o mercado se tornou mais competitivo, o cidaddo passou a demandar mais do
poder publico em defesa de seus direitos.

Os governos passaram a promover transformagfes organizacionais para acompanhar
essas mudancas. Segundo os preconizadores do novo paradigma digital e-governo, € preciso
reavaliar as velhas tradi¢des e praticas de maneira a promover uma adaptacao rapida e préspera
a nova conjuntura tecnoldgica.

Nesta seara, para diminuir os problemas com a transparéncia e a participacdo cidadd,
surge a internet como forma de aproximar o governo e a sociedade. Segundo o Comité Gestor

da Internet no Brasil (CGI) (2016), € crescente a procura pelos servigos eletrénicos do Governo,

1 http://antigo.jornaloliberal.net/noticia/operacao-pedra-vermelha-investiga-fraudes-em-licitacoes-e-desvio-de-
dinheiro-publico-em-itabirito/
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tais como: saude, educacéo, impostos, documentos etc. O drgdo registrou que 59% dos usuérios
de internet buscaram informagGes ou realizaram algum tipo de servigo.

Apesar disso, mesmo com 0 avango e 0 desenvolvimento da internet, a participacao
cidada e do governo esta nos estagios iniciais, abaixo do esperado. Esse resultado pode ser
atribuido a falta de suporte e ferramentas para essa pratica (HOLZER; KIM, 2005).

Nesse sentido, a governanca eletronica tem a funcdo de aproximar o governo e a
sociedade por meio da internet que contribui para as praticas de boa governanca, diminuindo a
assimetria informacional e proporcionando uma melhor interacéo entre o governo e a sociedade,
a fim de proporcionar maior transparéncia dos atos publicos e promover através da participacao
social uma fiscalizacdo abrangente das a¢fes governamentais.

Pelo exposto, este estudo tem como indagacéo central: como se dao a participacdo e o
controle social em face do uso de ferramentas de governanca eletrénica e de divulgacdo de
informac&o publica disponiveis pelo municipio de Itabirito/MG enquanto mecanismos de
mitigacdo e prevencgdo da corrupcdo na administracdo publica?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € avaliar a percepcao da participacao e o controle social
em face dos usos de ferramentas de governanca eletronica e de divulgacdo de informacao
publica disponiveis pelo municipio de Itabirito/MG enquanto mecanismos de mitigacdo e
prevencdo da corrup¢do na administracdo publica. Nesse sentido, para alcancar o referido
objetivo, adotou-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar as préaticas de governanca eletrénica e de divulgacdo de informacédo
implantadas pelo municipio de Itabirito/MG;

Investigar como se da a participacdo social e o controle social por meio dos
dispositivos de governanca eletronica disponiveis no municipio de Itabirito/MG;
b) Analisar a governanca eletronica e a divulgacdo de informacéo publica do Municipio de

Itabirito/MG pesquisados a partir dos indices obtidos no estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evolucdo da informatica, dos meios de comunicacéo e, particularmente, da Internet

definiu (e define cada vez mais) novos modelos para o relacionamento Estado/sociedade,
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configurando novas estruturas de governangca. Essas novas tecnologias, portanto, teriam
potencial para construir uma nova relagdo entre governantes e cidaddos (OCDE, 2001),
pressupondo-se que possibilitam uma administracdo publica mais eficiente, democrética e
transparente.

Diante disso, a Internet vem ganhando mais espaco na sociedade a cada dia, 0 que
incentiva pesquisas que visem contribuir para uma melhor exploragdo desse mecanismo que
tem permitido aos gestores publicos um momento Unico no relacionamento com a populacéo,
possibilitando, potencialmente, o controle social e uma maior interacdo da sociedade com a
Administracdo Publica, seja criticando ou opinando pela prestacdo de bens e servigos ofertados
a populagéo.

Segundo Silva e Moreira (2006), a Internet ja marcou seu espaco como ferramenta de
comunicacdo na Administracdo Publica. Entretanto, € fundamental que os governantes publicos
disponibilizem informacdes que possibilitem a participacdo da sociedade através do controle
social e adotem mecanismos que assegurem a acessibilidade informacional. A governanga
eletrobnica pode ser considerada como uma parte da boa governanca, permitindo o
desenvolvimento da participacdo popular e da accountability (HOPE, 2002).

Com o grande crescimento da tecnologia da informacéo e da comunicacéo e sua relagao
com o Estado e a sociedade, passaram a ser analisadas através do prisma da democracia digital
(chamada também de e-democracia, ciberdemocracia, democracia digital/virtual), de maneira
gue se espera que a internet e outros meios eletrbnicos sejam meios que ampliardo e
aprofundardo a democracia (DIAS; SANO; MACHADO, 2019).

Corroborando com o exposto, Rheingold (2000) explica que a disseminacéo da internet,
assim como de ferramentas e dispositivos eletronicos que estdo conectados a ela, foi
responsavel por criar uma expectativa de maior participacdo dos cidaddos nas decisdes, além
de fazer uma completa transformacdo do modo de se fazer politica e de tomada de decisdes.

Dias, Sano e Medeiros (2019) clarificam que a e-informacgdo € o estagio inicial da
importante relacdo entre o Estado e a sociedade. Para 0s autores, isso se refere a
disponibilizacdo de dados, informagdes e documentos sobre o governo e as agOes
governamentais — “Trata-se de um canal de comunicagdo unidirecional, no qual os cidadaos
podem apenas acessar 0s materiais que o governo decidir disponibilizar ena forma como forem
ofertados” (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019, p. 17).

Portanto, isso esta diretamente relacionada com a transparéncia governamental, com o

objetivo de permitir o exercicio do controle social. O povo necessita de uma maior variedade
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de servigos publicos digitais a disposicao, isso por que, conforme apresentado por Schiefler,
Cristévam e Sousa (2020), o movimento de informatizacdo da atuagdo administrativa no Brasil
se expandiu principalmente com o advento da pandemia da Covid-19, visto que, por causa do
isolamento social realizado como medida de protecéo e propagacao pelo alto risco de contagio,
0s cidadé&os precisaram ficar em casa.

E nesse contexto de transformagcdes tecnoldgicas, agregado com a preocupagido dos
direitos fundamentais dos cidaddos que se intensifica o debate em torno “da ideia de
Administracdo Publica digital, a qual, por meio do uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo mais modernas, e atuando por intermédio de processos administrativos
eletronicos”, com o objetivo de “aumentar a eficiéncia, a transparéncia, a participagéo social, 0
controle, a simplificacdo da burocracia, a agilidade, a igualdade e o tratamento isonémico na
prestacdo de servigos publicos” (SCHIEFLER; CRISTOVAM, SOUSA, 2020, p. 100)

Assim, visualiza-se a relevancia de pesquisas sobre essa tematica, uma vez que
permitem a reflexdo de gestores publicos, usuarios e estudiosos de areas afins sobre a
importancia da governanca eletrénica na Administracdo Publica e suas ferramentas enquanto
meio de prevencao e mitigacdo da corrup¢do na gestdo administrativa.

Nessa perspectiva, esse estudo pretende apresentar as praticas de governanca eletrénica
que estdo sendo adotadas, de modo que seja possivel realizar um mapeamento da atual situagédo
da governanca eletrbnica no municipio pesquisado, qual seja; Itabirito/MG, com a perspectiva
de verificar qual alcance destes enquanto mecanismos de controle social dos atos praticados
pelo ente federado municipal, o que podera facilitar a relacdo entre governantes publicos e
sociedade, tornando-o mais transparente e integro.

Segundo Cruz e Ferreira (2008), a transparéncia deve ser visualizada como um fator
necessario para a administracdo democratica, sofrendo influéncia do grau e da forma como se
da o acesso dos usuarios a informacdo, uma vez que é possivel identificar dificuldades de
assimilacdo das informacBes dos atos dos entes publicos pela sociedade e, até mesmo, a
auséncia da transparéncia do poder pablico diante de seus usuarios.

Dessa forma, é relevante ressaltar, que ela ndo é apenas divulgacdo de dados. E
necessario que essas informacfes sejam compreendidas por seus usudrios, devendo ser
apresentadas a sociedade em linguagem clara e objetiva e sem maiores dificuldades. Aradjo
(2004) discute que a transparéncia da Administracdo Publica mantém estreita relagdo com o
conceito de accountability, que se refere a responsabilizagcdo ou prestagdo de contas dos

recursos publicos pelos governantes pablicos.
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De acordo com Slomski et al (2008), é no setor publico onde mais deve estar presente a
accountability, pois, quando a populagéo define seus representantes, existe uma expectativa que
eles executem suas agdes em seu nome, de forma correta e que prestem contas de seus atos.

N&o obstante, este estudo de caso se aportar no Municipio de Itabirito/MG? deve-se ao
fato da cidade possuir a segunda maior Arrecadacdo de Compensagdo Financeira pela
Exploracdo de Recursos Minerais (CFEM) do Estado de Minas Gerais® e, sendo assim, é
detentor de forte aporte financeiro para execucéo de politicas publicas e fomento do bem estar
da populacéo, tornando-se ainda mais relevante o papel da sociedade no controle e fiscalizagdo
das acOes e contas publicas.

Para além, no municipio, em periodo recente foi deflagrada uma operagdo de
repercussao nacional, realizada pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e a Policia
Civil, a qual apurou fraudes em licitacdes da Prefeitura de Itabirito, na regido metropolitana de
Belo Horizonte. Segundo o prdprio Ministério Publico, a suspeita é que R$ 201 milhdes tenham
sido desviado dos cofres publicos.*

A época que ocorreu esse episddio o autor desta proposta de estudo estava ocupando o
cargo de procurador municipal na procuradoria juridica do citado municipio, oportunidade na
qual obteve contato com as primeiras investigacfes e com as imputacdes feitas aos servidores
por eventuais crimes contra a administracdo publica. Assim, justifica-se o estudo também, pela
experiéncia vivenciada pelo autor no caso de suposta corrup¢do na gestdo publica municipal,
suas consequéncias e quais meios de governanca eletrdnica em conjunto com o controle social

poderiam ter evitado, ou mitigado, tal acontecimento.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Nesse primeiro momento, este estudo estd organizado em seis capitulos. No primeiro
capitulo hd uma contextualizacéo introdutéria necessaria a compreensdo do projeto como um
todo. J& no segundo capitulo, ha a revisao bibliografica sobre os temas de governo e governanca
eletronica na administracdo publica, bem como suas tendéncias teodricas sob o viés da gestdo

governamental. Em seguida, no terceiro capitulo € realizada a caracterizacao, conceitualizagédo

2 https://sistemas.anm.gov.br/arrecadacao/extra/relatorios/arrecadacao_cfem_muni.aspx?ano=2021&uf=MG.
Acesso em 16 de mar. 2022.
3 https://www.real.fm.br/noticia/1360/arrecadacao-de-imposto-mineral-na-regiao-dos-inconfidentes-em-2021-
supera-0-de-2021-no-final-de-julho. Acesso em 15 de mar. 2022.
4 https://noticias.r7.com/minas-gerais/operacao-investiga-desvio-de-r-201-milhoes-da-prefeitura-de-itabirito-
19062018. Acesso em 14 de mar. de 2022.
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e revisdo teorica sobre a corrupgdo publica no Brasil, bem como o papel do controle social na
administragdo publica. No quarto capitulo sdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos
que serdo realizados para o alcance dos objetivos propostos. O quinto capitulo traz o
cronograma previsto para o desenvolvimento deste projeto e, por fim, o sexto e ultimo capitulo

demonstra o referencial tedrico utilizado até o momento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, serdo demonstrados os conceitos tedricos que irdo nortear o
desenvolvimento desse estudo, sem a pretensdo esgotar o assunto de nenhuma das tematicas
apresentadas. A ideia é estabelecer um referencial possivel e necessario a discussdao dos
resultados que emergem da pesquisa. Portanto, séo abordados aspectos relativos aos principais
conceitos de governanga e governo eletronico para o entendimento sobre o tema apresentado.
Em seguida sdo apresentados os conceitos referentes a corrupcdo no Brasil, sob o viés da
iniciativa privada e da administracdo publica municipal. Em sintese, o capitulo busca estudar o
controle social exercido com o uso das informacdes disponibilizadas nos portais eletronicos do
municipio de Itabirito/MG, enquanto uma das ferramentas de prevencdo e combate a corrupgéo

na esfera pablica.

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

A palavra governanca vem do latim gubernare e, no geral, esta relacionada com o
governo e com a administragdo (PAIVA, 2002). Esse termo que foi definido de diferentes
formas por organismos internacionais, como o Ministério do Desenvolvimento Internacional
do Reino Unido (Department for International Development - DFID), o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e o Banco Mundial, responsaveis por difundir esse
conceito (MINOGUE, POLIDANO, HULME, 1998). Reis (2018) conceitua governancga
publica como uma ideia que pode ser aplicada na gestdao publica, porém tem um carater mais
conceitual do que pratico, pois ndo apresenta um passo a passo de como deve ser realizada.

O PNUD (1997), especificamente, define governanca da seguinte forma:

o0 exercicio da autoridade econdmica, politica e administrativa para gerir 0s assuntos
de um pais a todos os niveis. Compreende 0s mecanismos, processos e instituicées
através dos quais os cidadaos e grupos articulam os seus interesses, exercem 0s seus
direitos legais, cumprem as suas obrigacdes e mediam as suas diferencgas

O Banco Mundial, por sua vez, definiu em 1993 a concepcéo de governanga como “o
método através do qual o poder € exercido na gestdo dos recursos politicos, econdmicos e
sociais de um pais para o desenvolvimento”. Essa perspectiva, e conforme explicado por
Delforge (2011), associou 0 conceito de governanca ao debate politico desenvolvimentista,

alicercado, por sua vez, em pressupostos estruturais, como gestdo, responsabilidade,
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transparéncia e legalidade no setor publico - fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade.

Seguindo essa linha, Lane (2000) conceitua a governanga como sendo um conjunto de
teorias sobre a forma do governo se relacionar para oferecer servicos a populacdo. Segundo
esse raciocinio, a no¢do de governanca seria abalizada pelos parametros da boa governanca,
acima listados.

Para Coppedge (1995), governanca é responsavel pelas relacdes entre os atores sociais
que sao distintos em seus recursos de poder. O autor ainda explica que essas relacdes possuem
normas e procedimentos que as regulamentam que devem ser respeitadas e atendidas por todos,
chamadas pelo autor de formulas (PEREIRA et al., 2010).

Contudo, a depender da area/setor que requer governancga, alguns pressupostos sao
adicionados. Rezende e Freury (2005) falam em capacidades quando definem a governanca.
Focando nas areas financeira e administrativa, para esses autores, a governanca diz respeito a
atuacdo com politicas publicas que visem deixar o Estado mais fortalecido, de forma a superar
a crise fiscal, delimitar sua area de atuacdo, distinguir o nlcleo estratégico das unidades
descentralizadas e apresentar politicas capazes de tomar as decisdes necessarias para uma
populagcdo motivada a exercer o controle social (Cunha, 2000).

Rua (1997) utiliza, ainda, outro termo bastante Gtil para entendermos as nuances da
governanca. Focado na governanca financeira, Rua (1997) especifica que essa nogdo esta
atrelada a capacidade e a disponibilidade de recursos publicos para que se possa realizar
investimentos, introduzir e dar continuidade as politicas publicas em andamento. Nessa linha,
a governancga administrativa refere-se a forma de gerir e aos limites estabelecidos pela acao
administrativa. Nessa perspectiva, Bresser Pereira (1997) explica que as tentativas de combater
a crise do Estado enfatizavam as politicas de ajuste fiscal nos anos 1980. Nos anos 1990, esses
esforcos ndo seriam suficientes e ocorreu a busca pela maximizacéo da capacidade gerencial do
Estado.

A definicdo de governancga publica surgiu em meio a transi¢do do modelo administrativo
do Estado Brasileiro, considerado por Fontes Filho (2003), como a utiliza¢éo de estratégias do
setor privado adaptadas a realidade do setor publico, visando a inser¢éo de técnicas privadas na
gestdo publica. Essa adaptacéo visa possibilitar a ampliacdo da transparéncia e da participagédo
da sociedade e a melhoria da qualidade dos servigos ofertados, assim como permitir que as

transagdes entre Estado e cidaddos sejam mais eficientes.
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Conforme Gonzélez de Gomez (2002) e Cabral (1995), o acesso a informacéo e a
pluralidade de instrumentos de participacdo sdo elementos fundamentais para se observar a
governanca e o exercicio da propria cidadania. A governanga € um mecanismo importante para
a obtencdo de maiores niveis de transparéncia, para se facilitar a disponibilizacdo de
informagdes a populacdo e para incentivar a participacdo popular na administracdo publica.

Nessa perspectiva, 0 conceito de governanga eletronica tem como foco utilizar um
conjunto de agdes, baseada no uso das TIC’s que visam facilitar o acesso a informagao e
conhecimento sobre o processo politico para melhorar a atuacéo social (Holzer e Kim, 2005).
A governanga eletronica, portanto, ndo diz respeito tdo somente a disponibilizacéo de servicos
online e a geracao de eficiéncia na administracdo publica, mas possibilita o aperfeicoamento
das formas de governo através da atencdo a alguns atributos da boa governanca: a participacédo
social na atividade decisoria e no controle das a¢cdes governamentais.

Bento (2003) define governanga como um conjunto de ferramentas que tem o objetivo
de tornar 6timos e eficientes os processos administrativos do Estado, visando a obtencdo da
democratizacdo das politicas publicas. Assim, em virtude das potencialidades decorrentes do
crescimento dos atores sociais pertencentes a Nova Gestdo Publica, pesquisadores do setor
governamental vem discutindo mais sobre governanca, ressaltando novas perspectivas da
Administracdo Publica, especialmente, a necessidade do incentivo a participacdo da sociedade
em prol da democratizacdo dos processos decisorios publicos (REZENDE; FREURY, 2005).

Logo, falar de Governanca publica implica em falar de “novas ferramentas de gestéo
capazes de integrar os esforgos por meio de processos colaborativos.” (EYERKAUFER et al.,
2016, p.10). No contexto democratico, a Governanca publica é orientada para as partes
interessadas. Vieira e Barreto (2019) traduz como a estrutura que abarca os processos de direcéo
e controle, que estabelece os modos de interacdo entre 0s gestores (agentes), 0s proprietarios
(shareholders) e as partes interessadas (stakeholders) visando garantir o respeito dos agentes
aos interesses dos proprietarios e das partes interessadas. Assim, ela € exercida por esses
multiplos atores, por meio de instituicdes, processos, regulamentos, normas, costumes, que
delineiam o processo de tomada de decisdo e implementacdo de agdes para alcance dos
objetivos (VIEIRA; BARRETO, 2019).

Segundo Paludo (2019) a Governanga representa 0 sistema que assegura as partes
interessadas o governo estratégico dos 0rgaos e entidades, 0 monitoramento do desempenho da

Alta Administracdo, a busca por resultados e a garantia de accountability.
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O Banco Mundial e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
vém utilizando bastante o conceito de governanga. A fim de se ter uma boa governanca, essas
instituicOes ressaltam que € necessario que todos os segmentos da sociedade possuam
representantes com liberdade para participar da gestdo publica. A fim de que isso ocorra, é
necessario um governo aberto, transparente, com ferramentas que estimulem o controle social
e com uma estreita relacdo entre governo e cidaddo. De modo sempre a conduta ética seja
respeitada e motivando a propria administracdo a encorajar os membros da sociedade a
participar do processo de desenvolvimento social (PEREIRA et al., 2010).

Diversos autores (FREY, 2000; GOMES, 2005, RUEDIGER, 2002) discutem que no
caso brasileiro ocorre o predominio de sites governamentais 0s quais apenas tém o objetivo de
oferecer servicos publicos a populacdo, sem apresentar um campo informativo e instrumentos
que incentivem a participacdo da sociedade. Dessa forma, constata-se que o0s sites do governo
estdo mais proximos do modelo de governo eletrénico ao invés de governanca eletronica. 1sso
evidencia que as relacdes entre sociedade e governantes ainda se encontram longe do ideal a
luz do conceito de governanga eletronica (ALVES; DUFLOTH, 2008).

Quadro 1- Sintese conceito de governanca publica

Ideias-chave Autores (ANO)
E uma ideia que pode ser aplicada na gest&o publica, porém tem | Reis (2018, p.39)
um carater mais conceitual do que préatico, pois ndo apresenta
um passo a passo de como deve ser realizada
E a estrutura que abarca 0s processos de direcéo e controle, que | Vieira e Barreto (2019, p.12)
estabelece 0os modos de interacdo entre 0s gestores (agentes), 0s
proprietarios  (stakeholders) e as partes interessadas
(stakeholders) visando garantir o respeito dos agentes aos
interesses dos proprietarios e das partes interessadas.
A Governanga representa 0 sistema que assegura as partes | Paludo (2019, p.188)
interessadas o0 governo estratégico dos 6rgdos e entidades, o
monitoramento do desempenho da Alta Administracdo, a busca
por resultados e a garantia de accountability

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em face desse cenario pouco coeso quanto ao conceito e para fins desta dissertacdo,
entende-se que a Governanga aplicada aos 6rgéos e entidades publicas, ou seja, a Governanca
Organizacional Publica, é o sistema que, em harmonia com as normas e principios vigentes e
preservando o interesse publico-social, assegura as partes interessadas, 0 governo e o
direcionamento estratégico da sua instituicdo, o monitoramento e controle do desempenho da
administracdo, o gerenciamento dos riscos, a busca e avaliagdo dos resultados, a garantia de
transparéncia e accountability, bem como a responsabilizagdo dos agentes com poder de

deciséo.
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E not6rio que o estudo da Governanga é amplo, incluindo aspectos formais, processos,
atores, praticas e normas que conformam sua estrutura e funcionamento (BURSZTYN et al.,
2010). No entanto, nesta dissertacdo utilizam-se apenas escritos que corroborem para a
construcdo desse referencial e de uma proposta de modelo para implementacao da Governanca

em institui¢Oes publicas brasileiras.

2.1.1 Tendéncias tedricas da governanca na administracao publica

Existem duas tendéncias tedricas da governanca eletronica na administracéo publica,
qual sejam; a Teoria da Agéncia e a Teoria da Escolha Publica. Respectivamente, cada uma
delas apresenta 0s seguintes objetivos: diminui¢do dos conflitos de assimetria de informacéo
ente os administradores publicos e os cidaddos; e reducdo dos conflitos decorrentes do
comportamento dos administradores publicos com a perspectiva de que eles possam tomar
decisbes para a maximizacdo do bem da coletividade e ndo somente de seus interesses proprios.
Esses objetivos podem ser alcangados a partir da promocéo da transparéncia e de accountability
em virtude de a boa governanca eletronica promover transparéncia. Segundo Melo (2009), ma
atuacdo nessa direcdo possibilita maior participagdo da sociedade, eficiéncia nos processos
internos etc.

Assim, com a finalidade de explicar de forma mais detalhada cada uma dessas teorias,

elas sdo abordadas de forma separada nas subsecdes seguintes.

2.1.1.1 Teoria da Agéncia

Os estudos seminais sobre Teoria da Agéncia estdo associados a Berle e Means (1932),
que discutem pioneiramente os beneficios e 0s custos da separacéo entre propriedade e gestéo.
Como defendido por Andrade e Rosseti (2007), essa perspectiva tem relagéo direta com a
evolucdo historica das organizagdes, com a dispersdo na quantidade de acionistas, com a
pulverizagdo na propriedade das empresas e com uma maior rotatividade na propriedade das
acoes.

J& na perspectiva de Mendes (2001), a Teoria da Agéncia é um arcabougo tedrico
voltado para andlise das relagdes entre participantes de sistemas em que a propriedade e 0

controle de capital sdo destinados a figuras distintas, dando espaco a formacéo de conflitos
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resultantes da existéncia de interesses diferenciados entre os individuos. Este autor destaca a
existéncia do conflito de agéncia. Ao verificar que agente e principal sdo atores diferentes, os
interesses daquele que administra a propriedade nem sempre estdo em conformidade com os
interesses do principal. Portanto, no conflito de agéncia, € identificada a incompatibilidade entre
desejo do principal e postura adotada pelo agente (ARRUDA; MADRUGA; FREITAS
JUNIOR, 2012).

Martinez (1998) explica que a teoria da agéncia, além de identificar a natureza dos
problemas decorrentes dos conflitos da relacdo entre principal e agente, recomenda medidas
que assegurem a elaboracdo de contratos mais eficientes.. Segundo Martinez (1998, p.2), “a
literatura organizacional consagra como principal o acionista ou o proprietario dos recursos
econémicos, ja no papel de agente encontra-se o gerente, que administra o negocio para 0s
proprietarios da empresa (principal)”. Portanto, a relag¢do entre principal ¢ a gente ndo se limita
apenas ao relacionamento entre proprietério e gerente, mas abarca também, a relagdo existente
entre gerente e acionistas, debenturistas, credores, clientes, governo, comunidade (ROCHA et
al., 2012).

O primeiro artigo de Fama e Jensen (1983), contribuiu de forma significativa com a
linha positivista, mostrando o Conselho de Administragdo como um importante mecanismo e
sistema de informacdo Util ao acionista no monitoramento do comportamento oportunista do
gestor. Os autores chamam a atengé@o para o fato de a organizagédo ser, em sua esséncia, um
conjunto de contratos® , formais e ndo formais, entre seus participantes.

Os contratos de diferentes naturezas firmados entre seus participantes devem especificar
o0s “reclamantes residuais”, alocar os passos do processo de decisdo da organizacdo e definir
ferramentas de controle de problemas de agéncia (FAMA; JENSEN, 1983). Os chamdos
reclamantes residuais sdo aqueles que assumem 0s riscos e contratam os direitos de possuir o
fluxo de caixa liquido de uma operacao, ou seja, os stakeholders. Dependendo do seu formato,
eles podem ser mais ou menos restritos em relagdo a sua participacdo no processo decisério da
organizacao.

Ainda nesse contexto, é explicado por Arrow que (1985, p.39):

[...] nos problemas de informacdo oculta, o agente tem feito algumas observacdes que
o principal ndo tem feito. O agente usa (e deve usar) esta informacdo na tomada de
decisdes; entretanto, o principal ndo pode checar se o agente tem usado sua
informacdo de modo que sirva da melhor forma possivel ao interesse do principal.

5> Os custos de transagdo dos contratos ja haviam sido discutidos por estudiosos como Ronald Coase (1960),
Douglass North (1991) e Oliver Williamson (1981). De acordo com o Teorema de Coase, 0s custos de transacéo
inerentes aos contratos sociais envolvem negociacdo, redacéo e garantia do cumprimento dos mesmos
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De modo semelhante ao que ocorre em uma organizacdo privada, onde é possivel
verificar a existéncia de uma competicdo entre o principal (proprietarios ou acionistas) contra
a assimetria informacional ocasionada pelo agente (administradores, diretores e gerentes),
ocorre no setor publico (HEALD, 2003). Nesse sentido, os cidadaos (principal), ndo conseguem
realizar o monitoramento de todas as a¢Ges dos administradores publicos (agente), uma vez que
esses possuem um numero muito maior de informac6es sobre a gestdo do que os cidadaos.

Dessa forma, no setor publico, observam-se relacdes de conflitos de agéncia, o que
permite inferir que alguns problemas em ambito puablico possam ser observados a luz da teoria
da agéncia (CRUZ, 2010). Conforme Slomski (2008), ao se perceber a assimetria informacional
entre 0 agente e o principal, surge a necessidade de verificar se 0 agente (gestor publico) sempre
tomara as decisGes em prol dos interesses do principal. O gestor publico apresenta interesses
gue podem estar associados a sua posicdo de gestor e alguns podem manter conflitos com os
interesses dos cidaddos. Albuquerque et al. (2007) coloca o atributo da accountability como
mediadora do conflito da assimetria informacional. Esse atributo diz respeito ao dever de prestar
contas e tem como caracteristicas associadas a transparéncia, a clareza e a tempestividade que,
por sua vez, contribuem para a estreitar a relacdo entre cidadaos e a administracdo dos gestores
publicos. Assim, podemos apontar que aumentando a comprovacao e transparéncia das
informacdes, pode-se reduzir a assimetria informacional no setor publico. Isso serve, ainda,
como forma de obtencdo de confianca da sociedade perante os gestores publicos.

Dixit (2002) explica a existéncia de varias pessoas atuando como principal, o que faz
com que boa parcela da populacédo seja afetada pelas acdes dos gestores publicos. Os agentes
sdo motivados pelos incentivos de renda, entretanto, suas caracteristicas individuais tém se
tornado uma dificuldade na questdo dos incentivos.

Em virtude da dificuldade na fiscalizacdo dos agentes na Gestdo Publica é indispensavel
que as ferramentas de controle incentivem-0s a agirem em prol de acbes favoraveis aos
interesses do principal e ndo aqueles relacionados a seus interesses. Como a sociedade e 0s
gestores publicos podem a ter interesses diferentes, as decisdes do agente nem sempre estdo em
conformidade com o interesse do principal, ocasionando um comportamento oportunista por
parte do agente.

A construcdo de estruturas de governancga é necessaria para que se possa tentar reduzir
0 comportamento oportunista dos agentes e para que se permita um melhor relacionamento com
incertezas e variabilidades resultantes dos conflitos de agéncia entre principal e agente (DIXIT,

2002). Ainda conforme este autor, a inexisténcia desse tipo de controle social abre caminho
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para a corrupgdo, que proporciona ineficiéncia e injustica e contribui para o aumento das
desigualdades e a perda de legitimidade dos governantes. No quadro 2 podemos visualizar uma

sintese dos conceitos chave de teoria da agéncia.

Quadro 2 - Sintese conceito teoria de agéncia

Ideias-chave Autores (ANO)
Teoria de Agéncia tem o foco em transagdes | Jacobson, 2009
intraorganizacionais, ou contratos, entre o principal e o agente,
assumindo a existéncia de racionalidade limitada e
oportunismos dos individuos.
O relacionamento (principal/agente) é esperado conflito de | Eisenhardt, 1989
objetivos e mensuracdo de resultados, sendo o agente mais
avesso a riscos, pois teria dificuldade em diversificar seu
emprego, enquanto o principal seria capaz de diversificar seus
investimentos, mesmo assumindo riscos momentaneos.
Proprietarios (ou acionistas) e administradores tém interesses | Lunardi, 2008
diferentes. Governanga é um conjunto de praticas pelas quais o
Conselho de Administracdo garante o controle dos atos dos
gestores, face aos interesses dos acionistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, a Teoria da Agéncia trata da transferéncia de riqueza entre principal e agente,
ocorrida quando o primeiro delega poderes e autoridade para o segundo tomar decisdes,
momento em gue surge a possibilidade de transferéncia de riqueza. O cerne da Teoria consiste,
portanto, na ciéncia do principal sobre o prejuizo de sua riqueza e, tendo isso em vista, esse
procura conseguir do agente o melhor desempenho possivel. Ou seja, o principal deixa de obter

0 maximo para obter o possivel dentro das condic¢des colocadas.

2.1.1.2 Teoria da Escolha Publica

O desenvolvimento histérico da teoria da escolha publica esta relacionado com
abordagem critica a economia de bem-estar. Ela veio analisar os problemas referentes a tomada
de decisdo coletiva diante de alguns problemas como ineficiéncia da Administracdo Publica,
auséncia de incentivos, problemas com obtengdo de informacdo acerca das preferéncias dos
cidadaos e rigidez institucional.

Neste diapasdo, essa teoria teve seu surgimento atrelado a relagédo entre os problemas
discutidos pela Economia e pela Ciéncia Politica. Assim, passou a se constituir como uma
ramificagdo da Ciéncia Econdmica especializada nas caracteristicas da maneira como 0s

governos tomam decisdes nas alocacgdes de seus recursos diante da sociedade (BORGES, 2001).
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Nesse contexto, surgiu a visao de falha do governo e os pesquisadores da escolha publica
identificaram alguns erros no setor governamental, os quais apresentavam a mesma esséncia do
que foi discutido em geracGes anteriores por economistas. As politicas de nacionalizacao
demonstravam o fracasso do Estado Positivo. As empresas estatais foram questionadas por ndo
atingirem suas metas sociais e econdmicas e por sua falta de responsabiliza¢do. Sendo assim, a
Teoria da Escolha Pablica (TEP) passou a ser visualizada em um horizonte ampliado em
relacdoe as tradicionais formas de resolucdo dos conflitos, uma vez que oferece uma proposta
que tem como objetivo explicar o comportamento politico (SOUZA, 2013).

Ao contrario do que se vé& na anélise microecondmica da economia neoclassica, onde o
objeto é a escolha privada dos individuos sobre bens e servicos para uso privado, 0 escopo da
escolha puablica sdo as decisBes coletivas sobre bens publicos, que ao fim e ao cabo, sdo
resultado de decisdes privadas, ou seja, individuais. Portanto, a TEP diz respeito as decis6es de
individuos que afetam toda uma coletividade.

As escolhas coletivas decorrentes de preferéncias individuais e as regras e
procedimentos de decisdo coletiva sdo os elementos basicos da TEP (BORSONI, 2004).
Segundo a TEP, os individuos estdo sujeitos as mesmas motivacdes, tanto na vida publica
quanto na vida privada. Diante dessa visdo, pode-se dizer que os individuos exercem seu poder
de decisdo no processo politico como eleitores e no mercado como consumidores. A escolha
publica, logo, tem o objetivo de estudar as preferéncias coletivas indiretas ou opinides dos
individuos como eleitores no processo politico, em confronto com suas proprias preferéncias
individuais e escolhas como consumidores no mercado (CRUZ, 2011).

A TEP critica a visdo de que a conducdo econdmica do governo se orienta
exclusivamente pelo interesse publico, por meio da elaboracédo de politicas publicas e que esse
meio corrigira as falhas do mercado,. De acordo com essa abordagem, os politicos e burocratas,
assim como, empresarios e consumidores na economia neoclassica, sdo atores racionais e
motivam-se por seu interesse proprio. Essa realidade acarreta situagdes em que as politicas
publicas visando 0 bem comum ndo conseguem atender a maioria da populacdo. Sendo assim,
a TEP parte da premissa de que existem falhas na atuacdo do governo, assim como, existem
falhas no funcionamento do mercado (BORSONI, 2004).

O comportamento racional e o interesse proprio sao apresentados por esse mesmo autor
como os dois pressupostos basicos de analise da TEP. Eles sdo considerados elementos que

estimulam as preferéncias individuais dos governantes e dos eleitores.
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De acordo com os pressupostos do TEP, a deciséo dos governantes decorre de escolhas
estimuladas por tendéncias individuais, realizadas sob certas regras e procedimentos de decisdo
coletiva, que sdo escolhidos visando a maior maximizacdo dos beneficios individuais
(BORSONI, 2004).

O interesse proprio é uma caracteristica de cada modelo expresso no TEP. O interesse
proprio corresponde a um individuo que busca meios para atingir os objetivos desejados. Ao
fazé-lo, a TEP explica que a politica tem as suas falhas e que nem sempre as decis@es coletivas
atingem o bem-estar geral porque assim como no mercado, quando os individuos tomam
decisdes politicas, sdo egoistas. Consequentemente, ndo visam o beneficio dos outros, mas sim
0 seu proprio beneficio

Sabendo que os governantes tém a obrigacdo de oferecer bens e servigos publicos a
sociedade, a TEP faz uma analogia de um jogo politico, em que se tem como jogadores 0s
eleitores (consumidores) e os politicos (fornecedores). Esses jogadores correspondem, de um
lado, aqueles que buscam os bens coletivos e, do outro, aqueles que permitem o fornecimento
de tais bens. Assim, 0 jogo politico deve alinhar a demanda por bens coletivos com a capacidade
econbmica para fornecé-los.

A principal diferenca com relacdo a uma organizacdo refere-se ao fato de que os
politicos estdo preocupados em ganhar as elei¢des, em primeiro lugar, enquanto as empresas
procuram ganhar lucros (FORMAINI, 2005). Nas palavras de Samuelson e Nordhaus (1993), a
escolha pablica é o processo pelo qual as preferéncias individuais sdo conjugadas nas decisdes
coletivas. Esse processo acarreta decisdes de governo complexas que interferem na sociedade.
Para a TEP, a populacdo votante, embora racional, tende a ser ignorante nos temas relacionados
ao governo.

Como no mercado de bens e servicos, a informacdo ndo custa caro, 0s agentes apenas
tomam decisdes sobre o que lhes convém, enquanto no "mercado politico” os eleitores tomam
decisOes relativas a temas que ndo séo do seu interesse (PREWORSKY, 1995). Dessa forma,
como os eleitores sdo racionalmente ignorantes, os politicos ndo tém como saber,
antecipadamente, qual sera a escolha desses eleitores.

Neste viés, os analistas da escolha publica elaboraram muitos posicionamentos com
relacdo as motivacdes econdmicas dos politicos e as repercussdes econdmicas de sua estrutura
politica no direcionamento e na influéncia na vida das pessoas, por meio das leis, normas,

regulamentos e impostos (CRUZ, 2012).
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Outras definicBes convém serem trazidas aqui. Para Muller (1989), a escolha publica
pode ser definida como o estudo econémico do processo de tomada de deciséo fora do mercado
ou a utilizacdo dos conceitos da economia a ciéncia politica. O seu objeto de estudo ¢ a teoria
do estado, as regras eleitorais, 0 comportamento dos eleitores, partidos politicos, a burocracia.
Tullock, Seldon e Brady (2002) conceituam a TEP como a analise cientifica do comportamento
governamental e, em especial, o comportamento dos individuos com relagcdo ao governo, nao
apresentando repercussdes politicas, com excec¢do, dos casos em que uma politica especifica é
visualizada como impossivel ou extremamente indesejada para se atingir as metas politicas
estabelecidas.

Buchanan (2003) resume a escolha pablica como a “politica sem romance”, conceito
gue vem desmistificar a imagem de que os governantes buscam sempre o bem da coletividade,
concluindo que os administradores publicos ndo estdo dispostos a maximizar o interesse
publico, mas sim, buscam a maximizacao dos seus proprios interesses.

Logo, podemos dizer que a escolha publica pode ser definida como o estudo das
preferéncias coletivas ou opiniGes das pessoas, como eleitores no processo politico em
confronto com suas proprias preferéncias individuais e escolhas, como consumidores no
mercado

Logo, a teoria se refere ao comportamento dos individuos como eleitores, com base no
fato de que as preferéncias individuais estdo relacionadas a tomada de decisdo coletiva.
Portanto, a tomada de decisdo do governante decorre da escolha inspirada na preferéncia
pessoal, que é realizada sob certas regras e procedimentos de tomada de decisdo coletiva e é

selecionada para a maximizagéo dos interesses pessoais.

2.2 GOVERNO E GOVERNANCA ELETRONICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta secdo € originalmente formada através de uma breve introducdo a sociedade das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) e a evolugéo dos conceitos de governo
eletrénico, governanca eletronica, praticas de transparéncia e acesso as politicas publicas como
possibilidade de democratizacdo e fiscalizacdo da administragédo publica pelos seus governados,

ou seja, a sociedade como um todo.
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2.2.1 Governo eletrdnico

Os governantes publicos tém realizado suas agdes em um contexto complexo e precisam
adaptar-se as novas realidades inseridas a cada dia na sociedade. Com a globalizacéo e a era do
conhecimento, na qual é embasada a sociedade da informacao, observa-se que as tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC) tornaram-se elementos fundamentais na maneira do Estado
realizar suas principais fungdes. Essas tecnologias levam em consideracdo que a sociedade quer
ter acesso ao governo de modo cada vez mais réapido e facilitado, o que passou a modificar a
atuacdo da gestdo publica (MEDEIROS, 2004).

Administracdo Publica brasileira até chegar ao modelo atual passou por diversas fases.
Durante o Século XX, ocorreu 0 aumento dos servicos ofertados a sociedade e o surgimento do
Estado Empresario e do modelo Pos-Burocrético ou Estado Gerencial. Isso acarretou a busca
de uma aproximacao entre cidaddos e governo e, também, uma maior participacdo por parte da
populacdo no Estado ainda no final da Ditadura Militar, o que possibilitou o inicio das
discussdes sobre o principio da transparéncia na Administragdo Publica (AMARAL, 2007).

A politica de Governo Eletronico comeca a se desenvolver no inicio da década de 1990,
em meio a um modelo de Estado Gerencial e da tentativa de inser¢cdo do Principio da
Transparéncia na Administracdo Publica. Portanto, o0 Governo Eletronico teve seu surgimento
atrelado a necessidade de aumentar a interacdo entre 0s governos e os cidaddos, atuando de
modo a tornar o servico publico mais moderno e transparente, por meio da implantacdo das
tecnologias da informacdo a servico da sociedade.

Neste contexto, as demandas do Estado aumentaram consideravelmente, em razéo do
aumento da urbanizacdo, mobilidade e com o advento da constituicdo de 1988 houve uma
abertura de margem para a maximizacao de politicas publicas como de educacao e salde, o que
fez com que a estrutura administrativa crescesse muito.

Prado (2004) discute que o surgimento do governo eletrdnico ocorreu em meio a um
contexto marcado por movimentos de reforma do Estado. Figuravam nesse contexto discussdes
de temas como accountability e transparéncia e o desenvolvimento das novas tecnologias na
area da informatica que possibilitaram a elaboracdo de sistemas de informagfes de maior
qualidade e mais especificos e a difusdo da internet na sociedade brasileira. Na visdo de
Rezende e Frey (2005), o governo eletrdnico tem como finalidade o uso das novas tecnologias
de informac&o e comunicacéo aplicadas aos processos do governo em si e do governo para com

a sociedade.
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Além de permitir que essas relacGes acontecam em tempo real e de maneira efetiva, o
governo eletrénico seria pratica executora das praticas de boa governanca, contribuindo com
uma mudanga importante nas estruturas de governo, possibilitando um Estado mais efetivo,
transparente e em constante aperfeicoamento de seus processos administrativos, além do
provimento democratico de informacges para decisdo (FREY, 2002). Nesse sentido, 0 governo
eletronico é definido por Ruediger (2003), como sendo:

O uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacédo aplicadas a um amplo arco
das funcdes de governo e, em especial, deste para com a sociedade objetivando o
aumento da eficiéncia na administracdo publica para a melhoria das condic¢des de vida
dos cidadaos.

Ruediger (2003) discute que o contato do governo com a sociedade seria ampliado para
além dos servigos comuns, com a introducdo efetiva do accountability e a interacdo entre 0s
gestores e cidaddos, assim como, a disponibilizacdo de informacdes da real situacdo dos
governos para possiveis discussdes da realidade publica. Assim, seria formada uma
Administracdo Pablica virtual fortalecida, em que seria possivel um controle social dos atos
publicos mais eficientes pela sociedade.

O governo eletronico, diante de uma visdo mais abrangente, seria um elemento
determinante no acesso a informac@es importantes para articulacdo de apoios, capacitacdo de
grupos de pressao, incremento da capacidade civica e de capital social, além de possibilitar o
desenvolvimento econémico e de relagBes mais democraticas e transparentes entre o Estado e
populacdo (RUEDIGER, 2002).

A importancia dos programas de governo eletrénico no contexto da Reforma do Estado
corresponde a um rol de medidas caracterizadas tanto pela possibilidade de acesso as
informagdes publicas pelo desenvolvimento econémico, transparéncia e democratizagéo,
ressaltando a troca de informacdes através da Internet (VAZ, 2003; RUEDIGER, 2003). Além
disso, contribui para aperfeicoar as relaces governamentais internas e externas, permitindo um
maior nivel de governanga pelas melhorias nos processos da Administracdo Publica (PRADO,
2009; FERNANDES, 2004).

A definicdo de governo eletronico é ampliada por Pinho, Iglesias e Souza (2005), uma
vez que esses autores afirmam que o governo eletrbnico além de um meio para a
disponibilizagdo de servigos online, € uma medida de capacitagdo politica da sociedade, que
proporciona uma maior participacdo da populacdo no exercicio da cidadania. Dessa maneira,
essa ferramenta de controle social deve disponibilizar informacdes que sirvam para promocao
de relagBes mais democraticas e transparentes entre governo e populacdo. Jardim (2007)

acrescenta que o governo eletrénico € um fendmeno historicamente recente, decorrente de um
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processo de experimentacdo que tem se ampliado e ganhado forma em diversas partes do
mundo.

Mesmo que a governanca eletronica seja vista como uma ferramenta que proporciona
suporte ao processo de transformacéo politica, inclusdo e participacdo democratica, Celso, Silva
e Coelho (2012) salientam que a consolidagédo da democracia depende de um conjunto de
elementos que vao além da mesma. Portanto, é necessario enfatizar que, governanca eletronica,
assim como governo eletrénico, sdo temas que ainda se encontram em formacao e sua realidade
empirica ainda esta em fluxo de mudancas e experimentacdes das Reformas Administrativas e

Tecnoldgicas das duas Ultimas décadas.

2.2.2 Governanga eletronica e suas praticas

A governanca eletrbnica € um conceito que surge juntamente com democracia,
sociedade civil, participacao social, dentre outros termos que remetem a interacdo da populagéo
nos processos governamentais. Com o advento da tecnologia e da ampla utilizacdo das
tecnologias de informagdo ¢ comunicagao (TIC’s), surgiram novas formas de administrar e isso
aprimorou e inovou a relacdo Estado-sociedade (Mello, 2009).

Corroborando com Celso, Silva e Coelho (2012), a governanca eletrénica tem o papel
de salvaguardar a sociedade uma participacdo mais efetiva, gerando um processo politico
inclusivo e democrético. O contexto da governanca eletronica insere-se no cenario da evolugédo
das TIC’s e transformacdes sociais, proporcionando uma melhoria na prestacdo dos servicos
publicos e fomentando o fornecimento de informacdes publicas a sociedade, encorajando sua
participacdo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002).

As TICs permite ao governo uma relagdo mais estreita entre governantes e cidadaos, ao
mesmo tempo, possibilitam que a populagéo passe a ter contato com ferramentas que a permite
interferir nas decisdes governamentais por meio dos sitios eletronicos (CHADWICK, 2003).
Assim, a aplicacdo dos recursos dessas tecnologias na Administracdo Publica é conhecida como
a governanga eletrénica ou e-governanca.

A e-governancga conta com trés elementos constituintes: a tecnologia, os individuos e a
Administracdo Publica. Ela ndo se relaciona apenas com a administracdo da tecnologia, mas
também com a gestdo das instituicbes, uma vez que sempre existird a criacdo de servigos de
Internet nas cidades, proporcionando a distribui¢éo de informac6es e permitindo um maior nivel
de comunicacdo com a populacédo (FREY; REZENDE, 2005).
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Portanto, podemos afirmar que a governanca eletrbnica € um tema complexo, néo
possuindo um conceito Unico, tendo em vista que diferentes defini¢des sdo apresentadas na
literatura para essa tematica. Contudo, podemos afirmar também que o conceito de governanca
eletrbnica é mais abrangente que o de governo eletrénico, tendo em vista que pode influenciar
0 modo como 0s governos e a sociedade referem-se uns aos outros.

O governo eletrénico corresponde a oferta de informacGes e servicos através de meios
eletronicos (UNESCO, 2005). Assim, de acordo com a Unesco (2005), sua principal finalidade
é melhorar a boa governanga, uma vez que a utilizacao das TICs pode proporcionar 0 aumento
da participacdo cidada, envolvendo os governantes na oferta de melhores servicos em termos
de tempo, podendo ter custos de transacdo mais baixos e servigcos publicos mais acessiveis
(MELLO, 2009).

Conforme discutido por Paul (2007), a governanga incentiva as relacbes
intergovernamentais, otimizando a formulagdo de politicas mais eficientes, eficazes, efetivas,
sustentaveis e transparentes. Além disso, Mello (2009) discorre que ela pode ser considerada
uma ferramenta de controladoria, ao permitir que a populacdo possa ter contato com
informacBes e servigos publicos, possibilitando a prestacdo de servigos e informacdes do
governo publico. Além disso, € um meio — eletrdnico - que permite que o governo possa se
relacionar com a sociedade, servindo como plataforma para a mudanca social

Importa salientarmos ainda, que ndo € necessaria apenas a disponibilizacdo de
ferramentas online para participacdo da sociedade. E fundamental que elas sejam capazes de
influenciar as decisfes dos governantes e que tenham efeitos que possam ser observados no
planejamento e desenvolvimento das politicas publicas (FREY; REZENDE, 2005; JARDIM,
2004; RUEDIGER, 2002).

De acordo com Sampaio (2009), a governanca eletronica desejavel é aquela que
promove mudancas no Estado em trés aspectos principais: é necessario que o0 governo permita
a interacdo da sociedade em seu processo de tomada de decisdes; que possibilite a consulta de
informacdes e o monitoramento das atividades do governo e a realizacdo de discussoes
publicas; e, por fim, é imprescindivel a participacdo popular na gestdo publica.

No contexto desse trabalho, portanto, propde-se entender a governanga Como uma nova
geracdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a acdo conjunta, levada
de forma eficaz, transparente e compartilhada pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade
civil, visando uma solucéo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances

de um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes (LOFFER, 2001).
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Em suma, as TIC’s sdo ferramentas que possibilitam o desenvolvimento da governanca
eletronica; bem como o governo eletrénico e a democratizacao da gestdo publica. Desta forma,
tais ferramentas exercem importantes papéis democraticos, pois permitem uma maior atuacdo
da sociedade no controle social do comportamento publico.

No que tange ao estudo das praticas de governanga eletrbnica os autores Varela et al
(2010), analisaram as préaticas de governanca eletrbnica dos municipios do estado de Santa
Catarina, verificando sua correla¢do com as variaveis PIB (Produto Interno Bruto), IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) e tamanho. Os resultados apontados na pesquisa indicaram
divergéncia entre o perfil dos municipios quanto a governanca eletrdnica, apontando, portanto,
para a necessidade de formulagdo de politicas publicas para a promog¢éo da transparéncia, na
participacdo cidada e na forma de prestar os servigos (VARELA et al, 2010). Logo, é possivel
inferir que municipios maiores e com melhores indices socioecondmicos, dados pelo IDH e
pelo PIB, estdo alinhados a um maior nimero de praticas de governanca eletronica.

N&o obstante, o trabalho de Luft e Freitas (2014) que também estuda a governanga
eletrébnica nos municipios, dessa vez do estado do Sergipe, baseado na proposta de Mello e
Slomski, €), se prop6s a apurar o indice de governancga eletronica relacionando ao tamanho da
populacdo dos municipios. A investigacdo consultou os portais eletronicos das prefeituras, e
identificou praticas mais relacionadas as de usabilidade e acessibilidade em detrimento das de
prestacdo de servicos e de participacdo cidadad. De forma semelhante ao estudo de Varela et al
(2010), o estudo concluiu que os municipios cuja populacdo € maior possui mais praticas de

governanca eletronica.

2.2.3 Transparéncia e acesso a informacdo da administracdo publica

A transparéncia, selo caracteristico dos governos democraticos contemporaneos,
relaciona-se diretamente com as leis de acesso a informagdo publica. A primeira delas foi
promulgada em 1966 pelos Estados Unidos da América (Freedom of Information Act —
FOIA).

No Brasil, 0 marco legal que permitiu a adocdo de medidas para a transparéncia na
gestdo publica iniciou-se com a Constituicdo Federal de 1988, que garantiu ao cidadédo o direito

de acesso as informacgdes publicas produzidas ou custodiadas pelo Estado brasileiro ao
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assegurar, em seu artigo 5°, inciso XXXIII, o principio fundamental de governo aberto
(BRASIL, 1988)

No que tange a transparéncia, foi realizado um estudo por Janssen, Charalabidis e
Zuiderwijk (2012) que identificou diversos beneficios potenciais advindos das iniciativas
de transparéncia publica, os quais foram agrupados em trés conjuntos: beneficios politicos
e sociais; beneficios econbmicos; e beneficios operacionais e tecnologicos. Os resultados
do grupo “beneficios politicos e sociais” foram percebidos como aqueles de maior
importancia, dentre os quais se destacam: acesso aos dados por qualquer cidadéo; -
possibilidade de escrutinio dos dados; participacdo e engajamento do cidaddo; melhoria
dos processos de formulacdo de politicas publicas; melhoria dos servigos publicos; criacdo
de servicos inovadores; maior visibilidade aos provedores dos dados; estimulo ao
desenvolvimento do conhecimento; e descoberta de novas perspectivas no setor publico.

Corroborando o estudo de Janssen et al (2012), Slomski (2005, p. 96) diz que, “no
Estado, o cidaddo é sécio e por vezes socio beneficiario dos servigos por ele prestados”.
Pederiva (1998) complemente essa reflexdo ao mencionar que para o cidaddo participar
competentemente do Estado, duas condicdes se fazem imprescindiveis: do lado da sociedade,
0 surgimento de cidaddos conscientes e organizados em torno de reivindicagOes cuja
consecucdo pelo poder publico signifique a melhoria das condi¢cBes de vida de toda a
coletividade; e, da parte do Estado, o provimento de informacGes completas, claras e relevantes
a toda a populacéo.

A legislacdo vem se acompanhando as mudancas e 0s anseios da sociedade. Uma das
evidencias disso foi a criagdo de politicas de acesso a liberdade da informacao, marcadamente
a partir da edicdo da Lei da Transparéncia, que determinou a disponibilizacdo, em tempo real,
de informacgdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Além dela, outra lei, a Lei de Acesso a
Informac&o, criou mecanismos que oportunizaram ao cidaddo o acesso as informages publicas,
0 que fortalece a accountabilitty.

A transparéncia representa um poderoso instrumento que possibilita uma melhor gestdo
dos recursos publicos, estabelecendo regras claras e precisas a todos 0s gestores e em todas as
esferas. Essas regras incidem sobre a gestdo da receita e da despesa publicas, sobre o
endividamento e gestdo do patrimdnio publico (RIBEIRO; BORBOREMA, 2006). Quando

exigida para os atos de gestdo da administracdo publica deve ser enxergada como uma
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ferramenta importante de controle, disponivel sobretudo aos cidad&os, para fiscalizar as aces
dos governantes das trés esferas do governo: federal, estadual e municipal.

3 CORRUPCAO NA INICIATIVA PRIVADA E NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
DEFINICAO E RELACAO COM A CULTURA POLITICA NO BRASIL

A ampliagéo do papel dos municipios no financiamento e na gestdo das politicas desde
a Constituicdo de 1988 nao foi acompanhada pelo aprofundamento da compreensao sobre sua
gestdo (Veloso et al., 2011). A literatura sobre municipios tratou pouco da gestdo, concentrando
atencdo em outros temas, como participacdo politica, desenvolvimento local, inovacdes e
eficiéncia dos gastos (Bava, Paulics e Spink, 2002; Dowbor e Pochmann, 2010; Ferreira,
Medina e Reis, 2014; Soares e Bava, 1998).

Este trabalho preenche uma lacuna da literatura sobre a corrupgéo ao propor aprofundar
sobre a conceituacdo de corrupcao na administracdo publica, entendida como um fenémeno de

problematica dentro do mundo organizacional da gestéo.

3.1 0 CONCEITO DE CORRUPCAO

Os desafios impostos pelos sucessivos e crescentes casos de corrupgdo envolvendo a
Administracdo Publica exigem esforco conjugado de todas as areas do conhecimento e dos
setores comprometidos com a ética e as praticas da boa administragdo. Assim, abordar essa
tematica parte da complexidade de se conceituar a corrup¢do propriamente dita. Trazer um
conceito pronto do que vem a ser a corrup¢do nao é tarefa facil.

As dificuldades em sua conceituacdo vao desde a questao de se ter um agente do Estado
envolvido na pratica, como um funcionario ou administrador pablico, por exemplo, no sentido
de ela estar ligada a comportamentos desviantes com relaco a tais agentes, ou, de se ter ou néo,
necessariamente, como foco, a vantagem econémica.

Quando se refere a questao da dificuldade de se definir a corrupcdo, observa-se que ela
podera ser abordada numa perspectiva filoséfica, como tambem numa Gtica econdémica. Assim,

guando ela é abordada como questéo politico- cultural, por que em determinados paises aqueles
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comportamentos definidos como sendo de “grande corrupgao” sdo punidos com penas duras e
até com pena de morte. Ao mesmo tempo que, em outros paises, vé-se estes mesmos atos de
corrupgdo tratados com penas brandas, quando chegam a ser aplicadas.

Gabardo (2011, p.139) observa que, ainda que a palavra corrupcdo seja usada
comumente por todas as pessoas em rodas de conversas e discursos, geralmente quando se fala
em atuacdo de agentes politicos, ela ndo possui um significado estanque, demandando um
conceito multidimensional. N&o é possivel se verificar tdo somente a corrup¢do sob o viés
econémico ou politico. Ela pode ser visualizada e estudada sob varias perspectivas, como a
social, da ciéncia politica, da teoria econémica e organizacional, da mesma forma que sob o
viés da lei criminal, civil ou administrativa.

Para Ribeiro (2004), ensina que a corrupg¢do tem como significado a acdo ou efeito de
corromper, entretanto, seus conceitos variam de acordo com a perspectiva do estudo. O autor
define que a corrupgdo é um efeito muito antigo e caracteristico da natureza humana,
permeando ideologias, esferas do governo e regimes politicos, se desmontando desde tempos
biblicos e se fazendo presente em todas as épocas.

Brei (1996) expBe que o termo corrupcao inclui uma diversidade de atos como trapaca,
desfalque, ganho ilicito, falsificacdo, fraude, nepotismo, entre outros e, isso cria um grau de
dificuldade razoavel para que se chegue a uma definicdo consensual, revelando a amplitude que
o0 termo adquiriu nos Gltimos anos. Rose-Ackerman (2008), por sua vez, define a corrupgéo
como 0 mau uso de cargos publicos para ganho privado. Para SPECK (2000) a corrupgéo €
formada por estruturas institucionais ineficientes, que diminuem a efetividade dos
investimentos publicos e privados.

Cunha (2014, p. 45) entende a corrup¢do como 0 uso abusivo, por parte de um agente
publico ou privado, de recurso, poder ou posi¢do inerente as suas funcbes, mediante a préatica
de gualquer ato ou omissdo que implique a violacdo dos deveres com que foi investido. Estas
préticas abusivas possuem o objetivo de conferir, ampliar ou antecipar qualquer vantagem,
como também de evitar reduzir ou diferir uma desvantagem para si, para outro, para grupos de
individuos ligados por lacos de interesse comum.

Bobbio (2000, p. 291) define a corrup¢do como sendo a situagdo de um funcionario
publico agir de forma diferente dos padrées normativos que séo estabelecidos pelo sistema,
havendo um favorecimento de interesses particulares em troca de recompensa.

Na visdo de Nobre e Cotomacci (2020), o exercicio da corrupcdo afeta todo o

desempenho da funcdo publica bem como também o desenvolvimento da atividade
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administrativa. A pratica da corrupcdo percorre desde um pequeno desvio de conduta até a
formacdo de imensas organizagbes criminosas, atuando em diversas areas e niveis
governamentais.

Rafi, Lofi e Hasan (2016) separam a corrupcao em duas vertentes: grande e pequena. A
grande corrupgéo, de acordo com os autores, refere-se aos subornos e propinas recebidos por
agentes publicos em troca de favores indevidos, por exemplo, ao ajudarem grandes empreiteiras
a ganharem contratos em licitacGes. Ja a pequena corrupgdo envolve subornos em dinheiro a
funcionarios de niveis mais inferiores para facilitar ou acelerar a entrega de servicos do
cotidiano, como por exemplo: agua ou eletricidade. Destaca-se que ambos 0s casos sdo sinais
de ma fiscaliza¢dao na organizagdo, entretanto, os autores ressaltam que a corrupgao “grande”
se restringe a apenas algumas pessoas e, geralmente, ndo afeta a populacdo diretamente.

Bezerra (1995) explicita que a corrupgdo pode ser confundida com amizade, presente
ou favor e é fundamentalmente entendida como uma “relacao estabelecida” de maneira que as
relagbes pessoais acabam sendo vistas como artificios no caminho para a obtencdo dos
beneficios. Existe uma linha ténue entre aquilo que € corrupto e que poderia ser considerado
um “presente” ou uma demonstracao de gratidao.

A globalizagdo da economia mundial aproximou as empresas dos governos e a
sociedade civil, fazendo com que seus objetivos e acdes ficassem mais ligados. Getz (2006)
ressalta que a globalizacdo trouxe consigo alguns efeitos e um deles tem sido a evolucéo dos
papéis do governo, do setor privado e da sociedade civil, juntamente com os relacionamentos
existentes entre eles

Sob o ponto de vista juridico, os dispositivos legais trazem em seu corpo a defini¢do de
corrup¢ao. No Brasil, o Congresso Nacional decretou a Lei Anticorrupcao — lei n° 12.846,
sancionada em 1° de agosto de 2013 — criada com vistas a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracdo publica. A norma ainda
traz a responsabilizacdo administrativa e civel das pessoas juridicas pelos atos ilicitos que Ihes
favorecem. Desta forma, existem dois requisitos para a aplicacdo da Lei: o dano ao erario

publico, nacional ou estrangeiro e a conduta ilegal de uma pessoa juridica.

3.2 DAS PECULIARIDADES DA CORRUPCAO PRIVADA

No que tange ao setor privado, um chamado centro de interesses, comumente uma

empresa, outorga a um agente, normalmente, um de seus empregados, o poder de atuar em seu
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nome. Para tanto, deveré o agente se pautar por regras direcionadas a sujeitos que operam no
mercado, sejam elas de cunho interno (regulamento interno ou cédigo de ética da empresa) ou
externo (legislacédo positiva).

Assim como ocorre no setor publico, o outro sera aquele responsavel pelo oferecimento
de vantagem ao agente, para que este quebre seus deveres de funcéo e realize determinadas
acOes no interesse desse terceiro, em prejuizo do principal.

A gquestdo central que se coloca perante essa construcdo teorica € a dificuldade em se
determinar quais sao os deveres cuja quebra integra a acao corrupta. Na esfera pablica, aponta-
se que a quebra da imparcialidade ¢ a falta que da substrato a aplicacdo de uma sancéo. Ja no
setor privado, ndo existe esse dever de imparcialidade, que é eminentemente publico, razdo pela
qual guestiona-se de quem viria a ser o interesse em que a conduta do agente se desenvolva
dentro do respeito as regras estabelecidas.

Uma primeira posigdo se sustenta no argumento de que incumbe ao Direito Penal a
guarda do interesse do principal, preservando-se o dever de lealdade existente em sua relagéo
com o agente. Far-se-ia, pois, presente uma dimensao de interesse publico em se evitar atos de
corrupgdo entre particulares, ja que a corrupcdo privada lanca reflexos em interesses de
terceiros, tais como os competidores do corruptor e os consumidores que, direta ou
indiretamente, sofreriam os impactos de uma ingeréncia artificial nas regras das relagdes
econdmicas, desestabilizando o principio da livre concorréncia.

Essa posicdo acarreta, no entanto, problemas na analise de suas consequéncias, “pois
parece evidente que o interesse do principal, em determinadas hipéteses, pode, inclusive, colidir
com os interesses de terceiros interessados®.” Ademais, “a ado¢do do modelo agente-principal
é que favorece a confusdo entre dois planos que a doutrina nem sempre diferencia com clareza:
o0 do bem juridico lesionado ou colocado em perigo pelo pacto corrupto e o do bem juridico
lesionado ou colocado em perigo pelo ato-consequéncia do pacto corrupto, ou seja, diferenciar
entre o pacto e a atuagio objeto do pacto.”’

O grande problema que resulta dessa possivel confusao entre os planos descritos é que
a analise se foca apenas nos resultados danosos produzidos pelo acordo corrupto, tal pacto de
vontades representaria apenas o perigo de que o crime de corrupcéo se realize. N&o obstante, é

entendimento aparentemente majoritario, na doutrina dos paises que possuem esse tipo penal

® BERDUGO GQMEZ DE LA TORRE; DARIO CERINA, 2011, p.168-169. Tradug&o livre
"BERDUGO GOMEZ DE LA TORRE; DARIO CERINA, 2011, p.168-169. Tradugéo livre
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em seus ordenamentos, o0 de que o crime de corrupgdo se consuma no momento da realizacao
do acordo, sendo dispensavel que o mesmo produza um resultado material danoso.

E, pois, cedico que o Direito Penal promove a protecdo do bem juridico que se vé
lesionado quando se estabelece o acordo entre o agente e o terceiro, ou seja, quando o0 agente
aceita realizar um determinado ato em prejuizo dos interesses do principal, em razdo da
vantagem que lhe é oferecida, porque ferido estaria o principio da imparcialidade, requisito
essencial a todos os atos praticados pela Administracdo Publica.

Tais questdes demonstram a necessidade de uma delimitacdo precisa do conceito de
corrupgdo na esfera privada. Para ir adiante em questdes de maior profundidade na érbita da
dogmaética penal, faz-se necessario que sobre esse conceito ndo pairem as sombras da
indeterminacéo.

E valido ressaltar que a corrupcao na esfera privada pode se dar, conforme sublinha Acle
Tammaro®, com a pratica de atos que configurem uma contrapartida tanto & Administracéo
Publica quanto a uma grande empresa. No caso da Administracdo Publica, a contrapartida se
da com vistas a agilizacdo de um tramite ou a conquista de algum beneficio outro em detrimento
de eventuais concorrentes. Entre empresas, ela se dd em razdo da vantagem deslealmente
proporcionada a concorrente do empregador por funcionario que falta com seus deveres de
empregado com o intuito de obtencédo de determinado proveito.

3.3 A CORRUPCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL E A PRATICA
PREVENTIVA NA AGENDA GOVERNAMENTAL E LEGISLATIVA

A corrupcdo € tida como uma prética que transcende as antigas civilizacBes e esta
presente na realidade tanto de paises em desenvolvimento quanto nos paises desenvolvidos.
Prética que leva ao descrédito das organizacBes publicas e diminui os valores morais. E foi
justamente na década de 90 que a comunidade internacional atribuiu a corrupgéo o crescimento
da pobreza, e aspectos negativos nas relagdes internacionais (JUNE, 2008).

A partir dai passou-se a priorizar uma agenda internacional de combate a corrupgdo, na
percepcao de que sociedades que estejam envolvidas com a prética de corrup¢do ndo poderiam
desenvolver-se e, acordos multilaterais ndo seriam mais celebrados. Levando assim, a

comunidade internacional a desenvolver instrumentos de combate e prevencédo da corrupgéo na

8 ACLE TAMMARO, 1999, p. 144. Tradugdo livre.
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busca da criminalizagéo, cooperagéo internacional e recuperacgdo dos ativos perdidos (PEREZ,
2014).

No ano de 2003 o Brasil cria a Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA). Com acdes voltadas para lavagem de dinheiro, o termo
corrupgdo so foi inserido na ENCCLA no ano de 2006, buscando desta forma aumentar as agdes
de prevencdo da corrupcdo adotadas pelo Brasil apds assinatura da Convencdo das NacOes
Unidas Contra a Corrupcao. Participam desta iniciativa mais de 50 6rgdos e entidades de todas
as esferas de governo e sociedade civil (ENCCLA, 2016).

E na busca de efetivacdo nas acdes de prevencdo da corrupgdo, o Brasil em
conformidade com o Artigo 6° da Convencdo das Nacgdes Unidas contra a Corrupcdo e
InformacBes Estratégicas (SOCI), com sua reestruturacdo deu lugar a Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo que na atualidade esta inserida na Controladoria Geral
da Unido (CGU), tendo como claro objetivo a defesa do patrimbnio e o combate aos
desperdicios dos gastos publicos (CGU, 2008).

A mensuracdo do nivel de corrupcdo de um pais, estado ou municipio é algo estritamente
dificil diante de sua prépria natureza oculta, o que leva qualquer Organizacao estar sob risco de
fraude e corrupcéo bastando apenas a existéncia de recursos publicos que possam levar a cobica
destes (MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA, 2013).

No Brasil, a prevencdo e combate a corrupgdo estd sob cautela de 6rgéos de controle
externo como por exemplo os Tribunais de Contas, demonstrando que é no decorrer do dia a
dia que medidas de prevencdo e controle implementadas pela organizacdo contribui para o
combate a corrupg¢do e mitigacdo de riscos existentes (ALBRECHT, 1984).

Diante do contexto de cases envolvendo a corrupgdo publica no Brasil, emergiu a
necessidade de uma postura legislativa, sancionadora e disciplinadora por parte do Estado no
combate a corrupcéo publica.

Dentre as legislacbes que tratam de temas que coibem atos de ilegalidade na
administragdo publica brasileira, cite-se a Lei n® 12.527/2011, a qual determina que as
informagdes inerentes & administracdo publica sejam disponibilizadas & sociedade, com
excecdo das declaradas sigilosas. Isso requer que, para aplicabilidade e funcionamento, os
orgdos invistam no aperfeicoando de suas ferramentas digitais para o acesso aos dados. A LAI

se aplica as trés esferas do poder publico, como citado no art. 1°:

Art.1° - Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informacgdes
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previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal (Idem, 2011).

N&o obstante, no que tange as exigéncias funcionais previstas na LAl para os portais
de transparéncia estdo dispostas no art. 8°, § 3°:
Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
aos seguintes requisitos: | — conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo; Il — possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das informacdes; |1l — possibilitar o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; IV —
divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo; V —
garantir a autenticidade e a integridade das informacGes disponiveis para acesso; VI —
manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso; VII — indicar local e
instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com o érgdo ou entidade detentora do sitio; VIII — adotar as medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art.
17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencéo sobre 0s

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186 de 9
de julho de 2008. (Ibidem)

Ainda, outro mecanismo de resposta legislativa do Estado como meio para consolidar
as medidas adotadas pelo Brasil no que tange o combate a corrup¢do e como forma de
efetividade, foi a criacdo da Lei n° 12.846/2013 a Lei Anticorrupcdo, promulgada em 29 de
janeiro de 2014, com o objetivo de responsabilizacdo por parte das empresas, ainda que nao
seja comprovada a intencdo dos donos de empresas e dirigentes em lesar o Poder Publico
(MUNHOZ DE SOUZA, 2014; PIMENTEL FILHO, 2015).

A recente promulgada Lei n°® 14.230 de 25 de outubro de 2021, que alteraa Lei n®8.429,
de 2 de junho de 1992, dispde sobre as sancbes aplicaveis em virtude da préatica de atos de
improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constitui¢do Federal; e d& outras
providéncias. Assim, a legislacdo visa dispor sobre a responsabilizacdo por atos de improbidade
administrativa que tutelara a probidade na organizacdo do Estado e o exercicio de suas funcdes,
como forma de assegurar a integridade do patrimdnio puablico e social, no ambito da
administracdo direta, indireta e de fundagdes de quaisquer poderes das trés esferas.

Ja 0 marco da transparéncia dos atos governamentais na gestdo fiscal é a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) n° 101/2000, que estabelece, em regime nacional, parametros a
serem seguidos com relacdo ao gasto publico de cada ente federativo brasileiro (estados e
municipios). As restricbes orcamentarias visam preservar a situagdo fiscal desses entes, de
acordo com seus balancos anuais, com o objetivo de garantir o equilibrio financeiro dos estados

e municipios.
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Em seguida, a Lei Complementar n® 131/2009 (Idem, 2009) estabeleceu novas regras
para o art. 48 da LRF, que trata de normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibilizacdo em tempo real
de informacgdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos

estados, do Distrito Federal e dos municipios

3.4 A PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NA FISCALIZACAO DOS ATOS
PUBLICOS ENQUANTO MEIO DE MITIGACAO E PREVENCAO DA CORRUPCAO

O controle social pode ser entendido como a participacdo do cidadao na gestdo publica,
na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da Administracdo Publica. Trata-se
de importante mecanismo de prevencao da corrupgéo e de fortalecimento da cidadania (CGU
2012).

Entender esta participagdo como um processo implica perceber que nele hd uma
interacdo continua entre os diversos atores que sdo partes: o Estado e outras instituicdes
politicas e a sociedade. Estas relacdes, complexas e contraditérias, exigem determinadas
condi¢des, que ndo dizem respeito apenas ao Estado, mas também aos demais atores e as
condic@es estruturais e de cultura politica que podem favorecé-la ou dificulta-la. (TEIXEIRA,
2007).

Segundo Figueiredo e Santos (2013), a administracdo gerencial conhecida no Brasil
como a nova Gestdo Pablica tem como valores a transparéncia, a capacidade de resposta,
inovacéo e orientacdo para o alcance dos objetivos e a busca pela satisfacdo dos cidaddos com
0s servicos prestados pela administracdo publica.

Tendo a transparéncia como importante valor da Nova Gestdo Publica, Figueiredo e
Santos (2013, p. 2) afirmam que “Uma administragdo transparente permite a participagdo do
cidaddo na gestdo e no controle da administracdo publica e, para que essa expectativa se torne
realidade, € essencial que ele tenha capacidade de conhecer e compreender as informacdes
divulgadas”.

No que se refere aos mecanismos de controle social que carregam consigo um papel
relevante para que a sociedade possa encontrar confianca na gestdo dos recursos publicos, é
necessario que os atores sociais tenham conhecimento dos temas debatidos nestes espagos: “[...]

tém-se como desafio que esses ndo se tornem mecanismos de formagdo de “consentimento
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ativo” das classes subalternas em torno da conservacdo das relaces vigentes de dominio da
classe dominante” (BRAVO; CORREIA, 2012, p.8).

O controle social sobre o Estado € um mecanismo de participacdo dos cidaddos que para
ser efetivo, deve ter como alvos ndo apenas 0s centros periféricos do Estado, mas sobretudo,
aqueles que se destinam as decisOes estratégicas (TEIXEIRA, 2007).

Neste contexto, espera-se que a sociedade se aproprie do debate sobre 0 bem publico,
para que possa a partir da sua visao e de suas necessidades, fazer o contraponto a Gestao Publica
de forma qualificada, a fim de contribuir para a fiscalizacdo dos atos e dados publicos
divulgados através das ferramentas eletrénicas e portais de acesso do municipio, visando a
transparéncia e o aprimoramento da aplicacdo proba do dinheiro publico.
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4 METODO DA PESQUISA

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos neste estudo, neste capitulo e em seus
desdobramentos delimita-se o caminho metodoldgico observado. Incialmente, observa-se que,
guanto a sua natureza, a pesquisa desenvolvida é classificada como pesquisa basica, porque ndo
se pretende intervir em um problema pré-definido, ou selecionado, com algum tipo de solugéo
ou técnica para resolucdo desse problema. Porem, se pretender entender um fendmeno acerca
do qual as evidéncias sugerem ndo haver um corpo de conhecimento consolidado. Neste
sentido, acerca da pesquisa basica, Stokes (2005, p. 23) argumenta que “[...] sua propriedade
essencial e definidora é a contribuicdo que ela procura trazer ao corpo de conhecimento

explicativo geral de uma area da ciéncia”.

4.1 PROCEDIMENTOS

Referente ao tipo de abordagem, ela é do tipo qualitativa e quantitativa e busca
compreender os fendmenos que conduzem a participacdo social através das ferramentas de
governanca eletrébnica como medida de mitigacdo da corrupcdo na administracdo publica
municipal, enquanto mecanismo de amplificagdo do controle social. Portanto, com essa
modalidade, procura-se produzir informacdes para a compreensdo e explicacdo da dindmica das
interacdes.

A pesquisa quantitativa se caracteriza, conforme Richardson (1999), pela utilizacao da
quantificacdo tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento empregando-se técnicas
estatisticas. Merriam (2007) cita que a modalidade qualitativa envolve varios tipos de pesquisas
e nos auxilia a compreender e explicar os fendbmenos sociais com o menor afastamento possivel
do ambiente natural, e validar as variaveis que levam os agentes a agirem como agiram.

Assim, a andlise quantitativa serve para formular questdes e hipoteses que buscam
resultados métricos ou numéricos. Dentro disso, no estudo buscou-se mensurar dentro da
analise quantitativa de dados coletados pelo questionario aplicado, a frequéncia com que 0s
eleitores de Itabirito/MG acessam o portal de transparéncia do municipio, bem como se estes
encontram: as informacdes que desejava na pagina da internet (site) da Prefeitura Municipal de
Itabirito/MG; informacdes sobre a instituicdo Prefeitura (gestores, diretores, servidores) sdo de
facil acesso; acreditam que a populagdo tem um papel fundamental de controle social para

aumentar a fiscalizagdo dos atos publicos; acreditam que a participacdo social através das
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ferramentas de governo eletronico disponibilizadas, pode reduzir a corrup¢ao na administragéo
publica.

Do ponto de vista dos objetivos, ela é exploratdria. A pesquisa exploratoria, conforme
Gil (2007), busca proporcionar mais conhecimentos sobre determinada area de estudo, de forma
a torna-lo explicito. A primeira fase, de carater exploratorio e descritivo, visa estudar o
fendmeno com mais profundidade, proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito, auxiliando na identificacdo de variaveis.

Segundo Minayo (2000), a fase exploratdria da pesquisa é tdo importante que ela em si
pode ser considerada uma pesquisa exploratoria, pois compreende a etapa da escolha do tépico
de investigacdo, de delimitagdo do marco teorico conceitual, dos instrumentos para coleta de
dados e da exploracdo de campo.

N&o obstante, a pesquisa qualitativa foi realizada com controladora-geral do municipio
de Itabirito/MG, Daniela Orlandi, que assumiu o cargo desde o ano de 2020 na gestéo do atual
prefeito Orlando Caldeira.

Na condicdo de controladora geral do municipio a entrevistada é chefe da controladoria
Geral Interna da cidade de Itabirito/MG. Neste sentido elucida-se que, a Controladoria é um
o6rgdo independente que tem por misséo assessorar 0 Chefe do executivo e 0os demais Secretarios
em atividades voltadas para as areas de gestdo, contabilidade, transparéncia e administracao
plblica, emitindo normas e pareceres técnicos, auxiliando no gerenciamento do Municipio. E
também funcdo deste 6rgdo, através do seu sistema de Controle Interno fiscalizar os atos do
Prefeito e seus agentes, remetendo ao Controle Externo, toda e qualquer irregularidade.

Segundo relatado pela Controladora, em sede de entrevista, gracas ao trabalho
competente da administracdo municipal e a implantacdo do sistema de compliance, Itabirito
estd atualmente entre os 20 municipios mais transparentes de Minas Gerais, conforme a Escala
Brasil Transparente - Avaliacdo 360°, realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Com nota 8,25, superior a média nacional, Itabirito avancou para o 198° lugar no ranking
brasileiro. Na avaliagdo anterior, realizada em 2018, o municipio estava na 4242 colocagao.

Ainda, conclui que garantir a transparéncia e o respeito aos recursos publicos é um dos
principais compromissos da administracdo municipal e que Itabirito tem evoluido a cada dia, e
0S numeros positivos, hoje, sdo consequéncia do compromisso de todos os servidores
municipais.

O estudo traz como contribui¢cdo uma anélise através da aplicagdo de questionario aos

eleitores itabiritenses e de roteiro de entrevista aplicado a Controladora Municipal, que busca
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compreender como se da a relagdo entre a disponibilizacdo das ferramentas de governanca
eletronica por meio da administracdo publica municipal e seus administrados, através da
participacdo popular enquanto meio de mitigacdo da corrupcao na gestdo governamental haja
vista a ampliacdo do poder fiscalizatorio que podera ser facilitada pela disponibilidade destas.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso no qual pretende-se
analisar como ocorre a participagdo social no uso das ferramentas de governanca eletronica
disponibilizadas nos aneis virtuais do municipio de Itabirito/MG, bem como a participacdo
popular na adesdo do controle social, por meio das ferramentas de governanca eletrénica do
municipio.

O foco do estudo de caso sera dado em decorréncia ao recente fato de corrupgao
investigado pelo Ministério Publico de Minas Gerais no municipio supracitado, que ganhou
repercussdes nacionais. Diante deste contexto, a partir deste episddio sera analisado; como as
ferramentas de governanca eletrénica foram aprimoradas e como a participagéo social pode ter
papel preponderante no controle externo e na mitigacdo da corrupcéo publicas por meio de sua
fiscalizacéo.

Por conseguinte, as diferentes fontes de evidéncias no estudo sdo as entrevistas, o
questionario, fontes documentais e agdes, tais como: legislacdo municipal que instituiu o
programa de compliance no municipio; aplicativo Itabirito Conectada; disponibilizacdo de wi-
fi gratuito nas pragas publicas e acompanhamento de protocola por meio virtual. Assim, com a
convergéncia de evidéncias, a triangulacdo dos dados ajuda a reforcar a validade do constructo
do seu estudo de caso (Yin, 2015).

Nesse sentido, Yin (2018) define estudo de caso é um método empirico que investiga
um determinado fendmeno em profundidade e dentro de seu contexto do mundo real,
especialmente quando as fronteiras entre fendmeno e contexto podem nao ser claramente
evidentes. Os exemplos mais comuns de estudo de caso sdo aqueles que focalizam apenas uma
unidade: um individuo, um pequeno grupo, um programa, um evento ou uma instituicdo. Desse
modo, essa pesquisa caracteriza-se como sendo de um dnico case.

Conforme Yin (2018), apds a selecdo dos casos é necessario definir a unidade de analise
com o intuito de estabelecer uma delimitagéo para o estudo e direcionar a coleta de dados. No
que diz respeito as fontes de evidéncias, serdo utilizadas as seguintes: documentos, registros de

arquivo, entrevistas semiestruturadas e formulario de questionario eletronico.
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4.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Quanto a coleta de dados, as técnicas utilizadas sdo: para identificar as praticas de
governanca eletrénica e de divulgacdo de informacdo implantadas pelo municipio de
Itabirito/MG foi realizada a andlise documental e visita aos meios e ferramentas eletrénicas
disponibilizadas pelo municipio de Itabirito, por meio de suas redes sociais e sites oficiais.

Ainda, para investigar quais aspectos influenciam a adesdo do controle social por meio
das ferramentas de governanca eletronica disponiveis no municipio de Itabirito/MG foram
realizadas entrevistas com 0s gestores, servidores, secretarios municipais e aplicacdo de
questionario eletronico via plataforma google docs. para a populacéo de eleitores do municipio.

Nesta ldgica técnica, foram conduzidas entrevistas com o Controlador interno, Prefeito,
Chefe de gabinete e de administracdo da Prefeitura Municipal de Itabirito/MG. Além disso,
foram analisados documentos deste ente federado, tais como: os tipos de ferramentas
eletronicas disponiveis, indice de transparéncia do municipio, e toda a disponibilidade das
tecnologias eletrdnicas acessiveis nos sites oficiais do governo municipal.

Para as entrevistas, foi utilizado o roteiro demonstrado no Quadro 1. A proposta é
realizar uma videoconferéncia com 0s atuais gestores municipais (Prefeito, Controlador
Interno, Chefe de Gabinete) para que seja possivel captar elementos, com base na reviséo de
literatura dessa pesquisa, que apontem: sobre a participacdo da populacdo no controle externo
das atividades da administracdo mediante o uso de ferramentas eletrénicas disponiveis.

Posteriormente, foi disponibilizado o questionério eletrbnico, demonstrado no quadro
2, por meio da plataforma google docs., para a populacéo eleitora no municipio de Itabirito/MG,
para que fosse possivel captar elementos, com base na revisdo de literatura dessa pesquisa, que
apontem: o qudo é interessada a populacdo na utilizacdo de ferramentas eletrbnicas que
possibilitem maior fiscalizacdo dos atos publicos e sobre a importancia da sua participacdo

enquanto controle externo da administragéo.

Quadro 3 — Roteiro das entrevistas.

NC da Autor (ANO) Objeti\_/o
questio Questéo Especifico
relacionado
Quais sao as principais acdes do governo para melhoria e Frey; Rezende, 2005;
01 ) T - . Jardim, 2004; Ruediger, a) b)
implementacdo das ferramentas eletrénica no municipio? 2002
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Holzer; Kim, 2005
Depois do episddio conhecido como “Pedra vermelha”, quais
02 foram os avancos do municio no aprimoramento das a)
ferramentas eletronicas?
Na sua viséo, o que evidencia que populacdo demonstra Celso; Silva; Coelho
03 interesse nas discussdes e participa das acdes governamentais | (2012) b) a)
mediante o uso das ferramentas eletronicas?
. . . e Sampaio (2009)
Vocé percebe, no nivel do Poder Executivo, que ha priorizacdo .
04 . < . (LOFFER, 2001). b); ¢)
na implementacédo das ferramentas eletrénicos?
Na sua visdo enquanto gestor e funcionario publico, as Cruz e Ferreira (2008)
05 informacdes repassadas pelo municipio nos sites oficiais, sdo b);
de forma clara e objetiva?
06 Qual o principal desafio do municipio para aprimorar e Rezende e Frey (2005) b): ©):
implementar uma sélida politica de governo eletrénico? T
Quais sdo os principais desafios para implementar uma Sampaio (2009)
07 estrutura de governanga eletronica? (LOFFER, 2001). c);
Na sua opinido enquanto cidadao itabiritense, vocé entende que Teixeira (.2007) ; Bravo,
08 o controle social pode ser visto enquanto um meio de mitigacdo Correira (2012). b) ec)
da corrupgdo na administragéo?
Segundo fontes da propria Prefeitura através do Portal da Teixeira (2007) ; Bravo, b)
transparéncia, é notdrio que houve aumento no orcamento do Correira (2012);
09 municipio nos Gltimos anos. Em que medida isso impacta no (LOFFER, 2001).
alcance das finalidades e dos objetivos da implantagdo de uma
governanca eletrénica?
Diante destes aumentos or¢camentérios, foi necessario realocar Curristine; Lonti; c)
10 maior montante de verba para melhoria da transparéncia Jourmard, (2007).
publica? Quais medidas e atividades foram conduzidas pela
administracdo nesse sentido?
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Quadro 4 — Estrutura do questionario
NC da i R_esponda com 1 até 10 Autor (s) (ANO)
questio Questao 1 — Discordo totalmente ......10
-concordo totalmente
Depois do episédio conhecido 12345678910 Gonzélez de Gbmez (2002),
01 como “Pedra vermelha”, vocé Cabral (1995)
acompanha e fiscaliza 0 mais
governo municipal?
. . . 123456782910 Gonzélez de GoOmez (2002);
Voce analisa as prestacoes de Cabral (1995); Cruz e Ferreira
02 contas e as receitas / despesas do (2008):
municipio de Itabirito?
As informacdes prestadas pelo 12345678910 Aradjo (2004)
03 governo municipal sobre seus atos,
gastos, contratacdes de servidores,
sdo de maneira objetiva e clara ?
Vocé encontra as informa@ﬁes que 12345678910 AranO (2004), Cruz e Ferreira
04 | desejava na pagina da intemet (site) (2008);

da Prefeitura Municipal de
Itabirito/MG?

Rezende; Freury (2005);
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A populacdo tem interesse nas

12345678910

Nobre e Cotomacci (2020);

05 discussdes e na fiscalizacdo dos Araljo (2004);
atos do governo municipal?
12345678910 CGU (2008); Cruz e Ferreira
As informag0es sobre a instituicdo (2008);
06 Prefeitura (gestores, diretores,
servidores) sdo de facil acesso?
Vocé acredita que a populagdotem |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 CGU (2012); Teixeira (2007).
07 um papel fundamental de controle
social para aumentar a fiscalizacdo
dos atos publicos?
Vocé acredita que a participacdo (1 2 3 4 5 6 7 8 910 CGU (2012); Teixeira (2007).
social através das ferramentas de
08 governo eletrénico
disponibilizadas, pode reduzir a
corrupcdo na administracéo
publica?
Responda Autor (ANO)
() uma vez por semana
N° da Questio (' )uma vez a cada 15 dias
questdo ( ) uma vez por més
(') nunca acessei / manifestei/
solicitei
( ) uma vez por semana Mandl; Dierx; llzkovitz, (2008);
01 Com que frequéncia vocé se (' )uma vez a cada 15 dias Holzer & Kim, (2005); Rezende;
manifesta na ouvidoria municipal? ( ) uma vez por més Freury, (2005)
() nunca manifestei
Com que frequéncia vocé solicita () uma vez por semana Mandl; Dierx; llzkovitz, (2008);
02 informagdes pelas ferramentas de ( )uma vez a cada 15 dias Holzer & Kim, (2005); Rezende;
governo eletronico da Prefeitura () uma vez por més Freury, (2005)
Municipal de Itabirito? () nunca solicitei
Mandl; Dierx; llzkovitz, (2008);
A A ( ) uma vez por semana Holzer & Kim, (2005); Cruz e
o | e ki Yoo 20 | Jumaver s 15t | P 009

Municipio de Itabirito?

() uma vez por més
( ) nunca acessei

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.3 ANALISE DOS DADOS

Apbs a realizadas as entrevistas e respondidos 0s questionarios, as respostas foram

transcritas para que fosse possivel realizar a analise de contetddo, conforme orienta Bardin

(2011). Nesse sentido, foram utilizadas as técnicas de codificacao, classificacdo e categorizacao

dos dados extraidos nas entrevistas. Ressalta-se que para esse procedimento, foi solicitado aos

entrevistados que as entrevistas sejam gravadas, para que seja possivel a execucdo da

transcricdo em momento posterior.

Conforme Bardin (2011), a analise de contetdo se caracteriza como uma tecnica de

analise que tem como objetivo “a manipulacdo de mensagens (conteudo e expressao desse
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contetido) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que
ndo a da mensagem.” (BARDIN, 2011, p. 52). Para alcancar tal objetivo, a autora propde a
execucdo da andlise em trés fases: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; e, 3) 0
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo.”

A pré-andlise é considerada uma fase de organizagdo, e possui como objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de modo que seja possivel a conducdo de um
esquema preciso e flexivel de andlise, o qual permita a introducdo de novos procedimentos no
decorrer da operacionalizacdo. Essa fase possui trés missdes: a escolha dos documentos; a
formulacdo das hipdteses e dos objetivos e a elaboragdo de indicadores os quais fundamentem
a interpretacdo final. Inicia-se nessa fase, além dos pontos j& abordados, a codificacdo
(BARDIN, 2011).

Ainda segundo Bardin (2011), a codificacdo consiste no tratamento do material
analisado, transformando os dados brutos do texto. Para isso, esse procedimento consiste em
trés escolhas: o recorte, que € a escolha das unidades; a enumeracdo, a qual trata da escolha das
regras de contagem; e a classificacdo e agregacdo, que trata da categorizacdo dos dados.

Desse modo, quanto a escolha dos documentos, buscando atingir o objetivo que é
analisar a implementacdo da ferramenta de governanca eletrdnica no municipio de Itabirito e,
ainda, realizar a anélise das entrevistas, as quais serdo transcritas para esse fim.

Quanto a exploracdo do material, em sintese, trata-se da aplicacdo sistematica das
decisdes tomadas na pré-anélise, que “consiste essencialmente em operacfes de codificagéo,
decomposi¢do ou enumeragdo, em funcao de regras previamente formuladas” (BARDIN, 2011,
p. 131). Essa fase, assim como a que diz respeito ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo, serdo realizadas a posteriori, conforme transcorrer a fase de pré-analise por
completo.

No Quadro 5, se apresentam as categorias de analise e respectivas subcategorias.

Quadro 5 — Categorias e subcategorias de analise.

Categorias Subcategorias Autor(s) (Ano)
Governanca eletrdnica Préaticas de Governanca Varela Et Al (2010); Gomes,
Moreira E Silva Filho (2020) ;
Holzer e Kim (2005)

Ferramentas  de governanca | Sampaio (2009); LOFFER (2001).

eletrdnica
Simetria da informacéo Heald (2003) ; Cruz (2010)
Divulgacéo da Informacéo Aradjo (2014) ; Slomski Et Al
(2008)
Controle social Corrupgao na administracdo Gabardo (2011, P.139); Ribeiro
(2004);
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Simetria da Informacéo HEALD (2003) ; CRUZ (2010);
Bobbio (2000, P. 291); Rafi, Lofi
E Hasan (2016)

Participacdo social CGU (2012); Teixeira (2007); Cruz
E Ferreira (2008)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

J4, quanto aos dados quantitativos, levantados por meio do questionério disponibilizado
via a plataforma GoogleDocs,a analise se deu em dois momentos: Primeiro, aqueles dados
pertinentes a caracterizacdo de perfil dos respondentes foram sistematizados em planilhas
eletronicas do Microsoft Excel 2016®, assim como aqueles dados que dizem respeito a
frequéncia de acesso as plataformas nas quais se disponibilizam informagdes da Administracdo
Publica do Municipio estudado. Observa-se que estes dados foram analisados mediante
frequéncias absoluta e relativa.

Ainda, visando o entendimento acerca de possiveis relacdes entre variaveis, por meio
do software SPSS Statistics 2.0®, um rol de questdes, com escala do tipo de Likert de 9 pontos,
foi analisado por meio de técnicas como a Andlise Fatorial Exploratoria, conforme orientam
Hair Jr. et al. (2005), Pestana e Gajeiro (2014). Esses autores argumentam que a analise fatorial
€ uma técnica estatistica utilizada para identificar fatores que podem ser utilizados para explicar
o relacionamento entre um conjunto de variéveis, buscando melhor entendimento da estrutura
de dados, que ndo poderiam ser observados direta e individualmente.

Rodou-se a Analise Fatorial sem se limitar o namero de fatores, limitando-se a carga
fatorial a 0,5 e num primeiro teste as variaveis se agruparam em dois fatores/componentes, com
a menor carga tendo peso de 0,690.

Ainda, no sentido de quantificar o grau de intercorrelacdo entre as variaveis e a
adequacao da analise fatorial, se verificou a cada rotacdo a medida de adequacdo da amostra
(Measure os Sampling Adequacy - MSA, ou teste de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO). Este indice
pode “variar de 0 a 1, alcancando 1 quando cada variavel ¢ perfeitamente prevista sem €erro
pelas outras varidveis”, sendo considerado adequado quando for maior que 0,5 conforme
propdem Hair, et al. (2005, p. 110).

J4, na primeira rotagdo apresentou um KMO de 0,842, ou seja, um grau de
intercorrelacéo entre as variaveis e adequacéo da analise fatorial consideravel. Junto a este teste,
foi realizado o teste de esfericidade de Barlett, que identifica a presenca de correlacéo entre as
varidveis. Para este teste € recomendado que o teste de significancia ndo ultrapasse 0,05,
permitindo a aplicagdo da analise fatorial, conforme sugerem Pestana e Gajeiro (2014). Na
primeira rotag&o ja apresentou uma significancia de 0,00. E, quanto a variancia total explicada
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pelos dois fatores/componentes que emergiram da analise fatorial exploratoria é de 57,10%, o
que se entende como satisfatoria, com base no que orientam Hair Jr. et al. (2005), Pestana e
Gajeiro (2014).

Rodou-se o sistema com 0s mesmos parametros por trés vezes, com a finalidade de se
assegurar que os escores seriam, de fato, aqueles que emergiram j& na primeira rodada. Destaca-
se, ainda, que as estatisticas descritivas da média e do desvio-padrdo também foram trabalhadas
com o objetivo de se identificar quanto ao nivel de concordancia, ou discordancia, entre 0s
respondentes acerca dos aspectos investigados

No intuito de tornar inteligiveis as etapas e respectivas técnicas empregadas nesta

pesquisa, desenvolveu-se a Figura 1, a qual apresenta o processo de pesquisa.

Figura 1- Processo de pesquisa.

Escolha do Definicdo do Definig&o do
tema de problema de » objetivo de
pesquisa » pesquisa pesquisa

Governanga eletrbnica: uma || A percepcéo sobre avaliar a participagdo e o controle
ferramenta  estratégica  de participagdo e o controle social em face dos usos de
prevencdo e mitigacdo da social em face dos usos de ferramentas de  governanga
corrupcdo  na  administragdo ferramentas de governanca eletronica e de divulgacdo de

publica municipal eletrénica disponiveis pelo informacdo publica disponiveis
municipio de Itabirito/MG sdo pelo municipio de Itabirito/MG
capazes de mitigar e prevenir enquanto mecanismos de
a corrupcdo na administracéo mitigagcdo e prevencdo da
publica municipal? corrupcdo  na  administracdo
publica
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Etapa 2:

Levantamento
de base tedrica

Corrupgéo,
governo
eletrénico e
governanca
eletronica:

Teoria de agéncia
e da escolha
publica

Praticas de
governanca
eletrénica no
Brasil, Leis
vigentes sobre
transparéncia na
aestdo

Definicéo do
método de
pesquisa

Natureza de
pesquisa:
basica

Quanto aos
objetivos:
exploratéria

Quanto aos
Procedimentos:
estudo de caso

Coleta de dados:
Analise
documental,
entrevistas e
questionarios

Analise de dados:
analise estatistica
(médias,
frequéncia), analise
fatorial, analise de
contetido

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.4 UNIDADE DE ANALISE, POPULAGCAO E AMOSTRA

Para identificar a populagcdo a ser investigada, o estudo compreendeu a cidade de
Itabirito, um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais. Segundo informacg6es do IBGE,
0 municipio conta em 2022 com uma populagdo estimada em 53.365 habitantes®, e uma area de

543 km2. Pertence ao Colar Metropolitano de Belo Horizonte.

Figura 2 - Populacéo de Itabirito/MG

Populagdo no ultimo censo [2022] Populacgao no ultimo censo

53 . 365 pessoas

Comparando a outros municipios Q&
No pais
5570° 1°
|5
No Estado
8530 1°

Na regido geografica imediata
69

10

Densidade demografica [2022]
98,09 habitante por quilometro
quadrado

Legenda

ate 4547 peszoas 31€ 2,108 pessoas ate 17.282 pesscas  mais que 17.382
pessoas

Dado inaxistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE (2022)

Situado no quadrilatero ferrifero de Minas Gerais, sua economia gira em torno
da minerag&o, siderurgia e comércio, sendo que os dois Ultimos dependem invariavelmente da
atividade mineral desempenhada no municipio. Localiza-se na latitude 20°  15'
12" sul e longitude 43° 48' 05" oeste, estando a uma altitude média de 901 metros,

predominando o clima tropical de altitude, de tipo Cwb na classificacdo climatica de Képpen,

% Estimativa populacional 2022 IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). 29 de agosto de 2022.
Consultado em 07 de setembro de 2023.
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com verfes temperados e umidos e invernos secos, sdo registradas geadas ocasionais no

municipio.

Figura 3: Localizacéo de Itabirito/MG

das Neves

Py * Y1 Restaurante [N @ Atragde A Musou e poete put B Farma » ', °"

Belo Hornizonte

! . v.-

Fonte: GOOGLE MAPS (2023)

O ponto topografico mais alto da cidade é o Pico da Serra de Ouro Fino, no Espinhaco,
com 1753 m2 de altitude, ja o mais baixo é a confluéncia do Ribeirdo Manso e do Rio das
Velhas, com 770 metros de altitude. A elevacdo na area central é de 848 metros e no Pico de
Itabirito os dados sdo de 1586 metros. Com taxa de crescimento estimada em 4,3% ao ano, a
cidade é promessa para empresas multinacionais e se desenvolve como polo industrial.*°

A populacéo eleitoral, no més de junho de 2022, segundo o Tribunal Superior Eleitoral
é de 43.201 eleitores.

Com base nesta populacéo, define-se o tamanho da amostra com intervalo de confianga

de 95 % e margem de erro de 5%.

Figura 4: Calculo do tamanho da amostra

10 https://itabirito.mg.gov.br/descubra-itabirito/dados-geograficos/dados-geograficos
1 https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleitor-eleitorado-mensal/home?session=16637162237541
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Fonte: Lopes (2020)

No célculo apresentado, considera-se: N = tamanho da populacdo, Z = distribuicéo
normal padrdo (tabela), q = percentual estimado da propor¢éo, p =1 — g, € = erro amostral
ea=nivel de significancia. Foi utilizado para Z o valor tabelado de 1,96 (Dist. Normal Padréo),
erro amostral de 5%, nivel de significancia de 95% e percentual estimado de 50% (LOPES,
2020). Por meio desses parametros, chegou se ao tamanho de amostra de 381 respondentes.

4.5 ASPECTOS ETICOS

Uma vez realizada a qualificacdo, o projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa
com seres humanos Plataforma Brasil. Esse processo ocorrer com o0 encaminhamento do
projeto, apos a qualificacdo, ao Gabinete de Projetos (GAP) do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), esse procedimento ird
registrar um numero de registro institucional. Em seguida, para a utilizacdo dos dados
armazenado na Plataforma Brasil, sera solicitada autorizac¢do do coordenador do CEP/UFSM.

Esse estudo obedeceu as regras estabelecidas nas Resolu¢fes N° 466/2012 e 510/2016
do CNS quanto aos aspectos referentes a coleta, a confidencialidade e ao tratamento dos dados.
Para as entrevistas, encaminharemos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
no qual ira constar as informacg6es sobre a pesquisa.

A participacdo nessa pesquisa foi voluntaria e foi assegurada a privacidade do contetdo
gerado, o qual sera utilizado apenas para fins cientifico-académicos. Tanto o pesquisador
responsavel como o executor da pesquisa permanecerdo a disposi¢do para quaisquer davidas
pelo endereco de e-mail e telefone informados no TCLE. Como riscos das entrevistas, podem
ocorrer 0S seguintes: cansaco aos responder as questdes da entrevista por conta da
videoconferéncia ou, ainda, constrangimento/desconforto com o teor das questdes. De qualquer

modo, no caso da ocorréncia de algum desses riscos, o(a) participante podera, a qualquer tempo,
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desistir de participar da pesquisa sem que ocorra nenhum tipo de penalidade ou prejuizo
podendo, ainda, optar por participar em outro dia.

Como beneficios, espera-se contribuir com o Campo de Estudos da Administracdo
Publica, especialmente, Instituicdes de Ensino Superior PUblicas no que concerne as estratégias
de formacdo da agenda para CT&I. Ademais, acredita-se que os conhecimentos advindos desse
estudo serdo, também, de relevancia & Administragéo Publica, de forma geral.

As informaces coletadas nessa pesquisa serdo armazenadas por um periodo de 5 anos
sob responsabilidade do Prof. Dr. Luis Carlos Zucatto no seguinte endereco: UFSM Campus
Palmeira das Missdes, Avenida Independéncia, n® 3751, sala 203, do Prédio FINEP, bairro
Vista Alegre, CEP: 98300-000.
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5 RESULTADOS

Nesta secdo serdo tratados a caracterizacdo do universo pesquisado e do perfil dos
respondentes da pesquisa como, faixa etaria, renda média familiar mensal, sexo, dentre outros
aspectos que especificam o publico que participou da pesquisa.

Ainda, serdo abordados os resultados encontrados no que tange as praticas de
governanca eletrénica e de divulgacdo de informacdo implantadas pelo municipio de
Itabirito/MG, a participacdo social por meio dos dispositivos de governanca eletrdnica
disponiveis no municipio de ITABIRITO/MG, para além do papel do cidaddo e suas
condicionantes no que diz respeito a participacéo social.

5.1 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO PESQUISADO E PARTICIPANTES DA
PESQUISA

O universo, ou populacéo, é o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que
serdo objeto do estudo, e a amostra, ou populacdo amostral, é uma parte do universo escolhido
selecionada a partir de um critério de representatividade (VERGARA, 1997).

O universo da pesquisa € composto por eleitores itabiritenses. O critério de
representatividade atribuido para a determinacdo da amostra foi aqueles cidadaos que estdo no
pleno gozo e uso de seus direitos politicos.

Desta forma, a amostra selecionada pode ser classificada como nédo probabilistica, sendo
que a selecdo foi feita por acessibilidade e tipicidade, onde os elementos pesquisados sdo
considerados representativos da populacdo-alvo (Vergara, 1997). A forma inicial de acesso aos
elementos da amostra para a realizacdo da pesquisa de campo foi baseada na rede de
relacionamentos do pesquisador, de onde se buscou indicacbes para complementar uma
guantidade significativa de pessoas que estariam aptas a responder o questionario.

Por meio de contato realizado com o site local do municipio, de grande visibilidade e
acesso publico, denominado RADAR GERAL?'? | foi solicitado o encaminhamento do
questionario de pesquisa para mais de 300 (trezentos) eleitores. A mensagem contendo o

2https://api.whatsapp.com/send?text=Com%?20foc0%20em%20Itabirito%2C%20mestrando%20pesquisa%20me
canismos%20de%20preven%C3%A7%C3%A30%20da%20corrup%C3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica%?2
Ohttps%3A%2F%2Fradargeral.com.br%2Fitabirito%2Fcom-foco-em-itabirito-mestrando-pesquisa-mecanismos-
de-prevencao-da-corrupcao-publica%2F
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questionario de pesquisa esclarecia que se tratava de uma dissertacdo de Mestrado sendo
explicado, ainda, a possivel necessidade de se ser eleitor do municipio para aprofundamento no

tema da pesquisa.

Figura 5 - Divulgacdo do questionério de pesquisa no sitt RADAR GERAL

WrIATes QPO GRETADN S AaTCOS -

Com foco em Itabirito, mestrando pesquisa
mecanismos de preven¢ao da corrup¢ao publica

MANUTENCAO I
TAPUTASCEET &

NOTEBOOKS

| P

Desta forma, foram obtidos 384 retornos de questionarios preenchidos, sendo que
destes, 27 foram descartados por ndo atender aos pré-requisitos da pesquisa ou por erro de
preenchimento, restando 357 questionarios validos para analise. No grafico 1, apresenta-se a
estratificacdo dos percentuais relativos de respondentes que afirmaram serem eleitores do
municipio de Itabirito/MG ou ndo, a qual se constituia em pergunta de filtro.

Ressalta-se que a limitacdo dos dados coletados e a limitacdo da amostra se encontra no
perfil socioecondmico e na escolaridade dos respondentes que ndo correspondem ao perfil da
populacéo geral da cidade de Itabirito/MG. Ainda, no campo da limitacéo, a populagéo amostral

e respondentes se restringe a eleitores do municipio de Itabirito/MG.

Figura 6 — Grafico da declaragdo de domicilio eleitoral
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Fonte: Dados do estudo (2023)

A aplicagdo dos questionarios ocorreu de forma aleatoria, onde os eleitores de Itabirito,
participaram voluntariamente da pesquisa. Dentro os respondentes, houve aqueles que ndo sao
eleitores do municipio de Itabirito/MG e para a analise dos dados e resultados estes foram
desconsiderados e descartadas as suas respostas.

Na Tabela 07 se apresenta a estratificacdo das variaveis de caracterizacao de perfil dos

respondentes.

Tabela 1 - Estratificacdo das varidveis de perfil dos respondentes

Eleitor de Itabirito/MG Sim 357
Né&o 27
Sexo Masculino 183
Feminino 195
Faixa etaria entre 16 e 25 anos 34
entre 26 e 35 anos 127
entre 36 e 45 anos 92
entre 46 e 55 anos 52
entre 56 e 65 anos 48
mais de 66 anos 27
Nivel de escolaridade mais elevado Ensino fundamental incompleto 6
concluido
Ensino fundamental completo 16
Ensino médio completo 79
Ensino superior completo 131
Pés graduacéo 149

61

93%
7%

48,40%
52,50%
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Né&o responderam 6 1,6 %

Renda média familiar mensal até 1 salario minimo 20 5,30%
entre 1 e 3 salarios minimos 56 14,80%
entre 3 e 5 salarios minimos 89 23,50%
entre 5 e 7 salario minimos 76 20,10%
mais de 7 salarios minimos 137 36,2 %

Fonte: autor (2023)
Com a finalidade de melhor descrever todos os fatores, a idade foi subdividida em seis

intervalos (16 a 25 anos; 26 a 35 anos; 36 a 45 anos; 46 a 55 anos; 56 a 65 anos; mais de 66
anos), ocorrendo maior concentracgao dos respondentes na faixa entre 26 e 35 anos. Do total, do
percentual valido, 8,9% estdo entre 16 e 25 anos; 33,40% estdo entre 26 e 35 anos, 24,20%
estdo entre 36 e 45 anos; 13,70 % estédo entre 46 e 55 anos, 12,60 % entre 56 e 65 anos e 7,70
% possuem mais de 66 anos.

No que tange ao género, dentre os respondentes 52,50% sdo do sexo masculino e
48,40% sdo do sexo feminino.

Quanto ao nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa, constatou-se que 4,20 %
dos respondentes possuem ensino fundamental completo, 20,70% ensino médio completo,
34,40 % possuem ensino superior completo, 39,10 % possuem pos-graduacdo e 1,6% nao
responderam a questdo da escolaridade para estratificacao do perfil.

De acordo com os respondentes, a renda mensal média bruta que auferem em suas
atividades é de: até 1 salario minimo (5,3%); entre 1 e 3 salarios minimo (14,80%); entre 3e 5
salarios minimos (23,50%), entre 5 e 7 salarios minimos (20,10%), e mais de 7 salarios minimos
(36,2%).

Segundo o ultimo censo (2022) a populacdo do municipio de Itabirito/MG corresponde
a 53.365 (cinquenta e trés mil trezentos sessenta e cinco) e a densidade demogréfica
corresponde a 97,94 habitantes por quildmetro quadrado.®

A pirdmide etaria — 2022 do municipio de Itabirito/MG se apresenta conforme figura 7.

Figura 7 - Piramide etaria do municipio de Itabirito/MG no ano de 2022

13 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/itabirito/panorama
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Fonte: IBGE (2010)

Com base no perfil de respondentes da pesquisa 33,40 % possuem entre 26 e 35 anos e
segundo os dados do IBGE no ano de 2022 a populacdo de Itabirito/MG correspondente a essa
faixa etaria, somam-se aproximadamente 11,79%.

A populagéo idosa (entre 56 e 65 e maiores de 66 anos) somam-se um total de
respondentes com este perfil em 19,70%, apoiado nos dados do IBGE no ano de 2022 a
populacdo itabiritense correspondente a essa faixa etaria chega aproximadamente em 21,87%.

No gue toca aos respondentes com o perfil etario entre 16 e 25 anos correspondeu-se ao
total de 8,90%. A mesma faixa etaria conforme dados obtidos pelo IBGE em 2022 corresponde
a um percentual de 13,73 % da populagéo total de Itabirito/MG.

No que tange a taxa de escolarizacdo o municipio de Itabirito apresenta as seguintes

informacBes demonstradas na figura 8.

Figura 8 — Taxa de escolarizacdo do Municipio de Itabirito/MG
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Taxa de escolariza¢do de 6 a 14 anos Taxa de escolarizagao de 6 a 14 anos de idade
de idade [2010]

99,4 =

Comparando a outros municipios
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Na regido geografica imediata
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IDEB - Anos iniciais do ensino
fundamental (Rede publica) [2021]
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fundamental (Rede publica) [2021]
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Dado inexistente para este munic/pio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE (2010)

Segundo o senso de 2010, a taxa de escolarizacdo dos municipes de 6 a 14 anos de idade
correspondiam em 99,4 %, sendo segundo IDEB — anos iniciais do ensino fundamental (Rede
publica) em 2021 6,2, nos finais do ensino fundamental (Rede publica) 5,5, com um total de
matriculas no ensino fundamental 7.020 matriculas; 1.574 matriculas .

Ainda, conforme dados do censo 20104, na amostra educacéo, 19.284 municipes néo
tinham instrucdo e possuiam fundamental incompleto; 7.544 possuiam fundamental completo
e medio incompleto; 9.436 possuiam médio completo e superior incompleto; 2.845 possuiam
superior completo.

Conforme dados do perfil de respondentes da pesquisa, verifica-se que grande maioria
possui ensino superior completo cerca de 34,40 % e 39,10 % possuem pos graduacgdo o que ndo
representa o perfil educacional da populacéo de Itabirito como um todo que possuem em sua
grande maioria segundo dados do IBGE ensino fundamental incompleto, médio completo e

superior incompleto.

14 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/itabirito/pesquisa/23/22469
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Figura 9 — Salario médio dos trabalhadores formais do Municipio de Itabirito/MG

Salario médio mensal dos Saldario médio mensal dos trabalhadores formais
trabalhadores formais [2021]
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Fonte: IBGE (2021)

Em 2021, o salario médio mensal era de 2.6 salarios-minimos. A proporcéo de pessoas
ocupadas em relacdo a populagdo total era de 41.2%. Na comparagdo com 0S outros municipios
do estado, ocupava as posi¢des 29 de 853 e 12 de 853, respectivamente. J& ha comparagao com
cidades do pais todo, ficava na posicdo 414 de 5570 e 158 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por pessoa,
tinha 30.5% da populagéo nessas condigdes, 0 que o colocava na posi¢do 740 de 853 dentre as
cidades do estado e na posicdo 4579 de 5570 dentre as cidades do Brasil. O PIB per capita
(2020) R$126.859,47.

Com base na maioria dos respondentes da pesquisa 23,50 % possuem a renda entre 3 e
5 salario-minimos e 20,10% entre 5 e 7 salarios-minimos 0 que demonstra um universo muito
diferente da realidade da populacdo do municipio que em média, conforme dados do IBGE
cidades no ano de 2021, aufere renda de 2,6 salarios-minimos.
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5.2 AS PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA E DE DIVULGACAO DE
INFORMACAO IMPLANTADAS PELO MUNICIPIO DE ITABIRITO/MG

As praticas de conteudo séo classificadas por Holzer e Kim (2005) em cinco areas:
acesso a informacdes de contato, documentos publicos, informagfes sensiveis e materiais
multimidia. As informacgdes de contato devem permitir que a sociedade tenha acesso a
informacdes sobre a estrutura administrativa do governo, ao endere¢o dos 6rgdos internos e
externos, inclusive com horéario de funcionamento, nome dos gestores que estdo responsaveis
por tais 6rgdos, informacdes sobre a agenda do gestor e das politicas pubicas dos governantes.

Os principais documentos que devem ser disponibilizados sdo os cddigos e
regulamentos dos municipios, informacdes de orcamento, de licitacdes, de concursos publicos,
além de possibilidade de fazer download, assim como, permissdo de copiar 0s arquivos
disponibilizados. As informacfes sensiveis referem-se ao uso dos portais eletronicos dos
municipios como uma ferramenta de alerta para problemas, agenda de eventos da comunidade
e quadro informativos. Ja o uso de multimidia pelos governantes, corresponde ao fato de serem
utilizados arquivos de audio e video para apresentar atividades publicas nos sitios dos
municipios.

Segundo Holzer e Kim (2005), as préaticas de servicos podem ser classificadas em
servicgos que possibilitam que a populacgéo interaja com o governo (instrumentos que permitam
a consulta de informacdes, acesso a informacBes sobre educacdo, indicadores econdmicos,
instituicdes educacionais, meio ambiente, salde, ferramentas para possiveis denuncias,
disponibilizacdo de informacgdes sobre politicas pubicas etc.) e servicos que permitam que a
sociedade possa registrar-se nos eventos e nos servi¢os (pagamentos de tributos, concessao de
licencas, certiddes ou permissdes, pregoes eletrénicos etc.).

Com reacdo a préatica de participacdo cidadd, Holzer e Kim (2005) explicam que essa
pratica vem sendo a pratica que tem ganhado mais atencdo pelos estudiosos da governanca
eletronica nos ultimos anos, em virtude de a mesma exigir grandes esforcos dos governantes e
dos cidadéos para sua eficaz implantacdo e manutencdo. Ainda segundo 0s mesmos autores,
essa pratica refere-se a existéncia de ferramentas que permitam contato online dos cidadaos
com 0s gestores pubicos, a em do incentivo a participacao popular em decisdes de orcamento e
planejamento e a possibilidade da realizag&o de criticas e sugestdes sobre temas diversos.

Algumas praticas de participacdo cidada que a literatura sugere que sejam apresentadas

nos sitios sdo as seguintes: boletim informativo online, bate papo, féruns de discussao, chats,
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e-mail para contato, agenda de discussdes publicas, fazer pesquisas de satisfacdo quanto aos
servigos prestados e solicitacdo de sugestdes quanto a melhoria da estrutura de governanca
eletronica e a disponibilizacdo de um item especifico participacdo cidadd que vise apresentar
explicacOes sobre a importancia da sociedade participar na implantacao das politicas publicas.

Mello (2009) explica que os sitios devem apresentar confidencialidade e seguranca na
transmissdao dos dados, devendo as informacgdes disponibilizadas nos sitios serem protegidas
contra acesso a manipulacdo e uso indevido, tendo em vista que se os usuarios verificarem
seguranca nos portais eletronicos preferirdo interagir com os governantes por meio eletrénico.

Holzer e Kim (2005) discutem que as préaticas de privacidade e seguranca devem ser

classificadas em dois tipos: politicas de privacidade e de autenticacdo de usuérios.
Ainda segundo 0s mesmos autores, a primeira refere-se a declaracdes de privacidade do sitio,
possibilidade de diminuicdo de informacGes pessoais, uso de senhas e contato via e-mail para
denuncias e criticas. A segunda diz respeito ao acesso a informacdes publicas em um espaco
especifico que solicite senha e 0 acesso a informagdes ndo publicas para servidores em uma
area restrita que exija senha e registro.

Por fim, Mello (2009) discute que os portais eletrénicos devem ser construidos de modo
que aqueles usuarios que ndo estejam familiarizados com tais sitios, possam facilmente
encontrar as informagdes que busquem nos portais e consigam realizar todas as a¢Oes referentes
a governanca eletronica. Holzer e Kim (2005) classifica a pratica de usabilidade e acessibilidade
em trés areas: paginas tradicionais (tamanho da homepage, canais personalizados para cada
pubico alvo, links clicaveis na pagina inicia para todas as paginas, mapa do sitio, data da ultima
atualizacdo), formularios (disponibilizar arquivos em pdf, formulérios acessiveis através das
tecas ou cursor), ferramentas de pesquisa (item de busca na pagina principal para todas as
secretarias) e deficiéncia de acesso (contetdos em mais de um idioma, conteudo de audio com
legendas, acesso ao sitio através do teclado).

Destaca-se que, por outro lado, 100% dessa pagina ativa na Internet disponibilizavam
servigos informativos e noticias sobre o municipio, e ainda se¢fes que fomentam a
transparéncia e o controle social a fim de acompanhar os feitos, compras, servicos e
contratagdes da administragdo publica. Isto reforga que as paginas se restringiam a funcéo
apenas informativa, sem que houvesse a oferta de servigos basicos a populagéo.

Soares (2023) analisa as praticas de governanca eletrénica municipal e sua correlagao

com as variaveis socioecondmicas dentre as quais:
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os resultados destacam o PIB per capita, ao apresentar relacdo fraca e positiva com o
indice de Governanca Eletronica Municipal (IGEM), enquanto o IDEB apresenta
relacdo fraca e negativa. Tais achados sinalizam que os municipios com melhores
resultados no IGEM tendem a apresentar maiores PIB per capita e menores IDEB. Os
resultados enfatizam a importéncia da participacdo cidada para evolugéo da sociedade,
por meio da utilizagdo dos portais eletronicos como ferramentas de controle e acesso
a informagdo (SOARES,2023, p.23)

Silva (2022) identifica lacunas existentes em portais de instituicdes federais da regido

Norte com o intuito de indicar pontos de melhoria a instituicdo, sendo eles:

a auséncia de determinadas informagcbes ; a desatualizacdo dos dados
setoriais e orcamentarios, além dos calendarios académicos; & desorganizacao
devido a contetdos dispersos; a auséncia de padronizagdo quanto aos meios de
comunicagdo com o usudrio; a falta de integracéo entre os conteddos; a limitagéo de
contelido atrelado somente ao IFRO; a auséncia de transparéncia quanto as politicas
de seguranca e privacidade; e, as poucas préticas de participagdo popular, ndo tendo,
por exemplo, boletins informativos e pesquisa de satisfacdo quanto aos servicos e
eventos em geral (SILVA, 2022, p.29).

No municipio de Itabirito, as préticas de governanca eletrénica sdo visualizadas por
meio do site oficial da Prefeitura do Municipio. Na figura 10 é possivel verificar pela web Page
a pagina principal do portal eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Itabirito/MG em que

¢ possivel visualizar janelas como a ouvidora e “Itabirito” transparente.

Figura 10 - Pagina principal do portal eletr6nico oficial da Prefeitura Municipal de Itabirito/MG
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Fonte: site oficial da Prefeitura Municipal de Itabirito (2023)

Ainda no site, 0 municipio disponibiliza uma aba que direciona junto ao 6rgdo externo

de controle — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — a fim de que a populagéo possa
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fiscalizar os gastos do municipio em determinado ano ora selecionado, o que traduz ainda mais
a possibilidade e fomenta as ferramentas de governancga eletrénica disponiveis para promocao
do controle social na administracédo publica.

E, por meio das figuras 10 e 11, capturadas da web Page do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, é possivel visualizar os gastos com educacéo, pessoal, as despesas e
receitas oriundas do municipio de Itabirito/MG.

Figura 11: web Page do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
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Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (2023)

Figura 12: web Page do Portal Minas Transparente
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Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (2023)
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Tal ferramenta - Minas Transparente e Fiscalizando com o TCE tem um espaco Unico no Portal
oficial da Prefeitura e possui os dados referentes a gestdo publica em espaco Unico. O objetivo
é que a interface seja mais amigavel, intuitiva e organizada, ampliando a transparéncia em
beneficio dos usuarios.

O portal Minas Transparente, enquanto ferramenta de governanca eletronica, reproduz
as informacdes oficiais de todos os municipios de Minas Gerais, com base nas declaracbes
transmitidas, periodicamente pelo Sistema Informatizado de Contas dos Municipios (Sicom) do
TCEMG, e no que tange ao municipio ora pesquisado, é possivel verificar que o mesmo
alimenta o sistema e facilita o acesso de forma didatica a popula¢do, que conforme questionario
aplicado, se mostra muito ainda culturalmente distante do acompanhamento dessas préaticas
eletronicas disponibilizadas pelo poder executivo municipal para controle dos gastos publicos.

Tais ferramentas eletrdnicas sdo de suma importancia para a mitigacao da corrupcao na
administragdo publica haja vista que possibilitam maior controle social sobre os atos e gastos
da gestdo, bem como promovem uma mudanca de paradigma ao estabelecer a transparéncia
como regra na administracdo publica brasileira, possibilitando uma maior participacdo popular
na gestdo das politicas publicas.

Assim, parceria entre a sociedade e as atividades governamentais disponibilizadas pelas
ferramentas de governo eletrénico podem apresentar bons resultados, Lira e colaboradores
(2003, pag. 68):

A atuacdo conjunta entre governo e sociedade pode resultar em valiosos ganhos
econdmicos, sociais e culturais. Os ganhos econdmicos séo os advindos dos recursos
que o controle social pode evitar que sejam escoados pela corrupgdo. Os ganhos
sociais advém da elevacdo da qualidade dos servicos prestados a populagdo pela
administracdo publica e da melhora dos indicadores sociais relativos a saide e a
educacdo. Os ganhos culturais advém do fortalecimento de valores importantes para

a cidadania, como a responsabilidade sobre a coisa pablica (LIRA, 2003, p. 68).

Com o incremento das ferramentas da tecnologia da informacao, verifica-se nos ultimos
anos, por parte dos 6rgaos e entidades federais, um esforco em disponibilizar informac6es em
varios niveis e formatos, seja por iniciativa propria ou por forca da legislacdo. Dentre essas
iniciativas destacam-se os trabalhos do TCU, por meio de sua homepage; da CGU, pelo Portal
da Transparéncia; do Senado com o Sistema Siga Brasil, dentre outros.

No entanto, para o cidaddo, mesmo com o quantitativo de informacdes colocadas a sua
disposicao, as dificuldades comecam pelo linguajar tecnicista empregado nas informacdes. A
administragdo publica possui vocabulario singular, distante do cidaddo — o sentido de
expressdes como programa, esfera de governo, restos a pagar, dotagdo, contingenciamento,
liquidado pago, liquidado a pagar, realizado e ndo pago, agéo, Programa de Aceleragdo do
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Crescimento (PAC), elemento de despesa, empenho, licitagdo, dentre outras, colocam-se como
obstaculos basicos ao entendimento dos resultados proporcionados pelas a¢fes governamentais
em prol da sociedade.

Shumskaya (2019, p.95) compila uma série de argumentos contra ideias de que:

a Linguagem Simples é apenas um conjunto de regras engessadas para tornar-se um
texto mais curto e infantil e de que ndo existem provas concretas de sua eficacia. O
trabalho destaca com veeméncia a linguagem como uma ferramenta importante de
capacitacdo dos cidadaos para tomar decisfes conscientes e informadas. Reforcando
sua eficacia e garantia de melhorias na comunicagdo com o seu uso. Apesar de toda a
sua contribuicdo, ainda existem muitas oportunidades de trabalho a partir deste
conhecimento disponibilizado. Quanto a dindmica escrita, a Linguagem Simples
oferece métodos para melhorar a inteligibilidade, entretanto no carécter visual ainda
pode ser bastante aprofundada.

A partir do que diz a propria definicdo da linguagem, que além da escrita do texto, a
estrutura e o design também devem se apresentar de forma melhor compreensivel, pouco se
encontra no corpo da prépria linguagem sobre o uso de elementos visuais.

Assim, o que se busca com a promog¢do dos meios e ferramentas de governanca
eletronica é a ampliacdo do entendimento dos leitores das informacdes apresentadas e ampliar
a transparéncia na gestdo publica. Segundo Plain (2022, p.3):

Tais ferramentas devem expandir com a utilizacdo de linguagem simples, técnicas de

comunicagdo que busquem apresentar o texto, a estrutura e o design de forma tdo clara
que o usuario final possa encontrar, entender e usar as informacGes facilmente.

Neste contexto, a globalizacdo dos meios de comunicacdo, 0s avangos tecnoldgicos, a
utilizacdo e popularizacdo das ferramentas da tecnologia da informacgédo proporcionaram, nos
ultimos anos, a difusdo e a democratizacdo do conhecimento e permitiram ao cidaddo e as
entidades representativas da sociedade a busca de informacg6es sobre a atuacdo governamental
e o alcance social das medidas adotadas pelos gestores publicos.

O setor publico, por sua vez, além de dar publicidade de suas a¢des deve verificar se as
informagdes e os dados disponibilizados s&o suficientes ao exercicio do controle social, deve
avaliar se tais informacdes apresentam-se em nivel suficiente de entendimento para que o
cidaddo e a sociedade organizada possam avaliar a atuacdo dos gestores publicos
proporcionando seguranga para que sejam realizadas denuncias ou representacdes a quem de
direito, caso verifique desmandos ou desvios na conducao da coisa publica.

Em sintese, além de Prefeituras, Estados e Unido, Camaras Municipais, Assembleia,
Congresso Nacional, Ministérios Publicos e Judiciario devem dar publicidade a informagdes de

interesse coletivo, como receitas, despesas, quadro de servidores e respectivas remuneragoes,
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convénios e contratos celebrados, processos licitatdrios, discriminacéo do patrimonio publico,
horério de funcionamento e atribui¢Ges do ente, por exemplo, 0 que promovera maior interesse
na sociedade que participara de forma mais ativa, de forma a alcangar maior controle social e
fiscalizatério dos atos dos gestores publicos e consequentemente mitigard a corrupcdo na
administragao.

No portal Minas Transparente disponivel dentro da propria pagina do site oficial da
prefeitura encontra-se informag6es sobre a aplicacéo e gastos publicos realizados pela gestdo
municipal.

Figura 13: web Page do Portal Minas Transparente
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Conforme visto, no Portal Minas Transparente o usuario encontra dados dos 853
municipios mineiros em um s6 lugar. Apds a escolha do local, uma tela inicial exibe dados
basicos do municipio, fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e
informacdes sobre a educacdo, saude e transporte, declaradas ao Sistema Informatizado de
contas dos Municipios (Sicom) do TCEMG, que também podem ser apreciadas de forma
gréfica.

Ainda, 0 municipio em seu sitio eletronico dispde de ferramentas como a ouvidoria
municipal, o portal tributario e 0 acompanhamento de obras e servi¢os. Nao obstante, Importa

destacar que o Municipio de Itabirito, por intermédio de sua controladora, informou possuir

15 https://fiscalizandocomtce.tce.mg.gov.br/#/public/dashboard
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legislacéo especifica com procedimentos e providéncias para atendimento da Lei de Acesso a
Informagéo.

A iniciativa é observada como boa pratica de governanca, que disponibiliza, através da
Internet, documentos, informac6es e dados governamentais de dominio publico para a livre
utilizacdo pela sociedade, além de acesso aos dados primérios, de forma que possam ser
reutilizados, produzindo novas informacdes e aplicacOes digitais para a sociedade.

Outra pratica que facilita a busca por informac6es e aumenta a transparéncia com que
os dados sdo divulgados é a possibilidade de busca por execugdo orcamentaria, para
acompanhamento da despesa publica. Observa-se que hd uma preocupacdo em divulgar 0s
gastos por funcdo, por credor, por unidade gestora e pelo Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas das empresas credoras. A ferramenta de busca ou o link "mapa do site" também foi
encontrado no portal oficial do municipio, como uma das praticas de usabilidade e
acessibilidade mais cumpridas.

No que tange ao acompanhamento da execugdo orcamentaria das receitas e despesas
publicas, regulamentado pela Lei Complementar 131/2009, observa-se que o detalhamento em
tempo real e pormenorizado.

H4&, também, o conteido divulgado no portal que corresponde a uma pratica simples,
prevista pela Lei de Acesso a Informacéo, sobre "Disponibilizar uma lista de links de érgdos
internos, com a localizagéo das secretarias, departamentos, centros, contendo o contato de cada
um com horério de funcionamento, endereco e nomes dos responsaveis”. Segundo a referida
lei, € um dever dos 6rgdos e entidades publicas publicar na Internet informac6es publicas de
interesse coletivo ou geral, seguindo um minimo de informacdes nos seus sitios eletrénicos. A
importancia do cumprimento integral dessa pratica consiste em uma forma de incentivar o
cidaddo na busca de informacBes, ajudando a conhecer a estrutura organizacional e
competéncias dos 6rgdos municipais, com seus devidos enderecos, telefones e horéarios de
atendimento ao publico.

Neste contexto, frisa-se que as praticas de participacdo cidada abrangem as principais
formas que o municipio pode oferecer para fortalecer a chamada democracia eletronica,
aproximando o cidaddo do governo e fazendo com que se sinta parte dele, tentando captar a
opinido dos interessados e incentivando a gestéo participativa.

Dentre essas praticas, a mais observada pelo municipio foi a de disponibilizar um link

especifico para um boletim online no qual o usuario possa se informar sobre as principais
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noticias e fatos ocorridos no municipio, que disponibilizava, em sua maioria, um canal para que
o0 cidad&o realizasse um cadastro para receber por e-mail as principais noticias sobre a gestéo.

Considerando sua importancia para o fortalecimento da democracia e da governanca no
setor publico, as praticas de participacdo cidadd foram as menos encontradas o que demonstra
uma falta de preocupagéo com a opinido e interacdo com os cidadaos.

Ainda, a luz sobre a relevancia das préaticas de usabilidade e acessibilidade, nota-se que,
apesar do avanco das tecnologias de informacéo, os sitios eletronicos nao utilizam layouts que
facilitem o acesso, nem garantam a integridade virtual dos interessados na informacdo. A
pratica mais observada consiste em disponibilizar na pégina principal um mapa do site ou
esboco de todos os sites.

Por outro lado, observa-se que simples iniciativas, como disponibilizar um mecanismo
de acesso aos portadores de necessidades especiais, o que dificulta o controle social desta
parcela da populacdo. Ainda, frisa-se a necessidade de promocdo e campanhas de incentivos
para que a cultura populacional seja irrigada demonstrando a necessidade e a importancia do
controle o social sobre os atos/gatos publicos a fim de que a cultura de fiscalizacdo seja cada

vez mais implementada dentro da concepcéo cidada.

5.3 A PARTICIPACAO SOCIAL POR MEIO DOS DISPOSITIVOS DE GOVERNANCA
ELETRONICA DISPONIVEIS NO MUNICIPIO DE ITABIRITO/MG

A governanca eletronica trata do relacionamento e a interagdo entre governo, cidaddos
e 0 setor privado por meios eletronicos, em uma relagdo de mao dupla nas dindmicas
democraticas e administrativas, incluindo praticas comunicativas introduzidas pela internet e
estabelecendo novos padrdes de comunicagbes (PESSI, 2003).

Segundo CHAMA (2008), um marco importante para a governanca eletrénica no Brasil
foi a portaria Interministerial n°® 147 em 1995, expedida em conjunto pelos Ministérios das
Comunicac0es e da Ciéncia e Tecnologia. Essa portaria criou um comité para gerir 0 processo
de governanga, cujas normas e funcionamento foram estabelecidas pelo decreto presidencialno
4829, de 2003. Dentre essas normas, estdo: a producdo de indicadores de carater estratégico
sobre a Internet brasileira e seguranca quanto a sua utilizacao, confidencialidade, integridade,
ética e disponibilidade da informacdo, contribuindo para estabelecer uma referéncia de internet

no Brasil.
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A comunicacdo esta no centro das estratégias politicas, governamentais e sociais,
evidenciando um convivio democratico e, nesse sentido, a comunicacao surge como elemento
estruturador da governanca eletrnica, promovendo a transparéncia administrativa, a eficiéncia
e a participacéo politica (PESSI, 2003).

O estudo de Medeiros (2004) constatou que a governanca eletronica foi uma grande
oportunidade de a sociedade que ter acesso a internet e, em participar, das decis6es, avaliacdes
e formulacdo das politicas de gestao publica, exercendo a cidadania e a democracia, ndo apenas
apresentando informacdes e servicos, mas interagindo com a sociedade.

Quanto a participacdo cidadd, pode-se destacar o acompanhamento e fiscalizacdo das
ac0es e politicas dos gestores, com as quais a populacdo pode cobrar seus direitos e exigir dos
gestores as suas obrigaces, participando de forma efetiva na proposicéo de politicas, servigos
e metas aos 6rgaos publicos, por meio da internet (MATHEUS, 2012).

Junior (2021) destaca que os principios constitucionais democréticos da democracia
participativa, da participacdo popular e da soberania popular fundamentam o direito de
participacdo do cidaddo no campo das politicas publicas, o que significa o direito de apresentar
propostas de lei, programas, planos e projetos de interesse publico e social.

Cardoso (2018) demonstrou-se que a concepcdo real de Estado democratico de Direito
é indissociavel da participacdo popular e do controle social. Nao ha se falar em democracia sem
que o povo se envolva verdadeiramente nas politicas publicas. E tal colaboracdo pode se dar de
inimeras maneiras: mediante deliberacdo, manifestacdo, participacdo na formulacdo de
propostas de melhorias.

Segundo o autor, é imprescindivel que o povo se ampare nos instrumentos disponiveis
para concretizar a fiscalizacdo, acompanhamento e influéncia nas politicas publicas. Para tanto,
atualmente, muitos s&o os instrumentos de controle da sociedade civil, entre eles, as audiéncias
publicas para tomadas de decisGes administrativas, as consultas publicas, os conselhos
municipais. Tais instrumentos, quando realizam uma concreta estruturacdo democrética e
republicana da populacéo, tornam-se reais meios de controle social exercido pela sociedade
civil sobre a Administracdo Publica.

Desta maneira, entende-se que, apenas pelo fortalecimento da participacdo e controle
social, com a consolidacdo dos meios indispensaveis ao seu exercicio, se pode superar esta
questdo, viabilizando uma comunicacdo que culmine em atos responsaveis por um consenso

afirmativo da democracia.
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N&o se estd aqui a omitir o papel fundamental dos 6rgaos estatais neste processo. Pelo
contrério, erro primario pensar que, de per si e, repentinamente, a populagéo se fortaleca e se
qualifique como agente fiscalizador dos atos estatais.

Assim, no que tange aos servicos disponibilizados na pagina oficial do municipio de
Itabirito/MG?®, é possivel perceber que existem elementos chamativos que possam chamar a
atencdo da populacdo que ali navega e demonstra que, em regra, que ha oferta de servicos, e
ainda de servicos mais complexos. Isto porque o sitio oficial viabilizava em suas paginas o
acesso a documentos e formularios, licitagdes, consulta a processos, consulta prévia para
obtencdo de alvard provisorio, concursos publicos, emissdo de certiddo negativa de débito
municipal, segunda via de IPTU.

Sendo vejamos na figura 13 os servicos eletronicos disponibilizados no portal oficial do

municipio de Itabirito/MG.

Figura 14: site oficial da Prefeitura Municipal de Itabirito/MG
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Fonte: Prefeitura Municipal de Itabirito (2023) Y/

Assim, mesmo com a disponibilidade de acesso a ferramentas eletrdnicas, verifica-se
que existem aspectos que influenciam no controle social por meio da utilizacdo destas
ferramentas disponiveis; tais como: a auséncia de fomento e politicas publicas que instiguem a
participagdo popular na fiscalizagdo dos gastos municipais, a auséncia de incentivo fiscais para

a populacéo que fiscaliza e participa ativamente das audiéncias publicas, a falta de uma cultura

16 https://itabirito.mg.gov.br
7 https://itabirito.mg.gov.br
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que abarque a necessidade e a importancia de construir uma sociedade politica, critica e que
participe de maneira contributiva na gestdo municipal.

A populacéo, atraves desse trabalho podera adquirir a consciéncia critica necessaria para
0 exercicio do controle social. O fortalecimento dos instrumentos de participacdo depende do
discernimento de cada cidaddo a respeito da importancia do seu envolvimento nas questdes
politicas.

O envolvimento dos individuos nos assuntos relacionados a administracdo publica
beneficia tanto a sociedade como um todo quanto a avaliacdo da gestdo empregada. Esse
processo de motivacdo social ndo é uma tarefa facil, tendo em vista o historico politico vivido
no Brasil.

Uma das alternativas a ser desenvolvida é a preparacao dos individuos desde sua tenra
idade. As escolas precisam se adequar a nova realidade social colocando a disposi¢do das
criangas e adolescentes informaces relacionadas a questBes sociais, a participacao social e a
cidadania.

Sobre a frequéncia de acesso as plataformas com informacg6es da Administracao Publica

do Municipio estudado, os dados desta pesquisa estdo estratificados na Tabela 9.

Tabela 2 — Estratificacdo dos dados quanto a frequéncia de acesso as plataformas com

informacBes do Municipio estudado.
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Varidveis Alternativas Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa

MNunca solicited 226 63.31%

Uma vez por semana 20 5.60%

Frequéncia de solicitagio de informacdes Uma vez a cada 13 dias 23 7.84%
Uma vez por més 80 22.41%

Nio responderam 3 0.34%

MNunca acessel 172 48.18%%

Uma vez por semana il §5.68%

Frequéncia de acesso ao Portal da Transparéncia Uma vez a cada 15 dias 21 5.88%
Uma vez por més 130 36.41%

Nio responderam 3 0.84%

MNunca acessel o 27.73%

As vezes 185 31.82%

Se encontra as informagdes desejadas Sim 43 12.61%
Nio 27 1.56%

Nio responden 1 028%

MNunca analisel 231 70.31%

Uma vez por semana 15 4.20%

Se analisa a prestacio de contas Uma ver a cada 13 dias o 2.52%

Uma vez por més 80 22.41%

Nio responderam 2 0.36%

MNunca me manifested 285 79.83%%

Uma vez por semana 12 3.36%

Com que frequéncia se manifesta na ouvidoria Uma vez a cada 15 dias 14 3,02%
Uma vez por més 45 12.61%

Nio responden 1 028%

Nunica participei 213 39.66%

Se participa das audiéncias piblicas municipais A_'s vezes 121 3_3:99%
Sim 21 5.88%

Nio responderam 2 0.36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito a variavel frequéncia de solicitacdo de informagdes aos meios de
governo eletronico disponibilizados pelo municipio de Itabirito/MG a maioria dos respondentes
responderam que nunca solicitaram (63,31%), o que corresponde a um total de 226 eleitores.
Tal dado demonstra a cultura social e falta de interesse da participacdo social no que tange a
atos fiscalizatdrios das agdes governamentais.

Assim, muito embora a transparéncia, segundo SALES (2012) é fundamental na gestédo
publica atual, ndo sendo concebivel uma atuacdo publica velada, pois é direito do cidaddo o
acesso as informaces sobre a utilizacdo dos recursos publicos e de toda a atividade estatal e
mesmo o municipio disponibilizando meios de acesso em seus portais oficiais, verifica-se baixa

frequéncia de solicitacdo de informagGes junto ao Ente municipal com cerca de 5,6 % dos
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respondentes solicitando uma vez por semana informacéo, o que demonstra baixa participacdo
social na seara de solicitagdo de informacdes.
Os estudos de LEITE (2023) indicam resultados que dentre os fatores determinantes

explicativos da transparéncia na gestdo publica dos estados brasileiros estdo:

a dimensdo populacional, a escolaridade, o analfabetismo, a participacéo eleitoral,
a autonomia financeira, e o endividamento, indicando que a transparéncia dos
estados é influenciada por fatores sociodemograficos, politicos e econémico-
financeiros, ou seja, ainda que parcialmente, os estados com melhores condigdes
fiscais parecem ter melhores condi¢des para estruturar a informagdo com maior

qualidade para os seus cidaddos (LEITE, 2023, p. 01).

Dessa forma, conforme teoria levantada, a partir dos determinantes definidos, 0s
resultados empiricos evidenciaram que o tamanho populacional, a forma de
governacdo e o endividamento influenciaram negativamente o indicador de transparéncia, a
partir do apoio de maioria do legislativo, os governantes tendem a ter menos incentivos para
aumentar os niveis de transparéncia, aliado a maiores niveis de endividamento, que podem
vir a influenciar negativamente a percepcao dos eleitores a despeito de sua gestéo.

E importante salientar que maior nivel de transparéncia minimiza o problema de risco
moral, facilitando o controle pablico, e consequentemente diminui a corrup¢do (BALDISSERA
et al., 2020).

Nestas condi¢Bes, debater a transparéncia nos municipios parece oportuno, pois a
sociedade espera uma atuacdo mais democratica eficiente e transparente dos governos na gestao
e alocacdo dos recursos publicos.

Passando para andlise da varidvel relativa a frequéncia de acesso ao portal de
transparéncia do municipio de Itabirito a maioria dos eleitores responderam que nunca
acessaram o canal (48,18%) e 36,41 % responderam que acessaram uma vez por més.
Efetivamente, o0 acesso a informacdo publica é vital para o empoderamento da sociedade
(LOPES, 2007). Vaz (2003, p. 95) afirma que “a participagdo e o controle social sobre o
governo dependem fundamentalmente da circulagdo de informagao”.

Baseando-se nessas definicbes que aproximam transparéncia constata que a
transparéncia “(...) tem relagdo com fluxo de informacdo, mas também com qualidade da
informacdo (melhorar a compreensdo) e com o uso dessa informacdo (favorecer a
accountability)”. Para ele, a transparéncia nao ¢ um fim em si mesmo, mas um meio para que
se conhega mais detalhadamente o que ocorre no interior das organizagoes.

Sendo assim, neste trabalho, é perceptivel que a transparéncia publica pode ser definida

como a publicacéo e divulgacdo de informagdes publicas, de maneira que elas sejam facilmente

79



acessadas e compreendidas, permitindo, assim, que a sociedade possa utiliza-las para os fins
almejados.

Um dos principais usos para as informac6es publicadas no Portal da Transparéncia é o
de subsidiar a pratica do controle social. Portanto, a transparéncia ndo seria um fim em si
mesmo, mas uma maneira por meio da qual os cidaddos poderiam conhecer e acompanhar
melhor, por exemplo, a aplicagdo do dinheiro publico do municipio de Itabirito/MG.

Outra variavel importante a ser analisada, € a percep¢do que os entrevistados possuem
no que tange a facilidade de acesso ou de visualizacdo das informacdes disponibilizadas nos
meios de governo eletrénico do municipio. Para a maioria dos entrevistados (51,82 %) as vezes
se encontra as informacdes desejadas, 27,73 % responderam que nunca acessaram e 12,61 %
acreditam que é possivel encontrar as informacdes desejadas.

Um dos pressupostos do conceito de transparéncia aqui adotado € de que ndo basta o
usudrio ter acesso a ferramenta de transparéncia. E necessério também que ele consiga navegar
por ela para encontrar e entender as informacdes que procura. Em muitos casos, 0 usuario deseja
saber, de maneira rapida, direta e numa linguagem cidadd, o que o governo municipal esta
gastando em seu municipio, quanto foi repassado ao governo local, quantas escolas estdo sendo
construidas e assim por diante.

Obter essa informacao no Portal ndo é tarefa facil, pois muitas vezes referida verba esta
incluida no montante total transferido, por exemplo, a determinado fundo municipal, ndo sendo
possivel ao cidaddo isolar a quantidade destinada a determinada escola nem saber se o dinheiro
esta sendo eficaz e efetivamente gasto.

Essa informacéo revela que a opinido do respondente acerca da eficacia do Portal pode
estar diretamente relacionada ao seu uso. Ou seja, respondentes que sdo usuarios frequentes e
gue ja conhecem mais profundamente o Portal concordam com sua eficacia. Por outro lado, o0s
gue pouco o acessam, talvez pela pouca familiaridade, desconfianca ou dificuldade em usa-lo,
tendem a discordar em maior proporg¢do de sua eficacia.

A partir desses resultados e dessa discussdo, pode-se entender a eficacia como a
capacidade de alcancar os objetivos que levaram determinado usuério a acessar o Portal, como
por exemplo, encontrar determinado informacéo ou dado, independentemente do esforgo e dos
recursos empreendidos para obté-lo.

De acordo com esses dados, pode-se concluir que o perfil dos respondentes de certa

maneira espelha o perfil daqueles que participam politica e tradicionalmente, visto que o perfil
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encontrado é de pessoas de média e alta renda e escolaridade. Esse entendimento se aproxima
do modelo da centralidade da participagdo politica.
Sobre ele, Avelar (2007, p. 270) afirma que:

(...) a participagdo na politica seria apenas mais um atributo dos individuos de maior

centralidade, aqueles com maiores recursos materiais (dinheiro) e simbélicos
(prestigio, educagdo), esséncias do arsenal de vantagens sociais e psicologicas que

proveem um capital de autoconfianca aos individuos (...) (AVELAR,2007, p.
270)

Ainda sobre a influéncia da renda e da escolaridade na participagdo politica, Fernandes

(2020) conclui que:

as condi¢Bes socioecondmicas afetam de maneira distintas as diferentes atividades
participativas. Enquanto inexiste diferengas socioecondmicas nas atividades mais
institucionalizadas como a participacdo em partidos ou em conselhos participativos,
existe forte diferenca nas atividades menos institucionalizadas (FERNANDES, 2020,

p.82).

Ainda, segundo autor a logica de segregacdo € ainda mais radicalizada quando a
participacdo ndo institucionalizada requer o uso de redes sociais do mundo real. As diferencas
na participagcdo em atividades da sociedade civil organizada e em atividades de demonstragéo
e protestos sdo ainda mais acentuadas quando as realidades locais s&o mais desiguais e
com mais recursos, ativando duplamente as elites socioecondmicas. Em outras palavras,
os efeitos socioecondmicos contextuais e individuais sdo determinantes da participacdo
institucionalizada em atividades que requerem o contato social no mundo real.

Assim, o0 aumento dos recursos disponiveis e da desigualdade de renda esta
associado com um aumento do diferencial de participagdo entre os grupos mais privilegiados
do resto da sociedade. Isto significa que ha uma segregacdo da participacao favoravel ao topo
da piramide social e ndo ha a transmissdo de recursos e oportunidades dos mais abastados aos
mais vulneraveis, vulneraveis, o que pode, no longo prazo, comprometer a qualidade da
democracia ao afetar a responsividade do sistema politico

Com relacdo a variavel se o respondente analisa a prestagdo de contas do municipio
70,31% dos respondentes afirmaram que nunca analisaram, 22,41 % responderam que uma vez
por més analisam e 4,20 % uma vez por semana.

Assim, formar um cidadao participativo é uma tarefa ardua e de longo prazo. Porém, o

inicio da discussdo sobre o tema participacdo social ndo deve ser adiada. As ferramentas de
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participacdo sociais estdo disponiveis; no entanto, requerem da sociedade um maior
envolvimento e compreensédo da sua funcionalidade.

Dessa forma, conforme as préaticas de governanca eletrénica disponibilizadas pelo
municipio no seu portal eletronico oficial € possivel perceber que o conjunto de regras, normas,
diretrizes, boas préticas administrativas, leis anticorrupcdo, Orgdos fiscalizadores e
programas de compliance, levam a um tema ainda pouco discutido no Brasil, a
Governanca Corporativa no setor pablico.

Apesar de este tema ter sido retratado a partir da década de 1980 no Pais, ap6s uma
enorme crise fiscal, somente nos Gltimos anos, que se tem dado importancia merecida a
esta ideia. No setor publico, a governanga tem se destacado principalmente por ocorridos nos
ultimos tempos, seja por desvios de recursos publicos ou pela ma aplicacdo destes recursos.

Os programas e as praticas passam efetivamente pela governanca publica, haja vista que
as principais caracteristicas para se alcancar a efetividade de uma boa gestdo, estdo
ligadas diretamente a transparéncia, integridade, equidade e responsabilidade dos
administradores publicos em gerir os recursos publicos e principalmente prestar contas de suas
gestdes.

Assim, podemos afirmar que a Governanca no Setor Publico é definida por uma série
de dispositivos que levam para as praticas de controle, principalmente da populacéo. Contudo,
pela analise dos dados coletados no estudo, é perceptivel a baixa adesao da popula¢do em meios
e mecanismos disponibilizados pela administracdo publica municipal a fim de democratizar sua
agenda governamental e publicizar seus atos como gastos e receitas, sendo que aos cidadaos
ora “clientes” da administragdo publica ficam inertes no poder fiscalizatério que Ihe sdo
conferidos pelas ferramentas eletronicas disponibilizadas, seja por escassez cultural, seja por
falta de interesse pessoal no que toca a administracdo publica e todo seu mecanismo de
funcionamento.

Deste modo, as politicas publicas e a prestacdo de servicos para a sociedade somente
poderdo ser concretizadas quando existir uma forga tarefa baseada em quatro etapas, que
de acordo com o COELHO (2016) sé&o:

a identificacdo as questdes sensiveis, Tratamento de dados obtidos,
Redimensionamento do sistema corrigindo as falhas apresentadas e
Monitoramento periddico das acdes (COELHO, 2016, p. 83).

Neste sentido, estas quatros fases visam otimizar a efetivacdo e garantir a execugédo

das politicas publicas, entregando a sociedade a garantia dos servi¢os propostos.
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Ao expor sobre programas de compliance, governanca publica, controladorias
Internas e tudo o que remete a regras e leis que tem por objetivo tentar reduzir os riscos e a
corrupgdo, temos que analisar outro ponto de vista importante para que todos os aspectos
citados possam ou ndo ser implementados. Falar de auditorias internas, controles internos
e aspectos juridicos, em especial nos 6rgdos publicos e, recortando ainda mais a analise,
nas prefeituras, é necessario conhecer suas estruturas organizacionais, financeiras e fisicas,
pois, somente de forma estruturada sera possivel ter éxito em programas de integridade.

Para ilustrar a situacdo elencada, vamos ver o que ocorre em Minas Gerais, 0
estado brasileiro com maior nimero de cidades e consequentemente com maior nimero
de prefeituras e camaras municipais. Um artigo publicado pela Revista do Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais, intitulado “Controle Interno dos Municipios do Estado de Minas
Gerais: Uma proposta de Diagnostico de sua efetividade” ELIAS e colaboradores (2016)
demonstrou alguns pontos importantes que podem servir de anélise e reflexdo sobre o ensaio
apresentado. De acordo com os resultados da pesquisa do artigo acima, 79,89% dos
municipios mineiros possuem um cenario positivo quanto a regulamentacdo das
competéncias de Controle Interno.

Tal cenario é ponto de partida importante para a formulacdo de politicas de
compliance em prefeituras, haja vista que, o controle interno é um 6rgdo capaz de ser o
guardido dos programas de integridades. Porém, quando o assunto é o acesso irrestrito as
informacBes dos 6rgdos administrativos, apenas 42,74% tém esta liberdade e, quando se
trata da previsdo de um sistema de controle Interno, somente 55,98% dos municipios
possuem o sistema formalizado e adequado. O Estado de Minas Gerais possui 853
municipios, segundo dados do IBGE, destes, 96,24% possuem uma populagdo menor que
100 mil habitantes, o que podemos concluir que a maioria das cidades sdo pequenas e
provavelmente disponibilizam de poucos recursos para atividades corriqueiras do dia a dia.

Neste contexto, os programas de integridade sdo meramente formalidades que sequer
fardo parte da rotina de uma prefeitura de pequeno porte. Ndo ha como exigir ou a0 menos
sugerir que tais prefeituras realizem programas de compliance onde sequer existe 6rgao de
Controle Interno.

Os programas de integridade séo de fato importantissimos para estabelecer condutas
éticas e morais e para aprimorar a estrutura governamental do Orgdo, porém, primeiro
€ necessario cumprir as determinacdes constitucionais e fazer o dever de casa, ou seja, instituir

de fato, o Controle Interno, com estrutura organizacional, orgamentéria, financeira e capital
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intelectual, para entdo, partir para etapas mais avancadas, onde se inclui os programas de
integridade.

No tocante a variavel com que frequéncia se manifesta na ouvidoria municipal, outra
ferramenta de democratizacdo e governo eletrébnico que contribui para uma participacdo e
controle social mais proxima da administracdo, novamente, grande maioria dos respondentes
responderam que nunca se manifestaram (79,83%) , 12,61% manifestaram uma vez por més e
apenas 3,92 % responderam que manifestaram uma vez a cada 15 dias o que demonstra maior
engajamento e interesse na fiscalizacdo dos atos administrativos.

Ressalta-se que 0s usuérios que manifestam com maior frequéncia na ouvidoria
municipal, em sua maioria, sdo de alta renda e com ensino superior completo, ou seja, ndo
refletem a maior parte da populacdo brasileira. Ademais, a falta de uma maior proporcao na
pesquisa de um perfil que se assemelha, de modo geral, a populacéo brasileira pode ser visto
como um possivel indicativo de que a ouvidoria é acessada apenas (ou com maior frequéncia)
por aqueles com melhores condigdes e /ou capacidades, tais como de recursos financeiros e
tecnoldgicos, de acesso a internet, de educacao/formacdo e de conhecimento da existéncia da
prépria ferramenta.

Quanto a variavel participacdo em audiéncias publicas municipais, que muito embora
sdo realizadas com grande frequéncia pela administracdo municipal cerca de 59,66 % dos
entrevistados responderam que nunca participaram o que demonstra baixa adesao social neste
mecanismo de controle e participacdo cidada das politicas publicas a serem implementadas pelo
municipio. Apenas 5,88% dos respondentes responderam que ja participaram deste mecanismo
democrético.

E possivel verificar, ademais, que um baixo percentual de contribuicdes é incorporado
na participacdo dos eleitores em audiéncias publicas, embora o municipio de Itabirito/MG, por
intermédio da sua gestdo governamental, demonstre a intencdo de promové-las.

Ainda que a municipalidade preveja a ampla participacdo da sociedade e transparéncia
das ac0es relacionadas as audiéncias publicas, € necessario enfrentar a assimetria de informacéo
que compromete a participacdo de eleitores e cidaddos e outros segmentos afetados pelos
assuntos debatidos, sob pena de enviesar estes mecanismos, transformando-os em um ambiente
de debate restrito aos servidores publicos que a promovem.

Portanto, embora o municipio tenha ampliado a utilizagéo das audiéncias publicas como

instrumento de participacdo social nos Gltimos anos, € importante aprimorar o instrumento, de
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modo a garantir a qualidade e a efetividade deste na formulacdo, implementacéo e controle das
politicas.

Por fim, como assevera Fonseca (2014, p. 32):

0 uso das audiéncias publicas é pontual e algumas politicas pablicas demandam outros
instrumentos participativos, de forma que para melhor compreender a participacdo
social no ambito do municipio é necessario avaliar também os demais instrumentos
de participacdo social utilizados e outros aspectos da participa¢do, como a percepcao
dos participantes sobre o processo, uma avaliacdo pormenorizada dos préprios
participantes e os desdobramentos futuros dos temas debatidos.

Acerca desse ponto, o ideal seria haver um engajamento e uma publicacdo mais efetiva
do municipio sobre a realizacdo das audiéncias publicas. Isso envolveria o estimulo as demais
faixas etérias, além de pessoas com outros niveis de escolaridade e renda e cidaddos que
trabalhem em outros setores, que ndo o publico. Uma campanha de divulgacéo, principalmente
nas redes sociais, pode alcancar, por exemplo, o publico jovem.

O objetivo da divulgacéo consiste justamente em atingir um publico potencial que ainda

ndo o acessa, mas que € interessado por essas questdes.

5.3.1 A participagéo social: papel do cidadéo e condicionantes

A figura 15 abaixo, tem como finalidade identificar a “fiscaliza¢ao da populagao”, “a
clareza nas informagdes presentes nos portais”, “a facilidade de acesso as informagdes”, “o
controle social”, “a participag@o social”, “o papel da ouvidoria”, “a participagdo em audiéncias
publicas” e o “engajamento dos entrevistados na elabora¢do do orgamento participativo”,
enquanto variaveis da participacéo do cidadado e suas condicionantes em face do controle social
e mecanismos de mitigacdo da corrupcdo no ambito da administracdo publica do municipio de

Itabirito/MG.

Figura 15 — Estatisticas descritivas: Média, desvio-padrdo e nimero de respondentes

Descriptive Statistics

Std. Analysis

Mean | beviation | OV | N
Fiscalizagdo 4,8623 | 2,44069| 0,502 334
Populacéo

Clarezalnform 4,5659 | 2,48603( 0,543 334
InterPopFiscalizar | 4,6407 | 2,42292| 0,521 334
FacilAcessolnf 4,8593| 2,53171| 0,521 334
ControleSocial 7,2216 2,2843| 0,315 334
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PaticipSocial 6,5719| 2,30665| 0,35 334

Ouvidoria 6,9371 2,1628 | 0,311 334
AudPublica 6,6078 | 2,20266| 0,333 334
ContrSocial 6,3653| 2,09062| 0,328 334
OrcamPart 6,3263 | 2,22694] 0,351 334

Na analise da variavel “controle social”, verificou-se que a maioria das médias ficou
préxima de 7, o que revela que os respondentes concordam fortemente que o controle social é
uma forma de mitigar a corrupgéo na administragdo municipal.

No que diz respeito a variavel “engajamento dos entrevistados na elabora¢do do
orgamento participativo”, verificou-se que a maioria das médias ficou proxima de 6,93, o que
revela que os respondentes concordam plenamente que a ouvidoria e sua funcdo na
administracdo publica fomentam a participacao cidada e € um mecanismo de controle social.

A variavel que indica menor sensacdo de satisfacdo e concordancia foi: “clareza nas
informacdes presentes nas ferramentas de governo eletrénico e portais de transparéncias”.
Diante disso, 0s respondentes na maioria média discordam totalmente que os sites e pages
possuem clareza nas informacdes veiculadas.

Quanto a variavel “facil acesso as informagdes” a média geral dos respondentes
evidencia que discordam totalmente da facilidade em encontrar e acessar as informag0es dos
atos da gestdo publica municipal.

No que tange ao coeficiente de variagdo amostral enquanto medida relativa de
variabilidade da amostra, Util para a comparagcdo em termos relativos do grau de concentracdo
em torno da média de amostras distintas.

Assim, temos que as variaveis “controle social” e “participagdo social” enquanto meios
de mitigacdo da corrupgdo na administracdo apresentam o coeficiente de variagdo de 0,31 e
0,35 respectivamente e isso significa que os respondentes possuem mais certeza entre essas
respostas, maior uniformidade e conformidade, menos discrepancia entre elas, razdo pela qual
temos menos variabilidade entre os pesquisados e corresponde a importancia dada por estes na
percepcao enquanto ferramentas de controle social da administracdo pablica municipal.

Lado outro, temos que as variaveis “clareza nas informagdes” disponibilizadas nos sites
oficiais de consulta e “facilidade de acesso” enquanto ferramentas de governo eletronico
disponiveis apresentam os coeficientes de variagdo maiores de 0,54 e 0,52 respectivamente e
isso significa que o0s respondentes possuem menos certeza entre essas respostas, menor
uniformidade e conformidade, mais discrepancia entre elas, razdo pela qual temos maior

variabilidade entre os pesquisados e corresponde que a percepgédo pelos respondentes dessas
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variaveis € discrepante, ou seja, alguns concordam totalmente que as informacdes estdo em de
facilidade de acesso e outros discordam totalmente que estdo féceis e claras tais informacdes.

Ainda, quanto a varidvel “fiscalizacdo da populagdo”, a mesma apresenta um
“Coeficiente de variagdo” (CoVar) muito alto, aproximadamente 0,502 o que corresponde a
50%, o que significa que os respondentes discordam muito entre si quanto a fiscalizagdo da
populacédo enquanto ferramenta de controle social e mitigacdo da corrupcao da administracéo
publica no municipio de Itabirito/MG e o quéo ela acontece por parte da populacao de fato

Para se assegurar de que a Analise Fatorial seria adequada a amostra estudada, se extraiu
0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure — KMO, o qual se constitui em uma estatistica que indica a
proporcéo da variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis, ou
seja, que pode ser atribuida a um fator comum. Quanto mais préximo de 1 melhor o resultado,
ou seja, mais adequada € a amostra a aplicacao da analise fatorial. No caso em estudo este teste
apresentou um escore de 0,842, o que sugere a robustez do modelo. J&, o Bartlett’s Test of
Sphericity identifica a presenca de correlagdo entre as variaveis.

Para este teste é recomendado que o teste de significancia ndo ultrapasse 0,05,
permitindo a aplicacdo da andlise fatorial. Novamente se apresenta um escore que sugere a
robustez do modelo. Esses dados estdo discriminados na Figura 16 — KMO e Teste de
Esferecidade de Bartlett.

Figura 16 — KMO e Teste de Esferecidade de Bartlett.

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,842
Approx. Chi-Square 1127,607
Bartlett's Test of Sphericity  df 45
Sig. ,000

Fonte: dados do estudo (2023).

Na figura 17 se apresenta o total da variancia explicada pelos fatores.

Figura 17 — Variancia total explicada.
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Total Variance Explained

a Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
Raw 1 21,544 40,033 40,033 21,544 40,033 40,033 16,080 29,880 29,880
2 9,185 17,067 57,100 9,185 17,067 57,100 14,649 27,220 57,100
3 4,869 9,048 66,148
4 3,794 7,050 73,198
5 3,375 6,272 79,470
6 2,650 4,925 84,395
7 2,401 4,462 88,856
8 2,234 4,151 93,008
9 2,090 3,883 96,891
10 1,673 3,109 100,000
Rescaled 1 21,544 40,033 40,033 4,015 40,147 40,147 3,270 32,697 32,697
2 9,185 17,067 57,100 1,678 16,779 56,927 2,423 24,229 56,927
3 4,869 9,048 66,148
4 3,794 7,050 73,198
5 3,375 6,272 79,470
6 2,650 4,925 84,395
7 2,401 4,462 88,856
8 2,234 4,151 93,008
9 2,090 3,883 96,891
10 1,673 3,109 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
When analyzing a covariance matrix, the initial eigenvalues are the same across the raw and rescaled solution.

Fonte: dados do estudo (2023).

Como apresentado na figura 17, os dois primeiros fatores explicam em torno de 57% do
total da variancia, o que pode ser considerado satisfatério, uma vez que a literatura pertinente
sugere que um conjunto satisfatorio de fatores deveria explicar 60% da variancia (HAIR JR. et
al, 2005). E importante destacar que o sistema foi rodado de forma que n&o se contingenciasse
0 numero de fatores e que este parametro fosse gerado espontaneamente. Desta forma, com
base na variancia total explicada pelos dois fatores, pode-se inferir que ndo seja necessario um

ndmero maior de fatores, validando-se 0 modelo com esses dois fatores.

Assim, se passa a apresentar a estratificacdo das variaveis e respectivos fatores, como

apresentado na figura 18.

figura 18 — Estratificacdo das varidveis e respectivos fatores

Rescaled
Component
1 2
Ouvidoria ,769
AudPublica 751
ContrSocial 732
OrcamPart ,719
PaticipSocial ,702
ControleSocial ,693
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FacilAcessolnf ,800

Clarezalnform ,789
InterPopFiscalizar ,692
FiscalizacdoPopulacdo ,690

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como se observa na figura X, o Componente (Fator) 1 é composto pelas variaveis
“ouvidoria publica municipal como instrumento de aprimoramento, modernizacdo e
humanizacdo da relacdo existente entre os servidores publicos e os cidaddos”, “audiéncia
publica apresenta-se como um canal democratico de manifestacédo de opinido”, “controle social
realizado por instituicbes independentes”, “or¢camento participativo como instrumento de
participagdo social”, “participacdo social através das ferramentas de governo eletrdnico
disponibilizadas, pode reduzir a corrup¢do na administracdo publica”, ¢ “populacdo tem um
papel fundamental de controle social para aumentar a fiscalizacdo dos atos publicos”, pode-se
denominar como “Papel do Cidadao”.

Ja, o Componente (Fator) 2, composto pelas variaveis “facilidade de acesso a
informagao”, “clareza das informacg0es prestadas”, “interesse da populacdo em fiscalizar” e
“fiscalizacdo da populacdo apOs Operacdo Pedra Vermelha”, pode ser denominado como
“Condicionantes da Participacdo Social” .

A variavel ouvidoria publica municipal como instrumento de aprimoramento,
modernizacdo e humanizacao da relacdo existente entre os servidores publicos e os cidaddos
permite e incentiva a participacdo dos usuarios na gestdo publica e na formulacédo de decisdes
0 que fomenta o papel do cidaddo no exercicio de sua cidadania.

Neste sentido, de modo comparativo, Baptista (2003), nos traz que:

na tradicdo anglo-americana, o direito a participacdo possui duas dimensfes. A
primeira é o right to a fair hearing (direito a uma escuta justa), muito semelhante ao
direito a ampla defesa e ao contraditorio assegurado pela Constituigdo de 1988 a todos
0s acusados em processos judiciais e administrativos. A segunda dimensao do direito
a participacao esta contida na férmula do right to a consultation (direito de ser
consultado). Essa dimensdo do direito a participagdo “garante a participagdo dos
interessados no campo decisério mais geral da Administragdo Publica (...) sempre que
possam ser afetados pelas decisfes que venham a ser tomadas (BATISTA, 2003, p.

150).

Assim, por meio da ouvidoria enquanto canal de comunicagéo entre o administrado e a
administracdo, ndo ha davidas acerca da importancia da representacédo e da participagdo indireta
dos cidaddos, ressaltando que nem sempre os agentes politicos conseguem canalizar
adequadamente todos 0s interesses que existem na sociedade, contudo, o papel do cidaddo na
construcdo da agenda politica se faz presente ainda que ndo seja essa a decisdo tomada pelo
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gestor municipal. Por isso, podemos dizer que um regime politico verdadeiramente democréatico
necessita criar outros instrumentos para aproximaras politicas conduzidas pelo Estado da

vontade do povo. E nesse contexto que surgem os instrumentos de participacéo direta.

A variavel audiéncia publica se apresenta como um canal democratico de manifestacao
de opinido por intermédio da promocao desta ferramenta de controle social o cidaddo tem um
papel de participacdo e elaboracdo democratica na gestdo publica, isso porque, a audiéncia
publica como instrumento de participacdo popular na Administracdo Publica, tem como
fundamentos o principio constitucional da publicidade e os direitos do cidaddo a informacéo e
de participacdo.

Moreira Neto (1992) define a audiéncia publica como:

um instituto de participacdo administrativa aberta a individuos e a grupos sociais
determinados, visando a legitimidade da acdo administrativa, formalmente
disciplinada em lei, pela qual se exerce o direito de expor tendéncias, preferéncias e
opg¢des que podem conduzir o Poder Plblico a uma decisdo de maior aceitacdo
consensual (MOREIRA NETO, 1992, p 129).

Corroborando com a definicdo acima, o autor Saule Jr (2021) entende as audiéncias
publicas como:

instrumentos fundamentais para a governabilidade na cidade, que, ao serem aplicados,
estardo afetando a vida e os direitos das pessoas que vivem nos assentamentos
urbanos, as audiéncias publicas cumprem o papel de tornar transparente o processo de
tomada de decisdo ao promoverem a publicidade dos objetivos e medidas previstas
nesses instrumentos, assegurando o direito a informagdo dos cidaddos (SAULE JR,
2021,p.26).

Outro aspecto importante é sobre os efeitos da audiéncia pablica, isso € se 0s resultados
sdo vinculantes para a Administracdo Publica. A audiéncia publica cumpre duas fungdes. A
primeira como instrumento destinado a prestar informagdes, esclarecimentos, fornecer dados e
documentos sobre a matéria que sera objeto de deliberacdo para a comunidade interessada e
que serd atingida pela decisdo administrativa.

A segunda dos cidaddos manifestarem suas opiniGes, apresentarem propostas,
apontarem solucdes e alternativas, possibilitando o conhecimento pela Administracdo Publica
das opinides e visdes dos cidadaos, sobre 0 assunto que sera objeto de deliberacao.

Neste sentido, Saule Jr (2021) conclui sobre o papel educativo da audiéncia publica na

relacdo entre sociedade e Estado, sendo que:

A audiéncia publica tem o papel educativo de informar a Administracéo e os cidad&os,
sobre as propostas e visfes relacionadas com a matéria objeto de deliberacdo. No
Municipio por exemplo, as audiéncias publicas cumprem um papel fundamental para
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a definicdo das prioridades no orcamento municipal, face a margem discricionaria da
Administracéo Publica para a defini¢éo das prioridades e investimentos. A opinido da
comunidade sobre quais devem ser as prioridades para a destinacdo dos recursos
publicos deve ser balizadora para a decisdo da Administragdo(SAULE JR, 2021,p.28).

Oliveira (1997) ao tratar da vinculacdo ou ndo dos resultados da audiéncia publica

ressalta que:

constatando que o0s institutos participativos tém lugar, notadamente, no ambito da
atividade administrativa discricionaria, eventual posicionamento da populagdo
firmado em sede de audiéncia puablica é mais um elemento na limitagdo da liberdade
de atuacdo da Administragdo. Ainda que ndo vinculante, as exposi¢Ges dos
interessados devem ser minuciosamente consideradas pelo orgdo “decididor”
podendo inclusive constituir-se ha motivacdo expressa de sua decisdo (OLIVEIRA,
1997, p.163)

Quanto a variavel controle social realizado por instituicbes independentes sem a
influéncia do poder pablico contribui para uma acdo voltada ao atendimento dos interesses da
sociedade civil com a auséncia da influéncia das autoridades governamentais. O 6rgdo formado
por apenas representantes da sociedade civil possui um conhecimento maior sobre as reais
necessidades da populacgdo, seus anseios e perspectivas.

Portanto, o papel do cidaddo enquanto controle social realizado por instituigdes
independentes otimiza a imparcialidade das decis6es politicos partidarias e possibilita avancar
na democratizacdo da administracdo vez que a populacao e a sociedade civil sdo incorporadas
na estrutura de governo enquanto mecanismo de civilidade e fiscalizacdo dos atos dos gestores.

Assim, a gestdo publica ndo se faz de forma insulada ou fechada, ela deve ser aberta,
bem capacitada e deve apresentar uma estrutura institucional focada na participacdo popular e
que promova a interface entre o Estado e a sociedade, para que a populacéo possa participar do
controle dos gastos e de todo o processo de gestdo das politicas, exercendo seu poder soberano,
apresentando as reais demandas da sociedade e exercendo a verdadeira democracia.

A variavel orcamento participativo como instrumento de participacdo social representa
nitidamente o papel do cidaddo em acompanhar os atos administrativos e sugerir as agendas
publicas e a execucdo das politicas publicas enquanto mecanismo de democratizacdo da
administracdo e enquanto ferramenta de controle social, tendo como um dos principios
orientadores a ampliacdo da democracia, através de mecanismos capazes de superar os limites
restritos da democracia representativa — que se expressariam na apatia/alienacdo politica dos
cidaddos num contexto de crescente distanciamento entre governo e sociedade.

O orcamento participativo (OP) pode ser definido como um processo pelo qual cidadaos
contribuem para a tomada de decisGes em alguma parte especifica do orgcamento publico (Park,

2020).
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Assim, 0 orgamento participativo, portanto, a de estender o conceito de cidadania, tendo
em vista ndo s6 incorporar novos atores sociais tradicionalmente excluidos da participacdo
social, mas também ampliar a natureza da participacdo no sentido de integrar os cidad&dos aos
diferentes niveis do processo de deciséo politico administrativa.

O orcamento participativo passa entdo a ser visto pela administragdo como elemento
crucial na transformacéo das relacOes estado-sociedade: a participagao da populagéo organizada
no processo de planejamento do investimento municipal permitiria maior transparéncia a acao
governamental, a0 mesmo tempo em que contribuiria para a constituicdo de novos sujeitos
politicos. Dessa forma, seria possivel superar a consciéncia clientelistica vigente nos dois polos
da relagéo estado-sociedade.

Laranjeira (1996) concluiu em seus estudos que:

o Orcamento Participativo se constitui um exemplo de importantes inovagées para a
administracdo publica brasileira, como, por exemplo, a institui¢do da transparéncia na
gestdo dos recursos publicos e, em consequéncia, o0 abandono de praticas
clientelisticas, responsaveis pelo atraso politico-social da sociedade. Rompe, também,
com a visdo estatista-assistencialista que caracteriza a concepcdo do Estado do Bem-
Estar, rejeitando, ao mesmo tempo, a tese neoliberal do Estado minimo. Ao contrério,
torna o Estado publico no sentido de permitir formas diretas de participagdo da
populacdo (LARANJEIRA, 1996, p.129-137).

Na mesma Gtica argumentativa, Azevedo (2022) complementa que:

uma maior qualidade da participacdo passa pelo fortalecimento do préprio
processo or¢amentéario no setor publico. Ao mesmo tempo, a qualidade do gasto
publico est4 fortemente condicionada aos papéis dos beneficiarios, que séo eleitores,
cidadéos e contribuintes (AZEVEDO R.R, 2022, p.9)

A variavel participacdo social através das ferramentas de governo eletronico
disponibilizadas pode reduzir a corrupcao na administracao publica vez que com base nos dados
e informacdes disponibilizadas pelos portais e 0 acesso do cidaddo deste, aumentara o controle
externo dos gastos, atos e execu¢do da agenda governamental.

Nessa linha de raciocinio, pode-se depreender que a transparéncia na gestdo por meio
do governo digital estabelece-se em definitivo enquanto ferramenta eficaz que contribui para
aprimorar a democracia, considerando-se o reconhecimento de que a insergéo de tecnologias
digitais no &mbito da administracdo publica consolida esses instrumentos de controle social
como indispensaveis para a promocao da transparéncia no governo e para o fortalecimento da
cidadania.

Oliveira (2021) ressalta que:
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o fendmeno do governo eletrdnico e seu mecanismo enquanto ferramenta para mitigar
os atos corruptos da administracao ainda é recente e, dada a dimensdo do desafio,
sua implementacéo tem sido lenta de modo que ainda sdo limitados os trabalhos que
apresentam evidéncias objetivas acerca dos reais efeitos e resultados da
transparéncia na gestdo publica. Diante disso, fez-se necessario ponderar que o tema
tratado se insere em uma esfera ainda maior, denominada Governo Aberto, a qual
implica uma transformacéo em toda estrutura social e politica visando a maior
aproximacdo da populagdo com o Estado (OLIVEIRA, S.P.,2021,p 47-48).

Segundo o autor, é através do governo eletrdnico, no que se refere a transparéncia e ao
combate a corrupcdo, tem havido progressos significativos rumo ao amadurecimento da
democracia no Brasil, entretanto, percebe-se que ha que se avancar muito ainda na area da
educacdo, em especial, com vistas a cidadania digital e a formagdo da consciéncia critica.
Somada a isso, deve ser fortalecida a atuacdo dos mecanismos e instancias de controle e
fiscalizacdo tanto na esfera administrativa quanto na judicial.

A variavel populacdo enquanto detentora de um papel fundamental de controle social
para aumentar a fiscalizacdo dos atos publicos converge com o protagonismo da sociedade civil
organizada no fomento a transparéncia publica e controle social, na prevencdo e combate da
corrupcdo, destacando a sua atuagdo nos governos locais.

O cidad&o visto como protagonista do controle sobre as acdes do estado, do municipio
em que ele mora e onde utiliza os servicos publicos é importante, especialmente, no dia a dia
da gestdo municipal, pois por ter recursos limitados, estes municipios ndo possuem 6rgaos de
controle fortes e institucionalizados, com grande alcance como a Unido, assim essa agédo
realizada de uma maneira mais enérgica é essencial, principalmente, quando se trata de
governos locais.

Em relacdo ao fomento a transparéncia e ao controle social, foi possivel perceber que
por meio de sua acéo, o papel do cidaddo tem um importante protagonismo no que tange ao
empoderamento da sociedade, a uma mudanca na cultura da cidadania e a criagdo de uma nogéo
de pertencimento dos cidadaos, onde esses passam a perceber que a sua acdo pode ser efetiva
em relacdo a fiscalizacdo dos gastos publicos e, consequentemente, efetiva a luta anticorrupcao
na esfera estatal.

Por meio dessas ferramentas de participacdo social a sociedade consegue interagir com
0 poder publico, entretanto hé a necessidade de aproximar e ampliar o contato com a populagéo
em geral, demonstrando os trabalhos realizados e instruindo para a educacéo fiscal, fortalecendo
0 espaco de controle social na execucdo das politicas publicas. Essa iniciativa aumenta a

divulgacédo dos seus objetivos, estruturas e atuagdes realizadas
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No que tange ao fator (2) denominado condicionantes da participacdo social, ou seja,
quais fatores levam a participacdo do cidaddo na fiscalizagdo e controle dos atos
governamentais, a variavel facilidade de acesso a informacdo aos portais e ferramentas de
governo eletrdnico encontra-se como meio pelo qual se faz eficaz a acessibilidade aos dados e
informacdes as quais o cidaddo deseja procurar.

Neste sentido, em uma sociedade que cada vez mais utiliza recursos digitais, a criagéo
de facilidades de acesso e de busca de informac&o torna-se uma questao fundamental. Contudo,
0s portais poderiam ser melhorados em termos da comunicacdo e da disponibilizacdo das
informacdes, o que demandaria um esforgo aparentemente ndo apenas tecnoldgico, e que, no
fundo, representaria um compromisso de respeito com a comunidade. O que 0s portais se
ressentem, realmente, é de uma maior interatividade, podendo-se inferir que as relagdes que se
estabelecem, sendo o governo o emissor e a sociedade, e condicionando assim maior adeséo e
facilidade de acesso ao publico o que contribuiria para maior controle social.

Em seu estudo AKUTSU (2002), em outras palavras, conclui que o problema néo é de
tecnologia, mas de cultura politica, de desenvolvimento politico. Assim, temos muita
tecnologia, ainda que ela possa e deva ser ampliada, mas pouca democracia, pois a tecnologia
que poderia ser usada para o aperfeicoamento democratico ndo é mobilizada nesse sentido.
Visto de outro angulo, pode-se especular, como feito ao longo do artigo, que 0s governos ainda
ndo teriam condicdes de incorporar toda uma nova cultura de utilizagdo das TICs, ou seja, ndo
estariam devidamente preparados para esse novo periodo, e isso, talvez, esteja ainda em
construcao.

Obviamente, ndo se pode aceitar tal possibilidade como razoavel, mas parece se afirmar,
com muito mais forca e consisténcia, a persisténcia das formas tradicionais de fazer politica no
setor publico no Brasil, baseadas na falta de transparéncia e na impermeabilidade a sociedade
civil.

Outro fator que condicionada a participacdo do cidadao no controle social corresponde
a variavel clareza das informagOes prestadas junto as ferramentas de governo eletrdnico
disponibilizadas pela administracdo publica municipal. Para que o municipe exerc¢a seu papel
enquanto  cidaddo, é necessario que os portais detenham de clareza das informacGes
apresentadas; facilidade de uso e de navegacdo no site, sistema ou aplicativo; qualidade dos
canais de comunicacéo e atendimento; custo ou esforco para obtencao do servico; performance,

estabilidade e disponibilidade do servico; tempo para obtenc¢do do servigo; eficacia do processo
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de requisicdo do servigo, fatores estes que estimulardo e facilitardo o controle social e o
desenvolvimento da cultura politica fiscalizatéria das acbes governamentais.

Pelos dados coletados nesta pesquisa, verificou-se que a facilidade de acesso as
informacdes nos portais eletrdnicos municipais estdo prejudicadas o que nos indica uma baixa
adesdo da sociedade na utilizacdo destes mecanismos de controle.

A varidvel fiscalizacdo da populacdo ap6s Operacdo Pedra Vermelha, nos leva a
conclusdo que embora tenha ocorrido um episodio de repercussao nacional no municipio objeto
desta pesquisa, no que tange a atos de corrupc¢éo investigados pelo Ministério Publico junto aos
agentes publicos, ndo foi fator capaz de gerar maior engajamento e/ou participacdo social no
controle dos atos administrativos e na gestdo enquanto meio externo de fiscalizacao.

Assim, evidencia-se que o controle social e a transparéncia sdo duas faces de uma
mesma moeda, pois para que o controle social possa ser exercido, é necessaria a
disponibilizacdo de informagdes a sociedade sobre a gestdo dos recursos publicos. E a
transparéncia por sua vez sera tanto maior quanto for a exigéncia da sociedade na fiscalizagédo
da atuacdo publica.

Neste contexto, verifica-se que o diapasdo entre o controle social, o pleno exercicio da
Cidadania e o principio da transparéncia consagrado na Constituicdo da Republica do Brasil
para Sales (2012):

tem como objetivo a prevencao de riscos, a corre¢do de vicios e o fortalecimento do
controle social, pois fornece os subsidios necessarios a uma ampliacdo do debate da
sociedade sobre as finangas publicas. Evidencia ainda que, quanto mais for estimulado
e fortalecido o exercicio da cidadania, maior serd a busca pelo acesso a informacao,
funcionando assim como uma via de mao dupla

Desta forma, parece existir uma lacuna entre o controle social e o pleno exercicio do
poder da cidadania, uma vez que se faz necessario acdes estruturadas, planejadas, harmonizadas
entre governo e sociedade, uma vez ha muito trabalho ainda a ser realizado para a efetivacao
do controle social enquanto ferramenta de mitigacdo da corrupcdo na administracdo publica,
ainda que os mecanismos de governo eletrdnico se encontram disponiveis e acessiveis para
todos os cidadaos.

Entdo, por um lado, h& o governo que fornece o0s insumos necessarios para o controle
social e, por outro, a sociedade em construcdo cultural que exige cada vez mais informacoes
sobre o desempenho do gestor publico, visando fortalecer sua cidadania por meio do exercicio

do controle social.

95



Quadro 6 - Sintese dos principais resultados

Ideias-chave

Principais resultados

Necessidade de promover uma linguagem simples e
pedagogica na disponibilizacdo das ferramentas de governo
eletrénico.  Ineficiéncia  didaticas das  ferramentas
disponibilizadas pelo municipio de Itabirito/MG.

Sd0 necessarias ferramentas de governo
eletrdnico que estejam de acordo com a
linguagem simples e pedagogica, através da
qual permita a qualquer cidaddo o
entendimento dos dados e informacdes
disponibilizadas

Baixa participacdo da populagdo nas ferramentas e mecanismos
de governo eletronico disponibilizadas pelo municipio de
Itabirito/MG.

Baixa participagdo da populacdo no processo
de fiscalizacdo das ac¢Bes governamentais
municipal, um pequeno percentual de
contribui¢bes incorporado na participacéo
dos eleitores em audiéncias publicas, na
utilizacdo da ouvidoria municipal, bem como
no acesso aos meios de ferramentas de
governo eletrénico do municipio de
Itabirito/MG

Participacdo social deve ser qualitativa. Perfil amostral
divergente do perfil da populacdo de Itabirito/MG.

A participagdo social deve ser entendida de
forma qualitativa e que o perfil dos
pesquisados ndo corresponde ao perfil da
populacédo de Itabirito/MG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios ndo sdo pequenos e referem-se principalmente ao desenvolvimento de
medidas para tornar as autoridades publicas sensiveis a adogdo e implementacdo de politicas
governamentais abertas, tornando a transparéncia, a participacdo dos cidaddos e a
implementacdo de ferramentas de governo eletrénico acessivel um padrdo a ser seguido na
gestdo publica municipal.

Assim, espera-se que a administracdo publica estabeleca mecanismos de didlogo
permanentes entre governo e sociedade, a fim de promover a abertura de dados e fazer com que
a transparéncia se converta em efetiva participacdo social. E de outro lado, ha a preméncia
de iniciativa por parte da populacdo que, a0 mesmo tempo que deve ser estimulada, deve ser
diligente. E sabido que quanto maior a participacio e engajamento de todos, mais eficientes,
eficazes e positivamente impactantes sdo os servigos proporcionados pelo poder publico.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou-se é analisar a participacdo e o controle
social em face dos usos de ferramentas de governanca eletronica e de divulgacédo de informacéo
publica disponiveis pelo municipio de Itabirito/MG enquanto mecanismos de mitigacdo e
prevencdo da corrupcao na administracdo publica.

Assim, para caracterizar as praticas de governanca eletrénica e de divulgacdo de
informacdo implantadas pelo municipio de Itabirito/MG, foi realizado pesquisa nas page home,
portais de transparéncias e eletrdnicos, ferramentas disponibilizadas pelo ente municipal com o
viés de apurar e visualizar o quéo estdo disponiveis as informac6es sobre os gastos publicos e
as acbes governamentais, a sua facilidade de acesso, bem como a didatica e pedagogia
visualizada.

Desse modo, nota-se que apesar do avanco pelo municipio na implementacdo das
ferramentas de governo eletrénico, as home page nédo utilizam layouts que facilitem o acesso,
nem garantam a integridade virtual dos interessados na informag&o. A pratica mais observada
consiste em disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou esboco de todos os sites,
dentre eles um mecanismo para que o cidadéo realizasse um cadastro para receber por e-mail
as principais noticias sobre a gestao.

Para investigar como se da a participacdo social por meio dos dispositivos de
governanca eletrénica disponiveis no municipio de Itabirito/MG foi aplicado questionario

eletrbnico para os eleitores do municipio com uma amostra bem satisfatédria. O resultado obtido
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demonstrou que o cidaddo, mesmo o municipio disponibilizando meios de acesso em seus
portais oficiais, verifica-se baixa frequéncia; de solicitacdo de informagfes junto ao Ente
municipal, de participacdo nas audiéncias publicas promovidas, de utilizacdo da ouvidoria
municipal dentre outras condicionantes que fortalecem o controle social da administracao
pablica municipal.

E necessario promover e fomentar a cultura de que no exercicio do controle social, 0
cidaddo deve estar atento ao cumprimento dos objetivos das politicas publicas, dos gastos
publicos, denunciando possiveis irregularidades encontradas nos diversos 6rgaos que possuem
competéncia para atuar como o Ministério Publico, os Tribunais de Contas em razdo deste ser
o préprio beneficiado enquanto agente principal da prestacdo do servico publico transparente e
eficiente que conduza a execucao das agendas governamentais da forma mais proba possivel.

Neste contexto, ao analisar a governanca eletronica e a divulgacdo de informacéo
publica do Municipio de Itabirito/MG pesquisados a partir dos indices obtidos no estudo, é
possivel perceber que esta governanca eletronica para ser efetivamente consagrada enquanto
meio de mitigacdo e prevencdo da corrupcdo na administracdo publica, depende essencialmente
de fatores que devem estar harmonicos entre si.

O primeiro sdo necessarias ferramentas de governo eletrénico que estejam de acordo
com a linguagem simples e pedagogica, através da qual permita a qualquer cidaddo o
entendimento dos dados e informagfes disponibilizadas. O segundo fator verificado, é
almejamos por instrumentos que permitam que permitam e incentivem a participac¢éo social, a
deliberacdo publica e que possam trazer ganhos de fiscalizacdo e transparéncia na gestao por
meio da construgdo de uma cultura de controle social.

Neste contexto, a participacéo e o controle social configuram-se como uma ferramenta
para a concretizacdo de valores fundamentais da transparéncia e mitigacdo da corrup¢do na
gestdo pablica municipal. E também um atributo do direito utilizado pelos cidad&os para exigir
que as suas necessidades sejam satisfeitas e que exercam direitos civis, politicos, econémicos,
sociais e culturais iguais.

O controle social através da participagdo ativa € um importante mecanismo preventivo
da corrupcdo, para isso, deve-se a administragdo por intermédio dos seus gestores publicos
promover incentivos fiscais, programas de governo e divulgacdo de uma politica cultural que
fomentem a consciéncia civica e estimulem a participacdo social no controle externo da
administracdo, pois ajuda a aproximar a sociedade do Estado, proporcionando aos cidadaos

oportunidades de monitorizar o comportamento do governo e exigir uma boa governanga
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publica. E direito dos cidad&os intervir nas politicas pablicas, mas também é dever dos cidad&os
monitorizar o progresso da administracdo dos representantes eleitos.

Consequentemente, é necessario que o gestor publico acredite nas agdes do governo que
incentivem o controle social e disponibilize recursos or¢camentarios a fim de que possa
aprimorar as ferramentas de governo eletronico, tornando-as mais claras, acessiveis e
pedagogicas para que junto com uma politica de incentivo ao controle social rigido dos atos e
gastos publicos possam contribuir para uma administracdo publica mais transparente e como
resultado uma administracdo menos corrupta.

Desta feita, como ja assinalado por Bucci (2009), o Unico controle eficiente do
Estado é aquele proveniente da sociedade civil organizada, que € a maior e Unica
interessada na legalidade dos fatos e atos praticados. Ha de ser efetivado esse direito para
0 exercicio da cidadania, que ndo se esvai com 0 voto de seus representantes.

O sistema de acesso a informacao ndo apenas fornece aos cidadaos as ferramentas para
exercer esse direito, mas também vem transformando a administracdo pablica brasileira para
consolidar a democracia no pais. Contudo, para que estas ferramentas sejam igualmente
eficazes, a populacdo, como principal interessado, deve contribuir para o interesse coletivo e
participar ativamente no processo de tomada de decisdo da administracao publica.

Esta pesquisa descreveu relagfes entre construtos tedricos a partir de uma amostra de
eleitores do municipio de Itabirito/MG, sendo descartados os respondentes que ndo faziam parte
desta caracterizacdo fundamental para o objeto de analise proposto. Consequentemente, ndo €
possivel estender os resultados obtidos para todos os municipios brasileiros localizados em
outros estados, ou para outros tipos de organizacdo. Sob o ponto de vista estatistico, a
participacdo voluntéria dos respondentes (eleitores da cidade de Itabirito/MG) pode gerar um
viés de auto-selecdo nos resultados, caso haja algum interesse particular na participagéo.
Entretanto, a ndo representatividade da amostra nao significa necessariamente que os resultados
sejam invalidos.

Ainda, frisa-se que dos pesquisados ndo corresponde ao perfil da populacdo de
Itabirito/MG e que ainda a participacdo da populacdo de forma qualificativa passar por
problemas complexos em que ndo se restringem apenas a insercdo desta cultura a nivel
educacional, mas na qualidade de vida das pessoas a fim de que elas possa ter disponibilidade
temporal para refletir e pensar sobre os assuntos publicos o que muitas das vezes torna-se

inviavel em decorréncia da rotina do dia a dia.
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Por fim , recomendam-se outras pesquisas para que seja verificada como se encontra a
governancga eletronica e a participagdo social em outras amostras de estudo no sentido de
observar as causas que impossibilitam que a governanca eletrénica seja implantada mais
eficazmente pelos entes publicos, em virtude da relevancia do tema, uma vez que ela torna mais
transparente a forma de funcionamento do governo e possibilita aos diversos grupos da
sociedade a capacidade de controlar com inteligéncia o Estado e permitindo um controle social

mais atuante.
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ANEXO A - AUTORIZACAO CAMARA DOS VEREADORES

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, ARNALDO PEREIRA DO SANTOS, abaixo assinado, Presidente da Camara
Municipal de Vereadores do municipio de Rabirito — Minas Gerais, auforizo a realizag3o do
estudo “Governanca Eletronica: uma ferramenta estratégica de prevencdo e mitigagao
da corrupcio na Administracido Publica Municipal”, a ser conduzido pelos pesgquisadores
Professor Dr. Luis Carlos Zucatto — UFSM e o mesfrando Filipe Luiz Mendanha Silva —
UFSM, estritamente no dmbito do poder legislativo municipal.

Fui informado, pelo responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e objetivos da
pesguisa, bem como das atividades que serdo realizadas na instituico a qual represento.

Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades como instituicdo co-participante
do presente projeto de pesguisa e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a
garantia de tal seguranga e bem-estar.

ltabinto, 02 de agosto de 2022

Assinatura e carimbo do responsavel institucional
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ANEXO B - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

gamm MINISTERIC DA SAUDE - Conselho Nacional de Saote - Comissdo Macional de Efica em Pesquisa — COMER
FOLHA DE ROSTD PARA PESQINSA ENVOLVENDD 3ERES HUMANDS

1. Projetn de Pesquisa;
Gowermanga Eletronica; uma femamenta estrabégica de prevengdo e mitigacso da comups3o na Adminisiragdo Pobiica Municipal

2. Numero de Partkipanies da Pesquisa; 384
3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Clénclas Soclals Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

LUIS CARLOS ZUCATTO

6. CPF: 7. Enderegn (Rua, n.f);

482 T15.340-87 Aveniida Indepandencia, 3751 Vista Alegre UFSM Campus Pamelra das Missh PALMEIRA DAS
MISSCES RIQ GRANDE D0 SUL 55300000

8. Macionalidad: 9. Telafone: 10, Cutro Tebfone: |11, Emall

BRASILEIRD 55984547788 Iuils ZUCHDEsmM. b

Terma de Compromisso: Declars que conhegn & cumprnirel o requisios da Resoluglo CNS 456/12 e 5U3s Complementares.

utlizar os materials & datos colelados excusShEments pard o6 fins previsios no probocolo e 3 pmammmmsqaneﬁmmmanun&:
Aceln 35 responsaniidaces pela condugo chentiMica oo projeto acma. Tenho c2ncia que 2553 Toiha 58rd anexada a0 projeln devidaments assinada
por todos oS responsavels & fard paris Integrants da documentagio do mesmo.

_/ e
Data I ! o oA = =

ABSInatura
HEMH;EDPRDPDHEHTE
12. Home: 13. CHIR: 14. Unidade Ompio;
Universidade Federal de Santa Marlal Prd- 955091 7645 0001-05
Refioria de Pés-Graduagio e Pesguisa
15. Telefone: 16. Ouino Telefone:
{55) 3209362
Tmmcwwm:mmmmnﬁa o |- Deciam que conheco & cumgind os requisios da 0 CHS 466M12 2 suas
Complementares & coma esta Insthulglo tem para o deservoivimenta destes projetn, autnnzo sua execucia.
Responsawel: CPF:
CanguFungio:
Data I I
Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Hap se aplica.
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APENDICE A - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(ENTREVISTAS)

Pdgina 1 de 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Governanga Eletronica: uma ferramenta estratégica de prevengdo e
mitiga¢io da corrupgio na Administragdo Piblica Municipal

Pesquisadores responsdveis: Prof. Dr. Luis Carlos Zucatto e Filipe Luiz Mendanha da
Silva (Orientando)

Instituicio: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) - Departamento de
Administragdo — Campus Palmeira das MissOes

Telefones para contato: (55)98454-7788e (31) 98839-1543

Local da coleta de dados: ItabiritoYMG

N6s, Luis Carlos Zucatto (Professor orientador) e Filipe Luiz Mendanha da Silva
(Mestrando), responsdveis pela pesquisa “Governanga Eletrfnica: uma ferramenta
estratégica de preven¢do e mitigagao da corrupgio na Administragio Publica Municipal™,
the convidamos a participar voluntariamente deste estudo.

Esta pesquisa avaliar a participag3o e o controle social em face dos usos de
ferramentas de governanga eletronica e de divulgagio de informagdo pablica disponiveis
pelo municipio de Itabirito/MG enquanto mecanismos de mitiga¢do e prevencgio da
corrupgdo na administragdo pidblica. A pesquisa trard beneficios indiretos, pois as
informagtes que serdo coletadas fornecerdo subsidios para a construgo de conhecimento
de Administragio Piblica, sobretudo no que diz respeito a participag3o social em vista de
prevenir &/ou mitigar a corrupgao.

Para participar da pesquisa serd necessdrio dispor de, pelo menos, 30 minutos de
seu lempo para a realizagio de entrevista, previamente agendada e a ser realziada por
meio de videoconferéncia. Os riscos decorrentes de sua participagdo sio possivel
cansago, constrangimento e/ou desconforto ao responder perguntas que possam lhe
evocar memorias que causem sofrimentos. Na ocoméncia de algum desses riscos, a
providéncia a ser tomada poderd ser a de parar a entrevista imediatamente, podendo
entrar em contato com um dos pesquisadores responsdveis, caso necessite assisténcia.
Caso interrompa a entrevista, n3o haverd qualquer dano ou perda de sua parte, podendo
retomar quando se sentir confortdvel. Ainda, lhe é assegurado o dirito de requerer
indenizag¢do por danos comprovadamente decorrentes de sua participag#o na pesquisa.

Comité de Flica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM — CEP da UFSM
Av. Roraima, n. 1000 - Prédio da Reitoria, 7" andar, sala 725 - Bairmo Camobi - Santa Maria/RS - CEP 97.105-900
Tekfone: (55) 32209362 - E-masl: cep.ufsm@gmes].com - Web: www.ufsm bef pro-reitoriayprpgploep!
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APENDICE B - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(QUESTIONARIO)

Pédgina 1 de 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Governanga Eletronica: uma ferramenta estratégica de prevengdo e
mitigagio da corrupgio na Administragdo Piblica Municipal

Pesquisadores responsiveis: Prof. Dr. Luis Carlos Zucatto e Filipe Luiz Mendanha da
Silva (Orientando)

Instituiciio: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — Departamento de
Administragdo — Campus Palmeira das Misstes

Telefones para contato: (55)98454-7788e (31) 98839-1543

Local da coleta de dados: Itabirito'MG

N6s, Luis Carlos Zucatto (Professor orientador) e Filipe Luiz Mendanha da Silva
(Mestrando), responsdveis pela pesquisa “Governanga Eletrfnica: uma ferramenta
estratégica de preven¢do e mitigagdo da corrupgdo na Administragdo Pablica Municipal™,
the convidamos a participar voluntariamente deste estudo.

Esta pesquisa visa a avaliar a participagdo e o controk social em face dos usos de
ferramentas de governanga eletronica e de divulgagdo de informagio pdblica disponiveis
pelo municipio de Itabirito/MG enquanto mecanismos de mitigagdo e prevengiio da
corrupgdo na administragdo piblica. A pesquisa trard beneficios indiretos, pois as
informages que serdo coletadas fornecerdo subsidios para a construgo de conhecimento
de Administragdo Publica, sobretudo no que diz respeito a participago social em vista de
prevenir €/ou mitigar a corrupgao.

Para participar da pesquisa serd necessdrio dispor em torno de 10 a 15 minutos e
sua participag3o consta de responder as questdes disponiveis neste formuldrio.
Observamos que € importante, assim como seu direito, guardar uma cépia deste
documento eletrénico. Os riscos decomentes de sua participagdo s#o possivel cansago,
constrangimento e/ou desconforto ao responder perguntas que possam lhe evocar
memorias que causem sofrimentos. Na ocorréncia de algum desses riscos, a providéncia
a ser tomada poderd ser a de interromper o preenchimento do formuldrio, podendo entrar
em contato com um dos pesquisadores responsdveis, caso necessile assisténcia. Caso
interrompa o preenchimento, n#o haverd qualquer dano ou perda de sua parte, podendo
retomar quando se sentir confortdvel. Vocé n2o € obrigado(a) a responder todas
perguntas. Ainda, lhe € assegurado o direito de requerer indenizagdo por danos
comprovadamente decorrentes de sua participaglo na pesquisa.

Comité de Etica em Pesquiss com Seres H da UFSM - CEP da UFSM

Av. Roruima, n. 1000 - Prédio da Reitoria, 7" andar, sala 725 - Bairmo Camobi - Santa Mana/RS - CEP 97.105-500
Tekfone: (55) 3220-9362 - E-mail: cop.ufsm@gmusl.com - Web: www.ufsm bef pro-reitorias/prpgploep/
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APENDICE C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Governanga EletrOnica: uma ferramenta estratégica de prevencio e
mitigacdo da corrupgdo na Administragdo Pablica Municipal

Pesquisadores responsdveis: Prof. Dr. Luis Carlos Zucatto e Filipe Luiz Mendanha da
Silva (Orientando)

Instituiciio: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) - Departamento de
Administragdo — Campus Palmeira das Missdes

Telefones para contato: (55)98454-7788e (31) 98839-1543

Local da coleta de dados: ItabiritoY MG

Os responsdveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a confidencialidade
dos dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serdo coletados por meio de
entrevistas a serem realizadas por meio de videoconferéncia e por meio da aplicagio de
questiondrios a partir da Plataforma Google Docs.

Informam, ainda, que estas informagfes serfo utilizadas, wnica e exclusivamente, no
decorrer da execugio do presente projeto e que as mesmas somente serio divulgadas de
forma an6nima, bem como serdo mantidas no seguinte local: UFSM — Campus Palmeira
das Missdes — Avenida Independéncia, 3751 — Sala 203B — Prédio 11 - Bairro Vista Alegre
— 98.300-000 — Palmeira das Missdes/RS, por um perfodo de cinco anos, sob a
responsabilidade de Luis Carlos Zucatto. Apés este perfodo os dados serdo destrufdos.
Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSM em .../.../ ..., com o nimero de registro Caae

........................

Santa Maria, 29 de julho de 2022.

Luis Carlos Zucatto — SIAPE 1981097
Pesquisador Responsédvel
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Unwersdade Federai de Santa Maria

VW Ministrio da Educagdo
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constituida pelos professores: LS CARLOS ZUCATTO Presidente, CILENT TONEUA e JOSE ALEXANDRE
MAGRMN MIGATTO. Concluicos ox trabalhos de apresentagdo o arguicho, o candidetodel foi wprevwdo pela
Comusdo Exrmnadara. Fol conredido um prazo de SO diss, pars 0 candicdato eletus o coreches sugendas
pela Comisado Examinadora & apresentar o trabaino em wa redasBo definitiua. sob pene de nlo expedglo do
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