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RESUMO

TELEJORNALISMO LOCAL: ANALISE DA REPRESENTATIVIDADE DO JORNAL DO
ALMOCO CENTRO-OESTE

AUTORA: Tayline Alves Manganeli
ORIENTADORA: Prof. Dr. Aline Roes Dalmolin
CO-ORIENTADORA: Vanessa Cristina Backes

A presente monografia objetiva investigar a representatividade estabelecida pelo telejornal
Jornal do Almocgo Centro-Oeste, da RBS TV, através da analise de dados quantitativos e
qualitativos coletados em uma pesquisa de campo que envolveu 55 telespectadores. Os aportes
tedricos e metodoldgicos baseiam-se nos estudos sobre representatividade e telejornalismo
regional. A questdo central da pesquisa se baseou em entender as formas de representacdo local
do Jornal do Almoco Centro-Oeste, perante seus telespectadores. Os dados coletados permitem
estabelecer tracos de perfil, modos de pensar e agir dos telespectadores que residem na regido
central e fronteira-oeste do Rio Grande do Sul. Tais informacdes colaboraram na interpretacédo
acerca da identidade cultural construida pelo referido programa e emissora, bem como,
expectativas dos préprios moradores da regido referente a conteddo, linguagem e tematicas
abordadas no telejornal. A partir da analise, constata-se que grande parte dos telespectadores
consideram-se representados pelo noticiario. Em contrapartida, uma parcela significativa -
especialmente moradores das menores cidades da regido, tem caréncia de conteido sobre suas

cidades.

Palavras-chave: telejornalismo local; regionalizacéo; representatividade



ABSTRACT

LOCAL TELEJOURNALISM: ANALYSIS OF THE REPRESENTATIVENESS OF
JORNAL DO ALMOCO CENTRO-OESTE

AUTHOR: Tayline Alves Manganeli
ADVISOR: Prof. Dr. Aline Roes Dalmolin
CO-ORIENTADORA: Vanessa Cristina Backes

This monograph aims to investigate the representativeness established by the news program
Jornal do Almoco Centro-Oeste, from RBS TV, through the analysis of quantitative and
qualitative data found in a field research that involved 55 viewers. Theoretical and
methodological sports are based on studies on representation and regional television journalism.
The central question of the research is based on understanding the forms of local representation
of Jornal do Almoco Centro-Oeste, before its viewers. The data obtained allows us to establish
profile traits, ways of thinking and acting of viewers who reside in the central and western
border region of Rio Grande do Sul. Such information contributed to the interpretation of the
cultural identity constructed by the aforementioned program and broadcaster, as well as,
expectations of the region's residents regarding the content, language and topics covered in the
news. From the analysis, it appears that a large proportion of viewers consider themselves
represented by the news. On the other hand, a significant portion - especially residents of the

region's smallest cities, lack content about their cities.

Keywords: local television journalism; regionalization; representation
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1. INTRODUCAO

O jornalismo, em sua esséncia, atua com o objetivo de informar, interpretar e reportar a
realidade do mundo, de forma que possibilite a exposicdo de interesses da populacdo. A
atividade é reconhecida por ser o intermédio entre comunidade, midia e governo. Em um
universo em que, cada vez mais, a midia se transforma em uma espécie de manual de
sobrevivéncia em um mundo complexo, o jornalismo atua como um descomplicador de

burocracias.

A televisao é, ainda, um dos mais fortes instrumentos de comunicacdo de massa em todo
Brasil, apesar de diversidades culturais, sociais e economicas. Por meio dela, as pessoas se
familiarizam com assuntos diversos, outros povos e culturas. A comunicagao em televiséo tem
0 poder de unir diferentes culturas - uma maneira de garantir a diversidade cultural das
localidades e apresentar solugdes para que uma pequena comunidade tenha acesso aos grandes
meios de comunicacdo. O nascimento e consequente expansdo das emissoras locais no pais foi
uma alternativa para aproximar o publico da televiséo e estimular a audiéncia. Ao passo que
localidades menores, antes ndo midiatizadas, comegcam a ganhar visibilidade nas telas, como
inclusive cita Bergesh quando explica que “o publico esperava e exigia programas locais, bem

identificados com suas comunidades” (Bergersh, 2010, p.233).

Segundo Bazi (2001), um dos compromissos da televisao local é o de trazer contetdos
que sejam de interesse da comunidade regional e que contribuam para o desenvolvimento social
e cultural da populacdo que reside neste pequeno espacgo - seja ele bairro, cidade ou regido.
Sobre isso, Adriana Stiirmer (2007) diz que a apropriacdo de questbes e caracteristicas de suas
audiéncias pela producéo televisiva é capaz de gerar identificacdo e reconhecimento, o que

serve para afirmar e até mesmo legitimar a diversidade cultural de um pais ou estado.

A proximidade com o publico é uma das maiores vantagens dos telejornais regionais,
em comparagéo aos de circulagdo nacional. Os contetidos publicados nesses veiculos tratam de
assuntos que ja sao discutidos na vida cotidiana dos cidadaos, seja em conversas na praga ou
discussdes rotineiras sobre politica, entre vizinhos, por exemplo. Com isso, a midia regional
adquire um grande poder de mobilizagcdo social para abordar reivindicagdes e necessidades
sociais dos telespectadores. E o dia-a-dia de uma pessoa ou um conjunto de pessoas comuns

que aparece na tela da televisao.



A presente monografia tem como objetivo compreender como a populacéo local se vé
representada através do telejornalismo apresentado pelo Jornal do Almogo Centro-Oeste -
programa produzido pela RBS TV Santa Maria e exibido também pela RBS TV Uruguaiana,
de segunda a sexta-feira, a partir de 11h45min na regido central e fronteira-oeste do Rio Grande
do Sul. Por populagéo local, entende-se nesta pesquisa, 0os moradores que residem em alguma
das 44 cidades que integram a regido de cobertura da RBS TV Santa Maria e RBS TV
Uruguaiana, localizadas na denominada “Regiao Centro-Oeste” do Estado. Dada a consideravel
abrangéncia da emissora, recai a duvida sobre o problema central desta pesquisa que questiona
sobre a representatividade estabelecida por telespectadores desta regido a partir da exibicéo do
problema, considerando que o jornal tem a producgéo centralizada em apenas dois dos 44

municipios.

A RBS TV foi a primeira rede de emissoras regionais que se tornou afiliada! da Rede
Globo, em 1969. Atualmente, € a Unica do Rio Grande do Sul que mantém telejornais ancorados
de cidades do interior do Estado. Um dos programas transmitidos pela RBS TV, sendo o mais

antigo ainda em exibicéo, € o Jornal do Almocgo, criado em 1972.

Conforme Brittos e Andres (2007), o Jornal do Almoco foi pioneiro na programacéo
nacional, pois na época de estreia da atracdo, ainda ndo havia um espaco da Rede Globo para
telejornais locais no horario do meio-dia.

A emissora se fragmenta em pracas localizadas em diversas cidades do Estado. A
divisdo, conforme municipios de ancoragem, atualmente € organizada em: Regido Centro e
Fronteira Oeste (Santa Maria), Regido Sul e Campanha (Pelotas), Regido Norte e Noroeste
(Passo Fundo), Regido Serra (Caxias do Sul), Regido dos Vales (Santa Cruz do Sul), e capital,
Regido Metropolitana e Litoral Norte (Porto Alegre).

A RBS TV Santa Maria, de onde parte o objeto de estudo desta pesquisa - e de onde é
ancorado o telejornal em questdo - foi criada em 13 de dezembro de 1969, nas dependéncias da
Radio Imembui, na cidade de Santa Maria - RS (RBS TV, 2016). Atualmente, as 44 cidades
que compdem a Regido Centro-Oeste recebem de segunda a sexta-feira, trés blocos de jornal
local, que totalizam 22 minutos. Todos esses municipios sdo contemplados, durante cinco dias

da semana, as noticias regionais mescladas as estaduais.

De forma particular, foi o gosto pela televisdo que fez com que eu buscasse a graduacao

1 Emissoras afiliadas sdo empresas que retransmitem a maior parte da programacdo para varios locais do territério de
abrangéncia, inserindo nesta grande partes de contetidos produzidos localmente. Diferente de emissora filiada (REZENDE,
2000).
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em Jornalismo. Posteriormente, estagiar na area de telejornalismo na RBS TV Santa Maria e
conhecer de perto o dia-a-dia da redagdo, despertou ainda mais a curiosidade no assunto. E
neste sentido que recai o tema principal da pesquisa: entender as formas de representacdo local

do Jornal do Almoco Centro-Oeste, perante seus telespectadores.

A metodologia da pesquisa foi composta por uma analise quantitativa e outra
qualitativa. Como técnicas foram utilizadas a aplicacdo de questionarios e entrevistas em

profundidade.

A primeira parte se deu com a necessidade de mapear as principais informac6es sobre
os telespectadores do Jornal do Almocgo Centro-Oeste. Para isso, foram selecionados nomes de
pessoas que enviaram mensagens através do WhatsApp da emissora, as quais foram,
posteriormente, exibidas no telejornal ao vivo. A exibicdo ao vivo contempla, além da
mensagem, apenas 0 nome da pessoa, tendo seu contato telefénico preservado pela emissora.

Para localizar estes telespectadores, foi necessario realizar uma busca por meio de redes sociais.

Formularios com 24 questdes foram distribuidos a 79 pessoas. Ao fim, a pesquisa obteve
55 respostas. Os questionamentos envolveram perguntas pessoais (idade, cidade, renda mensal,
etc); sobre a rotina de assistir ao programa (frequéncia, formas de assistir, equipamento
utilizado, etc) e sobre a representatividade ou ndo, estabelecida pelo programa (tematicas de
interesse, demandas atendidas ou ndo, etc). O objetivo desta etapa foi estudar aspectos que
permeiam a relacdo entre publico x telejornal local e entender quais os habitos e tradigcdes
envolvidos, bem como, o que o telespectador espera do programa. Os dados foram tabulados e

sdo apresentados em graficos no capitulo quatro.

Ja a etapa qualitativa contou com a participacdo de quatro pessoas - dois homens e duas
mulheres. As entrevistas foram marcadas individualmente e realizadas atraves de ligacao
telefénica. Cada conversa, que foi gravada com o consentimento dos entrevistados, durou cerca
de 40 minutos. Em todas, foi utilizado o mesmo roteiro, para que o0s entrevistados fossem
contemplados de forma semelhante. A pesquisa de campo, em suas duas etapas, ocorreu entre
os dias 30 de agosto e 27 de outubro de 2023.

Com isso, a pesquisa teve como objetivo geral investigar a representatividade local,
observada pelo publico no telejornal, por meio do simbolismo produzido através do discurso e
conteudo televisivo do Jornal do Almogo Centro-Oeste. Dentre 0s objetivos especificos estao:

Estudar sobre o compromisso do telejornalismo local; entender de que forma a representacéo
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da sociedade na televiséo pode ajudar as comunidades na solugdo dos problemas e conquista
do bem coletivo; conhecer o publico que assiste ao Jornal do Almoco Centro-Oeste e analisar
como se sentem representados; relacionar as abordagens que contribuem ou ndo para a
representatividade estabelecida pelo telejornal; conhecer as reivindicacGes dos moradores de

diferentes cidades da regido perante a representatividade do seu municipio.

Justifico o uso do objeto Jornal do Almoco Centro-Oeste, da RBS TV, por ser
popularmente conhecido e reconhecido na regido central e fronteira-oeste do Estado. Por
estagiar na emissora, também tive proximidade com os contetdos exibidos e a forma de fazer
telejornalismo. Entender o publico e as suas demandas é de fundamental importancia para um
noticiario historico como o Jornal do Almocgo. Tanto que, conforme explica Bergesch (2010),
o Jornal do Almoco é o mais poderoso porta-voz do Grupo RBS, sendo que inclusive, muitos

de seus apresentadores e reporteres seguiram uma carreira politica ou influente na vida pablica.

A monografia apresenta, em seu primeiro capitulo teorico, reflexbes acerca do
jornalismo e representatividade. O texto aborda a fungéo social do jornalista na comunidade,
através de leituras principalmente de Mata (2011), Amaral (2006), Silveira e Sturmer (2005),
Coutinho e Mata (2010) e Marcondes Filho (2002). Por outro lado, o texto também reflete sobre

o telejornalismo comunitério e civico, suas defini¢Ges, aproximagdes e diferencas.

O segundo capitulo tedrico expde a historia do telejornalismo no Brasil. Um dos topicos,
trata especificamente do telejornalismo local - sua construcdo, expansdo e caracteristicas
comuns. Por fim, o capitulo propde o estudo da relagdo entre o telejornalismo e o pablico local,
abordando principalmente conceitos de Rezende (2000), Mattos (2010) e Maia (2011).

O terceiro capitulo traz a analise, com pesquisa de campo descrita na sequéncia. O
primeiro tépico do capitulo trata da historia da RBS TV e do Jornal do Almogo. Apoés, descreve-
Se passo a passo as etapas necessarias para a realizacao do trabalho e as informag@es obtidas na
etapa quantitativa, através de quadros, graficos e cruzamento de dados. O Gltimo topico aborda

a pesquisa qualitativa, com o relato dos entrevistados que participaram da pesquisa.

Por fim, apresentam-se as consideracOes finais do trabalho, com apontamentos,

guestionamentos e conclusdes obtidos acerca da questédo principal desta pesquisa.

2. JORNALISMO E REPRESENTATIVIDADE
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“O jornalismo é, antes de tudo e sobretudo, a pratica diaria da

inteligéncia e o exercicio cotidiano do cardter.” (Claudio Abramo)

Estudiosos afirmam que o jornalismo surgiu no mundo ainda no século XVII, como uma
consequéncia da invencdo de Gutenberg - a prensa de tipos moveis, usada para iniciar a
impressdo em massa. A maioria dos manuais de jornalismo define a profissdo como “a préatica
que tem o dever de informar os seus leitores, podendo constituir, subsidiariamente, em uma
fonte de distracdo e entretenimento” (GRANDIM 2000, p. 15). Se a principal funcéo € informar,
isso significa que a primeira, se ndo a mais importante preocupacéo, deve ser com o foco das

noticias - o publico. E, consequentemente, com a representacdo do mesmo.

Ao falar de representatividade, Mata (2011) apresenta o conceito de Jornalismo Cidadao
como a funcdo de auxiliar as pessoas a exercer o direito de expressdo. Essa préatica, quando
aplicada no telejornalismo, configura-se em uma “possibilidade de traduzir as preocupagdes
sociais em imagens e retorna-las a sociedade, em uma busca coletiva pelo bem estar comum”
(MATA, 2011, p. 48). Para o autor, o atual modelo de jornalismo exige que se repense acerca
da participacdo popular e plural, bem como em formas variadas de representacdo publica. Tais

acOes reforcam a reivindicacdo por cidadania.

E papel da midia dar voz aqueles que ndo tem. E é possivel, para a populagio, contar
com o jornalismo para efetivar o direito de “pronunciar-se a0 mundo”. (MATA, 2011). Por isso,
as noticias e a forma com que elas sdo exibidas transformam-se em uma forca atuante na e para
a comunidade, capaz de afetar positiva e negativamente os individuos. Uma alternativa de
construcdo plural e representativa das historias de pessoas e localidades. Nesse sentido, a
maneira como os cidadaos sdo expostos na midia, afeta a forma como a sociedade se reconhece

e se identifica.

Amaral (2006) traz o conceito de Jornalismo Popular, que é quando a pratica da
profissdo impacta diretamente a vida de uma pessoa comum - a légica do problema versus
solucéo. No jornalismo popular a principal misséo é falar diretamente com o individuo, de modo
que um fato sé se torne noticia se puder ser narrado a ponto de ser entendido - por um leitor,
ouvinte ou telespectador. Ao considerar que "as noticias s&o como narrativas ou historias
marcadas pela cultura da sociedade em que estdo inseridas” (AMARAL, 2006, p.70), entende-
se que a pratica abrange varias esferas da profissdo, que deve integrar toda e qualquer atividade

jornalistica. Os assuntos ou acontecimentos de interesse coletivo se transformam em noticia,
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atendendo aos critérios de noticiabilidade - como proximidade, interesse publico e relevancia
social.

Em um universo em que cada vez mais, a midia se transforma em uma espécie de manual
de sobrevivéncia de um mundo complexo, o jornalismo atua como um descomplicador de
burocracias. Amaral (2006) argumenta que o jornalismo popular deve atender ao carater
pragmatico, de se tornar imprescindivel & vida do publico. Isso inclui desde a prestacdo de
servicos, desburocratizacdo de problemas, vagas de emprego, organizacao financeira, garantia

de direitos, até a fiscalizacdo da qualidade dos servicos publicos.

Para Silveira e Sturmer (2009), a representatividade exercida pelo jornalismo atual,
como um todo, sofre influéncias da légica de consumo. Isso porque a audiéncia impacta
diretamente na sobrevivéncia das empresas, como as emissoras de TV. O que ocorre entdo, é
uma tentativa de aproximacdo com 0s consumidores - 0 povo. Para criar esse vinculo, 0s
jornalistas desenvolvem um produto cultural - as noticias, e pretendem que as pessoas
estabelecam uma identificacdo com o que é exibido.

O interessante € que, se os individuos incorporam as l6gicas da midia em seu dia-a-dia,
a midia também incorpora aspectos das perspectivas dos individuos nas suas
programacdes, buscando, justamente, legitimar-se como reflexo da sociedade e como
detentora das informacBes que podem constituir suas identidades. Tenta ser, assim,

necessaria, fornecendo pardmetros pelos quais cada um saberia se cabe ou ndo naquele
modelo de identidade. (SILVEIRA E STURMER, 2009, p.265).

Mencionando especialmente os programas telejornalisticos, as autoras entendem que o
jornalismo no Brasil se caracteriza pelo fato de que as audiéncias mantém suas culturas
regionais - que sdo, muitas vezes, distanciadas do panorama retratado nacionalmente, pela
logistica de rede. Nestes casos, 0 jornalismo é uma forma de procurar por representatividade
comunitaria ¢ “buscar apropriacdo de questdes de suas audiéncias para gerar identificacdo e
reconhecimento legitimatorio”. (SILVEIRA E STURMER, 2009, p.249).

Quando se fala em representatividade, € importante entender outro conceito que permeia
este universo, o de identidade. O termo é apresentado pelas autoras como um conjunto de
atributos baseados na cultura e no passado regional. Ao estudar Woodward (1999), Silveira e
Sturmer (2009) afirmam que as identidades podem adquirir sentidos através da linguagem e dos
sistemas simbdlicos pelos quais sdo representadas, 0 que seria uma tentativa de aproximacao
entre mercado e publico. A representatividade tem como fator principal a construcdo de

identidades dos individuos e dos grupos aos quais eles se integram. Isso supde que representar
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ndo é apenas exibir comunidades que buscam visibilidades, mas também é parte da formacéo

do individuo que compde esse grupo.

Sobre identidades, Mata (2011) argumenta que a manutencdo de vinculos com a
comunidade também se mostra como um desafio atual e pertinente no jornalismo. Diariamente

se trabalha com a construgéo de um universo popular:

Seja pela escolha das pautas, no cuidado com a linguagem utilizada, ou ainda por meio
da insercdo direta de personagens populares em cena, o fato é que o jornalismo busca
construir uma relacéo de identificagdo, um vinculo com o publico, que representa na
tela (MATA, 2011, p. 65).

Por outro lado, a representacdo esta intimamente ligada ao ato de produzir significados,

principalmente através das experiéncias vividas pelos individuos que se dizem representados:

E por meio das representagdes que objetos da religido, da cultura, da memoria ou
aqueles que falam do eu se tornam expressaveis, correspondendo a um “fazer ato de
presenca” ¢ fixando marcas ou tragos. Tratar das representagdes das identidades
possibilita compreender a caracteristica de realidade que as permeiam e que muitas
vezes acabam tendo o respaldo da tradicdo. E essas representac@es identitarias ficam

mais evidentes quando as transpomos e difundimos para as producdes das industrias
culturais. (SILVEIRA, 2003, p.36-37)

A acdo de representar também pode ser compreendida como um caminho para a
producdo de um jornalismo mais participativo. Coutinho e Mata (2010) estudaram a construcao
de lagos de pertencimento na profissdo, especialmente no telejornalismo. A relagdo de uma
emissora de TV com seu publico, nos moldes da indUstria cultural, ¢ um processo que pode ser
comparado, conforme os autores, a fabricacdo de um produto. “Construir uma imagem local e
popular implica em investir na representatividade e no reconhecimento, por parte do
telespectador, de alguma origem comum, a rua, o bairro, a cidade onde se vive. ” (COUTINHO
E MATA, 2010, p. 69). Em contraponto, a criacdo desse vinculo de pertencimento com as
noticias exibidas na TV também é uma fonte de lucro, para as emissoras, sendo elas locais,

regionais, ou redes.

Uma afirmacéo € unanime entre os autores estudados nesta pesquisa: no jornalismo, a
populacdo encontra um espaco de discussdo dos assuntos de seu interesse. E através do
jornalismo, que a comunidade tem acesso as tematicas que as representam, com outro enfoque
- diferente da superficialidade do entretenimento, trazendo os olhos das pessoas que vivem de
perto o que é mostrado. Peruzzo (1998) considera que € assim se reconhece um jornalismo

comunitario. Aquele gue representa a regiao, a qual conhece as caréncias e as necessidades e
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pode assim, noticiar o que realmente interessa para aquelas pessoas. Independente de veiculo,

aregra € a mesma.

Por outro viés, entende-se que a representatividade exercida pelo jornalismo também
atua como um incentivo a democracia. Ao representar comunidades, o jornalismo permite e
incentiva o debate publico, oferecendo informacdo de qualidade. Dentro desse contexto, o
jornalismo - pela disposicdo e pela incidéncia de suas noticias, desempenha uma importante
funcdo no sentido de tornar publico os temas sobre os quais a sociedade fala e discute

rotineiramente.

2.1 A FUNCAO SOCIAL DO JORNALISTA NA COMUNIDADE

Diariamente veiculos jornalisticos fazem escolhas: quais noticias divulgar ou ndo, o
tempo a ser atribuido para cada reportagem, que palavras, videos, imagens ou sons usar. Essas
decisdes sofrem influéncias do mercado, mas principalmente dos profissionais que moldam as
noticias. Tal situacdo, atribui ao jornalista a grande responsabilidade de (re)construcdo da

realidade e respeito dos fatos.

O cddigo de ética da profissao diz que a funcdo do jornalismo nos regimes democréaticos
é fiscalizar os poderes publicos e privados, assegurando a transparéncia das relagdes politicas,
econdmicas e sociais. Ainda, um dos objetivos instituidos ao jornalista € de “divulgar os fatos
e as informacdes de interesse publico” (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS,
2007, p.1). A missdo pode parecer simples, mas envolve aspectos que frequentemente devem
ser revisados com atencgdo pelos profissionais. Neste topico, discute-se qual o papel exercido
pelos profissionais perante a comunidade de cobertura, o que inclui o fomento ao debate, a
dendncia de atos contra a cidadania e a garantia dos direitos basicos de uma populagdo, como

avez € avoz.

A luta diaria dos profissionais que mantém o foco pautado na ética é muitas vezes
obscura. Nem sempre uma apuracao rigorosa, um texto caprichado e uma edicdo cuidadosa
causam o impacto desejado no publico. Em um pais marcado pela desigualdade, principalmente
no acesso aos bens de consumo e a direitos basicos de educagéo, salde e seguranca, o jornalista

cumpre a fungdo publica de informar, mas principalmente de orientar. O trabalho funciona
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como dois pilares: o de absorver e a0 mesmo tempo repassar as impressoes da realidade, num
constante didlogo com o conhecimento adquirido. (COUTINHO E MATA, 2010)

Em pleno século XXI, falsas informagdes circulam de forma facil em midias sociais,
principalmente através da Internet. Nas cidades interioranas, distantes dos grandes centros, e
pequenas localidades, também ¢ significativa a disseminagdo de informagdes pelo “boca a
boca”. No Brasil, quatro em cada dez pessoas afirmam receber noticias falsas diariamente. O
nimero € ainda maior entre os brasileiros que moram em cidades do interior. Nessa
amostragem, o indice sobe de 40% para 65%. Os dados sdo da Poynter Institute, escola de

jornalismo e organizacdo de pesquisas que tem o apoio do Google.

O jornalista atua como uma ponte entre a noticia e a populacdo, sendo um dos seus
papéis o de assegurar a qualidade do contetdo e apresentar informacdes de forma simples,
concisa e abrangente. (SCALCO, 2013). Mesmo sendo bombardeado por sugestfes de pauta da
comunidade, “ainda ¢ o jornalista quem decide se o assunto rende aprofundamento e

visibilidade no telejornal.” (SCALCO 2013, p.23).

Sobre isso, Pavanello (2015) argumenta que mesmo em um cenario que demande a
mediacdo do profissional e na maioria das vezes da politica adotada pela empresa para definir
se 0 assunto vira noticia, a colaboracéo do publico é a melhor e mais presente forma de sugestao
de temas préximos a comunidade, é ela que reafirma a funcéo do jornalista perante a sociedade.

Nesse contexto, o jornalista atua como um mediador na busca da populagdo por
melhores condi¢des de vida, baseado na cidadania - um direito construido coletivamente, “néo
sO em termos do atendimento as necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de
existéncia. ” (MATA, 2011, p.51). Cabe ao jornalista, oferecer aos telespectadores uma a
(re)construcdo mais proxima possivel da realidade, apoiada pelo conjunto de imagens, textos e
edicdo. Para Mata (2011), o produto desenvolvido por um jornalista € um espago de construgdo
simbodlica, que deve mesclar o exercicio de publicitacdo dos fatos como uma possibilidade de
fornecer ou facilitar o exercicio da democracia. Entende-se assim, que mesmo com estilos
diferentes ou atuacdo em veiculos distintos, jornalistas exercem a func¢do de “porta-voz” do

povo, abusando de uma comunicacdo clara e simples como fundamento basico.

Para Mata (2011), além de atuar como facilitadores da cidadania, jornalistas tém a
incumbéncia de ajudar na formacéo critica dos cidadaos, servindo como mensageiros das vozes,

por vezes ndo ouvidas na coletividade. Se comunicar € inerente a vida, jornalistas lutam para
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que esta comunicacgdo seja construtiva, capaz de melhorar realidades e ndo somente, reporta-
las.
A sucessdo e modo de organizacdo das noticias e a mensagem de esperanca ao final dos
noticiarios, tanto em nivel local quanto nacional, salientam a funcdo de seguranca do

telejornal e tentam deixar o publico mais confiante sendo no mundo, a0 menos na
cidade onde vive. (Mata, 2011, p. 65)

A0 mencionar 0s casos recorrentes em jornalismo de TV, Rebellato e Iser (2013)
entendem que o contetdo que chega as permite um acesso igualitario a informacéo, motivando
a populacéo a reivindicacdo de seus direitos e ao conhecimento destes, bem como a cobranca
aos Orgaos competentes, mobilizacdo de lideres e autoridades politicas, por exemplo. Esse
trabalho de proximidade com a comunidade é exercido por jornalistas e principalmente, pelos
reporteres, que estdo no local onde a noticia acontece.

Coutinho e Mata (2010) analisam a cultura profissional dos jornalistas. Para eles, a
comunidade seria idealmente o principio orientador dos fazeres jornalisticos, ainda que em
muitos casos sO exista uma audiéncia presumida. O jornalista tem, por natureza, o ideal de servir

como um meio para propagacdo do debate publico.

A partir destes enquadramentos tomados pelos autores, percebe-se que atendendo as
demandas cidadds, o jornalista ndo deve s6 atuar como uma espécie de forum puablico, mas
também na missdo de pressionar instituicbes que atuam na sociedade e que sdo responsaveis

por manter o pleno exercicio da cidadania.

2.2 TELEJORNALISMO COMUNITARIO E CIVICO

A comunicacdo em televisdo tem o poder de unir diferentes povos, uma forma de
estabelecer o intermeédio da diversidade cultural das localidades e apresentar solugdes para que
a comunidade tenha acesso igualitario as noticias. Neste capitulo sdo abordados dois conceitos
gue aparecem com frequéncia quando se pesquisa sobre telejornalismo: telejornalismo civico
e telejornalismo comunitario. Por vezes, as definicdes se misturam, ou se completam, mas é
importante considerarmos que ambas as praticas fomentam o debate sadio em comunidade e

fazem parte do dia-a-dia de profissionais que trabalham na televisao.

A linguagem no telejornalismo permite uma série de aproximagfes. Mas é comum

pensar que a funcdo de reporteres e apresentadores de televisdo se resume em responder as
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perguntas basicas do chamado “lead”: O que? Onde? Quem? Quando? Por qué? Como?.
Entretanto, para Pitanga (2020), o telejornalismo vai além. Tem o potencial de ndo apenas

informar sobre os fatos, mas também de ser mais participativo na vida dos cidadaos.

A principal caracteristica do jornalismo civico € a escolha conjunta, pelo reporter e pela
populacéo - através de estratégias de participagdo conjunta- de pautas pertinentes ao cotidiano
da comunidade que serd noticiada. Na televisdo ocorre 0 mesmo. Trata-se de promover uma
cidadania participativa, pois o profissional oferece dados que estimulam o pensamento critico
daquele grupo de pessoas (PITANGA, 2020). Ao mesmo tempo, ele recolhe informacdes para
a producdo e a divulgacao jornalistica.

Por isso, é importante que o profissional participe de perto e vivencie as causas pelas
quais aquele grupo de sujeitos luta. Assim, ele poderd abordar um fato através de

diversas perspectivas, de modo que atenda aos interesses da populacdo e promova um
debate publico para resolver ou expor o problema. (PITANGA, 2020, p. 78)

Pavanello (2015) argumenta que o cidaddo procura por respostas e solugbes. Isso
explica a grande demanda de reportagens que possam representar a resolucdo de problemas
como o descaso de autoridades com o que é publico e com o0s servigos que sdo oferecidos a

populacéo.

O telejornalismo civico defende a cidadania como principio orientador de todas as
producdes. Além da proximidade e espaco para debate, a ligacao entre jornalismo e democracia
é a razdo da existéncia do telejornalismo civico. A préatica pode ser explicada em cinco topicos
(AVAH, 2011, apud Scortegagna, 2013):

1) Estrutura da esfera publica: véarios publicos, sendo tarefa do jornalismo publico promover a

diversidade e conecta-los;

2) Papel dos cidad&os na esfera pablica: a cidadania representativa na forma de cidadéos ativos

legitima a esfera publica;

3) Objetivo de deliberacdo: a esfera publica é o espago para deliberacdo que permite encontrar
solugdes, mas a solucdo de problemas ndo precisa ser o objetivo final de jornalismo publico.
Promover a deliberacdo é mais importante no sentido de que ela revela questdes que requerem

tratamento conjunto;

4) Funcdo da esfera publica: espaco inclusivo para apresentar pontos de vista conflitantes. A

formagéo de consenso é improvavel, mas devem ser procurados o entendimento e as opinides
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consideradas. A oportunidade de apresentacdo publica também é significativa em sua

capacidade de dar poder;

5) Modelo de democracia: um apego ao ideal de democracia deliberativa participativa, que é
centrada na politica. Devem ser estabelecidas conexfes com o sistema politico vigente,

considerando o jornalismo publico como uma forma de monitoramento publico.

Aliado a esse conceito, considera-se relevante entender o termo "telejornalismo
comunitario”, definido por Cirne (2021) como a missao de estabelecer identificagdo com o0s
telespectadores de determinada localidade, seja pelas pautas que apresentam ou pelo
compromisso com a realidade social do local.

Buracos. Falta de esgotamento sanitario. Precariedade das escolas publicas.
Inseguranga nas ruas. Desemprego. Auséncia de iluminacéo ou policiamento. Lixo nas
ruas. Obras inconclusas. Transporte publico deficiente. Ineficiéncia nos hospitais
municipais ou estaduais. Corte de energia. Ao investir nessas pautas sobre cidadania
nos quadros de chamado de jornalismo comunitario, as empresas criam vinculos
estratégicos com uma falta do puablico que estava escanteado pela grande midia e
assumem uma postura de resolvedora dos problemas daquela comunidade, funcionando

como aliadas na luta coletiva para melhorar a qualidade de vida da populacéo. (CIRNE,
2021, p. 3)

Tais consideracGes explicariam o porqué da producdo aparentar, por vezes, um
afastamento dos interesses comerciais da emissora, na tentativa de fiscalizar instituicdes
responsaveis por determinados servigos. O telejornalismo comunitario propfe-se a assumir o

papel de mediador social, mostrando problemas reais de pessoas comuns.

Diferente da logistica estabelecida em rede, onde os telejornais, mesmo que abordem
assuntos de interesse da populacgdo, ndo costumam se aprofundar em temaéticas que fazem parte
da rotina das pessoas, 0s jornais apresentados por emissoras comunitarias fazem um
contraponto. Essas estratégias estimulam os telespectadores a se identificar com as mensagens
e a criar vinculos com os telejornais locais (CIRNE, 2021). E nesse contexto que, nos ultimos
anos, reporteres de todo o pais intensificaram a estratégia de assumir uma postura mais popular,
hibridizando entretenimento com a informacéo. No entanto, neste viés, o autor alerta para o
sensacionalismo:

E importante refletir que o jornalista pode e deve ser mediador dos problemas da
comunidade, mas o tratamento dado a ela, ndo pode ser de espetacularizacdo. Como se
os problemas que sdo tdo relevantes na vida daqueles homens e mulheres servissem

para fazer piada. Esse ndo ¢ o papel do jornalismo, tampouco o que se diz comunitéario.
(CIRNE, 2021, p. 13).
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Marcondes Filho (2002) fala sobre o comunitarismo no jornalismo, englobando
diferentes veiculos. A estratégia, para o autor, ajuda na socializacdo de uma pessoa como ser,
diferente dos jornais da grande imprensa. Pois, para o autor, este tipo de jornalismo traz a
humanizacao e a realizacdo do sujeito como um individuo importante e ndo somente mais um,
sendo esse um espaco de realizagdo individual que ja ndo é mais possivel na sociedade e que
tende, cada vez mais, a nivelar as pessoas deixadas na generalidade. (MARCONDES FILHO,
2002).

Compreende-se assim, que estudar a dindmica do jornalismo comunitario, é assimilar o
funcionamento da relacdo entre a comunidade e o jornalista. Para isso, o telejornalismo
comunitario pode ser visto como uma forma da populacdo participar ndo somente como
receptora da mensagem, mas aprofundar sua interacdo mediante os grandes meios de

comunicacéo.

No capitulo a seguir refletiremos sobre a histéria do telejornalismo no Brasil,
especialmente acerca do nascimento e consequente propagacdo das televisbes com

programacao regional.
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3. TELEJORNALISMO LOCAL

A televisdo tem um lugar de destaque na industria cultural e dentro dos lares brasileiros.
Mais do que um produto para atrair investimentos, a TV & um espaco de construcdo de
conceitos, ideias e representacdes de uma cultura e até mesmo da prépria historia. Para Oliveira
Filho (2019), “o cenario contemporaneo do telejornalismo brasileiro ¢, assim como no caso das
midias impressa e radiofonica, reflexo de sua historia. ” (OLIVEIRA FILHO, 2019, p.2). Aqui,
se fard uma breve contextualizacdo acerca do cenario permeado pelo telejornalismo brasileiro

para compreender posteriormente a sociedade que se representa nas telas.

Dados da Ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada e
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2016 2, revelaram que
dos 69,3 milhGes de domicilios particulares permanentes no Brasil - apenas 2,8%, ou 1,9
milhdo, ndo tinham televisdo, com destaque para o norte do pais, onde o percentual € 0 mais
elevado (6,3%). Apesar da tendéncia de queda do nimero de televisores em territdrio nacional,
aumenta-se a possibilidade de acompanhar a programacao televisiva através de outros meios
eletrénicos, como o celular, muito devido a expansao da cobertura de Internet no pais. A mesma
pesquisa, aponta que 90% dos brasileiros se mantém informados sobre o que acontece no pais
através dos telejornais, mas apenas 63% usam um televisor para isso. Os dados também indicam
um aumento no ndmero de domicilios com Internet: 90,0% das casas possuem acesso ao

servico. O numero representa 5,8 milhGes a mais do que em 1990.

Além disso, dados do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo (Reuters Institute
for the Study of Journalism) indicam que a audiéncia dos meios de comunicacdo tradicionais -
incluindo a televiséo, diminuiram significativamente na ultima década. Enquanto isso, o uso de

smartphones para pesquisa de noticias aumentou rapidamente no Brasil.

A década de 1950 é lembrada como um marco para o jornalismo brasileiro. Era 18 de
setembro de 1950 quando se assistia a primeira transmisséo televisiva, gracas ao pioneirismo
de Assis Chateaubriand. Um dia depois, a TV Tupi transmitiu o primeiro telejornal do Brasil,
chamado “Imagens do Dia” que mostrava imagens brutas (sem edi¢do) dos acontecimentos

daquele dia. (MATTQOS, 2010).

Exibido pela primeira vez em 1969, o Jornal Nacional configura-se como o telejornal

mais antigo ainda exibido atualmente. E considerado no pais exemplo de um padréo de

2 A mais recente pesquisa, realizada pelo IBGE em 2022, ainda ndo teve todos os seus dados divulgados.
Informagdes relativas ao uso da televisdo, por exemplo, sdo encontradas somente na pesquisa de 2016.
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jornalismo tradicional. Com a decadéncia da Ditadura Militar, a partir de 1983, a TV foi
ganhando espaco e se consolidando como um veiculo de comunicagdo com forte apelo junto ao
pablico (MATTOS, 2010).

Os primeiros telejornais eram produzidos de forma precaria, sendo inclusive, carentes
de qualidade. Por causa da auséncia de recursos técnicos, era comum a falta de cobertura
externa. O estudio ocupava quase todo o tempo dos telejornais. Os programas eram, em geral,
elaborados e apresentados por profissionais oriundos do radio, o que ajudava a evidenciar duas
fortes caracteristicas do inicio da TV brasileira: a heranca radiofénica e a subordinacdo dos

programas aos interesses dos patrocinadores (REZENDE, 2000).

Para estar a par dos acontecimentos de impacto na sociedade e acompanhar a tecnologia
revolucionaria, os telejornais exigiram certos investimentos por parte das emissoras - como
equipamentos de Ultima geracédo e a contratacdo de profissionais qualificados. Ao passo que a
tecnologia avancava, os jornalistas precisaram caminhar rapido para ndo perder as novas

tendéncias dos meios de comunicagédo. (MELLO, 2009).

A televisdo e os telejornais se consolidaram no pais como um territério simbdlico.
Juntos, assumem um papel de conservacdo das relacdes de poder e, consequentemente, atuam

no controle social do agendamento cultural e politico da sociedade. (MAIA, 2011).

O telejornalismo brasileiro, enquanto conjuncéo planejada de texto e imagem, cumpre

uma funcéo social e tem sido, diariamente, hd muitas décadas, incorporado a rotina das pessoas.
O telejornalismo, ponto de intersecéo entre o jornalismo (como processo de produgéo

e transmissao de informagdes) e a televisdo (como veiculo de comunicagdo de massa),

estrutura-se dentro da midia eletrbnica como uma darea que pretende mostrar
acontecimentos. (SCALCO, 2013, p.13)

Segundo Sérgio Mattos (2010), a televisao j& passou por seis fases, se for considerar o
contexto socioeconémico, politico e cultural do pais: fase elitista (1950-1964); fase populista
(1964-1975); fase do desenvolvimento tecnologico (1975-1985); fase de transicdo e da
expansdo internacional (1985-1990); fase da globalizacdo da TV Paga (2000-2010) e por fim,
fase de portabilidade, mobilidade e Interatividade Digital (a partir de 2010). A ultima fase, na
qual nos encontramos atualmente, segundo o autor, veio com a forga da tecnologia que incentiva
uma interatividade cada vez maior dos veiculos de comunicacdo com a Internet e outras
tecnologias da informacdo. A nova era, conforme Mattos (2010), exigiu a reestruturacao dos

modos de operacédo das TVs, tendo o espagco midiatico dividido com as novas midias.
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Um dos grandes exemplos da convergéncia digital desta fase é o telefone celular, que
pode ser usado para transmissdo e recep¢do da voz, acesso a Internet, verificacdo de e-mails,
download de musicas, videos e filmes, fotografia, ou acesso a programas televisivos, de radio,
além de armazenamento de conteddos e dados. Usando o celular, o telespectador assume o papel
de receptor, transmissor e fonte de informag6es. Ou seja, uma midia que apresenta um grande

papel na popularizagdo da TV Digital, devido a sua dinamicidade. (MATTOS, 2010).

Compreende-se que, independente da emissora, o telejornalismo brasileiro deixa nitida
as constantes modifica¢bes, advindas com o passar das décadas. Afinal, a medida que a
sociedade evolui, novas tecnologias, servicos e necessidades surgem. Atualmente, o que se
percebe nas redacdes € que profissionais trabalham para romper paradigmas e tornar a noticia

cada vez mais acessivel e entendivel ao publico.

3.1 TELEJORNALISMO LOCAL NO BRASIL

Assim como outros veiculos de informacéo, os telejornais podem ser divididos em trés
ambitos: o nacional, que traz noticias em nivel de pais e destaques dos acontecimentos
mundiais; o estadual, que noticia fatos que ocorrem dentro dos limites do estado; e o local e/ou
regional, que tem como principal missdo, retratar a realidade de um conjunto de

cidades/localidades que se assemelham entre si, seja pela geografia, cultura ou historia.

A aproximacdo do jornalista com o telespectador, que é o0 receptor das noticias, ocorre
principalmente por conta da preservagédo dos telejornais locais e regionais, estabelecendo uma
relacdo mais humana e proxima das pessoas. Esse atributo é exercido por meio das reportagens
e notas diarias, muitas vezes sobre problemas sociais dos bairros a espera de solucéo por parte
do poder publico. Neste topico, vamos entender a importancia do telejornalismo local e suas
contribui¢bes para a comunidade regional, principalmente considerando o fato de que a midia

local existe desde que surgiram os primeiros meios de comunicac¢ao de massa no mundo.

Peruzzo (2005) afirma que desde suas criag¢fes, o radio, a televisdo e o jornal comegam
a atingir apenas a abrangéncia mais proxima. Na Europa, algumas comunidades autbnomas,
como a Catalunha, desenvolveram-se através da linguistica e da cultura, criando seus proprios

meios de comunicacdo. Segundo a autora, com o desenvolvimento da globalizacdo na década



24

de 90, foi discutido o fim da comunicacéo local. Porém, com o passar dos anos, a necessidade
mostrou-se contréria: houve a valorizagdo e a consolida¢do da comunicacao local em diversas

formas, principalmente a tecnologica.

Com o aparecimento das redes regionais, os telejornais também passaram a colocar em
pauta assuntos que condizem com a area de abrangéncia da emissora (SCALCO, 2013). A
abordagem local € fundamental, segundo a autora, para a constitui¢cdo de um imaginario urbano.
Além disso, Porcello (2015) acrescenta que esse tipo de comunicacgéo se torna responsavel pela

construcdo dos lacos de pertencimento entre 0s seres humanos e 0s espacos por eles ocupados.

Para ndo perder audiéncia, as empresas de comunicacao local tendem a diversificar a
programacéo a fim de chegar mais perto dos anseios do publico. H& algum tempo, as afiliadas
da Rede Globo, por exemplo, se enquadram nessa realidade e por isso, € perceptivel as
alteracdes em telejornais e novelas, tanto sobre a forma quanto sobre o contetdo. Falar de
telejornalismo local e consequentemente de telejornalismo comunitario também é uma proposta
para se pensar nos processos jornalisticos e editoriais das empresas. Telejornalismo local vai
além de noticiario de servicos. Deve ter pautas focadas em assuntos que interessam a sua
audiéncia, como transito, servicos de salde, vagas de emprego, problemas na rua, no bairro,
entre outros. (SILVA, 2013).

Mata (2011) considera que a busca pela reafirmacéo do local é fabricada, e comega com
a escolha daquilo que ser& noticia - dentro dos critérios de noticiabilidade definidos pelos
profissionais e pelas proprias emissoras. Desta forma, a construcdo do telejornal se da em torno
dos problemas sociais, com acdes classificadas como um “drama cotidiano”. Uma caracteristica
classica do jornalismo comunitario identifica o fazer televisivo: “um tom didatico de
linguagem, assumido, na visdo da equipe, como tentativa de aclimatar os outros discursos a um

discurso popular, compativel com a audiéncia imaginada. ” (MATA, 2010, p.167).

Para Silveira e Sturmer (2009), o fluxo midiatico das noticias regionais funciona como
um processo inerente a globalizagdo, como uma forma de valorizagdo da cultura local e
regional. Compreender as etapas e tudo o que envolve a globalizacéo é importante para projetar
o local e suas respectivas questdes identitarias.

No atual contexto brasileiro de cultura, economia e forma de organizac¢do social, 0s
processos midiaticos das comunidades seguem em expansdo. A informatizacdo, desta forma,

atravessa os diversos campos sociais, interferindo inclusive nos modos de vida e assumindo
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uma dimenséo decisiva na resolucdo de problemas. Hoje, as sociedades de todo o mundo — o
que ndo é diferente no Brasil - ttm como um dos seus rituais cotidianos a producao, transmiss&o,
circulacdo e consumo de informacéo. E é em busca da distin¢do entre tantos outros apelos do
campo midiatico que os telejornais seguem em busca do estabelecimento de uma relacédo de

fidelidade com as pessoas da localidade onde estdo inseridos (MAIA, 2011).

Ainda segundo Maia (2011), o processo do telejornalismo local caracteriza-se,
principalmente, por uma sucessao de escolhas. Por isso é quase impossivel mostrar tudo o que
foi gravado ou todas as sugestdes que bombardeiam diariamente as redacdes, tornando-se
necessario tecer o fio condutor dos acontecimentos, a trama dos fatos de forma sintetizada, uma
vez que o tempo do telejornal local é, geralmente, curto. A edicdo desse tipo de programa €

marcada por um deadline apertado.

O telejornalismo local influencia o sentimento de pertencimento do cidaddo, de
reconhecimento da constituicdo do seu espaco no mundo. Ou seja, 0 telespectador que assiste
ao telejornal local se identifica com o que estd vendo porque a noticia da localidade apresentada
na tela efetivamente faz parte do seu cotidiano. Se o jornalismo de TV é um importante espaco
na construcdo de sentidos do nacional, ele funciona como um instrumento decisivo no
fortalecimento da propria cultura local, do resgate as raizes e criagdo de vinculos humanos.
(COUTINHO, 2007).

Depois de revisar estes autores, constata-se que a esfera local é ampla, mas que um
noticiario local existe por fazer mediagéo entre o receptor e a propria comunidade em que ele
esta inserido. E possivel que o telespectador se conecte, inclusive, com outros individuos
através do programa, compartilhando as historias de pessoas como ele, que vivem problemas
semelhantes ao dele. Nesse cenario, a ldgica é surpreender o telespectador, de forma a
apresentar os assuntos que sdo de interesse publico, oportunizando mais espago para a conversa
e 0 debate, mas que a noticia também seja relevante para a sociedade como um todo: um desafio

para o0s jornalistas.

3.2 RELACAO ENTRE O TELEJORNALISMO E O PUBLICO LOCAL

Frequentemente o sentimento de pertencimento a um lugar ou uma cultura é mediado e

incentivado pelos meios de comunicacdo. O tOpico a seguir revisa a importancia do publico
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para o telejornalismo local, buscando justificativas para entender a relacdo de identificagéo de
telespectadores com a midia.

Mata (2011) entende o publico como aquele que reivindica solucGes para determinados
problemas e sofre como vitima das situacdes e impasses apresentados no noticiario. Em outras
palavras, o povo é representado ou tem seu lugar de fala construido através de tipificacGes,
como em um “show de dramaturgia” - com ag0es, personagens, mensagens, entre outros. Para
0 autor, todos os elementos encontrados na realidade sdo essenciais para a construcdo de uma

narrativa dramatica.

Essa relacdo também pode ser vista como fator que se fundamenta nas configuragdes do
publico.

Queremos saber com quem estamos nos comunicando, quem sdo 0s milhares de

telespectadores que compdem, individualmente, a audiéncia dos programas. Ao

escolher as palavras para uma matéria, selecionar os pequenos trechos de entrevistas

gque compdem uma sonora, gravar um texto em off, olhar para a cdmera durante a

apresentacdo de um programa, é inevitavel pensar, a todo momento, quem me olha nos

olhos enquanto ofereco informagdes da maneira mais clara e objetiva possivel.
(CAVENAGHI, 2013, p. 11).

A reproducdo de aspectos corriqueiros da vida comum, através de imagens captadas por
cinegrafistas € o que deixa os jornalistas mais préximos do publico. O telespectador é o motivo
de todas as producgdes da TV. Um programa sO pode ser imaginado, planejado e executado
porque se acredita que alguém tera interesse em assisti-lo. (CAVENAGHI, 2013). Pensa-se
assim que o conceito de publico local representa uma relacdo singular com os produtos
televisivos, pois remete a nocdo de uma pessoa em frente a tela, ativando neste processo de

recepcdo toda a sua subjetividade e tornando a recepc¢éo televisiva um processo Unico e singular.

E a insercdo desse tipo de personagem comum que possibilita a construgdo de uma
identidade local com o programa televisivo, 0 que, em contrapartida, garante a adesédo do
publico. Aliado a isso, 0 conceito de audiéncia também esta atrelado ao estabelecimento e

sucesso da programacao.

Uma das estratégias empregadas pela televisdo com o objetivo de ser vista pelo maior
nimero de pessoas € o emprego de uma fala homogénea, constituindo um sé publico.
Também é uma forma de se aproximar do publico. A TV depende da aceitagdo publica
porque depende da audiéncia. A televisdo propde-se como um espago ja reconhecido
de apropriacdo e reorganizacao dos significados através das representagdes que elege.
(SILVEIRA E STURMER, 2009, p. 243).
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Atualmente, o telejornalismo se configura como um espaco publico onde a comunidade
estabelece uma coletividade em &mbito nacional, ao ter acesso as informagdes de todo o pais.
No entanto, o personagem mais atuante é o publico local. Para Rebellato e Iser (2013), alguns
elementos como a lingua, o dialeto, ou sotaque, vestimentas, seriam utilizados muitas vezes de

forma estratégica para criar uma relacdo de proximidade com estas pessoas.

O publico também pode ser entendido como um simbolo, uma marca da televiséo. Ele
Ihe da o valor. A incerteza do funcionamento do grande publico traduz, enfim, a incerteza da
televisao, e existe, nesse desafio, uma grandeza que a representa. A TV pode ser um importante

elo entre o publico e os governantes.

Conscientes de sua importancia, tém orgulho da sua identidade e do estilo de vida que
levam, por isso é importante dialogar com esse segmento da sociedade. Todos gostam
de ver os bairros onde vivem e também clamam por noticias relevantes. (SILVA, 2013,
p.154).

Além de telespectador, o publico atua como um opinante, capaz de formalizar analises
criticas acerca do contetdo assistido, a partir de julgamentos de valor. O acompanhamento
efetivo dessas analises de opinido se torna fundamental para analisar os efeitos da producéo

televisiva em ambito regional.

Para Alfredo Vizeu e Jodo Carlos Correia (2008), o telejornalismo local representa para
0 publico um lugar de referéncia, no qual homens e mulheres recorrem as sociedades

complexas, a fim de obter informacdes para entender o cotidiano e 0 mundo.

O jornalismo, em particular o televisivo, funcionaria como uma espécie de fabrica que
tem como uma das suas preocupagdes tornar comum e real algo que é incomum (nao
familiar), ou que nos da um sentimento de ndo familiaridade (VIZEU E CORREIA,
2008, p.22)

De forma geral, as pessoas desejam ser vistas e ouvidas. Por isso, entender a
comunidade é uma maneira de estabelecer um dialogo entre diferentes grupos sociais, 0
jornalismo e o poder publico. Saber ouvir e interpretar os anseios dos publicos é uma forma de
continuar na lideranca da audiéncia. Silva (2013) acredita que manter a confianga do pablico é
um desafio tdo grande quanto conquista-lo. Assim, principalmente nos Gltimos anos, a imprensa
tem se voltado para a interpelacdo do receptor por meio de estratégias que incluem nao so
acionar seu universo cultural nos conteddos noticiosos, como fazer do destinatario uma fonte

com status da voz oficial do acontecimento (SILVA, 2013).
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Aliado a isso, 0 publico é chamado para pensar nas pautas e também participar da
elaboracéo dos materiais jornalisticos. Mata (2011) entende que o telejornalismo local cumpre
0 papel de unir os lagos sociais da modernidade, através das diversas tradi¢cGes regionais para

elaborar seus programas, mesmo com toda a influéncia das grandes redes.

Coutinho e Mata (2010) visualizam o publico como um ator social com direito a voz.
Nesse contexto, 0 publico se torna um principio orientador dos fazeres jornalisticos em TV,

ainda que em muitos casos na condicao de audiéncia presumida.

Os telejornais buscam, junto a populacao, construir uma relacdo de identificacdo, um
vinculo representativo por meio das imagens dos acontecimentos que aparecem na tela. O
telejornal acaba se apresentando como uma mediagao entre a experiéncia vivida pelas pessoas
- cuja fala aparece na tela - a vida particular de cada telespectador e suas relagdes com a
sociedade. (COUTINHO E MATA, 2010).

Ainda na visdo de Coutinho e Mata (2010), a utilizacdo de fontes populares é outro
aspecto a ser considerado, como uma forma de reforcar a relagcdo das emissoras com o publico.
Seria mais que uma estratégia para garantir o espaco mercadologico do telejornal, mas também

um importante ponto de apoio para a constitui¢do da funcéo social da profissao.

A expressdo “interesse publico” ¢ tomada na maioria das vezes como principio
orientador e legitimador das decisGes e praticas cotidianas. Pode-se pensar que o publico
também exerce sua influéncia no enquadramento das noticias. Considera-se entdo que televisdo
e a oferta de mensagens por meio de seu fluxo continuo é um instrumento da chamada industria
cultural. Caberia ainda buscar as razfes ultimas de destinar parte de sua programagdo ao
jornalismo, ao menos em tese, uma atividade de carater independente e que, em nome do
interesse publico, como discutido anteriormente, exerceria um papel de controle ou fiscalizacéo
da sociedade (MARCONDES FILHO, 2002).

A televisdo estabelece a comunicagdo pela simulagdo de um contato direto. Uma forca
mediada por apresentadores, reporteres e entrevistados. Como exemplo, temos a simulacdo do
olho-no-olho que garante a proximidade e reafirma a promessa de servigo publico, de emissdo
de mensagens de interesse publico. Seja pela simulagéo do contato, ou também pela construgao
de um discurso, as emissoras constroem sua dimensdo publica, se apresentando como
prestadoras de servico junto ao publico (COUTINHO, 2007).
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Para definir quais noticias deverdo compor o noticiario, os veiculos fazem diversos
niveis de filtragens, dependendo de aspectos como o numero de informagdes, nimero de
pessoas para quem a noticia serd& mostrada, aspectos politicos, religiosos e outras
particularidades. Para Coutinho (2007), ha diferentes formas de perceber a audiéncia e/ou
compreender o conceito de interesse do telejornalismo publico. Tal fato configura um dos
desafios do telejornalismo no espacgo publico, uma tentativa de refletir sobre a relacdo entre a
midia e o publico, na expectativa de fomentar maior participacéo da populacdo (COUTINHO,
2007).

Corroborando com a ideia, Pavanello (2015) argumenta que a possibilidade de
participagdo do cidad&o pode ser percebida em diversos veiculos locais de comunicag&o, através
da variedade de caminhos apresentados para facilitar a interatividade. Essa proposta de
disponibilizar a noticia ao publico pode ser aperfeicoada a partir de interpretacdes particulares
e representa uma estratégia democratizante da atividade de imprensa, sendo essa uma forma de
legitimar o publico como autor de mensagens diversificadas e plurais. Percebe-se, a partir das
tematicas recorrentes em um telejornal local, que o cidaddo tem demanda de reportagens que
representem a resolucdo de problemas, como o descaso de autoridades com o que € publico, e

principalmente, com os servigos que deveriam ser oferecidos a populacao.

As relagdes entre o telejornalismo local e os telespectadores funcionam como um meio
de transformacdo do conhecimento do publico enquanto sujeito. Por isso, a relevancia de
entender os aspectos que constroem e mantém os lacos entre emissora e publico e entre a
televisdo e a sociedade. A identificacdo gerada pelas noticias, muito em razdo das estratégias
utilizadas pelas emissoras locais, se mescla a producéo de vinculos sociais, que séo diariamente
estabelecidos através das mensagens transmitidas aos telespectadores. (COUTINHO E
MARTINS, 2008).

Constatamos que a televisdo é um espaco publico, um suporte da voz e imagem da
populacdo. Telespectadores tornam-se testemunhas didrias da histéria social, politica e
econémica do Brasil. Desta forma, os telejornais, especialmente os locais, que estao inseridos
no ambiente onde ocorre a noticia, fomentam um espaco simbdlico onde o publico acompanha,

julga e constrai ideias e consequentemente, seu préprio cotidiano.
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3.3 RBS TV CENTRO-OESTE

Um estudo de Finger (2009) revela que o Rio Grande do Sul é conhecido nacionalmente
por ser um dos estados mais relevantes na formacéo de jornalistas e outros profissionais ligados
a televisdo. Contudo, sofre com uma producéo local abaixo do esperado, tendo em vista que 0
sistema de redes nacionais por vezes sufoca a producéo local/regional. Ainda segundo a autora,
os telejornais ocupam um espaco relevante na vida dos brasileiros. Para as classes menos
favorecidas da populacéo, sdo a principal - quando ndo raro a Unica, fonte de informacédo. A
importancia da producéo televisiva local, conforme a autora, € inversamente proporcional ao

grau de instrucdo, ao poder aquisitivo do publico e a participacdo na vida em comunidade.

Voltar suas programacdes para as caracteristicas locais sempre foi uma particularidade
que acompanhou o desenvolvimento da RBS TV no estado do Rio Grande do Sul, uma vez que

“o publico esperava e exigia programas locais, bem identificados com suas comunidades”

(BERGESH, 2010, p.233).

Das emissoras de televisdo que dispde de canal aberto no Rio Grande do Sul,aRBS TV
(Rede Brasil Sul de Comunicacdo), afiliada da Rede Globo, € a Unica que mantém telejornais
em cinco dias por semana, com apresentacdo de noticiario ancorado em cidades do interior do
Estado. O publico é definido por regides, conforme a proximidade geografica. Outra emissora
gue possuia, ha alguns anos, a descentralizacdo da capital galcha, era a TV Pampa, que
atualmente retransmite o sinal da Rede TV. Atualmente, outras emissoras, como o SBT-RS
exibem programas diarios, ancorados na capital. Apesar de néo ter blocos exclusivamente
locais, a emissora mantém video-reporteres espalhados em algumas cidades do Estado. Santa
Maria, por exemplo, conta com um jornalista responsavel por transmitir as noticias da regido
central do Estado, por meio de reportagens. De forma semelhante atua a Record TV RS, com
programa diario que traz informagdes que impactam o Estado como um todo, sem a presenca
de blocos regionais ancorados de cidades do interior. A cidade de Santa Maria, na regido central
do Rio Grande do Sul, foi um dos primeiros municipios do interior do Estado a receber uma
praca local da RBS TV.

A historia da emissora inicia em 1962, com a fundagdo da TV Gadcha, idealizada pelo
empresario e jornalista Mauricio Sirotsky Sobrinho. A cerimdnia de inauguragdo contou com a

presenca do Presidente da Republica na época, Jodo Goulart, e do Governador do Rio Grande
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do Sul, Leonel Brizola. O idealizador Mauricio Sirotsky deixou claro seus interesses sobre a
construcdo de uma emissora de televisdo com tecnologia avancada, com "programacéo voltada
para uma comunidade local, a imagem viva do Rio Grande e uma melhor estruturacéo
comercial” (BERGESCH, 2010, p.103).

Em 1967, a emissora televisiva que transmitia sua programacéo no canal 12 em Porto
Alegre, se tornou a primeira afiliada da Rede Globo. Dois anos mais tarde, entraram no ar as
primeiras emissoras do interior: a TV Imembui, de Santa Maria, e a TV Caxias, de Caxias do
Sul (BERGESCH, 2010).

A RBS TV Santa Maria, objeto de estudo desta pesquisa, foi criada em 13 de dezembro
de 1969, nas dependéncias da Radio Imembui. Em seus primeiros anos, conforme descrito no
site do Grupo RBS, a televisdo local recém fundada contava com a programacao regional,
programas de debates, entrevistas e filmes cedidos pela Televisdo Gaucha. A TV Imembui foi
instalada aos fundos do espaco que abrigava a radio de mesmo nome. Com a transmissdo dos
primeiros programas, a emissora ficou conhecida pelo amadorismo e carater artesanal. A
estacdo era equipada apenas com duas cameras, uma mesa de controle de som e uma mesa de
corte. O sinal era transmitido do alto do Morro da Caturrita, através de um transmissor de micro-
ondas. Além dos programas locais produzidos em Santa Maria, a TV Imembui também
transmitia a programacao da TV Gaulcha no periodo da tarde. Posteriormente, em 1973, a TV
Imembui foi incorporada definitivamente pela TV Galcha e passou a integrar a Rede Brasil Sul
de Comunicagéo, passando a se chamar RBS TV Santa Maria (RBS TV, 2016).

Nos anos seguintes & fundacdo da TV Imembui, foram criadas outras emissoras:
Uruguaiana (1974), Bagé e Rio Grande (1977), Cruz Alta (1979), Passo Fundo (1980), Santa
Cruz do Sul (1988) e Santa Rosa (1992). O nome “RBS TV” passou a ser utilizado a partir de
1979, quando entrou no ar a primeira emissora do grupo em Santa Catarina, a TV Catarinense
(BERGESCH, 2010). A praca de Uruguaiana atualmente junta-se a de Santa Maria. Juntas,

exibem o Jornal do Almoco Centro-Oeste, objeto desta pesquisa.

Em 2016, a cobertura de sinal da emissora atingiu 98,8% do Rio Grande do Sul, 497
municipios gadchos e cerca de 11,1 milhdes de telespectadores. Conforme descrito em seu site
institucional, a emissora se preocupa com o reconhecimento pelas agdes sociais e comunitarias

que desenvolve junto a sociedade. Nos ultimos anos, a RBS TV se voltou a situagdes que afetam
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a comunidade local como um todo, com o objetivo de se envolver com as causas sociais,
fortalecer sua imagem e configurar sua identidade junto ao publico (RBS TV, 2016). Um dos
exemplos disso, € a realizacdo das edi¢cbes especiais do Jornal Bem Pra Ti. O programa,
realizado prioritariamente aos sabados, leva a equipe de producdo - incluindo reporteres e
apresentadores - a diferentes cidades do Estado (inclusive as que nédo tem sede da emissora).
Um set é montado na rua para abrigar o que seria o estudio da TV. O programa € transmitido

ao vivo e conta com a participacdo do publico local.

3.3.1. Jornal Do Almoco

O programa televisivo denominado Jornal do Almoco é o mais antigo telejornal da RBS
TV ainda em exibic¢do. A primeira edicdo foi ao ar no dia 6 de marco de 1972. Conforme Brittos
e Andres (2007), o jornal foi pioneiro na programacao nacional, pois na época de estreia da
atracdo, ainda ndo havia um espaco na Rede Globo para telejornais locais no horario do meio-
dia.

Andres (2008) afirma que o programa foi considerado “uma grande ousadia para a
época” e era inicialmente voltado ao publico feminino. Idealizado por Clévis Prates, o programa
tinha cerca de duas horas de duracdo e contava com plateia e discussao de temas variados,
incluindo horéscopo, quadro de clipes musicais e dicas de entretenimento para 0s jovens, além
do noticiario e comentarios esportivos. Os quadros eram individuais e independentes, abrindo

e fechando com vinhetas proprias.

Com o passar dos anos, o programa Jornal do Almogo passou a apresentar blocos
regionais, com a veiculacéo separada para cada uma de suas novas cinco regides do interior e
de Porto Alegre. Com isso, o Jornal do Almogo se consolidou como o noticiario de maior
abrangéncia no estado e, em decorréncia disso, como um lugar de producgdo e identificacdo

regional.

A divisdo conforme municipios de ancoragem, de acordo com informacdes do tdpico
“Nossa historia”, disponibilizado no site do Grupo RBS, atualmente ¢ organizada em: Regido

Sul e Campanha (Pelotas), Regido Centro-Oeste (Santa Maria), Regido Norte e Noroeste (Passo
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Fundo), Regiéo Serra (Caxias do Sul), Regido dos Vales (Santa Cruz do Sul), e capital, Regido
Metropolitana e Litoral Norte (Porto Alegre).

Além do Jornal do Almocgo, a RBS TV apresenta outros dois programas jornalisticos
em nivel estadual, o0 Bom Dia Rio Grande e o RBS Noticias. Ambos fazem parte da
programacdo desde o ano de 1983. No entanto, o jornal exibido no horario do meio-dia é o

unico que ainda preserva os blocos locais, ancorados em cidades diferentes da capital.

O Jornal do Almoco vai ao ar de segunda a sdbado. As noticias regionais ocupam o
espaco de trés blocos, exibidos durante cinco dias da semana, de segunda a sexta-feira. O sdbado
é dedicado somente a programacdo estadual. Nos blocos estaduais, 0 programa se caracteriza
por ter um tom mais descontraido, com noticias sobre cotidiano, politica, economia, cultura,
esporte e previsdo do tempo, com a participacdo de comentaristas de algumas areas. Brittos e
Andres (2007) sugerem que uma das fases mais importantes da trajetdria do Jornal do Almogo
se deu a partir do ano de 1985, quando se iniciaram as transmissdes fora do estudio em
municipios do interior gaucho, uma nova estratégia para captacdo de audiéncia e de
patrocinadores. Para Bergesch (2010), o Jornal do Almoc¢o € o mais poderoso porta-voz do
Grupo RBS, tanto que muitos de seus apresentadores e repdrteres seguiram uma carreira politica

e influente na vida publica.

O primeiro bloco local, de quatro minutos, é dedicado as manchetes e pequenas notas.
O segundo e terceiro incluem reportagens e entradas ao vivo dos reporteres. Os blocos locais
totalizam 22 minutos. O Jornal do Almoco da regido Centro-Oeste é exibido para 44
municipios: Agudo, Alegrete, Barra do Quarai, Cacapava do Sul, Cacequi, Capdo do Cipo,
Dilermando de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaqui, Itaara,
Itacurubi, Ivora, Jaguari, Julio de Castilhos, Lavras do Sul, Magambara, Manoel Viana, Mata,
Nova Esperanca do Sul, Nova Palma, Paraiso do Sul, Pinhal Grande, Quarai, Quevedos,
Restinga Séca, Roséario do Sul, Santa Margarida do Sul, Santa Maria, Santiago, Sao Borja, Séo
Francisco de Assis, Sdo Gabriel, Sdo Jodo do Polésine, S&o Martinho da Serra, S&o Pedro do
Sul, Sdo Sepé, Sdo Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi, Unistalda, Vila Nova do Sul e
Uruguaiana. Todos esses municipios recebem, durante cinco dias, as noticias regionais
mescladas as estaduais. Ha seis anos, o Jornal do Almogco Centro-Oeste é ancorado pela
apresentadora Vanessa Backes, que também ocupa o cargo de Editora. A equipe de reportagem

¢ composta atualmente pelos repdrteres Bernardo Barcellos, Fabiana Lemos e Mauricio
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Rebellato na sede de Santa Maria; e Pablo Iglesias e Henrique Dihl na sede de Uruguaiana. A
edicdo é feita por Guilherme Bitencourt e Daian Fantinelli. Na cinegrafia, estdo Claudio Vaz,
Felipe Ferreira e Marcos Machado. A gestdo da equipe é coordenada por Lizie Antonello, que

ocupa o cargo de Editora Chefe II.

Os blocos locais ndo tém horario especifico para comegar, a depender do tempo
estipulado para os blocos estaduais, que variam diariamente. Na maior parte dos dias, o primeiro
bloco local transmitido para a regido inicia entre 11h46min e 11h50min. Os assuntos a serem
tratados sdo definidos através de reunides de pauta diarias. As sugestdes de reportagens partem
de toda a equipe e sdo elaboradas com base nos assuntos que estdo em alta na regido, além das
sugestdes feitas pelos telespectadores por meio dos canais da emissora, como WhatsApp e

telefone.

No préximo capitulo discorreremos sobre a metodologia utilizada na pesquisa, bem

como, dados obtidos a partir das investigagoes.
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4. ANALISE DOS DADOS

Entender a representatividade oferecida por um programa televisivo é complexo,
considerando que a realidade vivida por cada individuo é distinta: cidade de origem, condicdes
de moradia, grau de escolaridade, faixa etaria, profissao e até mesmo, circulos de convivéncia
em sociedade. Se analisar a mesma informacéo, transmitida do mesmo modo, com um idéntico
linguajar, para publicos diferentes, certamente a interpretacdo de cada telespectador sera
diferente. E possivel considerar que, em alguns casos, a mensagem nem seja entendida por

completo.

Para CANASSA (2017), fazer telejornalismo é um desafio nos dias atuais,
especialmente se olhar para o contexto de uma televisdo de abrangéncia local. Por sua
importancia regional, os telejornais ndo podem abrir mdo de um quesito: conhecer o seu publico
e reconhecé-lo por completo, entender suas necessidades e anseios, preferéncias, interesses e
formas de viver. Como explica Canassa, a producdo de uma noticia, independentemente da
midia utilizada, deve ir além do formato padréo introduzido no telejornalismo brasileiro.
Um profissional que trabalha para um publico local precisa saber ousar com determinacéo,
responsabilidade e confianca. Usar o formato padrdo como referéncia, mas buscar a inovagéo

para chegar no seu telespectador e ser entendido por ele.

A pesquisa de campo foi proposta através do método fenomenoldgico, conforme
definido por Diehl e Paim (2002), com a descricao da experiéncia tal como ela é, considerando
que as realidades apresentadas pelos pesquisados ndo seriam Unicas. Portanto, o trabalho foi
organizado em duas etapas: uma anélise quantitativa - com foco em estatisticas afim de garantir
resultados e evitar distor¢des da analise; e outra qualitativa - a fim de descrever a complexidade
do problema. A primeira teve como objetivo mapear as principais informacgdes sobre os
telespectadores que enviam mensagens através do WhatsApp e sdo posteriormente exibidas no
Jornal do Almocgo Centro-Oeste. A investigacdo analisou 0 universo em que estavam inseridos
e se havia algum tipo de representatividade estabelecida pelo programa. A pesquisa quantitativa
foi dividida nas seguintes fases: organizacdo de um questionario (criacdo das perguntas e
formatacdo da plataforma a ser utilizada); escolha da amostra (selecdo dos telespectadores
através da analise de videos do programa); busca em redes sociais (localizagdo dos individuos
escolhidos); e envio do formulério (realizado em trés rodadas). Com a constatacdo da
representatividade distinta e variavel entre os pesquisados, a segunda parte da pesquisa se
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utilizou da liberdade tedrico-metodoldgica, defendida por Diehl e Paim (2002) para dar
significado aos dados levantados pelo questionario. Foi realizado um aprofundamento na
tematica, buscando entender aspectos que permeiam a relacdo entre pablico e telejornal local;
quais os habitos e tradi¢bes envolvidos, bem como, o que o telespectador espera do programa.
Para esta parte da pesquisa, foram selecionadas fontes que ja haviam participado da primeira
fase do estudo e que aceitaram prosseguir no trabalho. Para melhor organizagéo do projeto, foi

desenvolvido o seguinte cronograma (Quadro 1):

Quadro 1 - Cronograma de pesquisa

Data: Atividade:

30/08 a 10/09 Criacéo dos formularios

11/09 a 30/09 Mapeamento dos telespectadores
18/09 a 23/09 12 rodada - Envio do formuléario
25/09 a 30/09 22 rodada - Envio do formulario
02/10 a 07/10 3% rodada - Envio do formulario
09/10 a 21/10 Tabulacédo dos dados quantitativos
23/10a 27/10 Entrevistas em profundidade

Fonte: elaborada pela autora

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

Foram elaboradas 24 questdes, divididas em trés eixos: perfil - para colher dados de
cunho pessoal, como faixa etaria, cidade de residéncia e renda mensal; habitos sobre o jornal -
para investigar formas e meios de assistir, como frequéncia, tematicas de interesse e interacdes
com o programa; e representatividade - para entender os motivos da interagdo com o programa,
como cada um se vé representado nas telas e como vé sua cidade/comunidade no jornal. A
ferramenta escolhida para auxiliar na analise quantitativa foi 0 Google Docs. A aplicacdo da
empresa Google possui algumas praticidades que possibilitaram a escolha da mesma: o servico

é gratuito e é possivel fazer acesso remoto e simultaneo ao formulario, além de ser respondido
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de forma facil por qualquer individuo que tenha acesso a Internet e a um aparelho celular. O
publico-alvo escolhido, para atender a demanda do problema de pesquisa descrito
anteriormente, foi composto por telespectadores do Jornal do Almogo que moram na area de
cobertura da TV Santa Maria e TV Uruguaiana - Regido Centro-Oeste. A pesquisa selecionou
individuos que j& haviam participado do programa local através do espaco denominado
“Colaborativo”. O quadro, tem duragdo média de 1 minuto e 50 segundos ¢ permite as pessoas
que enviem mensagens com fotos ou videos para 0 WhatsApp da emissora. Através de um
software, estas mensagens, acompanhadas do nome e cidade do remetente, aparecem no teldo

do estudio e sdo lidas pela apresentadora geralmente ao fim do programa.

Para que a pesquisa chegasse a estas pessoas, foi preciso fazer uma anélise dos videos
de cada edicdo do programa, disponiveis na plataforma GloboPlay. O site armazena todos 0s
telejornais exibidos durante a semana. No site, é possivel encontrar um acervo desde 2017. Para
melhor organizacéo, a pesquisadora construiu uma tabela e coletou todos os nomes e cidades
referentes a cada telespectador que enviou uma colaboracao e teve a mensagem exibida. Para a
construcdo da amostra, foram utilizados videos de trés semanas do Jornal do Almoco: exibidos

entre os dias 11 e 29 de setembro de 2023 - um total de 14 telejornais.

Durante os programas analisados, a pesquisa constatou que foram exibidas 110
mensagens de telespectadores. Destas, 92 puderam ser identificadas por completo pela
pesquisadora, com dados que incluiam o nome, sobrenome e cidade de origem do remetente.
De posse destas informacdes, foi possivel realizar uma busca pelo contato dos telespectadores
em plataformas de redes sociais. Foram utilizados o Instagram e o Facebook. Em ambas, a
pesquisadora usou 0 mesmo método: uma pesquisa por nome e sobrenome, conferindo a cidade
de origem do telespectador a ser encontrado para se ter certeza de que se tratava da mesma

pessoa. Ao fim das buscas, 79 perfis foram localizados, um total de 85% da amostra inicial.

Apdbs o mapeamento, foi enviado um link da pesquisa a cada um dos perfis, junto com
uma mensagem padrdo que explicava o teor da pesquisa e incluia o termo de consentimento
livre e esclarecido. As perguntas envolviam questionamentos de cunho pessoal, habito de
assistir ao jornal e definicbes sobre a representatividade estabelecida. A distribuicdo das
mensagens ocorreu em trés rodadas. Na primeira, 45 pessoas receberam o questionario. Na
segunda, outras 34 pessoas. A terceira serviu como um chamamento aqueles que ainda nédo

haviam respondido a pesquisa. A mensagem foi reenviada novamente a quem nao retornou o
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contato. O formulario ficou disponivel até 10 de outubro. Neste dia, foi contabilizado um total
de 55 respostas. Um modelo do formulério aplicado encontra-se no apéndice desta pesquisa.

O gréfico a seguir (Grafico 1) mostra a abrangéncia da pesquisa, relacionando

entrevistado versus cidade de onde assiste ao programa. Constatou-se nimero expressivo de
entrevistados reside em Santa Maria, Uruguaiana e Santiago.

Grafico 1 - Abrangéncia da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora
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Grande parte dos telespectadores que responderam a pesquisa relataram ter entre 31 e
50 anos (67,3%), sendo que nenhum dos entrevistados respondeu ter menos de 19 anos (Grafico
2).

Grafico 2 - Idade dos entrevistados

@® Até 19 anos

@ De 20 a 30 anos
@ De 31 a40 anos
@ De 41 a 50 anos
@ De 51 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

Fonte: Google Forms

Uma parcela expressiva reside na area urbana das suas cidades (83,6%). No entanto, dos
55 telespectadores, 9 disseram que residem na zona rural (16,4%). Quase metade dos
pesquisados (47,3%) tem uma renda per capita que varia de 1,5 salarios até 2,5 salarios
minimos. Outro percentual significativo (27,3%) afirmou que recebe algum valor que fica entre

2,5 e 3,5 sal&rios minimos (Gréfico 3).

Gréfico 3 - Renda per capita dos entrevistados

@ Até 1,5 salarios

@ De 1,5 salarios até 2,5 salarios
@ De 2,5 salarios até 3,5 salarios
@ Mais que 3,5 salarios

10,9%

Fonte: Google Forms
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Mais da metade do publico-alvo - 31 pessoas, respondeu que participa de alguma
entidade comunitaria (inclui associagdes, projetos, conselhos, partidos politicos, sindicatos,
etc). A pergunta seguinte a esta, na ordem do questionario, pedia a descricdo sobre o tipo de
entidade. Nesta questdo, trés respostas aparecem com frequéncia: Centro de Tradi¢cdes Gauchas
(CTG), Sindicato Rural e Sindicato de Professores. Na sequéncia também constam: conselhos
estudantis, partidos politicos, igrejas, clubes comunitérios, clubes de futebol, associagéo de pais

e ligas de combate ao cancer.

Apenas quatro entrevistados (7,3%) afirmaram ndo ter a TV Globo/RBS TV como a
principal emissora assistida. Trés destes disseram assistir prioritariamente a Band e uma pessoa
afirmou priorizar o Discovery (Gréafico 4). A maior parte dos telespectadores pesquisados
(70,9%) tem o jornalismo como o tipo de contedo mais assistido na televisdo. O restante se
fragmenta em novelas, programas de entretenimento, esporte e documentérios. A prevaléncia

da categoria entretenimento chama a atengdo, em segundo lugar, com 16,4% (Gréfico 5).

Gréfico 4 - Emissoras assistidas pelos entrevistados

@® TV Globo/RBS TV
@® SBT
Rede Record
® Band
@ Discovery

Fonte: Google Forms
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Grafico 5 - Programacdo assistida pelos entrevistados

® Jornalismo

® Novelas

@ Programas de entretenimento
@ Esporte

@ Todos citados acima

@ Documentarios

Fonte: Google Forms

O segundo eixo do questionario buscou investigar aspectos que envolvem o habito de
assistir ao Jornal do Almoco Centro-Oeste. Menos da metade (45,5%) afirmou assistir ao
programa diariamente, enquanto 54,5% disse assistir pelo menos trés vezes por semana (Grafico
6). A televisdo se classifica como o principal equipamento utilizado pelos telespectadores para
assistir a programacdo local. Em segundo lugar, fica o celular. Nenhum dos respondentes
afirmou usar computador ou outro aparelho eletrénico para assistir (Gréafico 7). Das 55 pessoas
que responderam a pesquisa, 41 (74,5%) costumam assistir o jornal inteiro. Outras 14 (25,5%)

assistem apenas a algumas partes do noticiario (Grafico 8).

Grafico 6 - Frequéncia que os entrevistados assistem ao Jornal do Almogo

@ Todos os dias
@ Pelo menos trés dias na semana

@ Nao é prioridade na minha
programacao, assisto esporadicamente

Fonte: Google Forms
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Gréfico 7 - Equipamentos utilizados pelos entrevistados para assistir ao jornal

@ Televisao
@ Celular
@ Computador

Fonte: Google Forms

Gréfico 8 - Tempo de programa assistido pelos entrevistados

@ Assistir ao jornal inteiro
@ Assistir apenas partes do jornal

Fonte: Google Forms

A pesquisa também questionou os participantes sobre suas tematicas de interesse. A

pergunta foi configurada no modo aberto, a fim de permitir mais de uma resposta, considerando

que um individuo pode se interessar por mais de um assunto. As tematicas com maior indice de

interesse foram cultura e educacdo, seguidas por salde, policia - empatada com servi¢os gerais,

e por fim esporte. Do total, 43 pessoas afirmaram se interessar por cultura e 36, por educacao

(Gréfico 9).
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Grafico 9 - Tematicas de interesse dos entrevistados
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Fonte: elaborado pela autora.

Mais da metade dos telespectadores pesquisados (52,7%) afirmou que costuma
participar semanalmente do espaco “Colaborativo™ através de mensagens de texto, fotos ou
videos para 0 WhatsApp da emissora. Uma pequena parcela (9,1%) participa todos os dias com
colaborag6es, mesmo que nédo aparecam no teldo do JA. Outros 38,2% participaram apenas uma

VeZ.

A pesquisa também questionou sobre o tipo de interac&o realizada, mantendo a pergunta
no modo aberto, aceitando mais de uma resposta. Com isso, 53 pessoas disseram participar
mandando fotos/videos com comentérios sobre algum pedido feito pela apresentadora e/ou
sobre 0 seu dia-a-dia; 22 mandaram sugestdes de pautas sobre problemas no bairro ou cidade
onde residem e 5 pessoas mandaram sugestdes de eventos para o quadro JA Cultura, que inclui

a agenda de eventos culturais na regido de cobertura da emissora (Grafico 10).
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Grafico 10 - Tipo de colaboragdo enviada ao Jornal do Almogo
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Fonte: elaborado pela autora.

Uma das perguntas do questionario foi dedicada especificamente ao publico que
marcaria a alternativa “Sugestao de pauta”. O objetivo foi entender se o telespectador ja havia
tentado outras formas de solugdo do problema/situacdo, antes de procurar a midia. Mais da
metade (53%) alegou ja ter procurado por respostas, entrando em contato com o0s 6rgdos
responsaveis por gerir o local, espaco ou servigo em questao, como as prefeituras, por exemplo.
Em contraponto, uma parcela de 47% decidiu recorrer primeiramente & midia para manifestar

suas demandas.

Além disso, 40% deste publico - que enviou sugestdes de pauta - afirmou que 0s
problemas relatados ao Jornal do Almog¢o ainda ndo tiveram uma solucdo por parte dos
orgaos/instituicdes responsaveis. Outros 32% relataram que o problema foi resolvido e 28%
alegaram n&o saber o desfecho da reclamacdo. Quase a totalidade dos pesquisados (91%)
pretende continuar interagindo com o noticiario, enquanto outros 9% alegaram ndo saber.

Nenhum telespectador respondeu que ndo planeja interagir novamente com o programa.

Em relagdo a representatividade, 63% vé sua cidade ou bairro representado nas telas.

Outros 37% entendem que a representatividade ocorre somente as vezes.



45

Quando questionados sobre a representatividade pessoal, 58% garantem que se sentem
representados pelo telejornal Jornal do Almogo Centro-Oeste. Outros 40% disseram que a

representacdo ocorre as vezes e 1,8% afirmou que raramente.

Considerando o grupo de 35 pessoas que responderam ver a sua cidade/bairro
representados através do noticidrio local analisado nesta pesquisa, foram mapeadas as
localizagdes de cada telespectador, a fim de entender de onde vinham estas respostas e se
existem moradores que se sentem menos representados por pertencer a municipios menores,
por exemplo. Percebeu-se que desta amostra de 35, 45% (16 pessoas) sdo oriundas das duas
principais cidades da regido e que abrigam sedes da RBS TV: Santa Maria (com 12 respostas)
e Uruguaiana (com 4 respostas). Outros 15% pertencem as duas maiores cidades da Fronteira-
Oeste e Central - segundo o censo do IBGE, respectivamente: Alegrete e Sdo Gabriel. A terceira
parcela, de 40%, esta dividida em moradores das cidades de: Roséario do Sul, Santiago, S&o
Pedro do Sul, S&o Borja, Itaqui e Restinga Séca. Analisou-se, ainda, o perfil dos individuos que
afirmaram ver a sua cidade representada as vezes - total de 20 pessoas. Apenas 15% deste
publico pertence as duas maiores cidades da Fronteira-Oeste e Central (Alegrete e Sdo Gabriel).
Além disso, nenhum telespectador que marcou esta alternativa é de Santa Maria e Uruguaiana.
Entretanto, 85% dos que veem a cidade representada somente as vezes sao de Agudo, Barra do
Quaral, Itacurubi, Ivora, Sao Pedro do Sul, Pinhal Grande, Cacapava do Sul, Jaguari, Santiago,
Séo Vicente do Sul, Manoel Viana, Cacequi, Capéo do Cip0, Quarai e Restinga Séca, cidades
com uma populacdo menor em relacdo as citadas anteriormente. O questionario aplicado ainda
previu algumas perguntas descritivas. Uma delas, permitiu aos telespectadores escrever os
motivos pelos quais justificaram a representacdo ou ndo de suas cidades. As mensagens foram
agrupadas por localidade, para facilitar o entendimento do panorama de representatividade
dentro da regido Centro-Oeste, e sdo apresentadas no quadro a seguir (Quadro 2). Percebe-se
que a localizacdo geografica e proximidade com cidades que possuem sede da RBS TV (Santa
Maria e Uruguaiana), influenciam na representacéo estabelecida. Da totalidade de respostas,
pessoas que moram nas cidades acima citadas, ou que ficam proximas a elas, apresentam maior

indice de afirmacdo por representatividade.
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Quadro 2- Respostas sobre a representatividade dos municipios

Santa Maria

-“Santa Maria esta no centro das noticias,
sempre ¢ pautada.”

-“Sempre tem noticias de Santa Maria”
-“Santa Maria ¢ sempre o foco central”

-“A cidade de Santa Maria, na maioria das
vezes, esta em pauta no J.A.”

-“Moro em Santa Maria, mas apesar disso
acho que o jornal é bem plural, mostra outras
cidades também, levando em consideracao
que Santa Maria é maior e - no meu ver - pode
e deve ter mais noticias interessantes.”
-“Acho que as noticias representam bem
quem mora aqui”
-“Gosto  porque me sinto muito bem
informada sobre Santa Maria.”
-“Como o jornal ¢ de Santa Maria, sempre
tem noticia daqui.”
-“Acho que todas as noticias importantes de
Santa Maria aparecem no jornal diariamente”
-“Como o Jornal local ¢ feito daqui, acredito
que seja por isso que Santa Maria esta no foco

das reportagens.”

Uruguaiana

-“Uruguaiana sempre esta no radar”.
-“Os acontecimentos daqui sdo bem
pautados, até mesmo coisas simples.”

-“Sempre falam da nossa regido oeste.”

Sdo Gabriel

-“Acho que minha cidade aparece bem no
jornal, apesar de ser uma cidade menor que

Santa Maria, por exemplo”.
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-“Porque passamos por diversos problemas
mostrados em outras cidades também e eles
sao mostrados.”
-“Sao Gabriel ¢ uma das maiores da regido,

semanalmente vejo nas noticias.”

Alegrete -“Baita chao® sempre estd nas noticias.”
-“Sempre que assisto vejo noticias de
Alegrete e Uruguaiana, que é proxima.”

Santiago -“Noticias aparecem e problemas sdo

resolvidos.”

-“Santiago ndo aparece muito, queria que
tivesse mais noticias daqui. Sugestdo: podem
dar servicos de salde, transporte, nos
precisamos disso.

-“As noticias ndo englobam bem toda a

regido. Santiago € sO as vezes.”

Capao do Cip6

-“Sei que ¢ uma cidade pequena, entretanto,
acredito que pode ter outras formas de
noticiar ou transmitir interesses da nossa

regido e mostrar mais as cidades do interior.”

lvoréa

-“Ivora nao aparece muito, mas entendo que
ndo ocorrem muitas coisas por aqui. Quando

aparece ¢ sempre noticia positiva, gosto.”

Cacapava do Sul

-“Nossa cidade ¢ grande, deveria aparecer

mais”

Séo Borja

“Nossa regido sempre aparece no jornal,

principalmente por causa das cheias.”

3 “Baita Ch#o” ¢ uma expressdo popular utilizada para se referir ao municipio de Alegrete-RS.
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-“Todos os dias tem noticias da nossa

fronteira. Parabéns.”

Manoel Viana

-“A fronteira sempre aparece no Jornal do
Almoco. Manocel Viana ndo é muito, mas
Alegrete que € do aqui lado, sim. Isso também

influencia na nossa vida.”

Agudo -“Pessoal da RBS sempre coloca noticias da
Quarta Colonia e nossos dinossauros.”
Cacequi -“A regido do centro aparece muito bem, mas

queria que tivesse mais noticias daqui,

Cacequi, Rosario, Sdo Gabriel.”

Restinga Séca

-“Tem Dbastante noticias até da Quarta
Colbnia, isso é bom. Nossas cidades sdo

pequenas mas muito unidas”.

Nova Palma

-“Nova Palma nao ¢ falada, ¢ dificil ver isso.
Se falam é mais da regido, mas daqui,
pouquissimo.”

Sdo Vicente do Sul

-“As vezes as noticias ficam s6 em Santa

Maria e Uruguaiana.”

Rosario do Sul

-“Rosario sempre tem informacdes sendo
noticiadas nas épocas de chuva, fora disso é
mais raro.”
-“Geralmente falam mais de tragédia aqui na
regido, ndo das coisas boas. Poderiam falar

mais do nosso turismo, educagao, saude...”

Itaqui

-“Porque eu acredito que o reporter da cidade
vizinha tem que se locomover até a minha

cidade. Aqui ndés ndo temos RBS. Mesmo
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assim, Itaqui aparece bem até, mais que

antes.”

Barra do Quarai ““As vezes ficamos esquecidos aqui.”

-“Barra sempre fica isolado do mundo.”

Pinhal Grande -“Presencio mais matérias da Quarta Coldnia,
mas Pinhal Grande ndo é muito comentado, a

ndo ser nas mensagens do teldo.”

Quarai -“Aqueles meninos que trabalham em
Uruguaiana também falam das noticias daqui,

quando tem. Nao ¢ muito comum nao.”

Séo Pedro do Sul -“As reportagens sdo bem distribuidas aqui na

regido de Santa Maria.”

Jaguari -“Acredito que como Jaguari € considerada
uma cidade turistica, com muitos eventos,
eles deveriam divulgar mais nosso municipio

e fazer mais reportagens daqui.”

Fonte: elaborado pela autora

A pesquisa também cruzou alguns dados sobre as pessoas que dizem se sentir
representadas, como individuos, pelo noticiario local, obtendo um perfil deste tipo de
telespectador. Esse grupo inclui 32 pessoas (58%), dos 55 entrevistados. Neste nimero estdo
pessoas de todas as faixas etarias - que responderam ao questionario. Todavia, a faixa etaria
que mais se sente representada é composta por pessoas entre 31 e 40 anos, com 12 respostas.
Analisando o perfil econdmico, percebe-se que a classe que mais se sente representada (parcela
de 62%) inclui individuos que recebem entre 1,5 até 2,5 salarios minimos ao més. A maior parte
deste publico que se sente representado, reside na zona urbana de suas cidades (88,6%). Apenas
dois dos nove moradores da zona rural, que responderam a pesquisa, alegaram se sentir
representados. Também ha um numero significativo de pessoas que participam de associacoes.
Um total de 62% integra algum 6rgéo/instituicdo/clube e se sentem representados no noticiario.

Também foi possivel realizar a mesma anélise sobre o perfil das pessoas que dizem se sentir
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representadas as vezes. A maioria (42%) tém idade entre 41 e 50 anos e recebe até 1,5 salarios
minimos por més (37%). Sete das 22 pessoas que marcaram esta questdo, moram na zona rural
- 0 que representa 77% deste grupo de moradores que participaram da pesquisa. Apenas 38%

destes individuos participam de alguma associacao.

Apenas um dos entrevistados disse se sentir representado raramente pelo noticiario. Ele
tem mais de 60 anos e mora na zona urbana da cidade de Agudo-RS. Faz parte de um clube.
Costuma assistir ao Jornal do Almoco todos os dias e permanece na audiéncia em todos 0s

blocos. Seus assuntos de maior interesse envolvem policia e cultura.

Uma das questbes permitia aos entrevistados que justificassem os motivos de se
sentirem ou ndo representados. Ao todo, 41 pessoas contribuiram com esta pergunta. Dentre 0s
aspectos ligados a representatividade, os telespectadores citaram: tematicas de interesse,
contetdos que envolvem determinadas faixas etéarias, a possibilidade de interagir com o
programa através das mensagens, a linguagem utilizada pelos profissionais e as fontes que sdo
apresentadas em reportagens. As respostas (Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6 e Quadro
7) foram organizadas e agrupadas conforme a semelhanga entre as justificativas apresentadas

pelos pesquisados.

Quadro 3- Respostas que citam tematicas de interesse

-“Os temas que me interesso estdo sempre representados. Fago parte de CTG e sempre vejo
noticias do tradicionalismo, principalmente de bailes e eventos na regido. Gosto das musicas
ao vivo também no programa. Parabéns.”

-“Nossos interesses de pecuaristas estao bem representados, pelo menos aqui na fronteira, os
meninos sempre falam da agropecuaria aqui.”

-“Acho que pessoas da minha faixa etdria sdo bem representadas, tem bastante temas
diferentes.”

-“Acho que as noticias me representam as vezes, gostaria de ver falar mais sobre saude.”

-“Adoro noticias sobre nossa cultura.”

-“Me identifico quando surgem temas sobre a cultura e o homem campeiro. Abrago
gauchada.”
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-“Deveriam fazer mais telejornais aqui em nossas cidades do interior, vejo eles fazerem
bastante de Santa Maria e Uruguaiana deveriam colocar mais essa parte aqui da regido, 0s
assuntos daqui, ndo sé quando recebem e sim por gratuidade também.”

-““As noticias representam nossos interesses, necessidades, desejos e apreensoes.”

-“Queria que tivesse mais noticias de ongs, solidariedade, iniciativas bacanas da sociedade e
também de cultura.”

-“Mostra a realidade local, mas tinha que ter mais sobre a classe baixa, coisas mais simples
da gente, problemas....”

-“Todas as matérias do jornal sdo bem direcionadas, gosto bastante.”

-“Queria ver mais o turismo daqui de Manoel Viana, por exemplo.”

-“Sinto nossos interesses enquanto populacdo bem representados, noticias sobre mobilidade,
infraestrutura, cultura... Pelo menos para quem mora aqui em Santa Maria.”

-“Me sinto bem representada morando aqui.”

-“Como ser humano, me sinto representado na maioria das vezes, gosto das matérias, sdo de
nosso interesse. Em algumas ocasifes faltam reportagens educativas, falando sobre as
minorias, problemas das pessoas gque ndo tem acesso a servicos, matérias no seio da
comunidade.”

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 4 - Mensagens que citam faixa etaria

-“Acho que os temas da juventude sdo recorrentes. Vejo bastante oportunidades de emprego,
qualifica¢des, novidades de mercado, etc.”

-“Falta um pouco de noticias para pessoas mais velhas.”

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 5 - Mensagens que citam a interacdo com o programa

-“Gosto porque da resultados positivos mandar mensagem, somos notados.”

-“Amo a interagdo que eles fazem, a oportunidade de poder mandar fotos, videos.”

-“Porque eu mando as fotos e eles mostram.”
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-“Nem sempre minhas mensagens aparecem, ou de pessoas da minha cidade.”

-“Nossos interesses estao bem representados, as mensagens sempre aparecem no teldo, varias
cidades sempre.”

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 6 - Mensagens que citam a linguagem e formato utilizados no programa

-“Acho que me sinto representado, gosto da maneira que falam com a gente, o vocabulario
principalmente”.

-“Me sinto identificado com o programa, o jeito da linguagem, a forma de tratar os assuntos
e pessoas também que sdo entrevistadas.”

-“Me identifico com o que dizem, falam que nem a gente. Explicam bem as noticias.”

-“Acho que os profissionais ouvem bem a gente e transmitem a noticia bem também.”

-“Gosto da maneira que ddo as reportagens, na rua e no estidio também, me sinto bem
representado.”

-“Me sinto bem representada, pelo tipo de reportagem apresentada. Até minha filha de 12
anos consegue entender bem, adoro!”

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 7 - Mensagens que citam fontes ou personagens exibidos no programa

-“0 jornal poderia mostrar mais o homem do campo, que mora no interior como a gente.”
9

-“As pessoas do meu bairro onde eu moro fizeram parte das reportagens do J.A. uma vez.”

-“Porque as pessoas que muitas vezes participam das reportagens sao pessoas como nos.”

-“Minha classe - de professores, costuma aparecer com certa frequéncia, quando tem
mobilizagdes, paralisacdes, etc.”

-“Levando em conta a minha classe de pecuarista, mais ou menos, acho que tem bastante
matérias com nos, mas poderia ter mais. O agro faz a regido girar.”

-““As vezes ficamos esquecidos aqui na periferia.”

-“De todos os jornais ¢ o que mais me identifico, porque esta proximo da gente. Mas queria




53

que aparecesse mais coisa daqui de Santiago também.”

-“A RBS poderia estar mais nos bairros, mostrar as comunidades, as pessoas comuns. Antes
tinha um quadro assim.”

-“Os professores, como eu, aparecem as vezes. Temos muitas reivindicagdes, poderiamos ser
mais ouvidos. Jornalistas devem mostrar os problemas em nossas escolas e coordenadorias.
Creio que mais profissdes também facam esse apelo e que deve ser dificil abranger todas as
areas.”

Fonte: elaborado pela autora

A partir das respostas e graficos gerados pelo questionario, foi possivel realizar um
cruzamento de dados, a fim de entender mais a fundo alguns aspectos importantes que

interligam uma ou mais questoes.

Sobre o publico que diz assistir apenas partes do jornal, constatou-se que 60% destas
pessoas também assistem ao programa trés vezes por semana. Em contraponto, considerando
os individuos que responderam assistir todos os blocos do Jornal do Almoco, percebeu-se que
70% também afirmam assistir todos os dias. Ou seja, grande parte do grupo formado por pessoas
que assistem diariamente o programa, também costumam assisti-lo por inteiro. Notou-se
também que ha relacdo entre a faixa etaria e tipo de equipamento usado para assistir a
programacdo local. Dentre as pessoas que assistem ao jornal no celular, 53% séo pessoas que
tém entre 20 e 30 anos. Outros 23% tém de 31 a 40 anos. Além disso, 92% destas vivem na
zona urbana e costumam assistir trés vezes por semana. Apenas um dos entrevistados respondeu

que mora na zona rural e assiste todos os dias o jornal por meio do celular.

Analisando as tematicas de interesse, constata-se que 0 tema cultura aparece no topo de
interesse de todas as idades, exceto na faixa entre 51 e 60 anos, onde o interesse principal € em
noticias sobre saude. Cultura também foi a editoria com votos unanimes. Chama atencéo que a
faixa etaria de 20 a 30 anos ndo marcou interesse em assuntos policiais. Nesta faixa de idade
mais jovem, 85% dos entrevistados afirmam se interessar por cultura e educagdo. Outros 65%

se interessam por saude, 57% gostam de noticias de esporte e 55% de servigos gerais.
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Na faixa etaria de 31 a 40 anos 0 maior interesse é por noticias culturais (70%), seguido
de educacdo (65%) e servicos gerais (43%). Em menor porcentagem ficam satde (39%), policia
(34%) e esporte (21%). A parcela de entrevistados que tém entre 41 e 50 anos se interessa
principalmente por cultura (85%) e saude (64%). Educacdo fica em terceiro lugar, com 57%.

Esporte e servigos com 35% e noticias policiais com 30%.

Dentre os destaques, o publico com idade entre 51 e 60 anos diz gostar de noticias sobre
salde (87%) e cultura (71%). Educacdo ficou em terceiro lugar, com 50%. Reportagens sobre
temas policiais interessam 45% desses individuos. Esporte e servicos gerais interessam a 28%.
Duas pessoas entrevistadas pela pesquisa responderam ter mais de 60 anos. Uma delas alegou
se interessar por noticias sobre policia e cultura. Outro entrevistado afirmou interesse em

educacdo, saude e cultura.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

Com base nos dados quantitativos, a pesquisadora elaborou uma persona - personagem
ficticia que representa o telespectador da regido Centro-Oeste. A estratégia se constituiu em
uma forma de ajudar na construgdo das perguntas para as entrevistas em profundidade, que

seriam aplicadas na segunda etapa da pesquisa.

A persona pode ser descrita como uma pessoa de meia-idade, aproximadamente 40 anos,
moradora da zona urbana de um municipio da regido Centro-Oeste do Estado. Sua renda mensal
é de aproximadamente R$2.500 reais. A persona participa de uma associa¢do comunitaria ou
clube, onde se reline com pessoas gque tém 0s mesmos interesses e ideais. Em casa, assiste
principalmente a programas jornalisticos e da RBS TV. Assiste ao Jornal do Almogo na maioria
dos dias, através da televisdo. Costuma assistir o jornal por inteiro. O personagem se interessa
especialmente por reportagens sobre cultura, educacdo e salde. Participa semanalmente do
programa, enviando comentarios e sugestdes de pauta pelo WhatsApp colaborativo. Quando
entrou em contato com 0 programa, para sugerir pautas, ja havia tentado algumas formas de
comunicagdo com as instituicoes responsaveis. Mesmo sendo exibido, o problema em questéo
ndo foi solucionado. Pretende continuar interagindo com o Jornal do Almogo. Vé sua
cidade/comunidade representada as vezes pelo programa local. Acha que sua cidade poderia ter
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mais visibilidade. Em contraponto, se sente representado pelas reportagens exibidas,
principalmente pelas teméticas de interesse e a linguagem adotada pelos jornalistas.

A Ultima pergunta do questionario solicitava a disponibilidade para uma entrevista em
profundidade, a fim de dar seguimento ao trabalho. Seis pessoas se disponibilizaram a colaborar
com esta outra andlise. Destas, apenas quatro responderam ao segundo contato da pesquisadora,
realizado na semana entre os dias 23 e 27 de outubro, aceitando participar das entrevistas
individuais. As entrevistas foram realizadas através de ligacdo telefénica. A conversa foi
gravada, mediante autorizacdo dos entrevistados. Cada entrevista durou cerca de 40 minutos.
Todas utilizaram o0 mesmo roteiro, para que os entrevistados fossem contemplados da mesma
forma. No entanto, algumas duvidas extras surgiram mediante o dialogo e o entrevistado péde
ficar a vontade para comentar outras questdes que nao estavam no script. A pesquisadora optou
por preservar o nome real dos entrevistados por motivos éticos. Nesta pesquisa, eles serdo
descritos através de codinomes.

O primeiro entrevistado serd chamado de Paulo. Ele é um homem, de 56 anos, morador
da zona urbana do municipio de Itacurubi. Paulo reside no centro da cidade, proximo a
Prefeitura e Camara Municipal de Vereadores. Itacurubi é uma cidade relativamente pequena,
com 3.460 habitantes, segundo o ultimo censo (2020) realizado pelo IBGE. Ele trabalha como
pedreiro e afirma conhecer boa parte dos moradores do municipio - onde mora desde crianca.
Até seus 20 anos, a familia de Paulo ndo tinha televisdo. O habito de assistir a telejornais surgiu
no fim dos anos 90, quando casou e comprou seu primeiro televisor. Ele conta que a RBS TV
sempre foi a mais assistida por ele e sua esposa. O entrevistado contou que por varios anos (néo
soube precisar quantos), a RBS TV foi a Unica emissora que transmitia sinal em Itacurubi. Hoje
ele também assiste ao SBT e a Record. Mesmo assim, 0s telejornais de sua preferéncia sdo
todos da emissora afiliada da Rede Globo. Ha cerca de 20 anos, sua rotina é a mesma: acorda
em torno de 04h30min da manh@, prepara um chimarrdo e arruma os itens para o dia de trabalho.
Assiste ao Bom Dia Rio Grande enquanto toma o café da manha. Separa um bom tempo para
iSs0, pois diz gostar muito do programa. Sai de casa entre 07h30min e 08h da manha, ainda
antes do jornal acabar. Quando retorna para almocar, proximo ao meio-dia, ja estd comegando
0 bloco local do Jornal do Almoco. Ele senta no sofa da sala para assistir, enquanto toma
chimarrdo. Sua esposa finaliza 0 almoco. Costuma fazer isso de segunda a sexta-feira, assistindo
todos os blocos do programa. Paulo afirma que aos sabados, sente falta da programacéo local,

pois neste dia da semana sdo exibidos somente os blocos estaduais. Por isso, relata que aos
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sébados ndo tem o costume de ver o jornal, prefere assistir a algo diferente, até mesmo em outra
emissora. A segunda entrevistada € uma mulher, de 44 anos, moradora da zona urbana de Itaqui.
Ela sera identificada pelo codinome Ana. A telespectadora trabalha como cuidadora de idosos.
Tem uma rotina varidavel, com horarios que ndo sdo fixos, mas afirma que ao meio-dia
geralmente estd em casa. Ana diz que o habito de assistir ao Jornal do Almoco faz parte da sua

vida. Ela comenta sobre o costume que tem ha 10 anos:

E a primeira coisa que faco quando chego em casa ao meio-dia: ligar a TV e por no
jornal. Fico triste quando chego atrasada e perco a primeira parte, que tem logo no
inicio. O primeiro de Santa Maria, né. Os meus pequenos assistem comigo, ja estdo
entendendo algumas coisas, as vezes perguntam e eu gosto de explicar, eles véao

entendendo as noticias assim (ANA, 2023. Entrevista concedida a autora).

Ana afirma que costuma assistir ao programa inteiro, deixando para almogar ao fim dos
dois blocos locais. O Jornal do Almoco €é o principal telejornal assistido por ela, pois considera
ser a hora mais tranquila do dia. Como também trabalha a noite, perde os noticiarios deste
horario. Ana diz que vé o jornal como uma companhia, ainda mais quando os filhos almocam
na casa do pai e ela fica sozinha em casa. A telespectadora afirma que incentiva os filhos de 10
e 12 anos, a prestarem atencdo nas reportagens e explica 0s assuntos mais complexos que por

vezes nao sdo entendidos por eles:

E uma hora que a gente aproveita pra estar junto também, as vezes com a correria nao
da tempo de conversar ou até explicar coisas pra eles, aproveito esse tempo do jornal.
Digo para eles largarem o celular e prestarem atencéo nas noticias, incentivo isso desde

que eles eram menores (ANA, 2023. Entrevista concedida a autora).

José foi o terceiro telespectador entrevistado. Diferente dos demais, ele mora em Santa
Maria, cidade que possui emissora da RBS TV. Ele reside no bairro Noal e € muasico. Tem 38
anos. Costuma assistir ao jornal cerca de trés ou quatro vezes por semana, quando sua agenda
permite. Geralmente assiste enquanto faz almoc¢o na companhia da filha de 9 anos que, no
horério, esta chegando da escola. Assiste na televisdo que fica na cozinha, ao mesmo tempo em
gue desempenha atividades domésticas. Ele conta que quando precisa viajar a trabalho, gosta
de assistir pelo celular, através do aplicativo GloboPlay. Tenta fazer isso sempre que possivel.
José conta que o habito vem de familia. Nunca, até entdo, assistiu a outros telejornais de

emissoras diferentes no horario do meio-dia. Quando morava em lItaqui, na década de 90,
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assistia ao programa com os pais. Quando se mudou para Santa Maria, em meados dos anos
2000, deixou o costume de lado. Ha cerca de 15 anos, o Jornal do Almoco voltou a ser seu
companheiro quase que diario, principalmente porque considera o programa como o principal
meio de estar informado sobre as noticias locais. Atualmente é o unico telejornal que consegue
acompanhar. Durante a manhd, quando esta em casa, a televisdo fica ligada em canais
esportivos. Por volta de 11h30min, troca para a RBS TV, para assistir ao Jornal do Almoco. A
quarta entrevistada pela pesquisa sera chamada de Maria. Ela € uma mulher de 30 anos,
moradora de Jaguari. Maria é professora do ensino fundamental e conta que assiste o jornal
cerca de trés vezes por semana. Por causa do trabalho, nem sempre consegue assistir todos 0s
dias ou assistir por completo todos os blocos. Ela costuma almocar na escola em que trabalha,
em uma sala dedicada aos funciondrios, enquanto assiste ao jornal pelo celular, através do
aplicativo GloboPlay. Também conta que na sua familia todos tém o héabito de assistir o

telejornal. Ela relata que quando era jovem e morava com 0s pais

era uma hora sagrada, a hora de ver as noticias, como dizia meu pai. Todos almocavam
em siléncio, sempre, atentos a TV. Sempre foi o principal jornal que assistimos, porque
era a hora que todos estavam juntos. Eu fazia faculdade de noite, ento nunca peguei o
costume de assistir ao RBS Noticias ou o Jornal Nacional, por exemplo (MARIA, 2023.
Entrevista concedida a autora).

A entrevistada conta que se sente proxima do jornal e destaca a linguagem usada - a
considera coloquial, sem palavras rebuscadas. Entende isso como algo importante para que o
jornal se torne mais acessivel. Maria conta que costuma usar as redes sociais como veiculo de
informacdo, mas alega que os assuntos parecem superficiais. Por isso, ndo abre méo de assistir
ao programa televisivo: “Acho que essa confianca vem de muitos anos, a gente cresce vendo o

programa e aprende a confiar s no que € dito no jornal. ”

A entrevista questionou os telespectadores sobre as motivagbes para assistir ao
telejornal, seja diariamente ou ao menos algumas vezes por semana. Paulo e Ana dizem assistir
ao Jornal todos os dias. Paulo, morador de Itacurubi, afirmou que assiste ao telejornal para se
sentir informado do que esta acontecendo na regido. Esse € o principal veiculo de informacao
que ele utiliza, seguido pelo radio. Paulo afirmou que ndo costuma ver noticias na internet ou
redes sociais, diz ndo confiar no que vé em postagens: “Acredito na televisao né, se apareceu

na televisdo, é porque é verdade. Eu levo muito a sério o trabalho deles. ” (PAULO, 2023.
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Entrevista concedida a autora). J4 Ana, moradora de Itaqui, relatou que prefere assistir ao Jornal
do Almoco Centro-Oeste porque € um dos poucos - se ndo o Unico - que traz noticias da fronteira
com frequéncia, especialmente sobre seu municipio. Apesar da cidade ter varios blogs e radios
locais, ela diz ndo abrir mao de assistir do Jornal do Almoco Centro-Oeste para também se

informar do que ocorre na regiéo.

Acho que quase tudo de importante que acontece aqui entra no jornal, antes ndo era
assim, agora parece que os jornalistas estdo olhando de uma forma diferente pra cé.
Claro, tem a questdo das enchentes, nessas epocas sempre tem noticia de Itaqui, pelo
menos por uma ou duas semanas seguidas. Mas tem mais coisas que estdo aparecendo
também, festivais, muita coisa sobre cultura. As vezes é uma coisa que nem eu que
moro aqui sei que esta acontecendo e vejo no jornal. Eu moro a uma quadra do teatro.
Esses tempos vi um movimento de muitas pessoas chegando, 6nibus, carros, ndo sabia
0 que era. Liguei a TV e vi o reporter falando sobre o festival que ia ter. Eu que moro
aqui, nem sabia. Isso representa muito pra quem mora aqui, aparecer na televisdo, é um
destaque pra regido (ANA, 2023. Entrevista concedida a autora).

Na entrevista, Ana comentou que ja tentou assistir a outros telejornais, de emissoras
diferentes. Mas ndo se sentiu a vontade com os assuntos tratados. Ela diz que todos traziam
assuntos tragicos e distantes da sua cidade, principalmente sobre as capitais, deixando de lado
o olhar para o interior. José destacou que assiste ao programa porque chama aten¢éo a variedade
de temas que sdo apresentados. Ele acha que a cidade de Santa Maria é bem abastecida com
informacdes locais e destaca as noticias sobre servicos publicos - ele cita falta de luz,
infraestrutura, bloqueios das ruas, servigos de agua e esgoto e vacinas. José contou uma situacao
gue se passou com ele no ano de 2022. O telespectador estava desempregado e, como musico,
ainda sentia a pouca oferta de trabalho em razdo do recente fim da pandemia. José conseguiu

uma vaga temporaria depois de ver uma noticia no jornal.

Bom se eu ja tinha motivo pra ficar ligado no jornal, depois tive mais, né. Eles estdo
sempre falando de oportunidade de emprego, estudo, servi¢o pras criangas. Eu tenho
minha filha e todas as doses da vacina fiquei sabendo por causa do jornal. Santa Maria
é uma cidade muito grande né, as vezes a gente nao fica ligado nesses prazos, 0 posto
também ndo nos avisa. O jornal, na minha opinido, traz todas as noticias necessarias.
Eu ndo gosto de perder por causa disso. E olha, os dias que perco, eu pego depois e
assisto os videos que ficam no aplicativo, salvo de um dia pro outro. Olho, vejo se tem

alguma coisa que me interesso e assisto (JOSE, 2023. Entrevista concedida & autora).
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A entrevistada Maria diz que o ato de assistir ao telejornal € um habito, apesar de Jaguari
ndo aparecer com frequéncia. Segundo ela, é o telejornal mais proximo que ha na regido. No
entanto, Maria diz que sente que o jornal poderia explorar com profundidade as cidades

menores. Cita o caso de sua cidade, Jaguari.

Jaguari é uma cidade turistica, tem muita coisa bacana aqui. Sempre imaginei que seria
muito legal que a RBS fizesse uma espécie de giro, mostrando iniciativas legais nas
cidades pequenas, sair um pouco de Santa Maria. Mostrar escolas, agronegécio, até
mesmo iniciativas da prefeitura, projetos. Nossa cidade é pacata, todo mundo se
conhece e se ajuda, imagina mostrar isso? Acaba que a gente sé fica conhecido por ser
a cidade do Carnaval e sim, isso é muito importante, mas tem mais coisas aqui também,

ndo se resume sé no Carnaval (MARIA, 2023. Entrevista concedida a autora).

Nesse sentido, a telespectadora descreve que a representacdo de sua cidade perante as
telas deveria ser melhor, para valorizar ndo s6 quem mora nela, mas a historia local. Uma forma
de “ndo ficar esquecida por quem ja morou aqui um dia.” - nas palavras dela. De acordo com
Maria, muitas pessoas - especialmente jovens em idades de ensino médio e superior - vdo
embora da cidade. Mas para ela, a decisdo € precipitada e se da pela falta de valorizacdo do
préprio municipio. Portanto, Maria afirma que ndo sente sua cidade ser representada da forma

que merecia.

A midia tem que nos ajudar, temos que mostrar para 0s N0ssos, para 0s outros também,
mas para 0s nossos, 0 que temos aqui, temos educacdo, temos salde, temos muitas
coisas. Santa Maria tem escolas, tem faculdades, nds também temos (MARIA, 2023.

Entrevista concedida a autora).

Paulo disse que Itacurubi aparece com raridade no jornal. No momento, lembrou de uma
tempestade que atingiu a cidade e destelhou algumas casas. Esse fato foi noticia no telejornal.
Além disso, recordou de alguns acidentes que ocorreram, que também foram noticiados. Paulo
diz entender a falta de noticias de Itacurubi, por se tratar de um municipio pequeno. Aliado a
iSs0, ele justifica que os acontecimentos das cidades maiores tém mais importancia, impactam
um maior nimero de pessoas. Sendo assim, ele garante se contentar com as noticias das cidades
proximas como Santiago, Itaqui e Sdo Borja, conforme citou em seu relato. Paulo diz que
muitos servicos - como saude, por exemplo - sdo acessados nestas cidades. Entretanto, resolveu

participar do programa, enviando mensagem, para ver se Itacurubi também poderia aparecer no
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Jornal. Antes de participar, ele contou que nao “colocava f&” que o municipio pudesse aparecer,
que talvez a mensagem nem chegasse. Mas para sua surpresa, a colaboracgdo foi mostrada. Ele
conta que ficou feliz, pois foi a primeira vez que viu alguém do seu municipio enviando foto.

Depois dele, outro vizinho também enviou uma mensagem que apareceu no teldo.

E legal ver a gente, né? Nunca pensei que minha mensagem fosse aparecer, ja estava
acostumado com as outras cidades que apareciam: Santa Maria, Uruguaiana, Alegrete.
Quando eu ia imaginar que a mensagem de um pedreiro, de Itacurubi, ia aparecer no
Jornal do Almogo? (...) Gostei, gostei bastante. Foi uma surpresa né, uma surpresa boa.
Eu sigo mandando mensagem toda a semana, pro jornal do meio-dia, mas pro jornal da
manha também. Acho que Itacurubi é pequena, por isso ndo aparece. Nds que moramos

aqui podemos ajudar. (PAULO, 2023. Entrevista concedida a autora)

Ana, que mora em lItaqui, diz que Vvé a cidade representada com frequéncia nas telas do
JA. Além disso, ela afirmou que também se sente representada. Assim como Paulo, a

entrevistada disse que enviou mensagem pela primeira vez sem acreditar que poderia aparecer.

Devem ser muitas mensagens né, que chegam? Eu mandei pensando que nao ia
aparecer, tanto que naquele dia precisei sair cedo, ndo vi, e depois uns amigos vieram
me falar que tinham visto! Ai eu continuei participando. Esses dias apareceu de novo,
eu tirei uma foto da televisdo e compartilhei no grupo da familia. Acho que incentivei
outras pessoas a participarem também, algumas pessoas me perguntaram como fazia,
gual era o nimero. Esses dias meu primo apareceu também, ele mandou foto da nossa
rua, que estava alagada. Ele mora aqui do lado. (...) Acho importante isso, esse espaco,
é uma voz pra gente sabe, mostrar a nossa cidade. Pro desenvolvimento isso também é
importante, né. Apesar deles virem sempre aqui falar das enchentes, foi a minha rua
que apareceu ali na foto, é a gente contando a nossa versdo da histéria, 0 que a gente ta
vendo e as vezes eles ndo vem, né. Claro, sdo muitas coisas pra colocar nas noticias, a
gente entende, ndo dé& pra falar de todas as ruas que estdo alagadas, né. Por isso quando
tu perguntou se me sinto representada, sim. Acho que estamos bem representados, eu,
a minha cidade, porque além deles falarem, a gente também pode mandar sugestdes pro

jornal (ANA, 2023. Entrevista concedida a autora).

Em seu relato, José, que mora em Santa Maria, disse que 0s moradores do municipio
ndo devem ter motivos para reclamar da falta de noticias locais no telejornal. Para ele, a cidade
estd bem abastecida de noticias e, apesar de ser um jornal regional, com outras cidades para

cobrir, Santa Maria sempre aparece em destaque. Ele acredita que o motivo seja pelo tamanho
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do municipio, por concentrar grandes servi¢os e também universidades. Na sua opinido, o Jornal
do Almoco Centro-Oeste é o programa jornalistico que apresenta as informacfes mais

completas sobre a cidade:

Isso me chama atencgdo, sabe, tem tantos sites, tantas radios, mas as informagoes sdo
tdo perdidas, sabe. Tanto que eu parei de ver alguns sites, a gente nunca tinha a
informacdo certa. Mesmo sendo um jornal que tem mais cidades para noticiar também,
0 Jornal do Almogco mostra tudo de Santa Maria, tudo que precisamos saber, desde
acidentes, bloqueios as vezes das ruas, onde se vacinar, até onde tem baile e show no
fim de semana (...) Pra ti ter uma ideia: esses dias eu estava saindo de casa, ia passar no
mercado e depois ir trabalhar, por isso estava saindo mais cedo, era meio-dia e meio.
Eu estava saindo e vi a Vanessa falar que tinha um bloqueio na Borges. Eu sempre
passo por ali. E foi justamente porque vi ela falando que mudei, fiz a volta pra ndo
passar ali e ficar preso. la atrasar um monte. (...) Pra mim, isso é estar representado,
uma coisa tao simples sabe, mas que mudou a minha vida e deve ter mudado a de muita
gente. Os perrengues do dia a dia, sabe. De certa forma, acho que o objetivo dos
jornalistas deve ser esse né, estar do lado das pessoas. Santa Maria esta muito bem

servida de noticias (JOSE, 2023. Entrevista concedida & autora).

Sobre a representatividade pessoal, Paulo afirma se sentir representado. Destacou que
gosta da maneira com que os jornalistas transmitem as informac@es. Ele conta que tem horta e
gosta de cuidar das plantas, por isso, se sente motivado quando assiste reportagens sobre o

campo, plantio e cultivo.

Parece que eles falam com a gente né, falam palavras faceis, as vezes a gente ndo
percebe isso em outros jornais da televisio, né? As vezes tem alguma coisa que a gente
ndo entende, mas eles sempre explicam. Até a apresentadora tem um linguajar que a

gente entende bem (PAULO, 2023. Entrevista concedida & autora).

Paulo reafirmou que adoraria se tivesse mais reportagens sobre sua cidade, mas disse
estar contente com o contetido e a forma que as noticias aparecem, acha que ¢ “bem distribuido,
tem um pouco de tudo e isso € o que prende atencdo da gente, a gente fica curioso pra saber os

assuntos”. Ele diz que se sentiria mais representado se visse sua cidade nas telas também.

Na pergunta sobre representatividade, Ana disse que sente falta de algumas reportagens
mais aprofundadas, especialmente sobre salde. Ela diz que participa da Liga Feminina de

Combate ao Cancer e que ha 5 anos, teve cancer de mama. Apesar de ver noticias estaduais, ela
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diz que esse assunto poderia ser mais explorado na regido. Para ela, isso a faria se sentir mais
representada, pois € algo que marcou a sua vida e acredita também impacta a de mulheres, como

ela.

Eu, como pessoa, como tu perguntou, me sinto integrada as noticias, tudo que aparece
me interessa. Digo, mas parte do meu universo, das pessoas mais populares. Me sinto
representada. Mas se fosse melhorar, tem coisas que eu sinto falta, seria melhor, seria
mais completo. Noticias sobre salde, como te disse, é um exemplo s6, tem outras coisas
gue as vezes sinto falta. Cuido de idosos e se me colocar no lugar deles, ndo tem muita
noticia pra esse pessoal. Tipo como cuidar da pele, como evitar doencas, que tem que
fazer exercicio, comer bem (..) Sobre estar proxima, acho que é esse tipo de noticia,
bem educativa, que ia fazer a gente estar mais préximo (ANA, 2023. Entrevista

concedida a autora).

José comparou a representatividade a sua profissdo. Como musico, afirma que sente sua

classe pouco representada. Comentou sobre a agenda de eventos, o JA Cultura, que

Deve dar uma forca né, pra quem ta promovendo os eventos, divulgar, mas falta as
vezes ir no local, sei que alguns sdo mais importantes, outros menos, mas as vezes acho
gue alguns deveriam ser mostrados mais a fundo (...) N6s musicos passamos por muitas
dificuldades recentemente, estamos nos reerguendo. Acho que o jornal poderia dar um
pouco mais de visibilidade pra nés. As vezes nem é a gente como mdsico, mas como
pessoa mesmo, cidaddo também. Tem bastante historia legal por ai (JOSE, 2023.

Entrevista concedida a autora).

O entrevistado cita que participou da Ultima edi¢do de um evento denominado Bateracgo
- um encontro de bateristas que ocorre anualmente na cidade de Santa Maria. Ele frisou que
ficou satisfeito com a repercussédo que o fato teve no programa. Mesmo assistindo todos os dias
ao Jornal do Almoco, ainda ndo havia pensado em participar enviando mensagens. A ideia
surgiu apés uma reportagem sobre o evento. Ele resolveu compartilhar uma foto da sua presenca
atraveés do espaco colaborativo. José enviou um registro em que aparecia com amigos, tocando

no Bateraco. A foto foi exibida em uma quinta-feira, pos-feriado de 20 de setembro.

Mesmo assim, José diz se identificar com as noticias, porque esta proximo da realidade

local e, do mesmo modo de Paulo, destacou o vocabulario adotado pelos profissionais. Ele citou
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a forma de expressdo e comunicagdo com as pessoas. Também afirmou que admira a

sensibilidade de tratamento com os entrevistados.

A entrevistada Maria ndo considera a cidade de Jaguari, onde reside, bem representada.

Porém, afirma que se sente representada como pessoa pelo Jornal do Almogo.

Sinto que o jornal fala comigo, fala com a gente. Pra mim, isso € representacdo. Da pra
ver que eles estdo lutando pelos nossos direitos também, mostrando os os problemas.
(...) Eume sinto representada como professora, como cidadd (MARIA, 2023. Entrevista

concedida a autora).

Maria acredita que o telejornal pode ajudar na solucdo de problemas. Conta que ja

mandou algumas mensagens. A primeira, como citou de exemplo, foi sobre a Semana

Farroupilha na escola. A foto mostrava alguns pares de um conjunto de dancas organizando-se

especialmente para a data festiva.

No mesmo dia e no outro também, depois que apareceu no jornal, eu ndo parava de
receber mensagens de pais que nem sabiam da invernada. Perguntaram como fazia para
colocar os filhos, se ia seguir depois da Semana Farroupilha, se tinha outros projetos.
Olha que legal né? Mandei mensagem e jamais pensei nessa repercussdo, s6 queria
mostrar a iniciativa mesmo - nem sabia que ia aparecer! (...) E hoje, estamos aqui com
23 criangas de 8 a 12 anos, que ensaiam toda a semana. Todos muito empolgados. As
vezes perguntam quando a RBS vai vir aqui (MARIA, 2023. Entrevista concedida a

autora).

A entrevistada também mencionou outro episédio, que ocorreu com o cunhado:

Meu cunhado mora em S&o Borja, e logo depois da enchente, essa maior que teve, ele
mandou foto pro Jornal do Almoco. A foto dele apareceu. Aparecia a porta da casa dele,
cheia de agua. Ele ndo tinha como sair. Na mensagem ele escreveu o nome da rua e do
bairro, eu acho. Acredita que no mesmo dia a Defesa Civil foi 14 na casa dele? Eles
nunca tinham passado pela rua, porque ndo teve estragos, assim, so estava alagada. Mas
mesmo assim, € um problema, né? Nao era uma situacdo normal. Com certeza eles
foram I& porque viram o jornal. Ele ja tinha ligado antes pra eles pra falar da situacéo,
e nunca ninguém tinha ido. Ele me ligou na hora pra falar, porque era eu que tinha
recomendado ele a participar, mandar mensagem (MARIA, 2023. Entrevista concedida

a autora).
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Por causa disso, a entrevistada diz que vé o telejornal como uma grande fonte de solugéo

de problemas.

Paulo, de Itacurubi, também diz acreditar no Jornal do Almogo como forca para
resolucédo de problemas. Segundo sua observacgao, a maioria das reportagens mostram algum
problema que, depois de um tempo, € solucionado. Ele destaca as matérias sobre rodovias e

estradas da regido, mostrando as condi¢des das mesmas.

Depois de um més, dois meses, a gente percebe que tem gente 14 trabalhando,
arrumando, tudo isso porque foi mostrado na televisdo, ai eles ‘se tocam’ e vdo 1a
arrumar, fica feio pra eles [equipes de transito] se ndo forem né. Um conhecido meu é
caminhoneiro e comenta muito disso. Um dia ele mandou mensagem pra |4, ndo
mostraram a dele ainda, mas uns dias depois teve uma matéria exatamente da mesma
estrada, ndo sei se foi coincidéncia ou eles viram a mensagem e resolveram falar. O
importante é que pelo menos mostraram, e agora acho que vao resolver aqueles
problemas. (...) Mas o que eu quero dizer € que o jornal, pra mim né, se preocupa sim

com nossos problemas da regido (PAULO, 2023. Entrevista concedida a autora).

Paulo pretende continuar interagindo com o programa através do envio de mensagens.
Esse habito é semanal. Pelo menos uma vez por semana costuma compartilhar alguma foto,
video ou mensagem. Diz que isso é importante para o reconhecimento da regido, que todos 0s
telespectadores deveriam enviar suas reivindicagdes, para que os profissionais também saibam
0 que estd acontecendo em cada cidade. Ele cita o exemplo da primeira foto que enviou e
apareceu no teldo. Paulo e um grupo de amigos foram até a cidade de Mugum, como voluntarios
para ajudar na limpeza da cidade, afetada pelas fortes chuvas. Ele diz que viu o assunto no
jornal e decidiu enviar a foto que havia feito na viagem, para registrar a agdo. O entrevistado
considera esta uma forma de incentivar outras pessoas a praticarem acdes do bem: “Exemplo

positivo né? E isso que temos que mostrar”, diz Paulo.

Ana também diz acreditar na forca do jornalismo e especialmente da televisdo e do
Jornal do Almoco Centro-Oeste, apesar de considerar que as reportagens exibidas as vezes
valorizam mais alguns assuntos, do que outros. Ela explica que o telejornal deveria usar todas
as informagOes para o bem e buscar ajudar a comunidade. Na sua opinido, isso poderia

melhorar. Sua sugestdo, para tornar o programa ainda mais popular, seria apresentar mais
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problemas locais: buracos de rua, bueiros entupidos, filas de espera nos postos de saude. “Pra
ca isso tem muito, ndo sei nas outras cidades né. Se os jornalistas ndo nos defenderem, quem
vai?” Ela acredita que se mostrar os problemas, certamente eles serdo resolvidos, especialmente
0s que dependem de prefeituras ou governos. Na conversa, Ana recordou de um quadro
chamado “RBS nas Ruas” que existia ha alguns anos. Ela conta que adorava ver o programa
por causa da “pegada mais comunitdria, era muito legal, sempre sonhei que eles pudessem vir

um dia pra cé4 e fazer um RBS nas ruas”.

José considera que o Jornal do Almoco local tem um grande poder sobre o exercicio
publico.

O simples fato de aparecer na TV, muda tudo. Aqui em Santa Maria isso € muito rapido,
tu v& um problema, ele aparece na TV, no outro dia tem gente Ia trabalhando pra
resolver. Acho que o calgaddo sé esta pronto porque o pessoal ficou em cima, mostrava
todo 0 més como estava a situagdo, a obra parada, depois quando voltou. (...) Se ndo
tivesse aparecido, a gente estaria até hoje sem um calcaddo na cidade (JOSE, 2023.

Entrevista concedida a autora).

José diz que cogita usar o espaco colaborativo para enviar sugestdo de problemas, para
serem mostrados também, além de fotos sobre o dia-a-dia. Ele acredita que telespectadores de
outras cidades também poderiam fazer isso, sugerir pautas e mostrar os problemas de cada

bairro.

O discurso de Maria durante a entrevista concordou em partes com os de Ana e José.
Ela diz que o publico da regido deveria enviar mais sugestdes, além de fotos e comentarios
sobre o que estéo fazendo na hora do almogo. Mas pondera que 0 programa deve mostrar mais
noticias felizes do que simplesmente problemas. Ela acredita que mostrar iniciativas
voluntérias, voltadas a diferentes areas, poderia incentivar a populacéo a criar novos habitos,

de ajuda matua na sociedade.

Acho que a melhor forma de solucionar um problema é mostrar exemplo positivo. J&
que a gente tem esse espaco, tem um jornal regional que fala das nossas cidades e que
tem tanta audiéncia. Se for pensar, o jornal esta aqui a disposicao da comunidade, né,
temos que usar mais disso. Se achamos, assim como eu, que a cidade aparece pouco, ta

na hora de mostrar (MARIA, 2023. Entrevista concedida a autora).
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Os quatro entrevistados afirmam que ndo foram avisados previamente sobre a exibicéo
de suas mensagens no teldo do programa. Também ndo tiveram retornos no chat da conversa
sobre suas solicitacdes. Todos confirmaram que pretendem seguir interagindo, mesmo que a
mensagem ndo apareca em todas as oportunidades. Paulo e José consideram que o tempo
dedicado ao Colaborativo deveria ser maior, para mostrar mais mensagens. Ana e Maria
disseram que esse tempo é importante, mas as reportagens sdo mais relevantes e deveriam ter
mais tempo dedicado a elas. Além disso, José, Maria e Ana disseram que gostariam que 0S
blocos locais tivessem mais tempo de duracdo dentro do telejornal. Na opinido de Maria, a
equipe do jornal deveria guardar as mensagens que aparecem e ir analisar aquelas que mostram
algum problema. Para ela, poderia ser uma forma de incentivar outros moradores a também

enviarem sugestdes sobre suas cidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Baseado no trabalho que foi descrito até aqui, podemos dizer que o problema e o0s
objetivos propostos para o desenvolvimento da pesquisa estdo contemplados na anélise que foi
feita nesta monografia. Diante da analise tedrica que tragcamos no inicio do texto e com as
interpretacdes realizadas a partir da pesquisa de campo, foi possivel responder a questao central
delineada para o projeto, sobre a representatividade dos moradores do centro-oeste gaicho

através das telas do noticiario Jornal do Almoco.

Constatamos que o sentimento de representatividade é muito singular para cada
individuo. Confirmamos a hip6tese mencionada no inicio da pesquisa: de que a noticia ou
informacdo é entendida e propagada de forma distinta pelos telespectadores. Desta forma, os
aspectos que envolvem a representacado - seja pessoal ou referente ao seu municipio de origem

- também se diferem.

A pesquisa comprovou que mais da metade dos telespectadores entrevistados se sentem
representados pelo noticiario exibido pela RBS TV. Ao mesmo tempo, uma parcela
significativa, que também ultrapassa os 50%, sente que seu municipio esta contemplado no rol

de noticias.

Com base nas respostas recebidas, observamos que a maior parte dos moradores que
dizem ver seu municipio representado nas telas, sdo oriundos das maiores cidades de cobertura
da emissora, como Santa Maria, Uruguaiana, Alegrete, Sdo Gabriel, Santiago e Itaqui. A
pergunta sobre representatividade pessoal teve respostas mais amplas em comparacdo a que
perguntava sobre a representacdo do municipio, com uma diversidade mais rica de respostas.
Isso porque a maioria dos entrevistados considerou aspectos como linguagem, tematicas,

abordagens e conteudos expostos no jornal e ndo somente a referéncia geogréfica.

As explica¢fes mostraram que os telespectadores se sentem proximos dos profissionais
que atuam na RBS TV, principalmente por conta do linguajar adotado. Reportagens sobre
problemas cotidianos também compdem a lista de justificativas para a maior representatividade.
Outro aspecto citado por varios telespectadores, envolve o tratamento e escolha das fontes.
Reconhece-se assim, que a comunidade carece de voz e os telespectadores se sentem
identificados quando veem na tela alguém do seu bairro, da sua classe profissional ou até

mesmo com funcao social semelhante - como de mae ou pai, por exemplo.



68

Como grande parte dos entrevistados integrava algum tipo de associagdo, foi possivel
perceber uma clara defesa por interesses de seus semelhantes. Notamos que professores, por
exemplo, que integram conselhos ou sindicatos da profissdo atestaram falta de noticias sobre
educacdo e a valorizacdo da classe. Do mesmo modo, integrantes de organiza¢cdes comunitarias
e estudantis, declararam sentir falta de assuntos ligados as minorias e lutas sociais. Em
contraponto, algumas outras representacfes afirmaram achar suficiente o que veem na tela, é o
caso daqueles de integrantes de associacdes e sindicatos de produtores rurais e Centros de

Tradi¢bes Gauchas, por exemplo.

Percebemos que a idade de cada entrevistado, também influencia no sentimento de
representacdo. Pessoas com mais de 50 anos, julgam que se sentiriam mais representados se
houvessem mais noticias sobre salde, cuidados e prevencdes. Por outro viés, jovens de 20 a 30

anos incluiram nas suas sugestdes pautas sobre cultura e turismo.

Com base nas entrevistas da segunda etapa da pesquisa, constatamos que todos 0s
participantes eram telespectadores assiduos e antigos no programa. Dois deles relataram nédo
perder um dia sequer de telejornal. Outros dois lamentaram por ndo manter o habito
diariamente, em virtude da correria diaria. Por tal razdo, sentem-se familiarizados com o

programa - que ja faz parte da rotina de cada um.

No entanto, boa parte dos entrevistados que responderam ao formulério da primeira
parte da pesquisa, bem como, todos os que participaram da segunda parte, afirmam que apesar
de se sentirem representados, gostariam que 0 programa estivesse mais proximo -
presencialmente, deles. Dentre as sugestdes apresentadas, estd a possibilidade de visita as
cidades menores e, no caso de Santa Maria, aos bairros que ficam mais afastados do centro. E
comum o pensamento entre os individuos questionados pela pesquisa, de que os profissionais
da emissora deveriam estar mais atentos aos problemas que surgem nos locais que geralmente
n&o sdo midiatizados. E o caso de periferias e zonas que tém menos contato com emissoras de

televisao.

Nota-se que, embora alguns municipios da regido ndo estejam diretamente
representados no telejornal, ainda ha a identificacdo dos telespectadores com 0s assuntos que
sdo divulgados. Isso porque a televisdo ainda é vista como uma grande influéncia pablica, um
veiculo que é capaz de mostrar e solucionar problemas. Nas entrevistas em profundidade, todos

mencionaram acreditar que o telejornalismo local desempenhado pelo noticiario Jornal do
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Almoco, é capaz de mudar a realidade, & medida que mostra situa¢des reais no programa. O
apelo relatado pelos entrevistados € para que mais problemas sejam exibidos diariamente.

Tais considerac@es, nos levam a questionar que estratégias poderiam ser adotadas por
jornalistas para tornar o telejornal ainda mais préximo da comunidade e contemplar da maneira

mais igualitéria possivel, todos os 44 municipios que compdem a regido centro-oeste do Estado.

Concluimos que ndo h& uma representagdo estatica ou imutavel, principalmente por
considerar a diversidade de conteudos expostos no telejornal e a pluralidade de pessoas que
assistem ao programa. Da mesma forma, a pesquisa constatou que ha singularidades em cada
cidade que integra a area de abrangéncia da RBS TV Santa Maria e Uruguaiana. Moradores de
diferentes regides tém costumes, habitos e desejos diferentes, além de serem contemplados de

formas distintas, mediantes a proximidade ou distancia das suas cidades perante as emissoras.

Apesar das consideracdes apresentadas pelos telespectadores, em todas as entrevistas, a
emissora foi elogiada pela forma de fazer telejornalismo. Algumas justificativas incluem o
imediatismo com o0s acontecimentos e o diferencial de contemplar a regido quase que

diariamente nos seus noticiarios.

Portanto, com a finalizacdo do trabalho, acreditamos que foi possivel promover uma
reflexd@o sobre a importancia que o telejornalismo local exerce para a representacao e identidade
de seu publico. Do mesmo modo, entendemos que a televisdo ocupa um lugar significativo para
o aprofundamento do estudo de identidades. Estas representacdes podem ser entendidas como

matérias-primas para analise da sociedade e das transformacdes nela ocorrem.
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APENDICE - FORMULARIO ENCAMINHADO AOS TELESPECTADORES

28/11/2023, 20:25 Pesquisa - Telejomalismo Local

Pesquisa - Telejornalismo Local

A pesquisa sobre Telejornalismo Local, conduzida pela graduanda em Jornalismo da
UFSM, Tayline Manganeli, tem como objetivo identificar a representatividade do
programa Jornal do Almogo, na abrangéncia do Centro-Oeste gatcho.

Sua avaliagado é indispensavel para conhecer os aspectos que envolvem a
representatividade e como ela se dé a nivel regional.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Permito que a pesquisadora use os dados coletados neste formulario para i
divulgagcédo em seu projeto de pesquisa:
*Seu nome e contato sera preservado.

Marcar apenas uma oval.
) Sim

2. ldade: *

Marcar apenas uma oval.

) Até 19 anos

) De 20 a 30 anos

) De 31 a 40 anos

) De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

) Mais de 60 anos

3. Municipio: *

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjifo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit

116
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4. Resido na: *
Marcar apenas uma oval.

) Zona Rural

7 Zona Urbana

5.  Renda per capita: *

Marcar apenas uma oval.

) Até 1,5 salarios
() De 1,5 salarios até 2,5 salarios
() De 2,5 salérios até 3,5 salarios

(_ ) Mais que 3,5 salarios

6. Participa de alguma entidade comunitaria (associagao, projeto, conselho,
partido politico, sindicato, etc)?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

7. Se aresposta foi sim, qual?

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjifo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit

*

2/6
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8. Qual a emissora mais assistida por vocé? *

Marcar apenas uma oval.

(_ )TV Globo/RBSTV
( )SBT

) Rede Record
() Band

) Outro:

9. Qual o tipo de programacao assistida com mais frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

) Jornalismo
) Novelas
) Programas de entretenimento
( :J Esporte

() Outro:

10. Procura assistir ao Jornal do Aimogo Centro-Oeste: *

Marcar apenas uma oval.

() Todos os dias
() Pelo menos trés dias na semana

) Nao é prioridade na minha programacao, assisto esporadicamente

11.  Que equipamento vocé usa para assistir ao Jornal? *
Marcar apenas uma oval.
() Televisdo
_ ) Celular

() Computador

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjifo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit

3/6
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12.  Sobre o tempo de programa vocé costuma: *

Marcar apenas uma oval.

() Assistir ao jornal inteiro

(") Assistir apenas partes do jornal

13. Tematicas de interesse: *

Marque todas que se aplicam.

Policia
jEducaQéo
| saude

| Cultura

[
| Esporte
[

|
|
[
|

urbana)

[ | outro:

14. Costuma participar do programa com reivindicagdes ou comentarios, através

de mensagens no WhatsApp?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, diariamente
() Sim, semanalmente

) Sim, participei uma vez

15. Se sua resposta foi sim, qual foi o tipo de interagdo?

Marque todas que se aplicam.

|| Comentario/criticas sobre as reportagens ou sobre o dia-a-dia
[] Sugestao para a agenda de eventos (JA Cultura)

Sugestao de pauta sobre problemas na cidade ou regido

| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjifo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit

| Servigos gerais (comércio, transito, vagas de emprego, transporte, infraestrutura

4/6
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16. Se sua interacao foi a respeito de problemas na cidade, ja havia tentado outras
formas de contato com 6rgéo responsaveis?

Marque todas que se aplicam.

|| Sim, recorri a imprensa depois de tentar contato com os 6rgdos responsaveis
|| N&o, o primeiro contato foi com a imprensa

17. Se sua interacao foi a respeito de problemas na cidade, eles foram resolvidos?

Marque todas que se aplicam.

| | Sim, apés aparecer no Jornal do Almogo
|| Ainda n3o, mesmo aparecendo no Jornal do Almogo
|| No sei

18. Pretende continuar interagindo com o programa? *

Marcar apenas uma oval.

() N&o sei

19. Vé sua cidade e/ou comunidade representada pelo Jornal do Aimogo Centro- *
Oeste?

Marque todas que se aplicam.
E Sim

E As vezes

E Raramente

| | Nunca

20. Porqué?

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjifo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit

5/6



79

28/11/2023, 20:25 Pesquisa - Telejomalismo Local

21.  Vocé se sente representando pela programagéo local do Jornal do Aimogo ¥
Centro-Oeste, porqué?

Marque todas que se aplicam.
. sim
|| Asvezes

[J Raramente
| | Nunca

22. Por qué?

23. Gostaria de ser contatado para uma entrevista mais detalhada? *

Marcar apenas uma oval.

24. Se sua resposta foi sim, deixe seu nome e contato abaixo:

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1Nnvtya8F veSMgjC 1rPBOLdjjfo5_GhiUASAVvjGhJqw/edit 6/6



