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RESUMO

TITULO: REFLEXOS DA CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAO: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

AUTOR: Andrielle de Senna Farias
Juliano Machado Crema
ORIENTADOR: Cristiano Sausen Soares

A gestdo publica tem implementado progressivamente mecanismos destinados a
promover a transparéncia, a fiscalizacdo e o controle das atividades dos agentes
publicos no uso dos recursos publicos. A Conformidade de Registro de Gestao
desempenha um papel fundamental como mecanismo de controle interno e eficiéncia
nas instituicdes publicas, dando suporte para a gestao, mitigando os riscos associados
a execucao orcamentaria, financeira e patrimonial. Dessa forma, este estudo tem
como objetivo analisar os reflexos do processo de Conformidade de Registro de
Gestdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior na percep¢ao dos agentes
publicos. O estudo é qualitativo, caracterizado como um estudo de caso. Foram
realizadas pesquisas documentais e de entrevistas com o0s servidores titulares
responsaveis pela conformidade, além dos gestores envolvidos no processo e o
auditor chefe da instituicdo. Os resultados destacam que existem elementos que
prejudicam o processo, incluindo escassez de pessoal, alto volume de processos,
atrasos na recepc¢ao de documentos pelo PEN e a falta de uma comissao para analise
processual. No entanto, apesar de entraves, a instituicdo estd empenhada em
aprimorar o setor. Isso inclui uma reestruturacdo mais abrangente no departamento,
com a possibilidade de implementar uma gestéo de riscos como parte desse processo
de reestruturacdo, com o objetivo de melhorar significativamente a transparéncia em
todas as etapas da Conformidade de Registro de Gestdo. Além disso, planeja-se
melhorar a utilizacdo de sistemas tecnoldgicos para melhorar o processo e
estabelecer um canal de comunicacdo que promova uma maior integracdo e
relacionamento eficaz entre os conformistas e outros departamentos. Destaca-se
ainda, a urgéncia de um manual de conformidade com diretrizes claras para assegurar
a eficacia dos processos e a conformidade com normativas vigentes.

Palavras-chave: Agentes Publicos.Conformidade de Registro de Gestao.Controle
Interno.Transparéncia.



ABSTRACT

REFLECTIONS OF MANAGEMENT RECORD COMPLIANCE: A CASESTUDY AT
A FEDERAL HIGHER EDUCATION INSTITUTION

AUTHOR: Andrielle de Senna Farias
Juliano Machado Crema
ADVISOR: Cristiano Sausen Soares

Public management has progressively implemented mechanisms designed to promote
transparency, supervision and control of the activities of public agents in the use of
public resources. Management Record Compliance plays a fundamental role as an
internal control and efficiency mechanism in public institutions, providing support for
management, mitigating the risks associated with budgetary, financial and asset
execution. Therefore, this study aims to analyze the consequences of the Management
Record Compliance process in a Federal Higher Education Institution in the perception
of public agents. The study is qualitative, characterized as a case study. Documentary
research and interviews were carried out with the civil servants responsible for
compliance, in addition to the managers involved in the process and the institution's
chief auditor. The results highlight that there are elements that harm the process,
including staff shortages, high volume of processes, delays in receiving documents by
PEN and the lack of a committee for procedural analysis. However, despite obstacles,
the institution is committed to improving the sector. This includes a more
comprehensive restructuring of the department, with the possibility of implementing
risk management as part of this restructuring process, with the aim of significantly
improving transparency at all stages of Management Record Compliance.
Furthermore, it is planned to improve the use of technological systems to improve the
process and establish a communication channel that promotes greater integration and
effective relationships between conformists and other departments.lt is also important
to highlight the urgency of a compliance manual with clear guidelines to ensure the
effectiveness of processes and compliance with current regulations.

Keywords: Public Agents. Management Record Compliance. Internal
control. Transparency.
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1 INTRODUCAO

As entidades do setor publico devem ser geridas em conformidade as normas
estabelecidas para protecéo dos interesses da coletividade (SANTOS, 2020). Para
isso, inclui-se na gestédo publica a necessidade de criar e implementar politicas que
visam a promocao do bem-estar social, com orientacdes para que 0s agentes publicos
executem suas atividades de forma ética, transparente e eficiente (FARIAS, 2013).
Nesse sentido, a legislacdo brasileira estabelece as funcbes e o0s limites
correspondentes aos agentes publicos para execug¢do de suas atribuicdes, com a
premissa de que eles s6 devem agir em conformidade com a legislacdo (SANTOS,
2020).

Com o objetivo de fortalecer o principio do controle das a¢fes para uma gestao
mais eficiente e uso adequado dos recursos, faz-se necessario que as acodes
relacionadas ao planejamento, execucdo e controle dos recursos publicos estejam
harmoniosamente integradas. Nesse contexto, a utilizacdo de mecanismos que
promovam transparéncia, fiscalizagdo e controle sdo incentivadas, por meio de
normas internas, quando relacionados a instituicao, ou externas, quando realizados
aos orgaos alheios a gestédo (FARIAS, 2013).

Nessa linha, a contabilidade busca oferecer informacdes confiaveis e oportunas
ao usuéario da informacao contébil, tendo como objetivo principal produzir informacdes
relevantes, conforme as necessidades dos usuarios, para subsidiar a tomada de
decisBes com maior seguranca (IUDICIBUS, 2021). Assim, a contabilidade aplicada
ao setor publico é essencial para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a
responsabilidade na gestdo de recursos publicos, permitindo que seus usuarios
avaliem o desempenho financeiro dessas entidades, cujo processo decisério é
baseado nessas informacdes (ALVES, 2017). Dessa forma, a contabilidade publica se
interessa por todos os atos praticados pelo gestor publico, que sejam de natureza
orcamentaria, administrativa ou patrimonial (CABRAL, 2018).

No ambito das instituicdes federais, a Conformidade de Registro de Gestao
(CRG) é um elemento importante de controle interno, que consiste na certificacéo da
movimentagdo da execugdo orgcamentaria, financeira e patrimonial realizada no

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), bem
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como a comprovacao por meio de documentos hébeis, que sdo as bases
fundamentais para verificar as operacées realizadas (DAMASO, 2019).

O SIAFI foi implementado no setor publico brasileiro no ano de 1987, sendo
considerado ferramenta estratégica de controle na administracdo publica, voltada para
promocao da eficiéncia na execuc¢do orcamentaria, financeira e contabil (DAMASO,
2019). Ao admitir que na administracdo publica, somente € permitido fazer aquilo que
esta explicito em lei, a ado¢éo do SIAFI possibilita a realiza¢do da contabilizacdo dos
atos publicos, envolvendo diversas patrticularidades, todas elas remanescentes no
principio da legalidade (FARIAS, 2013).

O acompanhamento dos registros realizados no SIAFI ocorre via CRG, por
meio de um exame diario realizado pela propria instituicdo (SANTOS, 2020). De
acordo com a Instrucdo Normativa da Secretaria do Tesouro Nacional (IN STN) n°
06/2007, essa verificacdo envolve a confrontacdo dos documentos comprobatorios
com os registros feitos no SIAFI, a fim de constatar a existéncia de requerimentos pela
legislacdo que versa sobre a execucao orcamentaria, financeira e patrimonial. Desse
modo, os servidores formalmente designados para a funcédo de conformista devem
estar capacitados a efetuar esses registros, com conhecimentos, habilidades e
competéncias necessarias a funcdo (DAMASO, 2019).

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Dentre as organizacfes publicas federais brasileiras passiveis de adoc¢éo da
CRG estédo as Universidades, como instituices federais de ensino superior (IFES),
cujas atividades estdo voltadas ao ensino, pesquisa e extenséo, conforme previsto na
Lei n® 9.394/1996, conhecida como Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
(BRASIL, 1996).

A CRG é um processo que tem como objetivo verificar se todos os langcamentos
realizados no SIAFI, tais como pagamentos de bolsas e auxilios da assisténcia
estudantil, compromissos assumidos para a aquisicdo de materiais de consumo ou
equipamentos, bem como contratos administrativos firmados para servigos
essenciais, citando-se: agua, energia, combustivel, manutencéo de veiculos, servigco
postal e contratacdo de terceirizados em atividades como vigilancia, limpeza e apoio

administrativo, dentre outros, que comprovem sua validade e veracidade (SANTOS,
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2020). Quando sao identificadas situacbes em que a conformidade ndo pode ser
confirmada, portanto, desconformidades, o responsavel pela analise da CRG
comunica o servidor responsavel pelo registro para reparar o erro e também insere
essa informacgao no SIAFI (DAMASO, 2019). Nesse ponto, trata-se de um processo
estruturado como uma area ou setor extremamente importante a gestao publica,
porque permite a atuacdo simultdnea na fase de execucdo para mitigar 0S riscos
inerentes ao uso dos recursos publicos, bem como tomar medidas corretivas de forma
imediata (SANTOS, 2020).

Dessa forma, o Processo de CRG impacta diretamente na administracdo
financeira das IFES, promovendo a transparéncia e o controle das acfes sociais
governamentais. Contudo, faz-se necessario que os agentes publicos percebam essa
relevancia e compreendam o processo para a organizacao alcancgar seus objetivos.
Estudos anteriores acerca do assunto podem ser encontrados na literatura sobre
CRG, com foco em universidades, por meio de estudos de caso, porém, sem
investigar a percepcao dos agentes publicos, o que se verifica como oportunidade de
pesquisa.

Diante do exposto, surge 0 seguinte questionamento: Como 0s agentes
publicos percebem os reflexos da implantacdo da CRG em uma IFES? Para responder
a questdo, a pesquisa tem por objetivo analisar os reflexos do processo de CRG em
uma IFES na percepc¢do dos agentes publicos. De forma especifica, o estudo visa
descrever o processo de CRG em uma IFES; analisar a percepcdo dos agentes
publicos envolvidos no processo de conformidade quanto a sua implantacao; e,
verificar as possiveis melhorias necesséarias a partir da percepcdo dos agentes
publicos envolvidos no processo.

O estudo se justifica a partir dos aspectos tedricos, praticos e sociais. No ambito
tedrico e pratico observa-se na literatura que o servidor responsavel pela CRG possui
cada vez mais responsabilidades na prevencao e na reducao de erros administrativos
em suas unidades atuantes (CAMPOS, 2018). Da mesma forma, a abordagem da
CRG controla preventivamente a organizacdo, minimizando os riscos da gestéao
(GARCIA FILHO, MELLO E RESENDE, 2013). Portanto, torna-se relevante ver se
realmente € eficaz aos olhos dos servidores e dos seus gestores a realizacdo da

conformidade no decorrer dos dias de trabalho.
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No ambito pratico e social, o estudo também €& importante para a IFES
estudada, pois visa melhorar os instrumentos que fortalecem o controle interno da
instituicdo, por meio do controle preventivo da CRG, o que contribuira para uma gestéo
mais eficiente dos recursos, especialmente em momentos de restricoes,
principalmente na esfera financeira do setor publico.

A pesquisa busca preencher uma lacuna no ambito académico, uma vez que
foi identificada uma escassez de estudos relacionados ao tema da CRG. Durante uma
busca nas bases de dados da ANPAD, do Banco de Teses, Dissertacdes da Capes e
do Google Académico, utilizando os indexadores "Conformidade de Registro de
Gestao", foi encontrado um estudo inicialmente realizado por Santos (2020). O estudo
intitulado “Desafios da Conformidade de Registro de Gestdo: o caso do Instituto
Federal de Sergipe” sugere a continuidade dos estudos sobre essa tematica, em prol
do fortalecimento do controle interno das instituicdes publicas a partir do controle
preventivo das acdes inerentes a execug¢ao orcamentaria, financeira e patrimonial, de
forma a mitigar os riscos no procedimento e garantir uma melhor gestao dos recursos
publicos.

Além disso, durante a pesquisa, foi encontrada a publicacdo de Damaso
(2019), intitulado "A conformidade de registro de gestdo como instrumento de controle
preventivo de erros e fraudes: Proposicdo de um Processo Gerencial no ambito de
uma Instituicdo Federal de Ensino". Também foi identificado o estudo de Farias (2013)
com o titulo "Aplicacdo do Procedimento de Conformidade dos Registros de Gestéo:
um estudo de caso em uma instituicdo publica federal”, no qual a autora reforca a
constatacao de uma limitacdo de pesquisas sobre o tema.

Para abordar outros temas no referencial do trabalho, foram realizadas
pesquisas em estudos relacionados nas areas de instrumentos de planejamento do
setor publico, incluindo a transparéncia, a eficiéncia e integridade na gestdo dos
recursos publicos, considerando seus aspectos legais. Essas buscas foram
necessarias, uma vez que o processo de conformidade envolve uma série de
procedimentos que incluem a andlise dos processos fisicos e registros no SIAFI,
abrangendo aspectos contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais da IFES.

Por fim, além de uma identificagdo de melhores praticas administrativas na

instituicdo, este estudo tem o propdsito de contribuir para a literatura existente sobre
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os procedimentos do processo de conformidade, oferecendo informacgdes adicionais

para o aprofundamento da pesquisa sobre a CRG.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo, além dessa introdugcdo que apresenta uma
contextualizacdo sobre o problema, o objetivo, a justificativa da pesquisa e a estrutura
do trabalho, também é constituido por mais quatro capitulos. No segundo capitulo sdo
expostos 0s conceitos que embasam a pesquisa no referencial teérico e ddo suporte
as interpretacdes dos resultados.

No terceiro capitulo, sdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, sua classificacdo, fonte de dados e forma de analise, bem
como as limitacbes da pesquisa e aspectos éticos. JA no quarto capitulo séo
apresentadas as analises e discussdes dos resultados obtidos a partir da coleta de
dados. Por fim, no quinto e dltimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e

recomendacdes finais, seguidas das referéncias que embasam o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade publica € um ramo especifico da Ciéncia Contabil que se
concentra no registro, controle e apresentacao dos eventos financeiros quantificaveis,
gue afetam o patriménio das entidades governamentais, incluindo a Unido, Estados,
Municipios, Autarquias e Fundagdes, também conhecidas como entidades de direito
publico interno (ARRUDA; ARAUJO, 2020). De acordo com Alves (2017), a
contabilidade publica tem como objetivo estudar, dirigir, monitorar e evidenciar a
organizacao e aplicacdo da Fazenda Publica, com informacdes de extrema relevancia
gue compreendem o alcance de metas, bem como aspectos econdmicos,
orcamentérios, financeiros e materiais relacionados ao patriménio publico e suas
respectivas variacoes.

Os registros mantidos nos sistemas orgamentario, financeiro e contabil dos
orgdos publicos devem ser Uteis e relevantes para a tomada de deciséo. Para tal, é
necessario que esses dados sejam precisos, registrados de acordo com 0s principios
contabeis e outras normas vigentes (DAMASO, 2019). Perante o exposto, desigha a
contabilidade publica, que desde seu principio tem como objetivo fornecer
informacdes a seus utilizadores, através da identificacdo e mensuracdo do orcamento
e dos eventos econdmicos, expressos nos relatorios contabeis (DAMASO, 2019).
Desse modo, busca demonstrar as “movimentag¢des do patrimdnio publico e identificar
0S responsaveis por tais movimentacdes com vistas a prestacdo de contas que todo
o agente publico deve apresentar” (SILVA, 2004, p. 198). Portanto, os aspectos a
serem observados de acordo com a qualidade da informagé&o, sdo as caracteristicas
qualitativas fundamentais e de melhoria (IUDICIBUS, 2021).

A contabilidade publica é essencial para que os gestores publicos tomem as
melhores decisbes. Por isso, € necesséario que as informacdes fornecidas sejam
precisas, aprimoradas e acompanhadas, refletindo com seguranca a origem,
movimentacdo e aplicacdo dos recursos publicos. Esses registros devem ser
corretamente originados nos elementos contabeis, que incluem ativos, passivos,

receitas e despesas. Assim sendo, 0s registros, demonstracdes e relatorios gerados
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pela contabilidade publica podem subsidiar o usuério responsavel pela administracao
e aplicacdio dessas informacdes (IUDICIBUS, 2021).

De acordo com a literatura, a Contabilidade Publica é regida pela Lei Federal
n°. 4.320 e alteracdes posteriores, de 17 de marco de 1964, que estatui normas gerais
de direito financeiro para elaboracg&o e controle dos orgamentos e balancos da Uniéo,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Ja a Lei Complementar n°. 101, de
4 de maio de 2000, denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), foi criada para
somar exigéncias quanto a eficiéncia e ao controle das financas publicas. Esta lei é
vislumbrada como norteadora das finangcas governamentais, voltada para a
responsabilizacdo na gestéo fiscal de forma transparente e planejada, de modo a
prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas
(BRASIL, 2000). As Leis n°. 4.320/1964 e a LRF foram criadas para monitorar o
gerenciamento publico nas areas de finangas, orcamento e patrimoénio, com o objetivo
de garantir uma administracdo transparente e eficiente dos recursos publicos.

Conforme Lima e Castro (2009, p. 3), a Contabilidade Publica tem por objetivo:

* Registrar a previsdo das receitas e a fixacdo das despesas constantes nos
or¢camentos publicos anuais;

* Registrar todos os Ativos (bens e direitos), como os créditos, as aquisicdes
para revenda, os empréstimos concedidos, os financiamentos, os titulos e
valores, 0s estoques entre outros; e todos os Passivos (obrigagfes), como 0s
precatérios, as provisdes passivas, o imposto de renda, as contribuicbes a
pagar e outros passivos pertencentes ao ente publico;

» Escriturar e efetuar o acompanhamento da execucdo orcamentaria e
financeira das receitas e despesas;

« controlar as operagfes de crédito, a divida ativa e as obriga¢des do ente
publico;

* Apresentar as varia¢des patrimoniais, ressaltando o valor do patriménio;

» Fornecer informacg6es aos gerentes publicos e a sociedade em geral sobre
o desempenho fiscal dos entes publicos, em particular no que tange ao
respeito aos preceitos versando sobre disciplina fiscal agregada;

» Fornecer dados sobre os entes publicos a Contabilidade Nacional
(estatisticas econdmicas do pais);

» Disponibilizar informacdes que auxiliem a medir o desempenho de
estruturas e programas de governo.

s

Portanto, o objetivo da Contabilidade Publica é registrar os eventos e
transagfes publicas, antes voltadas principalmente para a execugdo orgamentaria,
uma prerrogativa que foi alterada pela convergéncia das leis brasileiras com as
internacionais, onde o foco agora € a gestao patrimonial, além de cumprir e aplicar os
controles exigidos pela LRF (FARIAS, 2013).
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As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP),
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sdo diretrizes importantes
para a gestdo dos recursos publicos, como a obrigatoriedade de transparéncia nos
gastos, a prestacdo de contas e a publicacéo de relatorios contibeis. Essas normas
estabelecem diretrizes especificas para os procedimentos contdbeis a serem
seguidos pelo setor publico, buscando torna-los convergentes com as normas
internacionais. A convergéncia das normas contabeis do setor publico com as normas
internacionais tem como um dos principais objetivos melhorar a transparéncia das
contas publicas e fornecer a divulgacédo de dados e informacgdes que ocasionaram o
acompanhamento e controle da gestdo governamental (DAMASO, 2019).

Nesse contexto, a Contabilidade Publica, com todas as suas particularidades
guanto ao controle, execugdo e monitoramento dos eventos que envolvem o0s
sistemas orcamentério, financeiro e patrimonial, converge para uma contabilidade
voltada para o patriménio publico, aprimorando os controles internos para uma gestao
fiscal eficiente e transparente, bem como assegurando a correta prestacao de contas
(FARIAS, 2013).

Segundo Giacomoni (2021), a Constituicdo Federal (CF) de 1988 trouxe
diretrizes inovadoras de grande significado para a gestao publica, estabelecendo no
artigo 165, que leis de iniciativa do Poder Executivo ser8o responsaveis por
estabelecer os instrumentos de planejamento do setor publico, que sdo compostos
pelo Plano Plurianual (PPA), pela Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO) e pela Lei

Orcamentaria Anual (LOA).

2.1.1 O Plano Plurianual (PPA)

O PPA é o documento aprovado pelo Congresso Nacional que estabelece o
planejamento estratégico de médio prazo da Administracdo Publica Federal. Com
vigéncia de quatro anos, o plano traz as diretrizes, objetivos e metas do governo para
0s anos seguintes (BRASIL, 2022). Giacomoni (2021) enfatiza que o PPA assume o
papel fundamental de consolidar os esfor¢os de planejamento de todo o setor publico,
direcionando a formulagdo de outros planos, programas de governo e também o

orcamento anual.
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De acordo com o art. 165, § 1° da CF de 1988, a lei que instituir o PPA
estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes
e para as relativas aos programas de duracgéo continuada.

Em relacdo aos prazos, o Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias
(ADCT) estipula que, no nivel federal, o projeto de lei do PPA deve ser enviado pelo
Poder Executivo ao Congresso Nacional até quatro meses antes do final do exercicio
fiscal, ou seja, até 31 de agosto, e deve ser devolvido para sancéo até o encerramento
da sessao legislativa, em 22 de dezembro (GIACOMONI, 2021). Em outros niveis de
governo, legislacdes especificas podem estabelecer um calendario diferente, levando

em consideracao as peculiaridades locais.

2.1.2 Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO)

A cada ano, o Poder Executivo submete ao Poder Legislativo um projeto de Lei
de Diretrizes Orcamentérias (LDO) que, uma vez aprovado, estabelecera as metas,
prioridades, metas fiscais e guiara a elaboracdo da proposta orcamentaria
(GIACOMONI, 2021). Segundo Arruda e Araujo (2020), sua funcdo é orientar a
elaboracdo da LOA, levando em consideracao as diretrizes estabelecidas pelo PPA.
Dessa forma, pode-se dizer que a LDO funciona como um ajuste anual das metas
estabelecidas pelo PPA.

De acordo com o art. 165, § 2° da CF de 1988, a LDO compreendera as metas
e as prioridades da administracao publica federal, incluindo as despesas de capital
para o exercicio financeiro subsequente, orientara a elaboracédo da LOA dispor sobre
as alteracdes na legislacgéo tributéria, estabelecer a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento, e definir regras para os gastos com pessoal (BRASIL,
1988). Ou seja, a LDO é considerada um orcamento prévio, em que se discutira e
fundamentara os grandes projetos e alocagdes das verbas do governo federal no ano
fiscal seguinte.

Conforme Giacomoni (2021), a LRF conferiu maior significado e importancia a
LDO ao atribuir-lhe a responsabilidade de regulamentar uma série de assuntos
especificos. Dessa forma, as leis de diretrizes orgcamentarias passaram a abranger

também:
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equilibrio entre receitas e despesas;
metas fiscais;
riscos fiscais;

] programacéo financeira e o cronograma de execugcdo mensal de
desembolso, a serem estabelecidos pelo Poder Executivo 30 dias apos a
publicacédo da lei orcamentaria;

] critérios e forma de limitacdo de empenho, a serem efetivados nas
hipéteses de risco de ndo cumprimento das metas fiscais ou de
ultrapassagem do limite da divida consolidada;

] normas relativas ao controle de custos e a avaliacdo dos resultados
dos programas financiados com recursos dos orcamentos;

] condicdes e exigéncias para transferéncias de recursos a entidades
publicas e privadas;

] forma de utilizagdo e montante da reserva de contingéncia a integrar
a LOA;

] demonstragBes trimestrais apresentadas pelo Banco Central sobre o
impacto e o custo fiscal das suas operacoes;

] concessdo ou ampliagdo de incentivo ou beneficio de natureza

tributaria da qual decorra renancia de receita.

A LRF previu também, nos 81° e 83° do artigo 4°, dois anexos que deverdo
acompanhar a LDO de cada exercicio, sendo estes o Anexo de Metas Fiscais e o de
Riscos Fiscais. A primeira disposicéo refere-se a definicdo de "metas anuais, em
valores correntes e constantes”, relacionadas as receitas, despesas, resultados
nominal e priméario, bem como ao montante da divida publica (ARRUDA; ARAUJO,
2020). Essas metas devem ser estabelecidas para o exercicio ao qual se referem e
para os dois exercicios subsequentes (BRASIL, 2000). Ja o Anexo de Riscos Fiscais
avaliara os passivos contingentes e outros riscos capazes de afetar as contaspublicas,
informando as providéncias a serem tomadas caso 0s riscos se concretizem,consoante
disposto no art. 4°, 83°, da LRF (BRASIL, 2000).

A definicdo dos prazos para o envio ao Poder Legislativo do projeto de lei das
diretrizes orcamentarias e sua devolucdo serdo estabelecidos na lei complementar
gue aborda as questdes orcamentarias de maneira abrangente. Até que essa lei
complementar entre em vigor, o ADCT, estabelece que, no ambito da Unido, o projeto
da LDO devera ser encaminhado ao Congresso Nacional até oito meses e meio antes
do término do exercicio financeiro, ou seja, até 15 de abril, e deve ser devolvido para
sancao até o encerramento do primeiro periodo da sesséao legislativa, em 17 de julho
(GIACOMONI, 2021).
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2.1.3 Lei Orcamentéaria Anual (LOA)

A LOA proporciona a realizacao das acdes planejadas no PPA e transforma em
realidade, devendo ser elaborada de forma compativel com o PPA, com a LDO e com
as normas da LRF (ARRUDA; ARAUJO, 2020). Conforme o art. 165, §5°, da CF
(BRASIL, 1988), a LOA subdivide-se em trés orcamentos principais:

a) O orcamento fiscal (receitas e despesas) dos trés poderes, seus fundos, 6rgaos
e entidades da administracdo direta e indireta, inclusive fundagdes instituidas e
mantidas pelo poder publico;

b) O orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto, e que sejam
dependentes da Unido (art. 2°, lll, da LRF);

C) O orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundacoes
instituidos e mantidos pelo poder publico;

Ainda a referida lei em seu art. 165, 86°, estabeleceu que a LOA deve sempre
incluir um demonstrativo detalhado do impacto das isencdes, anistias, remissoes,
subsidios e beneficios de natureza financeira, tributaria e crediticia sobre as receitas
e despesas. Isso se deve a necessidade de garantir um equilibrio entre a rentncia
fiscal e 0 aumento da receita ou a reducao das despesas (BRASIL, 1988).

A Lei do Orcamento, na forma de projeto, deve ser enviada, no ambito federal,
até quatro meses antes do encerramento do exercicio financeiro, ou seja, até 31 de
agosto, e deve ser devolvida para sancéo até o fim da sesséo legislativa, em 22 de
dezembro (ARRUDA; ARAUJO, 2020). Giacomoni (2021) ainda destaca que osprazos
de encaminhamento do projeto de LOA ao Poder Legislativo, bem como de sua
devolucéo para sancgéao, estéo estabelecidos nas Constituicbes Federais, Estaduais e

nas Leis Organicas Municipais.
2.2 DESPESAS PUBLICAS
As despesas publicas sdo os gastos realizados pelo governo para oferecer

servicos e investimentos publicos a populagédo. Esses gastos sdo necessarios para

atender as necessidades basicas da sociedade, como saude, educacédo, seguranga,



24

infraestrutura e outros servigos publicos essenciais. Para Arruda e Araudjo (2020,
p.138), a despesa publica “representa o desembolso efetuado pelos agentes
pagadores do Estado, ou mesmo a promessa desse pagamento, em face de servico

prestado ou bem consumido”.

2.2.1 Tipo de Despesas Publicas

As despesas publicas sédo classificadas conforme a Lei n° 4.320/1964,
segundo a categoria econdmica, em despesas extraorcamentarias e em despesas
orcamentarias:

Despesas extraorcamentérias - Conforme mencionado por Arruda e Araujo (2020),
as despesas extraorcamentarias referem-se aos pagamentos realizados fora do
orcamento e ndo requerem autorizacdo do Poder Legislativo. Essas despesas
consistem em reduc¢des do passivo financeiro, compensando saidas no ativo
financeiro, porém sdo originadas de receitas extraorcamentarias. Essas receitas
correspondem a restituicdo ou devolucao de valores recebidos pela administracéo,
tais como caucdes, depdsitos, consignacoes, retencdes legais, entre outros.
Despesas orcamentarias - As despesas orcamentarias sdo destinadas a aplicacao
de recursos financeiros provenientes do orgcamento e, para serem executadas, exigem
autorizacdo legislativa e a existéncia de crédito orcamentario correspondente
(MCASP, 2021).

Conforme estabelecido pelo artigo 13 da Lei n°® 4.320/1964, essas despesas
podem ser divididas em duas categorias econdmicas: despesas correntes e despesas
de capital. Além disso, em relacdo ao impacto na situagao liquida patrimonial, podem
ser classificadas como despesas orcamentarias efetivas e nao efetivas. As despesas
orcamentérias efetivas correspondem a saidas reais de recursos financeiros. Essas
despesas sdo consideradas fato modificativo diminutivo, pois implicam uma
diminuicdo no patrimoénio liquido. Ja as despesas or¢camentarias nao efetivas
englobam aquelas que configuram um fato contabil permutativo, ou seja, ndo geram
uma efetiva diminuicédo do patriménio liquido da entidade (MCASP, 2021).

De acordo com Arruda, Araujo (2020) e Farias (2013), a despesa orcamentaria
efetiva € aquela que, no tempo de sua realizagéo, reduz a situacédo liquida patrimonial

da entidade e constitui fato contabil modificativo diminutivo, equiparando com a
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despesa corrente, exceto a despesa com a aquisicdo de materiais para estoque e
despesa com adiantamento que representam fatos permutativos. JA a despesa
orcamentaria nao efetiva € aquela que, no tempo de sua realizacdo, ndo reduz a
situacao liquida patrimonial da entidade, constituindo fato contabil permutativo,
equiparando com a despesa de capital, exceto as transferéncias de capital que

causam variacdo patrimonial diminutiva.

2.2.2 Estagios da Despesa Publica

A despesa publica deve percorrer todo o0 processo de execug¢ao or¢camentaria,
financeira e contabil, seguindo alguns critérios para sua efetivacdo, sendo que a Lei
n°. 4.320/64 estabelece os estagios obrigatorios de empenho, liquidacdo e
pagamento. O Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP),
apresenta outras etapas para a despesa como (i) Planejamento, que compreende:
Fixacdo da Despesa, Descentralizacdo de Créditos Orcamentarios, Programacao
Orcamentaria e Financeira, Processo de Licitacdo e Contratacao; e (ii) Execucédo que

compreende: Empenho, Liquidacdo e Pagamento.

a) Empenho

Conforme o art. 58 da Lei n° 4.320/64, empenho “¢é o ato emanado de
autoridade competente que cria para o Estado obrigagéo de pagamento pendente ou
nao de implemento de condicao”. A referida lei, estabelece alguns critérios/limitacdes
para a realizacdo do empenho, além de privar a realizacdo de despesa sem prévio
empenho.

O empenho pode ser realizado de trés formas, conforme particularidades,
podendo se configurar como ordinario, estimativo ou global. O empenho ordinario é
realizado quando o valor do bem ou servigco a ser contratado é certo e liquido, a ser
pago totalmente em uma parcela; o empenho estimativo deve ser realizado quando o
montante do valor a ser contratado ndo puder ser determinado; e o empenho global
deve ser realizado para despesas contratuais e/ou sujeitas a parcelamento (BRASIL,
Lei n°. 4.320/64).

Percebe-se que, conforme os conceitos antes citados, apenas para o0 empenho

do tipo estimativo cabe o reforco, ou seja, “aumento” ao valor originalmente
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empenhado, uma vez que, segundo a Lei n°. 4.320/64, é a Unica modalidade em que
nao se pode prever o valor no momento da realizacao.

O MCASP (2021), recomenda que o numero da Nota de Empenho (NE) deve
constar no contrato por representar a garantia de existéncia de crédito orcamentario
por parte do fornecedor. E, ainda, destaca que, nos casos em que o instrumento de
contrato é facultativo, a Lei n°® 8.666/1993 admite a possibilidade de substitui-lo pela

NE de despesa, hipétese em que o0 empenho representa o proprio contrato.

b) Liquidacéao

A liquidacdo corresponde ao segundo estagio obrigatério da despesa,
conforme art. 63 da Lei n°. 4.320/64, “consiste na verificagdo do direito adquirido pelo
credor tendo por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito”.

Ainda segundo esse dispositivo:

§ 1° Essa verificagdo tem por fim apurar:

| - a origem e 0 objeto do que se deve pagar;

Il - aimportancia exata a pagar;

[ll - a quem se deve pagar a importancia, para extinguir a obrigacao.

A efetiva liquidacéo, portanto, ocorre no momento em que o fornecedor entrega
0 bem ou servico contratado, e exige o pagamento por meio de documento
comprobatério e legal a ser apresentado pelo fornecedor. Esse documento € atestado
pelo responsavel no recebimento da mercadoria/servico apés a verificacao de todos
0s requisitos cumpridos mediante as clausulas da licitacao/contrato, e, estando em
acordo, é encaminhado ao responsavel pelo registro no sistema.

O registro da liquidacdo da despesa é efetuado no SIAFI por uma pessoa
habilitada para tal processo, uma vez que exige conhecimento do sistema e da
legislacéo pertinente quanto a retencdes de impostos e contribuicbes. Esse registro
gera uma Nota de Pagamento (NP) concomitantemente com uma Nota de
Lancamento de Sistema (NS) (ambos os documentos habeis do sistema), a qual é

anexa ao documento fiscal e enviado para o devido pagamento.
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C) Pagamento

Apbs o regular processo de liquidacéo, procede-se com a Ultima etapa legal da
despesa, o pagamento. “A ordem de pagamento é o despacho exarado por autoridade
competente, determinando que a despesa seja paga” (BRASIL, 1964, Lei n°. 4.320,
art. 64). O pagamento deve ser feito por meio de adiantamento (antes da prestacéo
de contas), apenas em casos especificos, como o de suprimento de fundos.

O MCASP (2021), determina que a ordem de pagamento apenas pode ser
emitida em documentos processados pelos servicos de contabilidade do 6rgéo
governamental competente. Assim como o estagio do pagamento e da liquidacéo,
também o pagamento, deve ser realizado por uma pessoa habilitada para o respectivo

Processo.

2.3 ACCOUNTABILITY NO SETOR PUBLICO

A Accountability é uma palavra de origem inglesa, se refere a obrigacdo dos
gestores publicos de prestar contas sobre o uso dos recursos e também de assumir
responsabilidade por eventuais falhas na consecucdo dos objetivos previamente
estabelecidos (SILVEIRA, et al., 2013). E um conceito fundamental para garantir a
transparéncia, a eficiéncia e a integridade na gestao dos recursos publicos.

De acordo com o International Federation of Accountants (IFAC) (2001), a
accountability € entendida como o processo pelo qual as entidades do setor publico e
os individuos dentro delas sdo responsaveis por suas decisdes e acbes, abrangendo
a gestdo dos recursos publicos, bem como todos os aspectos relacionados ao
desempenho e aos resultados.

A International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) (1998)
compartilha dessa visdo, considerando a accountability como a obrigacdo imposta aos
agentes e entidades publicos de prestarem contas de maneira fiscal, gerencial e
programatica, referente aos recursos que foram confiados a eles por quem os
concedeu (SIU, 2011).

Para Siu (2011), no Brasil, a accountability e a transparéncia sdo principios
constitucionais obrigatorios. No entanto, os governantes tendem a prestar contas
apenas por exigéncia legal, e ndo necessariamente por vontade de informar a

sociedade sobre seus resultados na gestao. A accountability é a responsabilidade de
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prestar contas quando entidades ou individuos assumem a gestao de recursos. Esses
recursos podem abranger ndo apenas aspectos financeiros, mas também materiais,

patrimoniais, humanos, naturais e diversos outros.

2.3.1 Transparéncia

A transparéncia ganha destaque ao refletir a responsabilidade do agente em
fornecer informagodes relevantes sobre suas atividades de gestdo e disponibilizar os
dados de interesse para todas as partes envolvidas, independentemente de serem
requisitados por leis ou regulamentacdes (IBGC, 2015).

Na esfera publica, a transparéncia refere-se a obrigacdo do Estado de
disponibilizar informagdes relevantes aos cidadéaos, incluindo informagdes sobre as
atividades governativas, orcamentos publicos, decisdes politicas e servi¢cos publicos
(SOUZA, 2006). A transparéncia € amplamente debatida em vérias nacoes,
especialmente quando se refere a administracéo publica e ao acesso da populacdo
as informagdes governamentais (MENDANHA, 2009).

Segundo Damaso (2019), a transparéncia, além de ser uma ferramenta de
divulgacao, € um dever do gestor publico estabelecido pela Constituicdo Brasileira.
Verifica-se que a LRF e a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, motivou
a exigéncia de transparéncia nas acfes dos administradores publicos. Apesar disso,
a transparéncia ja foi evidenciada na CF de 1988, que a garantia do direito de acesso

a informacao ao exigir que os agentes publicos prestem contas de suas acoes e
estabelecam regras para a fiscalizacdo de aspectos contabeis, financeiros,
orcamentarios, operacionais e patrimoniais do governo federal e dos entes federados.

A fim de garantir a confiabilidade da informacéo, € essencial que as
informacdes divulgadas sejam Uteis, precisas e atualizadas, disponiveis a todos os

interessados, independentemente de qualquer exigéncia legal. Aléem disso, é
necessario que essas informacgdes cubram todos os elementos relevantes e estejam

em conformidade com o seu titulo. Nesse sentido, a veracidade, integridade e
fidelidade do conteudo sdo fundamentais para sustentar a confiabilidade das

informacdes (CASTRO; GARCIA, 2008).
Em cumprimento as provisoes legais, o governo federal, através do Portal da

Transparéncia, oferece a sociedade dados detalhados sobre a execucao orcamentaria
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e financeira com base no SIAFI, atualizados diariamente. Como resultado, a
transparéncia € produzida e os cidadédos podem ter acesso a informacdes importantes
sobre as finangas publicas.

A LRF, ao estabelecer a obrigatoriedade da disponibilizacdo de dados por meio
de portais governamentais, fornece informacdes que podem ser acessadas e
utilizadas tanto pela sociedade quanto pelos 6rgdos de controle interno e externo.
Essa medida contribui para uma gestao publica mais transparente e permite que 0s
cidaddos exercam o seu direito de fiscalizacdo e acompanhamento das acdes do

governo.

2.3.2 Controle Interno na Gestao Publica

O controle interno no setor publico € um conjunto de atividades realizadas pela
prépria administracdo publica com o objetivo de avaliar e aprimorar a eficiéncia, poder
e dominio das operacfes, a fim de garantir o uso adequado dos recursos e 0
cumprimento de normas e leis (CFC, 2008). Com o objetivo de prevenir problemas
como corrupcao, fraudes e escandalos financeiros nas organizacdes, o controle
interno tem recebido grande atencéo dos pesquisadores, sendo considerado um tema
moderno e relevante para o desenvolvimento da pesquisa cientifica (PELEIAS et al.,
2013; BEUREN; ZONATTO, 2014).

De acordo com a Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle Interno
n° 01, de 06 de abril de 2001, estabelece as finalidades do Sistema de Controle
Interno (SCl) para o Poder Executivo Federal como “avaliacdo da acéo
governamental, da gestdo dos administradores publicos federais e da aplicacdo de
recursos publicos por entidades de Direito Privado, por intermédio da fiscalizacdo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial.” A norma também
destaca que é responsabilidade do SCI realizar a fiscalizagdo contabil, financeira,
orcamentéria, operacional e patrimonial. O objetivo dessas fiscalizacdes é verificar se
as finalidades constitucionais estdo sendo cumpridas, além de avaliar as técnicas de
trabalho relacionadas a auditoria e fiscalizagéo (SFCI, IN n°. 01, p. 7, 2001).

O proposito do controle interno € transcrito no art. 74 da CF de 1988:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:
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| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucao
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagfes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responséveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido. (BRASIL, 1988).

Santos (2020), ressalta-se que o controle interno na administracéo publica deve
ser compreendido em relacdo as suas caracteristicas distintas dentro de um contexto
em que os objetivos sédo delineados de forma diferente do setor privado. Isso inclui o
foco em atender as demandas dos cidadaos, acdes voltadas para o cumprimento dos
principios constitucionais e limitadas apenas ao que a legislacdo permite, a utilizacédo
de recursos publicos, a complexidade das organizacdes e dos atores envolvidos, bem
como a observancia dos preceitos de accountability.

O principal objetivo do controle interno é proteger o patriménio publico,
assegurando a integridade por meio do registro adequado das transacfes contabeis,
além de promover a eficiéncia operacional, evitando erros (FARIAS, 2013). Além
disso, os controles internos exercem um papel fundamental no suporte a auditoria,
gue consiste em um conjunto de técnicas para avaliar a administracdo governamental,
comparando a aplicacdo de critérios técnicos, operacionais e legais com a gestéao
realizada.

Conforme Crepaldi (2019), o controle interno pode ser categorizado em duas
vertentes: 0s controles administrativos e o0s controles contdbeis. Os controles
administrativos abrangem uma ampla gama de elementos, tais como o plano
institucional, os procedimentos e o0s registros relacionados as decisbes da
administracdo para autorizacao de transacoes, visando garantir a adesao as politicas
estratégicas e a eficiéncia operacional da organizacdo. Ja os controles contabeis
englobam o plano institucional e os procedimentos para proteger os ativos e 0sS
registros financeiros, com o objetivo de salvaguardar o patriménio e assegurar a

fidedignidade das informagdes contabeis.
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De acordo com Monteiro (2015, p. 162), "o SCI é fundamental para garantir a
transmissao e a transparéncia da gestao publica, por meio da promocao da legalidade,
eficiéncia e eficacia das operacfes e atividades adquiridas". Diante do exposto, é
responsabilidade do administrador publico exercer com segurangca as atividades
administrativas, assegurando a correta utilizacdo dos recursos publicos, sempre em
conformidade com a legislacdo vigente, agindo de maneira ética e transparente
(DAMASO, 2019).

2.3.3 Sistema de Administracado Financeira do Governo Federal (SIAFI)

O SIAFI se originou a partir de uma necessidade advinda apés a ditadura
militar, se tinha na época um sistema muito centralizacédo de informacdes referente a
administracao financeira, além disso pelo fato de ser realizado todos os lancamentos
de forma manual sempre havia inconsisténcias e informacoes faltantes, levando
também uma morosidade de até 45 dias para emissdo de demonstrativos. Apés a
unificacdo de contas do pais foi levado em consideracdo estes pontos citados,
transformando varias contas em apenas uma Unica, junto ao Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), e assim foi criado um sistema de programacéao
financeira, execucdo orcamentaria e controle interno com informagfes precisas,
confiaveis e prontamente acessiveis (MELO, 2016).

O novo sistema desenvolvido, entrou em funcionamento em janeiro de 1987. O
SIAFI é um sistema eletrdnico que processa a execucao orcamentaria, financeira,
patrimonial e contabil dos 6rgdos e entidades federais. Ele fornece informacfes
atualizadas, tempestivas e padronizadas para a contabilidade publica federal,
garantindo o principio da oportunidade, entre outros (GARCIA FILHO; MELLO;
RESENDE, 2013).

Desde entdo, o SIAFI vem se aprimorando e se tornando cada vez mais
transparente em relacdo as movimentacdes financeiras e orcamentarias, sendo
possivel identificar irregularidades como, por exemplo, corrup¢cbes e desvios de
dinheiro. Conforme publicacdo da Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL, 2019), o
SIAFI possui como principais objetivos:
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a) prover mecanismos adequados ao controle diario da execucao
orcamentdria, financeira e patrimonial aos érgaos da Administracdo Publica;
b) fornecer meios para agilizar a programacédo financeira, otimizando a
utilizacdo dos recursos do Tesouro Nacional, através da unificagcdo dos
recursos de caixa do Governo Federal;

c) permitir que a contabilidade publica seja fonte segura e tempestiva de
informacgdes gerenciais destinadas a todos os niveis da Administracao
Publica Federal,

d) padronizar métodos e rotinas de trabalho relativas a gestdo dos recursos
publicos, sem implicar rigidez ou restricdo a essa atividade, uma vez que ele
permanece sob total controle do ordenador de despesa de cada unidade
gestora;

e) permitir o registro contabil dos balancetes dos estados e municipios e de
suas supervisionadas;

f) permitir o controle da divida interna e externa, bem como o das
transferéncias negociadas;

g) integrar e compatibilizar as informacdes no &mbito do Governo Federal; h)
permitir o acompanhamento e a avaliacdo do uso dos recursos publicos; e

i) proporcionar a transparéncia dos gastos do Governo Federal
(BRASIL,2019).

O SIAFI é composto por 21 subsistemas, sendo classificados pelo tesouro

nacional como apresentado na Figura 1.

Figura 1: Subsistemas do SIAFI.
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Fonte: Tesouro Nacional (2020).

Cada subsistema possui uma funcao prépria e bem definida no SIAFI, podendo

se dividir em cinco modulos: Controle de Haveres e Obrigacdes, Administracao do

Sistema, Execucdo Orcamentéria e Financeira, Organizacéo de Tabelas e Recursos

Complementares com Aplicacdo Especifica. O sistema centralizado em Brasilia é

distribuido por teleprocessamento em todo o pais e no exterior, permitindo o acesso
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a quase 18 mil Unidades Gestoras (UG) ativas no SIAFI (FARIAS, 2013), sendo o
responsavel por realizar o teleprocessamento, no SERPRO (SANTOS, 2020).

2.4 PROCESSO DE CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAO

A CRG toma forca com o passar dos tempos, devido a necessidade de tornar
0 sistema or¢camentario e financeiro cada vez mais seguro, evitando fraudes e erros
(DAMASO,2019). Este processo foi antecedido de alguns marcos legais que vieram a
Ihe fortalecer e permitir sua evolucéao.

No ano de 1967 foi promulgado o Decreto Lei n° 200, que em seu art. 77
estabelece que “Todo ato de gestdo financeira deve ser realizado por forca do
documento que comprove a operacdo e registrado na contabilidade, mediante
classificagdo em conta adequada”. Afirmagao que veio a ser reafirmada no ano de
2001 com a Lei n° 10.180, em seu art. 37, que além de citar os documentos, traz a
necessidade de guardar e sempre disponibilizar quando necessério para os 6rgaos

competentes a documentacado comprobatdria, ao mencionar que:

A documentagdo comprobatéria da execugcdo orcamentéria, financeira e
patrimonial das unidades da administracdo federal direta permanecera na
respectiva unidade a disposi¢cdo dos 6rgdos e das unidades de controle
interno e externo, nas condi¢cdes e nos prazos estabelecidos pelo 6rgéo
central do sistema de contabilidade federal.

O processo de CRG, visa garantir a consisténcia dos registros efetuados no
SIAFI em conformidade com a legislacéo aplicavel e os procedimentos estabelecidos
pela administracdo publica federal. De acordo com Santos (2020), essa abordagem
tem base na conformidade diaria e documental. Este procedimento nao utiliza
amostragem, uma vez que requer a analise e verificacdo obrigatdria de todos os
documentos no SIAFI (FARIAS, 2013). Além disso, pode ser realizado por qualquer
servidor designado para essa tarefa, desde que possua a capacidade técnica
necessaria, conforme previsto na IN STN n°. 6/2007.

Na pratica, o processo de CRG, de acordo com as diretrizes da IN 06/2007,
deve ser efetuada em até 3 dias Uteis a partir da data em que a operagao € registrada
no SIAFI. Essa conformidade pode ser atualizada até a data estipulada para o

fechamento do més, que normalmente ocorre no inicio do més subsequente. A
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determinacao dessa data é feita pela Setorial Contabil da instituicdo, de acordo com o
calendario do 6rgéo central de contabilidade. Se a conformidade néo for registrada
dentro do prazo estabelecido, o sistema SIAFI automaticamente atribuira o status de

"sem conformidade”, e a alteracdo ndo podera mais ser realizada (BRASIL, 2007).

2.4.1 Legislacéo Aplicavel a CRG

As organizacdes, sejam publicas ou privadas, devem seguir as leis e
regulamentos em vigor para garantir conformidade legal e aderéncia aos requisitos
estabelecidos (SANTOS, 2020). A CRG foi regulamentada pela IN STN n° 06/2007,
afirmando que “A Conformidade Contabil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial consiste na certificacdo dos demonstrativos contabeis gerados
pelo SIAFI, decorrentes dos registros da execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial”’. A Instrugcdo Normativa (IN) também define de quem é o papel de ser o
conformista responsavel “O registro da Conformidade Contabil compete aocontabilista
devidamente habilitado no Conselho Regional de Contabilidade, designado e
credenciado no SIAFI para este fim”.

A CRG busca garantir que os registros feitos no SIAFI estejam de acordo com
a legislacdo e os procedimentos da administracdo publica federal, levando em
consideracdo a conformidade diaria e documental (SANTOS, 2020). Sendo uma
atividade de grande importancia no setor publico (DAMASO, 2019).

E essencial observar com atenc&o e conferir os documentos para garantir que
a conformidade seja realizada adequadamente. A falta de analise prévia dos
documentos pode levar a sérias consequéncias para 0s responsaveis, podendo ser
detectadas pela auditoria dos orgaos de controle (DAMASO, 2019). Certos 0rgaos
executivos desenvolveram manuais ou orientacdes destinadas a orientar seus
servidores na realizagdo do processo de conformidade dos registros de gestao em
suas organizacdes (FARIAS, 2013).

2.4.2 Documentos Gerados pelo SIAFI para Analise da CRG

Apoés o surgimento do SIAFI e centralizacdo da escrituragcdo contabil em um

unico sistema, foi também centralizado os pagamentos na mesma plataforma, desde
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assinatura de empenhos a liberacao de recursos. Sendo assim, sdo gerados diversos
documentos que necessitam passar pela analise da CRG, conforme descrito no
Quadro 1.

Quadro 1: Documentos emitidos pelo SIAFI passiveis de andlise da CRG

(continua)

Documento

Descricao

Nota de Dotacdo — ND

Com o objetivo de registrar o desdobramento dos créditos
previstos na Lei Or¢camentaria Anual, tanto por plano interno
quanto por fonte, quando houver detalhamento, além de incluir
os créditos ndo considerados nessa lei

Nota de Crédito — NC

E utilizado para efetuar o registro da movimentacdo de crédito
orcamentério entre Unidades Gestoras que pertencem a mesma
esfera de governo.

Nota de Empenho — NE

Possibilita o registro do comprometimento do crédito
orcamentdrio para as despesas incorridas, além de permitir o
reforco ou a anulagéo desse compromisso quando necessario.

Pré-Empenho — PE

Permite o0 registro de créditos orcamentarios preé-
compromissados, destinados a atender objetivos especificos,
nos casos em que a despesa a ser realizada envolve etapas com
intervalos de tempo desde a decisdo administrativa até a
emisséo efetiva da Nota de Empenho (NE).

Programacéo Financeira — PF

Destina-se ao registro da proposta de programacéo financeira e
da programacéo financeira aprovada pelas unidades gestoras
executoras, unidades gestoras setoriais de programacao
financeira e pelo érgdo central de programacdo financeira
(COFIN/STN).

Ordem Bancéria — OB

Tem como finalidade realizar o pagamento de despesas,
transferir recursos financeiros entre unidades, efetuar devolucao
de valores de terceiros, transferir recursos entre contas
bancéarias, além de liberar recursos para adiantamentos,
suprimento de fundos e outras finalidades similares.

Nota de Lancamento — NL

Possibilita o registro de eventos contdbeis que nao estdo
diretamente associados a documentos especificos.

Nota de Sistema — NS

Permite o registro automético de eventos contabeis, geralmente
gerados quando séo realizados registros por meio do SIAFI Web.

Guia de Recolhimento da
Previdéncia — GP

Documento utilizado para efetuar o pagamento das obrigacfes
previdenciarias ou reten¢des de terceiros destinadas ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Documento de Arrecadacao
Municipal/Estadual — DR

Permite o registro da arrecadacéo de receitas, tributos e
contribuicdes estaduais e municipais efetuadas pelos 6rgéos e
entidades por meio de transferéncias de recursos dentro do
SIAFI, entre a Unidade Gestora recolhedora e a Conta Unica do
Tesouro Nacional.
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Quadro 1: Documentos emitidos pelo SIAFI passiveis de analise da CRG

(concluséo)

Documento Descricdo

Documento de Arrecadacdo da | Documento utilizado para o recolhimento de receitas sob a

Receita Federal — DF administracdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
excluindo aquelas definidas para recolhimento por meio da
Guia da Previdéncia Social (GPS) ou da Guia de Recolhimento
da Unido (GRU).

Guia de Recolhimento da Unido - | Destina-se a arrecadagao de receitas proprias, ao recolhimento
GR de devolugéo de despesas ou ao acolhimento de depdsitos
provenientes de diversas fontes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Como descrito anteriormente, os doze documentos descritos na tabela acima
sofrem conferéncia nos processos de pagamento pelo setor de CRG para apos serem

arquivados ou retornados para correcoes.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Se faz necessario a continuidade dos estudos na temética, buscando fortalecer
o controle interno das instituicdes publicas, minimizando os riscos nos procedimentos
e garantindo uma gestao mais eficiente dos recursos publicos (SANTOS, 2020). Em
2018, a pesquisadora Damaso (2018) conduziu uma pesquisa para investigar a
guantidade de artigos disponiveis relacionados ao tema de CRG no contexto da
atividade do setor publico. O estudo utilizou as seguintes bases de dados: Spell,
Scielo, Scopus e Web of Science.

Para realizar o levantamento, foram utilizados termos variados como:
“‘conformidade de registro de gestdo”, “conformidade de gestdo”, “conformidade de

” LI 11

registro documental”, “compliance”, “conformity”, “management

suporte documental”,
conformity”, “conformity in the public sector’ e “management registry conformity”
(DAMASO, 2019).

Porém, no decorrer da pesquisa foram encontrados poucos artigos precisando
se ampliar a base de dados consultada, foi acrescido a pesquisa as bases da ANPAD,

do Banco de Teses e Dissertacdes da Capes e do Google Académico. Apos ler e
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analisar os artigos disponiveis, foram encontrados apenas 8 que faziam referéncia a

CRG no setor publico (Quadro 2).

Quadro 2: Quantidade de pesquisas sobre CRG disponiveis no ano de 2018.

(continua)
Titulo da publicacéo Autor(es) Ano Base de Finalidade
dados
A importancia da Conformidade de Lopes etal. 20; CRth',Sf.ta Artigo Cientifico
Registro de Gestédo na M It'IS'n '.'lea
AdministracéoPublica ultidiscipiinar
Nucleo do
Conhecimento
2014 Goggl_e Projeto Técnico
O Controle Interno como Ferramenta de Castro Académico - Especializacio
Gestéo: Estudo de Caso em uma em Gestio
UnidadeGestora do Exército Brasileiro Plblica
Conformidade de Registro de Gestao 2014 Google Artigo
NoExército Brasileiro: A Apresentacao Oliveira Académico apresentado
de seu Papel e Relacionamento com o como Trabalho
Controle Interno de Concluséao
de Curso
C ; Congresso Artigo Cientifico
Aplicacdo do Procedimento de .
Conformidade dos Registros de Farias etal. | 2014 C UFSIC dde_
Gestédo:um Estudo de Caso em uma Io:r_1tro a or:g:ae
Instituicéo Publica Federal inancas
Iniciacao
Cientifica em
Contabilidade
O Papel da Conformidade de Registro Garcia 2013 XXXVII Artigo Cientifico
de Gestéo no Controle Preventivo do Filho; EnAnpad
Ciclo Orcamentéario: Um importante Mello e
instrumentode sinalizacdo para a Resende
auditoria e reducéo de riscos de
impropriedades ou irregularidades na
gestado publica federal
Controles Internos dentro de uma Lopes 2011 Google Monografia de
UnidadeGestora do Exército Brasileiro - Académico Especializacéo
CPOR/PA
Conformidade de Suporte Documental Torres 2000 Spell Artigo Cientifico
Junior

Fonte:

Damaso, 2019 p 27.
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Para efeitos de comparagédo com o trabalho realizado em 2018, foi realizada
uma nova pesquisa utilizando 0s mesmos campos para pesquisa e as mesmas bases
de dados os resultados encontrados sobre tema CRG no setor publico estdo descritos

no Quadro 3.

Quadro 3: Pesquisas sobre CRG disponiveis no ano de 2019 a 2023.

(continua)

Titulo da publicagao Autor(es) Ano Base de dados Finalidade

Desafios da Conformidade de Santos 2020 Spell Artigo Cientifico
Registro de Gestédo: O Caso do
Instituto Federal de Sergipe

A aplicagéo de um modelo de Marra e 2020 Google Artigo Cientifico
checklist como metodologia de gestéo Silva Académico
de riscos na conformidade de registro

de gestao no a&mbito da Defensoria
Publica da Unido - um estudo de caso

Contribuicdo da conformidade dos Lucena 2020 Google Monografia de
registros de gestdo para as unidades Académico Especializagéo
gestoras do exército

A Atividade de Conformidade dos Campos 2018 Google Monografia de
Registros de Gestao e sua Académico Especializagéo
contribuicéo para o sistema de
controle interno do poder executivo
federal

A Conformidade de Registro de Almeida 2019 Google Monografia de
Gestéo como ferramenta do controle Académico Especializagéo
interno: em apoio a melhoria continua
de uma Unidade Gestora operacional

do Exército

Uma analise da racionalizacao da Thiago 2022 Google Trabalho de
gestdo de pessoal na administragao Académico Concluséo de
das organizag6es militares do Curso
Exército, com énfase no cargo de
encarregado da conformidade de
registro de gestdo e possiveis
consequéncias para o controle
patrimonial, orcamento e financeiro
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(concluséo)

Gestéo como instrumento de controle
preventivo de erros e fraudes:
proposicdo de um processo gerencial
no ambito de uma instituicdo federal
de ensino

Titulo da publicacéo Autor(es) Ano Base de dados Finalidade
A importancia do ensino académico Souza 2020 Google Trabalho de
na conformidade do registro de Académico Concluséo de
gestdo ao futuro oficial combatente e Curso
administrador publico
O trabalho da conformidade dos Vale e 2020 Google Artigo Cientifico
registros de gestéo no controle Andrade Académico
interno do 12° batalhdo de
engenharia de combate blindado
A Conformidade de Registro de Damaso 2019 Spell Artigo Cientifico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apés comparar a quantidade de trabalhos encontrada até o ano de 2018 com
0 segundo levantamento de 2019 a 2023, percebeu-se que ha apenas 9 trabalhos

novos, mostrando que apesar de ser uma area de extrema relevancia ainda ha muito

0 que crescer em termos de novas pesquisas.
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3 METODOLOGIA

Por meio de um estudo de caso, o objetivo desta pesquisa foi atender ao
proposito delineado neste estudo, que consistiu em analisar os reflexos do Processo
de CRG em uma IFES, e, com isso, respondeu ao seguinte questionamento: Como
0s agentes publicos percebem os reflexos da implantacdo da conformidade dos

registros de gestdo em uma IFES?

3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Nesta pesquisa foram utilizados procedimentos metodolégicos que a
caracterizam como estudo de caso, sendo de natureza qualitativa, quanto ao
problema, descritiva, quanto aos objetivos, e quanto aos procedimentos foi
classificada como pesquisa documental sendo complementada por pesquisa de
levantamento atraves de entrevistas.

A pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2010), pode responder questdes de
uma forma muito particular. Nas ciéncias sociais, se preocupa com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalhou com mais de um
significado, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo de
forma mais profunda nas relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nédo podem
ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis.

A pesquisa descritiva teve como finalidade a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo, fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis.
Uma de suas caracteristicas mais significativas foi na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008).

Falando de pesquisa, considerou-se que a abordagem qualitativa ndo se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permitiu que a imaginagao
e a criatividade se levam os investigadores a propor trabalhos que explorem novos
horizontes. O que fez acreditar que a pesquisa documental representou uma forma
gue possuiu um carater inovador, trazendo contribuigcbes importantes no estudo de
alguns temas surgindo novas perspectivas (GODOY, 1995).

Uma vez que a pesquisa foi conduzida em uma IFES, foi realizado um estudo

de caso, o qual consistiu em uma investigacdo aprofundada e minuciosa de um
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fendOmeno que demanda a utilizagao de diversas fontes de evidéncia e uma variedade
de procedimentos, como: analise de documentos, observacdo e entrevistas. Além
disso, foi necessaria a pesquisa em campo Gil (2008).

E por fim, foi utilizada a pesquisa de levantamento de campo através das
entrevistas, ao que se refere ao levantamento de campo se caracterizou pela
interrogacdo direta das pessoas em que se desejou conhecer o comportamento.
Consistiu na solicitacdo de informacfes de um grupo significativo de pessoas a
respeito do problema estudado e mediante andalise quantitativa, obteve as conclusdes
correspondentes dos dados coletados (GIL, 2008).

3.2 DESCRICAO DA UNIDADE DE ANALISE

Para a conducéo deste estudo, optou-se por escolher uma IFES como unidade
de analise. Esta instituicdo, localizada na regido Sul do Brasil, € responsavel por
registrar todas as suas operacdes por meio do SIAFI e adota a estrutura de CRG, por
ocorrer concomitantemente a realizacdo dos atos e fatos de gestéo, além de ser um
instrumento de controle interno, exercendo o papel fundamental de atuar como
controle preventivo a prestacao de contas.

Conta com um corpo discente de cerca de 30 mil alunos e um quadro de
servidores composto por aproximadamente 5 mil individuos, de acordo com o portal
de transparéncia da IFES. Destes, 2,2 mil sdo docentes e 2,8 mil sdo técnico-
administrativos em educacao, distribuidos em um campus principal e mais trés campi
em outros municipios gadchos.

A instituicdo rege-se na Lei 9.394, Lei das Diretrizes e Bases da Educagédo
Nacional, de 20 de dezembro de 1996 e alteragcbes posteriores, e assim, como uma
instituicdo publica federal,é subordinada a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) e da ControladoriaGeral da Unido (CGU), no sentido de atender aos normativos,
bem como em relacdoa prestacdo de contas. Ainda, vinculada ao Ministério da
Educacéo (MEC), esta sob o controle e orientagfes de cunho normativo, relacionados

a execucao or¢camentaria,financeira e contabil.
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3.3 CATEGORIAS DE ANALISE

O processo de CRG consiste na analise de documentos que por fim irdo
autorizar o pagamento. Como primeira categoria de andlise foram descritos os
processos que formam a conformidade, desde a entrada dos documentos no
departamento até o processo final de registro no SIAFI.

Apés esta descricdo do processo, como segunda categoria de analise foi
levantada a percepgéo dos agentes publicos envolvidos, por meio de entrevistas,
sendo que nos primeiros trés blocos foram levantados o perfil dos entrevistados, foram
realizadas perguntas especificas a respeito do processo de CRG e também foi
levantada a percepcao a respeito do processo de CRG.

E por fim, como terceira categoria de analise no quarto e Ultimo bloco de
perguntas da entrevista, foi tratado a respeito dos desafios e oportunidades da area,

verificando quais sé@o as possiveis melhorias para o setor.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Inicialmente foram coletados e analisados 0s processos nos quais foram
realizados a conformidade, cujo periodo estabelecido foi de janeiro de 2023 a junho
de 2023, devido aos registros internos de controle da instituicdo analisada. Essa coleta
se deu por meio de acesso a planilha de controle interno do setor, onde sdosinalizados
pelos conformistas os processos analisados e em quais deles foram encontradas
inconformidades, precisando de ajustes. Nessa analise, foram levantados quais tipos
de documentos s&o analisados, quantos documentos e quais s&o 0s principais motivos
encontrados de inconformidade.

Aléem da analise documental, foram realizadas entrevistas com 0s agentes
publicos que atuam na CRG ou que, de certa forma, sdo influenciados pela mesma,
sendo apontados como sujeitos participantes da pesquisa a conformista responsavel
e os servidores que atuam no setor constituido na IFES estudada, o auditor da
instituicdo, o diretor do departamento e o ordenador da despesa.

Durante a entrevista, foi seguido um roteiro de questdes desenvolvidas com
base nos estudos anteriores que embasam a pesquisa. ApGs obter o consentimento

dos entrevistados, foram abordadas questdes abertas, organizadas em 4 (quatro)
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blocos distintos. O primeiro bloco € destinado ao perfil do entrevistado, buscando
compreender melhor suas caracteristicas e experiéncias relevantes. No segundo
bloco, foram exploradas questfes especificas relacionadas ao Processo de CRG, a
fim de aprofundar o entendimento sobre esse processo. O terceiro bloco abrangeu
perguntas relacionadas a percepcao dos agentes publicos envolvidos no processo de
CRG, abordando a implantacdo do mesmo. Por fim, no bloco quarto, foram discutidos
os desafios enfrentados, possiveis melhorias, criticas e sugestdes relevantes para o

processo. Apresenta-se no Quadro 4 o roteiro de questbes para realizacdo das

entrevistas.
Quadro 4 - Roteiro de entrevistas.
(continua)
Questdes Fonte
Primeiro Bloco: Perfil do participante da pesquisa Santos (2020)

Idade, Género, Tempo na IFES, qual formag&o? Cargo, tempo est4 no cargo da
funcéo atual? Ja participou de alguma capacitacdo? Com que frequéncia elas sdo
realizadas?

Segundo Bloco: Especificos do Processo de Conformidade de Registro de
Gestao

1) Como é realizada a CRG hoje na sua Unidade Gestora? Segue alguma
legislacéo especifica? Como a IFES formalizou o processo?

2) Como sdo acompanhadas as a¢6es da CRG no setor?

3) De que forma é feita a comunicacao/relacionamento com os outros servidores
que se relacionam diretamente a atividade do conformista (contador, diretor,
coordenador, etc.)?

4) Como atua o conformista caso encontre davida em algum procedimento do
setor (Qual o canal de informacgé&o disponibilizado pela IFES?)?

5) Se verificar alguma inconformidade no momento da analise passivel de
restricdo da conformidade, como proceder?

Terceiro Bloco: A percepcgéo dos agentes publicos envolvidos no Processo
de Conformidade de Registro de Gestdo quanto a sua implantacéo

6) Como se percebe o envolvimento dos servidores na realizacao da
conformidade de registro de gestao (Ha interesse por parte da instituicao? Quais
as resisténcias ou dificuldades encontradas?)?

7) Quais as normativas internas ou até mesmo normativas que venham de fora
como por exemplo da Controladoria Geral da Unido, que deveriam ser elaboradas
para o processo atingir seu objetivo principal?
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Quadro 4 - Roteiro de entrevistas.

(concluséo)

Questdes Fonte

8) Como vocé avalia a necessidade da criacdo de um manual de conformidade?
Em que aspectos ele ajuda o desenvolvimento do seu trabalho?

9) Qual a importancia da CRG para a instituicao?

10) No seu ponto de vista, como a conformidade é percebida pela sociedade no
geral?

Quarto bloco: Desafios, Melhorias e Sugestbes

11) Quais as vantagens ou beneficios do processo de CRG para a instituicdo?

12) Quiais criticas podem ser direcionadas ao processo realizado?

13) Quais os principais desafios no processo de CRG na instituicdo?

14) Na sua opinido, de que forma o processo da conformidade de registro de
gestdo pode ser melhorado e aperfeicoado, possiveis melhorias?

15) Algum aspecto ndo abordado nesse roteiro que vocé gostaria de mencionar?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Assim, com o propdsito de atender aos objetivos alcancados neste estudo,
foram conduzidas cinco entrevistas presenciais, semi-estruturadas, com 0s
participantes da pesquisa, seguindo o roteiro delineado no Quadro 4. Cabe ressaltar
gue a concentracdo dessas entrevistas foi feita de acordo com a disponibilidade dos
agentes publicos envolvidos, e todas as entrevistas foram gravadas e transcritas para
posterior apresentacdo e aceitagcdo dos participantes, conforme o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em anexo (APENDICE A).

3.5 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Durante a coleta dos dados, foi fundamental empregar procedimentos que
permitam a extracdo das informacdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa
(GIL, 2006). Portanto, para alcancar os objetivos do estudo, foi utilizada como
estratégia de tratamento dos dados, as analises: documental e de conteudo.

Para analise documental, os dados necessarios para o desenvolvimento da

pesquisa foram baseados nos instrumentos relativos a legislacdo pertinente,
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utilizando-se de normas, instru¢cdes normativas e de relatorios disponibilizados pela
instituicdo. De acordo com Cechinel et al. (2016), uma andlise documental inicia-se
com uma avaliagcdo preliminar dos documentos, levando em consideracdo o0s
seguintes aspectos: contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e
conceitos chave.

Quanto a analise dos dados obtidos por meio da entrevista semiestruturada no
estudo de caso, foram empregadas técnicas de analise de contetudo. Conforme Bardin
(2016), essas técnicas visam compreender o significado das diversas comunicagdes,
abrangendo tanto conteudos textuais como néo textuais. Nesse processo, inclui-se a
observacdo realizada pelo pesquisador. Esta andlise consiste em uma forma de
examinar, categorizar e interpretar o conteudo de diferentes tipos como entrevistas,
textos, discursos, imagens e objetos. Quanto as categorias de analise, foram definidas
depois da coleta dos dados na exploragéo do material coletado, sendo elas: Processo
de Gestéo; Dificuldades de Implantacédo; Importancia, Transparéncia e Visibilidade; e
Melhorias. Nesta abordagem, estavam envolvidas trés etapas fundamentais: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Essa técnica pode ser
aplicada tanto de forma quantitativa, por meio de contagem, quanto de forma
gualitativa, por meio da interpretacéo e compreensédo dos dados apresentados. Para
garantir a eficiéncia da analise de conteudo, foi necessario contar com processos

claros e bem definidos.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Para analisar os reflexos do Processo de CRG em uma IFES na percepcéo dos
agentes publicos, bem como examinar a percepcéo dos agentes publicos envolvidos
no processo de conformidade quanto a percepcdo acerca de sua implantacdo e
verificar possiveis melhorias necessarias a partir da percep¢do dos mesmos, foram
utilizados os dados levantados a partir da pesquisa documental e levantamento,
aplicando-se as entrevistas, conforme um roteiro de questdes semiestruturadas.

Nesta fase, foi fundamental solicitar a participacdo dos agentes, bem como
fornecer aos participantes do estudo uma explicacdo clara sobre os objetivos da

pesquisa, suas justificativas, os procedimentos envolvidos, possiveis desconfortos e
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riscos, bem como os beneficios esperados e quaisquer outros esclarecimentos
necessarios conforme estabelecido no TCLE.

Destaca-se que o TCLE foi apresentado aos entrevistados que participaram
voluntariamente da pesquisa, sendo assinado pelos mesmos, assegurado o
anonimato e garantido o sigilo, bem como a livre desisténcia a qualquer tempo. E
importante ressaltar que as entrevistas foram registradas em audio e posteriormente
transcritas. As transcricdes foram compartilhadas com os entrevistados para garantir
gue concordassem com a precisdo das respostas e dessem autorizagcdo para

continuar com a pesquisa.

3.7 LIMITACOES DO METODO

Este estudo busca analisar os reflexos do Processo de CRG em uma IFES na
percepcdo dos agentes publicos, bem como examinar a percepcdo dos agentes
publicos sobre a sua implementacdo. Para isso, foi conduzida uma entrevista com
cinco (5) servidores publicos ativos que concordaram em participar da pesquisa, o que
limita a generalizacéo dos resultados para todo o setor publico.

E importante ressaltar que o estudo é qualitativo e contou com um ndmero
reduzido de entrevistados, o que impediu a generalizacdo dos resultados devido a
falta de dados estatisticos suficientes. Além disso, o nosso estudo também é limitado
no que diz respeito a disponibilidade de documentos, uma vez que esté restrito a um
periodo especifico, no qual os processos podem apresentar diferentes aspectos que

influenciam nos resultados apresentados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos no desenvolvimento da
pesquisa. Primeiramente, descreve-se como acontece o processo de CRG em uma
IFES, de acordo com as normas legais que regem a exigéncia no setor publico,
seguida da analise documental realizada com base nos processos que foram
realizados na conformidade, entre o periodo de janeiro de 2023 a junho de 2023. Por
fim, destacam-se o0s resultados da analise de conteudo averiguadas no caso
estudado, a partir da percepcdo dos agentes publicos envolvidos no processo,

coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas.

4.1 O PROCESSO DE CRG EMUMA IFES

O procedimento de CRG realizado pelas IFES possuem carater administrativo,
disciplinado pela IN STN n°. 6, de 31 de outubro de 2007, em consonancia com o
Decreto n°® 6.976/2009 e o item 2.1 da Macrofuncéo SIAFI n°® 02.03.14, que consiste
“na certificacdo dos registros dos atos e fatos de execucao orcamentaria, financeira e
patrimonial incluidos no SIAFI e da existéncia de documentos habeis que comprovem
as operagoes” (BRASIL, 2009).

De acordo com Damaso (2019), a execucdo adequada do procedimento do
CRG é fundamental para que a instituicdo alcance seus objetivos e cumpra as
obrigacgOes legais. No entanto, a falta de comunicagao entre os departamentos, que
nao enviam os documentos, juntamente com a caréncia de treinamento e o limitado
conhecimento técnico dos servidores sobre o assunto, resulta na realizacdo
insatisfatoria da CRG. A pesquisadora ainda ressalta que, além disso, os servidores
sem conhecimento técnico sobre o0s aspectos relacionados ao registro de
conformidade sé&o designados para exercer o papel de conformista, mesmo sem um
entendimento adequado da legislacdo vigente e sem consciéncia sobre a maneira
correta de realizar o processo de conformidade (DAMASO, 2019).

Considerando que a instituicdo em andlise lida com um grande volume de
processos eletronicos de pagamentos executados mensalmente, os quais s&o
submetidos a analise do departamento de conformidade. A realizacdo dos

pagamentos ocorre no SIAFI Web, enquanto os relatérios correspondentes séo
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disponibilizados no dia seguinte no Tesouro Gerencial (TG). Este sistema € capaz de
fornecer informacgdes gerenciais sobre a execucdo orcamentaria, financeira, contabil
e patrimonial da Unido, em substituicdo ao SIAFI Gerencial.

Os responséveis pelo processo de CRG séo os conformistas de gestdo da UG
pertencentes a instituicdo pesquisada (DAMASO, 2019). No processo atual, as
entradas correspondem as operacdes realizadas no SIAFI e as movimentacfes das
analises dos processos eletrbnicos. As saidas correspondem ao registro da
conformidade, que serd “sem restrigdo” ou “com restricdo” Na Figura 2, esta

representado o fluxograma do processo atual de CRG nesta IFES.

Figura 2 — Fluxograma do processo atual de CRG na IFES estudada.

[ 7. Fechamento
Mensal das
Atividades no
SIAFI.

FIM

Tesouro
Gerencial

Em ate 3 dias (teis

v

1. Registro 2. Emissdo 3. Recebimento 4. Andlise de
Diaria de dos Documento Processos
no SIAFI o cul 2=
Inicio | Relatdrio do TG | Eletronicos Eletrénicos |
: A T ——E
Bl o Retorna para corregd
Administracdo - pa Tecoes

Financeira J

PROCESSO DE CRG NA IFES

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nesse sentido, o desenho do fluxo permite uma compreensao detalhada das
atividades abrangidas pelo processo de CRG, incluindo suas interacbes e 0s
procedimentos realizados. A necessidade de controle do processo deve ser mantida
ao longo de todas as fases de execuc¢do, uma vez que uma falha no inicio, no decorrer
ou no término do processo pode comprometer o resultado alcancado, podendo
também resultar em prejuizos para a organizacédo, como a aplicacéo de penalidades,
devido a realizacdo do procedimento de forma equivoca (OROFINO, 2009).

Com o objetivo de elaborar uma descricao detalhada das etapas de execucao
do processo de CRG, apresenta-se o Quadro 5. Portanto, o conformista, que é

designado oficialmente pelo diretor da UG e esta devidamente registrado no SIAFI,
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deve aderir as etapas. Ele contém o planejamento das atividades mencionadas no

fluxograma da Figura 2, relacionados ao procedimento executado na IFES.

Quadro 5 - Etapas do processo da CRG na IFES — Detalhamento das atividades do fluxograma

Restricdes

(continua)
Processo Etapa Descricao da Etapa
CRG 1. Registro | 1. Acessar o SIAFI, digitando CPF e senha de acesso. Digitar o comando
no SIAFI “>CONCONFREG” para consultar os dias que estdo sem conformidade.
2. Digitar o comando “>ATUCONFREG” para atualizar os langamentos
com documentagdo ndo analisada, passando para o campo “"com
restricdes”, onde deverd digitar o cédigo "951 — documentagdo néo
analisada” em cada dia. O registro dessa transferéncia deve ser feito até
trés dias Gteis, contados a partir do dia Gtil seguinte aos dados de registro
da operacdo no SIAFI, ndo sendo mais possivel realizar apds este
periodo, gerando assim, uma inconsisténcia contébil pela falta da CRG.
3. Digitar o comando “>CONCONFREG” para consultar atualizagao dos
lancamentos com documentagdo ndo analisada, certificando que a
transacao foi efetuada.
2. Emisséo | Extrair os relatérios de processos de pagamentos do dia anterior
diaria de disponibilizados no TG, formando uma planilha de controle por datas.
Relatorio
do TG
3. Os processos de pagamentos eletrbnicos, que incluem os dossiés de
Recebimen | pagamentos e todas as documentacdes essenciais para a realizacdo da
to dos conferéncia, sdo recebidos da secdo de Divisdo de Administracéo
Documento | Financeira (DAF), onde foram realizados os pagamentos. Isso ocorre por
Eletrénicos | meio de um sistema de tramitagdo interna através do Processo Eletronico
Nacional (PEN) até a caixa postal da CRG.
4. Analise | A andlise dos processos eletrénicos na IFES, inicia apds a elaboracao
de das planilhas, a partir dos relatérios extraidos do TG e da recepcao dos
processos | documentos eletrénicos via PEN. Nas planilhas, sdo identificados os
eletrbnicos | processos de pagamento que devem ser verificados na caixa postal da
conformidade.
5. O fluxo prossegue normalmente, sendo tramitado para arquivamento
Processos | geral ou para a unidade/servidor responsavel.
Sem
Restricdes
6. O processo é encaminhado de volta ao setor de DAF, informando a
Processos | irregularidade encontrada, para que as devidas correges sejam feitas em
Com colaboracdo com os demais setores.
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Quadro 5 - Etapas do processo da CRG na IFES — Detalhamento das atividades do fluxograma

(concluséo)

CRG 7. 1. O responsavel pela conformidade envia um e-mail ao diretor do
Fechamento | departamento e ao seu vice, bem como ao ordenador de despesas e
mensal das | ao seu vice, comunicando a detec¢do de ndo conformidades em
atividades procedimentos devido a alta carga de processos para analise, mediante
no SIAFI. comprovacao através da planilha de controle.

2. Apos a confirmacéo recebida por e-mail para encerramento do més,
digita-se o comando “>ATUCONFREG” para atualizar os langamentos
com documentac&o ndo analisada de “COM RESTRICOES”, passara
para “SEM RESTRICOES”. Esse procedimento é realizado dia por dia
do més em andlise, fechando assim o processo de conformidade no
SIAFI.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base nesses dados, foi possivel obter uma compreensao de como ocorre
0 processo de CRG nesta IFES. O procedimento de CRG inicialmente se desenrola
em duas etapas simultaneas, desde o registro no SIAFI até a recep¢do dos processos
eletrbnicos. Em uma etapa subsequente, o fluxo se divide, com os dados sendo
inseridos em planilhas contendo informacdes "com restricdo" ou "sem restricdo". Além
disso, ocorre o controle do SIAFI para o fechamento mensal.

Na pratica, de acordo com a IN 06/2007, a CRG deve ser feita no prazo de até
3 dias uteis a contar da data do registro da operacédo no SIAFI. Caso os conformistas
nao disponham de tempo suficiente para verificar toda a documentacao comprobatoria
dos registros de gestdo dentro desse prazo, eles tém a opcao de registrar o cédigo
"951 - Documentagdo ndo comprovada”.

No entanto, a legislacdo permite que os documentos sejam analisados até a
data fixada para o fechamento do més, geralmente no inicio do més seguinte,
conforme o calendario do SIAFI. O que possibilita que uma conformidade inicialmente
indicada como “com restricado” seja modificada para “sem restrigdo” € a correcdo das
pendéncias ou irregularidades identificadas, permitindo um prazo adicional para uma
analise mais aprofundada dos processos (SANTOS, 2020).

No fechamento mensal das atividades no SIAFI, ao retirar a restricdo 951 -
"Documentacédo néo analisada”, foi observado que a maioria dos registros foi definida
como "sem restricdo", o que indica que houve uma verificacdo, e 0s processos foram
considerados corretos. No entanto, a analise dos processos eletrbnicos pode nédo ser
totalmente realizada até o fechamento mensal. I1sso revela que a fiscalizagdo ndo esta

sendo realizada adequadamente de acordo com a legislacdo, levantando davidas
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guanto a eficicia desse mecanismo de controle interno, uma vez que nos relatérios
do SIAFI, ndo consta nenhuma restricdo aplicada, mesmo diante da quantidade de
documentos verificados. Os registros dos processos com restricAo somente sao
apresentados em planilhas de controle interno da instituigdo, assim, prevenindo o
trabalho dos conformistas responsaveis.

Nesse contexto, o estudo de Damaso (2019), denominado "A Conformidade de
Registro de Gestdo como Instrumento de Controle Preventivo de Erros e Fraudes”,
deixa essa mesma davida, uma vez que o conformista de gestdo deveria aplicar a
restricdo 951, para justificar que a documentacao néo foi conferida e ndo somente
para retirar esta restricdo. Assim, atestou que ocorreu a conferéncia e que 0s
processos estdo todos corretos, colocando em duvida a efetividade desse instrumento
de controle interno.

Diante disso, a autora apresenta um fluxograma ideal do processo de CRG para
a instituicdo por ela estudada, conforme esta apresentado na Figura 3. e um quadro
de detalhamento das atividades, fornecendo orientacdes para a realizagdo bem-
sucedida do processo da CRG, descrito no Quadro 6.

Figura 3 - Fluxograma do processo ideal de CRG.
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Fonte: Damaso (2019), p.95.

Sob este ponto de vista, a Figura 3 tem como objetivo ilustrar o cenario ideal

do processo de CRG, conforme modelo proposto por Damaso (2019), cujo processo
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de CRG deve transcorrer, obedecendo as diretrizes da IN STN n° 06/2007, e também
em alinhamento com as informacgfes adquiridas junto a instituicdo de referéncia. A
execucao adequada do procedimento do CRG contribui significativamente para que a
instituicdo alcance seus objetivos e cumpra com as obrigagdes legais (DAMASO
2019). A Figura 3 engloba todos os passos que devem ser seguidos pelo conformista
para registrar o processo de CRG de acordo com as normas legais. A fim de detalhar
e aprimorar ainda mais 0s passos para execuc¢ao do procedimento de CRG, Damaso

(2019), desenvolveu o Quadro 6.

Quadro 6 - Etapas de execucéo ideal da CRG - Detalhamento das atividades do fluxograma Figura 3

(continua)

Processo

Etapa

Descricédo da Etapa

“ Processo Gerencial para Analise e Execucéo da Conformidade de Registro de

1. Receber os
documentos para
analise.

Os documentos devem ser encaminhados ao setor de CRG
em até trés dias Uteis.

2. Imprimir o
relatério no SIAFI.

Acessar o SIAFI através do link http://acesso.serpro.gov.br/.
Digitar CPF e senha de acesso. Imprimir o relatério por
meio do comando “>IMPCONFREG” referente a cada dia.

Marcar “x” em todos os documentos listados e imprimir a
tela.

3. Analisar os
documentos
comprobatérios.

Analisar todos os documentos. Conciliar os documentos
comprobatérios com as informagdes constantes no relatério
do SIAFI. Conferir se os documentos fiscais estdo
devidamente assinados pelo responsavel pelo ateste e pelo
ordenador de despesas.

inconsisténcias?

S Todos os A CRG néo se vale de amostragem, logo, toda a

‘g,'; documentos foram documentacao deve ser analisada.

o analisados?
Os lancamentos| Havendo inconsisténcia nos langamentos, os mesmos
apresentam devem ser devolvidos ao setor responséavel para

conferéncia e correcéo.

4. Registrar a
conformidade COM
restricdo, passivel
de alteracéo.

Realizada a conferéncia de toda documentacdo e
existindo inconsisténcias, o registro da conformidade
devera ser COM restricdo, podendo este status ser alterado
até o fechamento do més.

5. Orientar como
deve ser o
procedimento
correto.

O conformista deve informar ao setor responséavel as
possiveis inconsisténcias, orientando sobre a forma correta
de proceder.
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Quadro 6 - Etapas de execuc¢éo ideal da CRG — Detalhamento das atividades do fluxograma Figura 3

(concluséo)

Execucdoda Conformidade de Registro de

“ Processo Gerencial para Analise e
Gestao”

Processo Etapa Descricdo da Etapa
6. Solicitar| Deve ser solicitada formalmente ao setor responsavel, a
formalmente al correcdo do langamento que apresenta inconsisténcia.

regularizacao.

Regularizagdo
realizada até
o final do
corrente?

més

Verificar se 0 setor responsavel realizou a corregao
da inconsisténcia até o final do més corrente.

7. Manter o registro
da CRG COM
Restricao.

Se as inconformidades ndo forem corrigidas, o registro
da conformidade de gestdo deve permanecer COM restri¢do.

8. Registro da CRG
SEM Restri¢ao.

N&o havendo nenhuma inconsisténcia, o registro da
conformidade de gestéo deve ser SEM restri¢ao.

9. Arquivar
processo.

A documentagdo comprobatdria da CRG devera permanecer
arquivada, a disposi¢do dos 6rgaos de controle, pelo prazo
de cinco anos, a contar do julgamento das contas pelo TCU,
nao sendo dispensada a observancia dos prazos previstos
em legislacdes especificas (tributéaria, previdenciaria e
outras).

Fonte: Damaso (2019) p.97.

Nesse contexto, o fluxograma do processo ideal e o quadro de detalhamento

das atividades para a realizacdo da CRG, conforme apresentado no estudo da autora,

demonstram uma abordagem satisfatéria para a execucdo do processo, com 0O

propésito de ajudar o usuario a identificar as informacdes necessarias para realizar

suas tarefas diarias de forma eficiente.

Na comparacao entre a Figura 2, que corresponde ao processo atual de CRG

na IFES e o modelo proposto por Damaso (2019), que seria o procedimento ideal para

a execucdo da CRG na instituicdo por ela estudada. O método ideal CRG, destacou

a importancia, a visao e a oportunidade de aprimorar os procedimentos de trabalho da

entidade sob analise. Os resultados delineados pelo fluxograma, podem contribuir

significativamente para o aprimoramento da gestao da IFES, bem como para todos os

orgados governamentais que precisam realizar o registro do CRG, uma vez que o

desenho reflete as diretrizes da legislagéo vigente.
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4.2 ANALISE DOCUMENTAL

Nessa analise, foram levantados quais tipos de documentos sédo analisados,
guantos documentos e quais sd0 0s principais motivos encontrados de
inconformidade. Os resultados desta fase da pesquisa tém como objetivo apresentar
as quantidades de processos com os dossiés de pagamentos e o0s demais
documentos examinados durante o periodo previsto de janeiro de 2023 a junho de
2023, bem como a quantidade de documentos emitidos pelo SIAFI. A obtencéo desses
dados foi realizada através do acesso a planilha de controle interno do departamento,
sendo preenchida pelos conformistas, na qual s&o registrados 0Ss processos
analisados e aqueles que apresentaram irregularidades, exigindo ajustes e relatorios
extraidos do SIAFI. A Figura 4, apresenta através do grafico, a quantidade de

processos que foram emitidos pelo SIAFI e analisados no primeiro semestre de 2023.

Figura 4 — Grafico 1 - Quantidade de processos no periodo de jan/23 a jun/23

1250 Janeiro
Fevreiro
Marco

B Abril

B Maio

B Junho

1000

750

500

250

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao observar a Figura 4, percebe-se que 0 numero de processos analisados
alterna dentro dos meses em analise. No primeiro semestre de 2023 0 més de maio
foi o periodo com menos processos, representando 547 processos e 0 més de junho
foi o periodo com mais processos, representando 1.109 processos.

Dentro desses numeros apresentados na Figura 4, estao inseridos os seguintes

tipos de processos recebidos pela conformidade da IFES:
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Processo de liquidacao e pagamento de documentos fiscais;
Pagamento de bolsas;

Processo de pagamento de fornecedores;

Processo de pagamento processos de importacao;
Processo de reemisséo de OB’s canceladas;

Processo de pagamento de anuidades;

Processo de suprimento de fundos;

Processo folha de pagamento;

© © N o g > w D P

Processo de auxilio funeral,
10. Processo de pagamento de diarias e passagens;

11.Pagamento (ou restituicdo) de taxas de inscrigéo, publicacéo de artigo.

Durante esta andlise, foram identificados os tipos documentais que formam os

processos evidenciados acima e que foram alvo de analise, bem como as principais

razdes das irregularidades encontradas, demonstradas na Figura 5.

Figura 5 — Grafico 2 - Quantidade de documentos emitidos do SIAFI de jan/23 a jun/23
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Fonte: SIAFI (2023).

Ao comparar a Figura 4 com a Figura 5, nota-se que 0 primeiro representa a

guantidade de processos, enquanto o segundo mostra a quantidade de documentos.
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Observa-se que em janeiro h4 o maior nimero de documentos a serem analisados,
com um total de 7.934, enquanto fevereiro apresenta a menor quantidade, com 4.089
documentos para analise. Isso indica que, embora haja um més com mais processos,
ndo necessariamente serd o0 més com maior andlise documental. Isso é evidenciado
na Figura 4, demonstrando que junho € o més com o maior nimero de processos.

Durante a conferéncia do processo de CRG, que é tramitado internamente pela
instituicdo, sdo analisados 0s seguintes documentos emitidos do SIAFI que
comprovam a correta execugédo dos pagamentos realizados:

1. Nota de empenho - NE

Nota de lancamento / nota de sistema NL/NS
Ordem bancéria - OB
Guia de recolhimento da previdéncia social - GP
Documento de arrecadacdo municipal - DAR
Documento de arrecadacéao de receitas federais - DARF
Nota de dotacdo - ND
Nota de movimentacgéo de crédito - NC

© © N o o bk~ 0N

Programacao financeira - PF
10. Guia de recolhimento da unido — GR
11.Pré-empenho — PE
A andlise é realizada com base em documentos, como o exemplo da NE, que
€ o registro das operacdes relacionadas as despesas orcamentarias, representando
0 primeiro estagio da despesa publica. Nesse processo, sdo verificados os seguintes
campos:
1° — Verificar se a NE se refere ao “favorecido” que consta no documento fiscal
inserido no processo;
2° — Verificar se todos os campos de observacao (UG emitente, observacao,
evento, valor, modalidade, itens e quantidade...) trazem informagdes corretas e
suficientes para identificar os fins do langamento,

3° — Verificar se a NE esta devidamente assinada pelo ordenador de despesa.

Outro documento analisado é a OB, que sinaliza o encerramento da despesa

publica e representa 0 momento do pagamento, sdo examinados 0s seguintes pontos:
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1° — Analisar se 0 numero de NP confere com os demais documentos do
processo;

2° — Confirmar Nome e CNPJ do favorecido bem como se a observacao esta
correta e confere com o documento fiscal que se refere o pagamento;

3° — Confirmar a transacgao e o valor descrito na OB se confere;

4° — Verifique as deducdes se houver, se estao corretas,

5° - Verificar a assinatura do ordenador de despesa e gestor financeiro.

Durante a andlise minuciosa dos documentos, € possivel identificar diversas
irregularidades, como apontadas pela IFES. Algumas dessas irregularidades incluem:
CNPJ em desacordo com a UG emitente do empenho; numero de processo incorreto
na OB e retencdes; numero de NF incorreto no campo observacédo; base de célculo
de retencBes com valor divergente, entre outros.

Um dos aspectos notaveis é a quantidade de documentos originados pelo
SIAFI. Além disso, h4 um volume substancial de documentos gerados devido a folha
de pagamento do pessoal da instituicdo. Isso torna evidente que, sem um
mapeamento desses processos da CRG, a analise dos documentos com um ndmero
limitado de conformistas se torna inviavel para eficiéncia do controle interno da
instituicdo, uma vez que apenas duas pessoas desempenham este papel na IFES.

A CRG pode, em algumas organizacdes publicas, ser vista como um processo
ineficiente. Nesse contexto, o processo de conformidade muitas vezes ndo atinge
plenamente seus objetivos, sendo principalmente afetado pela falta de treinamento, a
ndo observancia da legislacdo relacionada a funcdo do responsavel pela
conformidade e pela caréncia de conhecimento técnico. Isso € agravado pelo fato de
gue muitos servidores designados para desempenhar essa funcdo possuem
formacgdes diversas (DAMASO, 2019).

4.3 ESTUDO DE CASO

A fase do estudo de caso nesta pesquisa foi realizada a partir das lacunas e
oportunidades identificadas na descricdo do processo de CRG da IFES e na analise
documental, contemplando a triangulacdo de informacbes para o alcance dos

objetivos. Para tanto, optou-se por investigar uma IFES como unidade de andlise,
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escolhida com base na acessibilidade e conveniéncia dos pesquisadores e que
estivesse no processo de implementacdo. Assim sendo, para capturar a percepcao
dos atores sociais envolvidos no processo, desenvolveu-se um roteiro
semiestruturado de questdes, no qual foi abordado quatro categorias de analise na
pesquisa, sendo elas: Processo de Gestao; Dificuldades de Implantagcéao; Importancia,
Transparéncia e Visibilidade; e Melhorias, contando com a participacao voluntaria dos
agentes publicos atuantes na instituicdo, visando analisar e verificar as possiveis
melhorias necessarias, a partir da percepcao dos mesmos envolvidos no processo.
No que diz respeito aos dados obtidos através de entrevistas, € importante
destacar que estas foram conduzidas no local de trabalho dos participantes do estudo,
sendo gravadas em audio para simplificar a transcricdo e facilitar a posterior
apresentacao aos entrevistados. Apds a aprovacao, as transcricdes das entrevistas
foram analisadas coletivamente por meio da técnica de analise de conteudo.

Inicialmente, o perfil dos participantes da pesquisa € apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Perfil dos participantes da pesquisa

Ator Idade Género Tempo | Formacgéo Cargo Tempo Tempo de
na de entrevista
IFES funcéo (min)

A 35 Anos Feminino 7 Anos Ciéncias Contadora - 2 Anos 01:23:29
Contéabeis Conformista

B 57 Anos | Masculino 30 Ciéncias Técnico 6 26:40:30
Anos Contabeis | Administrativo- | Meses
Conformista

Cc 61 Anos | Masculino 39 Ciéncias Diretor do 10 42:12:42
Anos Contabeis | Departamento Anos

D 65 Anos | Masculino 39 Ciéncias Pr6-Reitor de 10 17:42:73
Anos Contabeis | Administracéo Anos

E 59 Anos | Masculino 29 Ciéncias Auditor Chefe | 5 Anos 19:27:01
Anos Contéabeis

Fonte: Elaborado pelos autores,2023.

A partir dos dados apresentados no Quadro 7, evidencia-se a participacao na
pesquisa de 5 agentes publicos que exercem suas atividades na IFES, atuando em
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cargos cujo ingresso no setor publico se deu por meio de concurso publico. Destaca-
se que o participante D, sendo o Pro-Reitor de Administracéo € também o ordenador
de despesa da instituicdo. Os entrevistados tém idades entre 35 e 65 anos, formacgéao
superior completa em Ciéncias Contdbeis e experiéncia no servi¢o publico entre 7 e
39 anos, demonstrando relagdo com o tema da pesquisa.

As entrevistas tiveram como tempo de duracéo entre 17 minutos e 01 hora 23

minutos, sendo organizadas de acordo com a disponibilidade dos participantes,

durante seus horérios de trabalho, com a observancia das questdes éticas, do
anonimato e da possibilidade de desisténcia a qualguer momento, realizadas durante
o0 més de outubro de 2023. Apos apresentacdo do perfil dos participantes do estudo,
prosseguiu-se com a aplicacdo das questdes pertinentes aos topicos de investigacao.

Apds o primeiro bloco de definicdo de perfil, prosseguiu-se para o segundo
bloco do questionario que trata a respeito de pontos especificos do processo de CRG.
Por se tratar de um bloco com perguntas especificas ao setor optou-se por aplicar
este bloco apenas aos entrevistados A e B, servidores com atuacao direta no setor.

Inicialmente buscou-se definir a CRG, o participante B, relatou que a
conformidade é dividida em dois grandes grupos, um contabil e outro de registro,
definindo entéo que o setor aos quais 0s entrevistados pertencem se refere a segunda
opc¢ao citada. Portanto, sendo responsavel pela analise de processos desde sua
abertura até o pagamento. A participante A, complementa com a questdo de que a
conformidade se trata da analise de documentos registrados no SIAFI, que devem ser
confrontados com os documentos que comprovam a operacao (documentos anexados
no sistema da instituicao).

Apds os questionamentos iniciais de definicdo de perfil e definicdo da
conformidade de registro de gestao foi possivel assimilar os resultados alcancados

em outros questionamentos com as categorias de analise definidas no estudo.

4.3.1 Processo de Gestado

Na segunda sec¢éo do questionario, os participantes foram questionados sobre
a formalizacéo do processo. A participante A, afirma que processo foi melhorado logo
apos a conclusao de um curso, realizado ao assumir a fungéo. A partir deste momento

passou a existir um controle, além do comando do SIAFI. A introducéo desse controle
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possibilitou a definicdo do nimero de processos submetidos a conformidade e a
identificacdo das divergéncias ocorridas. Essas informacfes sdo repassadas ao final
de cada més em um relatorio, fornecendo ao gestor uma visdo abrangente do que
ocorreu durante o periodo. Cada um destes processos tramitados recebe um
despacho antes de ser arquivado ou tramitado para corre¢des, neste despacho é
especificado se houve alguma restricdo ou se o processo esta em conformidade,
segundo a participante A.

No decorrer do questionario, foi ressaltado pelos participantes A e B, que o
processo é conduzido pelo sistema PEN SIE, seguindo um fluxo pré determinado de
acoOes e etapas a serem seguidas de um setor para outro. Para monitorar oS processos
gue transitam pelo sistema, o participante B menciona que acessa diariamente o
sistema SIAFI e extrai todos os documentos emitidos no dia anterior, 0s quais séo
posteriormente incluidos na planilha de controle interno do setor, mencionado
anteriormente pelo participante A.

Em relagdo a comunicacdo com outros setores, o participante B comenta sobre
a comunicacao ocorrer diretamente pelo PEN SIE, através dos despachos, e-mail e
WhatsApp. A participante A, menciona que a comunicacdo ocorre nao apenas de
forma verbal com outros servidores, mas também por meio do envio mensal de
relatérios por e-mail aos gestores. Entretanto, ha planos em andamento para migrar
esse processo para o sistema PEN SIE.

Destaca-se ainda que em caso de davidas, a participante A, observa a auséncia
de um processo institucionalizado, sendo necessario recorrer a legislacdo. Por outro
lado, o participante B acrescenta que, em caso de dlvidas no processo, sdo
fornecidas orientacdes sobre as decisdes possiveis de corre¢cdes ao setor que
encaminhou. Quando se trata de processos em construcdo, a abordagem € consultar
0 O0rgao responsavel pela area que esta gerando uma duvida.

Conforme relatado nas entrevistas, quando verificada a inconformidade, o
processo é devolvido para corre¢des e caso ndo seja passivel esta correcdo, sera
sinalizado na planilha e posteriormente anexado ao relatério mensal para dar ciéncia

aos gestores. Como descrito durante a entrevista com a participante A:

Verificada a inconformidade, entdo, se lan¢a na planilha de controle, devolve
0 processo para que o emitente do documento verifique a pendéncia ou
justifica a pendéncia ou corrija 0 documento. Depois disso, € novamente
analisado e passa para o relatério mensal.
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Esta citacdo se complementa com a fala do entrevistado B, “se ndo é passiva a
correcdo naquele momento, vai para o relatério, todo no final do més, inicio do més

seguinte, até o dia 10, nés geramos um relatoério”.

4.3.2 Dificuldades de Implantacao

Sobre o do terceiro bloco que trata da percep¢do dos agentes publicos
envolvidos no Processo de CRG quanto a sua implantacdo, a participante A, relatou
gue, ao assumir de fato a conformidade, montou juntamente com seu substituto na
€época uma apresentacao para sintetizar todo o fluxo processual do processo de CRG.
Essa iniciativa surgiu ap0s sua participacdo em um curso de aprimoramento, no qual
buscou expandir seus conhecimentos. Essa apresentacdo foi entdo compartilhada
com o diretor do departamento e o ordenador de despesas, com 0 objetivo de fornecer
a eles uma compreensao mais clara sobre o que de fato envolve a conformidade.

Em relagédo ao envolvimento dos servidores no processo de conformidade, foi
observado que muitos deles ndo tém uma compreensédo clara da importancia da
conformidade. A participante A, destacou que, segundo a perspectiva da maioria dos
servidores, a conformidade é geralmente encarada como uma mera verificacao de
processos. Quando se busca envolver os servidores na funcdo de conformistas, é
notavel que enfrentam certa resisténcia, pois percebem essa atribuicAo como
desgastante pela grande quantidade de processos, limitando-se a tarefas de
verificacdo, sem envolver efetivamente a execucdo de acbes, além da
responsabilidade que esta assumindo diante da gestdo. Destaca-se ainda, que a
maioria dos servidores ndo sabem da importancia da conformidade, pois ela néo
apenas sustenta o controle interno, mas também oferece suporte para a conformidade
contébil e, igualmente, auxiliar os 6rgdos externos em caso de questionamentos. Além
disso, desempenha um papel relevante para a gestéao da instituicao.

O participante B, mesmo tendo ingressado no departamento recentemente,
destaca que ministrou cursos em colaboragdo com o setor da DAF para outros
departamentos da IFES. Durante esta experiéncia, notou-se que, dentro da unidade
especifica de contabilidade e financgas, todos os colegas em cada um dos setores que
seguem esse procedimento sdo altamente especializados, ndo percebendo

resisténcia em relagao a CRG.
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O participante C, relatou que administracao da instituicdo estd empenhada em
implementar uma reestruturacdo significativa, com o objetivo de estabelecer um
departamento especifico de conformidade. Essa medida demonstra um compromisso
com a melhoria da governanca e do controle interno, visando garantir que as
atividades da instituicdo sejam conduzidas de maneira transparente e de acordo com
as regulamentacbes e diretrizes pertinentes. A criacdo desse departamento
especializado reflete o reconhecimento da importancia da conformidade e o desejo de
fortalecer uma gestao eficaz dos recursos publicos.

Conforme relatado pelos participantes da entrevista, a IFES n&do possui uma
normativa interna propria, mas baseia-se exclusivamente no manual do SIAFI para
conducéo do processo de CRG. De acordo com o participante B, a instituicdo precisa
de um melhor mapeamento dos processos, a fim de aprimorar a definicdo das
responsabilidades em cada etapa, reduzindo os possiveis riscos. Nesse contexto, a
criacdo de um manual de conformidade é vista como um ponto essencial para 0s

participantes, como pode ser verificado nos trechos apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - A necessidade da criacdo de um manual de CRG

Ator | Trecho da entrevista

A E essencial que a instituicio tenha o manual de conformidade, para balizar todo o processo
de CRG. E também, ele ampara o conformista em caso de questionamentos a outros setores
guando se questiona algum erro de documentac¢éo. O controle interno ou o tribunal de contas
em algum momento vai exigir a publicagdo desse manual.

B E uma questdo de transparéncia, sendo uma atribuicio dos 6rgdos publicos. Ter um
repositério, onde as pessoas encontrassem com mais facilidade esses manuais de
conformidade. Seria de extrema relevancia fazer um manual e divulgar através dos meios
eletrbnicos, pois a tendéncia é ter cada vez mais documentos a serem analisados.

C Ter um manual de conformidade, para ver como tudo funciona no departamento, as rotinas
dos processos, daria mais seguranc¢a na recepc¢ao de novos servidores, fazendo com que néo
sentissem perdidos.

D E muito importante se tivesse um manual para dar transparéncia e mostrar como tudo
funciona. Também para quando mudar as pessoas do setor, 0s novos que chegarem possam
dar sequéncia no que esta sendo feito. Nao estando desenhado claramente o que esta sendo
realizado, pode trazer falhas futuras.

E O manual de conformidade seria importante para saber quais os passos sdo seguidos ao
analisar os processos de CRG.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A adocao desse recurso contribuiria significativamente para a disseminagao
das praticas de conformidade entre os servidores e para a capacitacdo de novos
membros da equipe. Além disso, demonstra toda a transparéncia no processo da CRG
e como direcionam seus esforgos para criar as condi¢cdes essenciais para a realizagcéo

eficaz.

4.3.3 Importancia, Transparéncia e Visibilidade

Com base nos relatos dos entrevistados, tornou-se evidente que eles
compreendem plenamente a importancia da atividade de CRG dentro da instituicdo e
na gestao publica como um todo, sendo um controle primario, que da suporte para a
conformidade contabil, controle interno e seguranga para a gestdo no objeto que esta
sendo contabilizado. O participante B, menciona em sua fala que “a conformidade,
além de fornecer apoio a gestdo na reducao de erros e fraudes com a utilizacdo de
recursos publicos, preza pela transparéncia e a imagem da IFES perante a sociedade,
pois o risco orgcamentario pode gerar um risco de imagem". Ja o participante D, disse
gue “da seguranca para o gestor, porque tudo que ele assina no dia a dia, tudo que
ele autoriza, ele tem a certeza que esta sendo bem feito e bem instruido o processo.
Instruir o processo € deixar transparente o processo”

Além de fornecer apoio a Pré-Reitoria de Administracdo na reducdo de erros e
possiveis fraudes na utilizacdo de recursos publicos, preza pela transparéncia e a
imagem da IFES perante a sociedade. De acordo com Santos (2020), isso se deve ao
fato de que, por meio desse processo, eles examinam e certificam o0s eventos
relacionados aos aspectos contabeis, financeiros, orcamentarios e patrimoniais dos
documentos gerados no SIAFI. Além disso, verificam se esses eventos estdo em
conformidade com a legislagéo aplicavel e se existem documentos que comprovem
as operacoes, conforme previsto na IN 06/2007.

No que diz respeito a sociedade em geral, foi notado, de acordo com a
participante A, que a populagéo néo tem conhecimento da CRG, embora ela tenha um
impacto indireto no que diz respeito a possiveis fraudes e erros. Outro ponto relevante
abordado pelo participante B, € que as pessoas nao tém conhecimento de como séo
tratadas as questdes relacionadas ao trabalho com risco, incluindo os recolhimentos

de retencgdes de impostos realizados pela instituicdo. Disse que:
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O risco que a IFES enfrentaria ao reter um determinado valor de um
fornecedor e, em seguida, ndo o repasse corretamente, resultando em
pesadas multas. A sociedade externa ndo tem nocgéo efetivamente de como
se trabalha com os recursos publicos, e como atuamos para garantir a
transparéncia na utilizacéo desses recursos publicos.

Nesse sentido, reforcando a percepcdo mencionada anteriormente, fica
evidente a importancia da CRG. De acordo com Farias (2013), a falta desse
procedimento de conformidade pode acarretar consequéncias para a instituicao,
incluindo erros nos registros relacionados a execucdo orcamentaria, financeira,
contabil e patrimonial, assim como comprometer a transparéncia na utilizacdo de
recursos publicos.

No entanto, o participante D, enfatiza a importancia de ampliar a divulgagéo da
conformidade, disponibilizando a possivel publicacdo de relatérios mensais para que
a comunidade universitaria e o publico em geral possam ter conhecimento do que esta
sendo feito. Apesar de servir como uma segurancga para os gestores, ele acredita que
deveria ser mais transparente e acessivel. “Hoje eu vejo muito interno ainda, muito
mais para os gestores internos e sem a comunidade universitaria ou comunidade em
geral tomar conhecimento desta conformidade. Ela é uma seguranca para o gestor,
mas ela tem que ser mostrada”. Os demais participantes percebem gque a sociedade
no geral desconhece a conformidade por se tratar de um mecanismo de controle
interno voltado para a gestdo. Apesar de todos os entrevistados identificarem a
importancia da CRG e sua falta de visibilidade perante a prOpria instituicdo e a
sociedade, em nenhuma das falas, observa-se qualgquer comentario ou acao
institucional, realizada para solucionar este ponto e dar maior importancia e

visibilidade.

4.3.4 Melhorias

A respeito do quarto bloco que trata dos Desafios, Melhorias e
Recomendacdes, a partir da percepcao dos agentes publicos envolvidos no processo,
0s entrevistados relataram que o maior beneficio do processo da CRG para a IFES é
trazer seguranca para a gestdo, promovendo a transparéncia dos atos e fatos

contabeis, na utilizacdo dos recursos publicos, em todas as estruturas da
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universidade. Contudo, salientam que esse processo também d& suporte para a

conformidade contabil, com a diminuicdo de erros e possiveis fraudes, dando

seguranca para os servidores que emitem estes documentos. Apresenta-se no

Quadro 9 trechos das entrevistas que evidenciam vantagens e beneficios do processo
de CRG a IFES.

Quadro 9 - Vantagens e Beneficios do Processo de CRG a IFES

Ator

Trecho da entrevista

Reducéo de erros e fraudes, dando suporte para: a conformidade contabil; o controle interno;
o servidor que emitiu; o gestor financeiro; o ordenador de despesa; o representante da
instituicdo; e para os servidores envolvidos naquele processo, no sentido de minimizar erros
e fraudes.

Na verdade, eu acredito que o principal resultado direto para a universidade é prestar conta
de forma correta dos seus processos. Os processos que acontecem na utilizacdo de recursos
publicos, os registros e a utilizacdo sao efetivos.

A importancia que € a conformidade, tudo que ela nos traz, como: a questao de seguranca,
de confiabilidade nas informacgBes, de transparéncia, de segregacdo. Aqui dentro da
contabilidade a gente recebe um recurso anual que é o orcamento da instituicdo e o
orcamento ele tem que ser gasto da melhor forma possivel.

A seguranca da gestéo, a transparéncia dos atos e fatos contabeis, saber que aquilo que esta
se fazendo esta corretamente, traz uma seguranca, uma conformidade também para os
envolvidos no processo, servidores envolvidos em todas as esferas, em todas as estruturas
da universidade.

A transparéncia, o trabalho que da seguranc¢a de que aquele processo foi realizado em todas
as etapas e foram vencidas, que nao teve falhas nenhuma.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além disso, os participantes da pesquisa expressam criticas ao processo, bem

como algumas dificuldades no processo de CRG a IFES.

Quadro 10 - Criticas e Dificuldades do Processo de CRG para a IFES

(continua)

Ator

Trecho da entrevista

A demora da chegada do processo para o conformista. O volume de processos. Se hoje a
instituicdo utilizasse a inteligéncia artificial, como programas, ai conseguimos avancar.
Entéo teria que ter um suporte maior do pessoal de TI. Para tentar que 0 processo seja mais
rapido. A minha critica geral é a falta de pessoal e uma comissdo para andlise processual,
servidores designados em portaria que atendam talvez por tipo processual, porque
atendendo por tipo processual o servidor vai fazer um aprofundamento maior no seu tipo
processual de andlise e com isso se minimiza erros, se minimiza fraudes.
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Quadro 10 - Criticas e Dificuldades do Processo de CRG para a IFES

(concluséo)

Ator | Trecho da entrevista

B E eu acredito que hoje, a principal dificuldade que as pessoas tem, é de entender a questao
de gestado de risco. Ou seja, isso é uma protecao desde o servidor que comecga 0 processo,
protegendo também todos os servidores e seus atos de gestdo, até o fluxo normal de
encerramento daquele procedimento que gerou o gasto publico.

Apesar de existir uma normativa la em 2007, a propria gestao de risco foi implementada na
area comum em 2016. N6s estamos em 2023 e, na realidade, a conformidade € uma
ferramenta de gestao de risco, de compliance, de conformidade. Entdo, na realidade, esse
processo todo é um processo que esta sendo construido. Eu acho que é muito recente ainda,
mas acredito que a gente vai ter bons resultados com essas ferramentas, com essas
melhorias que estdo sendo sugeridas.

C Critica em si eu diria assim é o reconhecimento que a gente precisa criar um nucleo até pouco
tempo atras ndo se tinha muito esse reconhecimento.

D Nés temos que dar razdo a uma ampliacdo desse processo, uma estrutura mais definida do
setor que faz isso ali, talvez ferramentas, softwares que venham a ser desenvolvidos ou que
se apurem de forma mais transparente, mais rapida, e que possam abranger, entdo, nao sé
amostragem, mas um espectro bem maior do que é feito hoje.

E Eu, assim, desde que estou aqui, ndo fiz ainda, ndo posso afirmar nenhuma coisa critica com
relagdo porque ndo fizemos nenhum trabalho |14 dentro da conformidade, até porque néo caiu
na matriz de risco nossa. Entdo ndo posso afirmar uma coisa que eu ndo coloco critica com
relacdo a eles. Eu ndo tenho nada, porque eu fiz uma visita quando eu assumi como chefe
para conhecer como é que era o setor.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacdo as criticas que foram associadas ao processo de CRG, que esta
sendo executado, a participante A, menciona a demora na recepgcdo dos processos
eletrénicos na caixa postal da conformidade, o volume especifico de documentos a
serem analisados e a falta de pessoal para dar andamento na andlise documental.
Apesar de estar em meio a um processo de aprimoramento continuo, a participante
A, sente a falta da criacdo de uma comissdo de analise processual, juntamente com
uma nomeacao de servidores designados por tipo de processo, através de portarias.
Isso possibilitaria uma analise mais aprofundada de acordo com a natureza do
processo, contribuindo assim para a reducédo de erros e possiveis fraudes.

Por outro lado, o participante B critica a dificuldade que as pessoas tém em
compreender o verdadeiro significado da gestdo de riscos, ou seja, a protecdo do
servidor desde o inicio do processo até o fluxo normal de encerramento daquele
procedimento que gerou o0 gasto publico, sendo de extrema importancia para sua

seguranca profissional. A analise da estrutura e dos elementos que podem propiciar
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a implementacdo de um ambiente eficaz de controle interno, neste setor € um tema
gue requer atencdo. Conforme Campos (2018), o servidor responsavel pela CRG esta
assumindo um papel cada vez mais crucial na prevencdo e na mitigacdo de erros
administrativos em suas unidades de atuacéo.

Quanto aos gestores da IFES, eles expressaram criticas em relacdo a
necessidade de estabelecer um ndcleo dedicado a CRG, por meio de uma
reestruturacdo do departamento de contabilidade. Isso seria feito com o objetivo de
proporcionar maior transparéncia nos procedimentos, ampliando a cobertura para
além do método atual, que se baseia em encerramentos de processos por
amostragem. Para Damaso (2019), o processo de CRG difere da amostragem
utilizada em auditorias. Esse mecanismo requer a verificacdo de todos os registros no
SIAFI, assim como dos documentos habeis que respaldam tal movimentacéo.

A partir das criticas e dificuldades apontadas, destacam-se no Quadro 11
possiveis desafios e melhorias no processo de CRG na IFES.

Quadro 11 - Desafios e Melhorias no Processo de CRG a IFES

Ator | Trecho da entrevista

A Talvez uma maior integracdo da conformidade. Isso pode ser um ponto de melhoria com a
gestao de riscos e compliance com os setores. E enfatizo que o trabalho do conformista pode
ser reduzido com o uso da tecnologia, porque ha campos dentro do processo que estao fixos,
entdo o proprio sistema poderia realizar uma conferéncia e imprimir e fornecer um relatério
de restri¢des.

B Hoje, o principal desafio é que nds precisamos ter sistemas digitais, sistemas informatizados
gue possam cruzar a informacdo. Nés temos um sistema especifico nosso, que é o SIE, que
muitas vezes esse sistema especifico ndo consegue conversar, vamos usar esse termo, com
outros sistemas, com outras bases de dados de forma direta.

C Fazer com que a conformidade funcione mesmo, sabe que nos dé um suporte bom, sabe
todos conseguem trabalhar do melhor de melhor forma possivel e diminuiu o risco de errar.

D O principal desafio vai ser de comunicacao, de comunicar internamente as a¢des que sao
necessarias. ldentificado, entéo, a partir dali a identificacdo, a mudanca de procedimento, as
acles que sdo necessérias, informar essa gama de gestores que nds temos aqui, porque nés
somos divididos em pro-reitoria, em dire¢des de centros e tudo mais. Entdo informar, chegar
até eles todas essas informac@es, para que eles possam se apropriar dessas informacgdes e
dai eles consigam agir como gestor publico sem inferir qualquer legislacéo.

E Muito interessante se ter um manual de procedimentos de conformidade para facilita quem
vai entrar, ter um norte quando ele entra la no setor.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Um dos desafios destacados pelos participantes no processo de CRG é a
necessidade de elucidar o verdadeiro significado da conformidade, para os gestores
de centros da instituicdo, destacando a relevancia que a conformidade possui tanto
para a gestdo quanto para os servidores envolvidos no processo. Segundo Marra e
Silva (2020), a CRG vai além da formalidade, atuando como segunda linha de defesa
para Administragdo. Por meio de instrumentos como o checklist, & possivel fornecer
informacgdes relevantes sobre os principais riscos durante a analise da execucéo
orcamentaria e financeira.

Destacam-se ainda que a conformidade precisa de uma abordagem mais
rigorosa na analise da documentacao existente, envolvendo profissionais capacitados
e com experiéncia nas etapas do processo de despesa publica. De acordo com
Damaso (2019), a manutencdo de uma equipe devidamente capacitada é fundamental
para garantir a disseminacdo do conhecimento na instituicdo, evitando que apenas
um servidor detenha todo o conhecimento do processo. Aprimorar e solidificar os
controles internos na esfera da gestéo publica visa, assim, ampliar a possibilidade de
atingir os objetivos e metas estabelecidas de maneira eficiente e mais econémica
(MARRA,; SILVA, 2020).

Por dltimo, o estudo de caso realca as possiveis melhorias, de acordo com a
perspectiva dos agentes publicos que participam do processo. O emprego de
ferramentas tecnoldgicas foi mencionado por todos os participantes, evidenciando a
necessidade de aprimoramento nos sistemas internos do IFES. As dificuldades
relacionadas aos cruzamentos de dados representam um obstaculo, causando
atrasos no andamento dos processos em analise. Desta forma, a implementacéo de
solugdes tecnolodgicas mais eficientes é crucial para melhorar e agilizar esse processo.
A participante A, destaca a importancia de uma equipe de Tecnologia da Informacéo
(T1) desenvolver uma solugéo de inteligéncia artificial para facilitar a verificagéo das
documentagfes. Considerando que ha campos definidos dentro do processo, a
proposta € que o sistema em si realize uma andlise e gere um relatério detalhado das
restricbes indicadas, simplificando o processo de revisao.

Os participantes que ocupam cargos de gestao reiteram a importancia de uma
reestruturacdo mais abrangente no departamento, abordando aspectos cruciais para

aprimorar seu funcionamento. Eles recomendam a exploracdo da possibilidade de
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implementar uma gestao de riscos como parte desse processo de reestruturacdo, com
o0 objetivo de melhorar significativamente a transparéncia em todas as etapas da CRG.
Isso implica uma abordagem mais estruturada para identificar, avaliar e gerenciar
riscos, contribuindo assim para um processo de CRG mais eficaz e seguro. Além
disso, ressaltam a urgéncia da criagdo de um manual de conformidade que estabeleca
diretrizes claras e abrangentes para garantir a eficacia dos processos e a

conformidade com as normativas vigentes.



70

5. CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a analisar os reflexos do Processo de CRG em
uma IFES, a partir da percepcdo dos agentes publicos por meio de uma pesquisa
gualitativa, descritiva, documental e estudo de caso. Esse objetivo foi atingido diante
do levantamento da percepcéo dos servidores designados como responsaveis pela
conformidade e o diretor do departamento de contabilidade da IFES estudada, por
meio de entrevistas que abordam o procedimento executado na UG, considerando as
legislacbes aplicaveis a conformidade, as acdes desenvolvidas pela instituicdo nessa
area e a maneira como os profissionais encarregados da conformidade exercem suas
atividades, com as possiveis melhorias no processo que esta sendo realizado.

Os resultados apresentados buscaram atender ao primeiro objetivo especifico,
gue consiste em descrever o processo de CRG em uma IFES. Para esse proposito,
visualizou-se por meio da pesquisa documental e das entrevistas, demonstrou que a
ferramenta de CRG visa assegurar a conformidade com leis, normas e politicas
internas, fortalecendo o controle interno, dando suporte para a conformidade contabil
e também para os 0rgaos externos em caso de algum questionamento.

O fluxograma do processo atual indicado na IFES mostra que 0S processos
eletrdnicos ndo recebem uma andlise completa até o encerramento mensal no SIAFI,
resultando em um encerramento amostral sem imposicao de restricdes. Possibilitou a
identificacdo de deficiéncias na execucéo do processo de CRG, ao revelar auséncias
de restricdbes, ao mesmo tempo em que varias desconformidades reais foram
efetivamente constatadas e nao tendo tempo habil devido a grande carga de
documentos.

No estudo de Damaso (2019), foi exposto um diagrama de processo ideal,
conforme a diretriz estabelecida na IN 06/2007, proporcionando uma compreensao
mais ampla da situacéo, estabelecendo um padréo e simplificando a execucéo das
tarefas relacionadas ao processo de CRG, eliminando obstaculos e reduzindo os
riscos sobre o0s quais as instituicbes estdo sujeitas. Assim, quando executadas

corretamente, a CRG consiste em instrumentos de fiscalizagdo de todos os registros
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de execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial lancados no SIAFI, prevenindo
equivocos, atividades fraudulentas e desvios de recursos publicos.

Conclui-se que a adesao ao processo ideal de CRG, conforme delineado pela
autora para esta IFES, fortalece de maneira significativa a oportunidade de
aprimoramento dos procedimentos de trabalho no departamento de conformidade. Os
resultados apresentados por meio do fluxograma ndo sé podem contribuir de forma
substancial para o aprimoramento da eficiéncia de gestdo na instituicdo em estudo,
mas também evidenciaram de maneira transparente como o processo de CRG é
realizado. O fluxograma, ao refletir sobre as diretrizes previstas pela legislagaovigente,
demonstra a conformidade com os requisitos legais, fornecendo clareza sobre a
execucao do processo de CRG. A partir da analise do modelo ideal com o que é
praticado na IFES, verifica-se a necessidade de revisdo das etapas realizadas e a
inclusdo das atividades como: certificar-se de que todos os documentos foram
analisados até o final do més corrente; verificar-se se o setor responsavel realizou a
correcdo da inconsisténcia até o final do més; manter o registro da CRG “com
restricdo, se as inconformidades nao foram corrigidas dentro do prazo e encaminhar
0S processos para arquivamento somente apos a verificacao de todos os documentos
comprobatérios.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, a pesquisa documental
realizada no SIAFI e nas planilhas disponibilizadas pela instituicdo, juntamente com
os resultados do questionério aplicado aos conformistas de gestédo, confirmou que a
caréncia de pessoal, o alto volume de processos, 0s atrasos nha recepcao de
documentacdo através do PEN e a auséncia de uma comissdo para analise
processual, sdo as principais causas para o desempenho ineficaz do processo
realizado.

De acordo com a perspectiva dos agentes publicos entrevistados, a CRG da
suporte para a conformidade contabil e desempenha um papel crucial como
mecanismo de controle interno preventivo. Esse controle tem como objetivo reduzir a
ocorréncia de erros e falhas nos registros relacionados a gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial que antecedem os trabalhos da auditoria interna no @mbito da
instituicdo, e posteriormente as acdes da CGU e TCU. Por outro lado, percebe-se que
a comunidade em geral ndo compreende a natureza do CRG, seu propadsito e o papel

crucial que desempenha tanto para a instituicdo quanto para os cidadaos em geral.
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Por fim, as entrevistas com os servidores publicos contribuiram para elucidar o
terceiro objetivo especifico do estudo, que foi recomendar melhorias, sugestdes e
desafios da conformidade frente a realizacéo do processo de CRG.

O estudo demonstrou que, entre as melhorias e aspectos passiveis de
aprimoramento no processo de CRG, uma necessidade previamente identificada
pelos servidores responsaveis pela conformidade é a reestruturacéo do departamento
contabil, incluindo a criacdo de um setor dedicado a conformidade, juntamente com a
formacdo de uma comisséo para analise processual. Além disso, propunham que a
designacao dos servidores seja formalizada por meio de portarias, e enfatizam a
importancia da gestao de riscos e da conformidade (compliance).

Entre as sugestdes apresentadas durante as entrevistas, destaca-se a
importancia de uma maior frequéncia no uso de sistemas tecnolégicos para aprimorar
0 processo, bem como a criacdo de um canal de comunicagdo que promoveria uma
maior aproximacao e um relacionamento mais eficaz entre os conformistas com os
outros departamentos. Também destaca-se, a necessidade de desenvolver um
manual de conformidade que estabeleca diretrizes claras e abrangentes, visando

garantir a eficacia dos processos e o cumprimento das normativas em vigor.

5.2 CONTRIBUICOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho contribui de forma tedrica ao evidenciar o processo de
CRG, abordando seus aspectos e a percepc¢éao dos atores envolvidos nesse contexto.
Sua relevancia tedrica se destaca ao preencher uma lacuna existente na literatura
cientifica, oferecendo um estudo detalhado sobre uma teméatica que é tdo escasso na
pesquisa académica.

No aspecto pratico, contribui-se para a IFES estudada, ao promover a reflexao
acerca do processo de CRG, suas dificuldades, desafios e oportunidades de
melhorias, com o intuito de aprimorar os instrumentos que fortalecem o controle
interno da instituicdo. Além disso, essas contribuicbes estendem-se as outras
instituicdes publicas, possibilitando a identificacéo das etapas do processo de CRG e
a analise interna de seus procedimentos.

Por sua vez, a contribuicdo no contexto social visa prevenir fraudes, reduzir

riscos e erros, proporcionando maior transparéncia nos atos e fatos contabeis,
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financeiros e administrativos, relacionados a utilizacdo de recursos publicos na IFES.
Isso ocorre ao considerar a relevancia do processo, enfatizando sua importancia para
uma gestéao eficaz e proporcionar maior transparéncia aos atos da gestao.

Com base nos resultados da pesquisa apresentada, recomenda-se a
continuidade da investigacao sobre a temética abordada, com expansdo para outros
orgaos publicos. Ressalta-se também que os resultados apresentados ndo esgotam
0 assunto. A partir disso, o estudo possui algumas limitacdes, como a impossibilidade
de realizar um levantamento quantitativo. Essa limitacao abre espaco para a coleta de
perspectivas adicionais de outros pesquisadores, enriquecendo a compreensao desse
relevante mecanismo de controle preventivo das atividades de gestao.

Considerando tais limitacdes, sugere-se para realizacdo de estudos futuros,
incluindo estudos de caso em outras instituicdes publicas, de forma comparativa, com
aplicacdo de questionarios para testar as evidéncias encontradas, por meio de
abordagens quantitativas, com o intuito de realizar investigacfes direcionadas ao

processo de implantacdo da CRG.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIADEPARTAMENTO DE CIENCIAS
CONTABEISCURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Nome do Participante:
Cargo: Data da entrevista: / /
E-mail (caso queira receber os resultados da pesquisa):
Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Cristiano Sausen Soares Graduando: Andrielle de
Senna Farias e Juliano Machado Crema

PREZADO(A) PARTICIPANTE
Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes
caracteristicas:

Titulo da pesquisa: REFLEXOS DA CONFORMIDADE DE REGISTRO DE
GESTAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR

1. Objetivo principal: O Objetivo principal deste estudo € analisar os reflexos do

Processo de Conformidade de Registro de Gestdo em uma IFES na percepcao dos
agentes publicos.

2. Justificativa: A pesquisa se justifica a partir dos aspectos tedricos, praticos e sociais.
No ambito tedrico e pratico observa-se na literatura que o servidor responsavel pela
CRG possui cada vez mais responsabilidades na prevencao e na reducdo de erros
administrativos em suas unidades atuantes (CAMPOS, 2018). Da mesma forma, a
abordagem da CRG controla preventivamente a organiza¢do, minimizando 0s riscos
da gestédo (GARCIA FILHO, MELLO E RESENDE, 2013). Portanto, torna-se relevante
ver se realmente é eficaz aos olhos dos servidores e dos seus gestores a realizacdo
da conformidade no decorrer dos dias de trabalho. No ambito pratico e social, o estudo
também € importante para a IFES estudada, pois visa melhorar os instrumentos que

fortalecem o controle interno da instituicdo, por meio do controle preventivo da CRG,
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0 que contribuird para uma gestdo mais eficiente dos recursos, especialmente em
momentos de restricdes, principalmente na esfera financeira do setor publico.

3. Procedimentos: (i) Entrevistas (com agentes publicos envolvidos no processo); (ii)
Documental (nos processos de conformidade em 2022).

4. Desconfortos e Riscos: Podera haver desconforto referente ao tempo das
entrevistas, assim como pode haver algum constrangimento do entrevistado ao
responder determinada pergunta. Desde modo, como a participacdo € voluntéaria,
corre-se o risco do entrevistado se recusar a responder ou ao fim da entrevista, retirar
seu consentimento de participacdo, assim como no meio da entrevista requerer o
interrompimento da mesma. Em relacdo aos riscos, salienta-se que os pesquisadores
tomardo todas as precaucdes necessarias e possiveis para que se mantenha o sigilo,
de modo que todos os entrevistados seréo tratados nas analises como sujeitos, X, Y,
Z, mantendo o maximo sigilo referente suas identidades individuais.

5. Beneficios: A participagdo sera voluntaria, tendo como beneficio uma discussao
entre as praticas de gestdo patrimonial, de modo que ira identificar percepcdes
diferentes ou melhorias necessarias para o seu desenvolvimento.

6. Despesas e ressarcimentos: As despesas necessarias para realizacdo das
pesquisas sao de total responsabilidade dos pesquisadores e, por iSso, 0 participante
tera sua participacao totalmente voluntaria, ndo recebendo nenhum valor monetario
por sua participacao.

7. Garantia de indenizacdo: E garantida indenizacdo no valor integral do prejuizo do
participante em casos de danos materiais ou morais, comprovadamente decorrentes
da sua participacdo na pesquisa, por meio de decisao judicial ou extrajudicial.

8. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo: O participante
sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar e € livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa nao ird acarretar em
qualquer penalidade. Ademais, os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Os resultados das entrevistas e observacdes, serao
enviados para o participante e permanecerdo confidenciais. O mesmo nao sera
identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo, haja vista a

sua codificacéo.
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9. Acesso aos dados: Apenas o0s pesquisadores envolvidos terdo acesso aos
documentos e cépias, assegurando a confidencialidade e o contetido dos materiais. E
garantido que os documentos em posse dos pesquisadores serdo arquivados em local
seguro e assegura-se a destruicdo das copias dos documentos analisados apds cinco
anos da conclusao da pesquisa.

10. Confidencialidade: Tanto nas entrevistas quanto nas analises documentais, tém-
se garantida a confidencialidade dos dados. Eles seréo analisados sob a perspectiva
de identificagdo de padrOes, ou seja, serdo tratados de forma agrupada e/ou
comparativa, preservando a confidencialidade dos participantes que, por sua vez,
serdo codificados, por exemplo, como sujeitos X, Y, Z. Ademais, argumenta-se que
apenas o0s pesquisadores responsaveis pela investigacdo terdo acesso aos dados,
assegurando assim a confidencialidade e o conteudo.

11. Em caso de davidas: entrar em contato com 0s pesquisadores responsaveis nos
telefones (55)99125-2089; Campus da Universidade Federal de Santa Maria, Prédio
74C, Sala 4346, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), Camobi, Santa
Maria/RS.

12. Os pesquisadores tém capacidade profissional adequada para desenvolver suas
funcdes nesta pesquisa que visa analisar os procedimentos de controles internos
adotados em uma pequena empresa, em relacdo as praticas sugeridas em um
fragmento da literatura.

13. Esta pesquisa estd de acordo com as normas da Resolucédo 466/2012 e com o
Conselho Nacional de Saude (CNS).

14. Vocé recebera uma via (e ndo copia) deste documento, assinada por vocé e pelo
pesquisador, e rubricada em todas as paginas por ambos. Por isso pede-se seu

consentimento:

Eu, , compreendo

meus direitos como um participante e voluntariamente consinto em participar deste
estudo e em ceder meus dados para a realizagao desta pesquisa. Compreendo sobre
0 que, como e porque este estudo esta sendo feito.

Local e data: : / /

Assinatura do participante




APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Quadro 4 - Roteiro de entrevistas.
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(continua)

Questdes

Fonte

Primeiro Bloco: Perfil do participante da pesquisa

Santos (2020)

Idade, Género, Tempo na IFES, qual formacao? Cargo, tempo esta no cargo da
funcéo atual? J4 participou de alguma capacitacdo? Com que frequéncia elas séo
realizadas?

Segundo Bloco: Especificos do Processo de Conformidade de Registro de
Gestéo

1) Como é realizada a CRG hoje na sua Unidade Gestora? Segue alguma
legislacéo especifica? Como a IFES formalizou o processo?

2) Como sao acompanhadas as a¢des da CRG no setor?

3) De que forma é feita a comunicagdo/relacionamento com os outros servidores
que se relacionam diretamente a atividade do conformista (contador, diretor,
coordenador, etc.)?

4) Como atua o conformista caso encontre ddvida em algum procedimento do
setor (Qual o canal de informag&o disponibilizado pela IFES?)?

5) Se verificar alguma inconformidade no momento da analise passivel de
restricdo da conformidade, como proceder?

Terceiro Bloco: A percepcdo dos agentes publicos envolvidos no Processo
de Conformidade de Registro de Gestdo quanto a sua implantacdo

6) Como se percebe o envolvimento dos servidores na realizacdo da
conformidade de registro de gestao (H& interesse por parte da instituicdo? Quais
as resisténcias ou dificuldades encontradas?)?

7) Quais as normativas internas ou até mesmo normativas que venham de fora
como por exemplo da Controladoria Geral da Unido, que deveriam ser elaboradas
para o processo atingir seu objetivo principal?

8) Como vocé avalia a necessidade da criacdo de um manual de conformidade?
Em que aspectos ele ajuda o desenvolvimento do seu trabalho?

9) Qual a importancia da CRG para a instituicdo?

10) No seu ponto de vista, como a conformidade é percebida pela sociedade no
geral?

(concluséo)
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Questdes

Fonte

Quarto bloco: Desafios, Melhorias e Sugestdes

11) Quais as vantagens ou beneficios do processo de CRG para a instituicao?

12) Quais criticas podem ser direcionadas ao processo realizado?

13) Quais os principais desafios no processo de CRG na instituicdo?

14) Na sua opinido, de que forma o processo da conformidade de registro de
gestédo pode ser melhorado e aperfeicoado, possiveis melhorias?

15) Algum aspecto ndo abordado nesse roteiro que vocé gostaria de mencionar?




