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RESUMO

CON!UNICAQAO INTERNA E ACESSIBILIDADE:
ESTRATEGIAS E INOVACAO EM RELAGCOES PUBLICAS

AUTORA: Gabriela Teixeira Gomes
ORIENTADORA: Prof. Dra Patricia Milano Pérsigo

A comunicagao interna, ao longo dos anos, tornou-se uma via fundamental para
garantir o fluxo adequado de informacdes e a integracao dos colaboradores em uma
empresa. O presente trabalho tem como tema relacionar a comunicagao interna e a
acessibilidade. A investigacdo se debruca sobre o papel do profissional de
comunicagdo como gestor da comunicagao organizacional, buscando promover a
inclusdo de colaboradores com deficiéncia (PCDs). Para tanto, desde ja
compreende-se que € fundamental uma comunicagdo inclusiva, levando em
consideracao as necessidades e habilidades de todos os funcionarios. Através deste
estudo, sdo abordados os conceitos e praticas da comunicacgao interna inclusiva. O
estudo pretende contribuir para uma sociedade mais igualitaria, com a promog¢ao da
inclusdo e da justica social, tendo um impacto positivo no clima organizacional, na
produtividade e na reputagdo da empresa. Para embasar essa pesquisa, sao
utilizadas fontes como Kunsch (2003), Matos (2004), Chiavenato (1997), Curvello
(2012) e Simdes (1995). O percurso metodolégico perpassa a pesquisa bibliografica
e ainda contribui com o estudo, um questionario online com profissionais de
comunicagdo que atuam no ambito da comunicagao interna e outro questionario
online com PCDs que atuam na forga de trabalho, identificando possiveis estratégias
de acessibilidade e inclusdo. Para o cruzamento de dados, nos inspiramos na
analise de conteudo (BARDIN, 1977). Esperamos que com os resultados obtidos na
pesquisa, que demonstram um cenario ainda em construcdo e que necessita de
muito estudo e preparo por parte da comunicagao interna nas organizagdes, haja
contribuicdo para a promocdo da inclusdo nas empresas, favorecendo tanto os
colaboradores com deficiéncia quanto a prépria organizagéo e a sociedade.

Palavras-chave: Comunicacéo Interna Inclusiva. Acessibilidade. Comunicacéo
Organizacional. Relagdes Publicas.



ABSTRACT

INTERNAL COMMUNICATION AND ACCESSIBILITY:
STRATEGIES AND INNOVATION IN PUBLIC RELATIONS

AUTHOR: Gabriela Teixeira Gomes
ADVISOR: Prof. Dra. Patricia Milano Pérsigo

Internal communication, over the years, has become a fundamental way to ensure
the adequate flow of information and the integration of employees in a company. The
theme of this work is to relate internal communication and accessibility. The
investigation focuses on the role of the communication professional as manager of
organizational communication, seeking to promote the inclusion of employees with
disabilities (PWDs). To this end, it is now understood that inclusive communication is
essential, taking into account the needs and abilities of all employees. Through this
study, the concepts and practices of inclusive internal communication are addressed.
The study aims to contribute to a more egalitarian society, promoting inclusion and
social justice, having a positive impact on the organizational climate, productivity and
company reputation. To support this research, sources such as Kunsch (2003),
Matos (2004), Chiavenato (1997), Curvello (2012) and Simdes (1995) are used. The
methodological path goes through bibliographical research and also contributes to
the study, an online questionnaire with communication professionals who work in the
field of internal communication and another online questionnaire with PWDs who
work in the workforce, identifying possible accessibility and inclusion strategies. To
cross-reference data, we were inspired by content analysis (BARDIN, 1977). We
hope that the results of this research will contribute to promoting inclusion in
companies, benefiting both employees with disabilities and the organization itself and
society.

Keywords: Inclusive Internal Communication. Accessibility. Organizational
communication. Public relations.
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INTRODUGAO

A comunicagao interna (Cl) tem desempenhado um papel fundamental nas
empresas ao longo dos anos, sendo considerada uma via essencial para garantir o
fluxo adequado de informagdes e promover a integragdo dos colaboradores. No
contexto atual, a acessibilidade e a inclusdo também tém se mostrado cada vez
mais relevantes, as organizagdes estdo reconhecendo a importancia de investir em
acdes que promovam esses valores.

Pela perspectiva da CI, temos que esta contribui para o compartilhamento de
metas, objetivos, diretrizes e politicas da empresa, garantindo que todos os
colaboradores estejam alinhados e engajados no alcance dos resultados desejados.
No entanto, além de compartilhar informagdes, também desempenha um papel
essencial na promogao da integracéo e coesao entre os colaboradores. Os membros
da equipe podem compartilhar conhecimentos, experiéncias e ideias, fortalecendo o
trabalho em equipe, a colaboragdo e o sentimento de pertencimento a organizagéo.

Concomitantemente, a incluséo trata da criagdo de um ambiente de trabalho
que valoriza e respeita a diversidade, promovendo a igualdade de oportunidades
para todos os colaboradores, independentemente de suas caracteristicas
individuais; como género, raca, orientagao sexual ou mesmo, deficiéncias. Por sua
vez, a acessibilidade refere-se a eliminagdo de barreiras fisicas, tecnoldgicas e de
comunicagdo que possam impedir a participagdo plena e igualitaria das pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho. Isso inclui garantir que as instalagdes
fisicas sejam acessiveis, que as tecnologias utilizadas sejam adaptadas as
necessidades de cada individuo e que a comunicagdo seja inclusiva e
compreensivel para todos.

Mesmo que ainda se tenha muito a melhorar, a inclusdo vem permitindo maior
participacdo dos PCDs tanto no ambito pessoal quanto profissional. No mercado de
trabalho a participacdo desse grupo aumentou a partir da implementagéo da Lei de
Cotas (BRASIL, 1991), a qual estabelece que todas as empresas com mais de 100
funcionarios devem destinar, obrigatoriamente, cotas, entre 1% e 5% do total de
funcionarios, para pessoas com deficiéncia e/ou reabilitadas do trabalho. Entretanto,
muitas organizagdes vém contratado esses profissionais apenas para cumprir com a
legislacdo, nao considerando que esse publico possui especificidades e

necessidades como qualquer outro, fato esse que acaba por trazer prejuizos ndo so6
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para o funcionario com deficiéncia,quanto para as organizagcdes e,
consequentemente, toda a sociedade.

Dados do IBGE apontam que em 2019, cerca de 14,5 milhdes de domicilios
tinham moradores com ao menos uma deficiéncia, o que representou 19,8% dos
domicilios brasileiros. No mesmo ano, estatisticas mostram que a taxa de
desocupacao das pessoas com deficiéncia de 14 a 29 anos de idade era 25,9%,
contra 18,1% para aquelas sem deficiéncia, enquanto para as pessoas com
deficiéncia de 60 anos ou mais a desocupacao era 5,1%, e 2,6% para as pessoas
sem tal condigao.

Em termos de rendimento do trabalho, em 2019, as pessoas com deficiéncia
recebiam, em média, R$1.639,00 mensais, isto &, cerca de % do rendimento das
pessoas sem deficiéncia (R$2.619,00), em 2019.

Os dados apresentados até agora ja demonstram que as empresas necessitam
tomar consciéncia de que promover a acessibilidade ndo é apenas uma
responsabilidade social, mas também uma agao de inteligéncia empresarial, pois
promove a equidade e a justiga social. Oportuniza ambientes mais diversos,
estimula relagbes empaticas e, assim, uma atengdo maior também aos diferentes
perfis de publicos consumidores. Empresas inclusivas tendem a ter uma vantagem
competitiva, pois podem atrair e reter talentos diversos, estimulando a criatividade,
inovagado e resolucdo de problemas de maneiras mais abrangentes. Porém,
acreditamos que todo esse cenario pode ser potencializado a partir de uma
comunicagao interna inclusiva e acessivel, isso significa adotar praticas e estratégias
que considerem as diferentes necessidades e habilidades dos colaboradores,
incluindo aqueles com deficiéncia. Fomentar uma cultura organizacional permeada
pelos valores da inclusao e equidade social.

Nesse contexto, o profissional de relagdes-publicas pode desempenhar um
papel estratégico na implementagcdo da comunicagdo organizacional inclusiva.
Atuando como facilitadores, criando estratégias e canais de comunicacdo que
promovam a inclusdo, disseminem informacdes relevantes e envolvam todos os
colaboradores. Além disso, transmitindo e fortalecendo a cultura organizacional de
forma inclusiva, promovendo valores de diversidade e respeito.

Diante do contexto delineado, surge a questdo problema desta monografia:
Quais as estratégias sdo utilizadas pela comunicagdo interna na promogdo da

acessibilidade e inclusdo nas organizagbes?
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Levando em consideragao este questionamento, o contexto apresentado e a
relevancia do assunto, especialmente, em termos sociais, o presente trabalho tem
como objetivo geral: compreender as formas de atuagdo da comunicacgéao interna na
promocado da acessibilidade e inclusdo nas organizagdes brasileiras; E como
objetivo especifico: mapear a atuagcdo dos profissionais de comunicagdo para
promover a inclusdo de PCDs nas organizagdes, identificar acbes e estratégias de
comunicagado para promover a inclusdo de PCDs no ambiente organizacional; e
verificar as tendéncias da comunicacgao interna inclusiva.

Procura-se responder essas questdes e problema por meio de uma pesquisa
descritiva, qualitativa com o uso da pesquisa bibliografica para o estudo tedrico.
Para o levantamento de dados, utilizaremos de dois questionarios online, o primeiro
com profissionais de comunicagao que atuam no d&mbito da comunicacéao interna e o
outro com PCDs que fazem parte da forca de trabalho, identificando possiveis
estratégias de acessibilidade e incluséao de profissionais PCDs nas organizagdes.

Esta monografia esta estruturada em 4 capitulos, o primeiro aborda os
principais pilares da Comunicagao nas Organizagdes e estratégias entre os publicos.
A Comunicagdo Interna, valores e cultura organizacional, os Canais de
Comunicagao e o Papel das relagdes-publicas nestes contextos. O segundo capitulo
explora a Acessibilidade e Inclusdo de PCDs, as leis vigentes no pais e 0 acesso ao
mercado de trabalho, programas de inclusdo e a comunicacao interna inclusiva. O
terceiro capitulo traz o embasamento metodologico e o detalhamento da coleta de
dados. O quarto capitulo traz a analise dos dados. Por fim, as consideragdes finais

para fechamento do estudo.

1. COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGOES

“E amplamente reconhecido que a comunicacdo é essencial
ao funcionamento de qualquer organizagdo.”
Teresa Ruao, 1999

A comunicacdo é a troca de informacdes entre pessoas, que dependem disso
para vida pessoal e profissional. Cada vez mais a necessidade de se comunicar de
forma clara e objetiva vem ganhando espago e valorizagdo no ambiente
organizacional devido ao crescimento em ritmo acelerado das tecnologias, que

exigem das empresas melhor qualidade nos seus produtos e servigos.
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Matos (2004) afirma que o mais importante na comunicagéo é saber ouvir para
poder compreender e interpretar com exatidao, favorecendo, assim, o retorno na
informacdo, que marca o inicio do dialogo, que por sua vez, pode garantir a
qualidade do relacionamento humano. Qualquer ser humano tem necessidade de
obter informacgdes para se sentir conectado com o mundo, por isso, as pessoas
utilizam canais de informagdes para obter essa relacao.

O Processo de Comunicacao inicia-se com na esfera da produgado , onde os
conteudos serao destinados a uma audiéncia por meio de diversas plataformas .
Entretanto, nessa relagcdo comunicativa podem ocorrer alguns ruidos, ou seja,
interferéncias nos meios de compartiihamento da mensagem, linguagens distintas
entre as partes ou mesmo problemas nos dispositivos tecnologicos . Por isso, &
importante conhecer a diversidade de publicos que se relacionam com a
organizagdo, seus habitos, preferéncias, caracteristicas, expectativas e
necessidades.

As diversas possibilidades midiaticas de interagao vem para dar oportunidade
para que exista uma relagdo mais compreensiva entre todos, mas n&o € uma
garantia. Segundo Matos (2004), as organizagdes existem porque cada setor se
comunica com todos os outros dominios e também reforga suas interagdes de forma
dinamica e, portanto, em constante evolugao, ao invés de estatica e permanente.

Ao abordar o assunto de comunicagao nas organizagdes, entender a eficacia
da comunicagao organizacional integrada € fundamental, visto que esta é uma forma
de comunicagao que permite maior integragdo entre organizagbes e seus publicos

em geral.

Kunsch (2003, p.150) afirma que:

Entendemos por comunicagédo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagido sinérgica.
Pressupde uma jungdo da comunicagdo institucional, da comunicagéo
mercadolégica, da comunicagdo interna e da comunicacdo administrativa,
que formam o mix, o composto da comunicagéo organizacional. (KUNSCH,
2003, p. 150)

Essa comunicacdo integrada desempenha um papel fundamental nas
organizagdes, pois busca alinhar e harmonizar todas as mensagens e agdes de
comunicagdo, tanto interna quanto externamente. Ela envolve a integragéao

estratégica de diferentes canais, ferramentas e disciplinas de comunicagdo, com o
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objetivo de transmitir uma imagem consistente e coerente da organizagéo para seu
publico-alvo.

Uma comunicagao integrada eficaz requer a definicdo de uma estratégia clara
e coerente, alinhada aos objetivos e valores da organizag&o. Essa estratégia deve
abranger todos os aspectos da comunicagdo, incluindo publicidade, relagbes
publicas, marketing digital, comunicagao interna e externa, entre outros. A ideia é
criar uma sinergia entre essas diferentes areas, de modo que todas as mensagens
estejam alinhadas e se complementam, fortalecendo a imagem e a reputacdo da
organizagao.

Ainda segundo, Kunsch (2003) a concepc¢édo da eficiéncia da comunicagéo

integrada se da pelo seguinte diagrama:

Figura 1 - Diagrama da comunicagéo integrada

Comunicagio

organizacional

Fonte: Margarida Kunsch (2003, p. 151)

1. Comunicagao Institucional: é o principal elemento na construgdo e
formagdo de uma imagem e identidade corporativas sélidas e positivas para
uma organizagao. Ela desempenha um papel essencial ao alinhar todas as

mensagens e agdes de comunicagao, tanto internas quanto externas.
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2. Comunicagao Mercadolégica: é responsavel por gerenciar todas as
atividades de comunicagao relacionadas aos objetivos mercadolégicos, com
foco na divulgacao publicitaria dos produtos ou servigos de uma empresa. Ela
desempenha um papel crucial ao coordenar todas as a¢gdes de comunicagao,

garantindo a consisténcia e a eficacia das mensagens transmitidas.

3. Comunicagao Administrativa/lnterna: A comunicagao interna atua como
uma ferramenta para a conciliagdo dos interesses dos empregados e da
empresa. Por sua vez, a comunicagdo administrativa ocorre no ambito das
fungdes administrativas da organizacado, visando o intercambio eficiente de

informacdes internas para melhor atendimento ao publico.

De acordo com Curvello (2012), a comunicagdo organizacional constitui
elemento vital para a construgdo de um universo simbdlico que, aliado as politicas
de administracdo de recursos humanos, contribui para aproximar e integrar os
publicos aos principios e objetivos centrais da organizagao.

Hoje, podemos definir a comunicagao interna como o conjunto de agdes que
a organizagao coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar
e manter coesao interna em torno de valores que precisam ser

reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construgao de boa imagem publica. (CURVELLO, 2012, p. 22).

Entende-se que trabalhar uma boa imagem publica estende-se a adog¢do de uma
atitude transparente diante de seu publico interno, divulgando constantemente sua
cultura, valores e projetos. E necessario mostrar claramente sua filosofia e missao
econdmica e social por meio da comunicacéo interna. A comunicag&o organizacional
pode ser considerada um importante instrumento para as empresas, e pode auxiliar
significativamente para a realizagdo dos objetivos mercadoldgicos e institucionais da
organizacao, devendo sempre ser direcionada ao profissionalismo.

Fica claro que o uso correto da comunicacéo organizacional e integrada acarreta
em inumeras possibilidades, afinal ela esta em todos os processos da organizagao.
A comunicagdo € a energia que circula nos sistemas que da consisténcia a
identidade organizacional. Ela é o oxigénio que da vida as organizagdes, esta
presente em todos os setores, em todas as relagdes, em todos os fluxos de
informacgé&o, espagos de interagéo e dialogo.

Entende-se também, que a comunicacéo deve ser clara, adaptada e acessivel

a todos, seja por meio de linguagem adequada, recursos de comunicagao
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alternativos, como braille, libras ou tecnologias assistivas, ou pela promog¢éo de um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todos se sintam confortaveis para expressar
suas opinides e contribuir para o sucesso da organizagao.

CHIAVENATO (2002, p.83), afirma que:

Hoje, a tendéncia é fazer com que todas as pessoas, em todos os niveis da
organizagao, sejam os administradores — e ndo simplesmente os executores
— de suas tarefas. Além de executar as tarefas, cada pessoa deve
conscientizar de que ele deve ser o elemento de diagndstico e de solugao
de problemas para obter uma melhoria continua de seu trabalho dentro da
organizacdo. E é assim que crescem e se solidificam as organizagbes
bem-sucedidas.

A comunicagao tem de estar constantemente planejando estratégias que visam
envolver todas as pessoas parte do negdcio de uma empresa. Para isso, muitas
vezes as atividades e/ou profissionais de relacdes publicas sdo acionados, pelo fato
de sua atuagdo ser justamente o relacionamento e a comunicagdo com os mais
diversos publicos, incluindo os trabalhadores com deficiéncia.

E consenso que uma boa compreensdo e um bom uso estratégico da
comunicagao sédo capazes de qualificar praticas de gestdo , melhorar o desempenho
organizacional, promover mudangas significativas nas multiplas relagdes da
instituicdo com os seus diversos publicos e agregar valor a organizagao. Nesse
sentido, passamos para o proximo subcapitulo trazendo a discussao algumas

perspectivas contemporaneas da comunicagao organizacional estratégica.

1.1 COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

“Néo basta ter uma equipe de grandes talentos altamente motivados.
Se ela nao estiver bem informada, se seus integrantes nao se
comunicarem adequadamente, ndo sera possivel potencializar a
forca humana da empresa.”

Alberto Ruggiero, 2002.

A Comunicacdo Organizacional (CO) passou por um significativo
desenvolvimento a partir de 1990, chegando ao ponto em tornou-se uma pega-chave
para as empresas. Essa afirmacao é respaldada por Bueno (2003, p. 49), que
argumenta que a comunicagdo organizacional adquiriu um status estratégico nas
organizacgoes.

Anteriormente, a comunicagdo nas organizagbes era vista em um aspecto

secundario, sem uma abordagem estratégica clara. No entanto, apdés o
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desenvolvimento da CO, as empresas comegaram a perceber a importancia de uma
comunicagao eficaz para alcangar seus objetivos de negdcio. A comunicagao se
tornou um elemento essencial para o sucesso das organizag¢des, desempenhando
um papel fundamental na criagdo e manutencdo de relacionamentos com seus
publicos de interesse.

Conforme apontado por Bueno (2003), a comunicagdo organizacional
transcendeu as barreiras tradicionais e expandiu-se para além dos limites internos e
externos das empresas. Nao se restringe mais apenas a troca de informacoes
internas entre os membros da organizagdo, mas envolve também a comunicagéo
com clientes, fornecedores, acionistas, midia e outros publicos externos. Essa
abertura proporcionou as organizagdes uma maior visibilidade e uma oportunidade
de fortalecer suas relagbes com todos os envolvidos em seus negdcios.

Além disso, destaca-se que a evolugdo da comunicagdo organizacional
também demandou uma transformacdo na forma como os profissionais desse
campo sao percebidos e contratados. Anteriormente, os responsaveis pela
comunicagdo ndo eram vistos como pecgas estratégicas dentro das organizagoes,
mas apenas como executores de tarefas operacionais. No entanto, a medida que a
comunicagao se tornou uma area estratégica, os profissionais encarregados desse
departamento precisavam adquirir novas habilidades e conhecimentos.

Esses profissionais devem possuir uma visdo abrangente das dinamicas
organizacionais e compreender como a comunicagado pode contribuir para os
objetivos e metas de negdcio. Eles devem ser capacitados para identificar as
necessidades de comunicagdo da organizagado, desenvolver estratégias eficazes,
gerenciar crises de comunicagdao e utilizar adequadamente as ferramentas
disponiveis. A formacdo em Rela¢des Publicas (RP), tornou-se essencial para que
esses profissionais tenham a expertise necessaria para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades que a comunicagao estratégica oferece.

A Comunicagao Organizacional e os profissionais de relagbes publicas
possuem uma relagdo essencial e complementar. Os relagdes-publicas
desempenham um papel fundamental na gestdo da comunicagdo organizacional,
atuando com estratégias e facilitagdes na comunicagao entre a organizagao e seus
diversos publicos. Nesse contexto, os RPs possuem habilidades e conhecimentos

especializados na gestdo da comunicacgao e relacionamento com os publicos.
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Além disso, sdo responsaveis por desenvolver estratégias de comunicagao
organizacional que estejam alinhadas aos objetivos e valores da empresa. Na
identificacdo dos publicos-chave da organizacao, na analise de suas necessidades e
expectativas e criagdo de planos de comunicagao eficazes para engaja-los. Sendo
especialistas em transmitir mensagens de forma clara, coerente e persuasiva,

utilizando diferentes canais e ferramentas de comunicacéo.
Para Gil (2001, p.42,43)

Todas as organizagdes apresentam uma cultura organizacional que se
caracteriza pelos valores que esposaram, pela regularidade do
comportamento de seus membros, pela filosofia que guia suas politicas,
pelo clima expresso tanto por seus layout fisico, quanto pela interagao de
seus membros entre si e com o publico externo.

Cada organizacdo cultiva e mantém a sua prépria cultura, assim a cultura
organizacional € um conjunto de habitos e crencgas, estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas compartiihadas por todos os membros da
organizagao.

Esta conjuntura entre a Comunicagdo Organizacional e o Rela¢des-Publicas,
tendem a promover estratégias de sucesso nas organizagbes, visando
principalmente a construgdo da gestdo de imagem e reputagcdo da organizagao.
Trabalhando para criar uma percepg¢ao positiva da empresa perante seus publicos,
fortalecendo a confianga e a credibilidade, desenvolvendo narrativas coerentes e
auténticas, comunicando os valores e propdsitos da organizagao e destacando suas
conquistas e contribuigdes.

Portanto, a interseccdo entre Comunicagcdo Organizacional e Relacdes
Publicas desempenha um papel crucial na promogao de estratégias bem-sucedidas

dentro das organizagoes.

1.2 COMUNICAGAO INTERNA E RELAGCOES PUBLICAS

“A cultura é o elemento mais marcante e decisivo

de qualquer organizagdo.”

Teresa Rudo, 1999.

A comunicagao interna é a base do trabalho da empresa, podemos considerar

0 publico interno como o microambiente da empresa: funcionarios, fornecedores,

acionistas, gestao...O lema de uma empresa é seus trabalhadores.
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A comunicagdo interna é um fator de importancia estratégica para as
organizagdes , pois € fundamental no resultado dos negdcios. Essa questao ficou
bastante evidente, principalmente durante e apdés a pandemia. Trata-se de um fator
de humanizagdo das relagbes de trabalho e desenvolve uma identidade da
organizagao junto a seu publico interno.

De acordo com Curvello (2012), a comunicagao interna constitui elemento
vital para a construcdo de um universo simbodlico que, aliado as politicas de
administracao de recursos humanos, contribui para aproximar e integrar os publicos

aos principios e objetivos centrais da organizagao.
Hoje, podemos definir a comunicagéo interna como o conjunto de ag¢des que
a organizagao coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar
e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construgéo de boa imagem publica. (CURVELLO, 2012, p. 22)

As empresas que possuem como objetivo o crescimento, devem adotar uma
atitude transparente diante de seu publico interno, divulgando constantemente sua
cultura, valores e projetos. E necessario mostrar claramente sua filosofia e missdo
econdmica e social por meio da comunicagao interna. A Comunicagao Interna deve
ser considerada um importante instrumento para as empresas, e pode auxiliar
significativamente para a realizagdo dos objetivos mercadoldgicos e institucionais da
organizagao, devendo sempre ser direcionada ao profissionalismo.

Atualmente, segundo Apocalypse (2021) a area da comunicacgao interna tem a
missao de “informar, capacitar, inspirar e engajar os funcionarios”. A Cl ndo é mais
utilizada apenas para avisos internos, hoje, ela tem a capacidade de integrar, incluir
e especializar os colaboradores, principalmente ao utilizar-se de ferramentas e
tecnologias que facilitam este processo e geram interacdo entre todos na
organizacao. Neste contexto, a autora aborda os eventos como uma 6tima estratégia
para capacitar e integrar os colaboradores, trazendo como exemplo a IBM e o seu
evento Strategy Day, pensado para que todos os funcionarios possam se aprofundar
em todos os assuntos tratados na empresa de uma forma dinamica e rapida, para
que todos possam se inteirar dos acontecimentos e tirar duvidas sobre os assunto,
promovendo capacitagido e humanizagao para os colaboradores.

Sendo assim, ao promover um ambiente humanizado os resultados obtidos
serdo mais satisfatorios para todos. Ja que um ambiente de trabalho perpassado por

uma comunicacdo efetiva também promove bem-estar e um clima de trabalho
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positivo. Nesse cenario, entendemos que a atuacdo de profissionais de Relacdes
Publicas é essencial.

Tratando-se do profissional de relagbes publicas, Andrade (2001, p. 29), diz
que "ha tantas definicbes e conceitos sobre relagdes publicas quanto ha estudiosos,
professores, profissionais, e admiradores dessa atividade”.

Entende-se que um profissional de relagbes publicas é a pessoa mais
indicada para gerir o processo de comunicagao de uma organizagao, devido a sua
aptidao, estudo e técnica. Para lanhez (1997, p. 155), o profissional “apoia, orienta
e assessora todas as areas da organizagdo no tocante a forma mais adequada de
conduzir suas relacbées com o publico”. O autor ainda complementa: "as técnicas de
relagdes publicas e os que detém o conhecimento delas, ainda que recebam outros
nomes, fardo a diferenga entre o fracasso e o sucesso das organizagdes (...)" (p.
162).

Notou-se que a partir de 1960 ocorreu uma expansado e valorizagcdo das
relagdes publicas, para atender as necessidades da populagao e da opinidao publica.
Segundo Ribeiro (2010), com esta expansdo surgiu um aumento na qualidade dos
profissionais da area e consequentemente a necessidade de aprimorar e solidificar o
setor, através de publicagdes com novos instrumentos mais adequados e que
aproximavam as organizagdes aos seus publicos.

A partir de 1980, registaram-se mudangas significativas na pratica
organizacional, até entdo a investigagdo nesta area centrava-se na comunicagao,
que Kunsch (2009) considera como 'meio-mensagem’, uma mensagem centrada no
'‘emissor'. Desde entdo, valorizam-se os estudos sobre os meios de comunicagao e
as interacgdes entre os colaboradores de uma organizagao, os processos resultantes
dessa interacdo e todas as praticas internas e cotidianas que vinculam os
colaboradores.

Na visdo de Ferrari (2009, p. 245), “as relagbes publicas tém um papel
fundamental na conducao de diretrizes e politicas de comunicacédo para atuar nos

relacionamentos com publicos estratégicos”. Entre os objetivos estao:

(...) estabelecer, desenvolver e manter, de forma planejada, vinculos,
relacionamentos diretos, gerais ou especializados, com pessoas,
organizagdes, publicas e privadas, publicos e a sociedade, com vista a
traduzir esses relacionamentos em beneficios para as partes envolvidas.
(FERRARI, 2009, p.246).
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Conforme as relagdes publicas e a Comunicagao Interna sao valorizadas, a
organizagdo desenvolve e adota novos recursos e praticas. A comunicagao
burocratica com notas, circulares, atas e propostas € cada vez menos utilizada nas
empresas. A grande velocidade necessaria para a tomada de decisbes nao permite
a lentiddo do compartilhamento de informagoes.

Inicialmente vista como uma ferramenta para atingir os objetivos de uma
organizacao, a realidade da comunicagao que vemos hoje é que efetivamente, quem
a produz e transmite deve ter conhecimento ndo apenas da aplicagao de regras e
técnicas, mas também do contexto em que o mercado e a organizagdo estdo
inseridos, a comunicagao deve ser significativa e estrategicamente planejada.

A area de Comunicacgéao Interna, aos cuidados de um profissional de relagoes
publicas, torna-se estratégica nas organizagdes, devendo ser considerada um dos
principais fatores para a efetivagdo do envolvimento dos funcionarios com a
qualidade. E, portanto, responsabilidade dos relacdes-publicas construir um
relacionamento com todos os publicos que interagem com a organizagao,

promovendo o beneficio de todos os envolvidos na interagao.

1.3 COMUNICACAO COM PUBLICOS E SUA DIVERSIDADE

Pode-se dizer que as relagbes publicas se dirigem ao publico, ou mais
exatamente aos diferentes publicos. Com efeito, é uma ideia a ser
guardada nesta série de conferéncias que ndo existe um publico, mas uma
pluralidade de publicos.

Candido Teobaldo de Souza Andrade, 2003.

Dentro das organizagdes, a comunicagao assume muitas formas que variam
dependendo dos elementos, do contexto, dos publicos e do tipo de comunicagao
utilizada. Comunicar de forma eficaz com diferentes publicos € essencial para
organizagbes que desejam alcangar seus objetivos e construir relacionamentos
sélidos.

Quanto ao tipo de comunicagao utilizada, segundo Kunsch (2003, p.82), esta
pode ser: Formal ou Informal.

A comunicagao formal inclui as informacbées que fazem parte das
comunicagbes oficiais da organizagdo, representadas pelas relagbes entre as

necessidades de informagdo e comunicacdo do publico e os objetivos da
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organizagdo. Ja a comunicagdo informal ndo segue o0s mesmos critérios,
manifesta-se nas relacdes interpessoais e na troca de informacao fora dos quadros
estabelecidos, ou seja, fora do quadro da comunicagao programada e estruturada.

Tendo em vista as formas que a comunicacdo se desenvolve nas
organizagbes , entende-se que a pluralidade de publicos de uma empresa requer
estudos e atencéo, visto que a informacao e comunicacdo ndo sdo compreendidas
da mesma forma por todos. Uma organizacéo, independentemente de seu porte ou
setor, possui uma ampla gama de publicos que interagem e tém interesse nas suas
atividades. Identificar e compreender esses publicos é fundamental para o sucesso
da comunicacgao e do relacionamento com eles.

Segundo Andrade (1989, p. 78)

Para noés, os publicos séo classificados em: interno, misto e externo, que se
originam, respectivamente, dos funciondrios e seus familiares, da clientela e
espectadores, apdés o estabelecimento de um “didlogo planificado e
permanente”, entre a instituicdo e os grupos que estejam ligados a ela,
direta ou indiretamente.

Sendo assim, o publico interno de uma organizagcdo é composto pelos
colaboradores, funcionarios e equipes que fazem parte da empresa. Eles sdo o
nacleo da empresa e desempenham um papel crucial em seu funcionamento.
Compreender as necessidades e expectativas desse publico € essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel, estimular o engajamento, fortalecer a
cultura organizacional e garantir o alcance dos objetivos corporativos.

Ja o publico externo abrange uma ampla variedade de atores. Isso inclui
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, acionistas, consumidores,
comunidades locais, 6rgaos governamentais e agéncias reguladoras, entre outros.
Cada publico externo tem seus préprios interesses e expectativas em relacéo a
organizacao.

Além desses dois publicos principais, a organizacdo também pode se
relacionar com a midia, influenciadores e outros stakeholders relevantes para seu
setor ou segmento de atuagéo. Esses publicos desempenham um papel importante
na divulgagdo da organizagdo, na ampliagdo da visibilidade da marca e na
construcao de uma reputagao solida.

Antes de selecionar as formas de comunicacdo mais adequadas para se
relacionar com os publicos, é essencial dedicar uma atengdo maior ao conhecimento

dos diversos elementos que compdem os relacionamentos das empresas com esses
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publicos. Somente assim sera possivel determinar publicos prioritarios de cada
politica comunicacional , a fim de alcanga-los de maneira estratégica, eficaz e
adequada.

De acordo com Kunsch, apud Lemos (2011), € fundamental estabelecer com
precisdo o publico-alvo, compreender o seu tamanho e reconhecer a relevancia

estratégica que ele possui para a organizagao.

Enfim, tratam-se para nds, dos publicos-alvo ou em linguagem mais
moderna, publicos estratégicos. [...] Os critérios a serem levados em conta
para esse mapeamento dos publicos no processo de planejamento
estratégico vao além daquela classificacdo tradicional que os divide em
interno, misto e externo. (KUNSCH, ibidem, p.119- 120 apud LEMOS,
p.155).
Isso sugere que, para um planejamento estratégico eficaz, é essencial
considerar critérios mais amplos e abrangentes ao mapear e compreender o0s
publicos envolvidos, reconhecendo sua importancia estratégica na tomada de

decisdes e no alcance dos objetivos da organizagao.

Neste mesmo pensamento, Gutierrez (2003) entende que:

Classificar os publicos e conhecer o seu comportamento requer um alto
grau de competéncia, porque os publicos auténticos compordo a opinidao
publica, equilibrando o interesse privado com o interesse publico, em mutua
compreensao” (GUTIERREZ, 2003, p.83).

A habilidade de entender esses publicos é vital para criar um equilibrio
saudavel entre esses interesses, promovendo a compreensao e uma opiniao publica
bem informada.

Ainda segundo o autor, para uma comunicagado interna eficaz “ha a
necessidade de se conhecer o seu publico para direcionar seus produtos de
comunicacgéo interna” (GUTIERREZ, 2003, p.253).

Portanto, para garantir uma comunicacgao interna eficaz, &€ essencial conhecer
0 publico-alvo para direcionar adequadamente os produtos de comunicagao interna.
Cada organizacao possui uma diversidade de funcionarios, com diferentes niveis
hierarquicos, departamentos e necessidades individuais. Compreender o publico &
fundamental para desenvolver mensagens e estratégias de comunicagado que sejam
relevantes, impactantes e que ressoem com os colaboradores.

Conhecer o publico implica em entender suas caracteristicas demograficas,
preferéncias, interesses, motivagdes e desafios. Isso pode ser alcangado por meio

de pesquisas internas, analise de dados, feedback dos funcionarios e canais de
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comunicacao abertos. Com base nesse conhecimento, a organizagéo pode adaptar
a linguagem, o tom e os canais de comunicagao utilizados, garantindo que as
mensagens sejam direcionadas de forma adequada e compreensivel para cada
grupo de colaboradores.

Ao adaptar a linguagem, os canais e a abordagem de acordo com as
caracteristicas do publico-alvo, a organizagdo cria uma comunicagao interna mais
relevante, envolvente e impactante, fortalecendo o engajamento dos funcionarios e a

cultura organizacional como um todo.

1.3.1 Comunicagao com Colaboradores

Os canais de comunicagdo desempenham um papel fundamental nas
empresas, permitindo a troca de informacgdes, o compartiihamento de conhecimento
e a construcdo de relacionamentos internos e externos. Nos dias atuais, as
empresas dispdoem de diversos canais de comunicagcdo para com seus diferentes
publicos , cada um com suas caracteristicas e finalidades especificas.

E fundamental utilizar os canais adequados e planejar seu uso
estrategicamente , pois quando utilizados de maneira eficiente, tendem a alcangar o
proposito para o qual foram elaborados .

Existem diversas vertentes de comunicacdo que podem auxiliar na
comunicacdo com os colaboradores. A Associagcdo Brasileira de Comunicagao
Empresarial (Aberje, 2011), lista algumas frentes que podem ser trabalhadas nessa

perspectiva comunicacional. Sao estes :

e Blogs corporativos — O objetivo € agilizar o dialogo com publicos estratégicos
por meio de uma abordagem segmentada e diferenciada, em um contexto de
comunicacao informal;

e Boletim institucional/newsletter — Contém conteudo especifico e direcionado
para um ou mais elementos do Publico Externo, como clientes, consumidores,
fornecedores ou publico interno (trabalhadores e seus familiares);

e Campanhas de e-mail marketing - Essas publicagcbes operam como uma
ferramenta complementar as paginas web, sendo veiculadas por meio de
sistemas de correio eletronico. S&o utilizadas para disseminar mensagens
rapidas e pontuais, como comunicados de ultima hora, distribuicdo de

newsletters e campanhas promocionais;
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Campanhas de marketing viral - Sdo projetadas para uma disseminagao
ampliada das mensagens por meio de um grupo selecionado de
multiplicadores que utilizam o ambiente digital para promover um boca-a-boca
virtual. O objetivo é estabelecer relacionamentos exclusivamente no ambiente
digital;

Diversidade em comunicagdo - A diversidade cultural € a esséncia da
matéria-prima da comunicacdo. A unido de profissionais com origens e
experiéncias diversas € fundamental para promover um dialogo construtivo
em qualquer iniciativa nesse campo estratégico de uma sociedade
democratica;

Internet - Trata-se de um conjunto de paginas da web desenvolvidas com o
objetivo de criar sistemas comunicacionais no ambiente digital, focados no
relacionamento, na disseminacdo de mensagens e na realizacdo de
transagcées com os diversos publicos externos da organizagao. Apresenta-se
como mais um espaco de fluxos comunicacionais facilitando a interatividade
entre os usuarios da rede, promovendo um dialogo entre as partes. Esse
didlogo pode ocorrer em tempo real ou de forma assincrona, garantindo que o
conteudo e a atualidade da comunicagao nao sejam prejudicados.

Intranet - Trata-se de um conjunto de paginas da web projetadas para existir
em um ambiente digital, com o objetivo de fornecer um sistema
comunicacional direcionado ao relacionamento, disseminagdo de mensagens
e execugao de atividades operacionais com o publico interno da
organizacgao/colaboradores diretos.

Jornal mural - E um veiculo de informagédo corporativa voltado para o publico
interno da empresa, com foco em temas como negocios, recursos humanos,
seguranga, saude, meio ambiente, responsabilidade social, lazer/cultura e
outros assuntos relevantes.

Revista institucional - Essa publicacdo apresenta um conteudo principalmente
interpretativo e de interesse duradouro, abrangendo uma diversidade de
temas. E direcionada a um ou mais elementos do Publico Externo, como
clientes, consumidores, fornecedores, comunidade, distribuidores,
revendedores, imprensa, governo, universidades, associagdes de classe,
entre outros. Aléem disso, também é voltada ao Publico Interno, incluindo

funcionarios, seus familiares e empregados de empresas terceirizadas que
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prestam servicos de forma permanente. Com as potencialidades da
comunicacao digital, também pode ser veiculada nesse formato, ou as vezes,

até em aplicativos em casos de organizagbes mais contemporaneas.

Atualmente, ha uma variedade de veiculos de comunicagao disponiveis como
0os mencionados anteriormente, e muitos deles ja sdo adotados pelas empresas.
Alguns desses veiculos sao formais, enquanto outros sdo informais, mas, sobretudo,
0 que se apresenta € um cenario em que cabe a comunicagdo organizacional
conhecer o0s publicos e planejar as formas mais adequadas para este

relacionamento ocorrer..

1.3.2 Cultura e Frentes de Trabalho

Entende-se que com uma boa estratégia de comunicagdo interna, os
funcionarios se sentem mais motivados. Dois tipos de estratégias de interacdes
podem contribuir para a motivagao:

Interagdo entre os funcionarios: Para garantir uma comunicagao interna
efetiva em uma organizacao, & essencial promover constantemente a troca de ideias
entre os colaboradores. Uma maneira de facilitar esse processo € criar espacos
onde eles possam interagir, permitindo que as informagdes nao fiquem isoladas em
departamentos especificos. A criacdo desses ambientes favorece a troca de
informacdes e ideias, proporcionando aos colaboradores a oportunidade de
contribuir e receber sugestdes para melhorias nos projetos relacionados a empresa.
Isso contribui para que todos possam desenvolver solugdes que aprimorem o
trabalho na organizacéo.

Interagdo entre organizagdo e funcionario: Procurando garantir uma
comunicagdo interna efetiva em uma organizagdo, € essencial promover
constantemente a troca de ideias entre os colaboradores. Uma maneira de facilitar
esse processo € criar espagos onde eles possam interagir, permitindo que as
informacdes nao fiquem isoladas em departamentos especificos. A criagao desses
ambientes favorece a troca de informacdes e ideias, proporcionando aos
colaboradores a oportunidade de contribuir e receber sugestdes para melhorias nos
projetos relacionados a empresa. Isso contribui para que todos possam desenvolver

solugdes que aprimorem o trabalho na organizagéo.
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Segundo Dubrin (2001 apud HANDARA, 2005), as mensagens nas
organizagbes viajam em quatro diregbes: para baixo, para cima, horizontal e
diagonalmente.

A Comunicacao para Baixo refere-se a comunicagao que parte dos superiores
da empresa para os subordinados, isso inclui a transmissdo de relatorios
administrativos, manuais de politicas e procedimentos, jornais internos da empresa e
cartas.

A Comunicagao para Cima envolve a comunicagao do subordinado para o
superior, isso inclui o uso de memorandos escritos, relatérios, reunides e conversas
informais com o superior. Comunicag¢ao Horizontal trata-se da troca de informacdes
entre funcionarios que ocupam o mesmo nivel organizacional, essa comunicagao
ocorre entre colegas de trabalho e tem como objetivo compartilhar conhecimentos. E
por fim, a Comunicagao Diagonal que refere-se a transmiss&do de mensagens entre
diferentes niveis organizacionais e departamentos. Essa forma de comunicagao
demonstra um maior dinamismo em relacdo as decisdes e facilita a troca de
informagdes entre diferentes areas da empresa.

A comunicagao interna € amplamente reconhecida como um elemento crucial
para muitas empresas. No entanto, ainda ha diversas organiza¢des que carecem de
uma estrutura adequada voltada para atender as necessidades do publico interno.

Segundo Bispo (2012), foram identificados dez indicadores que apontam

possiveis problemas de comunicagao interna em uma empresa.

e A deriva: Quando uma equipe falha em estabelecer uma comunicagéo eficaz
entre seus membros, cria-se a percepgao de um barco sem rumo.

e Espirito de equipe: A presenga de uma comunicacido clara € um requisito
essencial para a formacao de uma equipe. Sem essa comunicacgao, nao faz
sentido enfatizar a importancia do espirito de equipe.

e O lider: A falta de um lider pode ocasionar problemas entre funcionarios,
entdo a funcdo dele é identificar as deficiéncias da comunicagcdo na sua
equipe para corrigi-las.

e Retrabalho: A necessidade de refazer atividades € uma consequéncia da falta
de comunicacdo, na qual o funcionario fica desorientado e tenta realizar

tarefas por conta propria
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e Desempenho prejudicado: Quando surge a necessidade de retrabalho devido
a falha na comunicacao entre os profissionais, tanto o desempenho individual
quanto o desempenho da equipe s&o prejudicados. Isso ocorre porque 0s
colaboradores poderiam estar utilizando o tempo para se dedicarem a novas
atividades e desafios.

e Conflitos: Como o retrabalho é consequéncia de um erro, esse erro sempre
tem alguém ou algo por tras, nenhum funcionario normalmente assume a
posicdo de falha diante ao lider, entdo isso vai gerar um erro atras de erro
sendo dificil de controlar.

e Fofocas: Os conflitos surgem e a falta de comunicagéo persiste. A situagao
nao mostra melhoras e isso abre espago para um fator prejudicial a vida da
empresa: o surgimento de boatos nos corredores.

e Resisténcias a mudancgas: Funcionarios normalmente s&o resistentes quando
o assunto é mudanga interna, pois eles ja estavam adaptados com as
exigéncias antigas da empresa.

e Imagem da empresa: A reputagdo da empresa é prejudicada quando seus
erros afetam outras pessoas ou organizagdes. Dessa forma, a empresa passa
a transmitir a imagem de ter constantes problemas, e aqueles que foram
afetados irdo compartilhar suas experiéncias com outras pessoas e empresas
que poderiam ser potenciais parceiras.

e Rotatividade de profissionais: Quando a comunicagdo é deficiente, os
funcionarios ndo se sentem confortaveis, o que os motiva a buscar outras
oportunidades de emprego. Os funcionarios valorizam estabilidade e

perspectivas futuras.

Esses indicadores destacam a importancia de investir em uma comunicagao
interna eficaz para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo,

evitando problemas que possam prejudicar a empresa e seus colaboradores.

Segundo Silva (2013, p. 24):

Portanto, para motivar os colaboradores, de forma geral, &€ necessario mais
que salarios. Um bom pacote de beneficios diretos e indiretos é importante
para um ambiente de trabalho adequado e para o desenvolvimento das
atividades dos colaboradores, que propiciara um melhor desempenho.
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Em outras palavras, a motivacdo de um funcionario ndo se limita apenas ao
salario, mas também esta relacionada ao seu ambiente de trabalho. Esse ambiente
favoravel contribuira para um melhor desempenho e, consequentemente, para o
aumento da produtividade.

Uma comunicacéao interna eficaz permite que os funcionarios compreendam
claramente os objetivos, valores e metas da organizagdo. Isso significa fornecer
informacdes relevantes e oportunas sobre as atividades da empresa, as conquistas
alcangadas, os desafios enfrentados e os planos futuros. Quando os funcionarios
tém conhecimento do propdsito e direcdo da organizagdo, eles se sentem mais
conectados e motivados a contribuir para o sucesso coletivo.

Um clima favoravel contribui para a motivagcdo e o comprometimento dos
funcionarios, o que, por sua vez, impulsiona a produtividade e a satisfacdo no
trabalho.

Para Luz (2005, p. 12), “clima organizacional é o reflexo do estado de animo
ou do grau de satisfagdo dos funcionarios de uma empresa, num dado momento”.

O clima organizacional &, de certa forma, o reflexo da cultura da organizacgao,
ou melhor, o reflexo dos efeitos dessa cultura, na organizagdo como um todo

Com isso, a CO pode ser utilizada para reconhecer e valorizar as
contribui¢des dos funcionarios. Reconhecer publicamente o bom desempenho, as
conquistas individuais e em equipe, e oferecer feedback construtivo ajuda a
fortalecer a autoestima e o sentimento de realizacdo dos colaboradores. Isso os
incentiva a continuar se empenhando e se dedicando ao trabalho.

Outro tema importante a ser abordado no ambito da comunicagao
organizacional € o engajamento do funcionario, tema este que é diferente de
motivacdo, visto que a motivagdo, em primeiro lugar, € impulsionada por fatores
internos que sao pessoais, ja 0 engajamento vem da forga interna da empresa que
procura entusiasmar o funcionario diante dos desafios especificos em seu trabalho.

As empresas que empregam a comunicagdo como uma ferramenta para
promover 0 engajamento buscam obter respostas transparentes para as perguntas e
preocupagdes dos colaboradores. Dessa forma, conseguem estabelecer um dialogo
entre a alta lideranga e todos os funcionarios, agindo com base nas sugestbes

fornecidas por eles.
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Através de estratégias que favoregam a interacdo entre os colaboradores e
entre a empresa e seus empregados, € possivel criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Sendo assim, essa vertente comunicacional eficaz desempenha um papel
essencial na motivagdo e engajamento dos funcionarios. Ela cria um ambiente de
trabalho transparente, compartilha conquistas, promove a comunicacao bidirecional,
alinhar metas e propdsito, e reconhece o desempenho. Ao investir na comunicagao
interna, as organizagdes podem impulsionar a motivagao dos funcionarios, aumentar
sua satisfacdo e produtividade, além de reter talentos e promover um clima
organizacional positivo.

Como abordado na tematica desta monografia, a CO é uma ferramenta
intrinsecamente essencial na promog¢ao da acessibilidade comunicacional (AC) na
organizagdo, especialmente no contexto das Pessoas com Deficiéncia. A
comunicagao organizacional deve promover a acessibilidade na comunicagao a
todos, garantindo que PCDs tenham igualdade de oportunidades para participar de
interagdes e receber informagdes. Isso nao apenas atende a requisitos legais, mas
também promove a diversidade e a inclus&o, enriquecendo o ambiente de trabalho e
contribuindo para um clima organizacional mais positivo.

Portanto, investir em comunicacgéao interna eficaz, que promova a motivagao, o
engajamento e a incluséo de todos os funcionarios, incluindo PCDs, é essencial para
0 sucesso e o crescimento da organizagdo, e a forma de como promover essa

inclusao estdo abordados nos proximos capitulos.

2. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A trajetdria historica das pessoas com deficiéncia tem sido marcada por
avancos significativos até chegarem a uma sociedade que, embora de maneira lenta
e gradual, esta se tornando mais inclusiva. Ainda ha um longo percurso a ser
percorrido, a esfera profissional desempenha um papel essencial nesse processo de
inclusdo, ja que o emprego oferece as pessoas com deficiéncia a oportunidade de
conquistar independéncia e, ao mesmo tempo, reforcar seu senso de pertencimento,
autoestima e contribuicdo como cidadaos ativos na economia e na sociedade.

A ideia de inclusdo comecou a se difundir, sobretudo, apés o término da
Segunda Guerra Mundial, que ocorreu entre os anos de 1939 e 1945. Isso se deve

em grande parte ao fato de que um dos desdobramentos do conflito foi a significativa
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presenca de pessoas sobreviventes, muitas delas enfrentando algum tipo de
limitacdo, predominantemente de natureza fisica, como resultado das intensas
batalhas que ocorreram.

O continente europeu encontrava-se arrasado, requerendo uma retomada das
atividades econbmicas e industriais em uma regido carente de mao de obra. Nesse
sentido, iniciaram-se esforgos para incorporar os sobreviventes de guerra que
enfrentavam limitagdes no mercado de trabalho.

Esse contexto teve um impacto profundo na sociedade, que passou a buscar
maneiras de incluir plenamente as pessoas com deficiéncia na comunidade. Foi
somente na década de 1970 que a discussao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia adquiriu verdadeira relevancia, com o surgimento das primeiras
declaragoes histéricas relacionadas aos direitos desses individuos.

De acordo com as reflexdes de Sassaki (1997), a trajetéria da inclusdo é
caracterizada por um processo gradual e meticuloso ao longo do tempo. O autor
enfatiza que essa abordagem abrange uma ampla gama de questbes sociais
interligadas, sendo a inclusao, no contexto profissional, uma delas. Nesse sentido, a
construcao da inclusdo € intrinsecamente social e coletiva, ndo ocorrendo de forma

unilateral.

A inclusdo social, portanto, € um processo que contribui para a construgao
de um novo tipo de sociedade através de transformacbes, pequenas e
grandes, nos ambientes fisicos (espagos internos e externos, equipamentos,
aparelhos e utensilios, mobiliarios e meios de transporte) e na mentalidade
de todas as pessoas, portanto também do préprio portador de necessidades
especiais (SASSAKI 1997, p. 42).

Quando trata-se de incluséo e todo o processo de transformagao da sociedade,
€ necessario voltar no tempo e entender todas as conquistas que as PCDs tiveram
ao longo das décadas. Sassaki (2003) elaborou uma analise histérica sobre o

assunto.

Quadro 1 - Conquista das PCDs ao longo dos anos

ANO CONQUISTA

Anos 50 Profissionais de reabilitacdo denunciam a existéncia de barreiras
fisicas nos espacos urbanos, edificios e meios de transporte coletivo
que impediam ou dificultavam a locomog¢ao de pessoas com
deficiéncia.

Anos 60 Universidades americanas iniciaram a eliminagao das barreiras
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arquitetbnicas existentes em seus recintos: areas externas,
estacionamentos, salas de aula, laboratoérios, bibliotecas,
lanchonetes etc.

Anos 70

Surgimento do primeiro centro de vida independente (CVI) do mundo
em Berkeley, California, EUA, e de centenas de CVIs impulsionou o
exercicio da independéncia (tomada de decisbes) e da autonomia
(funcionalidade) de pessoas com deficiéncia. Declaragdo dos Direitos
das Pessoas Deficientes: “As pessoas deficientes, qualquer que seja
a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos
direitos fundamentais que seus concidadaos da mesma idade” (ONU,
1975).

Anos 80

Lema “Participagao Plena e Igualdade” do Ano Internacional das
Pessoas Deficientes (1981) levou pessoas com deficiéncia a
desencadearem campanhas mundiais para alertar a sociedade a
respeito das barreiras arquitetbnicas e exigir ndo apenas a
eliminagao delas (através do desenho adaptavel) como também a
nao-insercao de barreiras ja nos projetos arquitetbnicos (através do
desenho acessivel). Declaracéo de Cave Hill: “Todas as barreiras
que impegam a igualdade de oportunidades devem ser removidas.”
(Disabled Peoples’ International, 1983). Programa Mundial de A¢ao
relativo as Pessoas com Deficiéncia: “Os Paises-Membros devem
trabalhar em prol de um ambiente fisico acessivel para todos,
abrangendo as pessoas com varios tipos de deficiéncia.” (ONU,
1983).

Anos 90

Surgimento do conceito de desenho universal (ambientes, meios de
transporte e utensilios devem ser projetados para todos), do
paradigma da inclusao e da visao de diversidade humana —
ampliando o conceito de acessibilidade para abranger dimensdes
arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais etc. Normas sobre a
Equiparagao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia: “Os
Paises-Membros devem iniciar medidas que removam os obstaculos
a participagao no ambiente fisico. Tais medidas devem desenvolver
padrdes e diretrizes e considerar a promulgacgao de leis para garantir
a acessibilidade a varias areas da sociedade, tais como moradia,
edificios, servigos de transportes publicos e outros meios de
transporte, ruas e outros ambientes externos.” (ONU, 1993). Carta
para o Terceiro Milénio: “O século 20 demonstrou que, com
inventividade e engenhosidade, é possivel estender o acesso a todos
os recursos da comunidade - ambientes fisicos, sociais e culturais.
No século 21, nds precisamos estender este acesso - que poucos
tém - para muitos, eliminando todas as barreiras ambientais que se
interponham a plena inclusdo deles na vida comunitaria.”
(Rehabilitation International, 1999).

Século 21

Longa luta pelo direito de ir-e-vir se incorpora a defesa de todos os
direitos humanos. Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia: Do tema “acessibilidade” se ocupa todo o Artigo 9, mas
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ele aparece também em diversas outras partes (ONU, 2006).
Fonte: SASSAKI (2003).

De acordo com a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, assinada em Nova York em 2007 e decretada no Brasil por meio
do Decreto n° 6.949, de 25 de Agosto de 2009, pessoas com deficiéncia sao aquelas
que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade.

Sendo assim, com o objetivo de enfrentar a discriminacdo e fomentar a
equidade inerente as Pessoas com Deficiéncia (PCDs), € possivel identificar
diversas agdes que podem ser implementadas nas organiza¢des, abrangendo
desde a construgdo de ambientes fisicos até a adaptacgéao linguistica, a adog¢ao de
avangos tecnologicos e a inclusdo efetiva no ambito profissional. Todas essas
iniciativas estao centradas no conceito de acessibilidade, cujo propésito fundamental
consiste em viabilizar a autonomia das pessoas com deficiéncia, possibilitando-lhes
uma participacao plena na vida comunitaria.

Tratando-se da acessibilidade, Sassaki (2006, p. 68) expde a amplitude do
conceito:

Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, no interior e

entorno dos escritorios e fabricas e nos meios de transporte coletivos
usados [...]

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagéo interpessoal
[...], na comunicagao escrita [...] € na comunicagao virtual (acessibilidade
digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho [...].

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de
trabalho [...].

Acessibilidade programatica sem barreiras invisiveis embutidas em politicas

[...].

Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes, como resultado de programas e praticas de sensibilizagao e
de conscientizagdo dos trabalhadores em geral e da convivéncia na
diversidade humana e nos locais de trabalho.
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De acordo com a definicdo de Sassaki (2006), a inclusdo pode ser
compreendida como um movimento de progresso da sociedade que visa abragar a
diversidade humana por meio de ajustes realizados nos ambientes fisicos e sociais.

Nesse sentido, as mudangas ocorrem igualmente nas mentalidades
individuais, independente de haver ou ndo deficiéncia. Pessoas devem reforgar a
importancia de valorizar e aceitar as diferencas de cada um, além de realcar a
significAncia do convivio, da colaboragdo e da contribuicdo para alcancar uma

sociedade mais justa.

2.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO BRASIL

Ao falar da acessibilidade e inclusdo de PCDs no Brasil, deve-se voltar alguns
anos na historia e entender a trajetoria vivida até os dias atuais.

Antes mesmo do periodo da colonizagcdo por Portugal, sabe-se que na sua
cultura havia a pratica de isolar do convivio comunitario, os individuos que possuiam
alguma deficiéncia. Essas pessoas frequentemente eram segregadas, levando uma
vida reclusa ou sendo forgadas a mendigar nas ruas.

Por este motivo, pessoas consideradas diferentes sofriam com a exclusao
social, sendo assim as familias ou os escondiam ou o0s rejeitavam, pois sua
presenga representava vergonha perante a sociedade.

O inicio da acessibilidade e inclusdo das PCDs no Brasil foi marcado por um
processo gradual de conscientizagao, ativismo e mudancgas legislativas. Embora
tenham sido feitos avangos significativos ao longo dos anos, ainda existem desafios
a serem enfrentados para garantir a plena inclusdo e acessibilidade em todos os
aspectos da vida das PCDs no pais.

E evidente que ao longo das ultimas décadas, foram testemunhados
significativos progressos na protegéo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Essa
evolucdo encontra sua expressdo na Constituicdo Federal de 1988, na qual
questdes relacionadas a esse segmento populacional sdo abordadas em diversos
capitulos, abrangendo areas como Saude, Seguridade, Assisténcia Social, Trabalho,
Acessibilidade, Educagao, entre outras.

Durante os governos regidos no Brasil, houve inumeros movimentos em prol
da causa PCD, os quais promoveram mudangas, visibilidade e leis que perpetuam

até os dias atuais e que promovem e asseguram a acessibilidade e inclusdo de
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PCDs. Nos quadros abaixo tragamos uma linha do tempo com as principais agoes
nos governos brasileiros de 1986 a 2018 nessa tematica.

No periodo em que Sarney ocupou a presidéncia (de 1985 a 1990), houve
uma notavel participagdo por parte do movimento que representa pessoas com
deficiéncia no decorrer do processo da Assembleia Nacional Constituinte. Eles
empenharam-se ativamente em pleitear a inclusdo de suas necessidades no

conteudo da Constituicao (Fundacao Henrique Cardoso, 2022).

Quadro 2 - Acontecimentos Governo Sarney

GOVERNO DATA ACONTECIMENTO

1986 Criagao da Coordenadoria
Nacional para Integracao da
Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (CORDE)

1987 Fundada a Federacao
GOVERNO SARNEY Nacional de Educagso e

1985 - 1990 Integragéo do Surdo
(FENEIS)

1988 PCD na Constituigéo
Federal

1989 Lei n° 7.853 dispbe sobre o
apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022.

No governo Collor (periodo), seguindo a promulgagdo da Lei n® 7.853, de
1989, que estabeleceu a obrigatoriedade de incorporar informagdes detalhadas
sobre individuos com deficiéncia nos censos do pais, o levantamento demografico
realizado em 1991 registra a existéncia de 2.198.988 pessoas com deficiéncia,
correspondendo a 1,49% da totalidade da populagdo (Fundagado Henrique Cardoso,
2022).

Quadro 3 - Acontecimentos Governo Collor

1991 Censo Demografico com
GOVERNO COLLOR dados sobre PCD
1990 - 1992 .
1991 Lei de Cotas

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022.
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Ao longo dos dois periodos de gestado do governo FHC, foram perceptiveis os
primeiros progressos concretos na legislagao brasileira referentes a acessibilidade.
Isso se manifestou por meio das Leis n° 10.048 e n° 10.098, as quais abordam,
respectivamente, topicos relacionados ao atendimento prioritario e a definicdo de
diretrizes e padrées fundamentais para a promocio da acessibilidade das pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Fundagao Henrique Cardoso, 2022).

Quadro 4 - Acontecimentos Governo FHC

1999 Comissio Brasileira do
Braille
1999 Politica Nacional para a

Integracéo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia

GOVERNO FERNANDO 2000 Acessibilidade: Leis n°
HENRIQUE CARDOSO 10.048 e n°® 10.098
1995 - 2003

2002 Libras é reconhecida como
lingua oficial

2002 Politica Nacional de Saude
da Pessoa Portadora de
deficiéncia

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022.

No decorrer dos dois periodos de administracdo do governo Lula, foram
realizadas as primordiais Conferéncias Nacionais dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. O evento inaugural, denominado "Acessibilidade, seu compromisso
também", foi reconhecido como o maior encontro sobre esse assunto ja ocorrido no

pais até aquele momento (Fundagao Henrique Cardoso, 2022).

Quadro 5 - Acontecimentos Governo Luiz Inacio Lula da Silva

2004 Decreto da Acessibilidade

2005 Lei do Cao Guia

2006 Conferéncias Nacionais dos
Direitos da Pessoa com
; Deficiéncia
GOVERNO LUIZ INACIO
LULA DA SILVA 2008 Instituida a Politica Nacional
2003 - 2011 de Educacgao Especial na
Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (PNEEPEI)
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2008 Criacao da Organizagao
Nacional de Cegos do Brasil
(ONCB)

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022.

Durante o mandato de Dilma, merecem destaque a aprovacgado da Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
bem como a promulgagao da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
conhecida também como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Esse estatuto
apresenta uma redefinicdo fundamental do conceito de deficiéncia. (Fundagao
Henrique Cardoso, 2022).

Quadro 6 - Acontecimentos Governo Dilma

2012 Politica Nacional de
Protecao dos Direitos da

GOVERNO DILMA Pessoa com Transtorno do
2011 - 2016 Espectro Autista

2015 Instituicdo do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022.

No governo de Michel Temer, ganham destaque os Decretos n°9.296, 9.404 e
n°9.451, os quais trazem melhorias significativas no ambito da acessibilidade para
PCDs.

Quadro 7 - Acontecimentos Governo Michel Temer

GOVERNO MICHEL 2018 Avancos de Acessibilidade
TEMER
2016 - 2019 2018 Tratado de Marraqueche

Fonte: Fundagao Henrique Cardoso, 2022

Desafios ainda persistem no Brasil em relagdo a acessibilidade e incluséo.
Muitas areas ainda precisam ser melhoradas, como 0 acesso a saude de qualidade,
a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e a conscientizagdo da sociedade sobre a
importancia da inclusdo. Além disso, € necessario garantir que as leis existentes
sejam implementadas de maneira eficaz e que haja fiscalizagdo adequada.

A trajetdria politica das PCDs no Brasil € um processo em constante

evolugdo, e o pais continua trabalhando para alcangcar uma sociedade mais
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inclusiva, onde todas as pessoas, independentemente de suas deficiéncias, tenham

igualdade de oportunidades e acesso aos direitos basicos.

2.1.1 Acesso ao Mercado de Trabalho

O acesso ao mercado de trabalho para as Pessoas com Deficiéncia € um tema
de grande importancia em termos de inclusdo social e igualdade de oportunidades.
No Brasil, diversos esforgos e legislagbes foram implementados ao longo dos anos
para promover a inser¢ao de PCDs no mercado de trabalho.

Segundo dados do mddulo Pessoas com Deficiéncia, da Pnad Continua 2022,
5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia estavam na for¢a de trabalho e 12 milhdes
estavam fora da forgca de trabalho no Brasil em 2022. A taxa de participacao da forga
de trabalho entre as pessoas sem deficiéncia foi de 66,4% em 2022, ja entre as
pessoas com deficiéncia ela cai significativamente para 29,2%.

Apenas uma em cada quatro pessoas com deficiéncia em idade de trabalhar
estava empregada, de acordo com os dados de 2022. Dos 99,3 milhdes de
individuos ocupados no Brasil naquele ano, 4,7% eram Pessoas com Deficiéncia.
Essa proporgéao foi ligeiramente maior entre as mulheres ocupadas, atingindo 5,4%,
enquanto entre os homens ocupados era de 4,1%.

Um total de 51,2% das pessoas com deficiéncia que possuiam formagao de
nivel superior estavam empregadas. A maior disparidade em relagdo a populagao
sem deficiéncia foi observada entre aqueles que nao tinham instrucdo ou haviam
concluido apenas o ensino fundamental incompleto, com uma diferenca de 31,2
pontos percentuais. Mesmo entre os que tinham nivel superior, a diferenca foi
consideravel, chegando a 29,6 pontos percentuais. Isso indica que, mesmo com um
nivel mais elevado de escolaridade, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentavam
desafios significativos em relagdo a sua situacdo no mercado de trabalho em

comparagao com as pessoas sem deficiéncia.

Grafico 1 - Nivel de ocupagao de PCDs
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Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil
Por nivel de instrucao (%)

48,7
I 33,6
17,5 I

Sem instrugdo e Fundamental completo Médio completo e Superior
fundamental incompleto e médio incompleto superior incompleto completo
B ressoa com deficiéncia == Trtal com deficiéncia
. Pessona sem deficiéncia == Tntal sem defici@ncia

Fonte: PNAD Continua Pessoa com Deficiéncia, 2022.

Ainda segundo a pesquisa Pessoas com Deficiéncia, da Pnad Continua 2022,
a informalidade era a situagao de trabalho para a maioria (55,0%) das pessoas com
deficiéncia que estavam ocupadas. Em contraste, o percentual de informalidade
entre as pessoas sem deficiéncia foi de 38,7%, o que representa uma diferenca
significativa de 16,3 pontos percentuais.

Muitos sdo os esforgos e legislagbes compostos no pais para promover a
acessibilidade e inclusdo dos PCDs, como a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI)!, por exemplo. Segundo a Legislagdo Brasileira “A Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, € um conjunto de dispositivos destinados a assegurar e a promover, em
igualdade de condicbes com as demais pessoas, o exercicio dos direitos e
liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusédo social
e cidadania.”

A LBI possui diversos artigos constituidos, alguns deles tratam do acesso ao

mercado de trabalho, como:

' Disponivel em: L13146 Acesso em: 10 de Setembro 2023.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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Quadro 8 - Direitos previstos na LBI

Art. 34

A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha
e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§1°

As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

§2°

A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condigdes justas e favoraveis de trabalho,
incluindo igual remuneracéo por trabalho de igual valor.

§ 3°

E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminagao em razao de sua condig¢ao, inclusive nas etapas de
recrutamento, selecéo, contratagdo, admissao, exames admissional e
periodico, permanéncia no emprego, ascensao profissional e
reabilitac&do profissional, bem como exigéncia de aptidao plena.

§4°

A pessoa com deficiéncia tem direito a participacédo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacao continuada, planos de carreira,
promogdes, bonificagdes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com os demais
empregados.

§ 5°

E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacéao e de capacitacio.

Fonte: Presidéncia da Republica, 2015.

Outra lei brasileira que constitui os direitos das PCDs é a Lei de Cotas para

Pessoas com Deficiéncia (8.213/91), a lei, art. 93, determina que empresas com

mais de 100 empregados preencham de 2% a 5% dos seus cargos com

beneficiarios reabilitados do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ou pessoas

com deficiéncia. De acordo com artigo, as empresas devem obedecer a seguinte

propor¢ao na contratagao:

e até 200 empregados devem contratar 2%;
e de 201 a 500, 3%;

e de 501 a 1.000, 4%;

e acima de 1.001, 5%.
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O ndo cumprimento das obrigagbes esta sujeito a sangdes financeiras que
variam de acordo com a gravidade da infracdo, com valores que sao revisados
anualmente. As multas podem oscilar entre R$2.656,61 e R$265.659,51,
dependendo da natureza da infracdo cometida, segundo o Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.

Dentro do contexto do setor publico, a Constituicdo Federal, art. 37, inciso
VIII, estipula a adogao de cotas para cargos e empregos, € a Lei 8.112/90 determina
a reserva de 20% das oportunidades disponiveis em concursos publicos para essa
finalidade.

Conforme observado por Sassaki (2006), o processo de incorporagao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho evoluiu em quatro fases distintas.
Inicialmente, a primeira etapa, conhecida como fase de exclusao, caracterizava-se
pela percepcao de que as pessoas com deficiéncia eram incapazes de praticar
qualquer funcao profissional, e a utilizacdo de sua for¢a de trabalho era socialmente
desaprovada, sendo vista como exploragao de individuos deficientes . Em seguida,
na fase de segregacao, as pessoas com deficiéncia passaram a ocupar lugares nas
empresas, embora suas fung¢des fossem delineadas, geralmente em ambientes
altamente controlados, frequentemente com a interferéncia de instituicbes
educacionais.

Posteriormente, ocorreu uma fase de integrag¢ao, na qual uma ampla gama
de ocupacdes se tornou disponivel para pessoas com deficiéncia. No entanto, a
acessibilidade motora e funcional oferecida pelos trabalhadores muitas vezes
carecia de atencdo adequada, ndao acompanhando as necessidades especificas
desses funcionarios. Por fim, na fase atual da inclusao, as organizagdes
demonstram um maior comprometimento com os colaboradores com deficiéncia.
Eles sdo incorporados ao contexto organizacional e fornecidos com ferramentas que
0s equipara, em potencial, aos demais membros da equipe, tratando-os como
funcionarios igualitarios em relagcao aos demais.

Entende-se que o acesso ao mercado de trabalho para PCDs é crucial para a
promog¢ao da inclusdo social e da igualdade de oportunidades. Embora haja desafios
a serem superados, as legislagbes desempenham um papel crucial na criagéo de
um ambiente de trabalho mais diversificado e inclusivo. O mercado de trabalho

inclusivo ndo apenas beneficia as PCDs, permitindo que elas contribuam para a
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sociedade de forma plena, mas também enriquece as empresas e organizagdes por

meio da diversidade de talentos e perspectivas.

3. COMUNICAGAO INTERNA INCLUSIVA

Empresas que adotarem iniciativas voltadas para a promogao da diversidade
€ a inclusao, estardo contribuindo para reduzir os impactos do preconceito e da
desigualdade, além de promover maior equidade e justica social. Isso contribuira
para tornar as organizagdes mais inclusivas e acessiveis as pessoas com
deficiéncias (ETHOS, 2002). Nesse contexto, € fundamental cultivar uma cultura
organizacional que valorize a presencga de profissionais com deficiéncia no mercado
de trabalho, enfatizando a necessidade de implementar um processo continuo de
aprendizagem dentro das empresas.

Sassaki (2006) discute a Acessibilidade Comunicacional a partir da
perspectiva do intercambio de informagdes. De acordo com o autor, a acessibilidade
requer a eliminacdo de todas as barreiras, interferéncias ou restricdes na
comunicacao, independentemente das diferengas entre individuos com deficiéncia e
aqueles sem deficiéncia.

Levando em consideragdo que pessoas com deficiéncia muitas vezes
requerem, inicialmente, apoio para inclusdo ao ambiente de trabalho, é crucial que a
comunicagao interna desempenhe o seu papel de promover sentimentos positivos
tanto no colaborador com deficiéncia, desconstrua esteredétipos, promova o
conhecimento adequado do tema nas equipes de trabalho . Entendemos que esses
sentimentos devem se estender ndo apenas a organizagado em si, mas também aos
colegas inseridos na mesma equipe e em outras equipes com as quais eles terao
interagdes cotidianas.

Dentro das possiveis iniciativas que a empresa pode adotar por meio de sua
area de comunicacgao interna para promover uma maior integragdo do colaborador
com deficiéncia, destacam-se oficinas e palestras. E importante mencionar que
essas atividades ndo necessariamente precisam abordar a questao da deficiéncia. A
concepgao de eventos como uma ferramenta de comunicacido interna encontra
respaldo na perspectiva de Giacaglia (2006), que argumenta que, uma vez que as

empresas estao inseridas na sociedade, podem utilizar eventos para fortalecer os
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lacos com seus publicos internos e externos, promovendo a interagao entre eles e
conhecimento compartilhado.

De acordo com Robbins (2002), um dos principais obstaculos para alcangar
uma comunicagao interna eficaz € a timidez demonstrada por alguns colaboradores
PCDs em relagdo aos seus colegas. Na verdade, essa timidez € tanto uma causa
quanto uma consequéncia de um mesmo problema. Por um lado, os individuos
podem sentir-se retraidos ao se exporem diante dos colegas. Por outro lado, essa
situacdo s6 pode ser superada por meio de acbes eficazes por parte da equipe
responsavel pela area de comunicagéo interna na organizacao.

A comunicacdo interna desempenha um papel fundamental ao incentivar a
participacdo ativa em grupos de atividades e sua inclusdo. O que torna essa
abordagem ainda mais eficiente é a consideragao de varias iniciativas destinadas a
incluir e unir pessoas com deficiéncia ao ambiente corporativo, mas sempre levando
em conta a formalidade. Uma vez que as relagdes humanas muitas vezes sao
caracterizadas por um alto grau de informalidade, as medidas sugeridas tém o
potencial de envolver o colaborador com deficiéncia em um ambiente descontraido
com seus colegas de trabalho. Isso, por sua vez, pode aumentar a confianga mutua
entre todas as partes envolvidas, gerando impactos positivos nos processos
cotidianos da organizagao.

Ao examinarmos as ferramentas comunicacionais mencionadas por Kunsch
(2003), é possivel refletir sobre o grau de acessibilidade que cada uma delas oferece
para o publico com deficiéncia. A primeira ferramenta abordada pela autora é o
mural, que € considerado uma fonte de informagbes para o publico interno e,
portanto, deve ser mantido atualizado, bem iluminado e posicionado em locais de
grande circulagao.

No entanto, quando avaliamos essa ferramenta do ponto de vista do
colaborador com deficiéncia, percebemos que, embora o autor tenha destacado
varias caracteristicas essenciais para um mural bem organizado, nao ha
consideragao em torna-lo acessivel para usuarios de cadeira de rodas, por exemplo,
cujo campo de visdo geralmente estad abaixo do nivel convencional. Para resolver
essa questdo, a empresa pode optar por fixar o mural a uma altura adequada, em
torno de 1,30 metros do chao, o que facilitaria significativamente a visualizacdo do

seu conteudo por pessoas com deficiéncia fisica, permitindo que eles tenham
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acesso as informagdes da mesma forma que os demais funcionarios da
organizacgao.

Além da questdao da dificuldade de visualizagdo do mural por parte dos
usuarios de cadeira de rodas, também devemos abordar o desafio enfrentado pelas
pessoas com deficiéncia visual, que estao totalmente privadas de qualquer interagao
com essa ferramenta. Para atender a esse publico, € fundamental implementar
sinalizacao tatil no piso proximo ao local onde o mural esta fixado. Dentro do
conteudo exposto, a organizagao pode incluir informacdes em braille, mesmo que
sejam resumidas ou limitadas a manchetes, ou entéo dispositivos de leitura em voz
alta. A sinalizacao no trajeto do colaborador serviria para indicar onde esta o mural,
tornando-o acessivel a todos, assim nivelando a acessibilidade dessa ferramenta
para todos os funcionarios.

Outra alternativa seria a instalagdo de um mural auxiliar, totalmente em braille,
posicionado junto ao painel principal ou em outra area acessivel ao publico
interessado, garantindo que as informagdes sejam facilmente compreendidas pelos
deficientes visuais.

Geralmente, a concepcgao de ideias destinadas a aprimorar a comunicacao
entre a empresa e os colaboradores com deficiéncia requer inovacgao e criatividade.
Nem sempre a solugao mais eficaz implica a utilizagao da tecnologia mais avangada,
muitas vezes, a chave esta em compreender melhor as necessidades desse publico.

O elemento mais crucial € a inspiragdo, que s6 surge quando se adentra
profundamente na realidade desses grupos, que sdo as pessoas com deficiéncia.
Nesse contexto, a organizagdo estara seguindo a direcdo de Morgan (2007), ao
reconhecer seus colaboradores como individuos com necessidades multifacetadas
que merecem ser atendidas para alcangcar uma vida plena e saudavel. Esse
enfoque, por sua vez, inevitavelmente resultard em maior eficiéncia no ambiente de
trabalho e contribuira para uma sociedade mais desenvolvida.

A comunicagdo interna inclusiva ndo apenas melhora a reputacdo e a
satisfagdo dos funcionarios, mas também pode contribuir para a inovacdo e a
eficacia organizacional, uma vez que diferentes perspectivas e experiéncias sao

valorizadas e incorporadas nas decisdes e estratégias da empresa.
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3.1 BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE

A legislacao brasileira assegura o acesso universal a todos os cidadaos, e as
recomendagdes da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) enfatizam a
importancia de proporcionar condigdes adequadas nos locais de trabalho para
garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. A remogao de barreiras
arquitetdbnicas e comunicacionais n&o apenas promove a integragdo, mas também
aprimora a produtividade e o desempenho das tarefas dentro de uma empresa. Além
disso, reflete a visdo empresarial e a cultura de inclusdo presentes nesse ambiente.

Além disso, 0 acesso a tecnologia desempenha um papel fundamental na
promoc¢ao da inclusdo das pessoas com deficiéncia. Muitos dispositivos e softwares
foram desenvolvidos para permitir o uso da informatica por individuos com diversos
tipos de deficiéncia. Diversos recursos estdo disponiveis e podem ser adotados
pelas empresas para criar um ambiente que facilite a incluséo eficaz das pessoas
com deficiéncia.

E crucial verificar constantemente a acessibilidade de sites, redes sociais,
campanhas, aplicativos e todos os meios de comunicagcdo da empresa. Para
padronizar os codigos usados na programacao da Web, existe uma organizagao
chamada W3C?, que reline uma comunidade internacional de membros dedicados a
estabelecer e adotar padroes. Isso tem o propdsito de ampliar o potencial da internet
e assegurar seu desenvolvimento integral.

Dentro da estrutura da W3C, foram estabelecidas as WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), que representam diretrizes e normas de conteudo na Web,
as quais visam cumprir os requisitos de acessibilidade e atender a todas as pessoas,
com énfase especial nas que possuem deficiéncias.

Outra pratica importante para as redes sociais e sites da empresa € adogao
das descricbes de imagens, as imagens como fotos, ilustragdes, graficos,
infograficos, organogramas, mapas, ilustragdes, capturas de tela, GIFs, memes,
tirinhas e outros elementos visuais, estejam acompanhadas por uma "descri¢ao de
imagens" ou um "texto alternativo". Isso é fundamental para permitir que pessoas
com deficiéncia visual possam compreender a mensagem transmitida por essas
imagens por meio de leitores de tela, que transformam o conteudo textual em
formato de dudio (IFRS, 2022).

2 W3C Brasil ¢ uma organizagéo internacional de padrées que desenvolve os pilares de tecnologias
Web tais como HTML, CSS, SVG, XML e WCAG.
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A abordagem para a execugao do texto alternativo/descricdo de imagem,
envolve a descricdo concisa e precisa, em formato de texto, dos elementos-chave
contidos na imagem. lIsso significa destacar as informagdes essenciais que
contribuem para a compreensao completa do contexto. A énfase deve ser dada ao
que esta em primeiro plano, e, quando apropriado, incluir informacdes relevantes

sobre o0 que esta em segundo plano.

Figura 2 - Exemplo de descrigdo de imagem

’ \

Fonte: Freepik, 2023.

Descricao de imagem: mulher negra com cabelo cacheado, vestindo um
suéter em tom amarelo-pastel, sorrindo e olhando para o lado enquanto segura um
sanduiche. Ao fundo, uma parede lisa em tom rosa claro. Rede Empresarial de
Inclusédo Social (2021).

Os conteudos multimidia frequentemente incluem também obstaculos a
acessibilidade. Isso se manifesta em situagcbes como videos que nao possuem
narragdo, contendo apenas imagens com trilhas sonoras, o que torna o conteudo
inacessivel para pessoas cegas ou com baixa vis&do; arquivos de audio que ndo séo
acompanhados por transcrigdes textuais e videos que nao incluem legendas.

Por este motivo, € recomendavel seguir outras alternativas, como:

Quadro 9 - Alternativas para midias audiovisuais
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Transcrigao
Textual:

E todo o contetido
do audio ou video
em texto. E
recomendado

Legenda:

Sao textos
sincronizados
equivalentes ao
conteudo de audio
em um video.

Libras:

Janela com
interpretacéo do
conteudo em
Lingua Brasileira

Audiodescricao:

Faixa de audio gravada

por profissional
especializado que

contempla informacoes

de que aparecem

Sinais. visualmente, mas nao
estao presentes nos
dialogos ou no audio do
proprio video.

também incluir na
transcricao as
informacgdes
visuais relevantes.

Fonte: IFRS, 2022.

Outra estratégia para promover a acessibilidade dos colaboradores PCD,
consiste na utilizagao correta das fontes em artes compartilhadas nas redes sociais,
sites e informativos impressos. Os conteudos devem ser formatados de maneira a
serem visualmente agradaveis e cativantes para todos os usuarios. Portanto, é
fundamental ter cautela ao escolher as cores, fontes e outros elementos visuais,

como formas, tamanhos e posicionamentos.

Figura 3 - Fontes que devem ser evitadas

O que deve ser evitado:

TEXTO TODO EM MAIUSCULO
Texto todo em italico

Grande quantidade de texto todo em negrito
Fontes cursivas e decoradas

Fontes com serifa

Baixo contraste entre cor de fundo e cor da fonte

Fonte: CTA/IFRS, 2019.

Ja ao elaborar um documento digital como planilhas, apresentagbes e
documentos é possivel aplicar algumas praticas de acessibilidade, como oferecer
descricdo para as imagens que transmitem conteudo, disponibilizar meios que
facilitem a navegacao pelo teclado, utilizar cores com uma boa relagado de contraste,
dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas), utilizar linguagem simples e clara,

utilizar cada elemento para o seu propésito (itens de lista para listas, estilos de titulo
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para titulos, tabelas para dados tabulares etc.) e oferecer alternativas para audio e
video (legenda, transcrigao textual, Libras etc.).

Outra ferramenta imprescindivel para promover a AC nas organizagoes, € o
treinamento de funcionarios, o treinamento de individuos representa um processo
estruturado e cuidadosamente concebido pela empresa, executado em um intervalo
de tempo delimitado. O intuito da organizagao € otimizar o desempenho de um setor
ou conjunto de funcionarios, com o propésito de aprimorar o seu rendimento em
tarefas especificas (VARGAS; ABBAD, 2006).

Segundo Ribeiro e Ribeiro (2009), as organiza¢cdes tém a capacidade de
alocar recursos em abordagens como o estabelecimento de redes de contatos,
mentoria, treinamentos no local de trabalho, programas de aprimoramento
profissional, promocdo da interacdo com incentivo a comunicagcao entre os
colaboradores, juntamente com a implementagdo de modelos de rotagdo de
funcdes, como opcdes para facilitar a inclusao de trabalhadores com deficiéncia.

Em um estudo realizado por Delgado e Goulart (2011) foi visto que a
uniformidade de treinamentos para todos os colaboradores, independentemente de
terem ou nao deficiéncia, gerou obstaculos para as PCDs, que destacaram a falta de
um intérprete como um impedimento para aproveitar plenamente as atividades de
treinamento e desenvolvimento. E importante destacar que os gestores justificaram
a implementacao de um programa de treinamento unico para promover uma politica
de igualdade de oportunidades, o que, na perspectiva das PCDs, ndo é vantajoso,
pois ndo atende as suas necessidades especificas.

Sendo assim, os treinamentos na verdade sido sim fundamentais para
promover equidade dentro da organizagdo, desde que seja garantido os recursos
necessarios para as PCDs como intérpretes de libras, tecnologias assistivas dentre
outros recursos, procurando sempre proporcionar igualdade de conhecimento para
ambos os publicos. Inclusive treinamentos voltados para promover o bem-estar dos
colaboradores PCDs ao ensinar os demais colaboradores como se comunicar no
caso de PCDs com deficiéncia auditiva, como auxiliar os colaboradores com
deficiéncia motora/fisica e como proporcionar um local de trabalho acessivel a
todos.

Como visto ao longo deste estudo, é perceptivel como a acessibilidade nas
organizagdes é fundamental para fomentar a participagao ativa dos PCDs, além das

boas praticas na comunicagao digital a acessibilidade arquitetonica é fundamental.
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Tendo em vista as pessoas com deficiéncia fisica, que necessitam da
implementacdo de rampas, adaptacdo de sanitarios, implementacado de elevadores
acessiveis, instalagao de corrimao e solo plano regular, para facilitar a sua trajetoria

trabalhista.

4. PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho caracteriza-se pela pesquisa qualitativa com abordagem
descritiva. Para a coleta de informacgdes, utilizou-se a pesquisa bibliografica e para o
levantamento de dados utilizou-se de dois questionarios online, o primeiro com
profissionais de comunicagao que atuam no ambito da comunicagao interna e o
outro com PCDs que fazem parte da forga de trabalho, visando “buscar informacgdes
fidedignas para se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas de
cada contexto em que se encontra o objeto de pesquisa” (OLIVEIRA, 2007, p. 60).

Em estudos de natureza descritiva, os pesquisadores limitam-se a
documentar e relatar os eventos observados sem realizar intervengdes, segundo
Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observagao sistematica . Assume, em geral, a forma de
levantamento”.

Abaixo, o quadro metodoldgico, com método e seus respectivos objetivos.

Quadro 10 - Percurso metodolégico

Métodos e Técnicas Objetivos

Pesquisa Bibliografica Levantamento teorico sobre a
comunicacao interna como aliado da
promoc¢ao da acessibilidade nas
organizagdes

Questionario Online 1 - Profissionais Entender como os profissionais de
de comunicagao comunicagao atuam no setor de

comunicagao interna visando a

acessibilidade comunicacional

Questionario Online 2 - Pessoas com | Entender a experiéncia das PCDs nas
Deficiéncia organizagdes tratando-se da
acessibilidade comunicacional

Fonte: Autora, 2023.
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A seguir, veremos o0s conceitos de pesquisa bibliografica e questionario
online, bem como os percursos feitos na implementacéo dessas metodologias para

esta monografia.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica € um método de investigagdo que envolve a busca,
coleta e analise de informagdes e conhecimento existentes em fontes bibliograficas,
como livros, artigos, teses, dissertagdes e outros materiais impressos ou digitais. O
objetivo principal da pesquisa bibliografica € revisar e sintetizar o que foi
previamente estudado e escrito sobre um tdpico especifico, neste caso, a
comunicacao interna e a acessibilidade.

Segundo Gil (1991, p.48), sua principal vantagem €& de “permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”, sendo assim, torna-se impraticavel para
o pesquisador depender exclusivamente de informagdes coletadas por sua unica
intervengao.

Referindo-se ao assunto deste trabalho, do qual possui pesquisas de autores
como Kunsch (2003), Matos (2004), Chiavenato (1997), Curvello (2012), Simbes
(1995) e Sassaki (2006), o propésito das fontes bibliograficas reside na pesquisa
cientifica de obras, requerendo uma analise e estudo aprofundados desses
trabalhos. Portanto, a monografia se fundamenta em bases teoricas significativas,
uma vez que, por meio da investigacdo e discussdo de outros autores,

frequentemente especialistas no campo, o trabalho adquire uma solida estrutura.

4.1.2 Questionario Online

O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica
de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.
Assim, nas questdes de cunho empirico, € o questionario uma técnica que servira
para coletar as informacbdes da realidade, tanto do empreendimento quanto do

mercado que O cerca.
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Tratando-se do tipo de questionario utilizado nesta pesquisa, o online, oferece
vantagens significativas, como o alcance geografico que permite alcangar um maior
namero de pessoas, independentemente da sua localizagao geografica. Além disso,
a coleta de dados online proporciona maior conveniéncia tanto para os
pesquisadores quanto para os respondentes (SAUNDERS, LEWIS E THORNHILL,
2009). Ainda assim, lembramos que a aplicacdo de questionario online € uma
técnica de coleta de dados por conveniéncia, ou seja, nao ha um calculo amostral e
seus resultados servem apenas para ilustrar um cenario e promover reflexdes, nao
devendo gerar generalizagdes. Como visto anteriormente, nesta monografia dois
tipos de questionarios foram utilizados, sendo o primeiro voltado para profissionais
que atuam na comunicagao interna de empresas e o0 segundo voltado para Pessoas
com Deficiéncia que possuem algum vinculo empregaticio com alguma empresa.

O primeiro questionario - profissionais de comunicagao interna - contou com
14 perguntas, sendo 9 objetivas, 3 abertas e 2 de resposta nédo obrigatéria. A
aplicacao da pesquisa foi feita através da plataforma Microsoft Forms, do qual
possuia a maior acessibilidade dentre as plataformas que foram estudadas. A
divulgacdo do questionario foi feita via Linkedin®, de duas formas, a primeira por
meio de grupos voltados para comunicagao interna, encontrados por meio de
pesquisa na plataforma, porém este grupos necessitam de solicitagdo para
participar, do qual nao foi obtido muito sucesso, sendo aceita em 2 dos 10 grupos
solicitados. A segunda forma de divulgagédo foi via Mensagens da plataforma, do
qual ocorreu uma busca por profissionais de comunicacéao interna e aqueles em que
se encaixavam no perfil proposto pela pesquisa, recebiam uma “solicitagdo de
amizade” para que apds o aceite pudesse enviar mensagem contendo o convite
para participar do questionario. Nesta divulgagdo a participagdo foi maior, alguns
profissionais respondiam e demonstravam interesse na pesquisa e em divulga-la,
enquanto outros apenas visualizavam, porém esta foi a forma que mais gerou
resultados.

O questionario ficou aberto de 04 de outubro de 2023 a 20 de outubro de
2023, totalizando 16 dias. Foram recebidas 13 respostas, porém o questionario tinha
uma particularidade, as perguntas de 1 a 5 eram destinadas a todos os profissionais

que participassem da pesquisa, na pergunta numero 5 (Na comunicacao interna da

3 linkedin: é uma plataforma de midia social focada em negdcios e emprego que funciona através de
sites e aplicativos méveis.
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sua empresa, a acessibilidade comunicacional esta prevista no planejamento?) da
qual possuia 3 alternativas de resposta (sim, as vezes, ndo), ao responder nao, o
respondente era encaminhado ao final do questionario, visto que, se a acessibilidade
comunicacional ndo estava atrelada a comunicagdo interna a continuidade na
pesquisa nao teria sentido, e claro, isso gera uns dos dados mais importante da
pesquisa. Com isso, das 13 respostas, 8 foram até o fim do questionario.

O segundo questionario - PCDs na forga de trabalho - contou com 15
perguntas, sendo 10 objetivas, 4 abertas e 1 de resposta ndo obrigatoria. A
divulgacdo deste questionario foi a mesma do outro questionario deste estudo, via
Linkedin com compartilhamento em grupos de interesse dos quais foram
pesquisados na plataforma, destes, foram enviadas 10 solicitacbes e 4 aceitaram.
Além disso, foi enviado diversas “solicitacbes de amizade” para profissionais PCDs e
mensagens com convite para participar da pesquisa. Neste caso, a divulgagao nos
grupos e as mensagens para os profissionais PCDs nao surtiram grandes
resultados, visto que a demora no aceite para participar dos grupos foi grande, e os
profissionais PCDs em sua maioria ndo responderam as mensagens particulares,
surtindo assim em um total de 6 respostas ao questionario.

Este questionario foi pensado nos minimos detalhes, principalmente se
tratando de acessibilidade, a pauta mais trabalhada nesta monografia. O estudo da
plataforma da qual o questionario seria feito foi o principal passo, era necessario que
a plataforma tivesse recursos como leitor de tela, contraste de cor e aumento da
fonte, recursos estes que foram encontrados no Microsoft Forms. As perguntas
deveriam ser em sua maioria, objetivas, isto para facilitar a resposta de quem possui
baixa ou total falta de visdo, além disso perguntas de facil compreendimento e facil
resposta caso fosse o objetivo dela. Todos os recursos foram testados para atestar a
acessibilidade da pesquisa.

O questionario ficou aberto de 04 de outubro de 2023 a 20 de outubro de

2023, totalizando 16 dias e 6 respostas obtidas, sendo todas avaliadas neste estudo.

4.2 O QUE RELATAM OS PROFISSIONAIS DE COMUNICAGAO INTERNA?

O primeiro questionario abordado nesta monografia, voltado para os

profissionais de comunicacédo interna, foi realizado através do Microsoft Forms,
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composto por 14 questdes, discutidas e analisadas a seguir a partir de 13 resposta
obtidas no periodo de 16 dias, entre 04 e 20 de outubro de 2023, por meio de
divulgacao em grupos profissionais no Linkedin e mensagens diretas.

A primeira parte do questionario, buscava entender o percurso profissional do
entrevistado. Na primeira questdo identificamos que a formag¢ao mais predominante
dos respondentes é “Relagcdes Publicas” com 46,2% (6), seguido de “Jornalismo” e
“Outros”, ambos com 15,4% (2 cada). As profissbes com menos respostas foram
“‘Recursos Humanos”, “Administragéo” e “Publicidade e Propaganda” com 7,7% (1)
cada. O levantamento mostra o profissional de Relagdes Publicas atuando com
maior frequéncia em cargos de comunicagdo interna nas organizagbes. Nesse
sentido, interpretamos que na presente questdo, talvez o fato de termos mais
respondentes em Relagdes publicas seja em fungdo da propria rede social da

académica.

Grafico 2 - Formagao dos respondentes.

1. Qual a sua formacgédo?

Mais Detalhes
6
. Relagdes publicas ]
i 5
® lomalismo 2
. Publicidade e Propaganda 1 4
@ Administragio 1 3
.' Recursos Humanos 1 5
@ Fsicologia 0
1
0

Fonte: Autora, 2023.

A segunda questdo investigava o cargo dos profissionais e procurava
entender que tipos de ocupacgdes na comunicagao interna o profissional estava
atuando e qual o seu nivel hierarquico na empresa. Esta era uma pergunta aberta,
ou seja, o profissional escreveria a sua resposta. Nela, obtivemos as seguintes

respostas:
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Quadro 11 - Cargo dos respondentes.
Respondente Profissao Respostas
1 RP Analista de Comunicacgao Interna
2 RH Auxiliar Administrativo
3 RP Analista
4 ADM Analista de Vendas
5 PEDAGOGIA | Gerente Administrativo
6 RP Estagiario de Comunicacao e Marketing
7 PP Diretora
8 RP Analista de Comunicacgao Interna
9 RP Supervisora
10 RP Estagiaria
11 JORNALISMO | Analista de Marketing
12 RP Analista de Comunicacgao Interna
13 JORNALISMO [ Especialista em Comunicagao Interna

Fonte: Autora, 2023.

Com isto, pode-se analisar que o cargo de “Analista” lidera as respostas com

46,2% (06), seguido de “Estagiario” 15,4% (2), em seguida “Diretor”, “Especialista” e

“‘Gerente" com 7,7% das respostas cada. Sendo assim, entendemos

que ha

indicativos de que o setor de comunicagao interna investe mais em analistas e

estagiarios do que em cargos de grande chefia.

A proxima pergunta refere-se ao tempo de atuagdo do profissional na sua

empresa.

Grafico 3 - Tempo de trabalho dos respondentes.
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3. Esta ha quanto tempo na empresa?

Mais Detalhes

. Alguns meses 3
. 1a5anos 9
@ c:10anos 0
@ 11-15anos 0
@ 15+ anos 1

Fonte: Autora, 2023.

Obtivemos entdo predominancia na resposta de “1 a 5 anos” com 69% (09),
seguido de “Alguns Meses” com 23% (03) e “15+ Anos” com 8% (01). As opgbes de
“6 a 10 anos” e “11 a 15 anos” n&o obtiveram respostas.

A proxima questao procurava entender em qual regido do pais esta situada a
empresa em que o profissional atua, tendo em vista que cada regido do pais possui
suas caracteristicas populacionais proprias . De acordo com o IBGE (2022) o Brasil
possui 17,5 milhdes de pessoas com deficiéncia em idade de trabalhar, sendo 5,1
milhdes na forca de trabalho e 12,4 milhdes fora da forgca de trabalho. Destes 17,5
milhdes de PCDs em idade de trabalhar, 35,7% estao situados no centro-oeste do
pais. O questionario foi divulgado amplamente em todas as regides do pais, por
meio dos grupos de Profissionais de Comunicagdo Interna, incluindo o grupo
Comunicacgéo Interna - Brasil, que conta com mais de 30 mil participantes, com isto o
proposito era entender em quais regides a comunicacgao interna com inclusao era
trabalhada.

Grafico 4 - Regido de moradia dos respondentes.

4. Em qual regido do Brasil esta localizada a empresa em que vocé trabalha?

Mais Detalhes

Regido Sul 6 6

L

Regido Sudeste 7

Regido Centro-Oeste 0

Y

Regido Norte [V}

[3%]

Regidoc Mordeste V]

=]

Fora do pais 0 1
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Fonte: Autora (2023).

Sendo assim, os resultados obtidos indicaram que 53,8% (07) dos
respondentes trabalham na “Regido Sudeste” do pais, seguido de 46,2% (06) na
“‘Regiao Sul”. As regides “Centro-Oeste”, “Nordeste” e “Norte” ndo constaram entre
os respondentes .

Também questionamos se a comunicagao interna das empresas previa a
acessibilidade comunicacional no planejamento estratégico. Essa pergunta
apresenta uma caracteristica especial: os respondentes tém a opc¢ao de escolher
entre "Sim", "As vezes" e "N&o". Notavelmente, ao selecionar a opcdo "Nao", o
questionario € encerrado. Isso ocorre porque, ao afirmar que a acessibilidade
comunicacional ndo estava contemplada no planejamento de comunicagao interna,
ndo ha razédo para que o respondente continue a responder. Sendo este um dos

dados mais importantes nesta pesquisa.

Grafico 5 - Acessibilidade Comunicacional na Comunicagéo Interna

5. Na comunicacdo interna da sua empresa, a acessibilidade comunicacional esta prevista no
planejamento?

Mais Detalhes

® sim 2
. As vezes 5
® N 5

Fonte: Autora, 2023.

Com base nas respostas, pode-se verificar que a opg¢ao de resposta "As
vezes" 38% (05) e "Nao" 38% (05), tiveram a mesma porcentagem, mostrando um
cenario ja apontado neste estudo.

De acordo com a pesquisa 12 Pesquisa de Maturidade em Inclusdo nas
Empresas Brasileiras para Pessoas com Deficiéncia realizada pelo Instituto e-qual,
foi identificado que apenas 48% das empresas participantes declararam possuir um
Conselho ou Comité de Diversidade e Inclusdo. Cerca de 34% das empresas
afirmaram fazer algum tipo de trabalho relacionado a retengdo das pessoas com

deficiéncia. Quando questionados sobre faturamento destinado a agdes de inclusao,
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42% das empresas afirmaram que ndo dispdem de um orgcamento especifico para
iniciativas de inclusdo, enquanto isso, 36% revelaram alocar até 0,5% do
faturamento organizacional para agbdes voltadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, com apenas 4% alocando mais de 2% do faturamento organizacional
para abordar temas relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A partir dos resultados dessa pesquisa, interpretamos as respostas do nosso
questionario compreendendo que em grande maioria, a comunicagao interna e a
acessibilidade n&o sao tratados com a devida importancia na organizagao, visto que
apenas 23% (03) dos respondentes possuem a acessibilidade comunicacional
prevista em seu planejamento. Com isso, pode-se entender a urgente necessidade
de investimento pelas organizagdes em setores que implementam a acessibilidade e
inclusao de PCDs, promovendo maior retencdo destes talentos e bem-estar dos
mesmos.

Dando sequéncia, a préxima pergunta, procurava saber qual a importancia da
comunicagao interna na organizagao em que o respondente atuava. Com este dado
seria possivel analisar qual o valor atribuido ao setor e em qual grau ele poderia
atuar tendo em vista a acessibilidade comunicacional.

Vale ressaltar que a partir desta questdo, o numero de respostas passou de
13 respondentes para 8 respondentes, isto se deu pela predominancia de respostas
negativas na pergunta anterior, a qual destinava estes respondentes para o fim do

questionario como ja explicado.

Grafico 6 - Importancia da Comunicacéo Interna
6. Qual é a importéncia da comunicagdo interna na sua empresa?

IMais Detalhes

@ Grande importancia ] .
@ Meédia importincia 1

@ roucaimportincia 1

Fonte: Autora, 2023.

Com os resultados obtidos foi possivel entender que quando questionados, a

maioria 75% (06) responderam que o setor de comunicagdo interna tem “Grande



61

Importéncia” na sua empresa. Isso ressalta a relevancia que o setor tem ganho nos
ultimos anos, como apontado por Curvello (2012), a comunicagao interna constitui
elemento vital para a construgdo de um universo simbdlico que, aliado as politicas
de administracdo de recursos humanos, contribui para aproximar e integrar os

publicos aos principios e objetivos centrais da organizagao.
Hoje, podemos definir a comunicacdo interna como o conjunto de acgdes que
a organizagao coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e
manter coesao interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construgdo de boa
imagem publica. (CURVELLO, 2012, p. 22)

Com base nisso, temos como hip6tese o motivo pelo qual apenas 13% (01)
responderam “Média Importancia” e outros 13% (01) votaram “Pouca Importancia”.

Na sequéncia perguntamos como o profissional vé a relagdo da comunicagao
interna com a acessibilidade comunicacional, tema abordado durante todo o

percurso desta monografia.

Grafico 7 - Relagdo da Comunicagéo Interna com a Acessibilidade Comunicacional

7. Ainda sobre a questdo anterior, na sua opiniéo, a comunicacéo interna esta relacionada com a
acessibilidade comunicacional?

Mais Detalhes

. Sim, com certeza 5
@ sim, poderia ter relagio mas mi... 3
. Nao vejo relagdo 0

. A acessibilidade é trabalhada e.. 0

Fonte: Autora, 2023.

Com base no gréfico, foi possivel perceber a importancia deste estudo. Os
profissionais de comunicacio interna compreendem a necessidade de promover a
acessibilidade comunicacional em seu setor, sendo 63% (05) dos respondentes.
Assim como pensava Sassaki (2006), que discute a acessibilidade comunicacional a
partir da perspectiva do intercambio de informagdes. De acordo com o autor, a
acessibilidade requer a eliminacao de todas as barreiras, interferéncias ou restricdes
na comunicacdo, independentemente das diferengas entre individuos com

deficiéncia e aqueles sem deficiéncia.
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Entretanto, 37% (03), afirmaram que a Cl e a AC possuem relagdo, mas em
suas empresas nao sao praticadas conjuntamente, o que pode demonstrar uma
queda nos investimentos do setor ou entdo a destinagdo deste servico a
profissionais menos experientes, como visto anteriormente na pesquisa 12 Pesquisa
de Maturidade em Inclusao nas Empresas Brasileiras para Pessoas com Deficiéncia
(2022).

Na questdo seguinte, quadro 12, os respondentes foram questionados sobre
quais barreiras de AC eles puderam identificar em suas empresas. Com isso
buscamos identificar se os profissionais da Cl sdo capazes de observar este tipo de
problema na organizagao para, a partir dai, propor solug¢des eficientes. As respostas

foram as seguintes:

Quadro 12 - |dentificagao de barreiras de acessibilidade comunicacional

Respondente | Profissao Resposta
1 RP Gestores e funcionarios que ndao se comunicam entre si
2 RH No momento nenhuma, pois discorre bastante sobre a mesma.
3 RP Surdos
4 ADM Estratégias e recursos necessarios para a realizagao.
5 PEDAGOGIA | Ola! Nao esta claro pra mim o que vocé quer dizer como

essa pergunta.

acessibilidade comunicacional. Logo n&o sei como responder

6 RP -
7 PP Falta de priorizagdo e conhecimento de ferramentas
8 RP Dificuldade de adequacgao dos canais de comunicagao

Fonte: Autora, 2023.

Com base nos dados, podemos comecar analisando a resposta do
respondente 1, profissional de Relagdes Publicas, que trouxe um problema crucial
nas organizagoes.

Gestores e funcionarios que ndo se comunicam entre si. (1, 2023).

E imprescindivel a boa comunicacdo entre os gestores, lideres e
colaboradores. Para Kunsch (2017), a existéncia das organizagbes depende

intrinsecamente de um sistema de cooperacdo humana complexo, no qual os
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objetivos individuais convergem para a realizagao de tarefas especificas. Este € um
processo interativo no qual a eficacia da cooperagao é essencial para atender
simultaneamente aos interesses individuais e organizacionais.

Segundo Matos (2004), as organizagbes existem porque cada setor se
comunica com todos os outros dominios e também reforga suas interagdes de forma
dindmica e, portanto, em constante evolucido, ao invés de estatica e permanente.
Com isso, fica claro a necessidade do bom relacionamento dentro da empresa,
embora o profissional saiba identificar e propor solugdes para o problema de AC, o
mesmo nao possui liberdade para apontar essas questoes.

Outro problema bastante comentado na pesquisa, € sobre a utilizacdo e
adequacao de ferramentas de acessibilidade, podemos ver nos seguintes
depoimentos:

Estratégias e recursos necessarios para a realizagao (4, 2023)
Falta de priorizagdo e conhecimento de ferramentas (7, 2023)

Dificuldade de adequagdo dos canais de comunicagdo (8,
2023)

Tendo isto em vista, podemos articular a respeito das boas praticas de
acessibilidade tratadas neste estudo. A Lei Brasileira de Inclusdo ja assegura
diversos direitos previstos em lei voltados para as PCDs no ambiente de trabalho, e
a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) enfatiza a importancia de
proporcionar condicbes adequadas nos locais de trabalho para garantir a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Além disso, também nos questionamos
sobre a busca por esses conhecimentos. Se estda estabelecido em lei, os
profissionais também sado responsaveis por buscar sua atualizagdo e/ou mesmo
demandar capacitagdes. Com os depoimentos citados acima, pode-se perceber um
indicativo de que a questdo de recursos esta mais destinada a outras areas, néo
havendo a devida atengéo ao planejamento e atendimento da acessibilidade.

Outro ponto a ser esclarecido a partir dos depoimentos, trata-se da formacéao
e conhecimento dos respondentes, nota-se que alguns respondentes sao formados
em Administragdo, Publicidade e Propaganda e Recursos Humanos e Relagbes
Publicas. O respondente formado em ADM relata o problema na estratégia para
promover a AC, ja o profissional formado em PP aponta a dificuldade em conhecer
as ferramentas corretas, ja o profissional formado em Recursos Humanos

demonstrou n&o entender a questdo proposta na pergunta, ou nao ter o
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conhecimento da AC para apontar uma possivel barreira no setor. Com isso
entendemos a ideia de que o profissional capacitado para desempenhar tal funcéo
deve ter conhecimento em relacionamento com os publicos, estratégias eficientes na
comunicacao e principalmente o conhecimento e iniciativa na busca por ferramentas
capazes de promover o bem-estar de todos os publicos de uma organizagdo. Sendo
assim, visualizamos que o profissional de relagdes publicas € a pessoa com
condigbes tedricas e de formacado para gerir o processo de comunicagdao de uma
organizagao, devido a sua aptidao, estudo e técnica. Para lanhez (1997, p. 155), o
profissional “apoia, orienta e assessora todas as areas da organizagao no tocante a
forma mais adequada de conduzir suas relagdes com o publico”. O autor ainda
complementa: "as técnicas de relagbes publicas e os que detém o conhecimento
delas, ainda que recebam outros nomes, farao a diferenga entre o fracasso e o
sucesso das organizagdes (...)" (p. 162). Por isso, este estudo baseia-se na devida
atuacado dos profissionais de Relagdes Publicas no setor da comunicacéao interna e
consequentemente promotores da acessibilidade comunicacional, entre outros que
também podem atuar nas questdes atinentes a acessibilidade.

A pergunta 9 era de multipla escolha, pois tratava-se do conhecimento de
ferramentas de CI utilizadas pelos profissionais para promover a acessibilidade na

organizagao.

Grafico 8 - Ferramentas de Comunicagao Interna

9. Quais ferramentas de comunicacéo interna séo atualmente utilizadas para promover a acessibilidade
e incluséo de PCDs?

Mais Detalhes

Contedidos informativos em dife.. 3

Site com recursos de acessibilid... 6
Eventos com intérprete de libras 7
Aplicativos de acessibilidade par... 3
Descricdo de imagem / texto alt.. 2
s 2
Nao sei dizer 1
Outra 0 .
0

Fonte: Autora, 2023.
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Dadas as informacdes acima, compreendemos a frequente utilizacdo de
“Intérprete de Libras em Eventos" com 31,8% (07) das respostas, como uma das
ferramentas mais utilizadas pelos profissionais, seguido de "Site com Recursos de
Acessibilidade" com 27,3% (06). “Conteudo Informativo em Diferentes Formatos” e
“‘Aplicativos de Acessibilidade para Circulagdo Interna” com 13,6% (03) cada,
enquanto apenas 9,1 (02) utilizam de “Descrigdo de Imagem” ou “Texto Alternativo”
para garantir a inclusdo de PCDs na empresa, e 4,5% (01) dos respondentes
afirmam “Nao Saber Dizer” quais ferramentas de AC sao utilizadas em sua empresa.

Com base nisso, percebe-se a predominancia da utilizacdo de ferramentas
acessiveis voltadas apenas para um tipo de deficiéncia, pois ao utilizar-se apenas de
recursos como intérprete de libras e sites com recursos acessiveis, os profissionais
estdo se voltando a PCD auditiva e/ou visual, deixando de lado aqueles que
possuem deficiéncia fisica/motora e mental, impactando diretamente na qualidade
da acessibilidade comunicacional da CIl. Por este motivo € intrinsecamente
importante a adogao de diversos recursos de acessibilidade, como o aplicativo de
acessibilidade de circulagao interna voltado a pessoas com deficiéncia fisica/motora,
e a adaptacdo dos informativos internos para todo o publico, seja ele deficiéncia
visual ou mental. Assim a Cl assegurara a todos os colaboradores PCDs a facilidade
de compreensao dos avisos e materiais da comunicagao interna da empresa.

Entretanto, a utilizacdo de apenas um recurso de acessibilidade para
determinado publico, também é um possivel erro, como apontado na pesquisa, 0s
profissionais utilizam intérprete de libras e sites com recursos acessiveis, porém
pouco utilizam de texto alternativo ou descricdo de imagem, recursos estes
apontados pelo IFRS (2022) como fundamental para permitir que pessoas com
deficiéncia visual possam compreender a mensagem transmitida por essas imagens
por meio de leitores de tela, que transformam o conteudo textual em formato de
audio. A Cl deve estar sempre atenta aos recursos necessarios e essenciais a
serem utilizados em sua organizagdo, visando o bem-estar de todos os
colaboradores PCDs.

A proxima pergunta, solicita a avaliagdo da eficacia das agbes de

comunicacao interna frente a acessibilidade comunicacional em suas empresas.



66

Quadro 13 - Agdes de Comunicagéo Interna

Respondente | Profissao Resposta
1 RP Poderia ser melhor
2 RH Avangado
3 RP Otima
4 ADM Acredito que esteja no meio termo, porque ainda nao houve

uma padronizagao nesses recursos.

5 PEDAGOGIA | Bem positiva e necessaria.

6 RP Ainda ha espaco para evolucéo.
7 PP Importante, mas muito iniciais

8 RP Boas, mas podem melhorar

Fonte: Autora, 2023.

A partir desse cenario, observamos a perspectiva dos profissionais quanto
as possiveis melhorias em seu setor ou suas praticas. Morgan (2007) reforga a
necessidade de reconhecer seus colaboradores como individuos com necessidades
multifacetadas que merecem ser atendidas para alcangcar uma vida plena e
saudavel.

Com base na LBI, que assegura diversos direitos trabalhistas aos PCDs,
podemos identificar a necessidade das melhorias do ambiente de trabalho, como
mostra o Art. 34:

A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha
e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Presidéncia da Republica
(2015).

Sendo assim, os profissionais da Cl devem atentar-se as melhorias que sao
cabiveis em seu setor para promover essa inclusao. Vale lembrar também, para
compreensao desta pesquisa, os depoimentos anteriores destes profissionais, como
apontado nas p. 56 e 57 desta monografia, dos quais discorrem das lacunas que
existem na Cl acessivel, como a falta de ferramentas e recursos, e da comunicacgao
entre gestores e colaboradores, fatos estes que contribuem para o feedback
negativo dos profissionais ao apontarem mais motivos para a falta da eficiéncia das
acdes de CI frente a acessibilidade. Fatores estes que refletem nas questbes

seguintes.
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Dando sequéncia as reflexdes, tratamos sobre treinamentos nas
organizacgoes, visto que o processo de preparagao dos colaboradores para tornar o

espaco de trabalho acessivel, € primordial.

Grafico 9 - Treinamentos e Capacitagbes

11. Ha algum tipo de treinamento ou capacitacéo oferecido aos funcionarios de sua empresa para
promover a conscientizacéo sobre acessibilidade e incluséo?

Mais Detalhes

. Capacitagdes e treinamentos re... 1
@ Possuimos alguns treinamentos ... 5

. MNao possuimos treinamentos e .. 2

Fonte: Autora, 2023.

Com base nos dados da pesquisa, pode-se ver uma média adesao aos
treinamentos de conscientizagao sobre acessibilidade e inclusdo nas empresas dos
respondentes. 62,5% (05) afirmaram que a organizagdo conta com algum
treinamento esporadico, enquanto 25% (02) responderam que ndo contam com
nenhum tipo de treinamento ou capacitagdo. Com isso, apenas 12,5% (01) dos
respondentes afirmam que suas empresas oferecem treinamentos regulares sobre
acessibilidade e inclusdo . Dados estes que corroboram com a pesquisa ja citada
neste estudo, 12 Pesquisa de Maturidade em Inclusdo nas Empresas Brasileiras
para Pessoas com Deficiéncia (2022), que mostra que 34% das empresas se
envolvem em atividades voltadas para a retencédo de funcionarios com deficiéncia.
Em média, 45% das organizagbes disponibilizam ferramentas, incentivos para o
desenvolvimento profissional e programas de treinamento para promover condutas
adequadas em relagdo aos profissionais com deficiéncia. Comprovando que,
provavelmente, estes 55% restante das empresas que n&o possuem treinamentos,
ja demonstram uma lacuna na acessibilidade e inclusdo dos seus colaboradores
PCDs.

A proxima questado buscava entender se estes profissionais de comunicagéo
interna, ja teriam implementado alguma estratégia de sucesso na comunicagao

inclusiva em suas empresas.
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Grafico 10 - Estratégias na Comunicagéo Acessivel

12. Vocé considera ter implementado alguma estratégia de sucesso na comunicacdo interna acessivel?

Mais Detalhes

® sm 4
@ Taher 2
® n:o 2

Fonte: Autora, 2023.

Com base nos dados, 50% (04) afirmaram ter implementado agdes de
comunicagao inclusiva, 25% (2) responderam “Talvez” e 25% (02) votaram “Nao”.
Aos que responderam sim para a implementacao de agdes, detalharam quais foram
essas agoes:

Aplicativo da empresa com acesso a informativos em Libras (1, 2023).

O uso de legendas nos reels para Instagram. (2, 2023)

Todos os principais eventos da companhia sao traduzidos em libras
mensalmente, com isso ndo sO incluimos os colegas mas também
desenvolvemos colaborador que tem interesse em aprender a lingua de
sinais. (3, 2023).

Intérprete de libras (4, 2023).

A partir das respostas pudemos observar como as iniciativas de inclusao
estdo voltadas para as Pessoas com Deficiéncia auditiva apenas, excluindo assim,
PCDs que possuem outras deficiéncias. Vale lembrar que de acordo com a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, decretada
no Brasil por meio do Decreto n° 6.949, de 25 de Agosto de 2009, pessoas com
deficiéncia sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade. Presidéncia da
Republica (2009).

Com isso, € extremamente necessario a adog¢ao de diversos outros recursos
de acessibilidade pela Cl, atendendo a todas as necessidades dos colaboradores
PCDs, assim como aborda Sassaki (2006), onde diz que a Acessibilidade
Comunicacional é analisada a partir da perspectiva do intercambio de informacoes.

Ele argumenta que para alcangar a acessibilidade, € necessario remover todas as
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barreiras, interferéncias ou restricdes na comunicagao, independentemente das
diferencas entre pessoas com deficiéncia e aquelas sem deficiéncia.

Vale lembrar que quando falamos de estratégias de inclusdo na comunicagao
interna, visamos diversos atores além do intérprete de libras, de acordo com Sassaki
(2006), a acessibilidade arquiteténica refere-se a auséncia de barreiras ambientais
fisicas nos escritorios, fabricas e meios de transporte coletivos. Da mesma forma, a
acessibilidade comunicacional envolve a eliminagado de obstaculos na comunicagao
interpessoal, na comunicagdo escrita e na comunicagao virtual (acessibilidade
digital). A acessibilidade metodoldgica consiste na inexisténcia de barreiras nos
métodos e técnicas de trabalho, enquanto a acessibilidade instrumental diz respeito
a auséncia de obstaculos nos instrumentos e utensilios de trabalho. Por outro lado, a
acessibilidade programatica refere-se a auséncia de barreiras invisiveis
incorporadas em politicas. Finalmente, a acessibilidade atitudinal envolve a
eliminagcao de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes, resultado de
programas e praticas de sensibilizagdo, conscientizagdo dos trabalhadores e
promogao da convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho

De acordo com a definicdo de Sassaki (2006), a inclusdo pode ser
compreendida como um movimento de progresso da sociedade que visa abragar a
diversidade humana por meio de ajustes realizados nos ambientes fisicos e sociais.

Sendo assim, ao implementar uma variedade de recursos, seja para abordar
diferentes deficiéncias ou atender as necessidades especificas de uma unica
deficiéncia, a Comunicacdo Interna estara comprometida com a melhoria da
experiéncia de trabalho dos colaboradores Por exemplo, os colaboradores PCDs da
organizacao poderao ser somente deficiéncientes visuais, para atender este publico,
a Cl pode incluir a adogado de praticas como o uso de braille, leitores de tela,
descricdo de imagens, texto alternativo e a adaptacdo de materiais informativos.
Dessa forma, a Cl demonstra um esfor¢go para criar um ambiente de trabalho mais
inclusivo e acessivel para esses colaboradores.

Por fim, a ultima questdo deste questionario buscou uma reflexdo dos
respondentes: “Vocé possui alguma sugestdo para melhorar a acessibilidade
comunicacional na empresa?” Tivemos as seguintes respostas.

Acredito que na minha empresa, deve partir do gestor saber se comunicar

com seus subordinados para conseguir ter uma comunicagéo entre todos.
(1, 2023).
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Falar mais sobre ja € um grande pontape inicial. (2, 2023).
O desenvolvimento de um Guia de Acessibilidade. (3, 2023).

Aqui podemos analisar como a relagao gestor x colaboradores tém impacto na
comunicagao interna. O profissional pode langar diversas estratégias, mas sem
incentivo dos superiores, o trabalho se torna mondétono e apenas aquilo que |he é
definido é feito.

Este € um problema muito comum nas empresas, o relacionamento
interpessoal € uma variavel do sistema de administragdo participativo, que
representa o comportamento humano que gera o trabalho em equipe, confianga e
participacdo das pessoas. Com isso, podemos entender a necessidade destes
relacionamentos corporativos dentro da empresa, da qual os beneficios serao
inumeros para todos os colaboradores independente do seu cargo. Franga (2012)
afirma que os relacionamentos corporativos tém sua origem na administracdo e sao
estabelecidos com base nas diretrizes organizacionais, no planejamento estratégico
da empresa, na declaragdo de missédo, nos objetivos e nas estratégias delineadas
para assegurar a continuidade do negdcio. O objetivo dos relacionamentos
corporativos € promover a aproximagao de interesses comuns entre as partes
envolvidas, neste caso proporcionar aos profissionais da Cl a liberdade de conversar
e propor solugdes voltadas para a AC aos gestores e demais encarregados da
organizacgao.

Tratando-se da criagdo de um guia de acessibilidade, como aponta o
respondente 3, a organizagdo estara trabalhando para promover a qualidade do
ambiente de trabalho para o publico colaborador PCD, tendo em vista a importancia
da capacitacdo de todos os funcionarios ao entenderem a necessidade da

implementacao da acessibilidade no ambiente de trabalho.

4.3 O OUTRO LADO: O QUE RELATAM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
SOBRE SEUS AMBIENTES DE TRABALHO.

O segundo questionario desta pesquisa foi aplicado diretamente com PCDs
que atuam em alguma empresa. Vale ressaltar que ele foi criado no Microsoft
Forms, assim como o questionario anterior, com recursos de acessibilidade,
garantindo condi¢gdes de participagcdo e inclusdo na pesquisa de todos os

respondentes PCDs, como mostram as imagens a seguir.
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Figura 4 - Habilitagdo da leitura avangada

D:,', Habilitar a leitura avangada

Comunicacao Interna e Acessibilide®

Questionario para Trabalho de Conclusao de
Curso

0la, me chamo Gabriela Gomes, sou graduanda de Relacbes Publicas pela Universidade Federal de Santa Maria - Rio
Grande do Sul.

Este é o meu questiondrio online para o TCC com tema: COMUNICACAO INTERNA E ACESSIBILIDADE: ESTRATEGIAS EM
RELACOES PUBLICAS.

Viso entender as experiéncias de trabalho de PCDs nas organizagdes, com foco na comunicacgdo interna e
acessibilidade deste publico.

O questiondrio € andnimo, ndo havera identificagcdo dos respondentes.

Este questionario € totalmente acessivel e possui leitura avancada, contraste de cor e aumento de fonte em suas
configuragbes. Basta acessar o icone de trés pontinhos no canto superior direito do cabecalho para habilitar a funcio e

Fonte: Autora, 2023.

O questionario foi pensado para que todas as PCDs, independente de suas
deficiéncias, pudessem participar e contribuir com o estudo. Com isso, diversas
plataformas de questionarios online foram testadas para assegurar este direito aos
respondentes, e o Microsoft Forms se mostrou como sendo o mais acessivel. Nele
ha a possibilidade de habilitar a funcdo de leitura avancada, que trata-se do
dispositivo de leitura em voz alta, voltado para PCD visual, além do fato do
respondente poder mexer em toda a estrutura do questionario para melhor se

adequar a sua necessidade, como mostra a figura 5.

Figura 5 - Formas de acessibilidade no questionario
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Leitura Avancada An == L]

H —
Qual a sua idade? * =0

Aumentar Espacamento Q

Fonte
—

(® calibri

e 18 a 25 anos

() Sitka

(_) Comic Sans

e 26 a 35 anos Temas |
‘ Aa |‘ Aa ‘
‘ Aa H Aa H Aa ‘
B8 Microsoft ®@

Fonte: Autora, 2023.

Recurso A - Leitura Avangada: Dispositivo que ao ser ativado 1é em voz alta
todas as questdes do questionario.

Recurso B - Reproduzir: Da inicia a reproducao da leitura em voz alta.

Recurso C - Tamanho do Texto: Permite ao respondente escolher o tamanho
da fonte que deseja utilizar.

Recurso D - Fonte: Permite a escolha da fonte que melhor atender as
necessidades do respondente

Recurso E - Temas: Transforma o fundo das questdes na cor que ficar mais
legivel ao respondente.

Figura 6 - Formas de acessibilidade no questionario
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< Leitura Avangada N == L]

Si-la-bas F

1. Qual a su-a i-da-de? *

Classe Gramatical

()]

B substantivos
B verbos

B adjetivos

~ advérbios

e 26 a 35 a‘nos

Fonte: Autora, 2023.

Recurso F - Silabas - Identifica as silabas do texto para o leitor.

Recurso G - Classe Gramatical - Possibilita o respondente ver as classes

gramaticais ao ativar o recurso de substantivos, verbos, adjetivos e advérbios.

Figura 7 - Formas de acessibilidade no questionario

& Leitura Avangada An

|

Foco de Linha

1. Qual a su-a i-da-de? * = :

Dicionario de Imagens

Traduzir I

=
=

Escolha um idioma

e 26 a 35 arnos

Fonte: Autora, 2023.

Recurso H - Foco de Linha: Quantidade de linhas que aparecem ao serem

lidas.



74

Recurso | - Traduzir: Tradugdo do texto na lingua em que melhor atender o
respondente.

Em sua estrutura original, o questionario foi feito com as escritas em negrito e
na maior fonte disponibilizada, para que PCDs com baixa visdo pudessem responder
sem precisar ativar a leitura avangada, tornando mais rapido o processo de
resposta. Além disso, a formulagdo das perguntas em ordem direta também foi
pensada para facilitar os processos.

O processo de divulgagao do questionario foi igual ao instrumento aplicado
aos profissionais de comunicagao interna. A divulgagdo também aconteceu via
Linkedin em grupos de PCDs e via mensagens privadas para este publico.
Entretanto, a publicagdo nos grupos nao teve éxito, visto que em alguns casos para
participar destes grupos é necessario um processo de solicitacdo e que por vezes foi
demorado.

Quanto as mensagens diretas enviadas para os profissionais PCDs, diversas
delas nao foram respondidas, e muitos profissionais ndo aceitaram a “solicitacdo de
conexao” feita via Linkedin. Além dessa rede social, houve divulgacado entre PCDs
do circulo de amizade da pesquisadora, para maior expansao do questionario e
tentativas de divulgagdo via PCDs Influenciadores Digitais no Instagram. Mesmo
com os diversos esforgos relatados, o questionario obteve apenas 6 respostas, cujos
dados sao apresentados e interpretados na sequéncia .

Na primeira parte do questionario as perguntas eram voltadas para
identificacdo do perfil publico (idade, escolaridade e a identificagdo da deficiéncia do
respondente). A idade predominante € de “36 a 45 anos”, com 50% (03) das
respostas, seguido de “26 a 35 anos”, com 33% (02), e por fim, “44 a 55 anos”, com
17% (01). As faixas etarias de “18 a 25 anos” e “56 ou mais anos”, ndo apareceram.
Dados estes que, apesar da baixa adesdo ao questionario dessa pesquisa,
respaldados nos dados do modulo Pessoas com Deficiéncia, da Pnad Continua
2022, que mostram que a faixa etaria das pessoas com defici€ncia com a maior taxa
de participagao na forga de trabalho € a de 30 a 49 anos (55,3%). O grupo de 14 a
29 anos (43,9%) superou o de 50 a 59 anos (42,6%). Ja para os idosos (60 anos ou
mais) a taxa foi de 10,2%.

Sobre a escolaridade, 83,3% (05) dos respondentes afirmaram possuir
“Ensino Superior (graduacgao)’, seguido de “Pds-graduagdo” com 16,7 (01), as

demais opg¢des nao tiveram respostas .
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Grafico 11 - Escolaridade dos respondentes

2. Qual a sua escolaridade? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Ensino fundamental -i.. ©

@ Ensino fundamental - c.. 0

@ Ensino médio - incomp... 0

@ Ensino médio - comple.. 0 3

@ Graduacio 5 2

@ Pds graduacio 1

® Mestrado 0 1 l
@® Doutorado 0 0

Fonte: Autora, 2023.

Dados este que provavelmente se deram pelo local de pesquisa ser um rede
social profissional, onde em sua maioria 0s usuarios possuem ensino superior, pois
tendo em vista que dados divulgados pelo IBGE e PNS (2019) apontam que 67,6%
da populacdo com alguma deficiéncia nao tinha instrugdo ou tinha o ensino
fundamental incompleto, outro dado da pesquisa aponta que pessoas com 18 anos
ou mais com deficiéncia, o indice com nivel superior completo era de 5%. Com base
nisso entende-se novamente a importancia da capacitagdo dos PCDs para atingir
cargos mais altos nas organizag¢des, tendo em vista que a Cl deve atuar para
garantir esse direito.

Perguntados sobre sua deficiéncia, a maioria afirmou possuir deficiéncia
“Visual” 33% (02) e deficiéncia “Motora/Fisica” 33% (02), seguido de deficiéncia
“Mental” 17% (01) e deficiéncia “Auditiva” 17% (01).

Grafico 12 - Identificacdo da deficiéncia dos respondentes
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3. Qual a sua deficiéncia? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Visual 2
@ Motora/fisica 2 ‘
@® Mental 1 ’
@ Auditiva 1
® Muiltipla 0

Fonte: Autora, 2023.

Para olhar para estes dados, podemos citar a pesquisa Pessoas com
Deficiéncia e as Desigualdades Sociais no Brasil de 2019, a qual mostra que a taxa
de participacdo no mercado de trabalho € mais elevada para individuos com
deficiéncia visual 37,0%, em comparagdo com aqueles que tém deficiéncia mental
5,3%. Cenario este que aponta o possivel motivos dos profissionais de comunicacao
interna investirem apenas em acessibilidades como intérprete de libras e
informativos em diferentes formatos, pelo fato da possivel maioria dos
empregadores serem PCDs visuais.

Nessa mesma pesquisa, Pessoas com Deficiéncia e as Desigualdades
Sociais no Brasil de 2019, em relacdo a formalizacao, as pessoas com deficiéncia
auditiva mostraram o indicador mais favoravel 40,4%, enquanto o pior indice foi
observado entre aqueles que tém mais de uma deficiéncia, com 27,3%. Estes dados
mostram como no ambiente de trabalho, e empresas preferem ocupar suas vagas,
destinadas a PCDs, com PCDs que possuem graus de deficiéncia mais “brandos”,
pensando na forma mais facil de lidar com esse candidato e inclui-lo na empresa,
pensamentos como estes excluem totalmente da for¢a de trabalho as Pessoas com
Deficiéncia que possuem deficiéncia mental ou multiplas deficiéncias por exemplo,
como apontam os estudos.

Sendo assim, a Cl deve trabalhar para promover a diversidade e inclusao
dentro da organizacao, trabalhando para mostrar a empresa os beneficios dessa
diversidade e como as iniciativas previstas na acessibilidade da comunicagéo interna
ajudam na adaptagdo deste publico. Assim como apontam os respondentes do

questionario voltado aos profissionais da Cl, dos quais entendem a importancia e
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necessidade da inclusdo e da acessibilidade dos colaboradores PCDs independente
da sua deficiéncia.

Questionados sobre a localidade da empresa em que trabalham, a maioria
dos respondentes afirma que suas empresas localizam-se na “Regido Sul” 66,7%
(04), seguido de “Regiao Sudeste” e “Fora do Pais”, com 16,7 (01) cada.

Grafico 13 - Localizagcao da empresa

4. Em qual regido do Brasil esta localizada a empresa em que vocé ©
trabalha? ponto)
Mais Detalhes
4

@ Regio Sul 4

@ Regido Sudeste 1 3

@ Regido Centro-Oeste 0

@® Regido Norte 0 ?

@ Regido Nordeste 0 1

® Fora do pais 1 l .
0

Fonte: Autora, 2023.

Compreendemos que embora neste estudo a Regido Sul teve predominio
entre os respondentes, provavelmente influenciado pelo local inicial de divulgacao
do questionario ser a regiao Sul, a regido Centro-Oeste detém dos maiores numeros
de PCDs empregados no pais. Dados semelhantes com o da pesquisa anterior
voltado aos profissionais da Cl, dos quais indicaram que 53,8% (07) dos
respondentes trabalham na “Regido Sudeste” do pais, seguido de 46,2% (06) na
“‘Regiéo Sul”

A proxima pergunta, era sobre a area de atuagcdo do respondente, para
entender quais cargos os profissionais PCDs estdo ocupando nas empresas. As
respostas foram as seguintes:

Quadro 14 - Area de atuagdo

Respondente Resposta

1 Administrativa
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Biblioteca

Administrativa

Assistente administrativo

Stone CO

Ol O IDN

Atendimento
Fonte: Autora, 2023.

Baseado nestes dados, podemos lancar a hipétese de que os PCDs néo
estdo sendo considerados aptos a ocupar cargos de lideranga, como visto na 12
Pesquisa de Maturidade em Inclusdo nas Empresas Brasileiras para Pessoas com
Deficiéncia em 2022. Isso mostra que 57% das empresas nao possuem pessoas
com deficiéncia em cargos de lideranga. Sendo assim, o crescimento da PCD nas
organizacodes € limitado, fator este que muitas vezes se da pela falta de capacitagcéao
dos funcionarios pela empresa. Com isso compreende-se a necessidade do foco em
treinamentos para capacitar em diversas formas o profissional PCD, para qualifica-lo
a ocupar cargos de lideranca e nesse papel a Cl é imprescindivel para analisar a
necessidade das capacitagbes, sendo essa analise possivel através da pesquisa de
clima organizacional da empresa, tendo em vista que com essa pesquisa é possivel
entender as necessidades que cada colaboradores possui.

A proxima questdo, aborda o tempo de atuacdo dos profissionais PCDs no

mercado de trabalho.

Grafico 14 - Tempo no mercado de trabalho

6. Vocé esta no mercado de trabalho ha quanto tempo? (0 ponto)

Maiz Detalhes

@ Alguns meses 0

® 1a5anos 0 3

® 6a10anos 0

@® 11a15anos 4 ’

@ 16a20 anos 1 ;

@® 20+ anos 1 . .
0

Fonte: Autora, 2023.
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Em sua maioria, os respondentes afirmaram estarem inseridos no mercado de
trabalho de “11 a 15 anos” 66,7% (04), seguido de “16 a 20” e “20 ou mais anos”
com 16,7% (01) cada. Resultado este que se da pela faixa etaria dos respondentes
que em sua maioria possuem de “36 a 45 anos” (50%), contando entdo que em
média, neste estudo, o profissional PCD se inseriu no mercado de trabalho por volta
dos 18 - 20 anos, idade regulada quando comparada aos indices das pessoas sem
deficiéncia, que em média entram no mercado de trabalho aos 18 anos segundo o
IBGE em 2021.

Tratando-se da acessibilidade nas empresas, foi questionado se os
respondentes tém acesso a informagdes acessiveis, como videos legendados e

intérpretes de libras, as respostas foram as seguintes.

Quadro 15 - Acesso a informagdes acessiveis

Respondentes | Respostas

1 Sim. Fornece através de informativos, bate papos e campanhas
internas.
2 Sim, videos legendados e intérprete de libras s6 quando tem reuniao

importante do diretor com a empresa toda

3 Intérprete de libras, video legendado, descricdo de imagem

4 Nem sempre fornece. Alguns documentos em formato acessivel a
leitores de telas e intérprete de libras

5 Sim existe informativos adaptados, videos legendados

6 Nao oferece. Quem vai sdo os convidados do colaborador como
intérprete, fora isso nao oferece.

Fonte: Autora, 2023.

Com isso, pode-se analisar que as empresas estdo tomando iniciativas para
tornar a organizagao acessivel para todo o quadro de colaboradores, porém ainda
ha organizagbes que limitam o0 acesso ao conteudo acessivel, restringindo essa
acessibilidade apenas para reunides importantes, como relata o respondente 2. Ou
entdo apenas alguns informativos possuem acessibilidade, quando isso n&o se torna

um habito recorrente em todos os comunicados, como relata o respondente 4.
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Na oitava questdo da pesquisa, foi perguntado quais eram os principais
desafios enfrentados por eles ao se comunicar com os colegas ou ao buscar

informacdes na empresa.

Grafico 15 - Desafios na busca por informacdes

8. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios enfrentados (0
por vocé quando busca informacées ou se comunica com seus colegas ponto)
na empresa? Questdao multipla escolha

Maiz Detalhes

@ Falta de recursos de ac... 2

@ Falta de acessibilidade .. 2

@ Preconceito dos colegas 3 I
@ Falta de adaptacéio das .. 1 '

® Outros 3

Fonte: Autora, 2023.

Em sua maioria, o preconceito dos colegas foi mencionado com 27,3% (03),
sendo o mais apontado como um dos desafios dos PCDs no ambiente de trabalho,
seguido de “Falta de recursos de acessibilidade comunicacional” e “Falta de
acessibilidade arquitetbnica” com 18,2% (02) cada. A “Falta de adaptagédo das
atividades de trabalho” 9% (01) também foi apontado como um desafio a ser
encarado pelos respondentes.

Ainda sobre entendemos que a comunicacao interna tem importante papel na
divulgagao e sensibilizagao dos colaboradores para a realizagdo de treinamentos.
Como aponta Vargas e Abbad (2006), o intuito dos treinamentos é desenvolver um
setor ou conjunto de funcionarios em determinados assuntos ou tarefas, neste caso
mostrar a importdncia e necessidade de incluir todos os colaboradores para
promover o bem-estar de todos, além de aprimorar a forga de trabalho, a
compreensao do outro, suas potencialidades e necessidade de auxilio.

A proxima questdo aborda exatamente o assunto mencionado acima, os
treinamentos. Foi perguntado se o tema da acessibilidade e inclusdo eram

promovidos em capacitacdes para todos os funcionarios.
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Grafico 16 - Treinamentos sobre acessibilidade

9. A empresa realiza treinamentos regulares sobre acessibilidade e
comunicacao inclusiva para todos os funcionarios?

Maiz Detalhes

® Sim 2
® Asvezes 2
@ Ns&o 2

Fonte: Autora, 2023.

O numero de respostas para cada alternativa foi o mesmo. 33% (02) dos
respondentes afirmaram possuir treinamentos regulares em sua empresa, 33% (02)
dos respondentes afirmaram que “As vezes” possuiam treinamentos em sua

empresa, e 33% (02) dos respondentes afirmaram “Nao” possuirem treinamentos
sobre acessibilidade em sua empresa. O cenario apresentado através da pesquisa
pode indicar uma luz no caminho, pois entre "sim e as vezes" as empresas em que
os respondentes atuam oferecem  treinamentos, ainda que o ideal seria
regularmente.

A questdo a seguir aborda o tema recursos de acessibilidade. Questionamos
sobre o oferecimento de recursos de tecnologia assistiva, como leitores de tela ou
software de reconhecimento de voz para facilitar o trabalho e a comunicacao do

colaborador PCD, quando necessario.

Grafico 17 - Recursos de tecnologia assistiva
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10. A empresa oferece recursos de tecnologia assistiva, como leitores de
tela ou software de reconhecimento de voz, para auxilia-lo (ou auxiliar
colegas que necessitem destes recursos) na comunicag¢ido e no

trabalho?

Mais Detalhes
® Sim 2
® Asvezes 0
@® Nio 4

Fonte: Autora, 2023.

Em sua maioria, os respondentes afirmaram “Nao” com 67% (04), ndo
possuem acesso a recursos de tecnologia assistiva através da empresa em que
atuam. Esses resultados mostram um cenario ja apontado na pesquisa 1% Pesquisa
de Maturidade em Inclusao nas Empresas Brasileiras para Pessoas com Deficiéncia
(2022), que mostra que 60% das empresas entrevistadas ndo contemplam, ou
contemplam apenas parcialmente, a acessibilidade digital para as pessoas com
deficiéncia em sua comunicagdo corporativa. Ou seja, as organizagdes ao néo
possuirem acbes de inclusdo em seu planejamento estratégico, acabam
erroneamente investindo em alguns pontos e esquecendo de outros, como o
investimento em treinamento de inclusdo para os demais colaboradores, apontado
na questao anterior, no mesmo sentido da escassez de recursos de acessibilidade
para os PCDs.

Tendo isto em vista, a necessidade da existéncia do planejamento de agbes
de inclusdo no planejamento estratégico da organizacdo se mostra fundamental,
pois evita investimentos incompletos ou a falta de outros recursos para os
colaboradores PCDs.

A préoxima questdo traz a tona o assunto acessibilidade arquiteténica,
caracterizada por Sassaki (2006) como “sem barreiras ambientais fisicas, no interior
e entorno dos escritorios e fabricas e nos meios de transporte coletivos usados [...]".
Sendo assim, questionamos os respondentes sobre as acessibilidade das

instalacdes fisicas da empresa, como banheiros, entradas e areas de trabalho.
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Grafico 18 - Acessibilidade das instalagdes fisicas

11. Como vocé avalia a acessibilidade das instalacdes fisicas da empresa,
incluindo entradas, banheiros e areas de trabalho?

Mais Detalhes

@® Muito acessivel 1
@ Um pouco acessivel -
@ Nao possui acessibilida.. 0

@ Nao sei avaliar 1

Fonte: Autora, 2023.

Com base nos dados, obtivemos 67% (04) dos respondentes afirmando que
suas empresas possuiam ao menos “Um pouco de acessibilidade” em sua estrutura
arquitetbnica, enquanto 17% (01) afirmou que sua empresa é “Muito Acessivel”
arquitetonicamente, e 17% (01) “N&o soube avaliar a acessibilidade” das instalagbes
fisicas da sua empresa. Novamente o resultado mediano destacou-se nessa
pesquisa, sendo provavelmente reflexo do assunto citado anteriormente. A falta de
planejamento das agbes de acessibilidade e inclusdo nas organizagdes, a qual é
primordial para promover um bom ambiente de trabalho para todos. Nesse sentido, a
comunicagao interna deve estar atrelada com as demais demandas da organizagao,
priorizando as necessidades de cada colaborador, independente de suas limitagdes,
pois ao acompanhar de perto o desempenho dos colaboradores, a Cl sabera passar
as demais areas as necessidades de cada um.

Questionados sobre algum episédio no ambiente de trabalho em que
possuiam dificuldades em participar de reunides ou eventos da empresa em funcao
da precariedade de acessibilidade na comunicacdo e/ou fisica, os respondentes
afirmaram o seguinte:

Quadro 16 - Episodio de dificuldade na integragéo

Respondente | Resposta

1 Nao recordo.

2 Sim, as vezes tem reunido para resolver um assunto sério que inclui o
gerente, ndo chamam intérprete de libras para eu conseguir
acompanhar, tenho que fazer leitura labial mas as vezes é dificil. Ja
teve reunido e n&o me chamaram.
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Local sem rampa de acesso e/ou piso escorregadio

Felizmente sempre participo.

nao

(o> &) I I > B @)

Preconceito dos colegas e imediatismo que alias € um dos recursos
contrarios ao que eu pedi de adaptacao.

Fonte: Autora, 2023.

Em sua maioria, os respondentes afirmaram possuir alguma limitagdo na
participacdo de momentos importantes da empresa, como a falta de acessibilidade
no local ou entdo a falta de intérprete de libras para um melhor acompanhamento da
reunido por parte do profissional PCD, ou até mesmo a exclusido de reuniées, como
relatou o respondente 2. O preconceito dos colegas também é um fator que pode
tornar a participagdo em reunides e eventos ainda mais dificil, como podemos
complementar nossa interpretacao a partir dos dados da 12 Pesquisa de Maturidade
em Inclusdo nas Empresas Brasileiras para Pessoas com Deficiéncia (2022).
Apenas cerca de 30% das empresas entrevistadas possuiam uma politica formal de
diversidade ou um manual de boas praticas antidiscriminagdo para os
colaboradores, com isso entende-se que as organizagdes nao estao priorizando o
ensinamento de boas condutas na empresa, principalmente se tratando de incluséo
e antidiscriminagéo.

Nesse sentido, a Cl pode trabalhar campanhas de inclusdo e conscientizacéo
com toda a organizagao, envolvendo gestores e colaboradores, para trabalhar a
importancia de manter um ambiente de trabalho saudavel para que todos possam
desenvolver suas atividades normalmente. Pois ao limitar o acesso a informagao, no
caso do intérprete de libras somente em eventos e/ou reunides importantes, o
funcionario se sentirda excluido e retraido, refletindo em seu desempenho na
organizagao. Sentimento esse que também ocorre na discriminagao por parte dos
demais funcionarios para com os funcionarios PCDs, por estes motivos que as
campanhas de impacto interno sao tado importantes.

A préxima questdo levanta informagdes a respeito da viabilizagcdo de
comunicagao alternativa para os colaboradores PCDs, como conteudos em audio,

braile e intérprete de libras.

Grafico 19 - Opgdes de Comunicagao Alternativa
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13. A empresa fornece opgoes de comunicagao alternativa, como
intéerprete de libras, conteudos em audio, braile etc, quando
necessario?

Mais Detalhes

® sim 1
® Asvezes 4

® Ni&o 1

Fonte: Autora, 2023.

A maioria dos respondentes afirmou que “As vezes’, com 67% (04), a
empresa fornece conteudos de comunicagdo alternativa, enquanto 17% (01)
afirmaram receber continuamente conteudos de comunicacéo alternativa e 17% (01)
afirmam “N&o” receber este tipo de comunicacdo em suas empresas. O provimento
de recursos de comunicagao alternativa desempenha um papel crucial na atenuacéao
dos impactos do preconceito e da disparidade, promovendo simultaneamente uma
maior equidade e justica social. Isso resultara em organiza¢gbes que sdo mais
acolhedoras e acessiveis para individuos com deficiéncias (ETHOS, 2002).

A penultima questdo, aborda o feedback na organizagdo, como visto neste
estudo para uma comunicacéao interna eficaz “ha a necessidade de se conhecer o
seu publico para direcionar seus produtos de comunicagao interna” (GUTIERREZ,
2003, p.253). Compreender o publico envolve a analise de suas caracteristicas,
preferéncias, interesses e desafios. Para atingir esse objetivo, a organizagcao pode
empregar métodos como o feedback dos funcionarios.

Para esta questdo, foi perguntado aos respondentes sobre se sentir
confortavel em dar feedback sobre acessibilidade aos gestores, assim obtivemos as

seguintes respostas:

Quadro 17 - Sentimento ao dar feedbacks

Respondente | Resposta

1 Sim, muito confortavel.

2 Nao, pois ja teve uma situagdo que uma colega tem preconceito comigo
pela surdez e me pediram para nao contar para ninguém.
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Sim

Sim, sou consultada sobre isso.

Nao

(270 B4 I E - N @V)

Me sentia até perceber que fui e sou alvo de preconceito quanto ao
tempo de desenvolvimento em relagdo aos colegas que nem a minha
condicao tem.

Fonte: Autora, 2023.

Novamente, o preconceito € o motivo mais mencionado entre as razdes para
os profissionais PCDs nao se sentirem confortaveis em fornecer feedbacks para
seus gestores. Para Sassaki (2010) a acessibilidade atitudinal € o conceito de
inclusdo, a auséncia de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagbes é
consequéncia de programas e praticas de sensibilizagdo e conscientizagdo dos
trabalhadores em geral, bem como da convivéncia na diversidade humana e nos
locais de trabalho.

Com isso, entende-se que a necessidade de acbes de inclusdo sao
extremamente necessarias para promover a acessibilidade para os profissionais
PCDs na organizagao, principalmente se tratando de feedbacks sobre o assunto.
Com isso a organizagdo pode personalizar a linguagem, o tom e os canais de
comunicacgdo utilizados, assegurando que as mensagens sejam direcionadas de
maneira apropriada e compreensivel para cada segmento de colaboradores.

Por fim, a ultima questao solicitava sugestdes de melhorias na acessibilidade
da empresa em que o respondente trabalha. Sendo uma oportunidade de um
possivel feedback que o profissional poderia fazer aos seus gestores. Essa era uma

questao nao obrigatéria, obtendo assim 5 respostas.

Quadro 18 - Melhorias na acessibilidade da empresa

Respondente | Resposta

1 Fortalecimento das campanhas internas.

2 Eu gostaria muito que tivesse cursos de acessibilidade e libras para
todos os funcionarios, palestras sobre isso de vez em quando e que
todo mundo tenha empatia. Que a empresa escute as pessoas com
deficiéncia.

3 Mais conteudos disponiveis libras.
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4 Que os colaboradores sejam consultados. Eles mesmos sabem de suas
necessidades e trazem solugdes.

5 Mais estudo sobre o tema, mais empatia, mais respeito, mais
responsabilidade social quanto a todas as condigdes e mais entrega de
acessibilidade e direito as adaptacbes e principalmente menos
preconceito e menos preconceito no dia a dia, nos atos e COM TODAS
AS CONDICOES. Principalmente os de transtorno do desenvolvimento,
tea, tdah, depressédo, tag, péanico, psicose, pensamento acelerado,
border, tdpm, spm, e etc entre todos as outras condi¢cdes psicossociais
e que mexem com o psicolégico e é perceptivel que a pessoa busca
tratamento, mas n&o escolheu ser assim e precisa de adaptacbes e
acessibilidade na sociedade para continuar. E entender que cada ser
humano é Unico e se em algum momento necessitar de mais
adaptacoes é por seu direito!

Fonte: Autora, 2023.

Com base nos depoimentos, pode-se inferir que a escassez de comunicagao
nas organizagdes € a principal razdo para a caréncia de acessibilidade e incluséo.
Conforme indicado pelos respondentes 2, 4 e 5, a omissdo na consulta aos
colaboradores resulta na auséncia de solugbes para os problemas mencionados.
Isso ocorre porque cada individuo possui suas proprias dificuldades e necessidades,
as quais s6 podem ser atendidas por meio de uma abordagem consultiva. O
empoderamento da voz é fundamental para criar um ambiente enriquecedor e
promover o bem-estar, permitindo que todos contribuam plenamente em seus
trabalhos. Além disso, como ja citado nesta monografia, a necessidade de
treinamentos e palestras sobre inclusdo é outra alternativa para promover o respeito
com os colaboradores PCDs, como citado pelo respondente 2 e como abordado por
Ribeiro e Ribeiro (2009), que mostra que as organizagcbes tém a capacidade de
alocar recursos em abordagens como o estabelecimento de redes de contatos,
mentoria, treinamentos no local de trabalho, programas de aprimoramento
profissional, promocdo da interacdo com incentivo a comunicacido entre os
colaboradores.

Em muitos cenarios, como visto ao longo deste estudo e desta pesquisa, a
inclusdo e a acessibilidade ainda sdo dificeis assuntos para as organizagdes. A
falta de planejamento de agbes de inclusédo dificultam ainda mais esse processo,
quando nado ha estratégias estabelecidas, os investimentos nessa area nao séao
adequados . Além disso, um agravante é a falta de comunicagao, como a falta de

feedback, proveniente de um desconforto por parte dos profissionais PCDs, que
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sentem o preconceito dos colegas e gestores e intimidam-se para repassar
informacoes.

Dado que as pessoas com deficiéncia frequentemente necessitam de apoio
inicial para serem incluidas no ambiente de trabalho, torna-se essencial que a
comunicacao interna cumpra seu papel de fomentar um ambiente acolhedor para os
colaboradores, com ou sem deficiéncia. Isso implica desfazer esteredtipos, promover
o entendimento correto sobre o assunto nas equipes de trabalho e tracar politicas
permanentes de inclusdo. Vale ressaltar que tais sentimentos positivos devem ser
disseminados ndo apenas dentro da organizagcdo, mas também entre os colegas
pertencentes a mesma equipe e em outras equipes com as quais havera interacoes

diarias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacdo interna inclusiva ndo apenas aprimora a reputacdo e a
satisfacdo dos funcionarios, mas também estimula a inovagdo e o desempenho
organizacional, ao valorizar diversas perspectivas e experiéncias e integra-las nas
decisbes e estratégias empresariais. A importancia da inclusdo e acessibilidade
transcende o bem-estar dos profissionais com deficiéncia, impactando o progresso
global da sociedade ao criar um ambiente mais equitativo, diversificado e
progressista. Assim, € imperativo que as organizagdes reconhegam essa relevancia
e empenhem-se ativamente na promog¢ao de um ambiente genuinamente inclusivo e
acessivel.

Ao longo deste estudo, destacou-se a importancia da acessibilidade e
inclusdo nas organizagdes, explorando esses conceitos com toda sua relevancia
para evidenciar como, quando e onde devem ser implementados. Concluimos que
todos os setores da sociedade devem ser locais de inclusdo e acessibilidade.

No contexto do ambiente de trabalho, o desafio da inclusdo pode ser
ampliado, indicando possivel despreparo por parte dos gestores, falta de
preocupacao das organizagdes e, principalmente, a presenga de preconceito por
parte das pessoas e colegas de trabalho.

Os obstaculos enfrentados por Pessoas com Deficiéncia comegam no
momento em que saem de casa e persistem ao longo do dia, abrangendo o uso de
transporte, publico ou privado, a entrada nas empresas onde trabalham, a realizagao
de suas tarefas profissionais, as interagbes com colegas e até mesmo a busca por
serem ouvidos pelos gestores, como relatado pelos PCDs em nossa pesquisa.
Esses desafios diarios tornam a vida desse publico ainda mais complexa. Se as leis,
como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, fossem integralmente
respeitadas, conforme estabelecido na legislagdo nacional, especificamente na Lei
n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, essas dificuldades ndo seriam uma realidade.

A LBI tem como objetivo assegurar e promover, em condi¢gdes equiparadas as
demais pessoas, o pleno exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por parte
dos individuos com deficiéncia, visando alcancar sua inclusédo social e cidadania.

No contexto das questbes trabalhistas, outra legislagdo brasileira que
estabelece os direitos das Pessoas com Deficiéncia é a Lei de Cotas para Pessoas

com Deficiéncia (Lei 8.213/91). O artigo 93 desta lei estipula que empresas com
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mais de 100 funcionarios devem preencher de 2% a 5% de seus cargos com
beneficiarios reabilitados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou pessoas
com deficiéncia. Assim, de acordo com a lei, as PCDs devem ocupar posi¢des nas
organizagbes para desenvolverem seus conhecimentos, da mesma forma que
qualquer outra pessoa sem deficiéncia.

Ao longo da pesquisa, observa-se que algumas empresas nao cumprem
integralmente as disposicoes legais e, quando o fazem, muitas vezes limitam-se
estritamente ao que é exigido por lei, sem adotar medidas adicionais para promover
a inclusao desse publico. A 12 Pesquisa de Maturidade em Inclusdo nas Empresas
Brasileiras para Pessoas com Deficiéncia (2022), mencionada nesta monografia,
revela que 30% das empresas que investem em agdes de inclusdo estao vinculadas
exclusivamente a obrigacao legal de cumprir as cotas. Por outro lado, 40% delas
incorporam agdes de inclusdo em seu Planejamento Estratégico. Esses dados
indicam que as organizagdes ainda tém um longo percurso a percorrer para
aprimorar os recursos de acessibilidade e promover efetivamente a inclusdo dos
profissionais com deficiéncia.

Nesta monografia, diversos elementos da Comunicacdo Interna, como os
recursos de acessibilidade e as estratégias de comunicagao, foram identificados
para ilustrar como € possivel simplificar e acelerar o processo, considerando a
urgéncia da acessibilidade para os profissionais com deficiéncia. Essa premissa é
evidenciada pela integracdo da Comunicagdo Interna com a Acessibilidade
Comunicacional, termos explorados ao longo deste estudo para destacar a
interconexao crucial entre ambos e seu papel fundamental no bem-estar das PCDs.

Sassaki (2006) introduz o conceito de Acessibilidade Comunicacional,
focalizando a perspectiva da troca de informagbdes. De acordo com o autor, a
acessibilidade requer a eliminacdo de obstaculos, interferéncias ou limitacdes na
comunicagao, independentemente das disparidades entre pessoas com deficiéncia e
aquelas sem deficiéncia.

E essencial compreender que cada colaborador é unico, apresentando
necessidades distintas e merecendo apoio para alcangar uma vida plena e saudavel.
Essa abordagem, por sua vez, resulta em maior eficacia no ambiente de trabalho e
contribui para o progresso de uma sociedade mais justa.

Diante disso, podemos concluir que, com base na pesquisa bibliografica e na

pesquisa aplicada por meio de questionario, a capacitacdo dos profissionais
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encarregados da comunicagado interna nas organizagbes € de suma importancia.
Valorizando tanto os conhecimentos quanto as experiéncias desses especialistas, ao
reconhecer suas qualificagbes no campo da comunicagdo social, realgca-se a
habilidade desses profissionais para compreender e aplicar ferramentas eficazes
que promovam a acessibilidade para colaboradores com deficiéncia.

Com o percurso metodolégico desta monografia, pode-se observar um
cenario ainda em construgao, tendo em vista a acessibilidade comunicacional nas
organizagdes. Nos dois questionarios elaborados para este estudo, observou-se o
descontentamento de ambos os respondentes perante as gestbes de suas
organizagdes, onde lacunas de comunicagao sao criadas, impedindo a conversagao
entre os profissionais, tanto de Cl e as PCDs com seus lideres na busca pela
acessibilidade.

Assim, alcangamos a resposta a problematica central desta monografia: Quais
estratégias a comunicagdo interna utiliza para promover acessibilidade e inclus&o
nas organizagdes? Ao longo desta pesquisa, deparamo-nos com um cenario repleto
de incertezas, falta de preparo, estudo, recursos e incentivo. Todos esses elementos
evidenciam a necessidade de a Comunicagao Interna se preparar de maneira
abrangente, assegurando o bem-estar de todos os profissionais com deficiéncia na
organizacéo. Além disso, é imperativo que a organizagao como um todo, desde os
gestores até os niveis mais baixos da empresa, esteja unida e dedicada a promogao
da incluséo.

Entre as estratégias de agdes de comunicagao interna destacadas pelos
profissionais da CI inclusiva, deparamo-nos com abordagens classicas e de facil
implementagcdo, como a presenca de intérpretes de Libras em eventos. No entanto,
essa pratica nao deveria se limitar a situagdes especificas. O intérprete deve estar
presente em todos os momentos do cotidiano desses colaboradores, garantindo que
o profissional PCD tenha acesso a uma variedade de ferramentas, como braile,
audiodescrigao, descricao de imagem, texto alternativo, acessibilidade arquitetonica,
acessibilidade atitudinal, entre outras.

O colaborador PCD necessita de diversas estratégias de comunicagao interna
inclusiva, conforme discutido nesta monografia, para desempenhar suas fungdes de
maneira livre e sem enfrentar barreiras.

Compreendemos, ao fim deste estudo, que é crucial que o profissional de

Comunicagéao Interna (Cl) dedique tempo ao estudo, preparo e interesse pela
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acessibilidade e inclusdo. Isso se justifica pela posicdo central da Comunicagéo
Interna como elo de ligagc&o entre a organizagao e o colaborador, como evidenciado
ao longo deste estudo. Este demonstra como a Comunicagao Organizacional esta
intrinsecamente conectada as necessidades do colaborador e da organizagao,
visando sempre o interesse mutuo.

Concluimos este trabalho, entendendo a necessidade das empresas em estar
profundamente comprometidas com a acessibilidade e as leis vigentes para o
publico PCDs, assegurando a todos o direito de participar da for¢ga de trabalho,
estimulando suas habilidades e promovendo independéncia. Nesse processo, o
setor de comunicacdo interna desempenha um papel fundamental, sendo

responsavel pelo planejamento e execugao da comunicagao acessivel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ONLINE PROFISSIONAIS DE COMUNICAGAO
INTERNA

Comunicacao Interna e Acessibilidade

Questionario para Trabalho de Conclusao de
Curso

Ola, me chamo Gabriela Gomes e sou graduanda de Relagdes Pablicas pela Universidade Federal de Santa Maria - Rio
Grande do Sul.

Este é 0 meu questionario online para o TCC com tema: CC)MUNICACEO INTERNA E ACESSIBILIDADE: ESTRATEGIAS EM
RELACOES PUBLICAS.

Viso entender as estratégias de comunicacdo utilizadas por profissionais da area para promover a acessibilidade e
inclusdo de PCDs em empresas.

QO guestiondrio € andnimo, ndo havera identificacdo dos respondentes.

O tempo de resposta é de 5 minutos. Caso sinta-se a vontade, procure relatar suas experiéncias para maiores
resultados desta pesquisa.

Agradeco deste ja a sua participagao!

* Obrigatéria
1. Qual a sua formacao? *
O Relagdes pablicas
O Jornalismeo
O Publicidade e Propaganda
O Administragio
O Recursos Humanos
O Psicologia
O QOutra



2. Qual seu cargo? *

Insira sua resposta

3. Esta ha quanto tempo na empresa? *

N
| J

() Alguns meses

-~

-
(_J) Ta5anos

N

(_J) &a10anos

s

() 11-15anos

N

(_J) 15+ anos

4. Em qual regido do Brasil esta localizada a empresa em que vocé trabalha? *

i) Regido Sul

l__J) Regido Sudeste

i) Regido Centro-Oeste
i) Regido Norte

l_J) Regido Nordeste

|_J) Forado pais

5. Na comunicacdo interna da sua empresa, a acessibilidade comunicacional esta prevista no
planejamento? *

O As vezes

() Nzo

6. Qual € a importdncia da comunicacdo interna na sua empresa? *
o Grande importancia
o Media importancia

O Pouca importancia
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7. Ainda sobre a questdo anterior, na sua opinido, a comunicacdo interna esta relacionada
com a acessibilidade comunicacional? *

T -
() 5im, com certeza

() sim, poderia ter relags inh 3o prati
(__) 5im, poderia ter relagio mas minha empresa ndo pratica
i = . =

[ ) Nao vejo relagio

p—

[::I A acessibilidade é trabalhada em outro setor

8. Quais sdo as principais barreiras de acessibilidade comunicacional no seu ambiente de
trabalho? *

Insira sua resposta

9. Quais ferramentas de comunicacdo interna sdo atualmente utilizadas para promover a
acessibilidade e inclusdo de PCDs? *

\:l Conteldos informativos em diferentes formatos

\:l Site com recursos de acessibilidade

\:l Eventos com intérprete de libras

\:l Aplicativos de acessibilidade para circulagdo interna na empresa
\:‘ Descrigdo de imagem / texto alternativo nas redes sociais

\:‘ N3o sei dizer

\:| Outra



10. Como vocé avalia a eficicia das iniciativas de comunicacdo interna em relacio a
acessibilidade e inclusdo? *

Insira sua resposta

11. Ha algum tipo de treinamento ou capacitacdo oferecido aos funcionarios de sua empresa
para promover a conscientizacdo sobre acessibilidade e inclusdo? *

() Capacitagdes e treinamentos regulares sio oferecidas

\

() Possuimos alguns treinamentos e capacitagfes esporadicos
e

() Nio possuimes treinamentos e capacitagdes
S

12. Vocé considera ter implementado alguma estratégia de sucesso na comunicacio
interna acessivel? *

13. Se sim, relate sua experiéncia nesta estratégia.

Insira sua resposta

14. Vocé possui alguma sugestdo para melhorar a acessibilidade comunicacional na empresa?

Insira sua resposta
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APENDICE B - QUESTIONARIO ONLINE PROFISSIONAIS PCDs

Comunicacao Interna e Acessibilidade -

Questionario para Trabalho de Conclusao de
Curso

0Ola, me chamo Gabriela Gomes, sou graduanda de Relacdes Pablicas pela Universidade Federal de Santa Maria - Rio
Grande do Sul.

Este & o meu questionario online para o TCC com tema: COMU NICA&;I\O INTERNA E ACESSIBILIDADE: ESTRATEGIAS EM
RELACOES PUBLICAS.

Viso entender as experiéncias de trabalho de PCDs nas organizagdes, com foco na comunicacdo interna e
acessibilidade deste puablico.

O guestionario € andnimo, ndo havera identificacdo dos respondentes.
Este questionario € totalmente acessivel e possui leitura avangada, contraste de cor e aumento de fonte em suas
configuracdes. Basta acessar o icone de trés pontinhos no canto superior direito do cabecalho para habilitar a funcdo e

em cada pergunta selecionar a leitura avancada.

O tempo de resposta € de 5 minutos. Caso sinta-se a vontade, procure relatar suas experiéncias para maiores
resultados desta pesquisa.

* Obrigatéria
1. Qual a sua idade? -
() 18 a 25 anos
() 26 a 35 anos
() 36 a45 anos
() 46 a 55 anos

(") 56+ anos



103

2. Qual a sua escolaridade? *

() Ensino fundamental - incompleto

(_) Ensino fundamental - completo

(_) Ensino médio - incompleto

() Ensino médio - completo

() Graduagio

() Pés graduacio

() Mestrado

(_) Doutorado

3. Qual a sua deficiéncia? -
O Visual
(O Motora/fisica
(O Mental
O Auditiva

() Muiltipla

4. Em qual regido do Brasil esta localizada a empresa em que voceé
trabalha?

() Regido Sul

() Regido Sudeste

() Regido Centro-Oeste
() Regido Norte

() Regido Nordeste

() Fora do pais
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> Na empresa em que vocé esta hoje, qual sua area de atuagio? -

Insira sua resposta

6. Vocé esta no mercado de trabalho ha quanto tempo? -

-

() Alguns meses

b

oy

() 1abanos

\_J

o

() 6a10anos

M

oy

() 11a15 anos

oy

() 16 a 20 anos

Y

() 20+ anos

’-No seu trabalho atual, a empresa fornece informacées acessiveis?
(informativos adaptados, videos legendados e interprete de libras). Se
sim, quais? *

Insira sua resposta

8. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios enfrentados
por vocé quando busca informacgoes ou se comunica com seus colegas
na empresa? Questao multipla escolha -

[ ] Falta de recursos de acessibilidade comunicacional
[ ] Falta de acessibilidade arquitetonica na empresa

[ ] Preconceito dos colegas

[ ] Falta de adaptacdo das atividades de trabalho

[ ] Outros
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% A empresa realiza treinamentos regulares sobre acessibilidade e

10.

1

12.

comunicacéo inclusiva para todos os funcionarios? -
O Sim
() As vezes

C

P

Nao

A empresa oferece recursos de tecnologia assistiva, como leitores de
tela ou software de reconhecimento de voz, para auxilia-lo (ou

auxiliar colegas que necessitem destes recursos) na comunicacéo e no
trabalho?

R
wvi

) Sim

\

() As vezes

() Nao

N

Como voce avalia a acessibilidade das instalagées fisicas da empresa,
incluindo entradas, banheiros e areas de trabalho? +

() Muito acessivel
() Um pouco acessivel
() N&o possui acessibilidade

() Nao sei avaliar

Voce recorda alguma situacao em teve dificuldades em participar de
reunides ou eventos da empresa em funcao da precariedade de
acessibilidade na comunicacao e/ou fisica? Se sim, relate um pouco
desta situacao. *

Insira sua resposta
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13. A empresa fornece op¢des de comunicacio alternativa, como

interprete de libras, conteudos em audio, braile etc, quando
necessario? -

4. Voce se sente confortavel em fornecer feedback sobre questées de

acessibilidade e comunicacdao na empresa? Se nao, quais sdao os
motivos?

Insira sua resposta

15. Quais sugestdes vocé tem para melhorar a acessibilidade
comunicacional na empresa, tornando-a mais inclusiva para pessoas
com deficiéncia? Relate.

Insira sua resposta



