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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar uma andlise discursiva da representacao
social da populacdo em situacao de rua em textos noticiosos veiculados durante a
pandemia do Coronavirus em 2020. Para compor nosso corpus, selecionamos textos
noticiosos dos portais online dos Jornais Folha de S&o Paulo e Estadao,
considerados importantes veiculos de comunicag¢éo no Brasil, no periodo de margo
a setembro de 2020. Para embasar nossa analise utilizamos como referencial tedrico
e também metodoldgico a Analise Critica do Discurso, a partir de autores como
Fairclough (2001) e Theo van Leeuwen (1996), cujas contribuicBes tedricas sao
fundamentais para compreendermos o0s processos discursivos envolvidos na
representacdo social. J& a metodologia adotada para coletar e categorizar o corpus
foi a Andlise de Conteudo desenvolvida por Bardin (2011). Ao analisarmos os titulos
e as linhas de apoio dos textos noticiosos coletados, pudemos observar que a
representacdo dessa parcela da populacdo muitas vezes € estigmatizada e
estereotipada. Esses discursos repetitivos acabam por reforcar uma visao negativa
e preconceituosa da populacdo em situacdo de rua, contribuindo para manutencao
de uma representacdo de marginalizacao e exclusao social.

Palavras-chaves: Andlise critica do discurso, Populacdo em situacdo de rua,

COVID-19, representacao social, discurso jornalistico



ABSTRACT

This work aims to perform a discursive analysis of the social representation of the
homeless population in news texts circulated during the Coronavirus pandemic in
2020. To compose our corpus, we selected news texts from the online portals of the
newspapers Folha de Sdo Paulo and Estadéo, considered important communication
vehicles in Brazil, from March to September 2020. To support our analysis, we used
Critical Discourse Analysis as a theoretical and methodological reference, based on
authors such as Fairclough (2001) and Theo van Leeuwen (1996), whose theoretical
contributions are essential to understand the discursive processes involved in social
representation. The methodology adopted to collect and categorize the corpus was
Content Analysis developed by Bardin (2011). By analyzing the headlines and
supporting lines of the collected news texts, we were able to observe that the
representation of this population segment is often stigmatized and stereotyped. These
repetitive discourses reinforce a negative and prejudiced view of the homeless
population, contributing to the maintenance of a representation of marginalization and
social exclusion.

Keywords: Critical Discourse Analysis, Homeless population, COVID-19, social
representation, journalistic discourse
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1. INTRODUCAO

Em 2020, o mundo se viu paralisado por conta da pandemia do novo
coronavirus. A rapidez com que o virus se espalhou, fez com que os poderes publicos
tivessem a necessidade de decretar estado de emergéncia sanitaria, isolamento
social, fechamento de fronteiras, suspensdo temporaria da abertura do comércio,
entre outras medidas necessarias para conter a disseminacdo do virus e nao
sobrecarregar os sistemas de saude, tanto publico quanto privado. Quando crises
como essa atingem a populagéo, as diversas camadas das sociedades sao atingidas
de diferentes formas e isso exige respostas rapidas das autoridades, em especial para
as classes marginalizadas, que estdo em situacao de vulnerabilidade, afinal, em geral,
essa parte da populacdo é a primeira a sentir os impactos e efeitos. Portanto, esta
pesquisa se torna importante para o ambito da comunicagéo, para analisarmos de
forma critica como essa parcela da populacdo esta sendo representada
discursivamente. Em especial como foram representados pelos principais
disseminadores de textos noticiosos da cidade de S&o Paulo, durante o periodo mais
agudo da pandemia. Para assim, compreendermos se ha uma repeticao discursiva,

gue possa acentuar estereotipos que atingem essa parcela da populagéo.

Em tempos que a populacdo como um todo passa por algum tipo de crise, a
comunicacéo social exerce um papel fundamental para a sociedade, em especifico o
jornalismo. Durante a pandemia 0s textos noticiosos ocuparam um importante papel
com a disseminacdo de noticias que alertavam a sociedade sobre a evolug¢do do
isolamento, as medidas que os poderes publicos tomavam em relacédo aos cuidados
com a populagédo, medidas protetivas, métodos para se prevenir contra o virus, etc.
O acesso a informacao clara e de facil acesso, é um direito fundamental e
constitucional, de acordo com o art. 5° inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3 do
art. 37 e no 8§ 2 do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988, afinal, a informacéo é
uma das principais ferramentas para que o cidadao possa exercer seus direitos em
uma sociedade democratica. Mas como sera que as diferentes classes sociais sao
representadas pelos principais veiculos de comunicagdo? A forma como a populacdo
em situacdo de rua € representada nos textos noticiosos se iguala com o resto da
populacdo? O autor José Freire nos diz um pouco sobre esta questdo que iremos
debater ao longo desta pesquisa, no artigo “Midia, esteredtipos e representagéo de

minorias”:



A disseminacdo, pelos meios de comunicacdo de massa, de representacdes
inadequadas de estrangeiros, classes sociais e outras comunidades é destacada
como uma sensivel problema para o processo democratico, cujo desenvolvimento
demanda a opinido esclarecida de cada cidadao a respeito de questdes capitais da

vida politica e social. (FREIRE, 2004, p. 47)

Nesse contexto, quando crises como a pandemia de 2020 atingem o coletivo,
as diferentes parcelas da populacdo também séo atingidas de formas diferentes, em
especifico nesta a populacdo em situacdo de rua, que pelas condicbes em que
tipicamente sdo submetidos e/ou expostos, foram atingidos de maneiras diferentes,
durante a pandemia. Esta parcela da populacdo apresentou maior potencial de
exposicao ao virus, estiveram mais suscetiveis ao risco de infeccdo do que aqueles
gue cumpriram o isolamento em suas perspectivas casas. Além de possuirem maior
risco de serem sintomaticos, por conta das condicbes fisica e mental desses
individuos, o que poderia aumentar ainda mais a probabilidade de 6bito. Mesmo com
todos esses fatores, eles ndo foram nem sequer categorizados como grupo de risco,
gue foi definido pelo ministério da saide no comeco do isolamento social em 2020
(FIOCRUZ, 2020). A maioria da populacao vivenciou o surgimento da pandemia em
uma crescente, desde a primeira ocorréncia de infeccdo no Brasil, no dia 26 de
fevereiro de 2020, até os desdobramentos que resultaram no isolamento social que
foi intensificado de marco até setembro, a partir de quando comecgou a primeira
flexibilizacdo das medidas restritivas decorrentes da pandemia. Aqueles que
vivenciaram a pandemia de dentro de suas casas, nao tiveram apenas uma protecao
da materialidade, da edificacdo, mas uma protecao de suas identidades, tiveram um
espaco que lhes permitiu elaboracdo de um momento novo, Unico e delicado que
sociedade estava enfrentando. Partindo disso, pode considerar-se como a mesma
situacao estava agravada aqueles que ndo tinham ou ndo contavam com um lar. No
capitulo intitulado, “A perda da concha e a perda de si: da casa ao corpo os referentes
externos da identidade”, Valéncio (2010) nos contextualiza que, quando o sujeito é
obrigado a deixar seu lar é retirado dele uma parte de si, uma parte de sua identidade,

por isso € relacionado a uma concha.

A casa antropomorfizada é esse parente compreensivo que protege
maternalmente, assiste confidentemente aos bons e maus momentos de
seus membros; € o porto seguro, de onde partir e para onde voltar quando o
ser-no-mundo se exercita, entre éxitos e frustracdes. Transfigura-se no fiel
depositario da memoéria do grupo convivente quando este tende a
fragmentar-se. (VALENCIO, 2010, p. 55)



Logo, quando o lar € arrancado do sujeito, ele passa por uma espécie de
desidentificacdo do Eu. Passa a nao ser tratado e pensado como um sujeito, com
suas subjetividades e atravessamentos, mas apenas como individuos e estatisticas.
Por esses individuos serem, tipicamente, invisibilizados socialmente de forma que se
tornou normalizada pela sociedade, as grandes empresas de comunicacdo passam
a ndo representar de forma igualitaria esses individuos em seus produtos de
comunicacdo, em especifico no jornalismo, o que pode influenciar diretamente na
forma como os mesmos séo representados nos textos noticiosos, que por sua vez
tem a tendéncia em reforcar esteredtipos e paradigmas, que muitas vezes acentuam

a posicao social que esses individuos ocupam.

E importante contextualizar que, quando falamos de classes marginalizadas,
em especifico a populacdo em situacdo de rua (PSR), ndo nos referimos apenas as
pessoas que definitivamente moram nas ruas, mas as pessoas que, de alguma forma,
convivem constantemente na rua e em situacdo de vulnerabilidade social. Séo
pessoas da comunidade LGBTQIA+, que possuem atritos familiares e veem na rua
uma valvula de escape para as angustias que vivem em suas casas, pessoas que
trabalham com a prostituicdo, catadores de lixo, também s&o classificados como
pessoas em situagao de rua. No trabalho intitulado “Populagédo em situagao de rua
em tempos de pandemia da Covid-19”, os pesquisadores tratam como PSR aqueles
gue migram, transitam, permanecem nas ruas, e fazem da rua um lugar de luta social,
mesmo que invisibilizados (RODRIGUEZ, 2021). Voltando ao texto de Valéncio, a
autora pontua que, agueles que vivem nas ruas estdo em constante modo de alerta
pela falta de seguranca e atencéo do estado, vivem nas ruas recebendo ameacas de
hostilidades o que consequentemente deixa o sujeito em constante sofrimento
causando consequéncias fisicas e emocionais. A omissédo por parte do estado quando
se trata desta parcela da populacdo, como no caso da pandemia, ndo dificulta apenas
0 acesso aos direitos basicos assegurados pela ConstituicAo, mas muitas vezes
resultam no ébito desses sujeitos. “aquele que € levado a morte por agdo ou omissao
dos agentes do Estado € quem dispbée da dimensdo maior da barbaridade”
(VALENCIO,2010).

Para o decorrer do trabalho, é importante considerar a importancia do papel
gue o jornalismo exerce na sociedade, em relacdo a representacdo social e do

resultado das representacdes nos textos noticiosos.



A “praga publica” de que tratamos aqui é a do espacgo publico midiatizado,
através do qual a televisdo, os radios e os jornais contribuem diariamente
para a construcao do real. Para a maioria das pessoas, especialmente num
pais como 0 nosso no qual a primeira e, muitas vezes, a Unica informacao
disponivel é aquela transmitida pela televisdo, o campo midiatico ocupa um
espaco central na divulgacdo dos grandes temas nacionais: economia,
politica e cultura. (VIZEU,2006, p. 31)

Tendo isso esclarecido, torna-se importante para a sociedade em tempos que
o coletivo passa por crises, pensar naqueles que, por sua vez, ja séo invisibilizados
socialmente e tém agravadas as consequéncias desta invisibilidade. Um percurso
investigativo interessante pode residir, justamente, no ambito do jornalismo. Entéo,
ao longo desta pesquisa, estudaremos como se constituiu a representacao social da
populacdo em situacdo de rua em textos noticiosos. Tendo como recorte social no
contexto da pandemia de 2020, analisaremos como as PSR foram retratadas nos
pelos textos noticiosos dos jornais Folha de S&o Paulo e o Estadéo, que se constituem
como 0s maiores jornais da cidade de Sédo Paulo. Ambos desempenharam um papel
importante na histéria do jornalismo brasileiro, ambos fundados no fim do século XIX
e comeco do século XX, os jornais passam a marca dos 100 mil exemplares
impressos distribuidos diariamente, fora os acessos nas diversas plataformas digitais

em que os estao inseridos.

Essa pesquisa visa contribuir para uma compreenséo mais aprofundada
das estratégias discursivas e ideoldgicas presentes na cobertura jornalistica dos
moradores de rua durante a pandemia de 2020, e como esses discursos podem
perpetuar estigmas, preconceitos e desigualdades sociais. Ao utilizar a analise critica
do discurso como metodologia, espera-se revelar as dinamicas discursivas que
sustentam essas representacdes e fornecer subsidios para reflexdes e acbes que
promovam uma abordagem mais justa, empatica e inclusiva em relacédo a populacao
em situacao de rua.

Para darmos conta de chegarmos as consideracfes finais atingindo os
objetivos do trabalho, construiremos ao longo desta pesquisa um caminho teorico
para darmos ao leitor todo aparato necessario para o decorrer da pesquisa. Teremos
0 capitulo sobre representacdo, onde utilizaremos de nossas fontes para
contextualizar aos leitores, como se constitui 0 que conhecemos hoje por
representacéo, e como essas representacdes influenciam diretamente nas nossas
relagdes de identificagéo e o que entendemos como posi¢ao social a partir disso. Para

assim, entendermos como o jornalismo influéncia, e para reconhecermos se ha uma



repeticdo que acentua os estereodtipos construidos por outras classes em relacéo a
essa parcela da populacéo, implicando assim no entendimento desses individuos
sobre o que estava acontecendo na sociedade durante aquele periodo. nesta
identificacdo, que ocorre a partir das representacdes nos textos noticiosos. Falar de
populacdo em situacdo de rua, requer um embasamento tedrico acerca das vivéncias
dessa parcela da populacdo, para isso, construiremos um capitulo dedicado a
populacdo em situacdo de rua, para assim termos embasamento o suficiente para
utilizarmos do referencial teérico escolhido para analisarmos o corpus da pesquisa.
Para realizarmos a andlise dos textos noticiosos, utilizaremos da teoria da Anélise
Critica do Discurso, que analisa de forma critica como se constituem as estruturas
sociais e as relacdes de poder, esta teoria investiga também de que forma as
interacBes que temos no nosso cotidiano afetam a construcdo discursiva, para assim

chegarmos aos nossos resultados finais (WODAK, 2004).

Através do uso da analise de conteudo, realizamos a coleta de textos noticiosos, e
mediante a analise critica do discurso, contextualizada por Fairclough (2001),
realizamos uma avaliagcdo aprofundada dos textos. Utilizando o quadro de
representacdo proposto por van Leeuwen (1996), buscamos identificar a maneira
como a populacédo em situacao de rua estava sendo representada. Concluimos que,
embora numericamente pequena, essa parcela da populacdo € mencionada nos
jornais. No entanto, observamos que a forma como estao retratados pode acentuar

estigmas e perpetuar desigualdades.
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2.REPRESENTACAO SOCIAL

A representacdo social, segundo Norman Fairclough (2001), refere-se a
construcéo de significados e discursos, que influenciam a maneira como percebemos
e interpretamos o mundo ao nosso redor. Essas representacfes sao veiculadas
através da linguagem e de outros sistemas simbdlicos presentes na sociedade.
Quando exercitamos nossas interacdes sociais, por mais simples que sejam,
manifestamos nossas crencgas, individualidades, valores, entre outros elementos da
nossa subjetividade. Fairclough argumenta que esta representacdo desempenha um
papel fundamental na reproducéo e transformacao das relacbes de poder dentro de
uma sociedade. Através da linguagem, nossas caracteristicas sdo transmitidas,
moldando nossa compreensdo da realidade e influenciando nossas atitudes e
comportamentos. Essas representacdes ndo sao neutras, mas sao construidas dentro
de estruturas de poder existentes, refletindo e reforcando relacdes de dominacéo e
desigualdade. (FAIRCLOUGH, 2001, apud RAMALHO, 2005)

Quando esses elementos sdo reunidos, tornam-se momentos de praticas
particulares, cada qual com seu poder gerativo e mecanismos individuais,
que se relacionam dialeticamente sem se reduzirem um ao outro. Isso
implica, por um lado, que todos os momentos (ndo-discursivos e discursivos)
de praticas sociais particulares entram continuamente em relagées mutaveis
uns com 0s outros, e, por outro, implica que todos os momentos de uma rede
de diversas préticas sociais encontram-se em articulacdo. (RAMALHO, 2005,

p. 3)

A representacao social debatida por Fairclough (2001), busca desvelar as
ideologias e as formas sutis de controle presentes nas representacdes discursivas.
Ao examinarmos as representacdes presentes nos textos midiaticos, politicos e
culturais, podemos revelar como certos grupos sociais sao privilegiados enquanto
outros sdo marginalizados ou invisibilizados. Essa analise permite compreender como
as representagcdes sociais sdo utilizadas para sustentar e legitimar estruturas de
poder existentes. No entanto, o autor também enfatiza que a representagdo social
nao é uma questao unicamente discursiva. Ela esta enraizada nas praticas sociais e
nas relacoes materiais de poder. Portanto, uma analise completa da representacao
social deve levar em consideracdo 0os aspectos discursivos e sociais, revelando as
conexdes entre linguagem, poder e estrutura social. Ao desnaturalizar as

representagcbes dominantes, podemos abrir espaco para diferentes vozes e
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perspectivas, possibilitando uma transformagé&o social mais inclusiva. A compreensao
das dindmicas da representacdo social também nos capacita a resistir e contestar as
ideologias opressivas presentes em nossas sociedades, promovendo uma maior

conscientizacdo e mudanca social. (PAIVA, 2011)

J& para Serge Moscovici (1990), as pessoas constroem e compartilham
significados sobre o mundo social ao seu redor. Moscovici define as representacdes
sociais como formas de conhecimento socialmente elaboradas e compartilhadas,
tendo uma orientacdo pratica e concorrendo para a construcdo de uma realidade
comum a um conjunto social, no coletivo e ndo de forma individual. (AUGUSTUS,
2000)

A representagéo € sempre a atribuicdo da posi¢éo que as pessoas ocupam
na sociedade, toda representagdo social € representacéo de alguma coisa
ou alguém. Ela ndo é cépia do real, nem cépia do ideal, nem a parte subjetiva
do objeto, nem a parte objetiva do sujeito, ela é o processo pelo qual se
estabelece a relagéo entre o mundo e as coisas. (AUGUSTUS, 2000, p.129)

Segundo Moscovici, as representacdes sociais sdo construidas através de processos
de ancoragem e objetivacdo. A ancoragem refere-se a associacdo de novas
informacgdes a conceitos ja existentes no conhecimento coletivo. Esses conceitos sdo
a base para a compreenséo e interpretacdo dos fendmenos sociais. A objetivacao,
por sua vez, envolve a transformac¢éo dos conceitos abstratos em imagens concretas
e simbolos facilmente comunicaveis. Moscovici enfatiza que as representacdes
sociais sdo produtos das interacdes sociais e da comunicacdo entre os membros de
um grupo. Elas surgem através de processos de negociacao, troca de informacdes e
construcéo coletiva de significados. Essas representacdes sao compartilhadas pelos
membros do grupo e ajudam a criar uma realidade social compartilhada, como citada

anteriormente. (IRINEU, 2011)

Acreditamos que 0s sujeitos atuam como reprodutores de representacées,
na medida em que integram grupos movidos por sentimentos de pertenga as
congregacdes a que se filiam, haja vista que um conjunto de pessoas
constitui um grupo social se, e somente se, como coletividade,
compartilharem representacdes, pois, para 0s sujeitos isso significa sua
identidade estar associada a uma identidade maior, a identidade do grupo,
bem como as crencas, ideias, opinibes e atitudes de seus membros com
relacdo aos objetos do mundo tomados como objetos de
representacao.(IRINEU, 2019, p. 2)

12



Uma das contribuicbes centrais de Moscovici € a ideia de que as
representagdes sociais sao influenciadas pela dinamica do poder e pelos processos
de legitimacéo social. Ele argumenta que, as representacdes dominantes em uma
sociedade refletem os interesses e as perspectivas dos grupos que possuem poder e
status. Essas representacdes dominantes tendem a ser difundidas e mantidas pela
comunicagédo e pela midia. No entanto, Moscovici também destacou a existéncia de
representacfes sociais alternativas, que desafiam as dominantes. Essas
representacdes alternativas podem emergir de grupos marginalizados ou
contestadores e podem ter o potencial de questionar e transformar as estruturas de
poder existentes. (IRINEU,2019)

As representa¢cfes sociais nascem no curso das variadas transformacoes
que geram novos conteddos. Durante essas metamorfoses, as coisas nao
apenas se modificam, sdo também vistas de um ponto mais claro. As
pessoas tornam-se receptivas a manifestacdes que anteriormente lhes
haviam escapado. Todas as coisas que nos tocam no mundo a nossa volta
sdo tanto o efeito de nossas representacbes como as causas dessas
representacdes. (AUGUSTUS, 2000, p. 5)

Moscovici acreditava que as representagcdes sociais desempenham um papel
fundamental na construcdo da identidade social e na coesédo grupal. Elas fornecem
as pessoas um conjunto de significados compartilhados que orientam suas interacdes
e acbes no mundo social. As representacdes sociais nao apenas refletem a realidade
social, mas também a constroem e a moldam. A teoria de Moscovici destaca a
importancia das construcdes sociais de significado na compreensao e interpretacao
da realidade social. Suas contribuicbes nos permitem entender, como 0S grupos
sociais constroem conhecimentos compartilhados e como essas representacoes

influenciam a percepcao, as atitudes e os comportamentos dos individuos.

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla funcéo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu
mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a
comunicacdo seja possivel entre os membros de uma comunidade,
fornecendo-lhes um codigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os
varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social
(MOSCOVICI, 1976, p. 21 apud IRINEU, 2019, p 11).

Logo, a nossa identidade pessoal e social € moldada pelas representacdes sociais

presentes e disponiveis em um determinado contexto, influenciando nossas crengas,
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valores e comportamentos, e proporcionando um senso de pertencimento e coesao
dentro do grupo (IRINEU, 2019). As teorias abordadas ao longo deste capitulo,
refletem sobre como as representacdes sociais contribuem para a formacédo e
sustentacao de nossa identidade individual e coletiva. Para conseguirmos relacionar,
a forma como a representacéo social e o que entendemos como identidade coexistem

entre si e como manifestamos isso no nosso cotidiano, o préximo capitulo
2.1 IDENTIDADE DISCURSIVA

A identidade social, de acordo com Norman Fairclough (2001), € um conceito
fundamental no estudo das relacdes entre linguagem, poder e sociedade. O autor
prop6e uma abordagem sociolinguistica que busca compreender como a linguagem
e o discurso estdo intrinsicamente ligados a construcdo e negociacao das identidades
sociais. A identidade social € um fenbmeno complexo e multifacetado, que ndo pode
ser compreendido isoladamente, mas sim em relacéo as estruturas sociais, politicas
e culturais nas quais os individuos estéo inseridos. Ele argumenta que a linguagem
desempenha um papel central na formacao e expresséao da identidade, pois é através
dela que os individuos constroem e comunicam quem S80 € como Se veem em
relacdo aos outros (FAIRCLOUGH, 2001). A representacdo social e a identidade
social estdo profundamente relacionadas. A representacdo social refere-se as
imagens, ideias e concepcdes compartilhadas por um grupo ou pela sociedade como
um todo, sobre determinados objetos, eventos ou grupos sociais. Essas
representacfes sociais sdo construidas e disseminadas através de processos

comunicativos, como a linguagem, os discursos e a midia.

O termo identidade tem sido diferenciado de forma geral, nos
seguintes termos: (a) identidade como “um sistema de
representacdes que permite a construcao do ‘eu’, fazendo com que
o individuo se assemelhe consigo mesmo e se diferencie dos demais;
(b) identidade cultural, como “a partilha de uma mesma esséncia entre
diferentes individuos” e (c) identidade social “como o conjunto de
papéis desempenhados pelo sujeito per si”. (SILVA; SILVA, 2010, p.
202-203 apud CARMO, 2015, p. 45)

Outro referencial teérico que passa ser relevante para a pesquisa, Sao as
analises criticas sobre identidade social, do autor Michel Foucault. O autor enfatiza
gue as identidades ndo sdo inerentes ou fixas, mas séo construidas e moldadas por

relacbes de poder que operam em instituicdes e discursos sociais. Ele argumenta que
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o poder ndo € apenas algo exercido de cima para baixo, mas permeia todas as
dimensbes da vida social e se manifesta por meio de estratégias de controle e
normalizacdo (FOUCAULT, 1979). No campo do jornalismo, a andlise foucaultiana
pode ser aplicada para entender como as praticas jornalisticas participam na
construcéo das identidades sociais. Os jornalistas exercem poder ao selecionar quais
histérias serdo contadas, quais vozes serdo amplificadas e como os eventos serdo
interpretados. Essas escolhas influenciam a maneira como as pessoas percebem a

si mesmas e aos outros em relacao a sociedade (VORRABER, 2000).

Na perspectiva de Fairclough (2001), a identidade social € um processo
dindmico e em constante mudanca, moldado por diversos fatores, como classe social,
género, etnia, nacionalidade, entre outros. Ele destaca que a identidade ndo é algo
fixo ou estético, mas sim algo que € construido e negociado em interacdes sociais e
discursivas. O autor enfatiza a relacéao entre identidade social e poder, argumenta que
as estruturas de poder existentes em uma sociedade influenciam diretamente a
construcdo e a negociacdo das identidades sociais. (FAIRCLOUGH,2001). O poder
esta presente nas rela¢gées de linguagem e discurso, afetando quem tem o direito de
falar, de ser ouvido e de ser representado. Nesse sentido, a identidade nédo € apenas
uma questado individual, mas também politica e social. A forma como as identidades
sdo representadas e discutidas no discurso publico tem impactos significativos nas
relacdes de poder e nas oportunidades e desvantagens que os individuos enfrentam
na sociedade. Em suma, esta perspectiva sobre identidade social nos leva a refletir
sobre como a linguagem e o discurso sdo meios pelos quais os individuos constroem
e negociam suas identidades em interacdo com as estruturas sociais e politicas.
Compreender a dindmica da identidade social nos permite analisar criticamente as
relagcbes de poder e as desigualdades presentes na sociedade contemporanea.
(RAMALHO, 2005)

O que se levanta como questionamento principal € que “formas de ser”
configuram-se como um termo que, por sua imprecisdo, pode abarcar todas
as subdivisbes acima mencionadas e, por conseguinte, no interior da
acepcéao (c), a de papel social. E, por outro lado, ao se posicionar e tomar
para si a posi¢ao do “eu” que enuncia, ocorre um processo de representagao
tanto de si quanto do mundo que o cerca. (CARMO, 2015. p, 49)
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Segundo Serge Moscovici (1988), a identidade social € um conceito
fundamental que descreve a maneira como os individuos se veem e se identificam
em relacdo aos grupos sociais aos quais pertencem. Moscovici argumenta que, a
identidade social € um processo ativo de construcdo de significado, no qual os
individuos se engajam em interacdes sociais e se apropriam das caracteristicas,
valores e normas do grupo. Para o autor, a identidade social ndo € algo fixo ou
estatico, mas sim uma construcao fluida e dinamica e, por isso, ele propde que 0s
individuos constroem sua identidade social através de processos de categorizagao,
comparacado e representacdo social (IRINEU, 2019). A categorizacdo envolve
classificar a si mesmo e aos outros em grupos sociais distintos, enquanto a
comparacao social implica em avaliar o préprio grupo em relacdo a outros grupos,
buscando uma diferenciacdo positiva. Moscovici também destaca a importancia do
contexto social na formacao da identidade. "A identidade social refere-se a parte da
identidade pessoal que deriva do conhecimento de pertencer a um grupo social
juntamente com o valor e o significado emocional que o individuo atribui a essa
pertenca" (MOSCOVICI, 1988, p. 12).

Ele argumenta que as interagdes sociais, as relagdes de poder e as influéncias
culturais moldam a maneira como os individuos se veem e se identificam. Além disso,
0 autor contextualiza que, os individuos estao imersos em redes de relacdes sociais
gue influenciam sua identificacdo e pertencimento. Um aspecto central da teoria de
Moscovici (1988) é o conceito de representacdes sociais, contextualizado no capitulo.
Essas representacdes sociais sdo construidas através das interagdes sociais e da
comunicacédo entre os membros do grupo, e desempenham um papel fundamental na
formacdo da identidade coletiva. Em suma, Moscovici (1988) enfatiza que a
identidade social € um processo dinamico de construcdo de significado, no qual os
individuos se identificam e se relacionam com 0s grupos sociais aos quais pertencem.
Essa identidade é influenciada por processos de categorizagdo, comparagao social,
contexto social e representacdes sociais compartilhadas. Compreender a identidade
social segundo a perspectiva de Moscovici (1988) nos permite analisar e identificar
como os individuos se relacionam com 0s grupos sociais e como essas relacdes

afetam sua percepcao de si mesmos e dos outros. (AUGUSTUS, 2000).

A abordagem de Foucault em relagdo a identidade social difere das

concepcodes tradicionais, pois ele questiona a ideia de identidades fixas e essenciais.
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Para Foucault, a identidade ndo é uma caracteristica intrinseca do sujeito, mas sim
um construto social e histérico. Ele argumenta que as identidades sdo produzidas e
reguladas por meio de praticas discursivas e relacbes de poder presentes na
sociedade. Foucault enfatiza que as identidades séo fluidas e podem ser
transformadas ao longo do tempo, influenciadas pelas normas e valores
estabelecidos pelo poder. Dessa forma, a identidade social, de acordo com Foucault,
€ uma construcdo complexa e contingente, moldada pelas for¢as sociais e discursivas

gue atuam sobre os individuos em determinado contexto historico e cultural.

O que denominamos "nossas identidades" poderia provavelmente ser melhor
conceituado como as sedimentacgfes através do tempo daquelas diferentes
identificac6es ou posicdes que adotamos e procuramos "viver", como se
viessem de dentro, mas que, sem ddvida, sdo ocasionadas por um conjunto
especial de circunstancias, sentimentos, historias e experiéncias Unica e
peculiarmente nossas, como sujeitos individuais. Nossas identidades séao,
em resumo, formadas culturalmente. (HALL, 1997, p. 26 apud VORRABER,
2000, p. 59)

A identidade social e a comunicacédo social estdo intrinsecamente conectadas,
a comunicacao, por sua vez, € a troca de informacdes e significados entre os
individuos dentro de uma sociedade. Através da comunicacdo, expressamos nossa
identidade social, compartilhamos nossas crencas, valores e experiéncias, e
buscamos estabelecer conexdes e pertencimento com 0s outros. A maneira como
nos comunicamos, tanto verbalmente quanto através de expressées nao verbais,
molda e reflete nossa identidade social, influenciando e sendo influenciada pelo

ambiente social em que estamos inseridos.
2.2 REPRESENTAQAO SOCIAL, IDENTIDADES E JORNALISMO

A comunicacdo social, em especial o jornalismo, desempenha um papel
significativo na construcéo e negociacao da identidade social. Através da selecao,
organizacdo e apresentacdo de informacbes, os profissionais do jornalismo
influenciam a maneira como as pessoas percebem a si mesmas e aos outros em
relacdo a sociedade. A identidade social esté intrinsecamente ligada ao contexto em
gue os individuos estéo inseridos, e 0 jornalismo, como uma instituicdo mediadora
dessa realidade, desempenha um papel crucial na moldagem das narrativas e
representagdes sociais. Ao selecionar quais histdrias sdo contadas, quais vozes sao

amplificadas, representadas e como 0s eventos s&o interpretados, os jornalistas
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podem influenciar a percepcao das identidades individuais e coletivas. (AMADO,
2019)

As metéaforas da linguagem cotidiana falam das noticias como forcas da
natureza que impactam, abalam e chocam como terremotos. Elas se
espalham como avalanches que ndo podem ser contidas. As vezes, as
noticias ganham vida por excesso de sensacdes e sdo sensacionais ou, em
grau extremo, mérbidas. (AMADO, 2019. p, 13)

Outra teoria que se relaciona com o tema debatido pela pesquisa, é a hipétese de
agenda setting de Maxwell McCombs e Donald Shaw (1996). De acordo com essa
teoria, os profissionais do jornalismo tém o poder de influenciar a maneira como as
pessoas percebem a si mesmas e aos outros em relacdo a sociedade, através da
selecdo, organizacao e apresentacao de informacdes. A Hipotese de Agenda Setting
sugere que 0s meios de comunicacao de massa, como 0s veiculos jornalisticos, ndo
apenas fornecem informacgdes aos publicos, mas também tém o poder de determinar
guais questdes sdo consideradas importantes e quais séo ignoradas. Ao selecionar
guais historias sao contadas e quais vozes sdao amplificadas, os jornalistas definem a
agenda publica e influenciam a percepcéo das identidades individuais e coletivas. E
importante ressaltar que a Hipétese de Agenda Setting ndo afirma que os meios de
comunicacédo tém o poder de impor pensamentos e opinides as pessoas, mas sim de
definir quais assuntos sao considerados relevantes e merecedores de atencdo. Os
publicos, por sua vez, sao influenciados pela selecdo de temas e pela énfase dada a

eles, moldando assim suas percepcoes e visdes de mundo (MCCOMBS, 1996).

Logo, o jornalismo como enunciador de textos noticiosos, desempenha um
importante papel de disseminar o que sera debatido como interesse publico, citando
como exemplo a teoria do agendamento, que debate a forma como a populacao
agenda seus assuntos em decorréncia do que é pautado pela midia. O jornalismo
passa a ser o meio de acesso que utilizamos para compreender como nosso cotidiano
€ constituido e a partir do agendamento realizado pelos textos noticiosos, assim
definimos como realizaremos nosso contato com a sociedade. Quando um
profissional do jornalismo produz um texto noticioso, 0 mesmo é carregado com um
conjunto de retoricas, estereotipos, astlcias taticas, representacdes de papeéis, entre
outros paradigmas, que consequentemente € transferido ao leitor que passa a
naturalizar tudo isso que € apresentado ao individuo. Isso contribui diretamente para

construgdo do que seria o “valor-noticia”, e o que seria legitimo de estar nesta
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categoria, que é aprofundado nos estudos das ciéncias sociais e da psicologia social
como a teoria da representatividade. (VIZEU, 2006)

A realidade se produz de forma massiva e cotidianamente no ambito da midia
e, de maneira hegemdnica, na televisdo. E através da midia que entramos
em contato com a Ultima declaracdo do Presidente da Republica, tomamos
conhecimento do que ocorre no que diz respeito a Previdéncia, ao salario-
minimo, ao imposto de renda, ao emprego, as eleicbes, entre outros
assuntos. Essas noticias, de uma forma ou de outra, serdo interpretadas das
mais diversas formas, servindo como um importante instrumento para a
compreenséo do mundo. (VIZEU, 2006, p. 32)

A representacao social no ambito do jornalismo e a teoria do agendamento sao
abordagens tedricas que se complementam no estudo da comunicacdo e da
sociedade. A teoria do agendamento diz respeito a influéncia da midia na definicao
da agenda publica. Ela propde que a midia desempenha um papel fundamental na
selecao e na énfase dada aos tépicos e questdes que sdo considerados relevantes
para a sociedade. Através do agendamento, a midia pode definir quais assuntos sao
trazidos a atencdo do publico e moldar a percepcéo coletiva sobre determinados
temas (MCCOMBS, 1996). Assim, a representacéo social e a teoria do agendamento
estao interligadas no sentido de que as representa¢cdes sociais sao influenciadas e
construidas em parte pela agenda mediatica. A midia desempenha um papel
significativo na formacéo das representacfes sociais ao selecionar, enfatizar ou
ignorar certos eventos e informagdes. Por exemplo, quando a midia decide focar sua
atencdo em determinados assuntos, como crises politicas, questdes ambientais ou
problemas sociais, ela influencia a maneira como essas questfes séo representadas

e percebidas pela sociedade em geral (VIZEU, 2019).

Na produgéo das noticias, temos de um lado a cultura profissional, entendida
como um conjunto emaranhado de retoricas, astdcias taticas, cddigos,
esteredtipos, tipificacdes, representacbes de papéis, rituais convencdes
relativos as fungdes da midia dos jornalistas na sociedade, a concepgéo do
produto-noticia e as modalidades que superintendem a sua confec¢do. Isso
se traduz, pois, numa série de paradigmas e praticas profissionais dadas
como naturais por outro lado, temos restricées ligadas a organizacao do
trabalho sobre as quais se criam convencgdes profissionais que contribuem
para definir o que € noticia, contribuem ainda para legitimar o processo
produtivo, desde o uso das fontes até selecdo dos acontecimentos (VIZEU,
2019, p. 35).

As praticas jornalisticas desempenham um papel fundamental na sociedade,

influenciando a maneira como as classes marginalizadas sao representadas e
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percebidas. Historicamente, as vozes e as experiéncias das classes marginalizadas
tém sido sub-representadas ou distorcidas na midia, contribuindo para a perpetuacdo
de estereotipos, preconceitos e desigualdades. Além disso, as praticas de cobertura
jornalistica podem ser influenciadas por viés implicitos e estereotipos arraigados. A
selecao de historias, a linguagem utilizada e a énfase dada aos eventos podem refletir
visbes preconceituosas ou simplistas sobre as classes marginalizadas. Essa
representacao distorcida pode reforcar estereétipos negativos, perpetuar estigmas e

contribuir para a marginalizacdo continua desses grupos (ALEXANDRE, 2001).

As funcdes béasicas dos MCM sao informar, divertir, persuadir e
ensinar. A classificagcdo, segundo Barbosa e Rabacga € falha, pois
ignora 0s possiveis propésitos e necessidades inconscientes, que
certamente existem tanto na fonte como nos receptores das
mensagens. Para Charles Wright, os objetivos da comunicagéao de
massa compreendem: 1. Deteccdo prévia do meio ambiente, com
coleta e distribuicdo de informacdes; 2. Interpretacdo e orientacéo,
com selecdo e avaliacdo do material produzido para divulgacéo; 3.
Transmissao de cultura, de valores e normas sociais de uma geragao
para outra, de membros de um grupo para outro; 4. Entretenimento,
atos comunicativos com intengéo de distrair ou divertir o receptor.
Cada uma das atividades, enumeradas acima, pode exercer fun¢des
e também disfungbes, que seriam os resultados indesejaveis do ponto
de vista da sociedade ou de alguns de seus membros (ALEXANDRE,
2001, p. 113-114).

Outro aspecto a ser considerado sdo o0s processos de enquadramento
utilizados nas reportagens. O enquadramento influencia a maneira como um
problema ou uma questao é apresentado ao publico. Quando se trata de classes
marginalizadas, € comum que sejam enquadradas como problemas individuais ou
como ameacas a seguranca publica, em vez de serem contextualizadas em relacao
a questdes estruturais e sociais mais amplas. Isso contribui para a culpabilizacao das
classes marginalizadas e para a falta de responsabilizacdo das estruturas de poder
gue perpetuam as desigualdades (VIZEU, 2019). O jornalismo e as vozes
independentes tém emergido como alternativas importantes, permitindo que as
préprias comunidades se expressem e contem suas historias. Além disso, h4 uma
crescente conscientizacdo sobre a importancia da diversidade nas redacdes e da
sensibilidade cultural na cobertura de questdes relacionadas as classes
marginalizadas (PAULA, 2011). A transformacéo das praticas jornalisticas em relacéo

as classes marginalizadas requer um compromisso continuo com a equidade e a
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justica social. Isso envolve uma abordagem critica do papel do jornalismo na
reproducdo ou na contestacdo das desigualdades sociais. Os jornalistas devem
buscar ouvir e incluir as vozes das classes marginalizadas, questionar seus proprios
preconceitos e esteredtipos, e fornecer uma cobertura responsavel, contextualizada
e sensivel as questBes enfrentadas por esses grupos. Somente assim poderemos
avancar em diregcdo a uma midia mais inclusiva, representativa para as classes
marginalizadas. Os jornalistas tém o poder de moldar a forma como os
acontecimentos sao interpretados pelo publico. Isso pode influenciar a percepcao das
identidades individuais e coletivas, bem como as relagdes entre os diferentes grupos

sociais.
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3 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA (PSR)

A populacéo em situagéo de rua é um fendbmeno complexo e multifacetado que
representa um dos grandes desafios sociais enfrentados em muitos paises ao redor
do mundo. Essa populacdo € composta por individuos que vivem nas ruas, em
espacos publicos, sem moradia fixa e acesso adequado a servi¢os basicos. As razdes
gue levam as pessoas a essa condi¢cdo sdo diversas e geralmente resultam de uma
combinacdo de fatores sociais, econémicos, politicos e pessoais. De acordo com
Rodriguez (2021), as caracteristicas que enquadram um individuo em situacdo de
rua, ndo sao apenas aqueles que moram nha rua, mas também pessoas da
comunidade LGBTQIA+, que possuem atritos familiares e veem na rua uma valvula
de escape para as angustias que vivem em suas casas, pessoas que trabalham com
a prostituicdo, catadores de lixo, também sao classificados como pessoas em
situacdo de rua. A pesquisadora trata como PSR aqueles que migram, transitam,
permanecem nas ruas, e fazem da rua um lugar de luta social, mesmo que
invisibilizados (RODRIGUEZ, 2021).

Para além da questdo da auséncia de moradia e da utilizagdo da rua como
espaco de sobrevivéncia, algumas particularidades costumam ser comuns
aos individuos que vivenciam o processo de realizagdo. Caracteristicas como
género, racgal/etnia, faixa etéria, nacionalidade e grau de escolarizacédo
apontam certo nivel de homogeneidade desse publico. Essas caracteristicas
comuns ndo sdo mera coincidéncia. Se vinculam tanto a suscetibilidade de
um determinado grupo a realizacdo, quanto a permanéncia nessa condi¢édo
(RODRIGUEZ. 2021, p. 25).

Aspectos politicos também tém influéncia na populacdo em situacao de rua,
uma vez que a falta de politicas publicas eficazes, programas de assisténcia social
adequados e abordagens abrangentes para enfrentar o problema contribuem para a
perpetuacdo dessa realidade. A auséncia de estratégias governamentais integradas
para abordar a pobreza, garantir moradia acessivel e fornecer suporte social
adequado tem impactos diretos na vida dos individuos em situacdo de rua. A
populacdo em situacdo de rua enfrenta uma série de desafios e privagdes, como a
falta de moradia, a exposicéo a condi¢des insalubres, a violéncia, o acesso limitado a
servicos de saude e a discriminacdo social. Aléem disso, muitas vezes enfrentam
barreiras para encontrar emprego, educacio e se reintegrar a sociedade. E essencial

gue as politicas publicas e as organizacdes sociais adotem uma abordagem
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multidimensional para lidar com essa realidade, fornecendo abrigo, assisténcia social,

servicos de saude, apoio psicolégico, oportunidades de emprego e programas de

reintegracéo social. (RODRIGUEZ, 2021).
Moradores de rua sao a figura mais perfeita do abandono que esta no imo
da devoracdo capitalista. Convive-se com eles nos bairros elegantes das
cidades grandes como se fossem um estorvo ou, para quem pensa de um
modo mais humanitario, como um problema social a ser resolvido
filantropicamente. Alguns moram em lugares especificos, tém sua “prépria”
esquina, carregam objetos de uso aonde quer que vao, outros perambulam
a esmo desaparecendo da vista de quem tem onde morar. S&o meras
fantasmagorias aos olhos de quem ndo é capaz de supor sua alteridade.
Esmagados pela contradicdo de morar onde ndo mora ninguém, ndo tém o

direito de ser alguém. Partiham o desalugar. (MARCIA TIBERI, APUD
FERREIRA, 2015, P. 9)

Os textos midiaticos possuem uma certa credibilidade. Assim, a maneira como
os discursos orientadores desses textos retrata as PSR's, acaba contribuindo para a
formacédo de uma visdo socialmente aceita sobre aqueles que se enquadram nessa
condicdo. Além disso, isso pode resultar na minimizacdo de certas situacbes de
desamparo, auséncia ou negligéncia, por exemplo, por parte do estado, estado esse
gue deveria cuidar, proteger e atender igualmente a todos os seus cidadaos. No caso
da populacdo em situacdo de rua, a midia muitas vezes reproduz esteredtipos e
preconceitos que contribuem para a marginalizacdo e a estigmatizacdo dessas
pessoas. Ao retrata-las como marginais, perigosas ou indolentes, a midia reforca uma
visdo distorcida que desumaniza e desvaloriza esses individuos (FERREIRA, 2015).
Essas representacfes negativas tém consequéncias significativas na vida da
populacdo em situacdo de rua. Além de influenciar a forma como séo tratados pela
sociedade em geral, também afetam a autoestima e a percepcdo de si mesmos
dessas pessoas. A exposicao constante a estereotipos e visdes negativas pode levar
a internalizacdo dessas percepcdes, dificultando ainda mais a reinsercéo social e a
busca por oportunidades de melhorias de vida.

Situacoes reais e de larga escala, como foi por exemplo a pandemia do COVID-
19, podem restar agravadas para a populacdo em situacédo de rua, em decorréncia
dessas formas de representacdo. Esses individuos enfrentaram desafios ainda
maiores em termos de salde, seguranca e acesso a servicos essenciais. Com a
implementacdo de medidas de distanciamento social e restricdes de circulacao,

muitos dos recursos e suportes que normalmente estavam disponiveis para eles se
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tornaram ainda mais escassos. Abrigos e centros de acolhimento tiveram que reduzir

sua capacidade para garantir o distanciamento seguro, 0 que resultou em mais

pessoas vivendo nas ruas sem abrigo adequado.
Os impactos da pandemia sdo muito mais intensos, conforme apontamos,
em grupos mais vulnerados, como pessoas de baixa renda, trabalhadores
informais ou precarizados, populacéo negra, populacdo indigena, populagéo
quilombola, populacéo ribeirinha e populacdo em situacao de rua. Esses
impactos comegaram a ser sentidos logo no inicio da pandemia, em meados
de marco [de 20202], quando o isolamento social foi decretado no Rio de

Janeiro. Os comércios fechados esvaziaram as ruas (RODRIGUEZ. 2021, p.
42).

Além disso, a falta de acesso a agua potavel, saneamento basico e higiene
adequada aumentou a vulnerabilidade da populacdo em situacdo de rua a infecgao
pelo virus. A falta de acesso a servigos de saude também se mostrou um desafio,
pois muitos individuos em situacdo de rua tiveram dificuldades em receber
atendimento médico adequado. Além disso, com a reducdo das atividades
econdmicas e 0 aumento do desemprego, muitos perderam suas fontes de renda e
tiveram ainda mais dificuldade em obter alimentos e recursos basicos para sobreviver.
Nesse contexto, organizacdes da sociedade civil, voluntarios e profissionais de saude
desempenharam um papel crucial ao fornecer assisténcia emergencial, distribuir
alimentos, agua e itens de higiene, e promover a conscientizacéo sobre a situacdo da
populacdo em situacdo de rua durante a pandemia. No entanto, a crise evidenciou a
necessidade de politicas publicas mais efetivas e abrangentes que abordem a
situacao da populacdo em situacdo de rua a longo prazo, garantindo seu direito a
moradia, saude e dignidade.

A prépria vida na rua tende a afetar a salide dessas pessoas, principalmente
em virtude de questdes nutricionais devido a inseguranca alimentar,
dificuldade de higienizac¢édo, dificuldades de acesso a servicos de salude e ao

cuidado continuo, além da prépria exposicdo as intempéries que a auséncia
de um domicilio implica (RODRIGUEZ, 2021, p. 43).

A populacdo em situacéo de rua esta intrinsecamente ligada a representacéo
social e a construcao de identidade. A forma como essa populacdo é representada
na sociedade influencia a maneira como sdo percebidos e tratados. A midia, por
exemplo, desempenha um papel importante na construcdo dessas representacgoes,
através de narrativas estigmatizantes que muitas vezes retratam as pessoas em
situacdo de rua como marginais, perigosas ou indolentes. Essas representacdes

negativas contribuem para a reproducdo de esteredtipos e preconceitos,
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influenciando a maneira como a populacédo em situacao de rua é vista pelos outros e
por si mesma. No entanto, é importante ressaltar que, a identidade da populacdo em
situacao de rua nao se limita apenas a sua condicéo atual. Cada individuo tem uma
histéria Unica, experiéncias de vida diversas e uma identidade que vai além da
situagdo de rua. E necessario reconhecer a complexidade e a diversidade dessas
identidades, promovendo uma representacdo mais justa e inclusiva que respeite a
dignidade e a singularidade de cada pessoa.
Como exemplo, as pessoas que vivem na rua sao associadas a
marginalidade, essa representacao lhes foi transferida, e essas pessoas séao
sinbnimos de transtornos e incOmodos para a populagao. Ainda que parte da
populagdo esteja consciente de algumas discrepancias da relatividade das
avaliagbes em relacdo as pessoas que vivem nas ruas, esses conceitos
estdo fixados nessa transferéncia, mesmo que seja apenas para poder

garantir um minimo de coeréncia entre o desconhecido e conhecido
(FERREIRA, 2015, p. 15).

O jornalismo desempenha um papel importante na cobertura e na narrativa em
torno da populacdo em situacéo de rua. Os meios de comunicacao tém o poder de
dar voz a essas pessoas, amplificar suas historias e desafiar estigmas e preconceitos
associados a elas. Por meio de reportagens e documentérios, o jornalismo pode
destacar as questfes estruturais e sociais que contribuem para a situagao de rua,
bem como as historias de resiliéncia e superacdo dos individuos envolvidos.
(FERREIRA, 2015). A partir de todo o aparato tedrico apresentado até o0 momento,
passaremos agora a descricdo da metodologia. Nessa secdo, apresentaremos 0S
métodos pelos quais faremos a coleta dos materiais para o corpus, bem como a forma

como os utilizaremos para realizar a analise.
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4. METODO

Com base na compreensdo da influéncia da midia na construcdo das
representagdes sociais da populacdo em situacdo de rua e na importancia do
jornalismo como agente de transformacg&o dessas narrativas estigmatizantes, torna-
se fundamental investigar como as noticias veiculadas na imprensa contribuem para
a formacao dessas representacdes. O presente capitulo de método tem como objetivo
descrever a abordagem metodologica a ser adotada para analisar a cobertura
jornalistica sobre a populacdo em situacdo de rua, buscando compreender as
estratégias discursivas e a construcdo semantica utilizadas pelos veiculos de
comunicacdo na construcdo dessas narrativas.

Serd realizada uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa, por meio de
analise de conteudo, onde nos apropriaremos do conceito estabelecido por Bardin
(1988). A escolha desse método permite uma compreensdo aprofundada das
estratégias discursivas presentes nas noticias, possibilitando identificar os temas
recorrentes, as representacdes construidas e 0s recursos linguisticos e visuais

utilizados.

Na andlise de conteldo, a inferéncia é considerada uma operacédo logica
destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes da mensagem
analisada. Assim como o arqueélogo ou o detetive trabalham com vestigios,
o analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia, tirando
partido do tratamento das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de
maneira légica) conhecimentos sobre o emissor ou sobre o destinatario da
comunicacédo (BARDIN, 1988, p. 285)

A amostra serd composta por um conjunto representativo de noticias
veiculadas em veiculos de comunicagdo selecionado para o corpus. A selecdo das
noticias sera realizada por meio de busca sistemética em bases de dados online,
utilizando palavras-chave relacionadas a populacdo em situacédo de rua, covid-19 e
pandemia. Serdo coletadas noticias consideradas factuais para a época. Para a
analise de conteudo, sera elaborado um roteiro de categorias e indicadores, com base
na revisdo bibliografica, sobre representacdo social, jornalismo e populacdo em
situacdo de rua. O roteiro contemplard aspectos como as principais tematicas
abordadas, as fontes utilizadas, o enquadramento dado ao fendmeno da populacéo
em situacdo de rua, a presenca de estereltipos e preconceitos, entre outros
elementos relevantes, e em como essa populagao séo representadas no individual e

coletivo.
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A coleta de dados consistira na leitura flutuante, contextualizada por Bardin
(2011) das noticias selecionadas.
O desenvolvimento do método de andlise de contetdo é o resultado da con-
tribuicdo de diversos autores. Entre as tendéncias metodolégicas existentes,
encontra-se a proposta da pesquisadora francesa Laurence Bardin (1988).
Isso ndo invalida, neste capitulo, a inclusédo de outras ideias no delineamento
metodolégico de Bardin, seja como forma de enriquecer ou de atualizar seu
pensamento.3 Em sua concepcao original, a autora estruturou o método de
andlise de conteddo em cinco etapas: (3.1) Organizacao da analise; (3.2) A

codificacdo; (3.3) A categorizacéo; (3.4) A inferéncia; e (3.5) O tratamento
informatico. (BARROS, 2011, p. 288)

A andlise de contetdo, em suas etapas acima postas, serd combinada a
Andlise Critica do Discurso (ACD) como uma abordagem complementar na
metodologia deste estudo, para analisarmos as noticias. A ACD segundo Fairclough
(2001), permite investigar ndo apenas o conteudo explicito das noticias, mas também
os discursos subjacentes, as relacbes de poder e as ideologias presentes na

construcéo dessas representacfes sociais.

Discurso significa em curso, em movimento. Assim, a discursividade implica
a compreensédo de que a mensagem € construida no interior de uma com-
versa e é a concretizacdo de um ato. A linguagem é um instrumento de
comuns- cagdo que esta sempre em atividade, seja nas relacdes cotidianas,
coloquiais, seja nas interac¢des institucionais, formais. (BARROS, 2011, p.
305)

Por meio da ANALISE CRITICA DO DISCURSO, sera possivel identificar os
discursos dominantes, as contradicdes, as estratégias de legitimacao e exclusdo, bem
como os valores e visdes de mundo que permeiam as narrativas midiaticas sobre a
populacdo em situacdo de rua. Essa abordagem acrescentara uma dimensao mais
profunda a compreensdo dos processos discursivos envolvidos na construgdo das
representacgdes, permitindo uma andlise critica das rela¢des entre linguagem, poder
e ideologia na cobertura jornalistica sobre essa tematica sensivel.

Por fim, os resultados serdo apresentados de forma descritiva e analitica, com
embasamento tedrico, destacando as principais tendéncias identificadas na cobertura
jornalistica e as estratégias discursivas utilizadas na construcdo das representacdes
sociais da populagdo em situacdo de rua durante a pandemia de 2020. A discusséo
dos resultados sera pautada nos materiais existentes. Dessa forma, a analise da

cobertura jornalistica proporcionara insights importantes para compreender como as
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narrativas sobre a populacdo em situacdo de rua sdo construidas. A andlise de
conteludo e a analise do discurso sdo duas abordagens distintas, mas se tornam
complementares para esta pesquisa em questdo. Ambas tém o objetivo de extrair
significados, identificar padrdes e interpretar 0os textos noticiosos selecionados para
andlise, porém, elas se concentram em aspectos diferentes e utilizam métodos

distintos para analise

4.1 ANALISE DE CONTEUDO

Para coletarmos os textos noticiosos e realizarmos a andlise desta pesquisa,
utilizaremos do método qualitativo de analise de contetdo. A andlise de conteudo é
um método de pesquisa bastante utilizado no campo da comunicacao, para examinar
e compreender o conteudo das mensagens veiculadas em diferentes meios de
comunicagéo, como jornais, revistas, programas de televisdo, websites, redes sociais,
entre outros. Essa abordagem metodoldgica busca extrair significados, identificar
padrdes, compreender discursos e interpretar as representacfes simbdlicas
presentes nas mensagens comunicativas. Segundo Bardin (2011), a analise de
contetdo consiste em uma série de procedimentos sistematicos e objetivos, que
visam a identificar e interpretar os elementos-chave presentes nas mensagens
analisadas. A pesquisadora propde uma metodologia rigorosa, que busca superar a
subjetividade e oferecer resultados confidveis e consistentes, na pesquisa a analise

de conteudo é definido como.

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

A abordagem de Bardin envolve trés etapas principais: pré-analise, exploragédo
do material e tratamento dos resultados. Na pré-analise, o pesquisador realiza um
levantamento inicial, definindo os objetivos da pesquisa, selecionando o corpus
(conjunto de materiais a serem analisados) e estabelecendo as categorias de analise,

gue representam as unidades de andlise relevantes para o estudo.

Trata-se de uma fase de organizacéo dos dados com o objetivo de constituir
0 corpus da pesquisa. O corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos. (MENDES, 2017, p. 9)
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A etapa de exploragdo dos textos noticiosos envolve, a codificacdo das
unidades de andlise identificadas. Bardin distingue trés formas de codificacao:
codificacdo aberta, que consiste na identificacdo de unidades de sentido relevantes;
codificacdo axial, que busca categorizar e relacionar as unidades de analise; e
codificacdo seletiva, que envolve a selecao das unidades de analise mais importantes
para responder aos objetivos da pesquisa. Apos a codificacdo, ocorre o tratamento
dos resultados, que consiste em analisar e interpretar os dados obtidos. Essa etapa
envolve a organizacdo e a sintese das informacdes codificadas, a identificacdo de
padrdes, a busca de relacdes e associacdes, bem como a elaboracéo de conclusbes
fundamentadas nos dados (MENDES, 2017).

Uma contribuicdo importante de Bardin é o reconhecimento da importancia da
interpretagdo na analise de conteudo. Ela destaca que a analise ndo se limita apenas
a descricdo do conteudo, mas também envolve a compreensdo dos significados
subjacentes, das inten¢cdes comunicativas e dos contextos sociais e culturais em que
as mensagens estao inseridas. Além disso, Bardin enfatiza a necessidade de garantir
a validade e a confiabilidade dos resultados, por meio do uso de critérios claros, da
documentacgéo detalhada dos procedimentos adotados e da aplicagéo consistente da
metodologia (BARDIN, 2011). Dessa forma, a abordagem de Bardin contribui para o
avanco da analise de conteildo como um método rigoroso e cientifico, que permite a
investigagdo aprofundada de mensagens comunicativas e a compreensao dos
discursos presentes na sociedade. Seu enfoque estruturado e sistematico oferece
diretrizes claras para os pesquisadores, promovendo a qualidade e a confiabilidade
das analises realizadas. O objetivo principal da analise de contetudo € desvendar as
caracteristicas e os elementos presentes no material analisado, de modo a investigar
aspectos especificos, como temas, estruturas, valores, intencdes, relacdes sociais,
discursos dominantes e subalternos, além de identificar tendéncias e mudancas ao
longo do tempo. Essa metodologia permite aos pesquisadores examinar uma ampla
variedade de conteudos. (MENDES, 2017)

Vale ressaltar que a analise de contetdo ndo se limita apenas a descricao e a
interpretacdo do material analisado. Ela também pode ser utilizada para realizar
comparacdes, identificar tendéncias, estabelecer relacdes de causa e efeito, analisar
mudancas ao longo do tempo e até mesmo para embasar recomendacfes praticas

em diferentes areas da comunicacéo, como publicidade, jornalismo, relacées publicas
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e estudos de midia. Além disso, a analise de conteudo também pode revelar aspectos
relacionados a construcdo de narrativas jornalisticas (MENDES, 2017). Ao analisar a
estrutura, a organizacdo e 0s elementos narrativos presentes nas matérias
jornalisticas, é possivel compreender como 0s jornalistas constroem e apresentam
historias aos leitores, ouvintes ou telespectadores. Essa analise pode ajudar a revelar
a presenca de determinados vieses, valores ideoldgicos ou interesses editoriais que
influenciam a forma como os fatos sédo relatados (MARTINEZ, 2014). Para esta
pesquisa em questdo, a analise do contetudo servira como um complemento para
realizacdo da andlise a auxiliara na coleta e organizacdo dos textos noticiosos. Com
a ajuda deste método, conseguiremos categorizar o texto e a partir da teoria da

andlise critica do discurso analisaremos o contelido dos textos

4.2 ANALISE CRITICA DO DISCURSO

ApoOs coletarmos os textos noticiosos com as propriedades da analise de
contetdo como método, analisaremos os textos do corpus discursivamente de forma
critica. Para isso, nos apropriaremos da teoria da andlise critica do discurso como
meétodo para a andlise. A analise critica do discurso, de acordo com (FAIRCLOUGH,
2001), € uma abordagem tedrica e metodoldgica que busca examinar as relacées
entre a linguagem, o poder e a ideologia. Essa abordagem visa desvendar como o
discurso é utilizado para reproduzir e perpetuar relacées de dominacao, desigualdade
e opressao na sociedade. A analise critica do discurso tem suas bases na teoria critica
e na linguistica, combinando elementos desses dois campos para entender a maneira
como as estruturas sociais e as relacdes de poder sao refletidas e (re)produzidas na
linguagem (FAIRCLOUGH, 2001). Ela busca ir além da superficie textual e examinar
as estruturas sociais, 0s contextos e as praticas discursivas que influenciam a
producéo, a circulacéo e a interpretacdo dos discursos.

A concepcao de praticas sociais nos permite combinar as perspectivas de
estrutura e de agdo —uma pratica é, por um lado, uma maneira relativamente
permanente de agir na sociedade, determinada por sua posi¢do dentro da
rede de préticas estruturada; e, por outro, um dominio de acdo social e
interacdo que reproduz estruturas, podendo transforma-las. Todas s&o

praticas de producéo, arenas dentro das quais a vida social € produzida, seja
ela econbmica, politica, cultural ou cotidiana. (FERREIRA, 2012, p. 2)

Fairclough (2001), enfatiza a importancia da analise do discurso como uma

préatica socialmente engajada, que busca desafiar as formas dominantes de discurso
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e promover a mudanca social. Nesse sentido, a analise critica do discurso procura
evidenciar as contradi¢des, 0s vieses, as exclusdes e as ideologias presentes nos
discursos, expondo as estratégias de poder e controle que podem estar por tras deles.
A analise critica do discurso também estd preocupada com a relacdo entre a
linguagem e a identidade, como contextualizado nos capitulos anteriores. O
pesquisador reconhece que 0s discursos ndo apenas refletem, mas também
constroem identidades sociais, influenciando como os individuos se veem e s&o vistos
na sociedade. Por meio da analise critica do discurso, é possivel investigar como
certos discursos podem marginalizar, estigmatizar ou silenciar grupos especificos,
reforcando assim as desigualdades e a opressao, o que pode ser relacionado com o
objetivo desta pesquisa (FAIRCLOUGH, 2001). Para o autor da teoria, as praticas
discursivas incluem os seguintes elementos: a. atividade produtiva; b. meios de
producdo; c. relagbes sociais; d. identidades sociais; e. valores culturais; f.
consciéncia; g. semiose; (FERREIRA, 2012). Percebe-se que, uma analise critica do
discurso sensivel ao tempo implica considerar o contexto especifico de um
determinado periodo. Isso envolve levar em conta os eventos e desenvolvimentos
relacionados a temética em analise.
Além de tracar a histéria das questfes publicas (a sequéncia de textos que
aparecem nos meios de comunicacao e a evolucao de seu significado), uma
analise do discurso sensivel ao tempo implica também considerar o contexto
especifico de um determinado periodo, desde eventos e desenvolvimentos

especificos relacionados com a questdo em analise até aspectos mais
amplos do ambiente social (CARVALHO, 2015, p. 6)

Outro conceito de suma importancia para a teoria da Analise Critica do
Discurso de é a nocédo de discurso hegeménico, o que pode ser relacionado com o0s
capitulos anteriores sobre representacao e identidade social. O discurso hegeménico
refere-se as formas de discurso que sdo dominantes em uma determinada sociedade
e que exercem poder e controle sobre outras formas de discurso. Esse discurso
hegemonico é influenciado e mantido por instituicbes, como a midia, o governo, as
corporagOes, entre outros, e pode ser utilizado para preservar as estruturas de poder
existentes. Tendo nocao disso, este conceito metodoldgico pode ser aplicado durante
a analise desta pesquisa, para analisar como esses discursos dominantes acabaram
reforcando estereotipos nos textos noticiosos dos jornais selecionados, durante a

pandemia de 2020.
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Uma determinada estruturacao social da diversidade semiética pode ser
hegeménica, tornar-se parte do senso comum legitimador que sustenta as
relacdes de dominacdo. Mas a hegemonia, em seus periodos de crise, sera
sempre contestada em maior ou menor proporcédo. Uma ordem de discurso
nao é um sistema fechado ou rigido, é, na verdade, um sistema aberto posto
em risco pelo que acontece em interacdes reais (FERREIRA, 2012, p. 5).

Para entender a ACD, é importante contextualizar sobre a semiose no
discurso, também mencionado na pesquisa como, sentido, semantica. A semiose
refere-se a producdo e interpretacdo de significados por meio de sinais, simbolos e
linguagem. Na analise critica do discurso, a semiose é considerada como um
elemento central para entender como os discursos sao construidos, disseminados e
interpretados na sociedade, a comunicacdo nao se limita apenas ao uso da linguagem
verbal, mas também inclui elementos ndo verbais, como imagens, gestos e outros
sinais. Através da semiose, os discursos ganham significado e sédo codificados e

decodificados pelos participantes das praticas discursivas (FAIRCLOUGH, 2001).

A semiose como parte da atividade social constitui géneros discursivos. Os
géneros sdo as maneiras diversas de agir, de produzir a vida social
semiticamente. S&o exemplos: a conversacdo cotidiana, as reuniées dos
diversos tipos de organizac¢do, as entrevistas politicas e de outros tipos, e as
criticas de livros. A semiose na representagdo e autorrepresentacao de
praticas sociais constitui-os discursos, que sdo as varias representagfes da
vida social. Os atores sociais posicionados diferentemente veem e
representam a vida social de modo distinto, com discursos distintos. A vida
de pessoas pobres, por exemplo, é representada nas praticas sociais do
governo, da politica, da medicina, da ciéncia social, e os diferentes discursos,
inseridos nessas préticas, correspondem as diversas posi¢cdes dos atores
sociais (FERREIRA, 2012, p. 4).

Na Analise Critica do Discurso, a atencdo € voltada para a forma como a
semiose € utilizada para construir e transmitir ideologias, relacdes de poder e
dominacéo. Os discursos ndo sao apenas meios de expressao, mas também veiculos
de controle social e reproducéo das estruturas de poder existentes. (FAIRCLOUGH
2001) argumenta que a semiose ndo é neutra, mas sim influenciada pelas relacdes
de poder e pelas ideologias dominantes na sociedade. Os discursos podem ser
utilizados para manter as desigualdades existentes, estigmatizar determinados
grupos sociais, reforcar preconceitos e promover a dominagdo. Portanto, a analise
critica do discurso busca desvelar essas dimensfes ideologicas presentes na
semiose e questionar as formas de poder e controle exercidas através dos discursos.

Como forma de observagdo e analise, (FAIRCLOUGH, 1992) propde um

modelo tridimensional, composto por trés dimensdes interconectadas: a dimensao
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textual, a dimensé&o discursiva e a dimenséo social. A dimenséo textual refere-se as
caracteristicas linguisticas e textuais do discurso, como a escolha vocabular, a
gramatica, a estrutura do texto e 0s recursos retoricos utilizados. A dimenséao
discursiva foca nas praticas sociais e interacdes discursivas, investigando como 0s
discursos sdo construidos, disseminados e interpretados pelos falantes. Por fim, a
dimenséo social aborda as estruturas sociais, as relagées de poder e as ideologias
subjacentes aos discursos, analisando como eles refletem e sustentam as
desigualdades e os conflitos sociais.

A pesquisa no @mbito da comunicacdo, em especifico no jornalismo e a analise
critica do discurso sdo dois campos que interagem entre si diariamente. Todo aparato
metodolégico permite as pesquisas em comunicacdo examinar de maneira mais
profunda as relacdes entre linguagem, poder e ideologia presentes nas praticas
discursivas jornalisticas. Ela permite aos pesquisadores da area questionar as
estruturas de poder, os vieses ideoldgicos e as formas sutis de influéncia presentes
no discurso midiatico. Isso possibilita uma anéalise mais aprofundada das escolhas
linguisticas, das estratégias retoricas e das narrativas construidas pelas noticias,
auxiliando reconhecerem e evitarem armadilhas discursivas que possam distorcer a

realidade.

O jornalismo ¢é tipicamente uma reconstrucao discursiva da realidade. E raro
os jornalistas testemunharem eventos ou conhecerem a realidade de uma
maneira que ndo envolva a mediacdo de outros. Uma variedade de atores
sociais serve como fontes de informagé&o para os profissionais dos media, de
forma direta ou indireta (CARVALHO, 2015, p. 7)

Além disso, a Analise Critica do Discurso ajuda a revelar as relacbes entre
jornalismo e poder. Ela examina como as relacdes de poder, politicas e econémicas
influenciam a producdo de noticias, a selecdo de fontes, a agenda-setting e a
construgdo de narrativas. Essa compreensado critica permite aos pesquisadores e
futuros jornalistas questionar o status e desafiar narrativas dominantes e dar voz a
perspectivas marginalizadas, contribuindo para uma cobertura mais plural e

democrética.

O reconhecimento da contribuicdo de todos os aspectos do contexto
comunicativo para o significado do texto, assim como uma crescente
consciéncia, nos estudos da midia em geral, da importancia dos aspectos
ndo-verbais dos textos, fez com que a atencéo de alguns pesquisadores se
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voltasse mais para 0s mecanismos semioticos presentes no discurso
(WODAK, 2004, p. 233)

A Andlise Critica do Discurso também permite ao jornalismo investigar a
construcéo social da realidade e a representacdo de atores sociais, como citado
anteriormente. Ela ajuda a identificar estereétipos, estigmatizacdes e exclusdes
presentes no discurso jornalistico, fornecendo exemplos concretos de praticas
discursivas e discursos midiaticos para analise (CARVALHO, 2015). Pelo fato de as
pesquisas no ambito da comunicacdo ser algo recente. Todos os dias séo
descobertos novos desdobramentos na teoria da ACD e sua relagdo com o
jornalismo, em uma pesquisa académica como esta, se torna inviavel contemplar
todos esses desdobramentos.

Devido ao émbitq deste tipo de analise, o volume de material a ser analisado
pode ser vasto. E, portanto, inexequivel para um Unico investigador analisar
cada unidade de andlise (por exemplo, um artigo noticioso). A solugéo
sugerida é analisar alguns periodos de forma exaustiva e, em seguida,
concentrar-se em ‘momentos criticos do discurso’, 0 que parece uma opgao
mais adequada do que a amostragem aleatdria ou a escolha dos textos de
forma arbitraria. A analise desses ‘momentos’ permite a identificagdo de
viragens discursivas e/ou de linhas continuas de argumentacdo em

momentos particularmente importantes na constru¢éo social de um problema
(CARVALHO, 2015, p. 21).

Dessa forma, ao combinar os conceitos teodricos apresentado até aqui, de
representacao, identidade, analise de conteudo e analise critica do discurso, espera-
se compreender mais profundamente as formas como os moradores de rua sdo
representados nos textos jornalisticos selecionados. A analise das representacdes e
identidades, presentes nos textos permitird identificar as dindmicas discursivas e
ideologicas que influenciam a construcédo dessas representacdes, contribuindo para
uma analise critica sobre o papel da midia na perpetuacdo ou transformacédo dos

discursos e estigmas associados a populacdo em situacao de rua.

4.3 CORPUS

O corpus de pesquisa consistirh em uma sele¢do de textos noticiosos dos
jornais Folha d'S Paulo e Estadédo, em especifico as noticias publicadas no periodo
de marco a setembro de 2020, que abordam a teméatica dos moradores de rua. Seréo
analisados os titulos e as linhas de apoios das noticias, levando em consideragéo que

esses elementos sdo o primeiro contato do leitor com os textos. A escolha desses
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dois jornais se deve a sua relevancia e abrangéncia nacional na midia brasileira, em
especifico na cidade de Sao Paulo. Para a constituicdo do corpus, foram utilizados
métodos de busca sistematica em bases de dados online dos jornais, utilizando
palavras-chave relacionadas a populacdo em situacdo de rua, como "moradores de
rua", "populacédo em situacdo de vulnerabilidade", "sem-teto", entre outros termos
pertinentemente anélogos e/ou sinbnimos. A pesquisa serd restrita ao periodo
mencionado, a fim de analisar o contexto especifico da pandemia de 2020.
Utilizaremos das propriedades definidas por Rodriguez (2021). Apds a coleta dos
textos noticiosos relevantes, realizada com o aparato metodologico da andlise de
conteddo, sera realizada a andlise critica do discurso como metodologia de analise.

O contexto historico do jornal Estadao, fundado em 1875, é marcado por uma
série de fatores que podem contribuir para a representacdo negativa da populacdo
em situacdo de rua. Em primeiro lugar, o jornal foi fundado por um grupo de
republicanos, que defendiam os interesses da elite paulista. Essa elite,
historicamente, tem se beneficiado da desigualdade social e da exclusdo de grupos
marginalizados, como a populacdo em situacéo de rua. O jornal sempre foi alinhado
aos interesses do poder econdmico. Isso significa que historicamente ele tem se
posicionado contra politicas publicas que promovam a inclusao social e a reducdo da
desigualdade. O jornal tem uma longa tradicdo de conservadorismo. Isso significa que
ele tende a reproduzir discursos e imagens que reforcam as desigualdades sociais e
0 preconceito.

O contexto histérico do jornal Folha d'S Paulo, fundado em 1921, também é
marcado por uma série de fatores que podem contribuir para a sua representacao
negativa da populacdo em situacdo de rua. O jornal foi fundado por um grupo de
jornalistas que defendiam os interesses das classes trabalhadoras urbanas. Essa
defesa dos interesses das classes trabalhadoras contribuiu para que o jornal se
posicionasse contra a desigualdade social e a exclusdo de grupos marginalizados,
como a populacdo em situacao de rua. No entanto, ao longo de sua historia, o jornal
passou por uma seérie de mudancas que contribuiram para a sua mudanca de
orientacao editorial. Em particular, a partir da década de 1990, o jornal passou a se
alinhar mais aos interesses do poder econdémico e politico. Essa mudanca de
orientacao editorial contribuiu para que o jornal passasse a reproduzir discursos e
imagens que reforcam as desigualdades sociais e o preconceito. No caso da
populacdo em situacéo de rua, essa mudanca se refletiu na adog¢ao de quadros de
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representacdo que enfatizam os aspectos negativos dessa populagdo, como a

violéncia, a criminalidade e a insalubridade.

Para realizar a categorizacdo e analise do corpus delimitado até aqui, nos
serviremos da teoria de representacdo social do pesquisador, Theo Van Leeuwen
(1993), teoria essa, que conversa diretamente com a analise critica do discurso. O
pesquisador defende em sua teoria que, 0s textos noticiosos séo praticas sociais da
imprensa enquanto instituicAo, e que essa pratica ocorre em termos de
recontextualizacéo da realidade. O autor aponta que nao ha, por parte da imprensa,
um cuidado no sentido de observar os modos como sdo recontextualizados os
diferentes subcampos representados nos textos que se veiculam aos leitores.

Van Leeuwen observa dois tipos de relagéo entre discurso e préticas sociais:
discurso como uma forma de acéo e discurso como um modo de representar
praticas sociais. Nesse sentido, o autor aponta que a ACD concernem esses
dois aspectos: discurso como instrumento de poder e controle e discurso
como instrumento de construgdo social da realidade. A ACD também se
relaciona com os modos pelos quais a representacdo da mudanca das

praticas sociais é realizada na e através da linguagem (NOVODVORSKI,
2013, p.11)

Sendo assim, analisaremos os textos a partir dos substantivos e adjetivos das
noticias destinados a essa parcela da populacdo, ou que falava sobre essa parcela
de acordo com quadros tedricos de representacao social elaborado por Van Leeuwen.
Analisaremos os titulos e as linhas de apoio dos textos noticiosos selecionados para
a analise.

A ACD busca compreender os aspectos ideoldgicos, as relagbes de poder e
as estratégias discursivas presentes nos textos. Serdo identificados os discursos
dominantes, as formas de representacdo, as estratégias de legitimagdo ou
deslegitimacéao, as contradi¢cdes e os valores implicitos nos textos selecionados. Sera
conduzida por meio da identificacdo de unidades de significado, andalise de estruturas
linguisticas, estudo de argumentacéo e analise de elementos contextuais. Sera dada
énfase a identificacdo de elementos ideologicos e discursivos que sustentam as
representagcdes da populacdo em situacao de rua presentes nos textos noticiosos. A
interpretacdo dos resultados sera embasada nesta teoria, bem como em
contribuicdes tedricas relevantes no campo da comunicacgéo, estudos sociais. Serao

realizadas reflexdes criticas sobre as implicagbes dos discursos midiaticos na
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construcdo das representagfes sociais dos moradores de rua, considerando o

contexto historico e social em que os textos foram produzidos.
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5. SELECAO E COLETA DOS DADOS

Segundo os fundamentos metodolégicos de Bardin (2011), a analise de
conteudo é uma abordagem metodoldgica que nos permite coletar e analisar textos
noticiosos dos sites dos jornais Folha de S. Paulo e Estaddo. Utilizamos essa
metodologia para coletar e categorizar os conteudos presentes nessas fontes, por
meio da criacdo de uma tabela onde as se¢bes sdo separadas pelas noticias
provenientes de cada veiculo. Essa categorizagcdo nos auxilia a identificar e
compreender os diferentes temas abordados pelos jornais, bem como suas
abordagens e enfoques especificos. Dessa forma, podemos realizar uma analise mais
aprofundada e comparativa das informacdes veiculadas por essas importantes fontes
jornalisticas.

Nos sites do Folha de S. Paulo e Estaddo, é possivel encontrar textos
noticiosos que abordam a situacdo da populacédo em situacdo de rua. No entanto, é
perceptivel que o algoritmo utilizado para selecdo de noticias ndo € totalmente
preciso, incluindo também outras tematicas. Diante disso, faz-se necessario um
aprimoramento na filtragem dessas noticias, a fim de coletar e apresentar ao leitor
desta pesquisa, apenas aquelas que verdadeiramente representam os a populacéo

em situacao de rua de alguma forma.

5.1 CATEGORIZACAO E FILTRAGEM DOS DADOS DO ESTADAO

Estadao

Link

Substantivos/Adjetivos

Texto 1

https://www.estadao.com.br/
politica/mariana-
carneiro/secretario-quer-
engajar-cidades-em-
vacinacao/

Populacéo em situacao de
rua.

Texto 2

https://www.estadao.com.br/
politica/blog-do-fausto-
macedo/atuacao-na-
comunidade-estamos-
fazendo-tudo-o-que-
podemos/

Populacdo mais vulneravel

Texto 3

https://www.estadao.com.br/
emais/bruna-ribeiro/fnpeti-

Criangas e adolescentes em
situacao de rua, populacéo
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demonstra-preocupacao-
com-aumento-do-trabalho-
infantil-durante-pandemia/

em situacdo de rua

Texto 4 https://www.estadao.com.br/ | Populagdo em situacéo de
cultura/gilberto- rua
amendola/desculpem-a-ma-
comunicacao-diz-bia-doria/

Texto 5 https://www.estadao.com.br/ | Populagdo em situacéo de
politica/gestao-politica-e- rua
sociedade/e-guem-nao-tem-
casa/

Texto 6 https://www.estadao.com.br/ | Criancas de rua
internacional/criancas-de-
rua-vitimas-colaterais-da-
pandemia-no-cairo/

Texto 7 https://www.estadao.com.br/ | Desempregados
saude/covid-empurra-
desempregados-para-ruas-
e-abrigos/

Texto 8 https://www.estadao.com.br/ | “Familias que estdo em
emais/comportamento/unice | ocupac¢fes ou em situacao
f-ministerio-publico-trabalho- | de rua”
e-rede-ibab-solidaria-doam-
kits-de-higiene-em-meio-a-
pandemia/

Texto 9 https://www.estadao.com.br/ | Pessoas transvestigénere
emais/comportamento/camp | em situacéo de rua
anha-celebra-diversidade-

Ibgtgia-e-ajuda-comunidade-
afetada-pela-covid-19/

Texto 10 https://www.estadao.com.br/ | Populacdo em situacdo de
politica/blog-do-fausto- rua, moradores de favela,
macedo/os-segmentos- ocupacdes, vitimas de
sociais-mais-afetados-pela- | violéncia doméstica,
pandemia-da-covid-19/ migrantes e deficientes

Texto 11 https://www.estadao.com.br/ | catadores, varredores e

politica/gestao-politica-e-
sociedade/catadores-e-
varredores-trabalhadores-
invisiveis-e-essenciais-em-
meio-a-pandemia/

trabalhadores invisiveis
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Texto 12

https://www.estadao.com.br/
politica/blog-do-fausto-
macedo/promotoria-pede-
que-cohab-e-cdhu-
abriguem-vulneraveis-em-
imoveis-ociosos-durante-a-
pandemia/

pessoas em situacdo de rua

Texto 13

https://www.estadao.com.br/
cultura/divirta-
se/solidariedade-digital-
campanhas-de-doacoes-
aumentam-durante-a-
gquarentena/

pessoas em situacdo de
rua, usuario de drogas,
criangas em situagéo de
risco, travestis e prostitutas
na cracolandia.

Texto 14

https://www.estadao.com.br/
politica/gestao-politica-e-
sociedade/saudosa-maloca-
as-remocoes-durante-o-
periodo-de-pandemia/

populacéo de rua

Texto 15

https://www.estadao.com.br/
politica/blog-do-fausto-
macedo/covid-19-e-0s-mais-
vulneraveis-estamos-todos-
no-mesmo-barco/

populacdo em situacdo de
rua

Texto 16

https://www.estadao.com.br/
saude/prefeitura-de-sao-
paulo-adia-contratacao-de-
hoteis-para-abrigar-idosos-
em-situacao-de-rua/

idosos em situacao de rua

Texto 17

https://politica.estadao.com.
br/blogs/gestao-politica-e-
sociedade/precisamos-falar-
sobre-o-papel-dos-
municipios-no-
enfrentamento-a-pandemia/

populacdo em situacao de
rua

Texto 18

https://www.estadao.com.br/
brasil/inconsciente-
coletivo/nabil-bonduki-na-
pandemia-os-desiguais-
ficam-ainda-mais-desiguais/

situacdo de rua

Texto 19

https://www.estadao.com.br/
politica/gestao-politica-e-
sociedade/quem-cuida-dos-
cuidadores-a-assistencia-
social-em-tempos-de-
pandemia/

populacdo em situacéo de
rua e pessoas em condi¢fes
mais precérias de trabalho
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Texto 20

https://www.estadao.com.br/
politica/gestao-politica-e-
sociedade/mais-uma-triste-
faceta-da-pandemia-covid-
19-a-exposicao-das-
desigualdades/

“mais vulneravel dessa
populagao”, moradores de
rua e excluidos digitais

Texto 21

https://www.estadao.com.br/
politica/blog-do-fausto-
macedo/juiz-manda-
governo-ibaneis-adotar-
medidas-contra-coronavirus-
em-moradores-de-rua/

moradores de rua

Texto 22

https://www.estadao.com.br/
brasil/conto-de-noticia/a-
pandemia-sob-olhar-
interdisiplinar/

populacéo de moradores de
rua

Texto 23

https://www.estadao.com.br/
politica/blog-do-fausto-
macedo/a-pandemia-e-o-
reforco-das-nossas-
desigualdades/

em situacéo de rua

Texto 24

https://brasil.estadao.com.br
/blogs/vencer-
limites/coronavirus-projeto-
do-governo-federal-acolhe-
idosos-pessoas-com-
deficiencia-e-populacao-de-
rua/

populacéo de rua

Texto 25

https://www.estadao.com.br/
politica/gestao-politica-e-
sociedade/a-assistencia-
social-e-a-pandemia-
contribuicoes-de-uma-
politica-relegada/

populacdo em situacdo de
rua

Texto 26

https://www.estadao.com.br/
cultura/artes/artistas-
plasticos-do-street-art-
promovem-acoes-em-favor-
de-populacao-vulneravel/

populacéo vulneréavel

Texto 27

https://www.estadao.com.br/
brasil/vencer-
limites/coronavirus-sao-
paulo-instala-centro-de-
acolhida-emergencial-para-
pessoas-com-deficiencia-e-
idosos/

populacédo sem moradia
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Texto 28 https://www.estadao.com.br/ | populacdo em situacdo de
politica/blog-do-fausto- rua
macedo/coronavirus-e-a-
cura-da-cegueira-social/

Texto 29 https://cultura.estadao.com. | populacdo em situacéo de
br/blogs/direto-da- vulnerabilidade
fonte/meu-sonho-e-
alimentar-um-milhao-de-
pessoas-por-mes/

Texto 30 https://www.estadao.com.br/ | moradores de rua, asilo e
esportes/pinheiros-anuncia- | criancas de projeto social
a-doacao-de-uma-tonelada-
de-alimentos-durante-
pandemia/

Texto 31 https://www.estadao.com.br/ | moradores de rua e
emais/gente/maiara-e- populacdo em situacdo de
maraisa-cozinham-para- maior vulnerabilidade
familias-de-baixa-renda-e-
moradores-de-rua-em-
goiania/

Texto 32 https://www.estadao.com.br/ | pessoas em situacdo de rua
saude/em-meio-a-crise-de-
coronavirus-prefeitura-de-
sp-instala-pias-na-cidade/

Texto 33 https://www.estadao.com.br/ | criancas e adolescentes em
saude/em-meio-a-crise-de- | situacdo de vulnerabilidade
coronavirus-prefeitura-de- e populacdo em situacdo de
sp-instala-pias-na-cidade/ rua

Texto 34 https://www.estadao.com.br/ | grupos em extrema
politica/gestao-politica-e- vulnerabilidade e populagéo
sociedade/o-covid-19-as- em situagdo de rua
desigualdades-brasileiras-e-
a-assistencia-social/

Texto 35 https://www.estadao.com.br/ | “aqueles que ndo tem casa”
saude/sozinhos-na-rua-a-
tragedia-anunciada-pelo-
coronavirus-nos-centros-
urbanos-das-cidades/

Texto 36 https://www.estadao.com.br/ | moradores de rua

saude/moradores-de-rua-
dormem-aglomerados-em-
albergues-durante-crise-do-
coronavirus/
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Texto 37

sao-paulo/coronavirus-com-
a-cidade-vazia-falta-de-
bicos-derruba-renda-dos-
moradores-de-rua-em-sp/

https://www.estadao.com.br/ | moradores de rua

Ao utilizar as palavras-chave "Populagdo em situacdo de rua" e "covid-19" na

caixa de busca do site do jornal Estaddo, foram encontrados 268 registros. No

entanto, ap0s uma analise mais detalhada, constatou-se que apenas 37 dessas

noticias séo efetivamente sobre a populagdo em situacdo de rua. Essa filtragem nos

permite identificar e focar nas informagdes relevantes relacionadas a esse tema

especifico, garantindo uma analise mais precisa e direcionada. Mesmo utilizando

outros adjetivos na caixa de busca, as noticias aparecem em grande maioria repetida

nos resultados. Essa filtragem nos permite identificar e focar nas informacgdes

relevantes relacionadas a esse tema especifico, garantindo uma analise mais precisa

e direcionada, de como essa parcela da populacdo foi representada nos textos

noticiosos coletados.

5.3 CATEGORIZACAO E FILTRAGEM DOS DADOS DO FOLHA D

S'PAULO

Folha de Sp

Link

Substantivo/Adjetivo

texto 1

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/07/guarda-municipal-do-rio-
multa-morador-de-rua-por-nao-usar-
mascara.shtml

morador de rua

texto 2

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/07/motoboys-do-litoral-de-
sp-doam-lanches-a-moradores-de-
rua.shtml

morador de rua

texto 3

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/07/frio-no-sul-aumenta-
vulnerabilidade-de-moradores-de-
rua-e-periferias.shtml

moradores de rua e
periferias

texto 4

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/07/moradores-de-rua-

moradores de rua
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cobram-acoes-da-prefeitura-de-sp-
contra-frio-e-covid-19.shtml

texto 5

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/07/declaracao-de-bia-doria-
sobre-moradores-de-rua-atrai-
pedidos-por-sua-saida-do-fundo-
social-de-sp.shtml

moradores de rua

texto 6

https://www1.folha.uol.com.br/equilibr
ioesaude/2020/06/morador-de-rua-
vive-a-pandemia-do-novo-
coronavirus-de-perto-no-
pacaembu.shtml

morador de rua

texto 7

https://www1.folha.uol.com.br/equilibr
loesaude/2020/06/28-moradores-de-
rua-ja-morreram-por-coronavirus-na-
cidade-de-sp.shtml

moradores de rua

texto 8

https://agora.folha.uol.com.br/sao-
paulo/2020/05/lideres-religiosos-
unem-esforcos-para-ajudar-
populacao-de-rua-de-sp-diante-da-
covid-19.shtml

populacao de rua

texto 9

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/05/no-extremo-sul-de-sp-
moradores-sem-auxilio-tem-de-
recorrer-a-cesta-basica.shtml

moradores sem
auxilio

texto 10

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/05/em-porto-alegre-jornal-
de-moradores-de-rua-ganha-
assinatura-digital-para-driblar-
pandemia.shtml

moradores de rua

texto 11

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/04/com-manaus-a-beira-do-
colapso-por-coronavirus-so-5-dos-
moradores-de-ruas-estao-
abrigados.shtml

moradores de rua

texto 12

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/04/moradores-de-rua-
enganam-estomago-com-agua-e-
esperam-horas-no-sol-por-
comida.shtmi

moradores de rua e
populacdo em
situacéo de rua

texto 13

https://www1.folha.uol.com.br/cotidia
no/2020/04/as-pessoas-me-olham-

morador de rua
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de-um-jeito-que-parece-que-sou-o-
virus-diz-morador-de-rua.shtml

texto 14 https://www1.folha.uol.com.br/cotidia | “moradores passam
no/2020/03/nas-favelas-moradores- fome e vao a rua”
passam-fome-e-comecam-a-sair-as-
ruas.shtml

texto 15 https://www1.folha.uol.com.br/mundo/ | moradores de rua
2020/03/coronavirus-diminui-
voluntarios-e-doacoes-para-
moradores-de-rua-de-los-
angeles.shtmi

texto 16 https://www1.folha.uol.com.br/equilibr | moradores de rua
ioesaude/2020/03/isolamento-pelo-
coronavirus-reduz-distribuicao-de-
comida-a-moradores-de-rua-no-
rj.shtml

Ja no Folha d S Paulo, ao realizar uma busca no site do jornal utilizando as
palavras-chave "populacdo em situagdo de rua" e "covid-19", foram encontrados 60
registros. No entanto, apenas 16 dessas noticias abordam diretamente a tematica da
populacdo em situacdo de rua. Isso sugere que o assunto ndao é amplamente
abordado ou priorizado nas noticias relacionadas & pandemia. E importante ressaltar
a importancia de ampliar a visibilidade e o debate sobre essa questédo, considerando
os desafios enfrentados por essa populagéo vulneravel durante a crise sanitaria. Em
ambos jornais selecionados para realizar a coleta dos textos, quando utilizado as
palavras-chaves no campo de busca ndo sdo todas as noticias que representam a

populacdo em situacao de rua.

5.2 PANORAMA GERAL DA ANALISE

De acordo com a abordagem tedrica de Van Leeuwen (1996), a representacéo
da populacéo em situacdo de rua nas noticias do Estadéo e do Folha d"Séo Paulo, é
marcada por uma seérie de aspectos que contribuem para a sua invisibilizacdo e
estigmatizacdo. Um dos aspectos mais evidentes € o uso de figuras de linguagem
gue reforcam a visdo negativa dessa populacdo. Por exemplo, em algumas das

noticias, os moradores de rua sao reforcados como "uma populacéo invisibilizada,
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marginalizada e excluida". Essa descricdo é definida teoricamente por uma série de
adjetivos negativos que contribuem para a reprodugcéo de uma imagem depreciativa
dessa populacédo. Por exemplo, quando sédo usados os termos "aqueles que estao
sozinhos na rua" no texto 35 do corpus, aparentemente esse termo refor¢a que, se
estdo sozinhos, € porque de alguma forma podem estar sendo abandonados pelos

poderes publicos.

Além de que, € notavel um vicio linguistico em ambos os jornais quando se
trata das palavras-chaves na caixa de busca. Mesmo buscando com substantivos e
adjetivos diferentes como, por exemplo: populacédo em situacdo de vulnerabilidade,
catadores de material reciclavel em situacdo de vulnerabilidade, LGBTQIAPN+ em
situacdo de rua, criancas em situacdo de rua, desempregados em situacdo de
vulnerabilidade, entre outros. O site redireciona para as mesmas noticias, mudando

apenas algumas noticias de acordo com as palavras utilizadas.

Os discursos construidos nas noticias ndo configuram a reproducdo da
realidade social, mas a prépria construcao social da realidade, diz o autor,
embora os jornalistas possam acreditar que os fatos que coletam e
apresentam estejam isentos de tendéncias. (NOVODVORSKI, 2013, p.4)

Outro aspecto importante € o uso de linguagem abstrata, que dificulta a
compreensao da realidade dos moradores de rua. Por exemplo no texto 21 do
Estaddo, em outra noticia, a situacdo de vulnerabilidade dessa populacao é descrita
como "um problema social que precisa ser enfrentado", o que reforca estigmas e
esteredtipos acerca dessa parcela da populacdo. Pois, quando o termo é empregado
ao texto noticioso, pode agregar um sentido de que, a populagédo em situacéo de rua
€ um problema que precisa ser enfrentado e ndo sua situacdo de desigualdade social.
Por menos inofensivo que esses deslizamentos discursivos aparentem ser, a
representacao social desses atores sociais no imaginario social, pode acentuar uma
posicdo de desigualdade social desses individuos. Segundo Fairclough (2001), a
construcéo de significados e discursos, influenciam a maneira como percebemos e
interpretamos esses atores sociais. Essas representacdes séo veiculadas através da

linguagem e de outros sistemas simbolicos presentes na sociedade. Essas descrigdes
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sdo muito genéricas e nao fornecem informagdes concretas sobre as condi¢des de
vida dos moradores de rua. Além disso, a cobertura da imprensa sobre a populacdo
em situacdo de rua é marcada por uma énfase nos aspectos negativos dessa
condicdo. No texto 7 das noticias do Estadao, € retratado que os desempregados
sédo "empurrados” para as ruas, reforcando assim, que a populagédo em situagéo de
rua esté constantemente sendo empurrada para algum lugar, pelos poderes publicos
gue negligenciam essa parcela populacdo cotidianamente, e consequentemente,
pelos discursos perpetuados pelos veiculos de comunicacdo. Muitas noticias se
concentram em casos de violéncia ou de morte de moradores de rua. Essa énfase
nos aspectos negativos contribui para a construcao de uma imagem de medo e perigo
associada aos moradores de rua. Ao analisar a cobertura da imprensa sobre a
populacdo em situacdo de rua, é possivel identificar uma série de elementos que
contribuem para a sua invisibilizagao e estigmatizac&o. O uso de figuras de linguagem
negativas, linguagem abstrata e énfase nos aspectos negativos contribuem para a
construcdo de uma imagem negativa dessa populacdo, que dificulta a compreenséao
da sua realidade e o desenvolvimento de politicas publicas que promovam a sua

inclusdo social.

A imprensa desempenha um papel importante na representacédo dos atores
sociais e, consequentemente, da construcdo da nossa visao sobre o mundo sobre a
sociedade no todo e seus diversos segmentos. De acordo com a teoria de
representacado social de Van Leeuwen (1996), os grandes jornais sao capazes de
representar os atores sociais de diferentes maneiras, com base em uma série de
fatores, incluindo o contexto social, as relacdes de poder e os interesses dos proprios
veiculos de comunicacdo. As noticias que consumimos servem de repertorio das
referéncias que nos ajudam a entender o mundo ao nosso redor e a formar nossas
opinides sobre as diferentes questdes sociais. No caso da populacdo em situacéo de
rua, a imprensa tem um papel fundamental na construgdo da nossa percepc¢ao sobre
essa parcela da populacdo. As noticias que sdo publicadas sobre tal tema podem
influenciar a forma como as pessoas enxergam os moradores de rua e podem levar

a atitudes de discriminacao e violéncia contra essa populagéo, afinal

A linguagem, é o mais importante sistema de sinais da sociedade humana e
se origina na situacao face a face; mas se separa facilmente dela, por sua
capacidade, também, de comunicar significados que ndo estdo presentes na
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situagdo face a face ou com os quais ndo se teve nem nunca tera uma
experiéncia direta.24. (NOVODVORSKI, 2013, p. 6).

A partir, portanto, da abordagem teorica proposta por Van Leeuwen (1996), é
possivel identificar repetices linguisticas de representacdo que sao frequentemente
utilizadas para representar a populacdo em situacao de rua nas noticias do Estadao
e Folha de S Paulo. E possivel notar nos textos noticiosos uma linguagem de
ameaca, tratando a populagdo em situacdo de rua como uma ameaca para a
sociedade. Essa linguagem € marcada pela énfase nos aspectos negativos da
populacdo em situacdo de rua, como uma populacdo altamente violenta. Essa
representacdo contribui para a construcdo de uma imagem de medo e perigo
associada aos moradores de rua. Linguagem que acentua a invisibilidade, e pela falta
de informagdes concretas sobre as condi¢des de vida dos moradores de rua. Essa
representacao contribui para a invisibilizacdo dessa populacdo, que é tratada como
um problema abstrato. E por ultimo, a énfase nos casos de violéncia, morte e doenca
gue atingem a populacdo em situacédo de rua. Essa representacdo contribui para a
construcéo de uma imagem de desespero e sofrimento associada aos moradores de
rua. A utilizacdo dessas linguagens como forma de representacéo contribui para a
manutencao da invisibilidade e do estigma associado a populacdo em situacédo de
rua. E importante que a imprensa se comprometa a representar essa populagéo de
forma mais justa e inclusiva, de modo a contribuir para o seu reconhecimento e a sua
defesa de direitos. No caso dos jornais selecionados para este trabalho, a distancia
social é frequentemente utilizada para reforcar as desigualdades sociais. Por
exemplo, os atores sociais que pertencem as classes dominantes sdo geralmente
representados de forma mais positiva e ativa, enquanto os atores sociais que
pertencem as classes populares sdo geralmente representados de forma mais
negativa e passiva. Um exemplo concreto presente na coleta do corpus é no texto
4, onde uma personalidade politica trata como uma ma comunicagdo um ataque a
populacdo em situacao de rua. Essas situacdes criam e reforgcam assim estereotipos
e preconceito contra essa parcela da populacdo. Segundo Carvalho (2015), o
jornalismo é tipicamente uma reconstrucio discursiva da realidade. E raro os
jornalistas testemunharem eventos ou conhecerem a realidade de uma maneira que
nao envolva a mediacdo de outros. Os jornais em seus textos coletados até aqui,
tendem a enfatizar os aspectos negativos dessa populacdo, como a violéncia, a

criminalidade e a insalubridade. Outra percep¢ao analisando os textos do corpus, é o
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uso da favela como uma justificativa para aqueles que passam a morar nas ruas,
como esta presente no texto 14 do jornal Folha d S° Paulo. Essas representacdes
discursivas acerca da favela, podem agregar um sentido de que apenas moradores
da favela estdo suscetiveis a se tornarem populacdo em situacdo de rua. Essas
representagcdes contribuem para a construcdo de uma imagem de medo e perigo
associada aos moradores de rua, o que dificulta a compreenséo da sua realidade e o

desenvolvimento de politicas publicas que promovam a sua incluséo social.

Van Leeuwen (1996), em seu quadro de representacao nos contextualiza sobre
as diferentes formas de representacdes dos atores sociais, e de que forma s&o
atribuidos diferentes sentidos a esses atores sociais. O autor nos apresenta em sua
teoria e em seu quadro de representacdo, alguns termos que utilizamos para
tratarmos a andlise. A distancia social € um deles, o termo refere-se a proximidade
ou afastamento entre o ator social e o publico leitor. Os atores sociais que sao
considerados préximos do publico leitor, como celebridades ou lideres politicos, sédo
geralmente representados de forma mais pessoal e direta. Ja os atores sociais que
sdo considerados distantes do publico leitor, como pessoas comuns ou grupos
minoritarios, sdo geralmente representados de forma mais impessoal e indireta. No
guadro de representacdo de Van Leeuwen (1996), ele nos apresenta a categorizagao
como forma de representacéo, esta é a forma como os atores sociais sdo agrupados
em categorias. O autor acreditava que, os atores recebem nomes quando s&o
identificados individualmente ou séo colocados em categorias com base em sua
funcdo ou identidade compartilhada com outros. Essas escolhas linguisticas tém
implicacbes ideoldgicas nos discursos. Os atores sociais que sdo considerados
semelhantes sao geralmente agrupados na mesma categoria, enquanto os atores
sociais que sdo considerados diferentes sdo geralmente agrupados de formas
distintas. As acdes sociais, referem-se as acfes que 0s atores sociais séo
representados realizando. As agles sociais podem ser classificadas como ativas,
guando o ator social é representado como 0 agente da acdo, ou passivas, quando o
ator social é representado como o paciente da acdo. Ha também, as atribui¢des, que
sdo as caracteristicas que sdo atribuidas aos atores sociais. Essas caracteristicas
podem ser positivas, negativas ou neutras. E por dltimo, a identificagdo refere-se a
forma como os atores sociais sédo identificados nos textos noticiosos. A identidade

pode ser expressa por meio de nomes, titulos, profissbes ou outras informacdes,
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essas expressoes podem reforgas estereétipos, estigmas e marginalizar essa parcela

da populagéo.

Nos textos noticiosos coletados até aqui, nota-se uma representacao discursiva
da populacdo em situacdo de rua, em que essa parcela da populacdo se encontra
representada nos textos. Portanto, de acordo com o quadro de representacao de Van
Leeuwen (1996), a populacdo em situacdo de rua estd incluida nas representacdes
sociais. Porém, o modo como essas representacdes sao praticadas e reiteradas no
Estadao e no Folha de S. Paulo, colocam essa parcela da populacdo em posicao de
apassivacdo. Segundo Van Leeuwen (1996), a apassivagdo pode ser usada para
representar diferentes relacdes de poder entre os participantes de uma representacéo
dos atores sociais. A populacdo de rua € frequentemente representada como um
grupo distante do publico leitor dos veiculos de comunicacéo, o que pode contribuir
para essa representacao mais passiva. A maneira como essa parcela da populacéo
€ representada, muitas vezes, acaba fazendo com que sejam refor¢cados estereétipos
e estigmas, colocando-a em posicado de sujeicdo. De acordo com Van Leeuwen
(1996) a sujeicao coloca um ator social em uma posicéo de subordinacdo em relacdo

a outro ator social.

Para Van Leeuwen (1996), as diferencas nas contextualiza¢cdes dos eventos e na
representacdo dos atores sociais, estdo atreladas aos propositos, valores e
prioridades dos meios de comunicacdo. Os veiculos de comunicacdo sao
influenciados pelos valores e ideologias de seus proprietarios, editores e jornalistas.
Esses valores e ideologias podem se manifestar nas representacdes sociais que 0s
veiculos produzem. As representacdes sociais que 0s jornais produzem em seus
textos, sdo frequentemente adaptadas para agradar ou interessar a esse publico-alvo.
E importante destacar que, a representacéo negativa da populacédo em situacéo de
rua ndo é exclusividade do Estadéao e do Folha d'S Paulo. Outros jornais e veiculos
de comunicacdo também reproduzem esses discursos e imagens. No entanto, 0s
jornais selecionados para essa pesquisa sdo dois dos principais veiculos de
comunicacédo do pais, e a sua representacao da populacdo em situacdo de rua tem
um impacto significativo na forma como essa populacéo € vista pela sociedade. Apos
uma analise minuciosa dos textos noticiosos coletados nos sites dos veiculos ao

longo do periodo determinado no corpus, chegamos a conclusao de que as noticias
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gue abordam a populacdo em situacéo de rua, frequentemente adotam um discurso
gue os coloca em uma posicéo de passividade e submisséo, conforme exposto no

guadro de representacédo de Van Leeuwen (1996).
6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise de textos noticiosos ao longo desta monografia nos conduz a uma
profunda reflexdo sobre a forma como é discursivamente produzida a representacao
social da populacdo em situacdo de rua. Percorrendo essa trajetéria, buscamos
compreender 0os mecanismos e as estratégias utilizadas na construcdo desse
discurso midiatico nos jornais selecionados e integrantes do corpus. O caminho
tedrico-metodoldgico selecionado para esta pesquisa foi a Analise Critica do
Discurso, cujos autores principais que dao apoio a este estudo sédo: Fairclough e Theo
Van Leeuwen. Para realizarmos a coleta dos textos noticiosos, usamos a teoria

metodolégica da Analise de Conteudo, composta pela autora Bardin.

Durante a pesquisa realizada, nosso objetivo foi analisar de forma critica a
maneira como a populacdo em situagdo de rua estava sendo representada nos
principais jornais de Sao Paulo durante o periodo da pandemia de 2020, estritamente
entre 0s meses de mar¢o a setembro. Através dessa analise, buscamos compreender
de que maneira os textos noticiosos veiculados estavam representando socialmente
a populacédo em situacao de rua. Além disso, nos propusemos a identificar se esses
discursos reforcam possiveis estereétipos, preconceitos ou marginalizacdes
presentes nas narrativas jornalisticas, contribuindo assim para uma reflexdo mais
ampla sobre a representacdo da populacdo em situacao de rua na midia. Ao final da
analise, nos apropriamos da teoria de representacao social de Van Leeuwen (1996).
A partir do percurso analitico tragcado ao longo desta pesquisa, foi possivel realizar
uma leitura interpretativa que viabilizou reflexdo sobre a representagédo social da

populacdo em situacao de rua.

No decorrer da pesquisa, procedemos a coleta dos textos noticiosos que
compdem o corpus de estudo. Esses textos foram meticulosamente categorizados
em uma tabela, permitindo-nos filtrar as informagbes de acordo com as fontes

jornalisticas. Ao analisar minuciosamente as noticias coletadas, constatamos que a
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populacdo em situacdo de rua é abordada nos textos noticiosos, embora de forma
limitada em termos de representacdo quantitativa. Ao adotarmos a abordagem
proposta pela rede de representacdo dos atores sociais elaborada por Van Leeuwen
(1996), pudemos identificar que essa parcela da populacéo é retratada de maneira
passiva, o que coloca esses individuos em uma posicao vulneravel diante dos efeitos
discursivos exercidos pelos veiculos de comunicacio. E possivel refletir que a forma
como sao tratados socialmente reproduz a ideia de que o Estado precisa ir até eles,
pois eles ndo vao ao Estado. Portanto, os 6rgaos e ac¢6es do Estado devem ter uma

postura ativa para alcangar essa populacao.

Dado que nossa pesquisa se concentra na analise da representacao discursiva da
populacdo em situacdo de rua, € importante ressaltar que ndo conseguimos abordar
todos os aspectos envolvidos nessa problematica. Por exemplo, ndo exploramos a
maneira pela qual essa parcela da populacdo pode ser impactada pelos efeitos
discursivos, 0 que poderia ser tema de pesquisas futuras no @mbito das andlises de
recepcdo. A complexidade do tema abre espaco para a realizacdo de diversos
estudos complementares, explorando diferentes perspectivas e desdobramentos
dessa questdo, como por exemplo; uma analise de recep¢do dos textos noticiosos
acerca da populacdo em situacdo de rua, um estudo do consumo e interpretacéo dos

textos noticiosos que retratam essa parcela da populacao.

Essa pesquisa se torna importante para o campo do jornalismo por diversos
motivos. Em primeiro lugar, ao analisar a representagéo discursiva da populacdo em
situacao de rua, contribui para uma reflexao critica sobre o papel dos veiculos de
comunicacdo na construcdo e disseminacdo de esteredtipos e preconceitos. Ao
compreender como essa parcela da sociedade é retratada na midia, é possivel
identificar possiveis vieses e distorcbes que podem perpetuar estigmas e
marginalizacdo. Além disso, a pesquisa também permite ampliar a visibilidade
evidenciando suas histérias, desafios e necessidades, promovendo assim uma
cobertura jornalistica mais inclusiva e sensivel. Por fim, ao investigar os efeitos
discursivos nos publicos-alvo, a pesquisa oferece dados importantes para 0s
profissionais de jornalismo no sentido de promover uma comunicagdo ética,
responsavel e socialmente engajada, contribuindo para uma imprensa mais plural e

representativa.
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