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RESUMO

A MELHORIA DA ATUAGAO DO FISCAL DE CONTRATO POR INTERMEDIO DE
UMA PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO E USO DE UM APLICATIVO

AUTOR: Aldrei Duarte de Almeida
ORIENTADORA: Prof.2 Dr.2 Debora Bobsin

A fiscalizagcao de contratos administrativos € uma tarefa sensivel de ser executada
pelos agentes publicos e, quando ndo é feita de forma eficaz, gera prejuizos a
maquina publica e a consequente responsabilizacdo dos envolvidos, principalmente,
dos fiscais de contratos designados. Assim, torna-se necessario o implemento de
mecanismos que possam aprimorar a fiscalizacdo dos contratos administrativos,
Tem-se, entdo, o problema da presente pesquisa: “Como melhorar a fiscalizagao de
contratos administrativos de modo a permitir um maior controle e eficacia nas
contratagdes publicas?”. Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi
desenvolver uma proposta de aplicativo para fiscalizacgdo de contratos
administrativos de modo a melhorar a atuagdo do fiscal de contrato na
Administracdo Publica. No referencial tedrico foram abordados assuntos
relacionados ao governo eletrbnico; adogdo de Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TICs) como ferramenta de governo eletrénico, compras publicas;
licitagdes; contratos administrativos; a adog¢ao de tecnologias em compras publicas.
O estudo realizado caracteriza-se como pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa
e de carater descritivo. Quanto a foma de investigacéo utilizada adotou-se o estudo
de caso que foi realizado na Escola de Aperfeicoamento de Sargentos das Armas do
Exército Brasileiro (EASA). Sendo feito um levantamento bibliografico e documental
e, também, a aplicacdo de entrevistas em profundidade de modo a coletar dados
que pudessem contribuir para que fosse desenvolvida uma proposta de aplicativo
para fiscalizagcdo de contratos administrativos. Para tanto, foram entrevistados ao
total onze fiscais de contratos que estavam em exercicio da fungédo na EASA,
atuando em contratos de prestagcado de servicos com regime de execugdo indireta
comum. Através de uma andlise de conteudo realizou-se uma interpretacao
conforme parametros indicados pelas leis, documentos e autores, fazendo-se as
devidas comparagdes de acordo com a problematica e os objetivos propostos,
extraindo, das entrevistas os atributos necessarios para comporem a proposta de
um aplicativo. Como resultado teve-se uma proposta de aplicativo de simples
elaboragao, sem custos e tendo o seu conteudo elaborado conforme a legislagao, a
producao cientifica sobre fiscalizagdo de contratos, as TICs e, também, com base
nas experiéncias dos fiscais de contrato em exercicio. Assim, tornou-se possivel,
através do referido aplicativo, fiscalizar contratos, arquivar fiscalizagdes ja realizadas
pelo usuario, consultar legislagcdes especificas sobre o tema, ter acesso a mementos
(passo-a-passo) para fiscalizar determinado contratos, acessar e fazer checklists e
relatérios, bem como, consultar as duvidas frequentes, tudo isso contribuindo para a
melhorar atuagéo do fiscal de contrato na Administragado Publica.

Palavras-chaves: Aplicativo mobile. Contratos Administrativos. Fiscal de contratos.



ABSTRACT

IMPROVING THE PERFORMANCE OF CONTRACT INSPECTORS THROUGH
THE DEVELOPMENT AND USE OF AN APPLICATION

AUTHOR: Aldrei Duarte de Almeida
ADVISOR: Prof. Dr. Debora Bobsin

The supervision of administrative contracts is a sensitive task to be carried out by
public agents and, when it is not done effectively, it generates damage to the public
machine and the consequent accountability of those involved, especially the
designated contract inspectors. Thus, it is necessary to implement mechanisms that
can improve the supervision of administrative contracts. The problem of this research
is: "How can the supervision of administrative contracts be improved by means of a
technological tool, so as to allow for greater control and effectiveness in public
contracting?". Thus, the general objective of this research was to develop a proposal
for an application for monitoring administrative contracts in order to improve the
performance of the contract inspector in the Public Administration. The theoretical
framework covered subjects related to e-government, the adoption of Information and
Communication Technologies (ICTs) as an e-government tool, public procurement,
bidding, administrative contracts and the adoption of technologies in public
procurement. The study is characterized as applied research, with a qualitative
approach and a descriptive nature. As for the form of investigation used, a case
study was adopted, which was carried out at the Brazilian Army's School for the
Improvement of Weapons Sergeants (EASA). A bibliographic and documentary
survey was carried out, as well as in-depth interviews in order to collect data that
could contribute to the development of a proposal for an application for monitoring
administrative contracts. To this end, a total of eleven contract inspectors were
interviewed at EASA, working on service contracts under the common indirect
execution system. Using content analysis, an interpretation was made according to
the parameters indicated by the laws, documents and authors, making the
appropriate comparisons according to the problem and the proposed obijectives,
extracting from the interviews the attributes needed to make up the proposal for an
application. The result was a proposal for an application that was simple to develop,
free of charge and whose content was drawn up in accordance with legislation,
scientific production on contract monitoring, ICTs and also based on the experiences
of current contract inspectors. Thus, it has become possible, through this application,
to inspect contracts, archive inspections already carried out by the user, consult
specific legislation on the subject, have access to step-by-step mementos for
inspecting certain contracts, access and make checklists and reports, as well as
consult frequently asked questions, all of which contributes to improving the
performance of contract inspectors in the Public Administration.

Keywords: Mobile application. Administrative contracts. Contract supervisor.
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1 INTRODUGAO

O modelo de gestdo publica implementado pela reforma gerencial trouxe
profundas modificagbes na administracdo das necessidades publicas em
comparagao aos antigos modelos estruturais (patrimonialista e burocratico). Com
esse novo modelo, a Administragdo passou a buscar o melhoramento nas formas de
planejamento e controle, a fim de, realizar terceirizacbes, por meio de contratos
administrativos, voltadas a defesa dos interesses publicos, tendo como principal
objetivo do Estado, o atendimento dos servicos a ele demandados. (SANTOS, 2018.
p. 228).

Com o gerencialismo, houve uma maior descentralizacdo das politicas
publicas, e também, o incentivo a participagdo e ao controle social; o surgimento de
regras favorecendo a profissionalizagdo dos burocratas; a universalizagdo do
concurso publico; a universalizagado de direitos; e constitucionalizacdo de diversas
politicas publicas (SECCHI et al. 2021, p.5). Esta descentralizacdo, inerente ao
gerencialismo, faz com que a Administragao Publica realize inumeros contratos com
particulares.

O termo contrato compreende como a convengao entre duas partes, de modo
a constituir ou extinguir relagdes juridicas. Por sua vez, na Administragao Publica, os
contratos envolvem a participagcdo do Poder Publico como parte predominante,
chamada de contratante, e particulares, pessoas juridicas de direito privado, ou até
pessoas fisicas, as quais sdo denominadas como contratadas. Assim, toda vez que
a Administragcdo Publica, realiza compromissos juridicos com terceiros, esta
realizando contratos, os quais sdo denominados contratos administrativos
(EGASHIRA; CAFFE FILHO, 2019, p.440).

Apds o Poder Publico realizar os contratos com terceiros e materializar o
surgimento da relagdo juridica, as normas brasileiras impdem o acompanhamento,
gerenciamento e fiscalizagdo do contrato administrativo, surgindo entdo, a figura do
fiscal de contrato. Neste contexto, o fiscal de contrato assume importante relevancia
no setor publico, pois diante do desenvolvimento do Estado Gerencialista, ha uma
crescente demanda da sociedade pela maior eficiéncia da maquina publica de modo
que o Estado realize suas atividades efetuando controle e gerenciamento do que foi
contratado a fim de que o interesse publico esteja sempre resguardado. (SANTOS,
2018, p. 229).
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Devido ao aumento das demandas envolvendo o Estado, e também, ao fato
de que os governos de diversos paises precisam adaptar-se as mudancgas
constantes que ocorrerem no cenario mundial, como a globalizag&o e a industria 4.0,
nas quais se amoldam a sociedade da informacao, as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéao (TICs) desempenham um papel fundamental no modo em que o
Estado deve cumprir suas fungdes. A adogado de inovagbes tecnolégicas muda a
abordagem da gestao publica e a internet atua como veiculo de aproximagao entre o
Estado e o cidadao, tornando-se o principal instrumento capaz de tornar “o governo
cada vez mais ‘eletrénico’” (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006, p. 67).

Nesse contexto de evolugbes tecnoldgicas, as TICs passaram a possibilitar a
uma troca de dados mais eficaz e célere de modo a transformar toda a sociedade, e
por sua vez serem incorporadas aos meios de produgdo com o objetivo principal de
automatizar e integrar os processos produtivos. (SILVERIO, 2019. p. 46). Além
disso, no caso do Brasil, Prado et al. (2010, p. 2) mencionam que o setor publico
nacional, de maneira geral, tem implementado, ao longo das décadas, inumeras
iniciativas e projetos relacionados com a adoc¢do de TICs de modo a melhorar a
gestdo publica interna visando prestar melhores servigos publicos a comunidade e
também dar mais transparéncia as atividades desenvolvidas pelas organizacdes
publicas.

Nesse sentido, as crescentes inovagbdes sdo cada vez mais aplicadas na
gestdo publica. Klumb e Hoffmann (2016, p. 86) destacam que a adogédo dos
principios do Novo Servigo Publico e da Nova Governanga Publica pode gerar
grandes oportunidades de inovagao face as crescentes demandas por servigcos
publicos mais responsaveis, transparentes, sustentaveis e democratico.

Essas adogbes de tecnologias alinham-se ao chamado Governo Eletrénico, o
qual, de acordo com Silvério (2019. p. 47) é entendido como conjunto de agdes,
politicas, recursos humanos e de meios de TICs estabelecidos com a finalidade de
criar e aplicar sistemas de modo a automatizar e integrar os processos realizados no
ambito da administragéo publica.

Por conseguinte, observa-se que as inovagbes ocorridas com a
implementacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo sado importantes
instrumentos de governo eletrénico e sdo uma realidade na Administragdo Publica.
Por sua vez, em um sistema gerencialista que demanda um maior controle nas

terceirizagdes realizadas, o uso TICs é essencial, principalmente quando € usada
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como ferramenta de apoio ao referido controle e com a finalidade de atingir a

eficacia almejada, como no caso da fiscalizagdo de contratos administrativos.

1.1 PROBLEMATICA

As organizagbes publicas devem constantemente aumentar o grau de
confiabilidade e credibilidade perante a sociedade no desenvolvimento de suas
atribui¢des crescendo, assim, suas responsabilidades no trato com a “coisa publica”,
especificamente, no que diz respeito a fiscalizacdo dos recursos aplicados por
intermédio das contratagdes publicas. Da Cruz e De Souza (2021, p. 286)
argumentam que um gasto publico com qualidade esta vinculado a uma boa gestao
e por sua vez a uma correta aplicagao dos recursos publicos nas inumeras areas de
atuagcdo do Estado, tendo, entdo as organizagdes publicas o desafio de adotarem
medidas eficazes de fiscalizagdo das despesas que realizam.

Assim, fiscalizar de modo eficaz seus contratos é fundamental para os 6rgaos
governamentais. Todavia, os fiscais de contratos - que ja encontrava previsao legal
de atuac&o no caput do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL,
1993) - tém se deparado com dificuldades no desenvolvimento das atividades
inerentes ao cargo, face a falta de ferramentas e informagdes que o apoiem na sua
tarefa fiscalizatoria.

Insta destacar, que a figura do fiscal de contrato é mencionada de maneira
mais incisiva na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 2021) - a nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos - e também na Instrugcdo Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017 - IN 05/2017 - do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (BRASIL, 2017), que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Nesse sentido, com
base na IN 05/2017, Pires e Oliveira (2020, p.3) aduzem que as atividades de
fiscalizacdo contratual da execucdo constituem acbes que visam aferir o
cumprimento dos resultados perseguidos pela Administracdo para os servigos
contratados, também, de verificar a situacdo das obrigagdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, além de prestar apoio a instrugdo processual, bem como, encaminhar

toda a documentacio necessaria.
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Assim, percebe-se que o fiscal de contrato possui inumeras responsabilidades
e sua atuacao é de suma importancia para que o interesse publico seja observado
em todas as fases de contratacdo, de modo que, o modelo gerencialista seja
aplicado de maneira eficiente.

Assim, tém-se como problema de pesquisa: “Como melhorar a fiscalizagao
de contratos administrativos de modo a permitir um maior controle e eficacia nas

contratagdes publicas?”

1.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de aplicativo para fiscalizagdo de contratos
administrativos de modo a melhorar a atuagcdo do fiscal de contrato na

Administragcédo Publica.

Objetivos especificos

e Descrever as normas que orientam a fiscalizagdo de contratos e as
atribuicoes dos agentes publicos que atuam como fiscal de contrato no ambito
do Exército Brasileiro.

e |dentificar as percepgdes dos servidores publicos que atuam como fiscais de
contratos sobre a importancia e as responsabilidades das suas atividades.

e Definir o conteudo, o design, o sistema operacional mobile e a plataforma de

desenvolvimento do aplicativo.

1.3  JUSTIFICATIVA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, prevé em seu
artigo 37, inciso XXI (BRASIL, 1988), que toda e qualquer compra ou alienagao
publica, deve ser realizada através de licitacdo, obedecendo varios requisitos
basicos, bem como principios preconizados no nosso ordenamento juridico para

que, entdo, seja concretizada uma contratagao publica.
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Destaca-se que o Estado esta em infinita tentativa de acompanhar a evolugao
da sociedade, criando leis que se adéquem as necessidades dos dias atuais,
modernizando seus métodos, inovando suas regras, seus prazos e suas excegoes.
Este € o caso da nova lei de licitagdes, a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
(BRASIL, 2021) que traz a preferéncia clara pelos meios eletrbnicos, nos quais
dardo mais celeridade ao processo licitatério, bem como mais ferramentas para o
controle do processo, mais eficacia e economia de forma geral. Esta nova regra esta
expressa no paragrafo segundo do artigo 17 da Lei 14.133/2021, e indica que as
licitacbes deverdo ser realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica, sendo
que forma presencial, podera ocorrer apenas se devidamente motivada e a sessao
publica deve ser registra em ata e gravada em audio e video (BRASIL, 2021). Assim,
nota-se que a nova lei de licitacbes incentiva a pratica de adogdao de novas
ferramentas eletrbnicas na realizagcao do processo licitatério.

Neste contexto, a introdugcado de novas tecnologias, na administragao publica,
tem levado a transformagdes em processos internos de gestao, para que haja maior
controle social na prestacdo de servigcos publicos e, também, ampliacdo de espacgos
democraticos. Assim, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs)
como viabilizadores de um novo modelo de gestao publica, estdo na base do que os
autores chamam de governo eletrbnico ou e-governo, ou ainda, governanga
eletrénica (NEVES, et al, 2019, p. 135); (FREITAS; LUFT, 2014, p. 60).

Hodiernamente, as TICs estdo presentes em todas inovacdes implementadas
Nos processos organizacionais. Nao obstante, elas sdo de suma relevancia para que
melhorias acontegam nas atividades desenvolvidas pelo poder publico, devendo
serem aplicadas desde a gestéo e realizagao de processos internos até a prestagao
de servigos publicos. Logo, para a possibilitar uma maior interacdo da estrutura
organizacional com o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem em processos
mais vantajosos para a Administragdo deve ocorrer uma harmonizagdo entre a
tecnologia e os fluxos administrativos (BARBOSA, 2015.p.5).

Cunha e Miranda (2013, p. 546) entendem que a aplicagédo das TICs contribui
para uma melhor governanga e para a melhoria dos processos governamentais e
dos trabalhos internos da Administracdo Publica. Também, elas possibilitam a
melhoria na prestagao de servicos a sociedade, permitindo que a mesma participe
de forma mais ativa de assuntos de Estado, aumentando a participacao

democratica.
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Por sua vez, em uma abordagem envolvendo terceirizagdes no setor publico
através de contratos administrativos aliado a possibilidade do uso de TICs para
realizar um maior controle de maneira que se possa para atingir uma maior eficacia
das contragbes surge, como pilar fundamental, a figura do fiscal de contratos. N&o
obstante, a fiscalizagdo de contratos, da forma como se apresenta na legislagao, faz
com que os representantes da administragdo publica, quando designados para tal
funcdo, encontrem inumeras dificuldades no desenvolvimento das atividades
inerentes a sua fungao.

Além disso, no ambito do Exército Brasileiro (EB), o qual deve estar
permanentemente preparado e equipado para cumprir sua missao constitucional, ha
necessidade de realizar uma variedade de contratos de aquisicbes de bens e
servicos, como a aquisicdo de armamento, viaturas, equipamento pessoal,
construcao de pavilhdes, etc. Todos esses contratos devem ser corretamente
fiscalizados de modo a alcangar o resultado perquirido da contratagdo, com a
maxima eficacia na aplicagcdo dos recursos publicos (ROSA NEVES; SANTANA,
2021, p.2).

Neste contexto, verifica-se que quando ocorrem prejuizos a administragao
publica que decorrem de licitagdes e contratos, suas causas estao relacionadas com
a deficiéncia e auséncia de fiscalizagao contratual, assim, cresce de importancia a
atuacgao proba e eficiente dos servidores que atuam junto a execugao contratual. E,
um modo de reduzir tais prejuizos é manter os servidores constantemente
capacitados para exercer a fungdo administrativa em estrito cumprimento do dever
legal que Ihe é imposto, bem como disponibilizar ferramentas para apoia-los na
execucgao de suas atividades fiscalizatorias (MARINHO, et al. 2018, p. 446).

Nesse cenario, justifica-se o trato desse tema em virtude da necessidade de
se entender as dificuldades enfrentadas pelo servidor nomeado, com a finalidade de
conscientizar as instituicbes para que implementem um aplicativo de fiscalizacao
contratual de modo que apoie o fiscal de contrato no exercicio de suas funcoes,
devido sua importancia para a Administragao Publica.

Espera-se que este estudo possa contribuir para toda a Administragéo Publica
a medida que fornecera um produto baseado no conhecimento dos servidores sobre
a funcado de fiscal de contrato. Além disso visualiza-se que o uso da ferramenta
proposta contribuird para a realizagdo do controle previdenciario e trabalhista dos

funcionarios da empresa contratada, bem como, apoiara o fiscal e o gestor de
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contratado a realizarem o acompanhamento as aquisi¢des, das etapas dos servigcos
e das obras contratadas e, ainda, facilitara a gestdo de pagamento podendo
subsidiar a tomada de decisao relacionada ao contrato fiscalizado. Da mesma forma,
podera contribuir com a construgdo do conhecimento na gestdo de organizagbes
publicas, no que diz respeito a fiscalizagcdo de contratos administrativos, de modo
que os gestores encontrem no fiscal de contrato uma maior seguranga para
exercerem suas atividades.

O tema da presente dissertacdo esta alinhado a area de concentracdo de
gestdo de organizagbes publicas, pois, tem a finalidade de permitir que os gestores
publicos realizem um maior controle e eficacia nas contratagdes publicas através de
uma melhorar fiscalizagdo de contratos administrativos. Além disso, o objeto desta
dissertacido insere-se na linha pesquisa chamada de inovagao e modernizagado de
sistemas e processos administrativos que tem o objetivo de desenvolver abordagens
inovadoras como as metodologias de planejamento, os ganhos de eficiéncia e a
modernizagao de sistemas administrativos, uma vez que busca o implemento do uso

de TICs no processo de fiscalizagao de contratos administrativos.

1.4 ESTRUTURA

A presente dissertacdo foi organizada em cinco capitulos, iniciando-se por
esta introdugcdo que apresenta a delimitacdo do tema, contextualizagcao,
contribuigdo, problematica, os objetivos e a justificativa do tema.

O capitulo 2, referencial tedrico, apresentou uma revisdo da literatura
referente ao governo eletrbnico, a adogcdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo como ferramenta de Governo Eletrénico. Apods isso, abordou-se
compras publicas, licitagdes como instrumentos de efetivagcdo das compras publicas,
tipos de contratos administrativos, de modo, a apresentar o papel do fiscal nos
contratos administrativos, quais requisitos sao obrigatorios para que se possa ser
um fiscal, entre outras abordagens indispensavel para a construgao este trabalho.

No capitulo 3, métodos do trabalho, foram apresentadas as principais etapas
para a elaboragao desta dissertagcdo como o delineamento da pesquisa, unidades de
analise e as técnicas de coletas de dados.

Ja o capitulo 4, apresentacao e analise dos resultados, onde foram abordados

as normativas e orientacdes envolvendo a fiscalizacdo de contratos administrativos,



22

as atividades de gestéo e fiscalizagdo de contratos e as responsabilidades do fiscal
de contratos, o conhecimento e pratica dos fiscais de contrato em atuagao na EASA,
prototipagem: visualizagdo das ideias e propostas e as proximas etapas de
implantag&o.

O capitulo 5 versou sobre as consideracdes finais na qual foram realizadas
as conclusdes obtidas e, por fim, sdo listadas as referéncias utilizadas e os

apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNO ELETRONICO

Destaca-se que, mundialmente, com o surgimento do Estado moderno houve
a Iimplementacdo do modelo de burocracia weberiano, denominado de
“‘Administragdo Publica Tradicional”, o qual visava a prestacao de servigos publicos
de maneira imparcial por um corpo profissional de funcionarios (BRAGA; GOMES,
2016) . Contudo, os autores afirmam que com o fim da chamada “Era de Ouro” teve-
se o0 esgotamento do Welfare State e pela crise fiscal em diversos paises propiciou o
surgimento da New Public Management, no final da década de 1970, a qual tem
paradigma importado do setor privado com o objetivo de flexibilizar o Estado em um
momento de crescente globalizagdo internacional. Concomitantemente, novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) aceleram a mudanga nos padroes
de relacionamento entre governo e sociedade, permitindo arranjos mais plurais e
democraticos, baseados mais em redes do que em hierarquias.

No caso do Brasil, o tema governo eletrénico ganhou forga no inicio dos anos
2000, com a reforma no modelo de gestao publica, conhecido como Nova Gestao
Publica, resultado da crise do esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do
modo de intervengcdo estatal, o que intensificou as iniciativas de reforma e
modernizagdo do Estado (NOGUEIRA JUNIOR, 2019). Neste contexto, foi criado o
Grupo de Trabalho Interministerial, por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de
2000, o qual teve a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrOnicas de interagdo. Posteriormente, em
outubro de 2000, teve a criacdo do Comité Executivo do Governo Eletrénico
(CEGE), em que “foram definidos papéis a serem cumpridos por diversos 6rgaos
publicos e foram implementadas agbes e normas que conformaram o ambiente
institucional em que o e-gov se estabeleceu no pais” (MEDEIROS; GUIMARAES,
2005, p. 451).

Neste sentido, o governo eletrénico seguiu a seguinte trajetéria ao longo dos

anos no Brasil:
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Figura 1: Linha do tempo - Governo Eletrénico
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Fonte: BRASIL (2021)

Assim, a evolugdo do governo eletrébnico culminou pelo menos com quatro
iniciativas que ganharam destaque: (I) a constituicao do Comité Executivo de
Governo Eletronico e o langamento da Politica de Governo Eletrénico; (Il) adog¢ao do
Portal da Transparéncia para todos os entes federativos; (lll) o Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014); e (IV) Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).
Percebe-se que as quatro iniciativas retromencionadas demonstram a capacidade
da inovagao tecnoldgica ser utilizada como mecanismo possibilitador de uma
abertura governamental (BOECHAT, 2022, p. 68).

No entanto, ao estudar a tematica governo eletrénico, deve-se compreender o
significado da expressao “governo” a qual é usualmente empregada para designar o
conjunto de 6rgao constitucionais responsaveis pela fungcdo politica do estado
(PAULO; ALEXANDRINO, 2011).

Vargas, et al (2021) aduz que a definicdo de “governo eletrbnico” esta
associada ao uso das tecnologias de informacédo e comunicagao pelo setor publico

que, inicialmente, esteve relacionado a adogao de sistemas de informacdo nos
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processos internos e com o passar do tempo se expandiu para a aplicacdo da
tecnologia digital na prestacao de servigos publicos a sociedade. Assim, o referido
termo abrange, desde a simples digitalizacdo de documentos e processos, a
transformagdo da organizagdo interna até a realizagdo de politicas publicas.
Contudo, o mesmo o autor ressalta que o termo governo eletrébnico € amplo e
apresenta como principais dominios a melhoria dos processos do setor publico, da
relagao entre governos e cidadaos e da relagao entre governos e outras instituicbes

Devido a esta generalidade sobre o termo governo eletrénico, para uma

melhor compreenséo, segue abaixo um quadro com as diversas definigdes:

Quadro 1: Definicdes de governo eletrénico

Definicao Fonte

Governo eletrébnico ou e-governo significa prover acesso publico, via |National Audit Office
Internet, as informagbes sobre o0s servicos oferecidos pelos|(2002a, p.1)
departamentos centrais do governo e pelas suas agéncias, habilitando o
publico a condugéo e conclusao de transagbes para tais servigos.

O termo “e-government” [utilizado em inglés para denominar o governo | OCDE (2001, p. 2)
eletrbnico] aborda o uso de novas tecnologias de informagéo e
comunicacgao pelos governos, aplicadas a todas as suas fung¢des

E-governo ¢ definido como: utilizagéo da Internet e da web para ofertar | Nagbes Unidas (2002, p. 1)
informacgdes e servigos governamentais aos cidadaos.

Governo eletronico refere-se a processos e estruturas relativos ao| Okot-Uma (2001, p. 9)
fornecimento eletrénico de servigos governamentais ao publico.

Fonte: Medeiros e Guimaraes (2005, p. 451).

No entanto, Nogueira Junior (2019, p. 25) destaca que o Brasil adota como
conceito de governo eletronico o modelo do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo (MPOG): “[...] a politica de Governo Eletrénico do Estado brasileiro segue
um conjunto de diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participagéo cidada;
melhoria do gerenciamento interno do Estado; e integragdo com parceiros e
fornecedores” (BRASIL, 2017).

Neste contexto, é possivel perceber, que ndo ha consenso unissono sobre o
conceito de governo eletrénico, no entanto, a doutrina converge em dizer que os
programas de governo eletrénico podem abranger trés diferentes escopos: e-public

services (prestacao de servigos ao publico), e-public administration (administragao
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publica em geral) e e-democracy (promogéo da democracia por meio da tecnologia
digital) (VARGAS, et al., 2021, p. 794). Nesse sentido:

Na e-administragcdo publica, inclui-se o suporte digital a definigdo da agenda
politica, elaboracdao, implementagdo, avaliagdo e controle de politicas
publicas, o suporte a tomada de deciséo, ferramentas para comunicagéo e
Workgroup, a integragdo de politicas publicas entre as varias esferas de
poder e mesmo entre poderes, a obtencdo de eficiéncia interna de
processos (compras, viagens, acompanhamento de processos, recursos
humanos, controle de receitas e de despesas, acompanhamento,
planejamento governamental...). (CUNHA; MIRANDA, 2013, p. 548).

Por conseguinte, desenvolver um aplicativo para uma melhor fiscalizagao de
contratos administrativos, por exemplo, relaciona-se com o governo eletrénico sob o
escopo do e-public administration, pois contribuira para o aumento do uso de
tecnologia pelas organizagbes governamentais com a substituicdo da informagao em
papel por midias eletrénicas, bem como, contribuira com o avango da infraestrutura
publica de TIC nos processos administrativos internos e, por consequéncia, numa

melhor prestacao de servigos a sociedade.

2.1.1 Adocao de Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TICs) como

ferramenta de Governo Eletronico

Com “Era da Informagdo” e o surgimento do conceito New Public
Management (NPM), houve a necessidade de buscar a implementagcdo de um
sistema de Governo Eletrénico, introduzindo as TICs nos processos publicos, de
modo a melhorar a eficiéncia da prestacado de servigos publico, responder melhor as
demandas da sociedade e, também, mensurar a efetividade das politicas publicas,

conforme discorre De Moura, Braune e Janissek-Muniz (2020, p. 259):

A partir da década de 1980, emergiu o conceito de New Public Management
(NPM), baseado no entendimento de que a racionalidade econémica dos
mercados privados era mais eficaz e que a atuagdo do Estado como
prestador de servigos deveria ser limitada, incentivando a descentralizagéao
estatal e a privatizacdo. Era o conceito de governo mais &gil, responsavel,
transparente, orientado para resultados, descentralizado e eficiente, o que
significava um governo que trabalha melhor e com menos custos (Bryson et
al., 2014; Cordella & Bonina, 2012). As TIC tém papel importante no
contexto de NPM, pois se tornam uma ferramenta para criar novas
formas de prestacao de servigos publicos, mais eficientes e com maior
transparéncia, assim como transforma os procedimentos operacionais
e o modelo de gestao publica. Nesse conceito de NPM, a implementagao
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de programas de governo eletrdnico estava direcionada pelo racional de
custo-beneficio, oriundo do modelo de gestao privada. Grifo meu

Por sua vez, o Governo desempenha um papel importantissimo na
implementacédo de TIC no setor publico, pois é o ator central na rede social de um
pais, assim, seus movimentos em relagdo ao uso de tecnologia influenciam toda a
sociedade. Por isso, deve ser dada a devida atencéo a legislagdo implementada, a
definicdo de politicas tecnolégicas e de inovagao, o estabelecimento de padrbes
nacionais ou a adequacao a padrdes internacionais, os projetos e politicas de
implementacao de infraestrutura, combinados a pratica cotidiana de tecnologia pelas
esferas de governo (CUNHA; MIRANDA, 2013, p. 545).

A implantagcdo de tecnologia sob o escopo do e-public administration
(administragao publica em geral) reflete a adaptagao do Estado a realidade social do
século XXI, que demanda solugbes mediadas por tecnologia. Assim, a adog¢ao de
tecnologia no poder publico é caracterizada pela possibilidade de otimizagdo da
execugcdo de tarefas a cargo da Administragdo Publica, por meio de uma
organizagcao de processos que suprime agdes meramente burocraticas (ROVER;
GALINDO, 2010 apud ITO; SANTOS, 2020, p. 57).

A constante adogao de TICs, nos governos de diversos paises, possibilitou
que organizagdes internacionais realizassem discussdes sobre desenvolvimento
sustentavel, o combate a pobreza e as desigualdades apoiadas por um sistema de
governo eletronico. E, neste sentido, no ano de 2015, foi firmado um acordo com os
193 Estados-membros da Organizacdo Das Nagdes Unidas (ONU) chamado
“Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel” em que foram estabelecidos os compromissos entre seus os paises-
membros para o Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Para que os mesmos sejam atingidos havera necessariamente
uma forte aplicacdo de Tecnologia da Informacdo e Computagdo pelos poderes
publicos daqueles paises-membros. Assim, as TICs tornaram-se ferramentas
essenciais para a implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (VARGAS, et al., 2021, p. 795).

Tendo em vista a relevancia internacional dada ao tema “governo eletrénico
(e-gov)”, a sua discussdo passou a integrar as agendas das autoridades

governamentais locais, porém, ainda, ndo houve a sua aplicabilidade massiva como
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deveria ter, mas tem ocorrido avancos, principalmente, devido a servicos online,
conforme Przeybilovicz, Cunha e Coelho (2015 apud VARGAS, et al., 2021, p. 794):

Quando avaliamos as principais causas para a adogdo de TIC pelos
governos, é possivel entender por que a prestagdo de servigcos on-line tem
se apresentado como a dimensdo mais popular de governo eletrénico. O
aumento do uso de tecnologia por cidadaos, empresas privadas e
organizagfes governamentais; a substituicdo da informagdo em papel por
midias eletronicas; e o avango da propria infraestrutura publica de TIC sao
apontados como principais motivadores da adogdo de TIC de forma
intensiva pelo setor publico nos processos administrativos internos e na
prestagcao de servigos a sociedade.

Desse modo, fica evidente que o emprego de TICs no sistema publico,
aproxima o cidadao do Estado, principalmente, por meio da prestagcao de servigos
on-line. Isso tornou-se possivel gragas a rede mundial de computadores que
popularizou o acesso a internet e, hoje, torna viavel a utilizagdo de documentacao
publica em formato digital e também a gestao eletrbnica dos referidos documentos.
Nesse sentido, o governo brasileiro buscando potencializar as agdes de governo
digital e o uso de recursos de tecnologia da informag&o sancionou o Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020, alterado pelo Decreto n° 10.996, de 14 de marco de
2022 que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, fixando 18 objetivos para cumprir até o fim de 2022, entre
eles: “Transformar cem por cento dos servigos publicos digitalizaveis, até 2022.7
“Consolidar seiscentos e vinte e dois dominios do Poder Executivo federal no portal
unico gov.br, até 2022.”; “Disponibilizar o Portal Nacional de Contratacées Publicas,
até 2022”. (ITO; SANTOS, 2020, p. 59).

Para Przeybilovicz, Cunha e Coelho (2018, p. 663), quando tratam sobre o
uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) para o desenvolvimento
do Governo Eletrénico, identificam que € necessario considerar o contexto legal e
socioecondmico onde se trabalha essa implementacdo. Por isso, para implementar o
uso de um aplicativo, por exemplo, por parte de um servidor publico deve-se
considera o grau de instrugdo que o referido servidor possui.

Nao obstante, foi realizada a “TIC Governo Eletrénico 2015” pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, onde foram “analisados 1.648 6rgaos publicos federais
e estaduais entre julho e outubro daquele ano” (BRASIL,2015). Ressalta-se que a

pesquisa contribuiu para revelar importantes dados sobre a utilizagao de aplicativos
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para dispositivos moveis por érgaos publicos. Cita-se como exemplo, que embora o
uso de telefone celular seja maior que o computador, somente “21% dos 6rgéos
publicos pesquisados ofereciam aplicativos para dispositivos moveis e apenas 42%
disponibilizavam websites adaptados para tais dispositivos” (NOGUEIRA JUNIOR,
2019, p. 27). Contudo, a pandemia da COVID-19 alavancou o uso de aplicativos no
setor publico, principalmente, para facilitar a comunicagao entre os cidadaos e os
orgaos publicos conforme pode-se observar na “TIC Governo Eletrénico 2021”

realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil:

Em relacao a disponibilizagao de recursos por meio de dispositivos méveis,
em 2021, houve um crescimento em alguns dos itens investigados pela
pesquisa. No nivel federal, foram disponibilizados em maior proporgéo,
quando comparados a 2019, transagdes e pagamentos por meio de
dispositivos moveis (de 13% para 28%) e envio de mensagens por
WhatsApp ou Telegram (de 24% para 49%). Nos 6rgéos estaduais, foram
identificadas mudancgas na oferta de aplicativos criados pelo 6rgéao publico
(de 33% para 45%) e no encaminhamento de mensagens por WhatsApp ou
Telegram (de 25% para 38%) (BRASIL.2022)

Neste cenario, observa-se a importédncia dos 6rgédos publicos desenvolver
TICs de modo a alcangar a maioria dos cidadaos. Nesse sentido, uma das
alternativas do setor publico de desenvolver o governo eletrénico € com o uso TICs
baseadas na internet no desenvolvimento do “processo de governo, com o objetivo
de habilitar e melhorar a eficiéncia e efetividade de transag¢des, comunicacdes e
oferta de servigos publicos para os cidaddos, empregados, organizagdes e
agéncias” (SANTOS; SOUZA, 2021, p. 1025).

Ainda, destaca-se a adocgado de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
pelo setor publico deve ocorrer de maneira incisiva pois trata-se de uma ferramenta

de Governo Eletrénico, conforme Macadar, Luciano e Lopes (2017, p. 2):

Segundo Wang (2014), o uso intensivo das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacdo (TIC), tem transformado os governos em e-governos,
trazendo valor para os cidaddos e para o proprio governo, além de
incrementar o desempenho e eficiéncia da gestdo publica. Para Bekkers
(2013), governo eletrénico é um dos mecanismos utilizados na
modernizagdo do governo. Na mesma linha, Margetts (2009) afirma que o
governo eletrbnico pode ser definido como o uso, pelo governo, de
tecnologias digitais, internamente e externamente, para interagir com
cidadaos, empresas, outros governos e organizagdes de todos os tipos.

Por fim, Ito e Santos (2020) aduzem que na adog¢do de TICs pelo governo

eletrénico acarretara em mudancas mais profundas, quando ocorrem admissao de
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novas ferramentas tecnoldgicas que, geralmente, dependem de producgao de lei em
sentido estrito, para que se imponha a Administragcdo Publica nacional adogao
ferramentais contemporaneos da tecnologia da informagao, principalmente para
veicular politicas relativas a contratagdo publica. Nesse sentido, deve-se
compreender o desenvolvimento das contracdes publicas e como elas podem serem
executadas e fiscalizadas por ferramentas Tecnologia de Informagdo e

Comunicagdes no ambito do governo eletrénico.

2.2 COMPRAS PUBLICAS

As compras publicas, também conhecidas como compras governamentais,
permeiam calorosos estudos tanto no campo do Direito como da Administracdo que
por muitas vezes ndo se comunicam (SILVA; BARKI, 2012, p. 157). Nao obstante, o
tema se destaca como uma das maiores atividades econdmicas desenvolvidas pelo
poder publico que, ao longo dos anos, cresceu junto com a sociedade, tendo sua
origem desde o inicio das aquisicbes de bens, onde o homem percebeu que poderia
trocar trabalho por produto, ou vice e versa. Nesse cenario, com o passar do tempo,
as relagbes foram evoluindo até chegar a uma economia mercantilista, a qual
originou o capitalismo e as atuais estruturas de Estado.

A partir da economia mercantil, o Estado cresceu e precisou prestar servigos
aos cidadaos, desenvolvendo novas relacbes com a sociedade, consolidando
sistemas de protecéo social, onde cada vez mais surgiram demandas da sociedade
ao Estado e esse deixa de ser autossuficiente e se langa ao mercado com o viés de
contratar particulares para prestar servigos sociedade civil, tendo que realizar entao

compras publicas. Nesse sentido, Chaves, Bertassi e Silva (2019, p.81) reverberam:

As compras publicas sdo, por sua vez, fruto desse entrelagamento entre
publico e privado. Atualmente, as aquisi¢des de bens e servigos realizadas
pelo Estado, seja para o bom funcionamento da maquina publica, seja para
viabilizar politicas e fungdes assumidas pelo setor publico, diante da
complexidade e demandas sociais, impactam, significativamente, as
despesas publicas.

Atualmente, o tema compras publicas € cada mais importante para uma
nacgéo, pois movimenta um capital enorme, gerando empregos e contribuindo para o
desenvolvimento econémico. Ja no ano de 2014, Bolzan Medeiros, et al., (2014)

afirmavam que as compras governamentais representavam “cerca de 10% a 15% do
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Produto Interno Bruto (PIB) dos paises que fazem parte da Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC), ou mais, se incluidas também as compras feitas pelas entidades
militares”. No caso do Brasil, as compras publicas impactam significativamente no

PIB Nacional, 13% em média, conforme afirma Alecrim, et al., (2021, p. 80):

As compras governamentais brasileiras (compras publicas), sdo de
fundamental importancia para o poder publico, principalmente para a
manutengdo dos 6rgaos e entidades publicas. Podem ser entendidas como
0o meio pelo qual o governo busca satisfazer as necessidades da
Administracdo, por meio da aquisi¢do de bens e servicos necessarios ao
seu funcionamento. Segundo dados da Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD, 2010), o mercado de compras
governamentais corresponde, em média, a 13% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro.

Face a tal relevancia para o Governo e a sociedade, os estudos avangam no
campo do Direito e no campo da Administragédo. A ciéncia da administragdo atenta-
se mais para compras publicas como um todo, ja o Direito foca esforgos para as
licitagcbes e os contratos que sdo seus instrumentos. Nesse sentido, Baily et al.
(1999) conceitua que compras publicas e suas atividades sao procedimentos que
englobam desde a definicdo do item a ser adquirido, passando pela sele¢do dos
fornecedores, até a finalizagdo da relagdo e o pagamento. Nesse sentido, compras
publicas envolvem toda uma série de etapas, que tem inicio com a definicdo de
demanda e finalizagdo com a liquidagdo e pagamento, conforme ilustragao realizada
por Costa e Terra (2019), adaptada de Motta (2010), como pode ser observado

abaixo:

Figura 2: Processo de compras publicas
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e: COSTA; TERRA (2019, p. 22)

se que as compras publicas se desenvolvem através
e que utiliza de instrumentos especificos para que
onhecer a aplicabilidade desses instrumentos é de
fissional da area juridica bem como o da area de

retromencionados instrumentos sao encontrados de

maneira esparsa na legislagdo brasileira, uma vez que ndo existe no nosso

ordenamento juridico um “cddigo de direito administrativo” como tem-se o codigo de

civil, cédigo penal, cddigo tributario nacional, entre outros.

Atualmente, vigoram no

ordenamento juridico brasileiro, em ambito federal, as

seguintes normas que versam diretamente ou indiretamente sobre compras

governamentais:

Quadro

2: Normas sobre compras publicas

Normas

Finalidade

Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as
obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condi¢cdes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as condigbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga¢des

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagbes e contratos da Administragéo
Publica e da outras providéncias.

Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI|, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Lei n°® 12.462, de 4 de agosto de
2011

Institui 0 Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas - RDC

Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995

Dispde sobre o regime de concesséo e permissdo da prestacao
de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicao
Federal, e da outras providéncias.

Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de
2004

Institui normas gerais para licitagdo e contratagdo de parceria
publico-privada no ambito da administragao publica

Lei n® 12.232, de 29 de abril de 2010

Dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacao pela
administragao publica de servigos de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda e da outras providéncias.

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Lei de Licitagcoes e Contratos Administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pode-se perceber que ha uma gama de legislagdo que estabelecem
procedimentos e responsabilidades para gestores, servidores e particulares
envolvidos em processos de compras governamentais. Nesse cenario, destaca-se,
pois a nova lei de licitagbes e contratos administrativos, a Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021 que revogou a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, e os arts. 1° a 47-A da Lei n° 12.462, de 4 de agosto de
2011.

Portanto, a lei que mais impacta nas compras publicas e consequentemente
nos contratos administrativos € a Lei n° 14.133/2021, a nova lei de licitacbes e
contratos administrativos, por isso cresce a importancia de um estudo especifico
pois € nela que se encontra regras de como gerir e fiscalizar os contratos

administrativo.

2.2.1 Licitagoes como instrumentos de efetivagao das compras publicas

A doutrina conceitua licitacdo como o “procedimento administrativo mediante
o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato
de seu interesse, inclusive o da promocdo do desenvolvimento econémico
sustentavel e fortalecimento de cadeias produtivas de bens e servicos domésticos”
(MEIRELLES, 2015, p. 302-303). A regra para realizar uma contragéo publica e, por
conseguinte, consolidar uma compra publica € a realizagéo de licitagdo, que por sua
vez, ira impor uma restricdo a liberdade da administragdo de escolher livremente de
quem contratara, devendo se submeter a escolha da proposta que ira melhor
atender ao interesse publico (ALECRIM, et al, 2021, p. 82).

A licitagdo tem sua origem normativa baseada no art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal de 1988, a qual inaugurou uma nova fase na ordem juridica e
administrativa brasileira, fruto disso, nela ha profundos tragos que denotam a adocgéao
da administragdo burocratica (mais rigida e concentrada no processo) porém, ao
final década de 90, ja inicia-se a reforma do Estado burocratico transmutando-se
para a adogdo de um modelo gerencial (mais flexivel, concentrado nos resultados e
orientado aos cidadaos).

Contudo, foi no auge do modelo burocratico que foi editada a antiga lei geral
de licitagdes, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a qual regulamentou o art. 37,

inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui normas para licitagdes e contratos da
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Administracdo Publica. No entanto, face a sua elaboragdo se dar no modelo
burocratico, com o tempo ela tornou-se constantemente criticada por causar lentidao
nas licitacbes e, consequentemente, ser pouco eficiente, ndo proporcionando,
muitas vezes, a proposta mais vantajosa para a administragao, ficando evidente que
a mesma estava defasada e ndo conseguia mais acompanhar as novas tecnoldgicas
e nem as mudangas que a administracdo gerencial se propunha (ALVES;
ANDRADE; SANTAREM, 2020, p. 42-43).

Nesse contexto, uma lei geral de licitagdo demasiada retrégrada, se
contrapde totalmente com a atual industria 4.0 que impde a Administragcao Publica a
adocgao de tecnologias atuais a seu servigo e a servigo da sociedade. Um novo tipo
de Administragao (A Nova Administracado) precisa despontar, integrando as praticas
do passado com as possibilidades do futuro. Para que isso acontecga, sem duvidas a
administragdo gerencial é mais eficiente que a Administragdo patrimonialista e
burocratica, face as constantes mudangas que o mercado impde.

Face a isto, ja em tempo, foi promulgada a Lei n°® 14.133/2021, a qual traz em
seu texto, aspectos que indicam a implementacao da Nova Administragcao Publica no
setor publico brasileiro, principalmente, relacionado a adogdo de novas tecnologias,
0 que requer uma salutar atengdo dos agentes publicos de modo que tais
tecnologias sejam implementadas na administragdo publica ao mesmo tempo que
sejam acessiveis a populacdo em geral, conforme ressalta Leitdo e Ferreira (2021,
p. 80):

A Lei n° 14.133/21 confere um tratamento especial as novas
tecnologias. Porém, para integra-las & Nova Administracdo, ¢é
indispensavel que elas sejam acessiveis aos agentes publicos e aos
cidadaos em geral. Disso resulta a necessidade de o Estado valer-se de
politicas publicas voltadas a universalizagdo da inclusdo digital. Conforme
disposto no art. 11, IV, da n° 14.133/21, um dos objetivos do processo
licitatério é incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional
sustentavel. Inclusive, o art. art. 26, § 2° do mesmo diploma legal prescreve
que, para os bens manufaturados nacionais e servigos nacionais resultantes
de desenvolvimento e inovagdo tecnoldégica no Pais, definidos conforme
regulamento do Poder Executivo federal, pode existr margem de
preferéncia de até 20%(vinte por cento). Grifei

A nova lei de licitagbes priorizou inclusive a adog¢ao de tecnologias para que
se realize o controle preventivo das contratacdes, conforme seu art. 169, incisos I, Il
e Il (BRASIL, 2021) por meio de fixagdo de linhas de defesa expressas, e atuagao

proficua dos servidores publicos:
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Art. 169. As contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo,
inclusive mediante adog¢ao de recursos de tecnologia da informacgao, e,
além de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes
linhas de defesa:

| - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados
publicos, agentes de licitagao e autoridades que atuam na estrutura de
governanga do érgao ou entidade;

Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento
juridico e de controle interno do préprio érgao ou entidade;

Il - terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgao central de controle interno
da Administragao e pelo tribunal de contas. (...) (BRASIL, 2021). Grifei

Portanto, a Lei n°® 14.133/2021, em atencdo a Nova Administracdo Publica,
alinhado com adogao de TICs no modelo de governo eletrénico, implementou
importantes inovagdes nas licitagdes e nas contratagdes publicas. Logo, a nova lei
de licitagcbes, em virtude da defasagem da antiga lei de licitagbes, tratou em um sé
texto legal temas que eram abordados em diversas leis. Assim, Souza, Ramos e
Silva (2021, p. 14) ratificam “por meio de um texto legal avangado, com maior
transparéncia, eficacia e celeridade nos procedimentos licitatérios e para a execugao

das contratagdes publicas”.

2.2.2 Contratos administrativos: a concretizagao das compras publicas

Apods realizada a licitagdo, passa-se a fase de formacédo contratual onde é
materializado, por intermédio de um contrato administrativo, o “vinculo” entre a
empresa denominada contratada e o0 orgao denominado contratante sendo
especificado quais obrigacdes e deveres das partes (BRASIL, 2017). Nesse sentido,
Di Pietro (2017) aduz que a expressao contrato administrativo “é reservada para
designar tdo somente os ajustes que a Administragdo, nessa qualidade, celebra com
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, para a consecug¢ao de fins
publicos, segundo o regime de direito publico.” Ja Carvalho Filho (2022, p. 152)
menciona que “pode-se conceituar o contrato administrativo como o ajuste firmado
entre a Administracdo Publica e um particular, regulado basicamente pelo direito
publico, e tendo por objeto uma atividade que, de alguma forma, traduza interesse
publico”.

Nao obstante, os contratos administrativos possuem como caracteristica
principal a busca pelo interesse publico, mas também, tém outras caracteristicas

especificas, conforme ensina Carvalho (2022). A seguir observa-se um quadro
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resumido onde cita-se as principais caracteristicas dos contratos aos moldes do

referido autor:

Quadro 3: caracteristicas dos contratos administrativos

Caracteristica Descricao
COMUTATIVO Gera direitos e deveres previamente estabelecidos para ambas as partes.
CONSENSUAL O simples consenso das partes ja formaliza o contrato.
DE ADESAO N&o admite a rediscussdo de clausulas contratuais, sendo as mesmas
impostas pelo poder publico ao particular.
ONEROSO Em regra, ndo ha contratos gratuitos celebrados com o poder publico,

assim, o particular deve ser sempre remunerado.

SINALAGMATICO As partes possuem obrigacdes reciprocas.

PERSONALISSIMO  |Os contratos devem ser celebrados com o vencedor do procedimento
licitatério, em regra, ndo podendo ser transferido para terceiros.

FORMAL Tem um forma definida em lei que é indispensavel para sua regularidade.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2022)

Além das caracteristicas retromencionadas, existem as chamadas clausulas
exorbitantes, que séo prerrogativas conferidas pelas leis para a Administragéo
Publica que vao além das caracteristicas gerais dos contratos, pois decorrem da
supremacia do interesse publico sobre o interesse privado. Palhares (2018, p. 26)
aduz que “ndo ha qualquer previsdo normativa no sentido de anunciar que o
interesse publico tem prevaléncia sobre o interesse privado”, mas, por intermédio de
outras fontes do direito (doutrina, jurisprudéncia, analogia), € possivel afirmar a
existéncia de uma prevaléncia do interesse publico e, especialmente, a existéncia de
um dever da Administracdo Publica de zelar por sua protegéo.

Cumpre destacar que embora nao exista norma legal para anunciar a
supremacia do interesse publico sobre o privado, as clausulas exorbitantes possuem
previsao legal no artigo 104 da Lei 14.133/21, sendo que a fiscalizacdo dos
contratos € uma delas.

Do mesmo modo, em virtude das caracteristicas especificas dos contratos
administrativos e tendo por base o objeto contratado, eles se dividem em diferentes

especies:
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Quadro 4: Contratos Administrativos em espécie

Espécie

Descrigao

Obra é toda construgao, reforma, fabricacdo, recuperagédo ou ampliacdo, realizada por
execugao direta ou indireta e pode ser por:

Empreitada por| Um prego unico por toda a obra
c preco global
deontratos Empreitada  por| Prego certo de unidades determinadas
. preco unitario
execucao — -
de obra Tarefa A mao de obra é paga por pequenos trabalhos por prego certo
Empreitada Abrange todas as etapas das obras, projetos, servigos, instalagdes,
integral etc
Contratacao | A contratagdo semi-integrada envolve a elaboragdo e o desenvolvimento do projeto
integrada e|executivo e todas as demais operagdes para a entrega do objeto.
contracao |A contratagao integrada ja envolve a elaboragdo e o desenvolvimento do projeto basico
semi- e executivo e todas as outras operagdes para a entrega do objeto, contudo, exige
integrada somente a elaboragdo de um anteprojeto antes da realizagéo da licitagao.
Contratos |Sao servicos mais simples como demoligdo, conserto, instalagdo, manutencao,
de transporte, etc.
prestacao
de servigos
Contratos Aquisicdo de bens necessarios a execugdo de atividades do érgdo publico, como
de material de expediente, material de limpeza, etc.
forneciment
o de bens
Nesta a administragdo transfere a prestacdo de um determinado servigo publico ao
particular que devera presta-lo por sua conta e risco, por prazo determinado e pode ser:
Precedida de|Primeiro executa a obra e depois explora o servico como forma de
Contratos  |opra remuneragéo
de ~ Parceria Publico-|Concesséao A remuneracdo da contratada da-se pelas tarifas
concessao . ; - ~
de  servico Privada patrocinada |pagas pelos usuarios somada com a contraprestacao
publico do poder publico
Concessdo |A administragdo publica é a usuaria, direta ou indireta
administrativa|o servigo assim é a responsavel pelo pagamento
Permissao | Transfere-se ao particular a prestacdo de servigos publicos, por sua conta e risco,
de servicos/mediante remuneragao por tarifas dos usuarios, a titulo precario.
publicos
Contrato de|Consentimento para usar um bem publico, com finalidade especifica, mediante
concessdo |pagamento de remuneragao ou gratuitamente.
de uso de
bens
publicos
Contrato de|E celebrado contratos de gestdo entre o Poder publico e autarquias ou fundagdes
Gestao publicas que possuem plano estratégico de reestruturagéo, para fins de qualifica-las

como agéncias executivas. E por meio do contrato de gestdo que podem ser
transferidas, a entidade privada contratada, dotacdes orgamentarias, servidores
publicos em cessdo, assim como bens publicos, por meio de permissao de uso.

Contrato de
eficiéncia

E uma nova espécie de contrato administrativo incluido na lei 14. 133/2021 a qual
disp6e que “objeto € a prestacéo de servigos, que pode incluir a realizagao de obras e o
fornecimento de bens, com o objetivo de proporcionar economia ao contratante na
forma de reducdo de despesas correntes, remunerado o contratado com base em
percentual da economia.”

Fonte: Adaptado de Matheus Carvalho (2022)
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Por conseguinte, em virtude da rotina das contratagdes dos 6rgaos publicos,
0s contratos que serdo objeto da presente pesquisa sdo os contratos de prestacao
de servigos, contratos de fornecimento de bens e os contratos de concessao de uso

de bens publicos.

2.2.3 Fiscal de contrato: o escudo protetor da Administragao Publica

Uma vez finalizado o processo licitatério, a Administragao firmara o contrato
com o licitante vencedor. A partir dai a Administracdao deve atentar para que os
produtos e servigos sejam entregues e prestados conforme o previamente estipulado
no instrumento convocatério e também no contrato, retificando as falhas que por
ventura surjam a fim de evitar prejuizos e erros que podem importar em dano ao
erario. Nesse contexto, surge uma figura de suma importancia para a Administragcao
Publica que é o Fiscal de contratos, o qual realizara o acompanhamento e a
fiscalizagdo contratual. (EGASHIRA; CAFFE FILHO, 2019, p. 453). Costa (2013, p.

61) complementa:

O fiscal de contrato é a pessoa pertencente aos quadros da Administragéo,
a qual é formalmente designada para acompanhar a execugao do contrato,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato e determinando o que for necessario para regular as
faltas ou defeitos observados.

Pires e Oliveira (2020) destacam que as instituicbes designarao os servidores
que atuardo como fiscais de contrato e os mesmos acompanhardao a execugao
contratual, trata-se, entdo, de um dever imposto em lei, a ser exercitado para melhor
realizar os interesses fundamentais. Justen Filho (2012) afirma que a fiscalizagéo
induz o contratado a executar de modo mais perfeito os deveres a ele impostos.

No mesmo sentido, a Escola Nacional de Administracdao Publica (BRASIL,
2021) aduz que “a fiscalizagdo do contrato administrativo € o mecanismo conferido a
Administracdo Publica para assegurar que o objeto contratado sera entregue na
quantidade, qualidade e tempo devidos.” Claramente, a fiscalizagdo dos contratos
administrativos decorre das clausulas exorbitantes e por isso o contratado deve
permitir amplo acesso do agente da administragdo a obra, servigo ou aquisi¢gao de

modo a garantir a correta fiscalizagdo, além disso, geralmente, j4 na minuta do



39

contrato deve-se indicar um preposto para que o fiscal de contrato mantenha
contato.

Notadamente a fiscalizagdo de contrato € um ato de gestao contratual que
tem como foco a exigéncia do cumprimento das clausulas contratuais, difere em si,
da gestdo contratual plena porque esta relaciona-se a gestdo plena dos contratos
desde a identificagdo das necessidades o encerramento do contrato. Por isso,
Almeida (2009, p. 54) aduz que os fiscais de contratos possuem como principais

deveres:

a) registrar em livro proprio todos os atos e fatos relacionados a execugao
contratual,

b) preferencialmente, fazer o preposto assinar os registros das ocorréncias;
¢) manter um livro de ocorréncias para cada contrato;

d) manter postura exigente em relacdo a todos os itens da execugao
contratual, demandando o cumprimento de todas as obrigagdes;

€) promover ou propor ajustes contratuais, quando se fizerem necessarios;
e

f) aplicar ou propor a aplicagdo das penalidades.

Além dos deveres, acima elencados, o referido autor destaca que o fiscal de

contratos executa, ainda, o seguinte:

a) identifica necessidades a serem atendidas pela empresa contratada, no
ambito do contrato;

b) redige ou auxilia o setor encarregado na redagéo de clausulas contratuais,
tanto no contrato original quanto nos aditivos;

c) exige cumprimento do contrato, observando o menor dos detalhes, tendo
em mente que um contrato cumprido em quase 100% é, na verdade, um
contrato descumprido;

d) toma providéncias com vistas ao ajuste ou a melhoria dos contratos; e

€) acompanha as ocorréncias de execugao, procede aos registros escritos e
promove a documentacao.

Como pode-se perceber o fiscal de contrato tem inUmeros deveres e a sua
omissado frente a tais deveres pode gerar prejuizos a maquina publica, inclusive
causar danos ao erario o que pode acarretar na responsabilizacdo do fiscal de
contratos na esfera administrativa, disciplinar, civil e penal, a depender do caso, uma
vez, que vige no nosso ordenamento juridico, como regra, a independéncia das
esferas juridicas.

Ribeiro (2019) destaca que havera responsabilizagao civil quando houver
provas de ocorréncia de dano ao erario, onde o fiscal de contratos ao ser
responsabilizado devera ressarcir os cofres publicos, apds o fato ser apurado por

intermédio do devido processo administrativo, com objetivo de identificar dolo ou
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culpa, por negligéncia, impericia ou imprudéncia. E no caso de houver sido causado
dano a terceiros, respondera o servidor a Fazenda Publica, em agao regressiva. O
mesmo autor destaca que, na responsabilidade penal, € apurada a conduta
incompativel com a fung&o publica com crimes capitulados na lei de licitagdes.

Ainda, cumpre destacar, que a Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), a qual versa sobre os contratos de terceirizagédo, aduz que o inadimplemento
das obrigacdes trabalhistas pelo empregador implica a responsabilidade subsidiaria
do tomador de servigos. Contudo, o artigo 71, paragrafo 1°, da Lei 8.666/1993,
estabelecia que a inadimpléncia do contratado nao Ihe transferiria automaticamente
a responsabilidade por seu pagamento. Assim, no ano de 2011, o Supremo Tribunal
Federal (STF) julgou constitucional o retromencionado dispositivo, porém, fez uma
ressalva quanto a possibilidade da responsabilizagdo da Administragdo Publica
quando verificada a omissao do tomador de servigos na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacbes trabalhistas pela prestadora em relagao a seus empregados.

Nesse contexto, a Administragcdo Publica sera responsavel subsidiaria pelo
pagamento das verbas trabalhistas devidas, desde que verificada a culpa na
contratagao (culpa in eligendo), ou seja, na escolha da prestadora de servigos, pois,
nao restou comprovada a regularidade do procedimento licitatoério e, na falta de
fiscalizagdo do cumprimento das suas obrigag¢des trabalhistas (culpa in vigilando).
Assim, tanto, na culpa in eligendo quanto na culpa in vigilando, a Administracéo
Publica sera condenada a pagar as verbas trabalhistas.

Contudo, como ja mencionado, no ordenamento juridico patrio é possibilitado
a Administragao Publica promover acao regressiva em face dos servidores publicos
responsaveis por terem dado causa as culpas citadas, tendo, no caso, como figura
central o fiscal de contrato no bojo da culpa in vigilando. Nesse sentido, a literalidade

da referida sumula destaca o seguinte:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacao do item IV e inseridos os itens V e VI a redagéo) - Res. 174/2011,
DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, nao
gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37, 1l, da CF/1988).

Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservagédo e
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limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.
IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relagao processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragao Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da
Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagao do
cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de
servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigagbes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas
as verbas decorrentes da condenagéao referentes ao periodo da prestagao
laboral. (BRASIL, 2011). Grifo meu.

Portanto, a fiscalizacdo dos contratos passou a ter uma maior relevancia nos
ultimos anos e, assim, deve haver um maior desenvolvimento de ferramentas que o

auxiliam na ardua tarefa de fiscalizar.

2.3 A ADOGAO DE TECNOLOGIAS EM COMPRAS PUBLICAS

As compras publicas movimentam um enorme capital financeiro e ajudam a
impulsionar a economia de um pais. Contudo, os procedimentos administrativos,
para a concretizagao de uma compra publica geram gastos publicos desnecessarios
que podem ser mitigados com o uso de ferramentas de TICs as quais possibilitam a
reducdo de custos e potencializam um maior competicdo entre fornecedores.

Nesse sentido, a Nova Administracdo Publica incentiva o uso de novas
tecnologias no setor publico e, no Brasil, ganharam destaque a implementagéo do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), o qual
foi implantado em 1987, e o Sistema Integrado de Administracéo de Servigos Gerais
(SIASG) e o seu portal, antes chamado de Comprasnet e, atualmente, denominado
de Portal de Compras, instituido pelo Decreto n°® 1094, de 23 de margo de 1994.

O Sistema Integrado de Administracado Financeira do Governo Federal (SIAFI)
foi desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), 6rgdo central de
contabilidade do Governo Federal, em conjunto com o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), tendo sua origem da necessidade de
informagbes para agilizar o processo decisério e integrar os sistemas de

programacao financeira, de execugdao orgcamentaria e de controle interno, para
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fornecer informagdes gerenciais confidveis e precisas para todos os niveis da
Administracdo Publica Federal (FONTES FILHO; NAVES, 2014. p.7).

Ja o SIASG, conforme Fernandes (2005, p. 201), “é constituido por um
conjunto de moddulos que realizam procedimentos do processo de compras e
contratacdes”, e que os mesmos podem ser acessados pelo internet por intermédio
do Portal de Compras cujo enderego eletrénico atual é

www.comprasgovernamentais.gov.br. O mesmo autor ainda destaca que a fase de

contratacdo e execugdo das compras publicas no SIASG, em relacdo aos
procedimentos de divulgacdo de contratos e ao acompanhamento do cronograma
da execucgao financeira sdo providas pelo moédulo chamado de Sistema de Gestéo
de Contratos (Sicon) de forma integrada ao Sistema de Emissdo de Minutas de
Empenho para pagamento de fornecedores (SISME).

Portanto, a administragdo publica vem ha tempos adotando tecnologias nos
procedimentos relativos as compras publicas e tem incentivado, por intermédio de
leis, a adocao constante de novas TICs de modo a sempre promover uma melhor

gestao e eficiéncia nas compras publicas.

2. 3.1 A adogao de TICs na fiscalizagao de contratos administrativos

A Lei n® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), tratou de dar énfase maior as
atribuigcdes dos fiscais de contrato, de modo que, a funcdo de fiscal de contrato
tornou-se de suma importadncia nas aquisicdbes de obras, bens e servicos na
Administracdo Publica. Nesse sentido, o Parecer n° 2/2021/CNMLC/CGU/AGU da
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da
Consultoria-Geral da Unido, que tratou da eficacia da Lei 14.133, de 2021, fez
importantes observagbes sobre a atuagcdo do fiscal de contrato, inclusive,

exemplificou, condutas especificas a serem adotadas na fiscalizagao de contratos:

86. Por fim, os fiscais, por outro lado, devem ser tratados de forma
diferenciada em relagdo aos agentes de contratagdo e os gestores. A
lei trata de fiscalizagdo em diversos momentos, bem como delega ao edital
(art. 25, caput), ao termo de referéncia (art. 6°, XXIII, “f’) e ao contrato (art.
92, XVIII) o poder de tratar sobre esse tema. Ademais, ao contrario do que
ocorre com o gestor do contrato, a lei, no seu art. 117, trata de forma até
pormenorizada, sobre atribuicbes do “fiscal do contrato”. Ha uma
diferenca significativa entre o tratamento legal da atuagdo do agente de
contratagado/comissdo de contratagdo/equipe de apoio e do gestor de
contrato em relagéo ao fiscal de contrato. E possivel, inclusive, arguir que a
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expressdo “fiscal” poderia ser suprimida do art. 8°, §3° sem prejuizo
material, ja que a lei traz uma série de parametros para a sua atuagao.

(-..)

144. Preliminarmente, rememore-se que ja fora estabelecido, anteriormente,
que as condutas esperadas do fiscal do contrato e do gestor (art. 8°, §3°)
devem ser objeto de regulamentagdo para que seja possivel a atuagao
propriamente dita. Nesse sentido, o contrato vira apenas a regular ou as
lacunas trazidas pelos proprios regulamentos, ou ainda as medidas
relacionadas intrinsecamente as circunstancias do caso concreto, a partir
dos ditames gerais do regulamento e da lei, € que, por definigdo, ndo podem
ser de normatizagéo geral e abstrata.

145. A presente andlise € complementar a conclusdo acima. Afora o que
disser respeito as condutas especificas dos fiscais e gestores (ex:
obrigagoes de apresentacdo de documentagdo pela contratada,
periodicidade de vistorias, eventual uso de instrumentos de facilitagdao
de fiscalizagao/checklists, etc.), 0 modelo de gestdo do contrato depende
da regulamentagao prévia prevista no art. 92,XVIII para existir?”. ( BRASIL,
2021). Grifo meu.

Neste contexto, observa-se que a nova lei de licitagdo trouxe importantes
inovagdes na busca de adequar-se a Nova Administracdo Publica e, por sua vez,
nao fez diferente no tocante a fiscalizagdo de contratos, especificando, de maneira
genérica, as principais atribuicdes do fiscal de contrato no bojo dos incisos e

paragrafos do seu artigo 117:

Art. 117. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracédo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7°
desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa
atribuicao.

§ 1° O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que
for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgados de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragdo, que deverao dirimir duvidas
e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

§ 4° Na hipotese da contratacdo de terceiros prevista no caput deste artigo,
deveréao ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informagodes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e n&o podera exercer atribuigdo
prépria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratagéo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informagdes recebidas do terceiro contratado.
(BRASIL,2021). Grifei.

As atribuigdes acima mencionadas visam garantir uma melhor prestagcao de

servicos para Administragdo, onde esta utiliza-se de um agente publico
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especialmente designado para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigagdes pela contratada. Tal fato cresce de importancia, principalmente, em face
do atual entendimento da jurisprudéncia acerca dos casos de litigancias judiciais que
envolvem as empresas prestadoras de servigos terceirizados, seus colaboradores e
a Administragdo Publica, pelo inadimplemento da contratada no pagamento das
verbas trabalhistas e previdenciarias dos contratos de terceirizagao.

Nesse contexto, o Plenario do Supremo Tribunal Federal, tem consolidado em
seu entendimento a aplicagcdo da responsabilidade subsidiaria da administragao
pelos encargos trabalhistas de empresas terceirizadas. Contudo, o inadimplemento
dos referidos encargos nao se transfere automaticamente ao poder publico
contratante responsabilidade pelo seu pagamento, seja em carater solidario ou
subsidiario (GUIMARAES; SOARES; SANTOS, 2021, p. 363).

Corroborando com a jurisprudéncia, a Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021) em
seu artigo 121, caput, aduz que somente o contratado pela Administracdo Publica
sera o responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes do contrato. Ainda, no mesmo artigo, porém no seu paragrafo primeiro
acrescenta que a inadimpléncia do contratado com seus funcionarios em relagao
aos encargos comerciais, fiscais e trabalhista ndo sera transferido para
Administracado a responsabilidade pelo seu pagamento contudo o paragrafo segundo
do mesmo artigo faz a ressalva que exclusivamente nos contratos de servigos
continuos com o regime de dedicagédo exclusiva de méo de obra “a Administragcao
respondera solidariamente pelos encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos
encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes do contratado” (BRASIL, 2021).

Desse modo, observa-se a importancia do fiscal de contrato para a
Administracdo Publica e também para a sociedade, pois o0 exercicio correto de sua
fungcdo contribuird para que as empresas estejam em dia com os encargos
trabalhistas e previdenciarios de seus funcionarios, bem como respaldara a
administragao publica.

E para o bem desenvolver a sua fungdo, em tempos de Nova Administragao
Publica, o fiscal de contrato pode e deve utilizar-se de meio de TICs, uma vez que a
propria Lei 14.133/2021, incentiva a adogédo de tecnologia. Além disso, diversos
orgaos publicos coadunam no mesmo sentido com a citada lei, como por exemplo, a

Secretaria de Economia e Finangas do Exército Brasileiro, a qual por intermédio, da
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Portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020, que aprova as Normas para a Atuacao
do Gestor e do Fiscal de Contratos (EB90-N- 08.004), 22 Edicao, estabelece em seu
art. 21, inciso lll, que compete a Administracdo da Unidade Administrativa (por meio
da Fiscalizagdo Administrativa/Divisdo Administrativa ou seg&o equivalente), realizar
o fornecimento e abertura de livro para registro de ocorréncias pelo fiscal técnico do
contrato, que podera ser substituido por documento impresso ou por registro em
meio eletrénico.

Portanto, percebe-se que ha a possibilidade e o incentivo a adogao de TICs
na fiscalizagdo de contratos administrativos, isso demostra o atual alinhamento da
legislagdo com a adogdao do governo eletrénico na administragdo publica. No
entanto, resta aos gestores publicos proporem e desenvolverem inovagoes
tecnoldgicas para que a legislagdo seja cumprida e toda a sociedade seja

beneficiada.



3 METODO DO TRABALHO

Neste capitulo explana-se as técnicas que foram utilizadas para que fosse
possivel realizar as analises e estudos necessarios para a construgao do tema desta

dissertacdo. Para uma melhor visualizagdo demonstrar-se-a as etapas da pesquisa,

por meio do diagrama da metodologia, conforme Figura 3:

Figura 3. Etapas da pesquisa.
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Em prosseguimento, neste capitulo, foram pormenorizados o delineamento da
pesquisa, as unidades de analise, as técnicas de coletas de dados e as técnicas de
analise de dados. Tudo isso, para identificar o método do trabalho pontuando qual
foi a escolha do tipo de pesquisa, como foram realizadas as coletas de dados e

como procedeu-se a analise dos referidos dados, conforme segue abaixo.

Fonte: elaboragao propria.
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA.

Para a construgdo de um trabalho académico, é imprescindivel o estudo da
ciéncia, dos métodos de pesquisa. “A pesquisa € uma atividade voltada para a
solugéo de problemas tedricos ou praticos com o emprego de processos cientificos”
(MANZATO; SANTOS, 2012, p. 3). Assim, explica-se sobre a matéria, metodologia

cientifica:

Em ciéncias, Método é a maneira, é a forma que o cientista escolhe para
ampliar o conhecimento sobre determinado objeto, fato ou fenémeno. E uma
série de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir
determinado conhecimento. (ZANELLA, 2011, p.19).

[{PF4

Para Rodrigues (2007, p. 1), metodologia cientifica “¢ um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver
problemas de aquisi¢ao objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica”.

Sendo assim, método ou metodologia € a ferramenta cientifica, utilizada,
academicamente, para se buscar conhecimento, com o objetivo de solucionar algo.
Para que se fosse decidido qual método melhor aplicado para a presente pesquisa,
bem como qual tipo de estudo e quais ferramentas sera utilizado, pois existem
multiplos tipos, cada um com caracteristicas peculiares, tornou-se necessario
analisar com tranquilidade as opcodes e fazer a escolha que melhor se adequou ao
caso concreto deste trabalho.

Dito isto, para a construgéo do trabalho de pesquisa foi utilizada, quanto a

natureza, a pesquisa do tipo aplicada, que para Zanella (2011, p. 32) significa:

A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar solu¢des aos
problemas humanos, entender como lidar com um problema. Trujillo Ferrari
(1982, p. 171) enfatiza que “ndo obstante a finalidade pratica da pesquisa,
ela pode contribuir teoricamente com novos fatos para o planejamento de
novas pesquisas ou mesmo para a compreensao teérica de certos setores
do conhecimento”.

A pesquisa aplicada, por gerar conhecimento voltado para resolugdo de um
problema especifico, no presente caso, encontra a resposta do problema de
pesquisa. Neste método, ndo se analisa os fatos, argumentos ou bibliografias de
forma geral, e sim sempre em busca da solugdo do caso concreto. Para maior

aprofundamento do tema, destaca-se também, que a pesquisa aplicada se
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concentra nos problemas existentes nas atividades das organizagdes, estando
envolvida na elaboragdo de diagndsticos, identificando problemas e buscando
solugbes (THIOLLENT, 1997, p.49).

Para que se chegasse a uma resposta concreta, foi realizada uma abordagem
qualitativa. Nesse sentido, ao adotar-se uma metodologia qualitativa, a pesquisa
tornou-se mais dependente da competéncia tedrica e metodolégica do pesquisador
(SOUZA MARTINS, 2004, p.293). No mesmo sentido:

Os estudos denominados qualitativos tém como preocupacdo fundamental o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa
abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situagdo que esta sendo estudada (GODOY, 1995, p.62).

[...]

Os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fendbmenos que
estdo sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes.
Considerando todos os pontos de vista como importantes, este tipo de
pesquisa /I ilumina", esclarece o dinamismo interno das situagdes,
frequentemente invisivel para observadores externos. Deve-se assegurar,
no entanto, a precisdo com que o investigador captou o ponto de vista dos
participantes, testando-o junto aos proprios informantes ou confrontando
sua percepgao com a de outros pesquisadores (GODOQY, 1995, p.63).

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com numeros e sim com a
compreensao do grupo em estudo (grupo social, instituicao, etc). Assim, o estudo
qualitativo opde-se a ideia que alguns pesquisadores defendem sobre um modelo
unico de pesquisa para todas as ciéncias, pois, nas ciéncias sociais, cada assunto
tem suas especificidades o que requer uma metodologia propria conforme o caso
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.33).

Sendo assim, a pesquisa qualitativa permite a avaliacdo do ambiente a ser
estudado, analisar um grupo social, uma organizacdo especifica, com a
preocupacao de se criar um entendimento, uma compreensao da realidade
vivenciada pelo grupo, ndo somente com a preocupacdo de gerar numeros ou
tabelas. A pesquisa qualitativa possibilita a aplicagdo de ferramentas, como
entrevistas, questionarios, formularios, entre outros.

Ainda, a presente pesquisa é de carater descritivo, que tem por caracteristica
principal descrever determinada populagao ou fenbmeno, se tornando adequada ao
tipo de pesquisa voltado a aplicagdo de coleta de dados por meio de entrevistas,
conforme destaca Matias-Pereira (2019). Portanto, face ao fendmeno da fiscalizagao

de contratos administrativos possibilitar a investigacdo descritiva, e também a sua
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aplicabilidade constante, a pesquisa qualitativa tornou-se mais adequada, uma vez,
que foi compatibilizada com a realizagao de estudo bibliografico e documental, por
intermédio de livros, artigos cientificos, leis e jurisprudéncia relacionados com o
assunto em tela.

Por fim, quanto a forma de investigacao utilizada, Gil (2011) aduz que existem
dois grandes grupos de delineamento: os que utilizam pesquisa por documentos e
os que usam dados fornecidos por pessoas, onde no segundo caso, destaca-se os
seguintes: a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o
estudo de campo e o estudo caso. Assim, para avaliar o conhecimento dos
servidores publicos que atuam como fiscais de contrato sobre a importancia e as
responsabilidades dos fiscais de contratos, optou-se pelo estudo de caso. Neste
sentido, o estudo de caso caracteriza-se pela investigacdo de um fenébmeno dentro
de uma realidade, Yin (2005). Por conseguinte, o estudo de caso enquadrou-se
como o tipo de estudo mais adequado para aferir e explicar como se desenvolve a

atividade de fiscalizacao contratual sob a ética do préprio fiscal de contrato.

3.2 UNIDADES DE ANALISE

Cumpre destacar, que uma unidade de analise pode ser um individuo, um
grupo de pessoas, um processo de trabalho ou uma estratégia organizacional, onde
tudo depende da finalidade do pesquisador na abordagem do problema, (YIN, 2005).
O mesmo autor, ainda destaca, que o estudo de caso pode comportar uma ou
multiplas unidades de analise. Portanto, a presente dissertagdo utilizou como
unidade de analise unica, a Escola de Aperfeigoamento de Sargentos das Armas
(EASA), sendo os sujeitos da pesquisa os fiscais de contrato em exercicio na
funcao.

Assim, este estudo foi desenvolvido nas dependéncias da Escola de
Aperfeicoamento de Sargentos das Armas do Exército Brasileiro (EASA). Destaca-
se que, a EASA foi criada em 10 de dezembro de 1992 com o nome de Centro de
Instrucdo de Aperfeicoamento de Sargentos do Comando Militar do Sul. E esta
localizada no municipio de Cruz Alta, regido norte do estado do Rio Grande do Sul
(RS) sendo referéncia no Ensino Militar Bélico de todo o Brasil, pois realiza cursos
pos-técnicos para os sargentos de carreira do Exército Brasileiro com participagéo,

inclusive, de discentes militares do exterior, sendo tais cursos regulados pela
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Portaria N° 253 - DECEX, de 30 de novembro de 2018, conforme estabelecido pelos

Eixos Tecnoldgico do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), aprovado pela
Resolugcdo CNE/CEB n° 4, de 6 de junho de 2012.

Por fim, como forma de apresentar os contratos vigentes na Escola de

Aperfeicoamento de Sargentos das Armas, com seus respectivos fiscais de

contratos, no ano de 2023, segue o0 quadro abaixo:

Quadro 5 - Contratos de Despesas da EASA, vigentes em abril de 2023

N° do Contrato Objeto Valor Global Vigéncia Posto ou Graduagéao
(anual) do Fiscal/Substituto
o
002/2018 | Servigo Telefonia (Claro) | R$ 66.880,00 | 10/05/222 3° Sargento/
16/05/23 1° Tenente
005/2018 Servigo de Tratamento R$ 4.385,40 08/10/22 a 3° Sargento/
— TA 004/2022 D'agua 08/10/23 3° Sargento
002/2019 — Servigo de Lavanderia — | R$ 61.105,00 19/02/23 a 1° Sargento/
TA 003/2021 Tecnocomercial 19/02/24 Subtenente
009/2019 — Servigo de Internet (Avato| R$ 67.739,16 24/09/22 a 3° Sargento/
TA 003/2022 Tecnologia Ltda) 24/09/23 2° Tenente
002/2021- TA | Servico de copias - Full | R$ 56.391,00 | 09/08/22 a 2° Sargento/
01/2022 Print Copiadoras 09/08/23 1° Sargento
001/2019 Servico de Energia Indeterminado 2° Sargento/
Elétrica (RGE) R$ 406.451,10 1° Sargento
. 08/05/22 a 2° Sargento/
9912293760/2017 | Servigo Postal (EBCT) R$ 9.500,00 08/05/23 3° Sargento
001/2014 Servigo de agua/esgoto R$ 3.252.00 | Indeterminado 1° Sargento/
- (Corsan) e 1° Sargento
(Inexigibilidade)
Servigo comum de 28/11/22 a Capitio/
0172022 Engenharia (Praga das R$ 127.498,00 28/04/23 o P
1° Sargento
batalhas)
Servico comum de ,
02/2022 Engenharia de Reforma R$ 69.000,00 28/11/22 a Major/
do banheiro e da copa da T 28/04/23 2° Sargento
Divisdo de Ensino
Servigo comum de 12/12/22 a Capitéo/
03/2022 Engenharia de colocagéo R$ 224.999,23 30/04/23 o b
o 2° Sargento
de piso intervalado
Fonte: Dados publicos da Sec¢éo de Licitagdes e Contratos da EASA
3.3 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Para o desenvolvimento do protétipo do aplicativo de fiscalizagao contratual,

inicialmente,

foi

realizado um

levantamento bibliografico e documental,

por
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intermédio de livros, artigos cientificos, leis e jurisprudéncia com a finalidade de
compreender a legislagdo que orienta e regula a fiscalizagcdo de contratos e de
descrever as atividades e responsabilidades que compreendem a atuacao do fiscal
de contratos no ambito da Administracdo Publica. Posteriormente, realizou a
aplicacdo de entrevista em profundidade de modo a identificar as percepcdes dos
servidores publicos que atuam como fiscais de contratos sobre a importancia e as
responsabilidades das suas atividades. Por fim, para definir o conteudo, o design, o
sistema operacional mobile e a plataforma de desenvolvimento do aplicativo foram
extraidos dados das entrevistas em profundidade realizada e feito um levantamento
bibliografico e documental.

O levantamento bibliografico e documental foi realizado em fontes online tais
como: Associacdo Nacional de Poé6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracao
(ANPAD), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), Catalogo de
Teses e Dissertagdes da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Google Académico, Scopus, Scielo, Biblioteca Digital do Exército
(BDEXx). Ainda, no tocante a legislag&o e a jurisprudéncia foram realizadas pesquisas
em sitios da internet, como Portal do Governo Federal, Portal do Tribunal de Contas
da Unido, Portal do Supremo Tribunal Federal e Portal do Superior Tribunal de
Justicga.

Ressalta-se que o referido levantamento contribuiu, significativamente, para a
coleta de dados, de modo, também, a nortear a elaboragédo das perguntas que foram
realizadas na fase de entrevista. A entrevista, por sua vez, “¢ uma das técnicas de
coleta de dados mais utilizada no ambito das ciéncias socias” (GIL, 2011, p.109).
Face a isso, foram realizadas entrevistas individuais, com os fiscais de contrato em
exercicio da funcdo com o intuito de identificar as percepcdes dos servidores
publicos que atuam como fiscais de contratos sobre a importédncia e as
responsabilidades das suas atividades, bem como verificar possiveis sugestdes para
a elaboragao do protétipo do aplicativo.

As entrevistas classificam-se em: entrevistas semiestruturadas e entrevistas

abertas, que para Minayo e Costa (2018, p.143),

...entrevistas semiestruturadas — Essa modalidade difere do tipo aberta, por
obedecer a um guia que é apropriado fisicamente e utilizado pelo
pesquisador na interlocug¢ado. Por ter um apoio claro na sequéncia ordenada
de um roteiro, a abordagem dos entrevistados é assegurada, sobretudo, aos
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investigadores menos experientes, para que tenham suas hip6teses ou
pressupostos contemplados numa espécie de conversa com finalidade.
...entrevistas abertas — Nesse tipo de interlocucao, o investigador explica o
proposito da conversa e, no decorrer da narrativa, vai entremeando
perguntas a partir do que € dito pelo entrevistado, com o Unico objetivo de
dar mais profundidade a reflexdo. A ordem dos temas n&o obedece a uma
sequéncia rigida, pois o intuito do pesquisador € acolher as relevancias e
énfases que o entrevistado d4 ao tema.

Foram critérios de inclusao, no presente estudo, ser servidor militar da EASA
e estar no exercicio da funcdo de fiscal de contratos no momento da coleta de
dados. Foram excluidos os que estavam em férias, laudos ou atestados durante
todo o periodo da coleta de dados. Além disso, foi lido e assinado, previamente, o
termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice B) pelos entrevistados. Ao
total, foram entrevistados um fiscal por contrato, sendo realizadas onze entrevistas
conforme o numero de contratos de despesas ja especificado no Quadro 5.

No presente caso, foram realizadas entrevistas baseadas em roteiro pré-
definido no roteiro para entrevistas individuais com os fiscais de contratos (Apéndice
A). A entrevista foi divida em duas partes: a primeira tinha como objetivo identificar o
perfil do entrevistado; ja a segunda parte dividiu-se em dois blocos tematicos, uma
vez que “a divisao do roteiro em blocos tematicos, que agrupam itens ou perguntas
de assuntos semelhantes, apoiam o aprofundamento do tema e ajudam a guiar o
entrevistado no percurso reflexivo e exploratério da entrevista” (LEITAO; PIMENTEL;
SANTOS, 2021, p. 13). O primeiro bloco tematico versou sobre perguntas a respeito
do conhecimento que os fiscais de contrato possuiam sobre a fungao. Ja o segundo
bloco tematico envolveu perguntas em relacdo a atuacdo do fiscal de contrato.
Ressalta-se que os quesitos foram extraidos, principalmente, da Portaria N° 37-
SEF, de 14 de abril de 2020, que a aprova as Normas para a Atuacdo do Gestor e
do Fiscal de Contratos, no ambito do Comando do Exército (EB90-N-08.004), 22
Edicdo, 2020 (BRASIL, 2020).

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Apos definidas quais seriam as técnicas de coletas de dados aplicaveis ao
presente estudo, foi imperioso definir qual a técnica que seria empregada na analise
de dados, de modo a fomentar a proposta de construcdo do aplicativo de

fiscalizacado contratual.
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Neste sentido, optou-se pela analise de conteudo, pois, € uma técnica de
analise de dados muito utilizada, principalmente, em dados qualitativos. Apresenta-
se, basicamente, em trés etapas, iniciando na pré-analise ou categorizagao, a qual
descreve e interpreta o conteudo de textos como livros, artigos, documentos, ou
seja, se observa a totalidade do objeto de analise. De acordo com Bardin (2009),
esta primeira fase é considerada a mais importante, visto que se bem desenvolvida
conduzira a etapa seguinte apenas em uma administragcdo sistematica das
descricbes tomadas.

Os dados coletados foram analisados na forma dos conteudos dispostos,
etapa que pode ser vista como uma técnica de analise de conteudo. De acordo com
Martins e Theodfhilo (2009), a analise de conteudo busca a esséncia de um texto nos
detalhes das informacgdes, dados e evidéncias disponiveis. Este tipo de analise néo
trabalha somente com o texto, mas também com o contexto, concluindo sobre o todo
da comunicacdo e buscando entendimentos sobre as causas e antecedentes da
mensagem, bem como seus efeitos e consequéncias.

Conforme Bardin (2009), a pré-analise € a fase de organizagdo que tem por
objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais de maneira a conduzir a um
esquema preciso de desenvolvimento da pesquisa. A segunda etapa chama-se
exploragcao do material e nela s&o apresentados os recortes e seus agrupamentos,
como a representatividade. Assim, a exploracdo do material € a operagao de
analisar o texto sistematicamente em fungao das categorias formadas anteriormente;
a ultima etapa apresenta a interpretacdo e tratamento dos resultados obtidos,
interpretando as informacdes coletadas, analisadas e apresentadas. Apos isto sao
feitas inferéncias e as interpretagdes previstas ou sugerindo outras possibilidades
teodricas (BARDIN, 2009).

Para a andlise dos dados buscou-se interpretacdo conforme parametros
indicados pelas leis, documentos e autores mencionados no referencial tedrico,
fazendo-se as devidas comparagdes de acordo com a problematica e os objetivos
propostos.

Ainda, com a finalidade de deixar evidente os processos metodoldgicos
propostos no presente trabalho e empregados na pesquisa de modo que se alinhem

com os objetivos especificos desta dissertacao apresenta-se o Quadro 6:
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processos metodoldgicos propostos

OBJETIVO ESPECIFICO

PROCESSO METODOLOGICO PROPOSTO

Descrever as normas que orientam a fiscalizagao
de contratos e as atribuicées dos agentes publicos|
que atuam como fiscal de contrato no ambito do|
Exército Brasileiro.

documental, porn
leis €

Levantamento
intermédio de
jurisprudéncia

bibliografico e
livros, artigos cientificos,

Identificar as percepgdes dos servidores publicos
que atuam como fiscais de contratos sobre 3
importancia e as responsabilidades das suas|

IEntrevista em profundidade com os fiscais de
ontratos em exercicio na EASA.

desenvolvimento do aplicativo.

atividades.
Definir o conteddo, o design, o sistemaEntrevistas em profundidade e levantamento
operacional mobile e a plataforma depibliografico e documental.

Fonte: elaboragao propria.

Por fim, as etapas da pesquisa, descritas acima, ilustram os processos que

foram necessarios para obter os dados e os resultados da pesquisa que seguirdo

conforme abaixo.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta etapa tem como objetivo realizar a apresentagcdo e a analise dos
resultados da pesquisa, na qual realiza-se uma analise dos conteudos abordados
pela legislagdo e doutrina atinentes a fiscalizacdo de contratos e, também, nos
depoimentos colhidos através de entrevistas que evidenciam as necessidades de
um sistema digital pratico para melhor atuacao dos fiscais de contratos.

Com base nos dados coletados, sejam pela revisdo literaria ou pelas
entrevistas, sera apresentado como resultado final da presente dissertacdo um

protétipo do aplicativo de fiscalizagao contratual.

4. 1 NORMATIVAS E ORIENTACOES ENVOLVENDO A FISCALIZAGAO DE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A Lei 14.133/2021 substituiu a antiga Lei 8.666/1993 sendo o atual ato
normativo legal que versa sobre licitagbes e contratos servindo como a lei basilar
sobre o assunto para toda a Administracido Publica na esfera federal, estadual e
municipal. E com base nesta lei que sdo editados decretos, instru¢gbes normativas e

portarias sobre a fiscalizagao de contratos por diversos 6rgaos normatizadores.

4.1. 1 Orgios normatizadores e seus instrumentos

No ambito do poder executivo federal, o érgao normatizador de contratos é a
Secretaria de Gestdo e Inovacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (SEGES), ja no Comando do Exército, quem realiza as normativas
sobre licitagbes e contratos € Secretaria de Economia e Finangas (SEF). Além
desses 6rgaos, a Advocacia-Geral da Unido, por intermédio da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), possui o encargo de realizar pareceres juridicos sobre contratos
administrativos, e o Tribunal de Contas da Unido realiza o controle externo da
administragdo publica federal, podendo decidir sobre consultas de autoridades
competentes nos termos do art. 1° da Lei 8.443/1992.

As instituicbes acima citadas expedem diversos decretos, instrugdes

normativas, portarias, manuais e orientagbes atinentes aos contratos
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administrativos. Neste contexto, extrai-se o0s seguintes instrumentos normativos
basilares que serdo adotados nesta pesquisa:

1°) Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022 que regulamenta o disposto
no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as
regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissao de contratagcdo e a atuagcdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

2°) A Instrugcdo Normativa n® 5, SEGES, de 26 de maio de 2017, que dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigcos sob o
regime de execucgao indireta no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional,

3°) Manual de Fiscalizagdo de Contratos - Secretaria-Geral de Administragao
da AGU, 2018.

4°) Portaria n° 37- SEF, de 14 de abril de 2020, que a aprova as Normas para
a Atuacao do Gestor e do Fiscal de Contratos, no ambito do Comando do Exército
(EB90-N-08.004), 22 Edigao, 2020;

5°) Portaria — CEx N° 1.555, de 9 de julho de 2021, que aprova o
Regulamento de Administracao do Exército (RAE), EB10-R-01.003, 12 Edicao, 2021.

6°) Caderno de Orientagcdo aos Agentes da Administragédo: Fiscalizagdo de
contratos - SEF, 22 Edi¢ao, 2022;

Ainda, como fonte de pesquisa foi utilizado Manual de fiscalizacdo de
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias nas contratacbes publicas: para
ordenadores de despesas, fiscais de contratos e outros agentes da administragdo do
Celso Rodrigo Lima dos Santos (2013); e o Manual de Gestédo e de Fiscalizagéo de
Contratos de Servigos Terceirizados da Escola Nacional de Administragdo Publica
(Enap).

No decorrer da pesquisa, foi possivel identificar que, tanto a Lei 8.666/1993
como a Lei 14.133/2021, mencionam que é necessario a administracdo do 6rgao
indicar um representante para fiscalizar a execugéo do contrato. Contudo, o Decreto
n°® 11.246/22 aborda com mais detalhes a tematica, estipulando, nos incisos do seu
art. 10, os requisitos para designagao dos fiscais e gestores de contrato, fato que,

anteriormente, n&o era disciplinado por normas legais.
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Quadro 7: Requisitos para designagéo dos fiscais e gestores de contrato

Requisitos para designagao dos fiscais e gestores de contrato

| - ser, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da
administragao publica;

Il - ter atribuigbes relacionadas a licitagbes e contratos ou possuir formagdo compativel ou
qualificacdo atestada por certificagado profissional emitida por escola de governo criada e mantida
pelo Poder Publico; e

lIl - ndo ser cdnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da administragdo nem
tenha com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista e civil.

Fonte: Adaptado pelo autor do Decreto n° 11.246/22

Frisa-se, que para contratacdo de servicos sob o regime de execugéo indireta,
no ambito da Administracdo Publica Federal, a IN 05/2017- SEGES segue sendo
aplicada mesmo com a entrada em vigor da nova lei de licitagdes. Pois, foi publicada
a Instrucdo Normativa SEGES n° 98, de 26 de dezembro de 2022 a qual determinou
a aplicagéo da IN 05/2017, no que coubesse, para a realizagao dos processos de
licitacdo e de contratacéo direta de servicos de que dispde a Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

Destaca-se que tanto o Decreto n° 11.246/22 como a IN 05/2017-SEGES,
subdividem a fiscalizagcado de contratos por espécie atribuindo a execugao de tarefas
especificas para diferentes servidores designados como fiscais de contrato. Neste
sentido, ambas as normas estabelecem atribuicbes e definicdes similares, como

pode-se observar no Quadro 8:

Quadro 8: Comparativo Decreto n® 11.246/22 e a IN 05/2017- SEGES

(continua)
Decreto n°® 11.246/22 (art. 19) IN 05/2017- SEGES (art.40)
Fiscalizagao Definicao Fiscalizagao Definicao
a coordenacdo das atividades é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacao relacionadas a fiscalizagao técnica,
técnica, administrativa e setorial administrativa, setorial e pelo
e dos atos preparatorios a publico usuario, bem como dos atos
instrugdo processual e ao preparatoérios a instrugao
encaminhamento da processual € ao encaminhamento
Gestdo de |documentagdo pertinente ao| Gestdo da da documentacdo pertinente ao
contrato setor de contratos para a| Execugado do|setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos | Contrato formalizacdo dos procedimentos
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Quadro 8: Comparativo Decreto n° 11.246/22 e a IN 05/2017- SEGES

(concluséo)

Decreto n°® 11.246/22 (art. 19)

IN 05/2017- SEGES (art.40)

Fiscalizagao Definigao Fiscalizagao Definigao
relativos a prorrogagdo, a quanto aos aspectos que envolvam
alteragcdo, ao reequilibrio, ao a prorrogacao, alteracao,
pagamento, a eventual reequilibrio, pagamento, eventual

aplicagdo de sangbes e a
extingdo dos contratos, entre
outros;

aplicagao de sancgbes, extingdo dos
contratos, dentre outros;

0 acompanhamento do contrato
com o objetivo de avaliar a
execugao do objeto nos moldes

€ o acompanhamento com o
objetivo de avaliar a execucao do
objeto nos moldes contratados e,

contratados e, se for o caso, se for o caso, aferir se a
aferir se a quantidade, a| .. .___~  |quantidade, qualidade, tempo e
. . . Fiscalizagao ~ .
Fiscalizacdo |qualidade, o tempo e o modo da Técnica modo da prestacdo dos servigos
Técnica prestagdo ou da execucido do estdo  compativeis com os
objeto estdo compativeis com indicadores de niveis minimos de
os indicadores estabelecidos no desempenho estipulados no ato
edital, para fins de pagamento, convocatério, para efeito de
conforme o resultado pretendido pagamento conforme o resultado,
pela administragdo, com o podendo ser auxiliado pela
eventual auxilio da fiscalizagao fiscalizagdo de que trata o inciso V
administrativa; deste artigo.
o] acompanhamento dos € o0 acompanhamento dos
aspectos administrativos aspectos administrativos da
contratuais quanto as execugdo dos servicos  nos
Fiscalizacdo |obrigacdes previdenciarias, | . o contratos com regime de
- : Y : Fiscalizagédo oo . .
Administrativa |fiscais e trabalhistas e quanto - ; dedicagcdo exclusiva de mao de
Administrativa . o
ao controle do contrato obra quanto as obrigagbes
administrativo no que se refere previdenciarias, fiscais e
as revisdes, a reajustes, as trabalhistas, bem como quanto as

repactuagdes e a providéncias
tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento; e

providéncias  tempestivas
casos de inadimplemento;

nos

o] acompanhamento da € 0 acompanhamento da execucgao
execugdo do contrato nos do contrato nos aspectos técnicos
aspectos técnicos ou ou administrativos, quando a
Fiscalizacdo |administrativos quando a| Fiscalizagdo |prestagdo dos servigcos ocorrer
Setorial prestacdo do objeto ocorrer Setorial concomitantemente em setores
concomitantemente em setores distintos ou em unidades
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo

desconcentradas de um o6rgao 6rgéo ou entidade

ou uma entidade.

€ o acompanhamento da execugao
. . contratual por pesquisa de satisfacéo
Nao ha junto ao usuario, com o objetivo de
Igirse(\:/:liaz(;géoda Fiscalizagso aferir os resultados da prestagéo dos
730 - pelo  Publico | S€rvigos, os recursos materiais e os
pelo  Publico Usuario procedimentos utilizados pela
Usuario contratada, quando for o caso, ou

outro fator determinante para a
avaliagdo dos aspectos qualitativos
do objeto.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se, no Quadro 8, que as definicdes e as espécies de fiscalizagao de
contratos sdo basicamente as mesmas, com a exceg¢ao que, no Decreto, ndo ha
previsao da Fiscalizagao pelo Publico Usuario como existe na IN 05/2017- SEGES.
Destaca-se, também, que o § 2° do art. 40 da IN 05/2017 aduz que o recebimento
provisorio dos servigos ficara a cargo do fiscal técnico, administrativo ou setorial,
quando houver, e o recebimento definitivo, a cargo do gestor do contrato.

Convém destacar, ainda, que a Advocacia-Geral da Unido, em 2018, expediu
o Manual de Fiscalizacdo de Contratos através da sua Secretaria-Geral de
Administracdo. Tal manual baseou-se na IN 05/2017- SEGES e foi sugerido com
instrumento basilar para fiscalizagdo de contratos no ambito da administragcao
publica federal. Frisa-se também que face as peculiaridades da administragao militar
o Exército Brasileiro elaborou normas especificas relacionadas com a fiscalizagcédo de

contratos, as quais estao descritas na sequéncia.

4.1. 2 As peculiaridades da fiscalizagcao de contratos o Exército Brasileiro

No ambito do Exército Brasileiro, a Portaria — CEx n° 1.555, de 9 de julho de
2021, aprovou o Regulamento de Administracdo do Exército (RAE). O RAE,
basicamente, possui a finalidade de estabelecer os preceitos gerais para as
atividades administrativas do Comando do Exército. O novo RAE, inseriu no rol dos
agentes da administracdo, o fiscal de contrato e o gestor de contrato, bem como
definiu este, como agente da administragao designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual e aquele como o agente
da administracdo responsavel pelo acompanhamento da execuc¢ao dos contratos
nos aspectos previstos em norma especifica

Ainda, em relagdo ao Comando do Exército, especificamente, no que tange a
atuacdo do Gestor e do Fiscal de Contratos foi expedida a Port. 37/2020-SEF
elaborada com base na IN 05/2017-SEGES, no entanto, adequando-se as
peculiaridades da Administragcao Militar. Na referida portaria, € prevista a criacdo de
uma Equipe de Gestdo e Fiscalizagao Contratual (EGFC), formalmente designada
para a gestdo, acompanhamento e fiscalizagcdo de cada contrato celebrado pela

Unidade Administrativa (UA). A EGFC é composta conforme descricdo no Quadro 9.
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Quadro 9: Equipe de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos

Equipe de Gestao e Fiscalizagdao de Contratos

E o agente da Administracdo designado para coordenar e comandar o
Gestor do Contrato |processo de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual. Cabe-lhe, portanto,
(art.7°) tratar com o contratado, exigindo o fiel cumprimento do que foi pactuado.

E o responsavel pela avaliacdo e acompanhamento da execugdo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
Fiscal Técnicodo |tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os
Contrato (art.8°)* |indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado.

Fiscal Setorial do |E responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos
Contrato (art.9°) |técnicos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de uma mesma OM.

Fiscal Administrativo |[E o responsavel pelo acompanhamento dos aspectos administrativos da
do Contrato (art.10) |execucdo dos servicos nos contratos com regime de execucgdo indireta, na
forma do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, quanto as obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento.

Fiscal Requisitante do|Representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade

Contrato Solugdo de |competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
Tecnologia da da Solugéo de Tecnologia da Informacao.

Informacao (art.11)

Fiscalizacdo pelo |E o acompanhamento da execucdo contratual por meio de pesquisa de
Publico Usuario  |satisfagdo junto ao usuario, com a finalidade de aferir os resultados da

(art.12) prestacdo dos servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados
pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

Fiscal de Contrato de|Responsavel pelo acompanhamento da execugéo de contratos de acordos de
Offset (art.13) offset.

* A fiscalizagéo técnica da execugao contratual, preferencialmente, deve ser atribuida a militar ou
servidor civil que detenha formagdo ou familiaridade com o objeto fiscalizado, evitando-se ainda o
excesso na eventual acumulagao de varios contratos sob a responsabilidade do mesmo fiscal.

Fonte: Caderno de Orientagéo aos Agentes da Administragéo: Fiscalizagdo de Contratos (SEF)

O Caderno de Orientacao aos Agentes da Administracdo: Fiscalizagdo de
Contratos é um instrumento fundamental utilizado nesta pesquisa e foi desenvolvido
pela Secretaria de Economia e Finangas do Exército Brasileiro (SEF). Ele possui o
objetivo de esclarecer aspectos importantes para o exercicio da fungao de fiscal de
contrato. Com a finalidade de facilitar a compreensdo sobre a fiscalizagdo de
contratos no ambito da Administracdo Militar, os assuntos tratados por tal caderno
abordam as duvidas corriqueiras e os pontos mais importantes da legislagao
pertinente a fiscalizagdo de contratos. O retromencionado caderno aduz, por
exemplo, que a composi¢céo da EGFG, que nos termos do art. 14 da Port. 37/2020-
SEF, sera realizada conforme o objeto contratado, de acordo com o descrito no
Quadro 10.
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Quadro 10: Objeto do Contrato e EGFC responsavel

Objeto do Contrato Equipe

Solugbes de TI Gestor e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Fiscal
Requisitante do Contrato*

Regime de Execugao Indireta Comum |Gestor e pelos Fiscais Técnicos*

Servicos com Regime de Dedicagao|Gestor e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Fiscal

Exclusiva de Mao de Obra Requisitante do Contrato*
Contratos de acordos de offset Um agente ou equipe para exercer a fiscalizacdo da execugio
contratual

* O Fiscal Setorial podera ser designado quando parcelas do contrato sejam executados em locais
distintos ou sob distintas coordenacdes.

Fonte: Caderno de Orientagdo aos Agentes da Administragao: Fiscalizagdo de Contratos (SEF)

Com base no artigo mencionado, foi possivel identificar que as atividades
comuns a todas espécies de contratos sdo a gestdo da execugdo do contrato e a
fiscalizagao técnica que, por vezes, ambas podem ser atribuidas ao mesmo servidor.

Frisa-se que, conforme o paragrafo 1° do art.14 da Portaria 27/2020-SEF, a
fiscalizagdo e a gestdo contratual poderdo ser exercidas por um unico agente, nos
casos de contratos com pouca complexidade, volume ou valor, a critério da
autoridade que determina a criacdo da EGFC.

Ainda, um instrumento de suma importancia, que trata sobre gestdo e
fiscalizacdo de contratos € o Manual de Fiscalizagdo de Contratos, o qual foi
desenvolvido pela Secretaria-Geral de Administracdo da AGU no ano de 2018.
Destaca-se que o referido Manual tem os objetivos de auxiliar, orientar e subsidiar
os gestores e fiscais de contratos em relagéo as tarefas de gestao e fiscalizagdo dos
produtos e servigos contratados. Frisou-se, neste manual (BRASIL, 2018, p.6), que
“as definicbes e regras deste Manual de Fiscalizagdo de Contratos séao
complementares a Instrugdo Normativa SEGES n° 05/2017 e a Instrucao Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e seus anexos”. Destaca-se que o Manual de Fiscalizacdo de
Contratos possui inumeros anexos que sdo de suma importancia que sejam
realizados pelo gestor e fiscais de contratos e que poderdo ser adaptados para
serem inclusos no aplicativo, bem como, o Manual de Gestéo e de Fiscalizacado de
Contratos de Servigos Terceirizados da Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap).

Com base nos dispositivos destacados nesta segdo € possivel identificar
quais objetos mais requisitados e quais sdo os membros da equipe que 0 uso de um

aplicativo contratual pode ser mais adequado. Conforme o Quadro 5, que indica os
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Contratos de Despesa da Unidade Gestora EASA, o objeto contrato mais incidente
na EASA sao servigos com regime de execugéao indireta comum, logo a EGFC para
tais tipos de contratos € composta pelo Gestor e pelos Fiscais Técnicos, sendo que
as atividades executadas pelo gestor e pelo fiscal técnico pode ser exercido pela
mesma pessoa.

A partir das inferéncias realizadas pode-se perceber, em um primeiro
momento, que a proposta de aplicativo deve envolver as atividades realizadas pelo
gestor e pelos fiscais técnicos de contratos que dizem respeito a servigos com
regime de execugdo indireta comum. Com base no que foi identificado, as
entrevistas foram realizadas com o intuito de observar a importancia de um
aplicativo para fiscalizagdao de contrato, sendo entrevistados, exclusivamente, os
militares que estdo atuando como fiscais de contratos (gestor e fiscal técnico) de
servicos com regime de execugao indireta comum e que devem realizar as
atribuicoes especificas da fiscalizagdo de contratos no Exército Brasileiro conforme

sera abordado abaixo.

4.1.3 As atribuigdes dos fiscais de contrato no @mbito do Exército Brasileiro

A Portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020, determina as atividades a
serem executadas pelos fiscais de contratos. Destaca-se que as atividades do
gestor de contratos, basicamente, sdo atribuigdes que envolvem atos de gestédo
como comandar e coordenar a fiscalizagdo do contrato. As atribuicbes do gestor
estdo listadas no artigo 15 das EB90-N-08.004 (Quadro 11).

Quadro 11: Atividades do Gestor do Contrato
(continua)

Atividades do Gestor do Contrato

| - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo contratual (técnica, administrativa,
requisitante, setorial e pelo publico usuario);

Il - coordenar os atos preparatérios a instru¢gao processual e ao encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogagdo, reequilibrio econdémico-financeiro, reajuste, repactuagdo, pagamento,
extincdo do contrato, emitindo parecer fundamentado e conclusivo sobre tais atos;

lll - determinar as medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, bem como a
regularizacdo das faltas, defeitos ou informagdes observadas, em caso de urgéncia ou emergéncia,
cientificando a Administracdo da UA na primeira oportunidade;

IV - comunicar a Administragdo as ocorréncias, faltas ou defeitos observados na execugado do
contrato, sugerindo as medidas necessarias para o fiel cumprimento do objeto pactuado;
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Quadro 11: Atividades do Gestor do Contrato
(concluséo)

Atividades do Gestor do Contrato

V - responsabilizar-se pelo recebimento definitivo do objeto, ato que concretiza o ateste da execugao
dos servigos ou entrega dos bens, quando ndo houver sido designado, para esse fim, outro agente
ou Comissao de Recebimento e Exame;

VI - propor a autoridade competente a eventual aplicagdo de glosas, sangbes ao contratado e
execucao da garantia;

VII - apresentar a Administragao eventuais propostas de modificagdo contratual que julgar pertinente,
com a finalidade de aprimorar a execugao contratual,

VIl - manifestar-se formalmente ao Fiscal Administrativo, em até 90 dias antes do término da
vigéncia contratual, ou em prazo maior definido em Boletim Interno da OM, acerca da manutengao
da necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagédo, assessorado pelos Fiscais
Requisitante, Técnico ou Setorial do Contrato, opinando, se for o caso, pela prorrogagéo da vigéncia
do instrumento contratual;

IX - atuar como interlocutor da UA nas comunicagdes oficiais com a empresa/pessoa contratada;

X - elaborar um relatério final de gestao contratual com base nos registros de execugéo contratual,
que devera ser arquivado e usado como subsidio para se planejar a proxima contratagao; e

XI - observar a situagdo envolvendo o recebimento provisério e definitivo de obras e servigos.

Fonte: Adaptado pelo autor do art. 15 da Portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020

As atribuicbes dos fiscais técnicos estao elencadas no art. 16 da portaria n°
37-SEF, de 14 de abril de 2020. O fiscal técnico é o agente da administragao publica
que tera contato direto com a execugédo do contrato, sendo o responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento da execugdo do objeto nos moldes contratados
(Quadro 12).

Quadro 12: Atividades do Fiscal Técnico do Contrato
(continua)

Atividades do Fiscal Técnico do Contrato

| - comparecer ao local da prestagdo do servigo, da realizagdo da obra ou da entrega do material,
confrontando a execugédo com as condi¢cdes avengadas, como, por exemplo, especificagdo do objeto,
forma de execugao dos servigos e prazos;

Il - ler minuciosamente o contrato, conhecer o objeto e todos os servigos descritos no Projeto
Basico/Termo de Referéncia e seus apensos;

lIl - comunicar formalmente ao Gestor do Contrato as ocorréncias, faltas ou defeitos observados,
sugerindo, de forma clara e objetiva, as medidas necessarias para o fiel cumprimento do objeto;

IV - conferir, nos aspectos quantitativo e qualitativo, o objeto contratual, avaliando o atendimento dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

a. os resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificagao dos prazos de execugao e
da qualidade demandada;

b. os materiais empregados;

c. a adequacéo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

d. o cumprimento das demais obrigacées executivas decorrentes do contrato; e

e. a satisfagdo do publico usuario.

V - rejeitar bens e servigos que estejam em desacordo com as especificagbes do objeto, conforme
constante do contrato e do Projeto Basico/Termo de Referéncia, devendo atentar, também, para os
prazos contratuais estabelecidos;

VI - conferir a relagdo de materiais, maquinas e equipamentos, conforme previsto em contrato;
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Quadro 12: Atividades do Fiscal Técnico do Contrato
(concluséo)

Atividades do Fiscal Técnico do Contrato

VIl - realizar o recebimento provisério, as faturas/notas fiscais correspondentes as etapas
executadas do contrato, apds a verificagdo da conformidade dos servigos/obras, em coordenagao,
quando for o caso, com a Comissao de Recebimento e Exame, instituida conforme o disposto no
Regulamento de Administragdo do Exército (RAE);

VIII - confeccionar o Termo de Recebimento Provisério, quando da entrega do objeto, resultante de
cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

IX - certificar-se se o numero de empregados alocados ao servigo pela empresa contratada, para
cada funcdo em particular, esta de acordo com o contrato firmado, mantendo sempre atualizada a
respectiva relagao nominal;

X - manter, em formulario préprio (diario de obras/livro de fiscalizagdo ou instrumento equivalente), o
registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugao contratual;

XI - verificar se o contratado respeita as normas de segurancga do trabalho, quando for o caso; e

XIlI - Receber, ao término do contrato, o termo de quitagdo do contrato, assinado pela contratada,
encaminhando-o ao Fiscal Administrativo da OM, para posterior autuagdo nos autos do processo
licitatorio.

Fonte: Adaptado pelo autor do art. 16 da Portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020

Por sua vez, o art. 17 da Portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020,
menciona que o Fiscal Setorial do Contrato incumbe executar as mesmas tarefas
atribuidas ao Fiscal Técnico do Contrato. No entanto, sua atuacdo deve ocorrer em
determinado setor ou unidade para o qual ele tenha sido designado.

O fiscal administrativo do contrato (Quadro 13) tem uma maior
responsabilidade quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e sua
designagdo torna-se obrigatéria para os contratos de servico com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, sendo facultativo para os demais tipos de

contrato.

Quadro 13: Atividades do Fiscal Administrativo do Contrato
(continua)

Atividades do Fiscal Administrativo do Contrato

| - para os contratos com dedicac&o exclusiva de mao de obra, exigir do contratado os comprovantes
de pagamento dos salarios, vales-transporte e auxilio-alimentagdo dos empregados, bem como
prova do recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

Il - elaborar a planilha-resumo do contrato, contendo as informacdes sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servigos na unidade, com os seguintes dados: Nome completo, numero de
inscricdo no CPF, fungédo exercida, salario, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagédo), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

Il - verificar a planilha de frequéncia dos empregados da contratada e o recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributarios, além das respectivas obrigacdes acessoérias, nos casos
dos contratos de prestacdo de servicos de execugao indireta com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra. Atentar para eventual subcontratagdo nao autorizada;

IV - propor, quando necessario, notificagbes ao contratado e acompanhar os prazos de cumprimento
daquelas, a fim de subsidiar, se for o caso, os processos de aplicacdo de sancbes administrativas
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Quadro 13: Atividades do Fiscal Administrativo do Contrato
(concluséo)

Atividades do Fiscal Administrativo do Contrato

por inexecugao parcial ou total do contrato;

V - registrar ou verificar o registro no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores do Governo
Federal (SICAF) eventuais sangdes administrativas aplicadas ao contratado;

VI - verificar a manutengédo das condigbes de habilitagdo do contratado a cada pagamento a ser
realizado em seu favor; e

VII - juntar ao processo de pagamento as certidées negativas do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e de débitos tributérios, fiscais e trabalhistas, conforme os critérios exigidos na fase
de habilitagcdo do certame originario da contratacao.

Fonte: Adaptado pelo autor do art. 17 da Portaria n°® 37-SEF, de 14 de abril de 2020

O fiscal requisitante (Quadro 14) € o representante da area requisitante da
solugéo de Tecnologia da Informagao, que por ser uma area a qual demanda um
conhecimento especializado face a complexidade da contratacdo, o fiscal

requisitante é indicado, exclusivamente, para fiscalizar esse tipo de contrato:

Quadro 14: Atividades do Fiscal Requisitante do Contrato

Atividades do Fiscal Requisitante do Contrato

| - verificar a conformidade, aos termos contratuais, das entregas feitas pelo contratado, no que
concerne as funcionalidades para a Area Requisitante;

Il - confeccionar o Termo de Recebimento Definitivo, para despacho com o Gestor do Contrato e
posterior encaminhamento para pagamento das faturas apresentadas pelo contratado;

Il - subsidiar o Fiscal Técnico do Contrato quanto a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
ou dos bens entregues, bem como na elaboragéo de justificativas para a aplicagcdo de glosas e/ou
sangdes administrativas ao contratado; e

IV - realizar a pesquisa de satisfagdo junto ao Publico Usuario, com auxilio do Fiscal Setorial, quando
designado.

Fonte: Adaptado pelo autor do art. 19 da Portaria n® 37-SEF, de 14 de abril de 2020

Por fim, conforme o art. 20 da portaria n° 37-SEF, de 14 de abril de 2020, o
“Fiscal de Contrato de Offset devera observar os aspectos especificos desse tipo de
contrato, de acordo com a legislagao propria”. LASOTA (2011, p. 1) aduz que offsets
“sdo praticas comerciais de objetivos amplos e variados” que envolvem o
fornecimento de produtos de alto valor ou elevada sofisticagdo tecnoldgica e que
pode incluir a “transferéncia de tecnologia e de know-how, bem como a promocéao de
investimentos e facilitagdo de acesso a um determinado mercado”. O mesmo autor

ainda destaca que no ambito militar, ha varios exemplos de acordos que envolveram
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offset como as compras dos novos cacgas, avides de transporte e radares do Sistema
de Vigilancia da Amazobnia (Projeto SIVAN) que envolveram empresas nacionais na

absorgao de tecnologia transferida.

4. 2 O CONHECIMENTO E PRATICA DOS FISCAIS DE CONTRATO EM
ATUACAO NA EASA

Nesta etapa, buscou-se identificar as percepgdes dos servidores publicos que
atuam como fiscais de contratos na EASA sobre a importancia e as
responsabilidades das suas atividades.

Inicialmente, foi elaborado o Roteiro de Entrevistas Individuais (Apéndice A)
com base nas normativas envolvendo a fiscalizagdo e a gestdo de contratos e,
também, nas atividades previstas para serem realizadas por tais agentes.

O roteiro de entrevistas dividiu-se em duas partes: a primeira buscou
identificar o perfil do entrevistado, com dados gerais como nome, escolaridade,
tempo de servigo publico, etc; a segunda subdividiu-se em dois blocos tematicos,
sendo o primeiro bloco com perguntas relacionadas ao conhecimento e o segundo
bloco com questdes relacionadas a atuagao. Assim, no primeiro bloco, buscou-se
identificar o conhecimento dos fiscais de contrato a respeito das normativas
existentes, das suas responsabilidades e das penalidades que poderiam sofrer. Ja o
segundo bloco teve por objetivo compreender como os fiscais atuam, quais suas
experiéncias e quais suas necessidades para uma melhor atuagao.

Apos a elaboragao do roteiro, foi realizada uma entrevista teste com um fiscal
de contrato de Cessao de Uso — contrato em que a Administracao Militar faz locacao
de um imovel para que sejam exercidas atividades de interesse da instituicdo. Com
base na referida entrevista, foi possivel avaliar a estrutura do roteiro, fazer os ajustes
necessarios, e dar inicio a realizacdo das entrevistas definitivas para a coleta de

dados.
4. 2. 1 Caracterizagao dos entrevistados
Foram realizadas 11 (onze) entrevistas, sendo que todos os respondentes

eram fiscais de contratos em exercicio na EASA, destes apenas um era fiscal de

contrato substituto. Cumpre destacar que por serem contratos sem grandes
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complexidades, embora a publicagdo da designagao seja sé para fiscal de contrato,
um mesmo agente atua como fiscal e gestor de contratos ao mesmo tempo. Foram
entrevistados todos fiscais de contratos que fiscalizam contratos de servicos com
regime de execugao indireta comum, conforme extrai-se do Quadro 5.

Para identificacdo dos entrevistados, nesta pesquisa, sera usada a letra “E”
seguido por numeral cardinal, em ordem crescente conforme foram realizadas as
entrevistas, de modo, a nao identificar os participantes visando preservar a sua
identidade, com confidencialidade, de acordo com Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice B).

Quadro 15: Caracterizagéo dos Entrevistados

Entrevistado Idade | Tempo de servigo Escolaridade Area de Formagao
publico
E1 37 anos 17 anos Pds-graduacgao “Lato Ciéncias Militares e
Sensu” Historia
E2 26 anos 9 anos Ensino Médio Completo -
E3 52 anos 33 anos Pdés-graduacéo “Stricto Quimica e Gestao
Sensu” Ambiental
E4 44 anos 23 anos Pds-graduacgao “Lato Pedagogia e Geografia
Sensu”
ES5 30 anos 12 anos Superior Incompleto Computagéo
E6 38 anos 17 anos Graduagao Administracao
E7 37 anos 19 anos Pds-graduacgao “Lato Ciéncias Militares
Sensu”
E8 38 anos 18 anos Pds-graduacgao “Lato Ciéncias Militares
Sensu
E9 41 anos 22 anos Graduagao Administracao
E10 38 anos 16 anos Tecnodlogo Gestao de Recursos
Humanos
E11 24 anos 6 anos Ensino Médio Completo -

Fonte: dados da pesquisa

Pode-se observar, no quadro anterior, a pluralidade dos entrevistados que
atuam como fiscais de contratos, como diversas areas de formacgdes, niveis de
escolaridade variando do ensino médio ao nivel pés-graduacgéo stricto sensu, idades
e tempo de servigo publico variados. Tudo isso contribui significativamente para a
pesquisa pois deixa evidenciada a atual dinamica que é realidade na Administragcao

Publica.
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4. 2. 2 O conhecimento e a atuagao dos fiscais de contratos: a realidade de

quem faz a gestao e a fiscalizagao de contratos

A segunda parte da entrevista semiestruturada buscou, no primeiro bloco
tematico, identificar o conhecimento dos agentes publicos que atuam como fiscais
de contrato a cerca do tema de fiscalizagao de contratos administrativos.

A primeira pergunta abordava o entendimento do entrevistado acerca da
concepcgao de fiscalizacdo de contratos administrativos e pode-se perceber que de
maneira geral todos tinham o mesmo entendimento aduzindo, basicamente, no que
consiste a fiscalizagdo. Fato que esta alinhado ao que diz respeito a capacitagdo dos
mesmos, pois foi informado pelos entrevistados que quando é publicada sua
designacgéao para atuar como fiscal de contrato, também é determinada a realizagao
do curso de capacitagcdo chamado de Estagio de Fiscalizagdo de Contratos que é
disponibilizado pela SEF, ou seja, todos os fiscais de contratos realizaram
capacitagao para atuar na fiscalizagcao de contratos administrativos.

Nesse sentido, Lapa e Nunes (2016, p. 13) destacam que a capacitagao e o
treinamento dos gestores e fiscais de contratos contribuem para que nao haja
equivocos na condugado dos objetivos contratuais e tais fatos colaboram para o
desenvolvimento de agdes preventivas como instrumento de um controle efetivo na
administragdo publica e que, por sua vez, a falta de capacitacdo dos fiscais e
gestores de contratos gera fragilidades na execug¢ao do controle do contrato.

Com relacdo ao conhecimento sobre as normativas a serem utilizadas, a
maioria dos entrevistados respondeu que tem conhecimento aos moldes do que o
E10 abordou: “Eu utilizo as Normas para a Atuagcdo do Fiscal de Contratos e
também o Caderno de Orientagbes aos agentes da Administracdo da SEF. (...) Eu
fiz uma atualizagdo do Estagio e la consta todas essas normas”. No entanto, o E11
ao ser interpelado sobre quais manuais e legislagbes usa para executar a
fiscalizacdo contratual, respondeu “Ndo lembro”, mas que teve acesso as normas
“dentro do estagio que eu fiz dizia as normas do fiscal de contrato e ai fui me
baseando para fazer a fiscalizagdo”.

Os entrevistados ao serem interpelados sobre as suas responsabilidades
como fiscais de contratos, basicamente, citaram que s&o responsaveis pelo
acompanhamento do contrato. O E6 mencionou o seguinte: “Eu sou responsavel por

tornar a execugao do servigo correto conforme esta previsto no contrato”.
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No entanto, ao serem interpelados sobre em quais circunstancias poderiam
sofrer penalidades administrativas, civis e penais, os entrevistados desconhecem as

consequéncias que podem advir da fiscalizagcdo mau executada. O E7 aduziu:

“Eu tenho uma nog&o, mas eu acho que esse assunto seria interessante
para os fiscais de contrato terem uma instrugdo de modo terem a real nogao
das suas responsabilidades. Esse assunto, no proprio memento que eu
peguei ndo é tratado, entdo, o pessoal ndo tem muita nogdo do que pode
acontecer”

Observa-se que a atitude da Administracdo da EASA em nomear o Fiscal de
Contrato e ja determinar que o mesmo realize o Estagio Setorial de Fiscalizagdo de
Contratos da SEF foi extremamente acertado, pois, permite que os agentes publicos,
independente de sua formacgao e seu nivel de escolaridade, tenham o conhecimento
basico necessario para realizar a fiscalizagdo de contratos. Contudo, quanto ao
conhecimento sobre a responsabilizacdo dos fiscais de contratos torna-se
necessario uma capacitacido especifica sobre o assunto, podendo a mesma ser
ministrada pela prépria EASA como forma de alertar os referidos fiscais.

Em continuidade a segunda parte da entrevista semiestruturada, no segundo
bloco tematico, visando compreender como se dava a atuacdo dos fiscais de
contratos, em um primeiro momento, foram abordadas questdes com base nas
normativas sobre a fiscalizacdo e gestdo de contratos. Ainda, nesta fase, em um
segundo momento, buscou-se identificar contribuicdes para melhoria da atuacao dos
fiscais de contratos conforme suas percepcdes, dando destaque a possivel
implementacéo de gestéao e fiscalizagao de contratos.

A primeira pergunta tinha por objetivo verificar a experiéncia em fiscalizar
contratos dos agentes publicos, no entanto, embora tivesse entrevistados entre 6 e
33 anos de servico publico, apenas E1, E4, E6, E8 e E9 tinham realizado
fiscalizagdo de contratos anteriormente. Ao exemplificarem os tipos de contratos ja
fiscalizados, os entrevistados apontaram uma variedade de servigcos, tais como
colocagao de pisos (E1) e obras de fachada (E8), bem como servigos basicos como
contrato de energia elétrica (E8), saneamento basico (E9), telefonia (E8), correios
(E6), entre outros.

Depreende-se que os agentes publicos que fiscalizam contratos na EASA
possuem pouca experiéncia na fungdo. Apenas cinco dos onze entrevistados ja

tinham fiscalizados contratos anteriormente e quem mais vezes fiscalizou contratos
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exerceu a fungdo apenas cinco vezes. Miranda, Santos, Junior (2022, p. 4 e p.10)
informam que um fator que exerce influéncia nos riscos dos contratos terceirizados
na administracdo publica relaciona-se com as caracteristicas da equipe de gestéo
contratual. Entre tais caracteristicas, os referidos autores citam que a experiéncia
dos gestores e fiscais de contrato impacta de forma positiva na reducéo dos riscos
dos contratos, sendo que um gestor e um fiscal de contrato experientes conseguirdo
responder rapidamente aos problemas ocorridos e, também, evitardo que tantos
outros ocorram.

Um ponto importante a destacar € que quando perguntado se o entrevistado
acumulava outra funcéo paralela a fiscalizagao de contratos, todos responderam que
acumulam varias fungdes além de serem fiscais de contratos. Tal fato influencia para
que os entrevistados tenham pouca experiéncia na execugao da funcdo, pois ha
uma grande rotatividade de servidores no exercicio da fiscalizacdo de contratos.

Por outro lado, ao serem perguntados se ja tinham fiscalizado mais de um
contrato ao mesmo tempo, apenas o E4 aduziu ter acontecido tal fato, mas que isso

ocorreu devido sua funcéo, conforme relatou abaixo:

Sim, fiscalizei. Porque que nem eu falo, a funcdo que eu estou
desempenhando traz essa missao do contrato de roupa de cama e ai
paralelamente a isso aconteciam obras e muitas vezes eu era fiscal do
contrato da lavagem da roupa de cama e ao mesmo tempo eu era fiscal da
obra que estava sendo prestada na minha instalagdo, sendo que essas
obras que a gente fiscalizava sdo obras de um periodo menor, um més, um
més e meio, e tal.

Percebe-se que Administragdo Militar da EASA evita colocar um agente
publico a fiscalizar mais de um contrato ao mesmo tempo, tal fato, € uma boa pratica
adotada pela Escola, pois contribui para que ocorra uma fiscalizacdo mais eficiente.

No entanto, em relacdo ao fato de realizarem a fiscalizacdo de acordo com
sua formagéao técnica ou com suas atribuicdes. E2, E3, E4 e E11 declararam que o
contrato o qual fiscalizam condiz com as suas atribuigdes. Os entrevistados ES5, E6 e
E9 informaram que o contrato que fiscalizam possui relagdo com sua formacéao
técnica. Os entrevistados E1, E7, E8 e E10 aduziram que o contrato que fiscalizam
nao tem relagcdo com sua formacdo técnica nem com suas atribuicbes. O E8

destacou o seguinte:

N&o, ndo condiz com a minha formacgao técnica, durante a formagéo a gente
tem alguma nocdo das fung¢des que vai resolver, mas néo faz parte da
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minha formagado essa area administrativa. Ainda mais um emprego técnico
como é esse que € o de fiscal, porém, apds a formagao, durante o trabalho
a gente percebe a importadncia de desenvolver atributos, desenvolver
habilidades em areas que inevitavelmente vocé vai receber uma funcéo.
Entado a fungéo de fiscal de contrato é inevitavel como também é realizar o
exame de pagamento que sao servigos de escala e que vao surgindo para o
pessoal, pois, ndo ha uma pessoa designada especificamente para aquilo e
sim ha uma rotatividade de pessoas que participam daquela fungéo. Entao
inevitavelmente o militar busca se especializar, se auto aperfeigcoar porque
aquilo vai cair na sua mao e ele nao quer ficar vendido ele, quer ter o
conhecimento daquilo, ainda mais que ele vai assinar. Vai ficar a assinatura
ali no documento, entao é importante ele correr atras disso ai.

Nota-se que o exercicio da funcao de fiscal de contrato se da mediante uma
escala de fungdes que concorrem os servidores da instituicdo, pois ndo ha um
servidor designado especificamente s para realizar a fiscalizagdo de contrato e isso
gera uma rotatividade de servidores na fungdo. Fato que contribui para que nem
sempre seja possivel designar o fiscal de contrato de acordo com a sua formagao
técnica ou atribuicdes.

Dando prosseguimento, na realizagdo da entrevista, foi questionado se o
entrevistado teria desenvolvido as atribuicdes de fiscal de contrato e gestor de
contrato ao mesmo tempo. Neste item, observa-se que a maioria dos fiscais
entrevistados, embora estivessem realizando as atividades de gestor também, nao
tinham conhecimento de que suas tarefas também condiziam as atribuicbes de
gestor de contratos, entdo, no momento da entrevista, era realizada uma explicagao
0 que era a gestdo de contrato, desse modo o entrevistado afirmava que fazia
também a gestdo. O ES5, conforme abaixo, falou que n&o, no entanto apds a
explicagéo disse que sim: “Ndo essa parte ndo. Ah sim, sim, ta. Esse, todo ano a
gente faz a gestao e a cada um ano tem que fazer o termo aditivo e ai a gente vé se
€ cabivel, se é bom para o 6rgado publico, a EASA no caso, continuar com essa
empresa ou ndo’.

Tal fato ocorre porque, na designacao de fiscal de contrato, ndo € publicado
também o gestor de contrato, isso € um ponto importante para uma oportunidade de
melhoria de modo que o mesmo individuo seja designado formalmente como fiscal e
gestor de contrato. Nass, Martins, Queiroz (2022, p. 25) aduzem que € de suma
importancia a delimitagcdo de fungbes por parte da gestdo publica em relagédo as
atividades dos fiscais técnicos, administrativos e o gestor do contrato. Tal fato evita a
sobrecarga de atividades e consequentemente o distanciamento entre os membros

da equipe fiscalizatoria.
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Outro aspecto abordado, na pesquisa, estava relacionado a existéncia de
uma equipe que auxiliasse o fiscal em sua fungdo denominada Equipe de Gestéo e
Fiscalizacdo Contratual (EGFC), prevista no art. 6°, caput da Port. 37/2020-SEF.
Contudo, pode-se observar que ndo é designada essa equipe, apenas é nomeado
um fiscal de contrato, que realiza a fungéo de fiscal técnico e gestor de contrato, e,
também, é designado um fiscal de contrato substituto, conforme é destacado nas

palavras do E4:

N&o é designado ninguém em boletim ou outro documento. Eu ndo tenho
ninguém designado para me apoiar. A Unica coisa que tem designado € um
fiscal substituto que na minha auséncia vai fazer essas funcdes, porém,
como eu tenho uma equipe que trabalha junto comigo na hora dessa

conferéncia fisica, esse pessoal me auxilia.

Rosa Neves e Santana (2021, p. 12) aduzem que uma EGFC mal
dimensionada coloca em risco de falha os seus membros pela impossibilidade de
atender a todas frentes fiscalizatorias exigidas pelo contrato, podendo prejudicar os
agentes da administracao direta e indiretamente envolvidos na gestao e fiscalizagao
e também a administracéo publica como um todo.

Ainda, buscando identificar a maneira que ocorre a fiscalizagdo de contrato,
os entrevistados descreveram como realizam a fiscalizagdo de contratos. Neste
contexto, pode-se observar que, basicamente, segue-se 0 que esta previsto no
contrato, porém, alguns dos entrevistados falaram que eles seguiam um roteiro
disponibilizado pelo 6rgdo. Assim, pode-se entender que tal roteiro ndo é

conhecimento da maioria dos fiscais de contrato. Conforme abaixo:

Nés, da Administragdo Publica, seguimos um roteiro que esta la no contrato,
verificando tudo o que foi determinado no contrato e qualquer duvida a
gente procura a Assessoria Juridica da Escola que vai nos orientar o que
fazer. E o préprio contrato ja nos diz o que deve ser verificado. (E10)

Eu peguei o roteiro o qual tem memento que foi disponibilizado pelo
responsavel da secdo de gestdo, basicamente, é isso. E um roteiro que tem
o que fazer, como fazer e de como fazer o registro fotografico do antes e
depois. Faz o registro do antes, do durante e do depois. E como a minha
obra ainda néo foi finalizada, eu estou na pendéncia de finalizar para fazer o
documento finalizando. (E7)

Um ponto muito importante na fiscalizagao e gestdo de contratos envolve a
necessidade do fiscal de contrato ter consigo todos os registros de sua fiscalizagéo.

Tal fato torna-se relevante, pois, problemas com os contratos por vezes sao
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identificados quando transcorre algum periodo de tempo, principalmente, em
servicos de engenharia e obras que se forem mau realizadas apresentarao danos

aparentes ap6s o decurso de um certo tempo.

Existe um livro de registro de ocorréncias onde se registra tudo relacionado
ao contrato, por exemplo, quando ocorre da contrante deixar de efetuar o
pagamento por falta de numerario, ou no caso da contratada deixar de
cumprir algo como prestacdo de assisténcia técnica com brevidade
temporal, ou até mesmo com ha a colocagéo de impressoras que néo darao
fluxo previsto Ia no contrato. Entdo existe um livro de ocorréncias, mas além
dele eu fiz um programa no excel em que eu anexo toda a parte financeira
do contrato, toda a nota de empenho que entra, eu registro a nota de
empenho numero e o valor do numerario €, entdo, mensalmente € pago um
valor determinado ja em contrato para essa atividade de copias. Conforme
vai sendo pago, liquidado a nota, vai diminuindo o valor de crédito que eu
tenho. Quando eu vejo que daqui a dois meses ndo da mais, eu vou até a
secdo de Gestdo de Processo e solicito novo empenho para que cubra,
mais normalmente tem dado para todo o ano. (E3)

Sim, tem a minha pasta né. O contrato e o aditivo esta tudo comigo e cada
més eu guardo a conta e junto para ter o controle. Tudo fica em uma pasta.
(E11)

Conforme verifica-se os fiscais de contratos em atuagao na EASA utilizam-se
de livros ou pastas fisicas onde guardam as suas anotagbes e ocorréncias. No
entanto, os fiscais de contratos que ja tinham atuado na fungéo (E1, E4, E6, E8, E9),
a maioria nao tinha consigo registros das fiscalizagdes anteriores, apenas o E4 e E9

guardaram suas anotacgdes:

Sim, eu tenho. Eu guardo comigo a parte fisica dos papéis, mas convém
salientar que tudo isso dai ele é relatado através do SPED, documento do
Exército, entdo sempre que ha a finalizagao, a entrega do servigo, e que ha
qualquer alteragdo, a gente faz um documento e informa a Fiscalizagao
Administrativa. (E 4)

Sim. Nesse servigo de fiscalizagdo de contrato de pintura de PNR, toda a
documentacao foi guardada e foi enviada também para a Segao de Gestao
de Projetos (SGP) da Escola para que nao tenhamos duvida de nada do
que foi feito. E nesse caso, desse servico, nés tinhamos um livro de registro
diario de tudo que estava sendo executado, a documentagdo dos
funcionarios, o registro de falta de funcionarios, o material que foi
disponibilizado ou qualquer problema que tivéssemos. E sobre a
fiscalizagdo de contrato da empresa de saneamento nds informamos
mensalmente ao Fiscal Administrativo como anda o contrato. Entao,
mensalmente a gente envia um documento interno escrevendo se as contas
foram pagas, qual foi o consumo mensal para que ndo tenhamos nenhum
problema. (E9)

Ja os entrevistados E1, E6 e E8 informaram que ndo possuem nada guardado

consigo, uns por desconhecerem a importancia de guardarem tais registros, outros
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devido as peculiaridades dos contratos, pois existem contratos que sao de carater
permanente, como os servigos de fornecimento de agua, telefonia e energia elétrica.
Nestes tipos de contratos as Organizacbes Militares elaboram um livro de
fiscalizagdo de contrato que permanece de forma continua no arquivo do érgéo e o
fiscal de contrato s vai registrando ali as ocorréncias e quando deixa a fungéo o
livro continua no arquivo para que o novo fiscal realize seus registros conforme
relatado pelo ES8.

A fiscalizagdo de contratos requer que o agente publico, designado para tal
funcao, esteja constantemente acompanhando a prestagdo do servigo, a realizagao
da obra, a entrega do material. O fiscal de contrato deve confrontar o que esta
realizado ou entregue com as condi¢gdes avengadas no contrato. Nesse aspecto, ao
serem interpelados se executam as tarefas mencionadas, os entrevistados foram
unanimes ao declaram que acompanham in loco a realizagdo da obra, a prestacao

do servigo ou a entrega do material atuando de maneira proativa:

Sim. Isso acaba fazendo mais nesses contratos que tinha obra. Ai a gente
tomou cuidado porque, no Empenho e no Edital, tem qual o material que
tem que ser utilizado. Entdo, o que acontece? A gente sempre cobra, por
exemplo, na colocagado de piso, que foi uma das obras que eu fui fiscal de
contrato. Ali tinha o tamanho do piso, o PI que teria que ser utilizado e ai
toda vez que chegava esse material, antes dele ser instalado a gente fazia a
verificacdo, caso nao esteva de acordo com o empenho, a primeira coisa
que eu fazia era comunicar o Fiscal Administrativo da EASA, de forma
oficial, através de um DIEX, informando que o piso que veio ndo esta de
acordo com o Empenho e a partir dali o que ele me falava eu ja entrava em
contato com a empresa fazendo a devida notificagdo que aquele piso nao
estava de acordo com o que foi contratado. (E4)

Sim, positivo. Entdo ha essa proximidade, ainda mais que obra aqui foi
dentro do préprio quartel. Além de verificar o andamento da obra eu também
tinha que reportar esse andamento. Ao ter que reportar isso mais uma vez
foi um somatério positivo porque vocé acaba se forgando a tirar fotos, a
perguntar o que esta acontecendo, o que vai acontecer. E dessa forma vocé
lanca no relatério que vocé vai produzindo més a més verificando a
percentagem do servigo que ja foi realizado e o que esta sendo feito e quais
sdo os planos a médio e longo prazo de ser finalizada a obra. (E8)

Uma atuacao eficiente do fiscal de contrato requer que ele comunique a
Administracdo as ocorréncias, faltas ou defeitos observados na execugdo do
contrato sugerindo medidas necessarias ao fiel cumprimento do contrato. E nesse
sentido, os entrevistados ao serem perguntados se realizam tal comunicagéo

responderam afirmativamente, indiciando que utilizam de instrumentos de
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comunicagao internos, como o caso do DIEx reportando ao Fiscal Administrativo da
EASA.

Infere-se que na EASA essa comunicacgao ocorre para o Fiscal Administrativo
da Escola que, também, é o chefe da Divisdo Administrativa. Conforme o art. 25 do
Regulamento de Administracdo do Exército “o fiscal administrativo & responsavel
pelo assessoramento ao OD, nos assuntos de gestdo patrimonial e, no que couber,
orgcamentaria e financeira”. A comunicacao feita pelo Fiscal de Contrato ao Fiscal
Administrativo da EASA ocorre formalmente por meio do Documento Interno do
Exército, o chamado de DIEX, previsto na Portaria n°® 769, de 7 de dezembro de
2011 que aprova as Instrugdes Gerais para a Correspondéncia do Exército (EB10-
IG-01.001), 12 Edigao, 2011.

Os entrevistados foram questionados sobre quais maiores dificuldades
encontradas durante a execucdo da tarefa de fiscal de contrato e quais medidas
adotaram para sanar tais dificuldades. De modo geral, as maiores dificuldades que
os entrevistados informaram estavam relacionadas com a falta de conhecimento
técnico, a falta de experiéncia do assunto e o controle de prazos.

A falta de conhecimento técnico, por exemplo, foi apontado como um
problema em contratos envolvendo a fiscalizagdo de obras e servigcos de
engenharia, como colocacédo de pisos no qual diversas situagcdes rotineiras (como
nivelamento do piso as etapas a serem seguidas) geraram duvidas ao fiscal do
contrato que ndo era da area de engenharia (E1). Um outro fator que causou
problema, para os fiscais de contratos, foi a falta de experiéncia na fungdo que
dificultava até a questdo de saber buscar a legislagdo correta para aquele
determinado servigo que estava sendo fiscalizado (E6). Ainda, foi mencionado a
dificuldade de realizar o controle de prazos dos servigos prestados (ES8).

Nass, Martins, Queiroz (2022, p. 6), em uma pesquisa bibliografica referente a
fiscalizagdo de contratos, aduzem que a maioria dos artigos cientificos sobre a
tematica advertem para que o fiscal de contratos seja designado com capacidade
técnica compativel com o contrato a ser fiscalizado. Os mesmos autores, ainda,
citam que a produgdo cientifica alerta para que seja realizada a constante
capacitacao dos servidores que atuam como fiscais e gestores de contrato, devendo
a administragdo evitar que o servidor designado como fiscal ou gestor acumule

outras fungdes.
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Interessante que, para resolver a situagcao sobre a falta de conhecimento
técnico, o E4 informou que seria importante nomear um auxiliar do fiscal de contrato
que detém o conhecimento técnico daquele servigo ou obra, o que pode ser uma
nova pratica a ser adotada pelo érgéo nas contratagdes futuras.

[...] O que poderia fazer para fiscalizagdo desses contratos? Algumas vezes
e em alguns contratos, temos que selecionar aquele pessoal que é
preparado para aquilo. Um exemplo, foi esse que falei do contrato de
eletricidade, que quando surgir a designagao do fiscal de contrato, ja seria
interessante na prépria designagado colocar “vocé tera como auxiliares: o
eletricista, o auxiliar do eletricista, o encanador”. Porque muitas vezes o que
acontece? Atrasa a fiscalizagdo do contrato, porque eu recebo a misséo de
fiscalizar a obra de um banheiro, s6 que eu nao tenho o conhecimento do
material hidraulico, ai se desde o inicio a gente ter a ciéncia que vai ser o
fiscal de contrato, e ja tiver: “o soldado Jo&ozinho vai ser teu auxiliar porque
ele é encanador, ele é o hidraulico da EASA” se tornaria mais facil. Entao
muitas vezes a gente tem essa caréncia, principalmente, nessas
fiscalizagbes de contrato mais detalhadas que é a parte eletricidade, a parte
da hidraulica. Entdo a gente tem, digamos, essa dificuldade que acaba
atrasando um pouco a fiscalizagdo de contrato, porque a gente tem que
receber a missdo e ai tem que correr atras de todo o apoio técnico de

alguém.. Lembrando, sempre que eu vou solicitar esse apoio o que eu fago?
Eu fago um documento. [...] (E4)

Pode-se perceber que os entrevistados, ao sentirem alguma dificuldade na
execucao da funcao de fiscalizacdo de contratos, solicitam apoio ao engenheiro civil
(E1, E4) que atua na EASA e, também, as seguintes segbes da escola: Seg¢do de
Planejamento e Gestdo (E1, E4, E9), Fiscal Administrativo (E4) e a Segao de
Assessoria Juridica (E9). Assim, percebe-se que tais atores sdo os principais
elementos de apoio aos fiscais de contratos e, consequentemente, eles devem atuar
de maneira preventiva de modo a orientar e conduzir os fiscais de contratos a
realizarem uma fiscalizacéo de eficiente de contratos.

Por fim, as contribui¢des dos entrevistados impactam significativamente para
a elaboracao da prototipagem do aplicativo de fiscalizagao de contratos uma vez que
a partir de identificadas as reais necessidades dos agentes que atuam como fiscais
de contratos pode-se desenvolver uma ferramenta eficiente e alinhada com as
dificuldades enfrentas pelos fiscais de contratos de modo a otimizar a gestdo e

fiscalizagdo dos contratos administrativos.
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4.2.3 A melhoria da atuacao dos fiscais de contratos conforme suas
percepgoes sobre o implemento de uma ferramenta de gestao e fiscalizagao de

contratos

Dando prosseguimento as entrevistas buscou-se identificar contribui¢des para
melhoria da atuagdo dos fiscais de contratos conforme suas percep¢des, dando
destaque a implementagao de uma ferramenta de gestéo e fiscalizagao de contratos.

A utilizacdo de ferramentas de TICs como softwares, aplicativos otimiza a
execucao de tarefas das mais simples as mais complexas. No caso do Brasil, que
busca implementar um sistema de governo digital, a utilizacdo macica de
ferramentas tecnolégicas € imprescindivel. No entanto, mesmo que a
implementacgéo de TICs seja tratada como prioridade na gestao publica brasileira de
nada adiantara se os servidores publicos ndo usarem tecnologias disponiveis para
exercerem suas tarefas e nem terem consciéncia da importancia do uso de
ferramentas tecnoldgicas para apoia-los. Assim, cresce de importancia identificar se
0s agentes publicos que atuam como fiscal de contrato ja utilizam alguma TIC para
executar a fiscalizagcao e se eles possuem a percepc¢ao da importancia do uso das
TICs para contribuir com a melhoria da fiscalizagado dos contratos.

Nesse contexto, o E1 declarou que usa a rede social do WhatsApp como uma
ferramenta extra para lhe apoiar na fiscalizacdo de contratos e considera
importantissimo usar TICs nesta atividade, principalmente alguma ferramenta a qual
seja possivel utilizar o celular pois estd nas maos do usuario o tempo todo. Ja o E4
informou que usa uma planilha de Excel e que o implemento de novas TICs na
fiscalizagdo de contratos facilitaria mais a atividade do fiscal e do gestor de contrato.
Por sua vez, o E5 aduziu que apenas usa o site da Secretaria de Economia e
Financas do Exército, pois, tem todas as portarias e as normas sobre a gestao e a
fiscalizagdo de contratos e acrescentou que acha importante o interessante o uso de
TICs na fiscalizagado de contratos.

Nota-se que alguns dos entrevistados n&do usam nenhuma TIC na fiscalizagéo
de contratos enquanto outros usam ferramentas tecnoldogicas simples como
planilhas, redes sociais e sites, porém percebem a importancia do uso da TICs na
execucao de suas tarefas na administracao publica e isso é fundamental para que
elas sejam sdo valorizadas de modo a aumentar eficiéncia e qualidade dos servigos

(NEVES, et al, 2019, p. 135). Os entrevistados sao desejosos em usar mais
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tecnologias pois sao cientes da importancia e facilidades que uso das TICs permitem
e acreditam que o uso delas vai melhorar a sua atuagédo. Santiago e Silva (2022, p.
227) corroboram no sentido que o uso de aplicativos, por exemplo, no setor
administrativo prestam auxilios significativos aos usuarios, principalmente, pela
facilidade de gerenciar e acompanhar as atividades que estdo sendo realizadas e
isso possibilita uma “visdo holistica dos processos e projetos, monitorando em
tempo real a execucgéao das atividades que foram planejadas.”

Visando adquirir as contribuicdes dos fiscais de contratos quanto ao
desenvolvimento do aplicativo, foi solicitado que eles descrevessem os atributos que
serao interessantes ter na ferramenta, citando componentes indispensaveis e
aspectos referentes ao design e a programacao que seu aparelho celular de uso
pessoal possui.

Quanto ao sistema operacional do seu aparelho celular dos 11 (onze)
entrevistados, 9 (nove) falaram que seu aparelho celular possui o sistema Android e
2 (dois) informaram que seu aparelho possui o 10S. Tal informagao se torna muito
relevante para direcionar para qual sistema essa proposta sera desenvolvida.

Os entrevistados foram interpelados quais atributos e design consideram
indispensaveis que um aplicativo tenha de modo a contribuir para a melhoria da
fiscalizagdo e gestdo de contratos administrativos. Dessa forma, foram apresentadas

as seguintes respostas:

[...] O que teria em uma ferramenta? A legislagdo acho que é o inicio de
tudo, ela deve estar toda ali. Talvez um “SAC” com duvidas frequentes,
perguntas frequentes, eu nao sei. Ou uma forma da gente ter um acesso de
Tira Duvidas, porque isso pode surgir. Um passo a passo do que seguir.
Basicamente, em relagéo a informagbes e o que deve fica atento para nao
deixar passar, o que fazer. O proéprio registro fotografico, para mim é
interessante. Isso para mim foi muito interessante. Se tiver um aplicativo
que eu pudesse usar para isso e deixar as fotos guardadas ali mesmo,
talvez fosse mais facil. (E1)

[...] Acho que tem que ter as portarias que descrevem o que é fiscal de
contrato e quais sao as atribuicbes. Deve ter também o que deve ser feito
em caso de quebra de contrato, alguma coisa do tipo. Acho que isso seria.
Ter também procedimentos amarrando quais séo os deveres do fornecedor,
do contratante, acho que isso ja ajudaria bastante e um controle dos prazos
né. O principal seria amarrar, além do contrato em si, o que o fiscal de
contrato deve fazer, os seus deveres e os direitos que também tem a
empresa em si. O que ela pode ou nao fazer. (E2)

[...] Bom quanto a cor, por nés estarmos em uma instituicho como o
Exército, teria que ter a cor verde-oliva, o verde,0 amarelo, ou até mesmo as
cores do nosso Exército que sdo o vermelho e o azul. Quanto aos itens que
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tem que ter la dentro, temos que colocar os itens que nos ampare como as
legislagcbes, a copia do contrato ou algo que tivesse algum link que eu
pudesse que pudesse “lincar” com o contrato. Porque nem sempre o fiscal
do contrato titular podera atuar, as vezes ele podera estar de férias e
acontece alguma coisa nesse periodo ai o que acontece? Alguém esta
substituindo ele. Esse alguém tem o conhecimento da situagdo do contrato
que o fiscal titular tem? Entdo com um App na m&o, o cara acessa 0
contrato e faz a pesquisa. Tem que ter quais sédo as atribui¢cdes, de forma
bem clara, bem suscita. Enquanto vocé for fiscal de contrato, vocé tem que
fazer isso. De forma bem suscita, pode ser através de link. (E3)

[...] Eu acho que esse aplicativo, j& que a gente vai lidar com ele dmbito
Exército, poderia adotar cores mais voltadas para o Exército, verde, cores
mais discretas, até mesmo porque tendo essas cores mais discretas vai
acabar tendo um padrdao mais militar. A gente vai poder usar ele em uma
inspecdo futura como de uma CGCFEx. Quando questionado por 6rgédo
superior a gente consegue dar um print dali e passar. Isso vai acabar
facilitando. Por isso que eu digo que seria mais um aplicativo voltando para
0 ambito militar, com cores mais discretas. Eu acho que no aplicativo
deveria ter, que nem a gente falou, de maneira geral, um campo para gente
conseguir disponibilizar a documentacdo, por exemplo, ter o contrato
disponivel atualizado. Ter o empenho que foi feito. A gente conseguindo
anexar a documentagao e deixar nele a disposi¢cado todas as normas, notas
fiscais que foram colocadas. A gente fazer um controle do contrato ali no
app. Esse controle que eu falei para vocé que é feito por mim, pelo
fornecedor de quantas roupas de cama ele levou, quantas ele trouxe. Seria
interessante que a gente tivesse acesso ali também. E que se ele fosse
mais ou menos assim e tivesse algum atributo semelhante ao excel que no
momento que a gente langasse a nota ja fosse sempre o saldo atualizado, e
informando que ainda sobra tanto. E se possivel que nesse aplicativo a
gente pudesse mandar uma mensagem diretamente para o fornecedor de
modo que ficasse tudo ali registrado do que vem sendo feito. (E4)

[...] Como eu tinha falado anteriormente, melhor parte seria para registrar as
ocorréncias, tipo algum problema que viu na execu¢ao da obra. E ao final do
més ja junte todas as informagbes e faga o relatério para o Chefe da
Fiscalizagdo Administrativa da OM. (E5)

[...] Teria que ter o controle de prazos, as legislacbes inerentes aos
contratos de prestacdo de servigos. Até porque o fiscal de contrato ndo tem
s6 isso para fazer, tem as suas fungbes no dia a dia, entdo, esse aplicativo
seria de grande valia para que fosse mais correta essa fiscalizagdo e para
que o militar ndo fosse buscar alguma legislacdo que nao estivesse de
acordo e até para amparar a Administragdo Publica em eventuais sangbes
administrativas, penais e civis. (E6)

[...] Sobre o aplicativo seria interessante ter, comegando pelo primeiro
topico, a legislagao referente a fiscalizagdo de contratos e algum tipo de
memento ja resumindo a legislagdo. Confesso que ndo tive acesso a
legislagdo toda sobre a fiscalizagdo de contratos, creio que seja extensa,
entdo se tiver um memento resumindo-a vai ajudar. E talvez no proprio
aplicativo ter algo que ja gerasse algum modelo de documentagéo, algo que
consiga armazenar as fotos e alguns modelos da documentagao necessaria,
acho que seria bem interessante. (E7)

[...] Eu acho que seria interessante ter um aplicativo que trouxesse
informagdes mais pormenorizadas do servigo que esta sendo verificado, tipo
uma pasta, talvez um link, um tépico que apresentasse a obra no total, o
outro tdpico que gerasse a documentagdo do contrato, outro tépico que
gerasse um calculo da percentagem do servico executado e calculo da
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percentagem do servigo ndo executado. Um célculo do controle das etapas
para ver as etapas que ja foram feitas ou ndo realizadas, por cores. Essa
etapa aqui, por exemplo, esta em amarelo falta executar, verde esta sendo
executada, sei 14, cinza, preto ou azul ja foi executada, de forma que
facilitasse esse controle com com datas do previsto no contrato. Um outro
tépico que “batesse” a legislagdo especifica, algo que “linkassem” em um
site ou sites que trouxessem informagées especificas, talvez resolugdes da
SEF sobre uma situagéo. Enfim, seria interessante um aplicativo completo
ali na qual o fiscal ndo tivesse maiores problemas. Tivesse um local onde
ele pudesse tirar suas duvidas e realmente ele pudesse se aprofundar, ficar
imerso no que ele tivesse que fazer, e que quando surgissem suas duvidas
ele pudesse entrar em imersdo no que deveria fazer. Se ele tivesse essas
informacdes condensadas onde ele pudesse realmente imergir na sua
funcao seria interessante. (E8)

[...] Esse aplicativo ndo pode ser um aplicativo muito dificil de ser
trabalhado, tem que ser um aplicativo que qualquer pessoa possa acessar e
ja entender o que devera ser registrado. Agora, volto a reforgar, o aplicativo
tem que ser desenvolvido para cada caso, entdo, ele tem que atender tanto
a prestacao de servigcos, como também, uma fiscalizagdo mais simples, no
caso, de uma empresa de saneamento que tem controles mensais. No caso
a prestagao de servigo o controle tem que ser diario, por exemplo, esse livro
de langamento do cumprimento dos horarios a serem trabalhados poderia
ser feito normalmente pelo aplicativo. Inclusive, o aplicativo ja teria acesso
junto ao portal do governo federal, ai ja poderiamos saber se aquele
cidadao esta registrado, tem carteira assinada, se esta sendo recolhido o
FGTS e assim por diante, conforme prevé a legislagdo do fiscal de contrato.
(E9)

[...] Acredito eu, em eventual possibilidade de eu ser escalado para fiscal de
outros contratos que envolvam empresas ou outras situagdes seria
interessante um aplicativo dizendo legislagdes, dizendo passo a passo o
que o camarada deve fazer, isso seria de extrema importancia. (E10)

[..] Eu acho que melhoria bastante, principalmente o contato com a
empresa. A gente tenta entrar em contato com a empresa e ndo da. Tem
que ligar em outro dia ou por e-mail ai demora muito. Se fosse para melhor
algo seria que facilitasse o contato com a empresa. (E11)

De modo a analisar as sugestdes apresentadas, extraindo os possiveis

componentes, atributos e design da proposta do aplicativo, o Quadro 16 apresenta

as proposigdes agrupando-as por temas.

Quadro 16 — Sugestdes dos entrevistados

(continua)
Temas Sugestoes Entrevistado
- Portarias; E1; E2; ES3,
Legislacédo |- Normas; E4, E6; E7;
- Legislagao especifica; E8; E10
- Cores verde-oliva, verde, amarelo ou o vermelho e o azul;
Design |- Cores mais voltadas para o Exército, verde, cores mais discretas; E3; E4
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Quadro 16 — Sugestdes dos entrevistados
(concluséo)

Temas Sugestoes Entrevistado

- “SAC” com duvidas frequentes; Armazenamento de registro fotografico;
- Controle de saldo;

- Etapas;

- Contato com a contratada;

- Registro de ocorréncias;

- Controle de prazos

- Links com sites de informagdes especificas, talvez resolugdes da SEF;
Funcionali- |- Tépico da obra no total;

dades - Calculo da percentagem do servico executado e calculo da|E1; E4; E5;
percentagem do servigo ndo executado. E6; E7; ES;
- Controle diario; E9; E11

- Livro de langamento do cumprimento dos horarios a serem trabalhados.
(Controle Ponto);

- Controle sobre a situagdo da carteira de trabalho e Controle do
recolhimento FGTS (Controle da situagao trabalhista);

- Demais controles, conforme prevé a legislacao do fiscal de contrato.

- Atribuicdes;

- Direitos e deveres da contratada e da contratante;
- Prazos do contrato.

- Cépia do contrato;

Banco de |- Modelos de documentacoes; E2; E3; E4;
dados - Empenho; E5; E7; ES;
- Notas fiscais; E10
- Relatorios;

- Informacgdes pormenorizadas do servigo.

Fonte: Dados da pesquisa

Com base, no quadro anterior, percebe-se que um dos principais
componentes que o aplicativo deve ter € um banco de dados com as legislagdes
especificas sobre o tema gestéao e fiscalizagado de contratos, pois, foi 0 componente
mais mencionado pelos entrevistados em um total de oito vezes. Assim, é
imprescindivel, que o aplicativo contenha uma compilagédo das principais legislagdes,
jurisprudéncia e orientagdes de orgaos de controle a serem observados pelos fiscais
de contratos, bem como, esbogos de possiveis relatérios a serem preenchidos pelo
fiscal de contrato com base nas orientagdes dos 6rgaos de controle, legislacéao e
jurisprudéncia.

Em sequéncia, os entrevistados mencionaram em duas oportunidades os
seguintes componentes: as atribuicbes, controle de prazos, tira-duvidas,
armazenamento fotografico, cépia do contrato e contato com a empresa. Ainda, para
a melhor visualizagao dos resultados, o Grafico 1 segue-se um grafico onde mostra
as tematicas citadas versus o numero quantidade de entrevistados que abordaram

as mesmas.
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Grafico 1- Tematicas citadas versus o numero quantidade de entrevistados

Legislacao Funcbes Design

Fonte: elaborado pelo autor

Ainda, se infere que houve citagdes de componentes importantes a serem
incluidos no aplicativo, porém, foram mencionados uma unica vez por diferentes
entrevistados. Dentre as referidas alusdes destacam-se as seguintes: registro de
ocorréncias, controle da situacdo da trabalhista dos funcionarios da empresa
contrata, controle ponto do horario trabalhado, modelos de relatérios, direitos e
deveres da contratada e da contratante, controle de saldo, entre outras. Para melhor

visualizag&o, apresenta-se a Figura 4.

Figura 4 - Nuvem de palavras mencionadas uma Unica vez
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Quanto ao design do aplicativo, os entrevistados aduziram que “ndo pode ser
um aplicativo muito dificil de ser trabalhado, um aplicativo que qualquer pessoa
possa acessar e ja entender o que devera ser registrado” (E9). Ainda, foi informado
que o aplicativo deve ter cores discretas e mais voltadas para o Exército como as
cores verde-oliva, verde, amarelo ou o vermelho e o azul, estas ultimas duas sao

cores do brasao do Exército Brasileiro, segundo afirmou E3.

4.3 PROTOTIPAGEM: VISUALIZACAO DAS IDEIAS E PROPOSTAS

O protétipo do aplicativo mobile foi desenvolvido por este pesquisador com
apoio técnico, quando necessario, por um servidor militar com conhecimentos de
programacao. Ressalta-se que o referido militar prestou seu apoio de forma
voluntaria, sempre auxiliando este pesquisador quando surgiam duvidas em algum
ponto. Dessa forma, a prototipagéo inicial do aplicativo mobile desenvolveu-se por

meio de uma parceria entre este pesquisador e o apoio técnico do referido militar.

4.3.1 Definicao do sistema operacional mobile e da plataforma de

desenvolvimento do aplicativo

Inicialmente, definiu-se para qual sistema de celular a proposta do aplicativo
seria desenvolvida, que conforme a entrevista foi verificado que, dos 11 (onze)
entrevistados, 9 (nove) utilizam o sistema Android e 2 (dois) usam o sistema |0S.
Assim, como objetiva-se entregar uma proposta de aplicativo para a Administragcao
Pdblica (no caso a EASA) de facil elaboracdo e a baixo custo, optou-se por
desenvolver a presente proposta para o sistema Android. Ressalta-se que o referido
sistema € o mais utilizado pela maioria das marcas de smartphones sendo que, em
agosto 2023, atingiu uma percentagem de 81,85 % de participagdo de mercado de
sistemas operacionais moéveis no Brasil ( STATCOUNTER, 2023).

Gréfico 2 — Participagéo de mercado de sistemas operacionais moéveis no Brasil (agosto de 2023)
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Fonte: STATCOUNTER (2023)

No entanto, nada impede que o conteudo do aplicativo seja utilizado para
desenvolver a mesma ferramenta para outros sistemas em um momento futuro.
Também se vislumbra que, com base na presente proposta, qualquer instituicao
publica tenha subsidios basicos para desenvolver seu préprio aplicativo.

Apods ser definido que o aplicativo seria desenvolvido para o sistema Android
foi realizado um levantamento bibliografico para identificar qual a plataforma de
desenvolvimento seria adequada para o contexto desta pesquisa, tendo como
resultado o MIT APP Inventor. O MIT APP Inventor € uma ferramenta de
programacao que foi desenvolvida pelo professor Hal Abelson em parceria com uma
equipe da Google Education, sendo atualmente liderado por uma equipe do
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Um ponto importante do App Inventor
€ que ele por ser uma ferramenta de programacao baseada em blocos, permite que,
usuarios iniciantes em programacdo possam desenvolver aplicativos para
dispositivos moveis Android, possuindo uma linguagem simples e podendo ser
facilmente acessado através do seguinte endereco: http://ai2.appinventor.mit.edu
(RIBEIRO,MANSO, BORGES, 2016).

Além disso, Pousada Pietro (2019) aduz que, para desenvolver o aplicativo
por intermédio da ferramenta MIT APP Inventor, basta o usuario possuir um
computador com Windows, Mac ou Linux que tenha acesso a Internet, possuir uma
conta Google, utilizar um navegador web como Google Chrome ou Mozilla Firefox e
acessar o site do MIT App Inventor para iniciar a constru¢gado do aplicativo desejado.
O mesmo autor informa que as fases do processo de criacdo de um aplicativo com

MIT App Inventor sdo as seguintes: 12) Designer de tela: local em que sao criadas as


http://ai2.appinventor.mit.edu/
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diferentes janelas ou telas que a aplicacdo contera. 22) Editor de blocos: este
permite programar de forma visual e intuitiva o fluxo de operagdo do programa
através de blocos. 32) Gerador de aplicativos. Por fim, ao final dessas fases, é
gerado o APK instalador do aplicativo e o usuario podera obter um cédigo QR para
download temporario no celular ou o préprio arquivo APK para baixar, publicar na
nuvem e enviar para outros usuarios.

Ainda, Finizola et al, (2014) informam que tal ferramenta permite que o
programador conecte o seu smartphone a um computador, e conforme vai
desenvolvendo o aplicativo pode ir acompanhando as modificagbes de modo que ja
va testando no dispositivo em tempo real e recebendo um feedback imediato.

Apos realizar o levando bibliografico referente a fiscalizagao de contratos bem
como fazer as entrevistas dos fiscais de contrato em exercicio na EASA, foi possivel
identificar os desafios e necessidades destes sujeitos e entdo pode-se iniciar o
processo de prototipagem do aplicativo de modo que seu conteudo consiga ter
ferramentas para a resolugdo das situagdes apontadas ou, ao menos, O
fornecimento de itens basicos para uma possivel solugdo. Ressalta-se que o intuito
€ elaborar uma proposta de aplicativo com uma versdo simples de modo que
qualquer outro 6rgao possa desenvolver seu aplicativo, com um sistema de poucas
telas e facil de operar. O aplicativo é totalmente on-line e seu funcionamento da-se

com conexao continua com a rede 3G ou Wi-Fi.

4. 3. 2 Nomenclatura, design e conteudo do aplicativo

Na primeira reunido, definiu-se que o nome do aplicativo seria Fiscal Digital.
Também, foram definidas as cores do aplicativo com base nas entrevistas realizadas
com os fiscais de contratos optou-se pelas cores azul e vermelho, tendo em vista
que sao as cores heraldicas do Exército Brasileiro, também as cores da EASA.
Nesta reunido, definiu-se, com base nas entrevistas, os atributos/componentes do

aplicativo chegando aos seguintes (Quadro 17 e Quadro 18):

Quadro 17 — Tela Inicial



86

Tela Inicial

Contetudo

Explanacao

- Nome do App e Boas vindas:

Na reunidao foi definido que o possivel nome seria
Fiscal Digital.

- Campo login:

Nome de usuario cadastrado para acesso ao sistema.

- Campo senha:

Senha cadastrada para acesso.

- Botao Acessar:

Faz conexdo com o banco de dados, para permitir o
acesso a tela de cadastro de eventos na agenda.

Fonte: elaboragao prépria

Quadro 18 — Tela Menu

Tela Menu

Conteudo

Explanacao

- Botdo Fiscalizar Contratos

Acessa 0 campo para cadastrar novo contrato e
acessa o contrato que esta sendo fiscalizado.

- Botdo Contratos Fiscalizados

Arquivo de contratos ja fiscalizados.

- Botéo Legislacao

Contém a legislagdo que rege a gestdo e a
fiscalizagado de contratos.

- Botdo Mementos

Sequéncia de procedimentos a serem adotados
durante a gestéo e a fiscalizagéo de contratos.

- Botdo Check list

Listas de verificagao.

- Botdo Sites de Consulta

Principais sites para consultas sobre fiscalizagdo de
contrato e realizagdo de capacitagbes publicas

- Botdo Duvidas Frequentes

Duvidas comuns que s&do geradas durante a
fiscalizagédo de contratos.

- Botdo Sair:

Fecha a aplicagao.

Fonte: elaboragao propria

Apds serem definidas a tela Inicial e a tela Menu iniciou-se o protétipo do

aplicativo na ferramenta APP Inventor. Enquanto, em primeiro momento, ia-se

desenvolvendo o aplicativo na ferramenta, com base, na analise de dados realizada

no item 4.3 desta dissertacao foram sendo definidos os conteudos dos botdes da

tela Menu. Assim, chegou-se aos resultados destacados nos quadros que seguem.

Quadro 19 — Botdo Fiscalizar Contratos
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Botao Fiscalizar Contratos

Conteudo

Explanagao

Botao Novo Contrato

Ao acessar o botdo de Fiscalizar Contratos
terdo dois diferentes botoes.

O primeiro botdo destina-se a cadastrar um
NOVO CONTRATO, que sera possivel
cadastrar o contrato a ser fiscalizado conforme
sera demonstrado e explanado no Quadro 20,
abaixo.

Botdo Em Fiscalizagao

O segundo botdo contém os contratos EM
FISCALIZACAO no qual é possivel inserir e
consultar toda a documentagdo relativa a
fiscalizagdo conforme o disposto no Quadro 21.

Botao Voltar

Fonte: elaboragéo prépria

Quadro 20 — Botdo Novo Contrato

Novo Contrato

Conteudo

Explanagao

Botdo Novo Contrato

Ao acessar este botdo o usuario sera
direcionado para a tela onde ele ira inserir os
dados principais do contrato

Inserir

(1) Numero Contrato ou Empenho
(2) Processo originario

(3) Fornecedor

(4) CNPJ

(5) Objeto

(6) Valor Global em R$

(7) Vigéncia Inicio

(8) Vigéncia Fim

Botao Voltar

Nesta tela o usuario inserira os dados do
contrato.

Fonte: elaboragéo prépria

Quadro 21 — Botdo Em Fiscalizagao

(continua)

Botao Em Fiscalizagao

Conteudo

Explanagao

Botédo Contrato

(1) Anexar Termo de Contrato

(2) Anexar Termo de Referéncia ou Projeto
Basico

Neste Botdo sera possivel anexar o termo de
contrato e o termo de referéncia ou Projeto
Basico. Apds anexar o usuario ao clicar podera
visualizar a documentacgao e proceder a leitura.
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Quadro 21 — Botdo Em Fiscalizagao

(concluséo)

Botao Em Fiscalizagao

Conteudo

Explanagao

Relatérios

(1) Anexar Relatorio de Fiscalizagéo Setorial

(2) Anexar Relatério de Fiscalizagdo Técnica

(3) Anexar Relatério de Fiscalizagéo
Administrativa

(4) Anexar Relatério do Gestor do Contrato

(5) Modelos de relatérios para Download

Aqui havera os modelos de relatérios para
Download e para posterior preenchimento.

Apos preenchidos os relatérios o usuario podera
anexa-los para posterior consulta e download.

Anexar Fotos

O usuario podera realizar registros fotograficos
e acessar quando necessario

Anexar Diario de Obra mensal

Neste podera ser realizado um registro diario de
obra ou servico de engenharia sendo
consolidado més a més e arquivado.

Anexar Documentagao Trabalhista

Aqui sera mantida toda a documentagao
enviada pela empresa referente a regularidade
trabalhista dos seus colaboradores.

Anexar Notificagdes
Modelos de Notificagbes

Sera disponibilizado os modelos de notificacdes
para a empresa.

Apbs ser realizada a notificagdo o usuario
podera anexa-la no aplicativo para consulta e
posterior download.

Gestao de Pagamento

(1) Anexar empenho

(2) Anexar Controle de Saldo

(3) Adicionar Nota Fiscal

(4) Adicionar Guia de Recolhimento da Unido

Aqui sera mantida a documentagao em relagao
a gestao de pagamento onde o fiscal consultar e
fazer download.

Meus Check lists

O usuario podera anexar seus checklists
realizados conforme o tipo de contrato

Arquivar

Botao Voltar

Ao clicar em Arquivar todo a documentagao
existente aqui sera encaminhada
automaticamente para a tela contratos
fiscalizados (Quadro 22)

Fonte: elaboragao propria

Quadro 22 — Botido Contratos Fiscalizados

Botao Contratos Fiscalizados

Conteudo

Explanagéao

Contrato anteriores

Botao Voltar

Neste serdo mantidos os contratos fiscalizados
anteriores

Fonte: elaboragao prépria

Quadro 23 — Botao Legislagdo
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Botao Legislagcao

Conteudo

Explanagao

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Antiga lei de
licitagbes e contratos

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova lei de
licitagOes e contratos

Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022

Portaria Ministerial n® 305, de 24 de maio de 1995

Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017-
SEGES

Portaria — CEx N° 1.555, de 9 de julho de 2021

Portaria N° 37- SEF, de 14 de abril de 2020 -
Normas para a Atuagao do Fiscal de Contratos

Caderno de orientagdo da SEF- Fiscalizacdo de
contratos

Manual de Fiscalizagdo de contratos -Secretaria-
Geral de Administracao da AGU, 2018

Botao Voltar

Ter a legislagéo que rege a tematica foi o item
mais requerido pelos entrevistados.

A identificacdo da legislacdo sobre o tema
deu-se através de levantamento bibliografico

nesta pesquisa

Fonte: elaboragao prépria

Quadro 24 — Botao Mementos

Botao Mementos

Conteudo Explanacao
Mementos contratos de prestacdo de servigos |Neste serdo mantidos os mementos (que s&o
(download) procedimentos gerais que devem ser adotas)
Memento contrato de compra (download) por tipo de contratos.

Botao Voltar

Fonte: elaboragao propria

Quadro 25 — Botao checklists

Botao Checklists

Conteudo

Explanagiao

- Checkist de contrato de obra (download) Neste serdo mantidos os Checklists por tipo de

- Checklist de contrato de servico de engenharia | contrato

(download)
- Checklist de contrato de compra (download)

Botao Voltar

Fonte: elaboragao propria
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Quadro 26 — Botdo Sites de Consulta

Botao Sites de Consulta

Conteudo Explanagéao
Portal do Tribunal de Contas da Unido -|Sites de consultas relacionados com a
https://portal.tcu.gov.br/inicio/ fiscalizagdo de contratos foi um dos itens
Portal da Controladoria Geral da Unido - citados pelos entrevistados e sem duvidas vai

https://www.gov.br/cgu/pt-br

Portal da Secretaria de Economia e Financas -
http://www.sef.eb.mil.br/

Portal do 3° Centro de Gestdo, Contabilidade e
Finangas do Exército - https://3cgcfex.eb.mil.br/

Sistema de Pesquisa de Atos Normativos do
Exército - http://www.sgex.eb.mil.br/sg8/

Escola Nacional de Administracéo Publica - Portal
do Aluno - https://www.enap.gov.br/pt/portal-do-
aluno

Portal de Educacao do Exército -

https://portaldeeducacao.eb.mil.br/

Botao Voltar

poder contribuir para que os fiscais de
contratos inexperientes busquem informacdes
relevantes para executarem com eficacia a
fiscalizacdo de contratos.

Além disso, optou-se por adicionar sites que
possuem cursos gratuitos voltados para a
gestdo e fiscalizagcao de contratos.

Fonte: elaboragao prépria

Quadro 27 — Botao Duvidas Frequentes

(continua)

Botao Duvidas Frequentes

Conteudo

Explanagao

Pergunta: Quais sdo os documentos que posso
exigir da empresa para verificar a situagéo
trabalhista de seus funcionarios?

Resposta: Sdo documentos, geralmente,
cobrados pela Advocacia-Geral da Unido os
seguintes:

- Comprovantes de pagamento de salario, vales-
transporte e auxilio alimentagcao (assinados pelo
trabalhador)

- Folhas de ponto dos empregados por ponto
eletrbnico ou meio que nado seja padronizado
( Sumula 338/TST)

- Copia dos recolhimentos, individuais e globais
de FGTS;

- Relagdo dos trabalhadores constantes do
Arquivo SEFIP

- Planilha-resumo que contenha todos os
empregados terceirizados que prestam servigo no
6rgdo com as seguintes informagbes: nome
completo, nimero de CPF e PIS, fungao exercida,
salario, adicionais, gratificagbes, beneficios
recebidos e sua quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias, horas extras
trabalhadas, consoante Anexo VIII-B da Instrugcéo

Item do aplicativo que mantera as duvidas mais
frequente que podem surgir por ocasidao da
fiscalizagédo e gestdo de contratos.

O usuario podera retirar as duvidas através de
consulta diretamente ao
administrador/desenvolvedor do aplicativo, via
mensagem SMS (Short Message Service).
Além disso, o administrator/desenvolvedor
podera inserir novas duvidas frequentes
conforme o mesmo for consultado durante o
uso do aplicativo.
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Quadro 27 — Botao Duvidas Frequentes

(concluséo)

Botao Duvidas Frequentes

Conteudo

Explanagéao

Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017,
obrigatoriamente, para contratos de prestagao de
servigos com regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra e facultativo nos demais casos.

Pergunta: Pode uma empresa subcontratada
prestar um servico no lugar da empresa
contratada que venceu a licitagdo?

Resposta: Depende. Se houver previsdo no edital
da licitacdo pode. SEMPRE verificar no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, e no termo de Contrato

Pergunta: O fiscal de contrato observa que o
funcionario da contratada ndo esta usando EPI,
pode dar ordem para o funcionario colocar o EPI?
Resposta: O fiscal de contrato deve registrar a
ocorréncia e notificar o preposto da empresa
urgentemente.

Botao Voltar

Item do aplicativo que mantera as duvidas mais
frequente que podem surgir por ocasidao da
fiscalizagdo e gestdo de contratos.

O usuario podera retirar as duvidas através de
consulta diretamente ao
administrador/desenvolvedor do aplicativo, via
mensagem SMS (Short Message Service).
Além disso, o administrator/desenvolvedor
podera inserir novas duvidas frequentes
conforme o mesmo for consultado durante o
uso do aplicativo.

Fonte: elaboragao prépria

Uma vez definido o conteudo do aplicativo ocorreu sua prototipagem no App

Inventor, onde foi possivel desenvolver e ir ajustando o aplicativo conforme o

conteudo pré-definido.

Conforme determinado anteriormente, o aplicativo mobile possui

duas

principais de acesso: Tela Inicial (Figura 5) e Tela Menu (Figura 6), nas quais se

desenvolvem todas as demais funcionalidades do dispositivo. Ao abrir o aplicativo,

no smartphone, surge a imagem da tela Inicial, onde buscou-se atender o padrao de

cores indicado pelo E3 conforme informou em sua entrevista.

Figura 5 — Tela Inicial



92

Fiscal Digital

Seja bem-vindo!

Fonte: Elaboracao propria

Apds acessar e efetuar o login segue-se, imediatamente, para a tela Menu a
qual apresenta todos os icones onde usuario podera navegar e executar a
fiscalizagdo de contratos, realizar consultas, acessar sites para realizar
capacitagoes, etc. Nessa tela (Figura 6) buscou-se facilitar a navegag¢ao do usuario

conforme necessidade pontuada pelo E9 em sua fala.

Figura 6 — Tela Menu

Fonte: Elaboragao propria
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Na tela Menu o usuario podera clicar no botdo “Fiscalizar Contrato” e sera
direcionado para a referida tela que, por sua vez, tera um botdo para cadastrar um
“‘Novo Contrato” que o permitira adicionar uma nova fiscalizagdo a ser iniciada. Na
mesma tela, havera segundo botdo chamado de “Em Fiscalizagdo” que mantera os

contratos que estao sendo fiscalizados.

Figura 7 — Tela Fiscalizar Contrato

Fonte: Elaboragao propria

A tela “Novo Contrato” (Figura 8) sera onde o fiscal de contrato realizara
cadastro do contrato a ser fiscalizado e que devera inserir os principais dados do
referido contrato.

Por sua vez, a tela “Contrato em Fiscalizagéo” (Figura 9) sera onde o fiscal
de contrato podera anexar o termo de contrato, termo de referéncia ou projeto
basico, modelos de relatérios (APENDICE D — RELATORIOS), anexar fotos, anexar
diario de obra mensal (APENDICE G — DIARIO DE OBRA/SERVICOS), anexar
documentacéo trabalhista, anexar notificagées, modelos de notificagdes (APENDICE
E — NOTIFICACOES), realizar a gestdo de pagamento, arquivar seus checkslists.
Ressalta-se que o usuario tera acesso ao material de modelo que estara salvo em

nuvem no Google Drive' e podera fazer o download de todo material.
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Figura 8 — Tela Novo Contrato Figura 9 — Tela Contrato em Fiscalizacdo

|| Novo Contrato
IN° do Contrato ou Empenho

Objeto

Valor Global em R$

Vigéncia inicio
Escolher data

igéncia fim
Escolher data

f=_*

Fonte: Elaboragao prépria Fonte: Elaborag&o propria

A tela “Contratos Fiscalizados” (Figura 10) € um arquivo pessoal do fiscal de
contratos onde constara todas as fiscalizagbes de contratos ja realizadas por ele. O
material arquivado ali sera oriundo do botdo “Contratos em Fiscalizagdo”. Tal
ferramenta torna-se relevante tendo em vista que a maioria dos entrevistados
informaram que n&o possuem arquivados consigo a documentagdo de contratos

fiscalizados anteriormente.

Figura 10 — Tela Contratos Fiscalizados

1. Conforme Santiago e Santos (2014), o Google Drive € um ambiente desenvolvido pelo Google e
tem como fungao principal o armazenamento de arquivos em nuvens, ou seja, utilizando memaria de
servidores on-line é possivel o acesso remoto por intermédio da internet sem a necessidade de
instalagcdo de programas ou armazenamento fisico de dados. Essa ferramentam permite a
visualizagdo e o compartilhamento total ou parcial dos arquivos armazenados, bem como, possibilita
que seus usuarios realizem a criagao e a edicdo de documentos on-line com a colaboragdo em tempo
real de outros usuarios.



95

Fonte: Elaboracao propria

No botdo Legislagdo, o usuario sera direcionado para a tela Legislagao
(Figura 11), em que aparecerao os links de acesso da legislacdo onde o usuario
poder visualizar ou fazer o download. Frisa-se que a necessidade de consulta a
legislacédo envolvendo a tematica foi o um dos itens mais mencionados pelos

entrevistados.

Figura 11 — Tela Legislacao

Dartaria nt 37-SEE Ao 14 Ahr 5

Fonte: Elaboracao propria
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Na tela Mementos (Figura 12), o usuario podera acessar e fazer o download
de mementos, ou seja, sequencia de procedimentos que devem ser adotados por
ocasiao da fiscalizagdo de contratos oriundos de diferentes contratagdes. Os
referidos mementos foram adaptados do E-Book Orientagdes ao Fiscal de Contratos
da 72 ICFEX (BRASIL, 2015), e encontram-se no APENDICE F — MEMENTOS,

desta dissertacao.

Figura 12 — Tela de Mementos

Fonte: Elaboracao propria

A tela Checklists (Figura 13) permite o usuario fazer o download de diversas
listas de verificagdo extraidas do Manual de Fiscalizacdo de Contratos da AGU e
adaptadas por este pesquisador. As referidas listas encontram-se no APENDICE C —
CHECKLISTS, desta dissertagcao. Apos fazer o download e preencher a referida lista

0 usuario podera salvar ela na tela Contrato em Fiscalizagao.

Figura 13 — Tela de Checklists
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Fonte: Elaboragao propria

O usuario, ao acessar o icone e clicar “Sites de Consultas” (Figura 14) sera
direcionado para a tela em que constara o link dos principais sitios que tratam sobre
a tematica fiscalizacdo de contratos e, também, podera acessar sites do governo
nos quais possuem cursos de capacitacao em licitagdes e contratos. Ao clicar no link

do site o usuario sera imediatamente direcionado para o site desejado.

Figura 14 — Tela Sites de Consulta

Fonte: Elaboracao propria
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Uma outra tela importante € a das “Duvidas Frequentes” (Figura 15)onde
constara as principais duvidas envolvendo a fiscalizagdo de contratos. Nela, os
administradores/desenvolvedores do aplicativo poderdo inserir duvidas que

chegarem até eles de modo a dar ampla divulgagédo nas duvidas mais comuns.

Figura 15 — Tela Duvidas Frequentes

1~ Quais sdo os documentos que

posso

exigir da empresa para verificar a
Msituagao

trabalhista de seus funcionarios?

Resposta: S0 documentos,
Maeralmente,

cobrados pela Advocacia—Geral da
W uniso os

seguintes:

- Comprovantes de pagamento de
saldrio, vales—

transporte e auxilio alimentacio
(assinados pelo

eletrdnico ou meio que nao seja
padronizado

( Sumula 338/TST)

- Copia dos recolhimentos,
individuais e globais

de FGTS;

Fonte: Elaboragao propria

Ressalta-se que essa é uma prototipagem do aplicativo e que ele podera
sofrer adaptagcbes conforme a necessidade do 6rgdo que o utilizara, cabendo
avangos em suas configuragdes para que se torne uma ferramenta eficaz no auxilio
da melhoria da atuacg&o do fiscal de contrato. Assim como, a medida que 0 mesmo
estiver em plena implementagédo, ajustes, melhorias e atualizagbes poderdo ser

efetivadas com o intuito de ampliar as funcionalidades e usabilidades da ferramenta.

4. 3. 3 Préximas etapas de implantagao

As proximas etapas para a implantagdo do aplicativo deve ocorrer conforme
as necessidades do 6rgao que optar por utiliza-lo. A proposta, aqui apresentada,
limita-se a prototipagem na qual foram identificados os atributos do aplicativo para

chegar a uma proposta de desenvolvimento do aplicativo.
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Fases seguintes serdo necessarias para a implementagdo definitiva da
ferramenta, sendo que a préxima etapa envolve a validagado do aplicativo, que se
dara por meio de um teste da usabilidade com os fiscais de contrato em exercicio.
Portanto, ap6s uma fase de treinamento, os fiscais passaréo a utilizar a ferramenta
em carater experimental. No decorrer desse periodo serdo realizadas reunides
periddicas para compreender como tem se efetivado o uso do aplicativo, observando
dificuldades e potenciais melhorias. A partir do referido teste, serao feitos os ajustes
necessarios para entao chegar-se a uma versao final.

Vislumbra-se que, apos ter-se finalizado todas as etapas de elaboragdo do
aplicativo, o0 mesmo seja entregue a Escola de Aperfeicoamento de Sargentos das
Armas para implantacao e divulgacao para outras institui¢des. Visualiza-se, também,
a possibilidade ser remetido essa proposta de aplicativo para Centro de
Desenvolvimento de Sistemas (CDS) do Exército Brasileiro que é érgao técnico e
executivo, integrante do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT), que tem por
missao realizar a analise e o desenvolvimento de aplicativos, softwares e estruturas
de dados de sistemas corporativos de interesse do Exército.

Nao obstante, em 20 de junho de 2023, o Ministério da Gestdo e da Inovagéao
em Servigos Publicos (MGI) e o Tribunal Regional Federal da 42 Regido assinaram o
Acordo de Cooperagao Técnica n° 458/2023 para promover agdes colaborativas
visando o desenvolvimento do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) na qual
buscou-se a implementacao plena e a atualizagao desse sistema na Administragao
Publica. Assim, objetiva-se remeter a presente dissertagdo ao referido Ministério
para fins de contribuicdo a tal sistema, bem como, possibilitara a tal Ministério a
utilizagdo do presente estudo para aperfeicoar o sistema informatizado de
acompanhamento de obras que se refere o inciso Ill do caput do art. 19 Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo corroborou a importancia da atuacao do fiscal de
contrato de modo a garantir a eficacia das contratagbes publicas, bem como,
verificou as inumeras responsabilidades dos servidores designados para a fungéo de
fiscalizagdo contratual e identificou que tal fungdo carece de um maior apoio e
controle da Administracao publica.

Buscando responder o problema da pesquisa de como melhorar a fiscalizagao
de contratos administrativos para permitir um maior controle e eficacia nas
contratagdes publicas, tragou-se o objetivo geral que foi de desenvolver uma
proposta de aplicativo para fiscalizagao de contratos administrativos de modo a
melhorar a atuagéo do fiscal de contrato na Administragdo Publica.

De modo a atingir o objetivo geral proposto foram elaborados quatro objetivos
especificos. O primeiro deles foi o de descrever as normas que orientam a
fiscalizagdo de contratos e as atribuicbes dos agentes publicos que atuam como
fiscal de contrato no ambito do Exército Brasileiro para isso realizou-se levantamento
bibliografico e documental sobre a legislagdo e a jurisprudéncia sobre o tema,
realizando-se pesquisas em sitios da internet, como Portal do Governo Federal,
Portal do Tribunal de Contas da Unido, Portal do Supremo Tribunal Federal e Portal
do Superior Tribunal de Justiga.

Apés feitas tais pesquisas chegou-se as seguintes normativas utilizadas na
fiscalizagdo de contratos administrativos: 1°) Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de
2022 que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abiril
de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagao do agente de contratagdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagdo dos
gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional; 2°) A Instrugdo Normativa n° 5, SEGES, de 26 de maio de
2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servigcos sob o regime de execucgado indireta no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional; 3°) Portaria n° 37- SEF, de 14 de abril de
2020, que a aprova as Normas para a Atuagao do Gestor e do Fiscal de Contratos,
no ambito do Comando do Exército (EB90-N-08.004), 22 Edigao, 2020; 4°) Portaria —
CEx N° 1.555, de 9 de julho de 2021, que aprova o Regulamento de Administragcao
do Exército (RAE), EB10-R-01.003, 12 Edicao, 2021; 5°) Caderno de Orientagédo aos
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Agentes da Administragéo: Fiscalizagdo de contratos - SEF, 22 Edi¢do, 2022; e 6°)
Manual de Fiscalizacido de Contratos -Secretaria-Geral de Administragcao da AGU,
2018.

Restou comprovado que existem inumeras normativas que tratam sobre a
tematica de fiscalizagdo de contratos e que, se mau interpretadas, poderdo gerar
distor¢bes na correta fiscalizagdo de contratos administrativos pois umas normas
sdo complementares as outras e por vezes se contradizem. Assim, cabe ao fiscal de
contrato identificar o tipo de contrato que esta fiscalizando e qual a legislagdo que
seu orgao adota de modo que ele possa utilizar a normativa correta para realizar as
suas devidas atribuicdes.

Ainda, visando compreender as atribuicdes dos agentes publicos que atuam
como fiscal de contrato no ambito do Exército Brasileiro foram identificadas as
atividades e responsabilidades do fiscal de contrato no ambito da Portaria n°® 37-
SEF, de 14 de abril de 2020, a qual determina as atividades a serem executadas
pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Setorial do Contrato,
Fiscal Administrativo do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato de Solugdo de
Tecnologia da Informagéo, Fiscalizagdo pelo Publico Usuario e pelo Fiscal de
Contrato de Offset. Na referida portaria, foram identificas diferentes atribui¢cdes
conforme os atores envolvidos na fiscalizagcdo contratual, assim como base da
designacéao realizada para fiscalizar o contrato aquele servidor nomeado vai ter que
executar as tarefas especificas para a fungao a qual foi designado.

O segundo objetivo especifico buscou identificar as percepg¢des dos
servidores publicos que atuam como fiscais de contratos sobre a importancia e as
responsabilidades das suas atividades para tanto foi realizada uma entrevista em
profundidade com os fiscais de contratos em exercicio na EASA. Inicialmente,
buscou-se verificar o conhecimento dos fiscais de contrato sobre o tema fiscalizagao
de contratos e constatou-se que os agentes publicos designados para a fungao
possuem o conhecimento basico necessario para fazer sua fiscalizagao fruto da
capacitagdo prévia que fazem quando sdo designados para a funcdo. Esse
conhecimento adquirido através da referida capacitacédo realizada pelos fiscais de
contrato despertou neles as percepgcdes necessarias sobre a importancia e as
responsabilidades da sua fungdo. Em um segundo momento, dando prosseguimento
as entrevistas, foi possivel identificar as contribuigdes para melhoria da atuagao dos

fiscais de contratos, dando destaque a implementagdo de uma ferramenta de gestéao
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e fiscalizacdo de contratos. Neste ponto da pesquisa, com base na analise de
conteudo das entrevistas, foram extraidas as contribuicbes para os constructos e
atributos da proposta do aplicativo a ser desenvolvido, chegando-se a quatro temas
gerais para comporem a referida proposta, sendo os seguintes: legislagédo, design,
funcionalidades e banco de dados. A partir de tais informagdes pode-se dar
prosseguimento ao terceiro objetivo especifico

Por fim, o ultimo objetivo especifico foi o de definir o conteudo, o design, o
sistema operacional mobile e a plataforma de desenvolvimento do aplicativo. Para
atingir este objetivo, foram utilizados os dados das entrevistas em profundidade e o
levantamento bibliografico e documental. Assim, foi desenvolvida a proposta do
aplicativo sendo o seu conteudo elaborado conforme as percepg¢des dos fiscais de
contrato em exercicio na EASA. O design do aplicativo foi definido com base nas
sugestdes dos entrevistados e com base no levantamento bibliografico e documental
chegou-se a uma proposta de aplicativo de simples elaboragado e sem custos sendo
realizado para sistema operacional mobile Android e desenvolvido através da
plataforma MIT APP Inventor.

Destaca-se que a contribuicdo teodrica desta dissertacdo relaciona-se com
abordagem quanto a fiscalizagcdo de contratos que, em sentido amplo, envolve a
gestdo de contratos, a fiscalizacdao administrativa, fiscalizagdo técnica, fiscalizagao
setorial e até mesmo a fiscalizacdo pelo publico usuario. Assim, no decorrer deste
trabalho pode-se diferenciar os tipos de fiscalizagdes de acordo com a legislagéo e a
teoria.

Tem-se, ainda, a presente dissertacdo, implicacbes praticas para a
administragao publica a medida que fornece dois produtos. O primeiro é a proposta
do aplicativo de fiscalizacdo contratual que foi desenvolvido com base nas
experiéncias dos fiscais de contrato em exercicio na EASA, bem como, de acordo
com a legislagdo que rege o tema, e que apods a validagdo do protétipo, com
realizacdo dos devidos ajustes, podera, a verséo final ser implementada naquela
Escola. O segundo produto é o Guia de Desenvolvimento de Ferramenta
Tecnologica para Administracdo Militar (apéndice H) elaborado por este
pesquisador, de acordo com nas etapas adotadas para elaboracdo do primeiro
produto e que podera ser utilizado como base para o desenvolvimento de diversas
ferramentas tecnolégicas no ambito da Administracdo Militar e da Administragédo

Publica em geral, com os devidos ajustes.
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Ressalta-se que a principal limitacdo do presente estudo centra-se na
impossibilidade de validar a proposta do aplicativo face ao curto espago temporal
para a conclusao do mestrado. Assim, cabera aos 6rgaos que optarem por utilizar a
presente proposta validarem o conteudo do aplicativo e ajustarem o mesmo
conforme suas necessidades. Outra limitacdo a ser destacada € que o contexto dos
contratos publicos a tematica € ampla e diversa, assim como, as peculiaridades dos
orgaos publicos que demandam a atuagao do fiscal de contrato, porém, a presente
pesquisa teve como foco uma unidade do Exército Brasileiro e as especificidades
dos contratos que fazem parte do seu contexto organizacional.

Ainda, como sugestdo de continuidade dos trabalhos académicos que
versarao sobre o tema, recomenda-se o uso dessa proposta de aplicativo para
otimizar a realizacdo da fiscalizacdo de contratos visto que esta pesquisa
apresentou um modelo de ferramenta possivel de ser implementada em diversos
orgao publicos. Adicionalmente, entende-se que a construgdo desta pesquisa e com
base nos resultados aqui apresentados, € possivel suscitar o olhar de outros entes
publicos para o desenvolvimento de ferramentas similares que conta de sua
especificidade organizacional.

Portanto, conforme o exposto, a melhoraria da fiscalizagdo de contratos
administrativos de modo a permitir um maior controle e eficacia nas contratacdes
publicas é possivel através do uso, pelos fiscais de contrato, da presente proposta
de aplicativo. Desta forma, este trabalho é de suma importancia para a EASA como
também para outras instituigdes publicas que optarem por uma fiscalizagédo de

contratos mais eficaz.
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APENDICE A- ROTEIRO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

12 PARTE: Perfil do entrevistado

a) Qual seu nome completo?

b) Qual sua idade?

c) Qual seu posto/graduagéao? Qual o seu tempo de servigo publico?
d) Qual seu nivel de escolaridade? Area de formacgao?
e) Qual fungéo ocupa? Desde quando?

22 PARTE

BLOCO TEMATICO

PERGUNTA

CONHECIMENTO

O que o (a) senhor (a) entende por fiscalizagdo de contratos
administrativos?

Com relagao a fiscalizagdo de contratos, o (a) senhor (a) teve capacitagao
adequada para exercer a fungéo para a qual foi nomeado (a)? O que o (a)
senhor (a) realizou para capacitar-se?

Quais manuais e legislagdes o (a) senhor (a) usa como apoio para executar
a fiscalizacao contratual?

Ao ser designado como fiscal o (a) senhor teve acesso as normas
(portarias, instrugdes normativas, caderno de orientagbes, manuais) que
regulam a fiscalizagdo de contratos no ambito do Exército Brasileiro? Se
sim, quais as normas o (a) utilizou de maneira a realizar a fiscalizagdo? Se
ndo, qual a providéncia o (a) senhor (a) adotou para ter acesso as tais
normas?

Quais sdo as suas responsabilidades e atribuicbes como fiscal de contrato?

Como fiscal de contrato, o(a) senhor(a) sabe em quais circunstancias pode

sofrer penalidades administrativas, civis e penais?

Fonte: Elaboracao propria

BLOCO TEMATICO

PERGUNTA

ATUACAO

Quantas vezes o (a) senhor (a) foi designado como fiscal de contrato? E
quais tipos de contrato o (a) senhor(a) atuou?

O (a) senhor (a) acumula outras fung¢des paralelas a fiscalizagdo de
contratos? Quais?

O (a) senhor (a) fiscaliza ou ja fiscalizou mais de um contrato ao mesmo
tempo? Em que situagdes isso ocorreu ou ocorre?

O contrato o qual o (a) senhor(a) atuou ou atua como fiscal de contrato tem
relagdo com sua formacgdo técnica ou condiz com as atribuicdes exercidas
pelo (a) senhor (a)?

O (a) senhor (a) como fiscal de contrato desenvolveu as atribui¢cdes de fiscal
de contrato e gestor de contrato ao mesmo tempo? Porque isso ocorreu? Em
que situagdes isso ocorreu?

O (a) senhor (a) possui alguma equipe que lhe auxilie no exercicio de sua
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fungéo de fiscal de contrato? Quais as atribuicdes dos demais integrantes da
equipe?

Descreva com o (a) senhor (a) realiza a fiscalizagdo de contratos? Como o
(a) senhor (a) se prepara para fazer tal atividade? Consulta a quais
materiais? Faz cursos? O (a) senhor (a) segue algum roteiro elaborado pelo
6rgéo que trabalha ou pelo senhor (a) mesmo?

Quais as ferramentas ou softwares o (a) senhor (a) usa por ocasido da
execucdo da fiscalizagcdo de contrato? O (a) senhor (a) acredita que
ferramentas de Tecnologias das Informacdes e Comunicagcdes podem
contribuir para a melhoria da fiscalizagdo de contratos?

Se caso fosse construida uma ferramenta (como um aplicativo) para lhe
auxiliar, quais atributos para sua composi¢do o (a) senhor (a) considera
indispensavel? Descreva como o (a) senhor (a) imagina um aplicativo, por
exemplo, para a fiscalizagdo de contratos, como design e cores do referido
aplicativo? E se o senhor fosse utilizar seu celular para fiscalizar contratos
qual programa possui seu aparelho, android ou 10S?

Quais as maiores dificuldades que o (a) senhor (a) encontrou durante a
execucdo da tarefa de fiscal de contratos? E para sanar tais dificuldades o
(a) senhor (a) consulta a algum 6rgdo ou sec¢do da sua instituicdo? Algo a
mais que o (a) senhor (a) queira declarar?

Fonte: Elaboracao propria
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal de Santa Maria

Centro de Ciéncias Sociais € Humanas

Programa de Pés-Graduagdo em Gestao de Organizagdes Publicas
Mestrado Profissional

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: A melhoria da atuacao do fiscal de contrato por intermédio de uma
proposta de desenvolvimento e uso de um aplicativo

Pesquisador responsavel: Aldrei Duarte de Almeida

Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria - Departamento de Ciéncias
Administrativas

E-mail e telefone: xxxxxxxxxx@yahoo.com.br, (55) 999xx-xx66

Enderego: Rua xxxxxxxxx, Nr xxx, Bairro: Militar, CEP: 98020-125, Cruz Alta-RS

Local da coleta de dados: as entrevistas serdo realizadas de forma presencial.

Eu, Aldrei Duarte de Almeida, responsavel pela pesquisa a melhoria da atuacao do
fiscal de contrato por intermédio de uma proposta de desenvolvimento e uso de um
aplicativo, o(a) convido(a) a participar como voluntario(a) deste estudo.

Por meio desta pesquisa pretende-se desenvolver uma proposta de aplicativo de
fiscalizacdo de contratos administrativos com base no conhecimento dos servidores sobre a
funcao de fiscal de contrato. Além disso, o referido estudo contribuira com a construgdo do
conhecimento na gestdo de organizagdes publicas no que diz respeito a fiscalizacdo de
contratos administrativos de modo que os gestores encontrem no fiscal de contrato uma
maior seguranga para exercerem suas atividades

Para o desenvolvimento deste estudo sera realizada uma entrevista semiestruturada,
de carater conversacional, fluida e nao rigida. Sua participacao constara em descrever a sua
percepcao quanto a tarefas relacionadas com a execucdo da fiscalizagdo de contratos na
sua instituicdo. A entrevista sera gravada para posterior transcrigao.

Sendo sua participacdo voluntaria, vocé nao recebera beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos pesquisadores.

Espera-se que esse estudo deixe claro a necessidade de se entender as dificuldades
enfrentadas pelo servidor nomeado, com a finalidade de conscientizar as instituicdes para
que implementem um aplicativo de fiscalizagdo contratual de modo que apoie o fiscal de
contrato no exercicio de suas fungdes, devido sua importancia para a Administracdo Publica

Vocé tem garantida a possibilidade de nao aceitar participar ou de retirar sua
permisséo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisao.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer duvida
ou pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com a pesquisadora ou
com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderao divulgadas em eventos
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ou publicagdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo
estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Autorizacao

Eu, [nome completo do voluntario], apés a leitura ou a escuta da leitura deste
documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas dulvidas, estou suficientemente informado, ficando claro para
qgque minha participagdo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer
momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos
objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos
ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de
espontanea vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este
termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Santa Maria (RS), ....de ...cccccceeeeen. de 2023.

Assinatura do voluntario

Assinatura do responsavel pela obtengédo do TCLE
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APENDICE C — CHECKLISTS

CHECKLIST CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — GESTOR DE CONTRATO -

MENSAL
Caddigo da Unidade: Pagamento n°: Contrato n°;
Contratada/CNPJ: Contato da Contratada:
Objeto do Contrato: Periodo de Avaliacao:
(mensal, quinzenal,
trimestral, etc.)
Numero de Funcionarios: Periodo de Vigéncia do
Contrato:
Nota Fiscal n°: Vencimento da Fatura: Saldo da Nota de
Empenho:
Més de Referéncia: Valor da Fatura:
ITENS SIM [NAO OBSERVAGOES
1 Participou da elaboragéo do Plano de Fiscalizagdo? Informar somente
no 1° més de
execugéo
2 Participou da Reuniao Inicial de Fiscalizagao? Informar somente
no 1° més de
execugéo

3 | Participou da elaboragéo do Plano de Inser¢do?

Existe Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou similar?
4 | (lembrar de seguir modelo da IN 05 - Anexo V- B)

5 Fiscal Técnico emitiu Relatério de Fiscalizagdo Técnica, com
bases na Lista de Verificagdo do Fiscal Técnico?

Fiscal Administrativo emitiu Relatério de Fiscalizagdo
6 | Administrativa, com base na Lista de Verificagdo do Fiscal
Administrativo?

7 Fiscal Setorial emitiu Relatério de Fiscalizagao Setorial,
com base na Lista de Verificagdo do Fiscal Setorial?

Fiscal Requisitante emitiu Relatoério de Fiscalizagao Requisitante,
8 | com base na Lista de Verificagédo do Fiscal Requisitante?

8 | SICAF encontra-se regular?

9 Elaborou relatério circunstanciado com o recebimento
definitivo?

Observagoes:

1. Esta lista de verificagdo ndo esta completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela

fiscalizac&do para a realidade de cada contrato explicitada no Plano de Fiscalizacéo.

2.0 cumprimento completo desta lista ndo exime o Gestor das demais obrigacdes contidas no
contrato e anexos.

3. Esta lista pode ser empregada em outros tipos de contratos, bastando fazer os ajustes conforme o
objeto do contrato (APAGAR ESTA LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagdo de Contratos - AGU (2018, p.31)
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CHECKLIST CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - FISCAL TECNICO - MENSAL

Cédigo da Unidade: Pagamento n°:

Contrato n°:

Contratada/CNPJ:

Contato da Contratada:

Objeto do Contrato:

Periodo de Avaliacao:
(mensal, quinzenal,
trimestral, etc.)

Numero de Funcionarios:

Periodo de Vigéncia do
Contrato:

Nota Fiscal n°: Vencimento da Fatura:

Saldo da Nota de
Empenho:

Més de Referéncia:

Valor da Fatura:

ITENS

SIM NAO OBSERVAGOES

Participou da elaboragao do Plano de Fiscalizagao?

Informar somente no
1° més de execugao

Participou da Reuniao Inicial de Fiscalizagao?

Informar somente no
1° més de execugéo

Existe Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou similar?
(lembrar de seguir modelo da IN 05- Anexo V-B)

Avaliar diariamente a execucgéo do objeto, e se for o caso, utilizar
Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR) ou equivalente.

Existe redimensionamento no pagamento com base no IMR ou
equivalente?

Houve apresentagédo ao preposto da avaliagédo da execugédo do
objeto de desempenho? (lembrar que o preposto precisa assinar
para ter validade)

Houve apresentagdo de justificativa pela contratada sobre a
prestagdo de servigo com menor nivel de conformidade?
(lembrar que consiste numa situagéo excepcional)

Aceitou ou n3o a justificativa apresentada pela contratada para a
prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador?

A contratada possui  comportamento  continuo  de
desconformidade da prestagdo de servico em relagcdo a
qualidade exigida? (lembrar que deve ser aberto processo de
aplicacdo de sancéo)

10

SICAF - encontra-se regular?

11

Elaborou relatério circunstanciado com o recebimento provisério?

12

Remeteu ao Gestor de Contrato?

13

Em caso de prorrogacdo, elaborar relatério ao Gestor do
Contrato  referente a manutengdo da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagéo

Somente
houver

prorrogagéo

Se

Observagoes:

1. Esta lista de verificagdo ndo esta completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela

fiscalizagdo para a realidade de cada contrato explicitada no Plano de Fiscalizacao.

2.0 cumprimento completo desta lista ndo exime o fiscal das demais obrigagbes contidas no

contrato e anexos. (APAGAR ESTA LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptada do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.31)
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CHECKLIST CONTRATOS COMUNS - FISCAL ADMINI

STRATIVO

Caodigo da Unidade: Pagamento n°;

Contrato n°:

Contratada/CNPJ:

Contato da Contratada:

Objeto do Contrato:

Numero de Funcionarios:

Periodo de Vigéncia do
Contrato:

Nota Fiscal n°: Vencimento da Fatura:

Saldo da Nota
de Empenho:

Més de Referéncia:

Valor da Fatura:

ITENS

SIMNAOOBSERVAGOES

NA FISCALIZAGAO INICIAL - MOMENTO EM QUE O SERVIGO E INICIADO

Planilha resumo de todo o contrato - contém todas as
informagdes sobre os empregados (nome completo, CPF, fungao
exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos
com suas especificacoes, quantidades e valores, horario de
trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas)

2 | Conferéncia por amostragem de todos os registros na CTPS
3 Conferéncia do numero de terceirizados por fungdo com a
quantidade prevista no contrato
4 Conferéncia do salario com a CCT, contrato e salario minimo
nacional, estadual
5 Existem outras obrigagbes da contratante constantes da CCT?
(informar quais)
Existem condigdes insalubres ou de periculosidade?
NO PRIMEIRO MES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS - DOCUMENTOS AUTENTICADOS
Relagcdo dos empregados com nome completo, cargo, funcgéo,
6 | horario do posto, RG, CPF, indicagao dos responsaveis técnicos
pela execugao dos servigos
7 CTPS dos empregados e responsaveis devidamente assinada
pela contratada
8 | Exames médicos admissionais dos empregados da contratada
9 Declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
10 Demais itens referentes a administracédo técnica e
administrativa
NA FISCALIZAGAO MENSAL (A SER FEITA ANTES DO PAGAMENTO DA FATURA)
11 Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no
valor de 11% sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
12 Comprovagéo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou reabilitado (art. 66-lei 8666/93)
NA FISCALIZAGAO DIARIA
13 As solicitagbes sdo dirigidas ao preposto (reclamacoes,
cobrangas)?
14 Existem compensagbes de jornadas e de folgas (quem
autorizou)?
15 A jornada de trabalho dos empregados ¢é conferida por

amostragem diariamente?

Funcionarios estdo usando EPI?
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FISCALIZAGCAO PROCEDIMENTAL

16 | Os salarios dos empregados estao de acordo com a CCT?

17 | Existe pedido de repactuagéo?

18 | A concessao de férias e licengas esta sendo cumprida?

19 Existe o cumprimento pela contratada da estabilidade provisoria
de seus empregados?

FISCALIZAGAO POR AMOSTRAGEM

20 Contribui¢des previdenciarias e do FGTS

21| Extratos da conta do FGTS

22 | Todos os funcionarios foram avaliados no prazo de 1 ano?

Observacgoes:

1. Esta lista de verificacdo ndo esta completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela
fiscalizacédo para a realidade de cada contrato explicitada no Plano de Fiscalizaco.

2.0 cumprimento completo desta lista ndo exime o fiscal das demais obrigacbes contidas no
contrato e anexos. (APAGAR ESTA LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptada do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.24)
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CHECKLIST CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - FISCAL ADMINISTRATIVO

Caodigo da Unidade: Pagamento n°:

Contrato n°:

Contratada/CNPJ:

Contato da Contratada:

Objeto do Contrato:

Periodo de Avaliagao:
(mensal, quinzenal,
trimestral, etc.)

Numero de Funcionarios:

Periodo de Vigéncia do
Contrato:

Nota Fiscal n°: Vencimento da Fatura:

Saldo da Nota de
Empenho:

Més de Referéncia:

Valor da Fatura:

ITENS SIMNAOOBSERVAGOES
1 Participou da elaboragéo do Plano de Fiscalizagao? /”forgqarnsome”te
no 1° més de
execugao
2 | Participou da Reuniéo Inicial de fiscalizagéo? Inforgq a/:somente
no 1° més de
execugao
3 A empresa entregou todos os documentos de todos os
funcionarios?
4 A fiscalizacdo foi feita com base em amostragem? Anote quais
documentos
5 NO CASO DE EMPRESAS REGIDAS PELA CLT, NO 1° MES E NA ADMISSAO DE
NOVOS EMPREGADOS FOI APRESENTADO: (analise total em 30 dias prorrogaveis por
mais 30, justificadamente)
a) Relacdo dos empregados contendo nome completo, cargo,
5.1 funcédo, horario do posto, nimero da carteira de identidade RG,
' CPF, indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, se for o caso
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
5.2 | empregados e responsaveis técnicos, se for o caso, assinado
pela contratada
53 c) Exame médico admissional dos empregados que prestarao
' 0S servigos
A EMPRESA APRESENTOU JUNTO COM O RELATORIO DE PARESTA(;AO DE
6 SERVICOS A DOCUMENTAGAO ABAIXO, REFERENTE AO MES ANTERIOR?
(anélise total em 30 dias prorrogaveis por mais 30 justificadamente)
6.1 |a) SICAF
611! - Contracheque de pagamento do salario ou recibo de
o depdsito bancario
6.1.2| - Folha de pagamento analitica
613 - Comprovante de entrega de vale refeicao (art. 34, IN 06/2013
o e lei 6321/76)
614! - Comprovante de entrega de vale alimentagédo (art. 34, IN
o 06/2013)
615 - Comprovante de pagamento de cesta basica (art. 34, IN
o 06/2013)
616! - Comprovante de pagamento do vale transporte (art. 34, IN

06/2013)
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- Relatdrio de horas trabalhadas/folha de ponto (art. 34, IN

6.1.7 06/2013)
6.1.8| - Planilha de valores retidos em conta vinculada
6.1.9| - Guia de recolhimento de FGTS-GRF (art. 34 IN 06/2013)
6110 - Guia de recolhimento da previdéncia social - GPS (art. 34,
o IN 06/2013)
6.1.11| - Guia de recolhimento-GFIP (art. 34, IN 06/2013)
6112 - Beneficios suplementares conforme CCT (PLR, dissidio e
o etc.) (art. 34, IN 06/2013)
6.2 |b)CND
6.3 |c) Certidao Estadual
6.4 |d) Certidao Municipal
6.5 |e)CRF (FGTS)
6.6 |f)CNDT
7 FOI SOLICITADA PELA ADMINISTRAGAO A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS
ABAIXO? (analise em 30 dias prorrogaveis por mais 30 justificadamente)
71 a) Extrato do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
' da administracao
79 b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
' prestagado dos servigos, constando a AGU como tomadora
c) Coépia dos contracheques dos empregados relativos a
7.3 | qualquer més de prestagdo dos servigos, ou copia dos recibos
de depdsito bancario
74 d) comprovante da entrega de beneficios suplementares
' (relativos a qualquer més e de qualquer empregado)
7.5 | Pagamento do 13° salério
7.5.1 | Pagamento da (12 parcela)
7.5.2 | Pagamento da (22 parcela)
7.6 | Previdenciaria (INSS)
7.6.1 | Previdenciaria (INSS) referente ao 13° (1° parcela)
7.6.2 | Previdenciaria (INSS) referente ao 13° (2° parcela)
77 Concessdo de férias e correspondente pagamento do
' adicional, na forma de lei
Exigir da empresa a apresentacdo do PPRA (Programa de
Prevencdao de Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de
7.8 | Controle Médico de Saude Ocupacional) (estes documentos
devem ser exigidos uma vez por ano e arquivados no processo
de fiscalizag&o para controle do fiscal)

79 Houve admissdo ou demissdo de funcionarios? Anote quais
' documentos trabalhistas foram encaminhados (RAIS e CAGED)
710 Houve apresentagdo de comprovante de pagamento da 1°

| parcela do PPR? (ver prazo na CCT)
711 Houve apresentagdo de comprovante de pagamento da 2°
' parcela do PPR? (ver prazo na CCT)
7.12 | Foram pagos beneficio social e beneficio natalidade?
7.13 | Os uniformes foram entregues?
HOUVE EXT!NQAO ou RESC!SAO DO CONTRATO? FORAM APRESENTADOS APOS O
8 ULTIMO MES DE PRESTACAO DOS SERVICOS OS DOCUMENTOS ABAIXO? (analise

em 30 dias prorrogaveis por mais 30 justificadamente)
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8.1 a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
' empregados devidamente homologados
8.2 b) Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do
' FGTS referentes as rescisbes
8.3 c) Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas
' individuais do FGTS de cada empregado dispensado
8.4 | d) Exames médicos demissionais
9 NO CASO DE COOPERATIVA
9.1 a) Recolhimento da contribuigdo previdenciaria do INSS em
' relagédo a parcela de responsabilidade do cooperado
99 b) Recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relagdo a
' parcela de responsabilidade da cooperativa
9.3 ¢) Comprovante de distribuicdo de sobras e produgéo
9.4 d) Comprovacgao da aplicagdo do Fundo de Assisténcia Técnica
' Educacional e Social (FATES)
9.5 e) Comprovagéao da aplicagdo em fundo de reserva
96 f) Comprovagéo de criagdo do fundo para pagamento do 13°
' salario e das férias
10 NO CASO DE OSCIPS E ORGANIZAGOES SOCIAIS
10.1 a) Atendeu a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao
’ que as rege?
OS ITENS A SEGUIR DEVEM SER APLICADOS PARA TODOS OS CONTRATOS
11 Houve manifestacdo do publico usuario para resciséo
contratual?
12 | Houve aplicacao de penalidade/san¢ao?
Houve prazo para correcdo das obrigacdes trabalhistas ou
13 | condicdo de habilitagédo - houve justificativa? (auséncia de ma fé
e de incapacidade da empresa para corrigir)
Houve relatério de verificagdo comprovando o efetivo dispéndio
14 |de salario e contribuicdes trabalhistas, previdenciarias e do
FGTS do més anterior?
Em caso de prorrogagdo, apresentar relatério ao gestor do
15 |contrato referente a manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao
Observagoes:

1. Esta lista de verificagdo ndo esta completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela
fiscalizagédo para a realidade de cada contrato explicitada no Plano de Fiscalizagdo

2. O cumprimento completo desta lista ndo exime o fiscal das demais obrigagdes contidas no
contrato e anexos. (APAGAR ESTA LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptada do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.26)



125

CHECKLIST CONTRATOS DE Tl - FISCAL ADMINISTRATIVO

Contrato n°: Contratada:
Servicos:
Nota Fiscal n°: Valor faturado:

Més de Referéncia:

Periodo de Execugéo do Servico:

ITENS SIM |[NAO/OBSERVAGOES

1 | Verificar se é aberto um Processo de Pagamento para cada més

2 | Verificar, no sistema SAPIENS, se o Processo de Pagamento
esta vinculado ao processo de contratagao

3 Verificar adequagdo ao PLANO DE INSERCAO existente no
processo de contratagédo

4 Verificar adequagdo ao PLANO DE FISCALIZACAO existente
no processo de contratagao

5 | Verificar adequacédo a ATA DA REUNIAO INICIAL existente no
processo de contratagao.

6 | Verificar a existéncia da AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS REALIZADOS pelos Fiscais Técnico e Requisitante
Verificar a existéncia de manifestagdo da MANUTENCAO DA

7 | NECESSIDADE, ECONOMICIDADE E OPORTUNIDADE DA
CONTRATACAOQ pelos Fiscais Técnico e Requisitante

g | Verificar a existéncia de manifestacdo da MANUTENCAO DAS
CONDICOES DEFINIDAS NOS MODELOS DE EXECUCAO E
DE GESTAO DO CONTRATO pelos Fiscais Técnico e
Requisitante

9 | Verificar a NOTA DE EMPENHO

10 | Verificar o SALDO DE EMPENHO

11 Verificar a existéncia da AUTORIZACAO PARA EMISSAO DA
NOTA FISCAL pelo Gestor do Contrato

12 | Verificar a NOTA FISCAL

13 | Consultar a situagdo da empresa no SICAF — COMPRASNET

13| - Consultar a CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS — CND,
"’| junto ao INSS, caso nao estejam regularizados no SICAF
13.9 - Consultar a CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DE
““| TRIBUTOS E CONTRIBUICOES FEDERAIS, caso ndo estejam
regularizados no SICAF
13.3 - Consultar a CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS —
| CRF, caso n&o estejam regularizados no SICAF _

14 Consultar a CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
TRABALHISTAS — CNDT, caso ndo estejam regularizados no
SICAF

Observacoes:

Incluir itens para a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
conforme o Anexo VIII-B da IN SEGES n° 05/2017, para os contratos com mao de obra com
dedicacdo exclusiva na AGU. Incluir itens para a verificagdo de aderéncia aos termos
contratuais para os contratos de solu¢gdes de Tecnologia da Informagdo. (APAGAR ESTA

LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.30)
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CHECKLIST CONTRATOS DE TI - FISCAL REQUISITANTE

Caddigo da Unidade: Pagamento n°: Contrato n°:

Contratada/CNPJ: Contato da Contratada:

Objeto do Contrato:

ITENS SIM NAO

OBSERVAGCOES

1 | Participou da elaborac¢ao do Plano de Fiscaliza¢do?

Informar
somente no 1°
més de xecugéo

2 | Participou da Reunido Inicial de Fiscalizagdo?

Informar
somente no 1°

més de
execugéo
3 Existe Termo de Referéncia ou Projeto Basico para a
contratagao?
4 Foram realizados Estudos Preliminares e Gerenciamento de
Risco?

5 Os servicos estdo sendo executados em conformidade com
os Termos Contratuais?

6 Ha a manutengdo da necessidade (essencialidade,
economicidade e oportunidade)?

7 | O Fiscal Técnico apoiou a verificagdo dos servigos?

8 | Houve atualizagdo do Mapa de Risco?

Observagoes:

1. Esta lista de verificagdo ndo esta completa, devendo ser adaptada, NO QUE COUBER, pela

fiscalizagado para a realidade de cada contrato explicitada no Plano de Fiscalizaca

2.0 cumprimento completo desta lista ndo exime o fiscal das demais obrigacdes contidas no

contrato e anexos.(APAGAR ESTA LINHA ANTES DE PREENCHER A LISTA)

o.

Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018,

p.30)
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APENDICE D - RELATORIOS

MODELO DO RELATORIO DO GESTOR DE CONTRATO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL / 1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)

DIEx n° - Gestor de Contrato/EASA
EB: 00000.000000/0000-00

Cruz Alta, RS, ___de de 20__.

Do Gestor de Contrato xxxx
Ao Sr Chefe da Divisdo Administrativa da EASA
Assunto: relatério do gestor do contrato
Referéncias: Contrato ou Empenho n°® xxxx/20xx Fornecedor: XXxXXx XXXXXX
Anexo: - relatérios de Fiscalizagdo Setorial;

- relatorios de Fiscalizagao Técnica; e

- relatorios de Fiscalizagdo Administrativa.

1. Observadas as Ocorréncias apresentadas nos relatérios de Fiscalizagdo Setorial,
Técnica e Administrativa, foram tomadas as seguintes providéncias:

a. Xxxx
b. Xxxx
C. XXXX
d. Xxxx

2. Encaminho, em anexo, a documentagdo pertinente para fins de conhecimento,
providéncias cabiveis e posterior arquivamento junto ao contrato.

XXX XXX — xxx
Gestor do Contrato

OBSERVAGOES:

Apresente aqui suas consideracoes a respeito da contratagdo no periodo, em especial,
considerando as informagdes apresentadas acima, manifestando-se, de forma contundente, pelo
prosseguimento ou ndo do processo conforme sugestbes abaixo:

o Pagamento, a area de pagamento para providéncias pertinentes

- Prorrogacgéo, a Area de Gerenciamento de Contratos para providéncias pertinentes

> Apuratério, a Area de Gerenciamento de Contratos para providéncias pertinentes.

Caso o relatério se manifeste pelo prosseguimento do processo de pagamento incluir paragrafo
informando que este relatorio € equivalente ao Termo de Recebimento Definitivo.

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.31)
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MODELO DE RELATORIO DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL /1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)

DIEx n° - Fisc. Tec. do Contrato/EASA
EB: 00000.000000/0000-00

Cruz Alta, RS, ____de de 20__.

Do Fiscal Técnico do Contrato xxxx
Ao Sr Chefe da Divisdo Administrativa da EASA
Assunto: relatério da fiscalizagado técnica do contrato
Referéncias: Contrato ou Empenho n°® xxxx/20xx - Fornecedor: XXxxxx XXXXXx
Anexo: - Lista de Verificagdo (checklist) do Fiscal Técnico;
- Diario de obra do més XXX

1. Aplicada a Lista de Verificagdo (Checklist) do Fiscal Técnico, realizada a fiscalizagéo in
loco, o registro no diario de obras e verificada a documentagao pertinente, foram identificadas as
seguintes ndo conformidades:

a. Xxxx
b. Xxxx
C. XXXX
d. Xxxx

2. Encaminho, em anexo, a documentacdo pertinente para fins de conhecimento,
providéncias cabiveis e posterior arquivamento junto ao contrato.

XXXXXXXXX — xxx
Fiscal Técnico do Contrato
OBSERVAGOES:

Apresente aqui suas consideragdes a respeito da contratagdo no periodo, em especial,
considerando as informagdes apresentadas acima, manifestando-se, de forma contundente, pelo
prosseguimento ou n&o do processo de pagamento ou prorrogagao.

Caso o relatério se manifeste pelo prosseguimento do processo de pagamento incluir
paragrafo informando que este relatério é equivalente ao Termo de Recebimento Provisodrio.

Quando houver fiscal setorial do contrato deve realizar esse mesmo relatorio

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagao de Contratos - AGU (2018, p.31)
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MODELO DE RELATORIO DO FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL /1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)

DIEx n° - Fisc. Adm. do Contrato/EASA
EB: 00000.000000/0000-00

Cruz Alta, RS, ___de de 20__.

Do Fiscal Administrativo do Contrato xxxx

Ao Sr Chefe da Divisdo Administrativa da EASA

Assunto: relatorio da fiscalizagdo administrativa do contrato

Referéncias: Contrato ou Empenho n° xxxx/20xx - Fornecedor: XXxxxx XXXXXX
Anexo: - Lista de Verificagao (checklist) do Fiscal Administrativo.

1. Aplicada a Lista de Verificagdo (checklist) do Fiscal Administrativo e verificada a
documentacao pertinente foram identificadas as seguintes ndo conformidades:

a. Xxxx
b. Xxxx
€. XXXX
d. Xxxx

2. Encaminho, em anexo, a documentagdo pertinente para fins de conhecimento,
providéncias cabiveis e posterior arquivamento junto ao contrato.

XXXXXXXXX — xxx
Fiscal Administrativo do Contrato
OBSERVAGOES:

Apresente aqui suas consideragdes a respeito da contratagdo no periodo, em especial,
considerando as informagdes apresentadas acima, manifestando-se, de forma contundente, pelo
prosseguimento ou ndo do processo de pagamento ou prorrogagao.

Caso o relatdrio se manifeste pelo prosseguimento do processo de pagamento incluir
paragrafo informando que este relatério é equivalente ao Termo de Recebimento Provisorio.

Fonte: Adaptado do Manual de Fiscalizagcdo de Contratos - AGU (2018, p.31)
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MODELO DE RELATORIO DO FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL / 1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)

DIEx n° - Fisc. Req. do Contrato/EASA
EB: 00000.000000/0000-00

Cruz Alta, RS, ___de de 20__.

Do Fiscal Requisitante do Contrato xxxx

Ao Sr Chefe da Divisdo Administrativa da EASA

Assunto: relatério do fiscal requisitante

Referéncias: Contrato ou Empenho n°® xxxx/20xx - Fornecedor: XXxXxxx XXXXXX
Anexo: - Lista de Verificagao (checklist) do Fiscal Requisitante;

1. Aplicada a Lista de Verificagdo (Checklist) do Fiscal Requisitante e verificada a
documentagao pertinente foram identificadas as seguintes ndo conformidades:

a. XxXxx
b. Xxxx
C. XXXX
d. Xxxx

2. Encaminho, em anexo, a documentagdo pertinente para fins de conhecimento,
providéncias cabiveis e posterior arquivamento junto ao contrato.

XXXXXXXXX — xxx
Fiscal Requisitante do Contrato

OBSERVAGOES:

Apresente aqui suas consideracdes a respeito da contratagdo no periodo, em especial,
considerando as informagdes apresentadas acima, manifestando-se, de forma contundente, pelo
prosseguimento ou n&o do processo de pagamento ou prorrogagao.

Caso o relatério se manifeste pelo prosseguimento do processo de pagamento incluir
paragrafo informando que este relatério é equivalente ao Termo de Recebimento Provisorio.

Fonte: Adaptada do Manual de Fiscalizagdo de Contratos - AGU (2018, p.31)
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APENDICE E - NOTIFICAGOES

MODELO DE NOTIFICAGAO POR IRREGULARIDADE TRABALHISTA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL / 1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)

Oficion® __ — Fiscal de Contrato/ EASA
EB: 00000.000000/0000-00
Cruz Alta-RS, ___ de de 20__.
A empresa
NOME DA EMPRESA
Aos cuidados do (a) representante, Sr. (a), nome da pessoa
Av. Xxxxx, n° 0000 — Bairro Xxxx
Cidade/UF - CEP 00.000-000

Assunto: notificagdo por irregularidade trabalhista
Referéncia: Empenho ou Contrato n®: xxxxxx

Senhor Representante,

1. No que diz respeito ao Termo de Contrato n°___, celebrado entre UNIAO, por
intermédio da Escola de Aperfeigoamento de Sargentos das Armas, naquele ato representado pelo
Sr ,Ordenador de Despesas, e essa empresa, representada naquele ato pelo
Sr , Diretor da empresa, cujo objeto é a construcdo do Ginasio de Esportes da OM,
notifico-vos do seguinte:

a. Em __ de marco de 20, por volta das 18:30, quando este fiscal de contrato
realizava visita ao canteiro de obras, situado nas instalagdes desta Escola, a (citar enderego) , foi
verificado que o Sr FULANO DE TAL, assentador de piso, funcionario dessa empresa, estava
realizando cortes em ceramica préoximo ao depdsito de materiais. Ocorre que, ao verificar o registro
de ponto do referido funcionario naquele dia, este fiscal de contrato constatou que o mesmo ja havia
registrado seu ponto de saida as 17:00 horas — horario do término do seu turno. Ao ser interpelado
por este fiscal, o referido funcionario disse ter recebido ordens do Sr , preposto dessa
empresa, para realizar aquelas atividades de modo a preparar a ceramica para o assentamento do
dia seguinte. O Sr , preposto da empresa, ndo estava presente, ja havia seguido para
sua residéncia por volta das 17:00 horas.

2. Diante do exposto, concedo o prazo de 05 dias uteis para esclarecer os fatos ora
narrados.
Atenciosamente,

FULANO DE TAL
Fiscal do contrato

Fonte: Adaptado do Manual de fiscalizacdo de obrigagbes trabalhistas e previdenciarias nas
contratagdes publicas: para ordenadores de despesas, fiscais de contratos e outros agentes da
administragao (2013)
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MODELO DE NOTIFICAGAO PREVIA FEITA PELO FISCAL DE CONTRATO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DECEX - DETMIL
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS DAS ARMAS
(CIAS SUL / 1993)
(ESCOLA SEGUNDO-SARGENTO TADEU CERSKI)
Oficion® __ — Fiscal de Contrato/ EASA
EB: 00000.000000/0000-00
Cruz Alta-RS, ___ de de 20__.
A empresa
NOME DA EMPRESA
Aos cuidados do (a) representante, Sr. (a), nome da pessoa
Av. Xxxxx, n® 0000 — Bairro Xxxx
Cidade/UF - CEP 00.000-000
Assunto: notificacdo prévia/ solicitacdo de justificativas/esclarecimentos/providéncias
Referéncia: Empenho ou Contrato n°: xxxxxx

Senhor Representante,

1. A UNIAO, por intermédio da Escola de Aperfeicoamento de Sargentos das Armas, em
decorréncia do atraso na entrega do material e/ou do servigo (descricdo do objeto material/servico)
conforme 0 Empenho XXXXX ou Contrato XXXXX, comunica a empresa (nome da empresa/CNPJ)
para que realize a entrega do material e/ou execugdo do servico XXXXX, nos termos do que foi
ajustado no contrato ou nota de empenho.

2. Em havendo justo motivo para o atraso no cumprimento dessa obrigagao, concedo-
Ihe o prazo de 05 (cinco) dias para que ofereca a sua justificativa sobre a impontualidade.

3. Caso persistir o inadimplemento, inexistindo manifestagdo a respeito ou ainda, ndo
sendo aceitas as suas justificativas, comunico que essas circunstancias poderao levar a abertura de
Processo Administrativo, nos termos da Lei n° 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo) e da Lei n°
14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), bem como podera importar na extingéo da
relagdo contratual ajustada, conforme o art. 137 e seus incisos da Lei n® 14.133/21.

4. Informo, ainda, que pela infragdo administrativa a Administracdo podera aplicar a
CONTRATADA as sangdes constantes na Lei n° 14.133/21, dentre as quais:

Lei n° 14.133/21:

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes

administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
Atenciosamente,

FULANO DE TAL
Fiscal do contrato

OBSERVAGAO

A comunicagao podera ser realizada por mensagem eletrénica (e-mail), desde que comprovado que
a parte notificada tenha recebido. Caso encaminhado pelos correios devera constar o comprovante
de recebimento (AR)

Fonte: Adaptado de Procedimentos sobre Aplicagdo de Sangdo em Contratos Administrativo -AD/3
(2018)
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APENDICE F - MEMENTOS

MEMENTO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATO DE AQUISICAO DE BENS

1°) Ler atentamente o contrato e/ou edital, assim como os anexos, principalmente quanto:

- a especificagado do objeto;

- ao prazo de entrega do material.

2°) juntar aos autos toda documentacgéo relativa a fiscalizagdo e ao acompanhamento da execucgéo
contratual, arquivando, por copia, a que se fizer necessaria;

3°) receber a fatura de cobrancga, conferindo:- se as condi¢gdes de pagamento do contrato foram
obedecidas;

- se o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

- se a Nota Fiscal tem validade e se esta corretamente preenchida;

4°) atestar o recebimento dos bens, observando o que dispde o contrato;

e) encaminhar Nota Fiscal para pagamento;

5°) no caso de duvida quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se
efetue corretamente o atestado;

6°) notificar por escrito 0 atraso na entrega dos bens, ou o descumprimento de quaisquer clausulas
contratuais, a Fiscalizagdo Administrativa, para aplicagdo das sangdes cabiveis; e

7°) manter contato com o preposto/representante da contratada com vistas a garantir o cumprimento
integral do contrato

Fonte: Orientagdes ao Fiscal de Contratos — 72 ICFEX (2015)

MEMENTO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATO DE SERVIGOS

1°) Ler atentamente o contrato e/ou edital, assim como o0s anexos, principalmente quanto:

- a especificagédo do objeto;

- ao cronograma dos servicos;

2°) juntar aos autos toda documentagéo relativa a fiscalizagdo e ao acompanhamento da execugéo
contratual, arquivando, por copia, a que se fizer necessaria;

3°) acompanhar a execugdo dos servigos, tendo como base os direcionamentos registrados no
contrato, exercendo rigoroso controle sobre o cronograma de execu¢éo dos servicos;

4°) receber a fatura de cobrancga, conferindo:

- se as condi¢des de pagamento do contrato foram obedecidas;

- se o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi efetuado;

- se a Nota Fiscal tem a validade e se esta corretamente preenchida;

- se esta acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/INSS sobre a mao-de-obra empregada;

5°) atestar a prestacao do servigo efetivamente realizado;

6°) encaminhar a Nota Fiscal para pagamento;

7°) no caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se
efetue corretamente a atestagao;

8°) informar o descumprimento de clausulas contratuais, mormente quanto ao prazo, com o fim de
aplicacao das sangdes cabiveis; e

9°) manter contato regular com o preposto/representante da contratada, com vista a permitir o fiel
cumprimento do contrato.

Fonte: Orientagdes ao Fiscal de Contratos — 72 ICFEX (2015)
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MEMENTO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATO OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

1°) Ler atentamente o contrato e/ou edital, assim como os anexos, principalmente quanto:

- a especificagdo do objeto;

- ao prazo de execugao do servigo;

- ao cronograma fisico-financeiro dos servigos a serem realizados.

2°) estabelecer cronograma de visitagdo ao canteiro de obras com periodicidade entre 15 e 30 dias;
3°) durante a visitagcao as obras, percorrer todas as instalagdes, tendo sempre em méaos cépias de
todos os projetos, especificagdes, contrato e bloco de anotagbes para posterior preenchimento do
diario de obras;

4°) a cada visita, a equipe de fiscalizacdo devera observar, além da qualidade dos servigos
executados, o contingente de trabalhadores, a disponibilidade de material e equipamentos a
sequéncia correta das etapas, o cumprimento do cronograma e a obediéncia as orientagdes
anotadas no diério de obras;

5°) juntar aos autos toda documentacao relativa a fiscalizagdo e ao acompanhamento da execugéo
contratual, arquivado, por copia, a que se fizer necessaria;

6°) acompanhar a execugdo dos servigos, tendo como base os direcionamentos registrados no
contrato, exercendo rigoroso controle sobre o cronograma fisico-financeiro dos servigos a serem
realizado;

7°) atentar para as especificagdes técnicas constantes nos anexos;

8°) receber a fatura de cobranga, conferindo:- se as condi¢gdes de pagamento do contrato foram
obedecidas;

- se o valor cobrado corresponde exatamente a medi¢do dos servigos pactuados;

- se a Nota Fiscal tem a validade e se esta corretamente preenchida; e

- se esta acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/INSS sobre a mao-de-obra empregada;

9°) atestar a execugao do servico;

10) encaminhar a Nota Fiscal para pagamento;

11) acompanhar a elaboragdo e a entrega da obra/reforma (como construido), a fim de subsidiar
futuras intervencgoes a titulo de manutencgao ou reformas;

12) o recebimento dos servigcos devera ser precedido de notificagdo da empresa contratada para
avaliagao dos servigos executados e conferéncia do cumprimento de todas as clausulas contratuais.
A existéncia de pendéncia determinara a emissdo de Termo de Recebimento Provisério e o
estabelecimento de prazo para sua eliminagdo e posterior emissdo de Termo de Recebimento
Definitivo para encerramento do contrato e devolugéo da garantia contratual, quando for o caso;

13) arquivar cépia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART enviada pela contratada, no
término do contrato;

14) no caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se
efetue por escrito corretamente o atestado;

15) informar o descumprimento de clausulas contratuais, mormente quanto ao prazo, a fim de se
aplicarem as sangoes cabiveis; e

16) manter contato regular com o preposto/representante da contratada, com vistas a permitir o fiel
cumprimento do contrato.

Fonte: Orientagdes ao Fiscal de Contratos — 72 ICFEX (2015)
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APENDICE G - DIARIO DE OBRA/SERVIGOS

Diario de obra/servigco

Dados da contratada

Nome da
contratada

Endereco

E-mail:

Responsavel
técnico (CREA)

Obra

Contrato

Prazo Da Obra:

Prazo Decorrido:

Tempo: Bom Chuva Fraca Chuva Forte Temperatura

Equipamento
Empregado no
dia

Nome EPI Nome EPI

Pessoal e EPI

Servigos

Executados

Ocorréncias

Data:

Fiscal de Contrato Preposto da Empresa

Fonte: Elaboracao propria
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APENDICE H - GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA
TECNOLOGICA PARA ADMINISTRACAO MILITAR

OBJETIVO:
- Desenvolver ferramenta tecnolégica com base cientifica para administragdo militar de modo a
ser validada e auditada por érgdos internos, externos e de pesquisa.

RESULTADOS ESPERADOS:

- Ferramentas tecnolégicas capazes de contribuir com a gestdo, ensino e administragdo das
organizagbes militares, bem como, contribuir para a constante atualizacdo dos sistemas
corporativos e das ferramentas de Tecnologia da Informagédo a disposicdo da Instituicdo, para
melhorar a gestéo arquivistica e documental, das informagdes organizacionais e do ciclo de vida

do Material de Emprego Militar, em conformidade com letra “e” do item 21 da Diretriz do
Comandante do Exército 2023-2026.

PREPARAGAO E MATERIAIS NECESSARIOS:

- Recomenda-se que o responsavel pela elaboragéo da ferramenta possua conhecimento técnico
sobre a tematica e que, preferencialmente, esteja em contato com o assunto nas tarefas
executadas no seu dia a dia, bem como, tais tarefas sejam atinentes a sua fungdo na
organizagao.

SEQUENCIA | ESPECIFICACAO DA TAREFA:

1. Identificar uma situagéo critica em sua Organizagao Militar que demanda o
implemento de uma ferramenta tecnoldgica.

Etapa A Obs.: Essa ferramenta pode ser um software, um aplicativo, uma tabela, um site
na intranet, etc.
2. Informar o Comando da Organizagao Militar sobre o problema existente e
Etapa B sugerir a implementacdo da ferramenta tecnolégica, apontando, os pontos

positivos e as possiveis limitagdes de tal ferramenta;
3. Apds isso, solicitar por escrito ou verbalmente, a autorizagdo para dar inicio ao
desenvolvimento da pesquisa e elaboragéo da ferramenta;

4. |dentificar a problematica;

5. Definir o objetivo e os objetivos especificos;

6. Pesquisar a teoria mais recente sobre a tematica;

Etapa C Obs: Pesquisar em banco de dados cientificos como: Associagdo Nacional de
Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Catalogo de Teses e Dissertagdes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google
Académico, Scopus, Scielo, Biblioteca Digital do Exército ( BDEX).

Etapa D 7. Definir o método, determinando as: unidades de analise, técnicas de coletas de
dados; - técnicas de analise de dados.

8. Realizar as coletas de dados (Entrevistas em profundidade e levantamento
bibliografico e documental, etc)

Obs.: Para realizar a coleta de dados usar como parametro a teoria e as
normativas que abordam o tema.

Etapa E

Etapa F 9. Realizar a analise dos dados;
10. Apds a analise de dados definir o conteudo da ferramenta de acordo com as
necessidades levantadas.

Etapa G 11. Entrar em contato com a Tl do 6rgéo para solicitar apoio para elaboragao do
protétipo da ferramenta, caso necessario;

12. Realizar a testagem e a validagéo da ferramenta;

13. Coletar dados sobre a testagem da ferramenta;

14. Fazer os ajustes na ferramenta de acordo com os dados coletados

15. Finalizar e Disponibilizar a Versdgo Final da Ferramenta:
16. Enviar a ferramenta para o Comandante da OM para providéncias cabiveis de
adocao ou nao da ferramenta.

Etapa H

ATIVIDADES CRITICAS:

Durante o desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica pode surgir duvidas que nao sdo da
area de quem esta elaborando a proposta e isso é fruto da interdisciplinariedade dos diversos
assuntos da administragdo publica e das TICs. Também, pode surgir a necessidade de usar
softwares e programas pagos, o que onera quem esta desenvolvendo a proposta.

Fonte: Elaboracao propria
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