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RESUMO

SATISFACAO NO TRABALHO DE ENFERMEIROS NO AMBIENTE HOSPITALAR
APOS A PANDEMIA DA COVID-19

AUTOR: Thaynan Silveira Cabral
ORIENTADOR: Valdecir Zavarese da Costa

Introducio: a satisfagdo no ambiente de trabalho hospitalar estd associada a motivagao, atitude
ou estado emocional positivo, expectativas essas que o profissional espera do seu trabalho. No
contexto da pandemia do Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
muitas alteragdes ocorreram na execucdo do trabalho e nos habitos da sociedade, a fim de
controlar a disseminacdo do virus. Frente a pandemia, muitas questdes surgiram ¢ mudaram a
rotina de trabalho dos enfermeiros, profissionais estes, que além de serem os principais
responsaveis pelo gerenciamento das equipes e setores, realizam assisténcia direta ao paciente.
Desta forma, essas alteracdes interferem diretamente na satisfacdo no trabalho destes
profissionais. Objetivo: analisar a satisfagdo no trabalho de enfermeiros em seu ambiente de
trabalho ap6s o periodo da pandemia da Corona Virus Disease (COVID-19). Método: estudo
quantitativo, transversal, realizado em um hospital universitario de grande porte, localizado no
Rio Grande do Sul. Foram convidados a participar da pesquisa 144 enfermeiros vinculados a
instituicao hospitalar. A coleta de dados se deu através de trés instrumentos: instrumento
sociodemografico, instrumento S20/23 e a Escala de Satisfagdo no Trabalho. Empregou-se, para
analise, estatistica descritiva e analitica. Resultados: quando aplicada a Escala de Satisfagao
no Trabalho, identificou-se que os trabalhadores estavam satisfeitos com os colegas de trabalho
(Média=5,14; DP=0,92) e a chefia (Média= 5,03; DP=1,11), e insatisfeitos com as promog¢des
no trabalho (Média= 3,97; DP= 1,21). Servidores sem filhos possuiam maior satisfacdo com a
chefia (p= 0,02) Também foi estabelecido que enfermeiros que ndo possuiam filhos possuiam
maior indiferenca quanto a satisfacdo geral, quando comparados aos que possuiam filhos
(p=0,03). Profissionais divorciados estavam insatisfeitos com o saldrio (p= 0,00). Houve
insatisfacdo com o salario por parte de profissionais que trabalhavam no turno da manha (p=
0,02). Profissionais que atuavam em setores fechados durante a pandemia, estavam insatisfeitos
com o salario (p=0,01), e com as promogdes (p= 0,04). J& com o instrumento S20/23, houve
satisfacao na dimensdo referente a relagdo intrinseca do trabalho (Média= 4,03; DP= 0,70).
Referente as relacdes hierarquicas (Média= 3,54; DP= 0,86) e o ambiente fisico (Média=3,42;
DP= 0,98), houve indiferenca, principalmente com as questdes de negociagdes sobre a
contratacdo de beneficios (Média=3,07; DP=1,19), e com a ventilagdo do ambiente de trabalho
(Média= 3,28; DP= 1,26) respectivamente. Enfermeiros atuantes em setores fechados estavam
mais satisfeitos com o ambiente fisico que enfermeiros de setores abertos (p= 0,00).
Enfermeiros que trabalhavam em setores fechados com atendimento COVID-19, e setores que
ndo atendiam pacientes COVID-19 positivos estavam mais satisfeitos com a dimensao
ambiente fisico do que os que trabalhavam em setores abertos com atendimento a pacientes
com COVID-19 (p= 0,00). Conclusées: mediante a insatisfagdo com a promoc¢ao no trabalho,
evidencia-se a necessidade de construir estratégias que a tornem factivel aos enfermeiros. A
satisfacao dos enfermeiros com o trabalho enquanto propiciador de realizagdao deve ser mantida
e qualificada a fim de promover satde e bem-estar. Ademais, € necessaria atencao a estrutura e
ao ambiente fisico do trabalho no intuito de propiciar ambientes de trabalho favoraveis.

Palavras-chave: Trabalho. Enfermeiros. Satisfagao no Trabalho. COVID-19



ABSTRACT

NURSES' JOB SATISFACTION IN THE HOSPITAL ENVIRONMENT AFTER THE
COVID-19 PANDEMIC

AUTHOR: Thaynan Silveira Cabral
ADVISOR: Valdecir Zavarese da Costa

Introduction: Satisfaction in the hospital work environment is associated with motivation,
attitude or positive emotional state, which are expectations that professionals have of their
work. In the context of the Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2)
pandemic, many changes have occurred in the execution of work and in society's habits, in
order to control the spread of the virus. In the face of the pandemic, many issues have arisen
and changed the work routine of nurses, who are not only primarily responsible for managing
teams and sectors, but also provide direct patient care. These changes have had a direct impact
on their job satisfaction. Objective: To analyze the job satisfaction of nurses in their work
environment after the Corona Virus Disease (COVID-19) pandemic. Method: a quantitative,
cross-sectional study carried out at a large university hospital in Rio Grande do Sul. A total of
144 nurses working at the hospital were invited to take part in the study. Data was collected
using three instruments: a sociodemographic instrument, the S20/23 instrument and the Job
Satisfaction Scale. Descriptive and analytical statistics were used for analysis. Results: when
the Job Satisfaction Scale was applied, it was found that workers were satistfied with their
coworkers (Mean= 5,14; SD=0,92) and manager (Mean= 5,03; SD=1,11), and dissatisfied with
promotions at work (Mean= 3,97; SD= 1,21). Nurses without children were more satisfied with
their managers (p= 0,02). It was also found that nurses without children were more indifferent
in terms of general satisfaction when compared to those with children (p=0,03). Divorced
professionals were dissatisfied with their salary (p= 0,00). There was dissatisfaction with salary
among professionals who worked the morning shift (p= 0,02). Professionals who worked in
closed sectors during the pandemic were dissatisfied with their salary (p=0,01) and promotions
(p= 0,04). With the S20/23 instrument, there was satisfaction in the dimension relating to
intrinsic work relationships (Mean= 4,03; SD= 0,70). With regard to hierarchical relations
(Mean= 3,54; SD= 0,86) and the physical environment (Mean= 3,42; SD= 0,98), there was
indifference, especially with regard to the issues of negotiating the contracting of benefits
(Mean= 3,07; SD= 1,19), and the ventilation of the work environment (Mean= 3,28; SD=1,26)
respectively. Nurses working in closed sectors were more satisfied with the physical
environment than nurses in open sectors (p= 0,00). Nurses who worked in closed sectors with
COVID-19 care, and sectors that did not treat positive COVID-19 patients, were more satisfied
with the physical environment dimension than those who worked in open sectors that treated
COVID-19 patients (p= 0,00). Conclusions: dissatisfaction with promotion at work highlights
the need to build strategies that make it feasible for nurses. Nurses' satisfaction with their work
as a source of fulfillment must be maintained and improved in order to promote health and well-
being. Furthermore, attention needs to be paid to the structure and physical environment of the
workplace in order to provide favorable working environments.

Keywords: Work. Nurses. Job Satisfaction. COVID-19



LISTA DE SIGLAS

APS Atencao Primaria a Saude

CCIH Comissao de controle de infecgdo hospitalar
CEP Comité de Etica em Pesquisa

CME Central de material esterilizado (CME)
COVID-19 Corona Virus Disease

ESF Estratégia de Satde da Familia

EST Escala de Satisfacao no Trabalho

POPs Protocolos operacionais padrao

REBEN Revista Brasileira de enfermagem

RLAE Revista Latino-Americana de Enfermagem

SARS-CoV-2  Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2

SUS Sistema Unico de Saude

SPSS Programa Estatistico Statistical Package for Social Sciences

STROBE Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology
S20/23 Instrumento S20/23

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UTI Unidade de terapia intensiva (UTI)
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1 INTRODUCAO

A pandemia do Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
afetou o modo de vida de toda populacao global. Seja na forma como foi executado o trabalho,
ou na mudanga de habitos da sociedade a fim de prevenir a infecgao (BARBOSA, 2020).
Pessoas infectadas com Corona Virus Disease (COVID-19), desenvolveram agravamento no
seu quadro de saude e necessitaram de internacdo hospitalar para o uso de equipamentos
tecnologicos, acesso a cuidados especificos e assisténcia ininterrupta. Cuidados esses realizados
por uma equipe multiprofissional capacitada, composta em maior nimero por profissionais da
enfermagem (BUSANELLO et al., 2020).

No ambiente hospitalar, a enfermagem ¢ considerada a principal forga de trabalho e,
durante a pandemia, viveu um momento impar devido as mudangas significativas em sua rotina
nos servigos de satide. Dentre as principais situagdes estao o alto risco de transmissao do virus
e contaminag¢do dos profissionais, a sobrecarga de trabalho, a necessidade obrigatéria da
utilizacao de equipamentos especificos para protecao individual, somado as mudangas que a
pandemia imp0s ao processo de trabalho. Em outras palavras, esses profissionais seguiam
desenvolvendo cuidados, independentemente do contexto de pandemia vivenciado e das
condig¢des de saude dos pacientes que usavam os servigos de sautde (MIRANDA et al., 2020).

O processo de trabalho realizado por um(a) enfermeiro(a) se diferencia do trabalho
realizado por qualquer outro profissional da area da satde, pois cabe a este coordenar e
sistematizar o processo de trabalho, a0 mesmo tempo em que presta a assisténcia (LEAL e
MELOQO, 2018). Frente a pandemia, houve exposicdo desses profissionais a demandas que
exigiam competéncias profissionais dotadas de conhecimento, preparo fisico e psicoldgico, pois
houve cansago extremo, esgotamento emocional, entre outras questoes de saide mental que
acabaram sendo geradas pela pandemia. Fatos que podem ocasionar a diminui¢do da satisfagao
ou até mesmo a insatisfagdo com o trabalho (MIRANDA et al., 2020; COSTA, 2020;
BITENCOURT et al., 2020).

Por sua vez, a satisfacao no trabalho pode ser entendida como sindnimo de motivagao,
atitude ou como estado emocional positivo (GARCIA, 2012). De todo modo, também se
considera a satisfagdo e a insatisfacdo como fendomenos opostos, caracterizando estudos que
adotam a satisfagdo por meio de escalas de medida que vao de “muito satisfeito” a “insatisfeito”
(BEGLEY e CZAJKA, 1993).

Dentre as principais dimensdes que influenciam a satisfacdo no trabalho, conforme a

Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) e o instrumento S20/23, encontram-se a salarial, os
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colegas de trabalho, a chefia, a natureza do trabalho, as promog¢des no trabalho, o ambiente
fisico e o valor intrinseco do trabalho. Desta forma, o descontentamento dos profissionais em
uma ou mais dimensdes, pode resultar na insatisfacio no trabalho (SIQUEIRA, 2002;
CARLOTO; CAMARA, 2008).

Estudos evidenciam que a satisfagdo no trabalho no contexto da enfermagem esta
associada a indicadores de bem-estar e de satide dos trabalhadores. Também se associa ao
aumento da motivagdo, da performance, esfor¢o e comprometimento, além da qualidade dos
cuidados de enfermagem prestados. Vale ressaltar que quando enfermeiros estdo mais satisfeitos
com seu trabalho, menor ¢ a propensao de rotatividade, absenteismo e a intengdo de abandonar
o trabalho (ASSUNCAO, 2020; SANTOS, 2021; OZANAM, 2019; RODRIGUES; GASPAR;
LUCAS, 2022).

Por outro lado, a insatisfagdo advém de questdes contrarias as expectativas que o
profissional deposita no seu trabalho, podendo acarretar a diminuicdo da qualidade da
assisténcia prestada, resultando em problemas para a organizagdo, gestdo e para o ambiente de
trabalho. Além disso, pode também desencadear dificuldades pautadas nas experiéncias
negativas vivenciadas, estabelecer problemas e conflitos entre colegas no ambiente de trabalho
ou com instancias superiores, gerando desconforto, frustragdo, resultando no descontentamento
do profissional com sua a atividade laboral (SARTORETO; KURCGANT, 2017).

Deste modo, identificar os fatores que podem estar interferindo na satisfagao do trabalho
do enfermeiro, ap6s as mudancas impostas pela COVID-19, pode contribuir no manejo das
dimensdes de satisfagdo. Ademais, ¢ possivel promover a recuperagdo, manutencdo ou
maximizacdo dos niveis de satisfagdo, com vistas a proporcionar uma melhor qualidade na
assisténcia prestada, bem como na qualidade de vida dos enfermeiros (MORAIS, M.P. et al.,
2016).

Neste contexto, estudos que indicam mudancas significativas no processo de trabalho
desses profissionais, tais como: maiores jornadas de trabalho, aumento de questdes gerenciais,
elevacdo no nimero de atendimentos, numero aumentado de equipamentos de protecdo
individual, diminui¢do das equipes devido aos afastamentos por contaminagdo com a propria
doenca, e também pela sobrecarga mental ou fisica, ocasionada principalmente pela sobrecarga
que a pandemia trouxe a esses profissionais € ao seu ambiente de trabalho (MIRANDA et al.,
2020; SILVA, V., 2021), contribuem para justificar a pesquisa, explorando o objeto satisfacdo

no trabalho dos profissionais enfermeiros.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a satisfacdo de enfermeiros no ambiente de trabalho hospitalar ap6s o periodo
da pandemia da Corona Virus Disease (COVID-19).
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar as caracteristicas sociodemograficas dos enfermeiros;

Identificar o nivel de satisfacdo no trabalho de enfermeiros com relagdo ao ambiente
fisico, as relacGes intrinsecas e as relacdes hierarquicas, apos o periodo da pandemia da
COVID-19;

Identificar o nivel de satisfacdo no trabalho de enfermeiros quanto aos aspectos:
natureza do trabalho; satisfacdo com colegas de trabalho; satisfacdo com promocdes na carreira;
satisfacdo com chefia e satisfacdo com o salario;

Verificar associagbes entre as varidveis sociodemogréficas e a satisfacdo dos

enfermeiros.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 SATISFACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Satisfagao no trabalho ¢ um estado emocional agradavel resultante da avaliagao do
proprio trabalho. J4 a insatisfacao no trabalho ¢ um estado emocional desagradavel resultante
também da avalia¢do do seu proprio trabalho, podendo levar a frustragdo, ou a um bloqueio na
realizacdo dos valores sobre seu proprio trabalho, fazendo com que o trabalhador se sinta
desvalorizado em alguns casos. Desta forma, satisfacao e insatisfacdo sdo percebidas como o
que se quer do trabalho, e do que se percebe como oferta ou implicacao (LOCKE, 1969).

Alguns autores também tratam a satisfacao profissional como um estado passageiro de
felicidade que pode ser influenciado por alguns fatores, sendo esses: a organizagdo e as
condi¢des do trabalho, a subjetividade do trabalhador e o relacionamento entre colegas de
trabalho. Ja a insatisfacdo profissional, ¢ o momento de adversidades que sdo influenciadas
pelos mesmos motivos da satisfagdo, entretanto, com sentido oposto (SILVA, R. et al., 2011).

Em uma pesquisa com enfermeiros, dentre as principais fontes de insatisfacdo
destacadas, estdo: aumento da carga de trabalho, déficit da remuneracdo, condi¢des e jornada
de trabalho inadequadas, falta de autonomia para os enfermeiros e falta de apoio dos gestores
(FORTE, 2013). Tais dados corroboram com outras pesquisas que apontam que dentre os
componentes de maior importancia para satisfacdo no trabalho, esta a remuneragdo e a
autonomia do profissional (CARVALHO, 2017; CAMPOS, 2017; LINO, 1999).

Desta forma, a satisfagdo no trabalho pode se diferenciar em diferentes dimensdes,
dentre elas podemos citar, a dimensao salarial, com a natureza do trabalho, colegas de trabalho,
chefia e com as promog¢des que recebem durante os anos no cargo (SIQUEIRA, 2002). Também
pode ser identificada referente ao ambiente fisico, e a questdes intrinsecas do trabalho
(CARLOTO; CAMARA, 2008). Quando profissionais estdo satisfeitos com essas dimensdes
do trabalho, diversos sdo os beneficios que podem ser elencados, dentre esses, a prevencao de
acidentes, maior produtividade, melhor satide fisica e mental dos profissionais, questdes essas
que acabam influenciando em cheio a qualidade de vida e bem-estar desses profissionais
(ASSUNCAO; PIMENTA, 2020; VIEIRA et al., 2021; OZONAM, 2021).

Promover a satisfagdo no trabalho pode melhorar além das questdes intrinsecas do
trabalhador, e influenciar no contexto do trabalho, na assisténcia, melhorando a eficiéncia ¢ a
qualidade dos cuidados de enfermagem prestados. E considerada com uma alavanca tanto
pessoal, quanto profissional e organizacional (SCHATNAWTI et al., 2023; ALAHIANE et al.,
2023; ZAGHINI et al., 2023).
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A autonomia na realizacdo das atividades laborais e a interagdo dos enfermeiros com
outros profissionais e colegas, colaboram para que estes se sintam mais satisfeitos com o seu
trabalho (MORALIS, B.X.; PEDRO; DALMOLIN; SILVA, 2018). Pesquisa revela que a
satisfacao no trabalho se eleva conforme ha o aumento do tempo de servico do trabalhador. Para
isso, podem ser adotadas diversas estratégias para a elevacdo da satisfacdo no trabalho,
considerando desde a transformacdo de politicas e da dinamica organizacional de maneira
consciente conforme as necessidades, responsabilidades, direitos e deveres dos profissionais,
até a identificagdo e construcao de indicadores de qualidade que sirvam de subsidio aos gestores
para tornar dessa forma o ambiente de trabalho saudavel (ZAIDAN et al., 2022).

3.2 O TRABALHO DE ENFERMEIROS E A PANDEMIA DA COVID-19

O trabalho ocorre em decorréncia a uma infinidade de combinacdes de necessidades do
ser humano. Essas necessidades se modificam ao longo do tempo, o que explica a ndo realizagdo
de certas atividades a partir de uma época da historia, e o porqué do surgimento de outros tipos
de trabalho. O trabalho também se modifica no intuito de atender as mudancas da sociedade
(SANNA, 2007).

O processo de trabalho ¢ reconhecido como a transformacdo de um objeto em um
produto determinado. Para melhor conceitua-lo, é necessario entender os seus componentes
descritos a seguir: objeto, agentes, instrumentos, finalidade, métodos e produtos. O objeto ¢
aquilo que se trabalha em cima. Ja os agentes, sdo os seres humanos que a partir do processo
de trabalho e nele fazendo intervengdes, sdo capazes de produzir um servico ou um artefato.
Para realizar esse processo, os seres humanos utilizam de instrumentos, que podem ser materiais
palpaveis ou até mesmo conceitos a serem aplicados. A finalidade do trabalho ¢ a razdo pela
qual ele € realizado, algo feito sem o reconhecimento da necessidade humana, ndo ¢ considerado
um trabalho. Os métodos de trabalho, sdo agdes organizadas com intuito de alcancar uma
finalidade, realizadas pelo agente sobre os objetos de trabalho, utilizando os instrumentos
selecionados, com intuito de obter um bem ou servico. Os produtos de um trabalho, podem ser
tanto materiais, ou seja, que possuam como caracteristica a possibilidade de ser apreciados
pelos 6rgdos de sentido, ou também servicos, que ndo possuem essa caracteristica, porém, sao
reconhecidos pelos efeitos que causam (GOMES et al., 1997).

O processo de trabalho em saude acontece de forma coletiva. Os profissionais possuem
autonomia técnica para executar a prestacado de servigos de satde através das atividades
especializadas, seguindo a divisdo técnica e social do trabalho. Embora o cuidado em saude nao
seja uma especificidade do trabalho da enfermagem, este se diferencia devido a sua

singularidade em relacdo ao trabalho dos demais profissionais da saude (LEAL; MELO, 2018).
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Esse trabalho coletivo, ainda vem sendo desenvolvido sob influéncia do modelo
biomédico, entretanto, estd se modificando e pode ser substituido aos poucos por um novo
modelo que pretende romper com as praticas especializadas e fragmentadas. O trabalho da
enfermagem esta principalmente relacionado com o cuidado humano, onde o profissional se
preocupa com o individuo em sua totalidade, ultrapassando os valores da biomedicina (FORTE,
2013).

O trabalho desenvolvido por enfermeiros(as) ¢ realizado tanto no ambito assistencial,
quanto no gerencial, seus objetos visam sempre a totalidade do corpo, nunca uma parte deste,
como acontece no trabalho médico. Os objetos podem ser um corpo doente, no caso dos
pacientes, ou um corpo sadio, tratando dos outros profissionais integrantes da equipe, pois,
também ¢ responsabilidade do enfermeiro zelar pela satide de cada membro que compdem sua
equipe (MELO et al., 2021).

Ao realizar seu trabalho nos servigos de saude, o enfermeiro fica responsavel por
coordenar o processo de trabalho dos outros profissionais da enfermagem, organizar o ambiente
e realizar procedimentos técnicos de sua competéncia, ou seja, um enfermeiro deve levar em
conta as necessidades de organizacao do setor, e todas as necessidades dos pacientes. Com isso,
o profissional enfermeiro acaba tendo em maos a articulagdo do processo de trabalho em
enfermagem com o processo de trabalho em saude, atuando como um gerente intermediario
devido a posi¢do que ocupa, ficando entre a organizacdo empregadora e as demais categorias
de trabalhadores da saude (LEAL; MELO, 2018).

Muitas foram as modifica¢6es advindas com a pandemia da COVID-19 no processo de
trabalho de enfermeiros. Esses profissionais precisaram se adaptar aos novos processos de
paramentacao e desparamentacdo dos profissionais; fluxos em novas instalagcdes de lavabos e
expurgos; a elaboracdo de normas, rotinas e Protocolos Operacionais Padrdo (POPS) e suas
especificidades de precaucdo, adaptados para os cuidados e procedimentos de enfermagem ao
paciente com COVID-19; dimensionamento das equipes devido a reducdo do quadro de pessoal
devido a contaminagéo desses profissionais, entre outras mudancas (SILVA, V. et. al., 2021).

Estudo aponta que a pandemia da COVID-19 intensificou ainda mais um contexto de
trabalho em enfermagem que é conhecido pela sobrecarga laboral ha anos. Essa sobrecarga se
deu diante da escassez de materiais, de profissionais, falta de espaco e tempo para intervalo e
alimentacdo, falta de capacitacdo, remanejo de setor, prolongacdo das férias, aumento da
pressdo por produtividade, e pela desumanizagéo do trabalho. Fora isso, 0 medo de adoecer e

morrer, de contaminar familiares, além de fatores como ansiedade, depressdo e estresse, foram
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questBes que também sobrecarregaram o trabalho desses enfermeiros (GALON; NAVARRO;
GONCALVES, 2022).

Uma pesquisa realizada com o objetivo de compreender os aspectos da dimensao
pessoal do processo de trabalho de enfermeiros(as), revelou que esses profissionais
consideravam o trabalho satisfatorio. Entretanto, esses profissionais estdo expostos a fatores
estressantes do trabalho, especialmente ao contato direto com pacientes graves e com 0
sofrimento de seus familiares; carga elevada de trabalho; déficits de materiais e de recursos
humanos; e a desvalorizacdo profissional. A soma desses fatores acaba desencadeando a
desmotivacdo para desenvolver seu trabalho (OLIVEIRA e SPIRI, 2011).

A valorizagéo do trabalho do enfermeiro em todos os ambientes em que este se encontra,
bem como o fortalecimento dos processos de trabalho entre as equipes multiprofissionais, e
maiores investimentos nos servigos de salde € imprescindivel para que esses possam trabalhar
com satisfagéo, e dessa forma superar as questdes negativas ocasionadas pela sobrecarga que a
pandemia ocasionou (SILVA, V. et al., 2021).
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4 MATERIAS E METODOS
4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, transversal, de natureza aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, através da descri¢do e documentacao dos aspectos da situagdo em um determinado
ponto do tempo de uma determinada populaciao (POLIT et al., 2019).

4.2 CAMPO DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada em um hospital universitario de grande porte, localizado no Rio
Grande do Sul. O hospital dispde de atendimento 100% Sistema Unico de Satude (SUS), tendo
por objetivo a prestagcdo de assisténcia a saude de qualidade a populacdo do municipio onde
esté localizado e toda sua regido, que ¢ composta por 45 municipios e 1,2 milhdes de habitantes.
Reitera-se que o local para a producao de dados respeitou a privacidade e o anonimato do
profissional de enfermagem.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram da pesquisa, enfermeiros vinculados a institui¢ao hospitalar. Atualmente o
numero de profissionais efetivos na institui¢ao ¢ de 346 enfermeiros. Desta forma, para coleta
dos dados foi utilizada uma amostra para populacao finita de 144 enfermeiros, considerando
um erro amostral de 5% e um nivel de confianga de 95%. Utilizou-se amostragem por
conveniéncia para a captacdo dos participantes.

O critério de inclusdo para participar da pesquisa foi do(a) enfermeiro(a) fazer parte do
quadro efetivo da institui¢do ha mais de um ano antes da coleta de dados, ou seja, no periodo
de 2020 a 2021, pois entende-se que € necessaria a vivéncia profissional durante a pandemia da
COVID-19. Foram excluidos da pesquisa os profissionais que estavam de férias ou afastados
durante o periodo de produgdo dos dados.

44 COLETA DOS DADOS

Apos a autorizacao da instituigdo de saude, iniciou-se a organizagdo dos instrumentos €
treinamentos dos coletadores. A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a abril de
2023. Os pesquisadores buscaram o hospital para identificar os potenciais participantes, de
acordo com os critérios de selecdo, utilizando uma amostragem por conveniéncia. Eles foram
convidados para participar da pesquisa, a qual foi operacionalizada pessoalmente pela
pesquisadora e por uma bolsista de iniciagdo cientifica. A coleta dos dados se deu a partir de
trés instrumentos: um questionario sociodemografico, com questdes que abordam
caracteristicas da vida pessoal e do trabalho dos servidores (APENDICE A), outro que avalia

satisfacdo no trabalho (ANEXO A), e por fim, outro questionario que também avalia a
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satisfacdo no trabalho (ANEXO B). A escolha por estes instrumentos foi feita por ser um
modelo de facil compreensao e aplicacdo, o que concede ao pesquisador o retorno imediato da
pesquisa. Os questiondrios foram aplicados no proprio ambiente de trabalho, seguindo os
horarios de funcionamento da institui¢ao.

4.5 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS
45.1 Instrumento S20/23
O questionario para avaliar a satisfacdo no trabalho foi desenvolvido e validado por

Melia, Peir6 e Calatayud (1986), denominado como instrumento S20/23 que ¢ uma versao
reduzida do Questionario S4/82. O S20/23 contém 20 questdes em escala de likert, cujo objetivo
¢ avaliar a satisfacdo no trabalho em trés contextos organizacionais, sendo eles: relagdo
intrinseca, ambiente fisico e relagdes hierarquicas. Em uma escala Likert de 05 pontos: onde
varia de 1=totalmente insatisfeito, 2=parcialmente satisfeito, 3=indiferente, 4=parcialmente
satisfeito e S=totalmente satisfeito (ANEXO A).

O fator um do instrumento, referente a dimensao satisfacao com relagdes hierarquicas,
¢ composto por as seguintes questdes enumeradas respectivamente: 18- Apoio recebido das
instancias superiores; 17- Igualdade de tratamento e sentido de justica; 21- Possibilidade que
lhe dao em participar nas decisdes da area de trabalho; 20- Participa¢ao nas decisdes na
organizac¢ao ou na sua area de trabalho; 14- Supervisdo sobre o trabalho que realiza; 16- Forma
como avaliam e julgam seu trabalho; 13- Relagdes pessoais com as instancias de poder; 22-
Modo como sdo cumpridos as normas legais € os acordos coletivos; 23- Forma como se
processam as negociacgdes sobre a contratacdo de beneficios; 15- Periodicidade da supervisao;
19- Possibilidade de decidir com autonomia sobre o proprio trabalho.

Ja referente as questdes que compdem a dimensao satisfagdo com o ambiente fisico de
trabalho, fator dois do instrumento estd: 09- Ventilacao do local de trabalho; 08- Iluminag¢ao do
local de trabalho; 07- Ambiente e espago fisico do local de trabalho; 10- Climatiza¢do do local;
06- Higiene e salubridade do local de trabalho.

As questdes que compdem a dimensdo satisfacdo intrinseca no trabalho, fator trés do
instrumento, sdo as seguintes: 03- Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de que
gosta; 02- Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas quais se destaca; 05-
Objetivos e metas que deve alcangar; 01- Trabalho enquanto propiciador de realizagao.

4.5.2 Escala de Satisfacao no Trabalho (EST)
O outro questionario utilizado para avaliar a satisfacdo no trabalho, ¢ a Escala de

Satisfacdo no Trabalho (EST) de Siqueira (1995) composta por 25 itens, associados a uma
escala com amplitude de 7 pontos, em que —1I corresponde a —Totalmente insatisfeito” e —7I

a —Totalmente satisfeitol (ANEXO B). O instrumento apresenta uma estrutura distribuida em
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cinco fatores relacionados a dimensdes especificas de satisfagdo do individuo com o seu
trabalho, a saber: satisfagdo com colegas de trabalho, satisfagdo com o salario; satisfacdo com
a chefia; satisfagdo com a natureza do trabalho; satisfacdo com promogoes.

As questdes que compdem o primeiro fator, referente a dimensao satisfagdo com colegas
de trabalhos, sdo: 01- Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho; 06- Com o
tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim; 14- Com a maneira como me relaciono
com os meus colegas de trabalho; 17- Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus
colegas de trabalho; 24- Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

Ja referente ao segundo fator, satisfagdo com o salario, as seguintes questdes que
compuseram a dimensdo: 05- Com o meu saldrio comparado com o quanto eu trabalho; 08-
Com o meu saldrio comparado a minha capacidade profissional; 12- Com o meu salario
comparado ao custo de vida; 15- Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao
final de cada més; 21- Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho.

A dimensdo satisfacdo com a chefia, terceiro fator, ¢ composta por as seguintes
questdes: 02- Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor; 09- Com o
interesse de meu chefe pelo meu trabalho; 19- Com o entendimento entre mim e meu chefe; 22-
Com a maneira como meu chefe trata-me; 25- Com a capacidade profissional do meu chefe.

Ja a dimensao satisfagdo com a natureza do trabalho, quarto fator, contém as seguintes
questodes: 07- Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam; 11- Com a capacidade
de o meu trabalho absorver-me; 13- Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco;
18- Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho; 23- Com a variedade de tarefas que
realizo.

E por fim a dimensao referente a satisfagdo com as promogdes, quinto fator, possui as
seguintes questoes: 03- Com o niimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa; 04- Com
as garantias que a empresa oferece a quem € promovido; 10- Com a maneira como esta empresa
realiza promogdes de seu pessoal; 16- Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa;
20- Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promog¢ao nesta empresa.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta, os dados foram organizados no Excel Microsoft 365. Foi realizada dupla
digitacao e ap6s os dados foram exportados ao programa estatistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) Versao 28.0. Inicialmente foi realizado teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov para as variaveis quantitativas. A seguir foi realizada analise estatistica

descritiva para caracteristicas sociodemograficas laborais e para as escalas. Variaveis
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qualitativas foram apresentadas como frequéncias absolutas e relativas e as quantitativas em
medidas de tendéncia central e dispersao.

O computo médio da escala S20/23 foi calculado somando os valores dos 20 itens e
dividindo-se esse valor por 20. A computagao do escore médio de cada dimensao do S20/23 foi
obtida somando os valores correspondentes aos itens de cada dominio e dividindo o valor pelo
total de itens.

O computo do escore médio geral da EST para cada participante foi obtido somando os
valores correspondentes aos 25 itens e dividindo-se o valor por 25. A computacao do escore
médio de cada dimensdo foi obtida somando os valores correspondentes aos itens de cada
dominio e dividindo o valor por 5. A anélise das variaveis da Escala de Satisfacdo de Siqueira
teve o escore ou ponto médio de cada uma das dimensdes correspondente a soma dos valores
marcados em cada questao pelos respondentes dividida pelo niumero de itens contidos em cada
uma das cinco dimensodes. Seguidamente, para um completo resultado, foi efetuada a soma dos
escores de cada uma das dimensdes. O total da soma foi dividido em cinco.

Quanto ao resultado, devera necessariamente estar entre 1 ¢ 7, escore médio diretamente
proporcional ao grau de satisfacdo com a dimensdo. Quanto maior o valor do escore médio,
maior sera o grau de satisfagdo com aquela dimensdo. Apos o computo dos escores da EST, foi
calculado o indice de satisfacdo de trabalho geral e por dimensdo, conforme os seguintes
critérios: a) média de 1 a 3,9 — insatisfagdo; b) de 4-4,9 — indiferencga e, c) 5-7 satisfagao.

Para a analise descritiva das escalas, foi utilizado o coeficiente de variacdo de Pearson,
adotando como representativo valores de até 50%, para utilizacdo da média e Desvio Padrédo
(DP). Os testes Mann-Whitney e Teste de Kruskal-Wallis foram utilizados para analisar
diferencgas entre grupos. Valores de p < 0,05 na analise, evidenciaram diferengas estatisticas
significativas entre as amostras testadas.

4.7 CONSIDERACOES ETICAS

O presente estudo respeitou as normas contidas na resolucao n® 466/12, do Conselho
Nacional de Saude do Ministério de Saude, que aborda pesquisas envolvendo seres humanos
(BRASIL, 2012). Também foi encaminhado ao hospital para apresentagdo, apreciagdo e
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa com os enfermeiros (ANEXO C). Em seguida, foi
registrado no Sistema de Informacgdes para o Ensino, no Gabinete de Projetos do Centro de
Ciéncias da Saude da UFSM, e apos aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob
nimero do parecer 5.393.532 (ANEXO D). A produgdo dos dados iniciou apds a aprovacao do
projeto no CEP.



25

Foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a leitura e
apreciacdo dos enfermeiros, e em caso de concordancia para assinatura (APENDICE B). Os
participantes foram convidados a participar do estudo de forma voluntaria, e foram
comunicados que os dados obtidos servirdo para uso cientifico, podendo ser divulgados e
publicados em eventos e revistas cientificas, sem comprometer o seu anonimato. A pesquisa
ndo envolveu beneficios financeiros e despesas aos participantes.

Os pesquisadores assinaram o Termo de Confidencialidade, assumindo o compromisso
ético da pesquisa (APENDICE C). Os arquivos com os dados das entrevistas serdo mantidos
por cinco anos sob a responsabilidade do pesquisador responsavel e, apds esse periodo, os
materiais serdo destruidos. O retorno dos resultados se dara a partir da entrega de relatorios aos

participantes da pesquisa, e a institui¢ao hospitalar.
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5 RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados sob a forma de dois artigos. O primeiro, intitulado
“Satisfacao no trabalho de enfermeiros de um hospital universitario brasileiro no periodo pds
pandemia”, e o segundo, “Satisfacdo no trabalho pds-pandemia: um estudo com enfermeiros
hospitalares”. O primeiro artigo serd encaminhado para a Revista Latino-Americana de

Enfermagem (RLAE) e o segundo para a Revista Brasileira de Enfermagem (REBEN)).
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Artigo 1

Satisfacdo no trabalho de enfermeiros de um hospital universitario brasileiro no
periodo pds pandemia

Resumo

Objetivo: analisar as caracteristicas sociodemogréaficas dos enfermeiros e determinar o grau de
satisfacdo em seu ambiente de trabalho. Método: pesquisa quantitativa, transversal descritiva,
realizada em um hospital de grande porte, com 144 enfermeiros. Utilizou-se a Escala de
Satisfacdo no Trabalho para coleta de dados. Resultados: os trabalhadores estavam satisfeitos
com os colegas de trabalho e a chefia, e insatisfeitos com as promog¢des no trabalho. Servidores
sem filhos possuem maior satisfacdo com a chefia. Profissionais divorciados estavam
insatisfeitos com o sal&rio. Identificou-se insatisfacdo com o salério por parte de profissionais
que trabalhavam no turno da manha. Profissionais que atuavam em setores fechados durante a
pandemia, estavam insatisfeitos com o salario e com as promoc¢6es. Conclusdes: mediante a
insatisfacdo com a promocéo no trabalho, evidencia-se a necessidade de construir estratégias
que evidenciem a promocao no trabalho de modo factivel aos enfermeiros.

Descritores: Satisfacdo no trabalho; Enfermeiros; COVID-19; Pandemia; Hospitais
universitarios.

Descriptors: Job satisfaction; Nurses; COVID-19; Pandemics; Hospitals university.

Descriptores: Satisfaccion en el trabajo; Enfermeros; COVID-19; Pandemias; Hospitales
universitarios.

Introducéo
A satisfacdo no trabalho pode ser compreendida como o resultado final das vivéncias e

experiéncias prazerosas que um individuo aprecia no ambiente de trabalho. Relagdo que se
estabelece no ambiente de trabalho do enfermeiro e pode variar significativamente com base na
especialidade, na instituicdo de saude e nas configurac6es clinicas dos pacientes com as quais
atuam. Deste modo, apresenta varias dimensoes, tais como: satisfacdo com o salario, com 0s
colegas ou com a chefia, com promogcdes e com a propria atividade laboral. 1 Perspectiva em
que alteracGes nessas dimensdes podem influenciar na satisfacdo no ambiente de trabalho.

O ambiente de trabalho hospitalar passou por mudancas significativas durante a
pandemia da Corona Virus Disease (COVID-19), momento em que os enfermeiros enfrentaram
inimeros desafios, afetando sua rotina. O elevado risco de transmisséo da doenca, resultou na
implementacdo de diversas medidas de prevencdo. A jornada de trabalho foi intensificada,
frente a elevacdo no nimero de atendimentos, e houve a reducdo das equipes devido aos
afastamentos gerados pela infecgdo com a propria doenga ou por acometimentos da satde fisica
ou mental, resultantes do contexto gerado pela pandemia no ambiente hospitalar e social. 4°

O Conselho Federal de Enfermagem indicou que na segunda quinzena do més de abril
de 2020, inicio da pandemia no Brasil, houve o aumento em 660% do nimero de profissionais

da enfermagem afastados. Fato que contribuiu para reduzir a forga de trabalho, ao mesmo tempo
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em que se ampliou o0 nimero de leitos, tendo um aumento de 15662 leitos de marco a junho do
mesmo ano.®®

Tais circunstancias, evidenciam a necessidade de investigar a satisfacdo dos enfermeiros
no seu ambiente de trabalho, pois a satisfacdo implica na pratica assistencial, mantendo intima
relagdo com a qualidade do trabalho desenvolvida pelos enfermeiros.®? Destarte, emerge a
questdo de pesquisa: Como se encontra a satisfacdo no trabalho dos enfermeiros apds a
pandemia da COVID-19?

Objetivo

Analisar a satisfagdo no trabalho de enfermeiros, considerando a sua natureza, a relagéo
com os colegas e chefia, as promog¢des na carreira e a condicao salarial.

Método

Tipo do estudo

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, transversal, de natureza aplicada. O
estudo foi orientado pelo instrumento Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology (STROBE).112

Local onde ocorreu a coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a abril de 2023, realizada
pessoalmente pela pesquisadora, a partir de dois instrumentos. A pesquisa foi realizada em um
hospital universitéario de grande porte, localizado no Rio Grande do Sul.

Populacao

Foram convidados a participar da pesquisa, enfermeiros vinculados a institui¢éo
hospitalar. O nimero de profissionais efetivos na instituicdo é de 346 enfermeiros.

Critérios de selecao

O critério de inclusdo para participar da pesquisa foi do enfermeiro(a) fazer parte do
quadro efetivo da instituicdo ha mais de um ano, pois foi necessaria a vivéncia profissional na
instituicdo para mensurar a satisfacdo dos profissionais nas diferentes dimensdes. Foram
excluidos da pesquisa os profissionais que estavam em férias ou em afastamento durante o
periodo de produgéo dos dados. Os profissionais participaram da pesquisa de forma voluntaria.
N&o houve recusa por parte dos 144 participantes convidados em responder a pesquisa.

Defini¢do da amostra

Desta forma, para coleta dos dados foi utilizada uma amostragem de 144 enfermeiros,
considerando um erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 95%. Utilizou-se amostragem
por conveniéncia para a captagdo dos participantes.

Variaveis do estudo
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O primeiro questionario aplicado foi referente as informagdes sociodemograficas, com
as seguintes variaveis: género; idade; escolaridade; estado civil; nimero de filhos; setor de
vinculacdo; anos ou meses que trabalha na instituicdo; trabalha em outro local; atuou em
ambiente com atendimentos COVID-19; qual setor COVID-19; quantos meses atuou com
pacientes COVID-19; se contaminou com COVID-19; turno de trabalho; carga horéria semanal
em horas; renda familiar. Os setores foram indicados como abertos e fechados, sendo setores
abertos as unidades de internacdo, emergéncia e comissdo de controle de infeccdo hospitalar
(CCIH), e os setores fechados as unidades de terapia intensiva (UT]I), centro cirurgico e central
de material esterilizado (CME).

Instrumentos utilizados para a coleta das informacées

O questionario para avaliar o grau de satisfacdo do trabalhador é a Escala de Satisfacao
no trabalho (EST) de Siqueira (1995), composto por 25 itens associados em uma escala com
amplitude de 7 pontos, em que —1I corresponde a —Totalmente insatisfeito” e —7I a
—Totalmente satisfeitol. O instrumento apresenta uma estrutura distribuida em cinco fatores
relacionados a dimensdes especificas de satisfacdo do individuo com o seu trabalho, a saber:
satisfacdo com a natureza do trabalho, satisfacdo com colegas de trabalho, satisfacdo com
promogcoes, satisfacdo com a chefia e satisfacio com o salario.! Os questionarios foram
aplicados no proprio ambiente de trabalho, seguindo os horérios de funcionamento da
instituicdo. N&o houve dados incompletos decorrentes do preenchimento dos instrumentos.

Tratamento e Analise dos dados

Apbs a coleta, os dados foram organizados no Excel Microsoft 365. Foi realizada dupla
digitacdo e apo6s os dados foram exportados ao programa estatistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) Versdo 28.0. Inicialmente foi realizado teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov para as variaveis quantitativas. A seguir foi realizada analise estatistica
descritiva para caracteristicas sociodemograficas laborais e para a escala de satisfacdo do
trabalho (EST). Varidveis qualitativas foram apresentadas como frequéncias absolutas e
relativas e as quantitativas em medidas de tendéncia central. O computo do escore medio geral
da EST para cada participante foi obtido somando os valores correspondentes aos 25 itens e
dividindo-se o valor por 25. A computacdo do escore medio de cada dimensdo foi obtida
somando os valores correspondentes aos itens de cada dominio e dividindo o valor por 5.

A analise das variaveis da Escala de Satisfacdo de Siqueira teve o escore ou ponto médio
de cada uma das dimens@es correspondente a soma dos valores marcados em cada questéo pelos
respondentes dividida pelo nimero de itens contidos em cada uma das cinco dimensdes.

Seguidamente, para um completo resultado, foi efetuada a soma dos escores de cada uma das
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dimensGes. O total da soma foi dividido em cinco. Quanto ao resultado, devera necessariamente
estar entre 1 e 7, escore médio diretamente proporcional ao grau de satisfacdo com a dimensé&o.
Quanto maior o valor do escore méedio, maior serd o grau de satisfagdo com aquela dimenséo.
Apds computo dos escores da EST, foi calculado o indice de satisfacdo de trabalho geral e por
dimensdo, conforme os seguintes critérios: a) média de 1 a 3,9 — insatisfacdo; b) de 4-4,9 —
indiferenca e, c) 5-7 satisfacdo.! Para a analise descritiva das escalas, foi utilizado o coeficiente
de variacdo de pearson, adotando como representativo valores de até 50%, para utilizacdo da
média e DP.

Os testes Mann-Whitney e Teste de Kruskal-Wallis foram utilizados para analisar
diferencas entre grupos. Valores de p < 0,05 na analise, evidenciaram diferengas estatisticas
significativas entre as amostras testadas.

Aspectos Eticos

O estudo foi conduzido de acordo com as diretrizes de ética nacionais e internacionais
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria. O
Consentimento Livre e Esclarecido foi obtido de todos os individuos envolvidos no estudo por
meio escrito.

Resultados

O perfil sociodemografico dos enfermeiros participantes do estudo evidenciou que
88,2% eram do sexo feminino, com idade media de 43 anos, DP= 8,2. Destes, 43,1% eram
casados e 66% possuiam filhos. Quanto a escolaridade, 50% possuiam especializacgéo.

Referente a situacdo laboral dos profissionais, 88,9% possuiam apenas um emprego,
34% trabalhavam no turno da tarde, 31,3% pela manhd, 13,9% a noite, e 20,8% em mais de um
turno. No que tange a carga horéria trabalhada, 61,8 % possuiam carga horaria de 36 horas
semanais, e 67,4% trabalhavam em setores abertos da instituicdo. A mediana de anos que esses
profissionais trabalham na instituicdo foi de oito anos, com um intervalo interquartil de [7-17]
anos. A renda mensal prevaleceu entre sete a dez salarios minimos em 51,4% dos pesquisados.

Dentre os profissionais, 77,8% atuaram diretamente com pacientes com COVID-19, e
68,1% se contaminaram e desenvolveram a doenca. Referente aos setores de atuacdo na
pandemia, 47,9% atuaram em setores abertos com atendimento a pacientes com COVID-19,

em uma mediana de 17 meses, com intervalo interquartil de [2-24] meses.

Tabela 1 - Estatistica descritiva das cinco dimensfes da Escala de Satisfacdo no
Trabalho. Santa Maria, RS, Brasil, 2023, (n=144)
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Modelo Teorico

Itens do questionario

Média Desvio

No meu trabalho atual, sinto-me... Padréo
Satisfacdo com os 1. Com o espirito de colaboragdo dos meus 505 1,22
colegas colegas de trabalho

6. Com o tipo de amizade que meus colegas 519 1,09

demonstram por mim.

14. Com a maneira como me relacionocomos 548 0,93

meus colegas de trabalho.

17. Com a quantidade de amigos que eutenho 5,08 1,14

entre meus colegas de trabalho.

24. Com a confianga que eu posso terem meus 4,94 1,24

colegas de trabalho.

Satisfacdo com os colegas (geral) 514 0,92
Satisfacdo com o 5. Com 0 meu sal&rio comparado com o quanto 4,67 1,32
salario eu trabalho

8. Com o0 meu salario comparado a minha 463 143

capacidade profissional.

12. Com o meu salario comparado ao custode 3,69 1,54

vida.

15. Com a quantia em dinheiro que eu recebo 435 1,38

desta empresa ao final de cada més.

21. Com meu salério comparado aos meus 4,26 1,37

esforcos no trabalho

Satisfacdo com o salario (geral) 431 1,26
Satisfagdo com a 2. Com 0 modo como meu chefe organiza o 496 1,29
chefia trabalho do meu setor.

9. Com o interesse de meu chefe pelo meu 486 1,26

trabalho.

19. Com o entendimento entre mim e meu 514 1,19

chefe.

22. Com a maneira como meu chefe trata-me. 5,12 1,26

25. Com a capacidade profissional do meu 509 1,32

chefe

Satisfacdo com a chefia (geral) 503 1,11
Satisfagdo com a 7. Com o grau de interesse que minhas tarefas 5,51 0,96

natureza do trabalho

me despertam



Satisfacdo com as

promocoes

11. Com a capacidade de o meu trabalho

absorver-me

13. Com a oportunidade de fazer o tipo de

trabalho que faco.

18. Com as preocupac0es exigidas pelo meu

trabalho

23. Com a variedade de tarefas que realizo

Satisfacdo com a natureza do trabalho (geral)

3. Com o numero de vezes que ja fui promovido

nesta empresa

4. Com as garantias que a empresa oferece a
guem é promovido.

10. Com a maneira como esta empresa realiza
promocdes de seu pessoal.

16. Com as oportunidades de ser promovido
nesta empresa.

20. Com o tempo que eu tenho de esperar para

receber uma promogao nesta empresa

Satisfacdo com as promocdes (geral)

Satisfacdo Geral

4,51

5,32

4,62

4,95
4,98
4,26

4,21

3,72

4,03

3,69

3,97
4,69

1,25

0,98

1,10

111
0,83
1,33

1,31

1,42

1,44

1,42

1,21
0,83
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Tabela 2 — Associacdo das variaveis sociodemograficas com os indices de satisfacdo

geral e das dimensdes da Escala de Satisfacdo no Trabalho, em enfermeiros de um hospital

universitario. Santa Maria, RS, Brasil (n=144).

Varidveis Col®* U Salf U Cheff U Nalt U Prom U SG™ U
+ + + 1t +
Género
Feminino 5,15 4,27 5,09 4,96 3,98 4,69
+ 995 847 + 8115 + 956 + 1059 + 1052
0,98 + 1,07 0,84 1,18 0,81
1,27
Masculino 5,12 4,68 457 5,10 3,90 4,68
+ + + +
+ + 1,29 0,84 1,46 0,96
1,12 1,14



Possui filhos
Sim 514
+
0,94
Né&o 5,16
+
0,88

2229

Trabalha em outro local

Sim 5,06

+
1,07
Né&o 5,15
+
0,90

967,5

4,21
+

1,26

4,51
+

1,26

4,62
+

1,44

4,28
+

1,24

2014

879

Atuou com pacientes com COVID-19

Sim 5,16

+

0,87

Nao 5,08
+

1,10

1718

Setor onde trabalha

Setor 5,09
aberto +
0,92
Setor 5,26
fechado +
0,91

2067,
5

4,23
-+

1,28

4,61
+

115

4,34
+

1,19

4,26
+

1,42

1408,
5

2222,

4,89
+

1,14

5,29
+

1,01

5,17
+

1,14

5,01
+

1,11

5,06
-+

1,05

4,92
+

1,32

4,94
+

1,09

5,20
+

115

1798,

tt

952

1715

1967,

4,93
+

0,88

5,07
+

0,74

5,02
+

1,14

4,97
+

0,79

4,95
-+

0,82

5,09
+

0,88

4,92
-+

0,81

5,08
+

0,88

2043

1020,

1574

2051,

3,91
+

1,20

4,11
+

1,24

4,01
+

1,30

3,97
+

121

3,88
-+

117

4,31
+

1,34

3,99
-+

112

3,94
+

1,40

1995,5

958,5

1354,5

2052,5

4,62
+

0,83

4,83
+

0,81

4,78
+

1,01

4,68
+

0.81

4,66
-+

0,79

4,80
+

0,95

4,66
-+

0,77

4,75
+

0,93
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1836
tt

948,5

1538

2163,

*Colegas; TMédia + Desvio Padréo; ¥ Salario; 8 Chefia; | Natureza do trabalho; "Promocéo no
trabalho; **Satisfacdo Geral; ' 'p<0,05

Conforme analise estatistica apresentada na tabela 2, foi possivel estabelecer que os

servidores que ndo possuiam filhos tinham maior satisfagdo com a chefia comparado aos

servidores com filhos (p= 0,02). Também foi estabelecido que enfermeiros que ndo possuiam

filhos possuiam maior indiferenga quanto a satisfacdo geral, quando comparados aos que

possuiam filhos (p=0,03).
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Tabela 3 - Associacdo das varidveis sociodemograficas com os indices de satisfacéo

geral e das dimensdes da Escala de Satisfacdo no Trabalho, em enfermeiros de um hospital

universitario. Santa Maria, RS, Brasil, 2023, (n=144)

Variaveis Col® p Saf p Cheff p Natl p Prom" p SG™ p
+ + + + + +
Escolaridade
Somente 5,30 4,29 5,29 5,10 3,98 4,79
graduacéo + * * * + +
1,34 1,47 1,20 1,02 1,15 1,09
Especializacdo 5,15 4,30 4,95 5,02 3,96 4,68
+ + + + + +
0,91 1,26 1,27 0,84 1,17 0,87
0,87 0,88 0,30 0,60 0,90 0,87
Mestrado 5,06 4,42 4,98 4,85 3,96 4,66
+ + + + + +
0,85 1,17 0,85 0,77 1,31 0,70
Doutorado 5,31 3,91 5,55 5,13 417 481
+ + + + + +
0,74 1,55 0,76 0,94 1,30 0,79
Estado civil
Solteiro 5,25 455 5,07 511 3,92 478
+ + + + + +
0,99 1,14 1,37 0,82 1,27 0,84
Casado 5,15 4,30 4,98 4,98 4,05 4,69
+ + + + + +
0,84 1,32 0,98 0,85 1,20 0,84
) ) 0,33 0,01 0,34 0,56 0,27 0,06
Unido estavel 5,08 4,32 517 4,94 4,09 472
+ + 1 + + + +
1,02 1,31 0,85 0,81 1,25 0,78
Divorciado 472 3,02 4,70 4,27 3,32 4,01
+ + + + + +
0,70 0,42 1,17 0,70 0,79 0,63
Turno de trabalho
Manha 5,07 3,88 4,90 4,76 3,83 4,49
+ + + + + +
0,81 1,28 1,00 0,78 1,07 0,79



Tarde 5,23
+

0,99

Noite 5,22
+

1,02

Mais de um 5,07
turno +

0,91

Carga horéaria semanal

30 horas 5,17
+

0,80

36 horas 5,13
+

0,93

40 horas 5,15
+

1,12

Renda mensal

Até 6 salarios- 5,14

minimos +
0,96
De6all 5,11
salarios- +
minimos 0,84

Acimade1l0 5,36
salarios- +
minimos 1,17

Teve COVID-19

Sim 5,08
+

0,01

0,72

0,94

0,81

0,41

471
1,20
4,28
1,13
4,34

1,25

4,12
1,39
4,45
1,16
4,02

1,44

4,37

1,20

4,26

1,36

4,40

1,00

4,34

1,22

0,02
tt

0,28

0,81

0,75

5,20
1,24
5,00
1,16
4,90

1,00

5,18
0,88
4,99
1,17
4,90

1,23

4,88

1,31

5,11

0,97

5,24

0,86

5,08

1,07

0,16

0,75

0,72

0,54

5,17
0,81
5,20
0,85
4,84

0,88

5,04
0,64
4,95
0,91
4,98

0,83

4,98

0,81

4,95

0.85

5,09

0,92

4,98

0,85

0,08

0,84

0,92

0,47

4,06
1,33
4,06
1,28
4,00

1,22

4,32
1,01
3,77
1,26
4,24

1,19

3,89

1,25

3,97

1,22

4,36

1,03

3,98

1,24

0,58

0,79

0,57

0,81

4,88
0,77
4,77
0,87
4,63

0,75

4,77
0,71
4,66
0,85
4,66

0,97

4,65

0,84

4,68

0,83

4,89

0,83

4,69

0,83

35

0,19

0,92

0,74

0,68
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5,28 4,31 4,97 5,01 4,00 4,71
+ + + + + +

0,96 1,38 1,21 0,84 1,15 0,85

sabe 5,36 4,31 4,56 4,64 3,56 4,41
+ + + + + +

0,72 1,38 0,95 0,35 1,32 0,44

Setor que atuou durante a Pandemia da COVID-19

Setor aberto 5,17 4,47 5,01 4,96 4,02 473

+ + + + + +

0,89 1,27 0,98 0,85 1,04 0,77
Setor fechado 5,14 3,90 5,10 4,93 3,67 455

+ + + + + +

0,85 1,22 1,14 0,77 1,29 0,81
Setorquenio 510 0% 459 001 495 094 g5oq 060 45, 004, 4 024
atendia + + + + + +
pacientes 1,12 1,19 1,35 0,91 1,38 0,98

COVID-19

*Colegas; TMédia + Desvio Padréo; ¥ Salario; 5 Chefia; | Natureza do trabalho; "Promocéo no
trabalho; **Satisfacdo Geral; ''p<0,05

Na tabela 3, os dados indicam que os trabalhadores divorciados demonstraram estar
insatisfeitos com o salario quando comparados aos casados (0,02), com unido estavel (p=0,02)
e solteiros (0,05). Também foi evidenciado que os funciondrios que trabalhavam pela manha
estavam insatisfeitos com o salario, quando comparados aos que trabalhavam pela tarde (p=
0,01).

Outro aspecto evidenciado, foi que os profissionais que trabalhavam no setor fechado,
com atendimento a pacientes com COVID-19, estavam insatisfeitos com o salario, comparados
aqueles dos setores abertos com atendimento COVID-19 (p=0,02) e setores que ndo atendiam
pacientes com COVID-19 (p=0,03). Enfermeiros que trabalhavam nos setores fechados de
atendimento a pacientes com COVID-19 estavam insatisfeitos com as promocgdes, se
comparados aos que trabalhavam em setores que ndo atendiam COVID-19 (p=0,04).

Discussao
A pesquisa atual se assemelha com dados encontrados em outras pesquisas realizadas

com enfermeiros, em que o género predominante é o feminino, com idade meédia na faixa etaria

dos 35 aos 40 anos, estado civil casado(a), com filhos e com especializagdo como maior grau
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de escolaridade. > Achados de estudos realizados em hospitais de ensino, também se
assemelham aos resultados laborais encontrados nessa pesquisa, onde profissionais da
enfermagem em sua maioria trabalhnam somente em um emprego, predominantemente nos
turnos diurnos, com carga horaria de 36 horas. 1316

Estudo realizado em Lima, no Peru, constatou que aproximadamente 40,3% dos
enfermeiros se contaminaram com SARS-CoV-2 durante a pandemia, o que difere da pesquisa,
que constatou que 68% dos profissionais foram infectados e desenvolveram COVID-19. Isso
pode ser explicado devido a taxa de transmissdo no Brasil, o qual ocupou o primeiro lugar
mundial no ranking de contagios da doenca. 178

Referente a satisfacdo no trabalho dos profissionais, evidenciou-se que eles estavam
satisfeitos com a relacdo entre colegas de trabalho na maioria das questdes aplicadas. Os
enfermeiros demonstraram-se indiferentes quando questionados sobre a confianga que podem
ter em seus colegas de trabalho, assim como no estudo realizado com proposito de identificar
os fatores relacionados a (in)satisfacdo no trabalho na Atengdo Primaria a Saude (APS) de Séo
Paulo, o qual também aplicou a EST.!® Fora do contexto brasileiro, um estudo na Islandia,
também constatou que existe uma relacdo significativa entre um bom desenvolvimento do
trabalho em equipe de enfermagem e a satisfacéo no trabalho. 2°

Tratando-se do salério, a maioria dos individuos se encontram indiferentes quando
questionados sobre a remuneragdo. Entretanto, vale destacar que os participantes se mostraram
insatisfeitos com o salario comparado ao custo de vida, fato também evidenciado em outros
estudos. 1921

Quando se trata da satisfacdo dos profissionais com a chefia, esses demonstraram-se
satisfeitos em sua maioria, apresentando-se indiferentes somente quando se trata do modo que
o chefe organiza seu trabalho no setor. Sobre o interesse do chefe com o seu trabalho,
corroborando com o estudo citado anteriormente, que também identificou satisfacdo com a
chefia e indiferenca nessas questdes. 1°

A satisfagdo com a natureza do trabalho é evidenciada como indiferente pela maioria
dos entrevistados. As questbes sobre a capacidade do trabalho absorver o individuo, as
preocupac0es exigidas pelo trabalho, e a variedade de tarefas que este realiza em seu trabalho,
sdo as questdes em que os participantes da pesquisa permaneceram indiferentes, tal como
encontrado no estudo realizado em Sé&o Paulo.®

Estudo realizado na Italia com enfermeiras atuantes em unidades de cuidados cardiacos
criticos, constatou que o estresse desencadeado pelas preocupagdes do trabalho e pelas tarefas

que realizam, acaba afetando negativamente a qualidade de vida e, consequentemente,



38

reduzindo a satisfacdo desses profissionais em seu trabalho. > Com isso, vale atentar que na
atual pesquisa, os participantes estavam indiferentes, tornando valido pensar em estratégias que
possam evitar o0 desencadeamento da insatisfacdo no trabalho.

Entre as dimens@es desenvolvidas nesta pesquisa, a dimensao promocao com o trabalho
é a que se encontra com maior numero de enfermeiros insatisfeitos e indiferentes com as
questBes aplicadas. A insatisfacdo gerada nessa dimensdo, é evidenciada quando se trata da
maneira como a empresa realiza as promocdes dos funcionarios e com o tempo que levam para
receber uma promoc&o. Fato que também foi identificado na APS de S&o Paulo.*®

Um estudo realizado com profissionais de enfermagem atuantes em clinica médica e
centro cirurgico, que aplicou a mesma escala utilizada nesta pesquisa, constatou que 0s
profissionais estavam insatisfeitos com o salario e com as promocdes em seu trabalho. Fato que
corrobora com os dados encontrados, em que a insatisfacdo foi evidenciada nestas duas
dimensdes. Outro aspecto semelhante foi a satisfacido com os colegas de trabalho e chefia. 2

Pesquisa realizada com objetivo semelhante, realizada com outros profissionais da area
da saude, se assemelha demonstrando insatisfacdo com a promocéo no trabalho e satisfacdo
com os colegas de trabalho como na atual pesquisa.’® Os dados também permaneceram
semelhantes quando pesquisados em outro ambito da aten¢do em satde, como no caso do estudo
da APS de S&o Paulo, demonstrando parametros semelhantes nas mesmas dimensdes e questdes
pesquisadas. 1°

Nesta pesquisa identificou-se que enfermeiros que ndo possuiam filhos tinham maior
satisfacdo com a chefia, e indiferenca quanto a satisfacdo geral, quando comparados aos que
possuiam filhos. Um estudo que visou avaliar o nivel de satisfacdo profissional de enfermeiros
em atividade laboral durante o periodo da pandemia SARS-CoV-2, realizado em Portugal,
concluiu que o valor médio da satisfacdo geral para enfermeiros sem filhos € significativamente
mais elevado do que o valor médio da satisfacdo geral dos enfermeiros com um filho ou mais.?*
Estudo realizado em Marrocos, identificou que o reconhecimento do trabalho de enfermeiros,
por parte de seus superiores, é considerado primordial para a manutencao da saude psicoldgica,
da qualidade de vida e da satisfag&o no trabalho desses profissionais.?

O estresse da atividade laboral, acrescido das demandas dos filhos e do trabalho
domeéstico para as mulheres, género predominante na enfermagem, pode ocasionar exaustéo e
trazer consequéncias negativas para essas mulheres, mées e enfermeiras, trazendo diversas
implicagdes, podendo ocasionar a insatisfagdo no trabalho, principalmente apds essas

profissionais vivenciarem uma pandemia. A relagdo de maior satisfagdo com a chefia e o fato
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de nédo possuir filhos, pode advir da menor sobrecarga que esses profissionais possuem fora do
seu ambiente de trabalho, favorecendo a manutencao de boa convivéncia com seus superiores.?

Por meio deste estudo também se evidenciou que trabalhadores divorciados estavam
insatisfeitos com o salario quando comparados aos demais profissionais com diferentes estados
civis. Diferentemente de uma pesquisa realizada com intuito de investigar fatores associados
com a satisfacdo no trabalho, a qual identificou que solteiros estavam com menor satisfacdo no
trabalho quando comparados com divorciados e casados. 2/

Estudo qualitativo realizado durante a pandemia da COVID-19 visando identificar as
condicGes de trabalho e os reflexos na saude de profissionais de enfermagem, evidenciou que
estes estavam insatisfeitos com a forma que estavam sendo reconhecidos, pois se sentiam
desvalorizados, sobrecarregados, realizando um trabalho de forma mecanicista. Também
relataram o descontentamento com o salario, algo identificado na atual pesquisa, em que 0S
profissionais que trabalhavam nos setores fechados com atendimento a COVID-19 estavam
insatisfeitos com o salario e com as oportunidades de ser promovido em seu trabalho. 8

Pesquisa realizada na Arabia Saudita constatou que promover a satisfacdo de
enfermeiros pode melhorar a eficiéncia e a qualidade dos cuidados de enfermagem prestados.
Dentre as estratégias a serem utilizadas para alcancar tal objetivo, encontra-se a melhoria das
condicdes de trabalho e a promocgio do desenvolvimento da carreira. ?° Estudo realizado em
Campinas no Estado de Séo Paulo, também apontou que o investimento por parte dos gestores
e formadores de politicas publicas, no desenvolvimento de planos de carreiras e no ambiente
de trabalho, resulta em condicdes de trabalho que favorecem a satisfacdo dos enfermeiros. 3

Limitacdes do estudo

Como limitag&do deste estudo, evidenciamos o fato do recrutamento de profissionais em
uma Unica instituicdo, pois pode ndo refletir os niveis de satisfacdo e as especificidades
encontradas em aspecto global e nacional, principalmente por se tratar de aspectos subjetivos
que podem mudar conforme a cultura dos individuos e das instituicoes.

Contribuicdes para a area da Enfermagem, Saude ou Politica Publica

Essa pesquisa serve como ferramenta de gestdo para qualificar o trabalho, e assim
promover, um ambiente de trabalho saudavel aos enfermeiros.

Concluséo

Conclui-se de modo geral, que os enfermeiros demonstraram satisfacdo nas dimensdes
referentes aos colegas de trabalho e a chefia. Fato considerado favoravel para a promogéo de
um ambiente de trabalho saudével, deve ser mantido e qualificado. Entretanto, a satisfacdo dos

enfermeiros foi alterada quando se tratou da dimenséo relacionada as promogdes no trabalho.
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Contudo, identifica-se a necessidade de criar estratégias referente a essa dimensdo, de forma
que evidenciem a promocéo no trabalho como uma medida factivel a todos os enfermeiros.

Outro aspecto de extrema importancia, € o fato de enfermeiros que ndo possuiam filhos
ter maior satisfacdo com a chefia comparado aos servidores com filhos. Essa questdo precisa
ser investigada e assistida com maior propriedade pela gestdo, avaliando e repensando as
politicas adotadas referente aos filhos de servidores, a fim de contemplar as necessidades
pertinentes aos aspectos familiares, visando um bom relacionamento destes com a chefia e
instancias superiores. Fato que esta atrelado ao género feminino majoritario como mao de obra
no campo da enfermagem, o que exige medidas adequadas para contemplar o ser mée, e ao
mesmo tempo, trabalhadora.

Por outro lado, a insatisfacdo dos enfermeiros divorciados com o salario comparado aos
com outro estado civil, permite elucidar que o divorcio € um processo burocratico, que envolve
questdes emocionais e financeiras, que podem estar ocasionando tal insatisfagdo. Com isso, a
disponibilidade de um servigo de escuta e de profissionais qualificados para contribuir no
manejo das questdes emocionais vividas durante o processo ou apos, podera influenciar nos
niveis de satisfacdo que esse profissional apresenta em relacdo ao seu trabalho, e
consequentemente, com seu salério. Ainda, identificou-se a insatisfagdo com o salario por parte
de enfermeiros que trabalhavam no turno da manha comparado aos outros turnos. Fato este que
merece melhor investigacdo, a fim de compreender mecanismos que possam produzir melhor
satisfacdo na relacdo salario e turno de trabalho.

Referente a satisfacdo de enfermeiros e 0 marco da COVID-19, foi possivel identificar
que profissionais que atuaram em setores fechados durante a pandemia, estavam insatisfeitos
com o saléario e com as promocdes em seu trabalho. Sabe-se que estes atuaram diretamente na
assisténcia a pacientes com COVID-19, e com alto risco de transmissibilidade, fora o fato das
questdes emocionais vivenciadas nestes ambientes fechados. Desta forma, € imprescindivel
maior atencdo por seus superiores e pela instituicdo, a fim de extrair os aprendizados
propiciados pela pandemia e evitar que niveis de insatisfacdo possam se manter e se elevar,
qualificando os ambientes de trabalho e o reconhecimento efetivo ao trabalho dos enfermeiros,

para produzir a satisfacdo no trabalho e ambientes mais saudaveis.
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Artigo 2

Satisfagdo no trabalho p6s-pandemia COVID-19: estudo com enfermeiros no ambiente
hospitalar

RESUMO

Objetivo: analisar a satisfacdo no trabalho de enfermeiros em relacdo as dimensdes: ambiente
fisico, relagdes intrinsecas e relagdes hierarquicas, apds o periodo da pandemia da COVID-109.
Metodos: pesquisa quantitativa, transversal descritiva, realizada em um hospital de grande
porte, com 144 enfermeiros. Utilizou-se o Questionario de Satisfacdo no Trabalho (S20/23)
para coleta de dados. Resultados: houve satisfacdo na dimensao relacéo intrinseca do trabalho.
Referente as dimensdes relacBes hierarquicas e ambiente fisico, houve maior indiferenca,
principalmente com as questdes de negociagdes sobre a contratagdo de beneficios, ¢ com a
ventilacdo do ambiente de trabalho. Enfermeiros atuantes em setores fechados estavam mais
satisfeitos com o ambiente fisico que enfermeiros de setores abertos, havendo o mesmo com
relacdo aos setores COVID-19. Conclusdes: a satisfagdo dos enfermeiros com o trabalho
enquanto propiciador de realizacdo deve ser mantida e qualificada a fim de promover saude e
bem estar aos trabalhadores. Ademais, é necessaria atencdo a estrutura e ao ambiente fisico do
trabalho no intuito de evitar ambientes de trabalho desfavoraveis.

Descritores: Satisfacdo no trabalho; Enfermeiros; COVID-19; Pandemia; Hospitais
universitarios.

Descriptors: Job satisfaction; Nurses; COVID-19; Pandemics; Hospitals university.

Descriptores: Satisfaccion en el trabajo; Enfermeros; COVID-19; Pandemias; Hospitales
universitarios.

INTRODUCAO

A pandemia do Corona Virus Disease (COVID-19), foi um dos marcos desafiadores a
ciéncia e ao setor salude do mundo. Desde a identificacdo dos primeiros casos, na cidade de
Wuhan, na China, em 2019, foram registrados casos em todos os continentes, superando 750
milhdes de registros oficialmente notificados no mundo . Estudo que utilizou maltiplas fontes
de dados, incluindo bases de dados sobre contagens de casos, mortes relacionadas com a
COVID-19 e seroprevaléncia, estimou que, até novembro de 2021, mais de 3 mil milhdes de
individuos, ou seja, 44% da popula¢do mundial, tinham sido infectados pelo SARS-CoV-2 pelo
menos uma vez @,

O virus SARS-CoV-2, possui alta transmissibilidade e se caracteriza por uma sindrome
gripal que pode vir a agravar, necessitando de cuidados intensivos, levando até mesmo ao o6bito.

Diante deste contexto, muitos profissionais da satde se contaminaram no decorrer da pandemia,
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se afastando de suas atividades laborais. Com a alta demanda referente ao crescente nimero de
casos, e consequentemente aumento do nimero de leitos e afastamentos dos profissionais, o
sistema de saude apresentou-se sobrecarregado e os profissionais que estavam na linha de frente
com uma sobrecarga no trabalho, afetando principalmente os profissionais da enfermagem que
atuam integralmente na assisténcia em satde G4,

Aspectos que alteraram a rotina no ambiente hospitalar e tornaram o processo de
trabalho de enfermeiros mais complexo, intensificando a necessidade de cuidados de prevencéo
e saude coletiva com o uso de equipamentos de protecédo individual e restricdo de contato entre
os profissionais. Elementos que conjuntamente com o ambiente de estresse gerado pela
pandemia, influenciaram na satisfac&o no trabalho dos profissionais enfermeiros ©.

Estudo afirma que os enfermeiros que prestam cuidados a pacientes graves apresentam
alteracdo na satisfacdo, principalmente relacionada ao turno de trabalho, a seguranca em
desenvolver suas atividades, ao tipo de vinculo empregaticio, aos vinculos de trabalho e ao mal
dimensionamento de pessoal, caracterizando sobrecarga no trabalho. Outro aspecto relevante é
a valorizacdo institucional e das chefias, os quais também podem influenciar na satisfacdo no
trabalho ©.

Dentre os fatores associados a satisfacdo no trabalho de enfermeiros, as dimensdes
relacionadas ao salario e as promocdes no trabalho se destacam com niveis de insatisfacdo mais
elevados. Por outro lado, a dimensdo de satisfacdo com os colegas demonstra-se positiva,
guando considerado o nimero de amigos no ambiente de trabalho, revelando a insatisfacédo
somente quando se trata da confianca entre os individuos .

Destarte, compreender e abordar os fatores que prejudicam a satisfacao profissional dos
enfermeiros, é fundamental para criar ambientes de trabalho mais saudaveis, contribuindo com
a salde fisica e psicologica, superando as dimens@es sociais e ampliando a qualidade de vida
desses trabalhadores. Perspectiva na qual institui a questdo de pesquisa: Os enfermeiros estdo
satisfeitos com o trabalho no ambiente hospitalar apos a pandemia da COVID-19?
OBJETIVO

Analisar a satisfagdo no trabalho de enfermeiros apds o periodo da pandemia da
COVID-19, considerando o ambiente fisico e as relagGes intrinsecas e hierarquicas.

METODOS
Aspectos Eticos

O estudo foi conduzido de acordo com as diretrizes de ética nacionais e internacionais

e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria, cujo
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parecer esta anexado a presente submisséo. O Consentimento Livre e Esclarecido foi obtido de
todos os individuos envolvidos no estudo por meio escrito.

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de um estudo de abordagem guantitativa, transversal, de natureza aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, através da descri¢do e documentacdo dos aspectos da situacdo em um determinado
ponto do tempo de uma determinada populagdo. O estudo foi orientado pelo instrumento
Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology (STROBE) &),

A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a abril de 2023, sendo realizada
pessoalmente pela pesquisadora, a partir de dois instrumentos: um questionario
sociodemografico, com questdes que abordaram caracteristicas da vida pessoal e do trabalho
dos enfermeiros, e outro que avaliou a satisfacdo no trabalho.

A pesquisa foi realizada em um hospital universitario de grande porte, localizado no Rio
Grande do Sul. O hospital dispde de atendimento 100% Sistema Unico de Saude (SUS), tendo
por objetivo a prestacdo de assisténcia a salde de qualidade a popula¢do do municipio onde
esta localizado e toda sua regido, que € composta por 45 municipios e 1,2 milhdes de habitantes.
Reitera-se que o local para a producdo de dados respeitou a privacidade e o anonimato do
enfermeiro(a).

Populacdo ou amostra ; critérios de inclusao e exclusao

Participaram da pesquisa, enfermeiros vinculados a instituicao hospitalar. O nimero de
profissionais efetivos na instituicdo é de 346 enfermeiros. Desta forma, para coleta dos dados
foi utilizada uma amostragem de 144 enfermeiros, considerando um erro amostral de 5% e um
nivel de confianca de 95%. Utilizou-se amostragem por conveniéncia para a captacdo dos
participantes.

O critério de inclusdo para participar da pesquisa foi do enfermeiro(a) fazer parte do
quadro efetivo da instituicdo ha mais de um ano, pois foi necessaria a vivéncia profissional na
instituicdo para assim mensurar a satisfacdo dos profissionais nas diferentes dimensdes. Foram
excluidos da pesquisa os profissionais que estavam de férias ou em afastamento durante o
periodo de produgéo dos dados. Os profissionais participaram da pesquisa de forma voluntaria.
N&o houve recusa de participantes em responder a pesquisa.

Protocolo de estudo

O primeiro questionario aplicado foi referente as informagdes sociodemograficas,
englobando as seguintes varidveis: género; idade; escolaridade; estado civil; namero de filhos;

setor de vinculacdo; anos ou meses que trabalha na instituicdo; trabalha em outro local; atuou
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em ambiente com atendimentos COVID-19; qual setor COVID-19; quantos meses atuou com
pacientes COVID-19; se contaminou com COVID-19; turno de trabalho; carga horéria semanal
em horas; renda familiar. Os setores foram indicados como setores abertos e setores fechados,
sendo setores abertos as unidades de internacdo, emergéncia e comissao de controle de infecgédo
hospitalar (CCIH), e os setores fechados as unidades de terapia intensiva (UTI), centro cirargico
e central de material esterilizado (CME).

O questionario para avaliar a satisfacdo no trabalho foi desenvolvido e validado por
Melia, Peir0 e Calatayud (1986), denominado como instrumento S20/23, que € uma versao
reduzida do Questionario S4/82. O S20/23 contéem 20 questdes em escala de likert, cujo objetivo
é avaliar a satisfacdo no trabalho em trés contextos organizacionais, sendo eles: relacdo
intrinseca (SIT), ambiente fisico (SAFT) e relacdes hierarquicas (SRH). Em uma escala Likert
de 05 pontos: onde vai variar de 1=totalmente insatisfeito, 2=parcialmente satisfeito,
3=indiferente, 4=parcialmente satisfeito e 5=totalmente satisfeito 9,

Anélise dos resultados e estatistica

Apbs a coleta, os dados foram organizados no Excel Microsoft 365. Foi realizada dupla
digitacdo e apds os dados foram exportados ao programa estatistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) Versdo 28.0. Inicialmente foi realizado teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov para as varidveis quantitativas. A seguir, andlise estatistica descritiva foi
realizada para caracteristicas sociodemogréaficas laborais e para a escala S20/23. Variaveis
qualitativas foram apresentadas como frequéncias absolutas e relativas, e as quantitativas em
medidas de tendéncia central. O computo médio da escala S20/23 foi calculado somando 0s
valores dos 20 itens e dividindo-se esse valor por 20. A computacdo do escore médio de cada
dimensdo do S20/23 foi obtida somando os valores correspondentes aos itens de cada dominio
e dividindo o valor pelo total de itens.

Para a anélise descritiva das escalas, foi utilizado o coeficiente de variacao de Pearson,
adotando como representativo valores de até 50%, para utilizacdo da média e Desvio Padrdo
(DP). Os testes Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis foram utilizados para analisar diferencas
entre grupos. Valores de p < 0,05 na anélise, evidenciaram diferencas estatisticas significativas

entre as amostras testadas.

RESULTADOS
A partir da analise das caracteristicas sociodemograficas dos enfermeiros, observou-se

que 88,2% eram do sexo feminino, com idade média de 43 anos, DP=8,2. Destes, 43,1% eram
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casados, 32,6% solteiros e 66% possuiam filhos. Se tratando do grau de escolaridade 50%
possuiam especializacdo, e 34,7% possuiam mestrado.

Referente a situacdo laboral dos profissionais, 88,9% possuiam apenas um emprego, 0
qual era na instituicdo pesquisada, 34% trabalhavam no turno da tarde e 31,3% pela manha.
Referente a carga horaria trabalhada 61,8 % possuiam carga horaria de 36 horas semanais, e
67,4% trabalhavam em setores abertos da instituicdo. A mediana de anos que esses profissionais
trabalham na instituicdo, foi de 08 anos, com um intervalo interquartil de [7-17] anos. A renda
mensal dos profissionais prevaleceu entre sete a dez salarios minimos em 51,4% dos
pesquisados.

Dentre os profissionais, 77,8% atuaram diretamente com pacientes COVID-19
positivos, e 68,1% se contaminaram e desenvolveram a doenca. Ja referente aos setores que
esses profissionais atuaram na pandemia, 47,9% atuaram em setores abertos com atendimento
a pacientes COVID-19 positivo, em uma mediana de 17 meses, com intervalo interquartil de
[2-24] meses.

Tabela 1 - Estatistica descritiva das trés dimensdes da Escala S20/23. Santa Maria, RS,
Brasil, 2023, (n=144)

Modelo Itens do questionario Media Desvio
Tedrico Padréo
Apoio recebido das instancias superiores 3,39 1,19
SRH'
Igualdade de tratamento e sentido de justica 347 1,22

Possibilidade que Ihe ddo em participar nas decisdes da 368 1,13
area de trabalho

Participacdo nas decisdes na organizacao ou na sua area 3,67 1,10

de trabalho

Supervisao sobre o trabalho que realiza 3,90 1,02
Forma como avaliam e julgam seu trabalho 3,63 1,05
RelacOes pessoais com as instancias de poder 361 1,09

Modo como sdo cumpridos as normas legais e os acordos 3,26 1,16
coletivos



SAFTT

SIT#

Satisfacdo Geral

Forma como se processam as negociacgdes sobre a
contratacdo de beneficios

Periodicidade da supervisao

Possibilidade de decidir com autonomia sobre o proprio
trabalho

Satisfacdo com relacéo hierarquica (Geral)
Ventilagdo do local de trabalho

Iluminacdo do local de trabalho
Ambiente e espaco fisico do local de trabalho
Climatizagéo do local

Higiene e salubridade do local de trabalho
Satisfacdo com o ambiente fisico

Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de
que gosta

Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas
quais se destaca

Objetivos e metas que deve alcancar
Trabalho enquanto propiciador de realizacdo

Satisfagdo com a relagdo intrinseca (geral)

3,07

3,61

3,72

3,54

3,28

3,55

3,41

3,30

3,60

3,42

4,01

3,94

3,97

4,22

4,03

3,61

49

1,19

0,92

1,08

0,86

1,26

1,23

1,22

1,31

1,12

0,98

0,90

0,92

0,82

0,82

0,70

0,73

TSRH= Satisfacdo com RelacBes Hierarquicas; ‘SAFT= Satisfacio com Ambiente Fisico de
Trabalho; * SIT= Satisfacdo Intrinseca no Trabalho.

Destaca-se que a satisfacdo esteve elevada quando se trata da relacdo intrinseca do

trabalho, com média de 4,03, na qual a questédo referente ao trabalho enquanto propiciador de

realizacdo obteve média de 4,22. Acerca das oportunidades para fazer o que se gosta teve de

média 4,01.
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As outras dimens@es apresentaram medias mais baixas quando comparadas a dimenséao
relacdo intrinseca. A dimens&o referente as relagdes hierdrquicas obteve média geral de 3,54,
apresentando médias mais altas nas questdes referente a supervisao sobre o trabalho que realiza,
com média de 3,90, e na possibilidade de decidir com autonomia sobre o proprio trabalho, com
média de 3,72. Entretanto, a questdo sobre a forma como se processam as negocia¢des de
contratacdo de beneficios, teve média 3,07, ¢ o modo como sdo cumpridos as normas legais e
os acordos coletivos, teve média 3,26, demonstrando indiferenca dos profissionais com os
assuntos.

Por outro lado, a dimensao referente ao ambiente fisico de trabalho, teve a menor média
geral entre as dimensGes, com média 3,43, 0 que indica que os profissionais estavam
indiferentes ou até mesmo insatisfeitos, comparando com as outras dimensdes. O destaque foi
principalmente para a questdo da ventilacdo do local de trabalho, que obteve média 3,28, e a

climatizagdo, com média 3,30.

Tabela 2 - Associacdo das variaveis sociodemograficas com os indices de satisfacéo
geral e das dimensfes da Escala S20/23, em enfermeiros de um hospital universitario. Santa
Maria, RS, Brasil, 2023, (n=144)

Dimensdes
., . SITT us SAFT? us SRH* (Médi U8 Satisfacdo US
Variaveis (Média + (Média + a+ DPI) Geral
DPI) DPI) (Média +
DPI)

Género
Feminino 4,04 £ 0,68 3,45+0,95 3,568 £0,81 3,64+0,70

1021,5 1005,0 909,5 938,0
Masculino 3,97 + 0,84 3,25+1,14 3,25+1,17 3,40 £ 0,97
Possui filhos
Sim 4,01 +0,66 3,42 +£0,98 3,49 +0,85 3,57 +0,70

2100,5 2288,0 2052,0 2073,5
N&o 4,07 £0,77 3,44 £0,97 3,64 +£0,88 3,68 £ 0,80



Trabalha em outro local
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Sim 3,90 £ 0,67 3,56 +1,17 3,57+0,91 3,61+0,82
868,0 900,5 992,0 1014,0
Né&o 4,05+ 0,70 3,41 +0,95 3,54 + 0,86 3,61+0,73
Atuou com pacientes com COVID-19
Sim 4,02 +0,70 3,38+ 0,94 3,52 +0,80 3,59 + 0,68
1704,5 1488,0 1592,0 1560,5
Né&o 4,07 £0,70 358+1,11 3,62 +£1,05 3,69+£0,91
Setor onde trabalha
Setor 4,03+0,70 3,21+£0,92 3,49 £0,83 3,52+£0,79
aberto 22435 1377,5* 2022,0 1823,0
Setor 4,03+0,71 3,88 £ 0,94 3,66 £ 0,91 3,78 +0,78
fechado
TSRH= Satisfacdo com RelagBes Hierarquicas; "SAFT= Satisfacdo com Ambiente Fisico de
Trabalho; 7 SIT= Satisfacdo Intrinseca no Trabalho; 3 = U de Mann-Whitney; || = Desvio
Padréo; * = Valor de p < 0,05.
Tabela 3 - Associacdo das variaveis sociodemograficas com os indices de satisfacdo
geral e das dimensfes da Escala S20/23, em enfermeiros de um hospital universitario. Santa
Maria, RS, Brasil, 2023, (n=144)
Dimensdes
Variaveis
SITT p SAFT? p SRH ¥ Satisfacao p
(Média (Média + (Média Geral
DPI) DPI) DPI) (Média +
DP)
I
Escolaridade
Graduagéo 4,30 £ 0,70 347+ 3,67+1,20 3,73+1,10

1,31



Especializacédo

Mestrado

Doutorado

Estado civil

Solteiro

Casado

Unido estavel

Divorciado

Turno de Trabalho

Manha

Tarde

Noite

Mais de um turno

Carga Horaria Semanal de Trabalho

30 horas

40 horas

36 horas

Renda mensal

Até 6 salarios-
minimos

3,96 £ 0,77

4,07 + 0,61

4,05 + 0,46

4,15+0,79

4,03 + 0,66

3,92 + 0,64

3,71+0,38

4,11 + 0,56

4,11+0,81

3,98 + 0,62

3,81+0,72

4,11 +0,59

3,98 £ 0,84

4,01+0,71

4,02 +0,73

0,51

0,07

0,09

0,87

3,40 £0,92

3,39 +0,98

3,73+0,99

3,53 +0,97

3,33+1,00

3,51+0,91

3,25+1,16

3,33+1,05

3,40+ 0,93

3,59 +1,00

3,50 £ 0,94

3,30 £ 0,94

3,55+1,03

3,45+ 0,98

3,38 +0,92

0,78

0,63

0,81

0,58

3,53 +0,87

3,48 £ 0,80

3,87 +0,57

3,70+ 0,83

3,49 +0,90

3,52+0,75

3,10 + 0,97

3,49 + 0,89

3,72+0,86

3,45+ 0,94

3,40 £ 0,74

3,68 + 0,65

3,35+1,01

3,53+0,90

3,51+0,84

0,56

0,27

0,32

0,53

3,98 +0,72

3,58 + 0,68

3,85+0,50

3,75+0,76

3,56 + 0,76

3,58 £ 0,60

3,28 +0,80

3,98 £ 0,77

3,71+0,76

3,59+0,78

3,51 +0,63

3,67 +0,59

3,52 +0,89

3,61+0,76

3,58+0,71

52

0,61

0,32

0,67

0,86



07 a 10 saléarios- 4,05 +0,70 3,45+1,04
minimos

Acima de 10 salarios- 4+054 (086 3,44+091
minimos

Teve COVID-19

Sim 4,02 +0,73 3,38+ 0,99

0,86

Néo 4,07 + 0,65 3,50 + 0,98
N&o sabe 4+0,30 3,68 +0,76

Setor que trabalhou durante a pandemia da COVID-19

Setor aberto COVID- 3,98 £ 0,76 3,15+0,88
19

Setor fechado 4,06 £ 0,60 3,72+0,91
COVID-19 0,84

Setor que ndo atendia 4,11 +0,70 3,60+1,14

pacientes COVID-19

0,88

0,71

0,00*

3,57 +091

3,55+ 0,66

3,57 +0,86

3,54 + 0,88

3,18 +0,70

3,44 + 0,82

3,59+0,80

3,72+1,02

0,83

0,91

0,25

3,64+0,78

3,61+0,60

3,61+0,74

3,63+0,76

3,48 + 0,63

3,48 +£0,70

3,71+0,65

3,76 0,90

53

0,83

0,88

0,07

TSRH= Satisfacdo com RelagBes Hierarquicas; "SAFT= Satisfacdo com Ambiente Fisico de
Trabalho; # SIT= Satisfac&o Intrinseca no Trabalho; | = Desvio Padréo; * = Valor de p <

0,05.

Na tabela 2, os dados indicam que os enfermeiros que trabalhavam em setores fechados

estavam mais satisfeitos com a dimensdo ambiente fisico do que os enfermeiros que

trabalhavam em setores abertos(p==0,00).

J& referente aos dados apresentados na tabela 3, os enfermeiros que trabalhavam em

setores fechados, com ou sem atendimento a pacientes com COVID-19 respectivamente

(p=0,04; p=0,00), estavam mais satisfeitos com a dimensdo ambiente fisico, do que 0s que

trabalhavam em setores abertos com atendimento a pacientes com COVID-19.

DISCUSSAO

Os resultados encontrados na atual pesquisa corroboram com dados de outros estudos

realizados com enfermeiros, em que predomina o género, faixa etaria dos 35 aos 40 anos,

casados, com um ou mais filnhos, e especializagdo como maior grau de escolaridade 19,
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Estudos realizados em hospitais de ensino, também se assemelham aos resultados laborais
encontrados nessa pesquisa, onde a maioria dos enfermeiros trabalnam somente em um
emprego, durante o dia, com carga horéria de 36 horas !4,

Estudo realizado no Peru, evidenciou que aproximadamente 40,3% dos enfermeiros
desenvolveram COVID-19 na pandemia, o que difere da pesquisa atual onde 68% dos
profissionais tiveram a doenca. Isso pode ser explicado devido o Brasil ocupar o primeiro lugar
mundial no ranking da doenca 1519,

Pesquisa realizada com enfermeiros do Sergipe, que visou analisar o nivel de satisfacéo
no trabalho em oncologia, evidenciou que esses profissionais estavam satisfeitos com o trabalho
de forma geral. Quando comparado a este estudo, as médias se mantiveram altas,
principalmente na dimensao referente a relacdo hierarquica, com o ambiente fisico, e satisfacéo
geral, demonstrando maior satisfacdo no trabalho. Ja na dimens&o relacdo intrinseca o estudo
corroborou, pois a média se encontrou proxima a da atual pesquisa 7.

O estudo realizado com profissionais da satde, que visou identificar o clima em equipe
e a satisfacdo no trabalho em um Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), e o
estudo realizado em Sergipe, também constataram que os profissionais estavam satisfeitos com
a dimensdo relagdes intrinsecas do trabalho, principalmente com a questdo do trabalho como
fator de realizacdo, qual também obteve a maior média demonstrando satisfacdo em tal
dimenséo 1719),

Referente as indiferencas encontradas, percebe-se que quando tratado das relacdes
hierarquicas, a forma como se processam as negociacdes sobre a contratacdo de beneficios, foi
a questdo com a menor média, ou seja, maior nivel de indiferenca. Assim como evidenciado
em outros estudos, em que a mesma questdo teve menor grau de concordancia.*8"). Quando
se trata do ambiente fisico do trabalho, a menor média encontrada foi em relacédo a ventilacdo
no ambiente, questdo que também trouxe indiferenca e insatisfacdo em outras pesquisas 8.

Diante dos resultados obtidos neste estudo, foi possivel observar que os enfermeiros dos
setores fechados, ou seja, UTI, centro cirurgico e CME, estavam satisfeitos com a dimenséo
ambiente fisico, comparados aos que atuavam em setores abertos da instituicdo. Os enfermeiros
que trabalhavam em setores fechados com atendimento COVID-19 e os que trabalhavam em
setores que ndo atendiam pacientes COVID-19 positivos estavam mais satisfeitos que os que
trabalhavam em setores abertos com atendimento COVID-19.

Sabe-se que a UTI, o CME e o centro cirurgico sao locais onde os aspectos fisicos do
ambiente fazem total diferenca para uma assisténcia em satde de qualidade aos pacientes, e

para uma ergonomia adequada ao local de trabalho. Desde a higiene, que deve ser realizada
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criteriosamente, a fim de evitar microrganismos, a oferta de climatizagéo e ventilagdo para
manter a temperatura propria para 0 ambiente, até a estrutura que deve ser bem arquitetada para
facilitar as atividades desenvolvidas pelos profissionais 9.

Fato que estabelece uma padronizacdo nesses setores, além de diversos protocolos
orientadores das préaticas, os quais devem ser seguidos. Com isso, explica-se 0 porqué de 0s
profissionais estarem mais satisfeitos com o ambiente fisico de setores fechados do hospital,
guando comparados aos outros setores. Frente a pandemia, todos esses protocolos se
intensificaram, necessitando de ainda mais organizacdo nesses ambientes, fazendo com que
profissionais apresentassem maior satisfagio por atuar em setores fechados do hospital. ?%

Quando comparado a um ambito diferente do hospitalar, um estudo realizado em Séo
Paulo com equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF), que analisou as relacdes entre
clima de equipe e satisfacdo no trabalho utilizando a escala S20/23, evidenciou que 0s
profissionais atuantes na Atencdo Primaria a Salde (APS) estdo satisfeitos com o ambiente
fisico da unidade, se diferenciando do resultado encontrado no &mbito hospitalar neste estudo
(1), Qutra pesquisa realizada no Chile, que objetivou identificar a satisfacdo profissional nos
centros municipais de saude de atencdo primaria, evidenciou que os profissionais da saude
estavam insatisfeitos com a dimensdo ambiente fisico, obtendo maiores niveis de insatisfacdo
nas questdes sobre climatizagio e ventilagdo 2,

A indiferenca ou a insatisfacdo gerada pela exposicdo ao ambiente fisico, € algo que
deve ser avaliado a fim de entender e melhorar este ambiente para que se reduza a exaustao e o
desgaste fisico e emocional dos profissionais. Repercutindo na assisténcia prestada, na
qualidade de vida desses trabalhadores e evitando acidentes no ambiente de trabalho 329,

Limitacdes do estudo

Como limitacdo deste estudo, evidenciamos o fato do recrutamento de profissionais em
uma Unica instituicdo, pois pode ndo refletir os niveis de satisfacdo e as especificidades
encontradas em aspecto global e nacional, principalmente por se tratar de aspectos subjetivos
que podem mudar conforme a cultura dos individuos e das institui¢oes.

ContribuicOes para a area

Essa pesquisa serve como uma ferramenta de gestdo para qualificar o trabalho

promovendo um ambiente de trabalho saudavel aos enfermeiros.

CONCLUSOES
Conclui-se de modo geral, que as médias se mantiveram altas nas dimens@es, 0 que

representa que os individuos estdo indiferentes ou satisfeitos com as dimens@es avaliadas. Vale
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destacar que na dimensdo relacionada as questBes intrinsecas do trabalho, os enfermeiros
demonstraram satisfacdo. Por outro lado, a dimensdo ambiente fisico do trabalho apresentou a
menor média, demonstrando indiferenca dos participantes, principalmente nas questfes de
ventilacdo e climatizacéo.

Desta forma, é possivel verificar que os enfermeiros estdo satisfeitos com o trabalho
enquanto propiciador de realizagéo, fato este que deve ser mantido e qualificado, a fim de
manter o ambiente de trabalho hospitalar como promotor de salude e bem-estar aos
trabalhadores. Ademais, € necessaria certa atencao a estrutura e ao ambiente fisico do trabalho,
a fim de melhorar questdes relacionadas a dimensao, evitando a producdo de ambientes de
trabalho desfavoraveis. Fato que apresenta resultados na qualidade do cuidado prestado.

Sugere-se desenvolver novas pesquisas acerca da satisfacdo referente a dimensdo
ambiente de trabalho hospitalar, a fim de ampliar a compreensdo e elaborar estratégias

contributivas para a producdo de ambientes de trabalho saudaveis.
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6 DISCUSSAO

Dessa forma, destaca-se o quao positivo foi o resultado da satisfacdo, pois, pesquisas
apontam que a satisfacdo com colegas de trabalho e com a chefia sdo essenciais para a elevacao
da satisfacdo geral com o trabalho (ZAIDAN, 2022). A satisfacdo com o trabalho em equipe
pode também evitar a rotatividade de profissionais e a escassez de enfermeiros
(BRAGADOTTIR; KALISCH; FLYGENRING; TRYGGVADOTTIR, 2023).

A insatisfagdo se evidencia quando se trata das promogdes no trabalho. Os enfermeiros
também estavam insatisfeitos quando questionados sobre o salario comparado ao custo de vida.
Essas insatisfacdes estdo atreladas a expectativa do reconhecimento profissional, estabelecidos
por meio da compensacao financeira e por plano de carreira. Uma pesquisa aponta que além de
condi¢des de trabalho seguras e protetoras a saude dos trabalhadores, deve-se proporcionar
politicas voltadas a remuneragdo e ao plano de carreiras com o intuito de reduzir as
desigualdades entre as profissdes da saude e promover a satisfacdo no trabalho, impactando na
qualidade do cuidado e na diminui¢@o da evasdo profissional (SILVA, F. et al., 2022).

Estudo evidenciou que o estresse resultante das atividades laborais, aliado as demandas
referente aos filhos e dos afazeres domeésticos, podem levar essa mulher ao esgotamento,
repercutindo na salde mental através do desenvolvimento de ansiedade, estresse, fadiga,
depressdo, afetando o bom desenvolvimento no trabalho e a satisfacdo dessas profissionais
(DUARTE et al., 2023).

Na atual pesquisa, os trabalhadores divorciados demonstraram estar insatisfeitos com o
salario, quando comparados aos casados, com unido estavel e solteiros. Pesquisa constatou que
o alto apoio social favorece a satisfacdo no trabalho, o que faz com que pessoas casadas se
sintam mais satisfeitas com seu trabalho e que pessoas solteiras se sintam insatisfeitas
(ASSUNCAO; PIMENTA, 2020).

Foi evidenciado que os funcionarios que trabalhavam no turno da manha estavam
insatisfeitos com o salario, quando comparados aos que trabalhavam pela tarde. Estudo que
visou identificar as relagdes entre satisfacdo no trabalho e sindrome de Burnout em um grupo
de trabalhadores da area de enfermagem, identificou que apenas os niveis de satisfagdo com a
chefia apresentam diferencas significativas entre os turnos, se diferenciando dos dados
encontrados na atual pesquisa, na qual a insatisfacdo esteve relacionada ao salario e o turno da
manha (RUVIARO; BARDAGI, 2010).

Outro aspecto evidenciado foi que profissionais que trabalhavam nos setores fechados

COVID-19, estavam insatisfeitos com o salario e com as promogdes no trabalho, comparados
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aos que trabalhavam nos demais setores. Pesquisa realizada durante a pandemia da COVID-19,
visando identificar as condi¢bes de trabalho e os reflexos na saude de profissionais de
enfermagem, evidenciou que esses profissionais estavam insatisfeitos com o reconhecimento e
descontentes com o salario, como o identificado na atual pesquisa (GALON; NAVARRO,
GONGALVES, 2022). Estudo aponta que o investimento de gestores e formadores de politicas
publicas em planos de carreira e no ambiente de trabalho, resultam em condic@es de trabalho
que favorecem a satisfacdo dos enfermeiros (PIRINO, 2023).

Referente ao instrumento S20/23, identificou-se satisfagdo com as relagdes intrinsecas
do trabalho, indiferenga quanto as rela¢des hierarquicas e com o ambiente fisico de trabalho.
Estudos identificaram médias superiores as que foram encontradas na atual pesquisa,
demonstrando satisfacdo geral com o trabalho, corroborando somente quando se trata das
relagdes intrinsecas, item no qual se obteve média semelhante, representando satisfagdo entre
os profissionais em tal dimensdo, principalmente com a questdo do trabalho como fator de
realizacdo, assim como na atual pesquisa (CARMO; PEDUZZI; TRONCHIN, 2022).

Referente ao ambiente fisico de trabalho, sabe-se que a UTI, o CME e o centro cirurgico
sao locais onde o ambiente fisico faz total diferenca para uma assisténcia em satde de qualidade
aos pacientes, € para uma ergonomia adequada ao local de trabalho. Desde a higiene, que deve
ser realizada criteriosamente, a fim de evitar microrganismos, a oferta de climatiza¢do e
ventilagdo para manter a temperatura propria para o ambiente, até a estrutura que deve ser bem
arquitetada para facilitar as atividades desenvolvidas pelos profissionais (BACKES;
ERDMANN; BUSCHER, 2015; CARDOSO et al., 2020; PORTELAR. da S. et al., 2021).

Vale destacar a padroniza¢ao que hé nesses setores, além de protocolos orientadores das
praticas, os quais devem ser seguidos. Frente a pandemia, todos esses protocolos se
intensificaram, necessitando de ainda mais organizagao nesses ambientes, tornando o ambiente
mais eficaz para o atendimento de pacientes com COVID-19 positivo, diminuindo assim as
chances de infeccdo com a doenca. Com isso, esses fatores podem ter influenciado no fato dos
profissionais estarem mais satisfeitos com o ambiente fisico de setores fechados do hospital,
quando comparados aos outros setores (CONZ et al., 2021; CUNHA et al, 2021; LIMA et al.,
2023; SILVA, V. et al., 2021).
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7 CONCLUSAO

Conclui-se que, de modo geral, os enfermeiros demonstraram satisfagdo nas dimensdes
referentes aos colegas de trabalho e a chefia. Questdo favoravel para a promog¢do de um
ambiente de trabalho saudavel. Entretanto, identificou-se insatisfacdo referente as promogdes
no trabalho. Desta forma, identifica-se a necessidade de criar estratégias que tratem dessa
dimensao, de forma que a promocao no trabalho se estabeleca como uma medida factivel a
todos os enfermeiros.

A identificacdo de que enfermeiros que ndo possuiam filhos tém maior satisfagdo com
a chefia, quando comparado aos trabalhadores com filhos, deve ser investigada e avaliada com
maior propriedade pela gestdo, a fim de contemplar as necessidades pertinentes aos aspectos
familiares, qualificando o relacionamento destes com a chefia e instancias superiores.

A insatisfacdo dos enfermeiros divorciados em relagdo ao salario, quando comparado
aos com outro estado civil, permite inferir que o divorcio ¢ um processo burocratico, que
transcende as questoes relativas ao ambiente de trabalho, mas envolve os aspectos emocionais
dos trabalhadores, as quais podem ser afetadas por alteragdes nas questdes financeiras dos
individuos, alterando o padrio de vida e, consequentemente, levando a insatisfagdo do salario
identificada.

Diante do reconhecimento desta insatisfacdo, sugere-se a disponibilidade de um servico
de satde do trabalhador, na qual a escuta realizada por profissionais qualificados, venha a
facilitar a elaboracao do processo de divorcio, principalmente referente as questdes emocionais
e a reorganizacdao financeira. Fato que pode influenciar nos niveis de satisfagdo desses
profissionais em relacdo ao seu trabalho, e consequentemente.

Ainda, identificou-se a insatisfacdo com o salario por parte de enfermeiros que
trabalhavam no turno da manha, quando comparado aos trabalhadores de outros turnos. Este
fato deve ser melhor investigado, a fim de compreender mecanismos que possam produzir
melhor satisfagdo na relagdo salario e turno de trabalho.

Referente a satisfacdo de enfermeiros e o marco da COVID-19, foi possivel identificar
que profissionais que atuaram em setores fechados durante a pandemia, estavam insatisfeitos
com o salério e com as promogdes em seu trabalho. Sabe-se que estes atuaram diretamente na
assisténcia a pacientes com COVID, com alto risco de transmissibilidade. Desta forma, é
imprescindivel maior atencdo por seus superiores e pela instituicdo, a fim de extrair os

aprendizados propiciados pela pandemia e evitar que niveis de insatisfagdo possam se manter e
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se elevar. A qualificacdo dos ambientes de trabalho favorece o reconhecimento efetivo ao
trabalho dos enfermeiros, e produz satisfagcdo no trabalho e ambientes mais saudaveis.

Referente a aplicagcdo do instrumento S20/23 conclui-se que, de modo geral, as médias
se mantiveram altas nas dimensdes, 0 que representa que os individuos estdo satisfeitos ou
indiferentes com as dimensdes avaliadas. Vale destacar que na dimensdo relacionada as
questdes intrinsecas do trabalho, os enfermeiros demonstraram satisfa¢do, principalmente com
o trabalho enquanto propiciador de realizagdo, o que deve ser mantido e qualificado, a fim de
manter um ambiente de trabalho saudavel. Por outro lado, a dimensdo referente ao ambiente
fisico do trabalho obteve a menor média, demonstrando indiferencga ou até mesmo insatisfagao
dos participantes, principalmente nas questoes de ventilagdo e climatizagao, itens que obtiveram
menores médias.

Desta forma, sugere-se desenvolver novas pesquisas referentes a satisfacdo com o
ambiente de trabalho, com vistas a melhor compreendé-la e facilitar a elaboragdo de estratégias

que contribuam na produgao de ambientes de trabalho saudaveis.
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APENDICE A - INSTRUMENTO SOCIODEMOGRAFICO

Satisfacdo profissional de enfermeiros no ambiente de trabalho hospitalar apos a
pandemia da COVID-19

Data da coleta dos dados: / /
Responsavel pela coleta:

Participante N°:

69

Caracteristicas Sociodemograficas

Género:
1. () Feminino
2. ( )Masculino
3. () Outro género. Qual?

Idade: anos

Escolaridade:
1. () Ensino Superior Completo
2. () Especializacédo
3. () Mestrado
4. () Doutorado
5. () Poés- doutorado

Estado civil:

. () Solteiro

2. () Casado

3. () Unido estavel
4. () Divorciado
5. () Viavo

[EEN

NU o de filhos:
( ) Sim - Quantos:
(

) Néo

mer
1
2

Setor que esté vinculado:
1. () Paulo Guedes

2. () Unidade de Saude da Mulher

3. () Unidade de Ambulatério

4. () Unidade de hematologia e oncologia

5. () Servico de controle de infeccao

6. ( )UTIPED

7. ( )UTINEO

8. ()UTIA

9. () Unidade de urgéncia e emergéncia

10. () Unidade de bloco cirurgico e processamento de material esterilizado

11. () 2° internag&o tocoginecologica

12. ( ) Unidade da crianca e do adolescente

13. (

0.
1.
2.
3. () Unidade de clinica cirargica
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14. ( ) Unidade de clinica médica

15. () Unidade de clinica médica |

16. ( ) Unidade de clinica médica Il

17. () Unidade de ateng@o domiciliar e dos cuidados paliativos
18. ( ) Unidade de diagnostico por imagem

19. () Unidade de gestdo da qualidade e seguranga do paciente
20. ( ) Unidade de hemoterapia

21. () Setor de regulacéo e avaliacdo em saude - SRAS

22. () Setor de avaliacédo e avaliagdo em saude - SERAS

23. () Unidade de pesquisa clinica

24. ( ) Unidade de planejamento e assessoria

25. () Comisséo de padronizacdo de materiais

26. () Outro setor.

Qual:

Héa quantos anos/ meses trabalha na Instituicéo:
anos
Ou
meses (caso trabalhe a menos de um ano).

Trabalha em outro local:
1. () Sim - Quantos Locais?
2. () Naéo

Qual seu turno de trabalho atualmente:
1. () Manha
2. () Tarde
3. () Noite
4. () Mais de um turno

Qual sua carga horaria semanal em horas:
1. ()20 horas
2. ()30 horas
3. ()40 horas
4. () Outra. Qual?

Atuou em setor com atendimento a pacientes com COVID-19 positivo durante a

pandemia?
1. ()Sim
2. () Nao

Se a resposta acima for sim, qual setor?
. () UTI Adulto

. ()UTICOVID-19

. () Andar clinico

. () Pronto Socorro

. () Outro setor? Qual?

O~ wWwN PR

Se atuou em setores com atendimento a pacientes COVID-19 positivos. Quantos
meses atuou nesse setor?
meses
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Se contaminou com COVID-19?
1. ()Sim
2. () Naéo
3. () Nao sei

Renda mensal aproximada:

. ()01 a03 salarios minimos

. () 04 a 06 salarios minimos

. ()07 a 10 salarios minimos

. () 10 a 15 salarios minimos

. () acima de 15 salérios minimos

O~ wN -
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE SATISFACAO NO TRABALHO (S20/23)

Habitualmente o nosso trabalho, nos seus variados aspectos, produz graus diferentes de
satisfacdo ou insatisfacdo. Classifique, de acordo com a escala abaixo, o0 grau de
satisfacao e insatisfacdo que o seu trabalho Ihe proporciona, circulando o nimero que
corresponda a sua opinido. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

1 = Totalmente Insatisfeito 2 = Parcialmente insatisfeito 3 = Indiferente 4 = Parcialmente
satisfeito 5 = Totalmente satisfeito

1...2..3..4..5

1. Vocé esté: com o trabalho enquanto fator de realizagéo
1..2..3..4..5

2. VOCé esta: com as oportunidades que o trabalho lhe oferece para
1..2..3..4..5 fazer coisas nas quais se destaca.

3. Vocé esta: com as oportunidades que o trabalho Ihe oferece de
1..2..3..4..5 fazer coisas de que gosta.

5. Vocé esta: com 0s objetivos e metas que deve alcancar.
1..2..3..4..5

6. VOCeé esta: com a higiene e a salubridade de seu local de trabalho.
1..2..3..4..5

7. Vocé esta: com o ambiente e espaco fisico de seu local de
1..2..3..4..5 trabalho.

8. VOcé esta: com a iluminacéo de seu local de trabalho.
1...2..3..4..5

9. Vocé esta: com a ventilacéo de seu local de trabalho.

10. Vocé esta:
1...2...3...4...5

com a climatizacdo de seu local de trabalho

13. VVocé esta:
1...2...3...4...5

com as relacOes pessoais com as instancias de poder.

14. \Vocé esté:
1....2...3...4...5

com a supervisdo sobre o trabalho que realiza.

15. VVocé esté:
1...2...3...4...5

com a periodicidade das inspec¢des realizadas.

16. VVocé esta:
1...2...3...4...5

com a forma como avaliam e julgam seu trabalho.

17. Voceé esta:
1...2...3...4...5

com a igualdade de tratamento e sentido de justiga.

18. VVocé esté:
1...2...3...4...5

com o apoio recebido das instancias superiores.

19. VVocé esté:
1...2...3...4...5

com a possibilidade de decidir com autonomia sobre o
proprio trabalho.

20. Voceé esta:
1...2...3...4..5

com a sua participacdo nas decisdes na organizagao ou
na area de trabalho a que pertence.
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21. Vocé esté: com a possibilidade que Ihe d&do em participar nas decisfes da
1.2.3..4..5 area de trabalho a que pertence sobre

assuntos relacionados a organizagéo.
22. \Vocé esta: com 0 modo como sdo cumpridas as normas legais e 0s
1..2.3..4..5 acordos coletivos de trabalho.
23. Vocé esta: com a forma como se processam as negociacdes sobre
1..2..3..4.5 a contratacdo de beneficios.
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ANEXO B - ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO (EST)

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Dé suas
respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a
7) que melhor representa sua resposta. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

No meu trabalho atual sinto-me...

1 = Totalmente Insatisfeito 2 = Muito insatisfeito 3 = Insatisfeito 4 = Indiferente 5 =
Satisfeito 6 = Muito satisfeito 7 = Totalmente satisfeito

1.{ ) com o espirito de colaboragio dos meus colegas de trabalho.

2.{ ) com o mode come meu chefe erganiza o trabalhe ne meu setor.

3.( ) com ontimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

4.() com as garanfias que a empresa oferece a quem é promovido.

5.( ) com o meu salario comparado com ¢ quante eu trabalho.

6.( ) com o tipo de amizade que meus colegas demostram por mim.

7.( ) com o gran de interesse que minhas tarefas me despertam.

8.() com o meu salario comparado com a minha capacidade profissional.

9.( ) com ointeresse do meu chefe pelo meu trabalho.

10.( ) com a maneira comeo a empresa realiza promog¢&es de seu pessoal.

11.{ ) com a capacidade de meu trabalho me absorver.

12.{ ) com o meu salaric comparado ac custo de vida.

13.{ ) com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago

14.( ) com a maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho.

15.{ ) com a quantia em dinheiro que recebo ac final de cada més.

16.( ) com as oportunidades de ser promovido ou ter ascensio nesta empresa.
17.( ) com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.
18.( ) com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho.

19.( ) com o entendimento entre mim e meu chefe.

20.( ) com o tempo que eu tenho de esperar por uma promo¢ac nesta empresa.
21.( ) com o meu salario comparado com os meus esfor¢os no trabalho.

22.( ) com a maneira como meu chefe me trata.

23.( ) com a variedade de tarefas que realizo.

24.( ) com a confian¢a que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

25.( ) a capacidade profissional de meu chefe.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SATISFACAO PROFISSIONAL DE ENFERMEIROS NO AMBIENTE DE TRABALHO
HOSPITALAR DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Pesquisador: Valdecir Zavarese da Costa

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 57153822.0.0000.5346

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.393.532

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto de Dissertagdo de Mestrado apresentado ao Programa de Pés-Graduagédo em
Enfermagem, da Universidade Federal de Santa Maria com proposta de estudo de abordagem quantitativa,
transversal e descritiva, de natureza aplicada. A hipétese do estudo é que a intensificagdo do trabalho no
periodo da pandemia da COVID-19 repercutiu na satisfagcdo de enfermeiros que atuam no ambiente de

trabalho hospitalar.

A pesquisa sera realizada em um hospital de grande porte, localizado na regido central do Rio Grande do
Sul. Serao convidados a participar da pesquisa, enfermeiros vinculados a instituicdo hospitalar,

considerando uma amostragem de 144 profissionais.

O critério de inclusdo para participar da pesquisa sera de o enfermeiro fazer parte do quadro efetivo da
instituicdo ha mais de um ano, pois entende-se que é necessaria a vivéncia profissional durante a pandemia
da COVID-19. Foram excluidos da pesquisa os profissionais que estejam em férias ou afastados durante o

periodo de produgdo dos dados. O profissional também deve concordar em participar da pesquisa.

Serdo utilizados trés instrumentos: um questionario sécio demografico, com questdes que
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abordam caracteristicas da vida pessoal e do trabalho dos servidores, outro que avalia satisfagcdao no
trabalho (EST), e por fim um questionario para avaliar o grau de contentamento do trabalhador, instrumento
S20/23. As analises se dardo a partir do método estatistico.

Espera-se que os dados deste estudo possam elucidar como se encontra a satisfagao no trabalho de
enfermeiros frente a pandemia da COVID-19, contribuindo desta forma no desenvolvimento de medidas e
acdes que prezem pela atengdo a esses profissionais, com consequente repercussao no processo saude-
doenca, no desempenho profissional e na qualidade da assisténcia prestada, favorecendo dessa forma a
satisfacdo desses profissionais em seu processo de trabalho.

Objetivo da Pesquisa:
GERAL

Analisar a satisfacdo de enfermeiros em seu ambiente de trabalho durante o periodo da pandemia da
COVID-19.

ESPECIFICOS

- Analisar as caracteristicas sécio demograficas dos enfermeiros.

- Identificar o nivel de satisfagcdo no trabalho de enfermeiros com relagdo ao ambiente fisico, as relagdes
intrinsecas e as relagdes hierarquicas, durante o periodo da pandemia da COVID-19.

- Identificar o nivel de satisfacdo no trabalho de enfermeiros quanto aos aspectos: natureza do trabalho;
satisfacdo com colegas de trabalho; satisfacdo com promog¢des na carreira; satisfacdo com chefia e
satisfacdo com o salario.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Tendo em vista as caracteristicas do projeto, a descrigdo de riscos e beneficios pode ser considerada
suficiente.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os termos de apresentacao obrigatéria podem ser considerados suficientes.

Recomendacoes:
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Continuacéo do Parecer: 5.393.532

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Veja no site do CEP - https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prpgp/cep/ - modelos e orientagdes para
apresentagédo dos documentos. ACOMPANHE AS ORIENTACOES DISPONIVEIS, EVITE PENDENCIAS E
AGILIZE A TRAMITAGAO DO SEU PROJETO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1914807.pdf 10:00:53
Projeto Detalhado / [Projeto_030522.pdf 03/05/2022 | THAYNAN SILVEIRA| Aceito
Brochura 09:59:47 |CABRAL
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_030522.pdf 03/05/2022 | THAYNAN SILVEIRA| Aceito
Assentimento / 09:59:15 |CABRAL
Justificativa de
Auséncia
Qutros REGISTROGAPprojeto057470.pdf 24/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito
15:25:10 [Costa

TCLE / Termos de | TCLE240322.pdf 24/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito

Assentimento / 11:42:14 |[Costa

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_240322.pdf 24/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito

Brochura 11:41:53 [Costa

Investigador

Outros RegistroGEPHUSMpdf.pdf 23/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito
13:42:44 |Costa

Outros HUSM_Projeto_057470.pdf 23/03/2022 | Valdecir Zavarese da| Aceito
13:42:15 [Costa

Outros termo_de_confidencialidade.pdf 23/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito
13:40:53 [Costa

Cronograma Cronograma.pdf 23/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito
13:39:47 [Costa

Folha de Rosto Folharostoassinada230322pdf.pdf 23/03/2022 |Valdecir Zavarese da| Aceito
13:32:36 [ Costa
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Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

SANTA MARIA, 06 de Maio de 2022
Assinado por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador(a))

Endereco: Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria - 7° andar - sala 763 - Sala Comité de Etica - 97105-900 - Santa
Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Satisfacdo profissional de enfermeiros no ambiente de trabalho hospitalar
durante a pandemia da COVID-19

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Valdecir Zavarese da Costa

Mestranda: Thaynan Silveira Cabral

Instituicdo:  Universidade Federal de Santa Maria — UFSM (PPGENf).

Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-8263. Avenida Roraima, 1000, prédio 28A, sala
1310, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: Hospital Universitario de Santa Maria - HUSM

Eu, Thaynan Silveira Cabral, mestranda do Programa de Pds-Graduacao em Enfermagem
da Universidade Federal de Santa Maria, juntamente com o Prof. Dr. Valdecir Zavarese da
Costa, orientador e responsavel pela pesquisa intitulada “Satisfagdo profissional de enfermeiros
no ambiente de trabalho hospitalar durante a pandemia da COVID-19”, o convidamos a
participar como voluntario deste nosso estudo.

Por meio desta pesquisa pretende-se analisar a satisfagdo de enfermeiros em seu ambiente
de trabalho durante o periodo da pandemia da COVID-19. Acreditamos que ela seja importante
pois sabe-se que a satisfacdo no trabalho se configura como transformadora de qualquer
ambiente, podendo resultar em maior envolvimento e comprometimento dos trabalhadores no
decorrer de suas atividades, contribuindo significativamente para um bom desenvolvimento do
processo de trabalho, e na organizacao do setor que este esta sendo realizado.

Para o desenvolvimento deste estudo serd feito o seguinte: ird ser realizada em um
hospital de grande porte, localizado na regido central do Rio Grande do Sul. Serdo convidados
a participar da pesquisa, enfermeiros vinculados a instituicdo hospitalar. Desta forma, para
coleta dos dados sera utilizada uma amostragem de 144 enfermeiros, considerando um erro
amostral de 5% e um nivel de confianca de 95%. A coleta de dados se dara através da aplicacdo
de trés instrumentos: instrumento sociodemografico, instrumento S20/23 e a Escala de
Satisfacédo no trabalho (EST).

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM — CEP/UFSM
Av. Roraima, n. 1000 - Prédio da Reitoria, 7° andar, sala 763 - bairro Camobi - Santa Maria/RS - CEP 97.105-900 Telefone:
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http://www.ufsm.br/pro-reitorias/prpgp/cep/

81

Sendo sua participagdo voluntéria, vocé ndo receberd beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participagio na pesquisa serdo assumidos pelos pesquisadores. E possivel
que acontecam 0s seguintes desconfortos ou riscos de origem psicologica, como mal-estar
emocional, medo, vergonha, estresse, e cansaco ao responder as perguntas. Desta forma, caso
ocorra algum problema decorrente de sua participacdo na pesquisa, a pesquisadora ira fornecer
atencdo especial escutando-o e se for necessario, vocé terd assisténcia imediata, através do
acompanhamento e atendimento da Secretaria de Saude do municipio onde reside, por meio de
solicitacdo e intervencédo d pesquisadora de forma gratuita.

Fica, também, garantido o seu direito de requerer indenizacdo em caso de danos
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa. O beneficio que esperamos com o
estudo sera a producdo de conhecimento referente a satisfacdo de enfermeiros frente ao
processo de trabalho durante a pandemia da COVID-19. Vocé tem garantida a possibilidade de
ndo aceitar participar ou de retirar sua permissdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de
prejuizo pela sua decisao.

Durante todo o periodo da pesquisa voceé tera a possibilidade de tirar qualquer davida ou
pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores
ou com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

As informac0es desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo ser divulgadas em eventos
ou publicagdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta

da leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador
responsavel, para esclarecer todas as minhas davidas, estou suficientemente informado, ficando
claro para que minha participacédo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer
momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade,
expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, uma

das quais foi-me entregue.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM — CEP/UFSM
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Santa Maria/RS / /

Assinatura do voluntario

Assinatura do responsavel pela obtencdo do TCLE
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APENDICE C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Satisfacdo profissional de enfermeiros no ambiente de trabalho hospitalar
durante a pandemia da COVID-19

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Valdecir Zavarese da Costa

Mestranda: Thaynan Silveira Cabral

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria

Telefone para contato: (55) 3220-8263

Local da coleta de dados: Hospital Universitario de Santa Maria, HUSM.

Os responsaveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a confidencialidade
dos dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serdo coletados por meio de
instrumentos validados, aplicados a enfermeiros atuantes nos andares clinicos do Hospital
Universitario de Santa Maria. Segue o0s instrumentos: instrumento sociodemogréfico,
instrumento S20/23 e a Escala de Satisfa¢do no trabalho (EST).

Informam, ainda, que estas informagfes serdo utilizadas, Unica e exclusivamente, no
decorrer da execucdo do presente projeto e que as mesmas somente serdo divulgadas de forma
andnima, bem como serdo mantidas no seguinte local: UFSM, Avenida Roraima, 1000, prédio
26A, Centro de Ciéncias da Saude, sala 1310, 97105-900 - Santa Maria - RS, em arquivos no
computador do pesquisador responsavel e da mestranda (valdecir.costa@ufsm.br e
thaynan.cabral@acad.ufsm.br), por um periodo de cinco anos, sob a responsabilidade do
pesquisador responsavel. Apds este periodo os dados serdo destruidos/apagados.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSM em 06/05/2022, com o0 numero de registro Caae
57153822.0.0000.5346

Santa Maria,.......... € oo de 20......

Prof. Dr. Valdecir Zavarese da Costa
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