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PREFACIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL: AVALIAR E PRECISO

Os organizadores deste e-book foram muito felizes por nos trazer, através de
recortes de relatos de experiéncias, reflexdes muito importantes acerca de questdes
relacionadas a Avaliagdo Institucional. Importante destaque a ser feito é a relevancia
da participacao de toda a comunidade académica no processo de avaliagao.

Apesar de a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) existir ha mais tempo na
UFSM, posso dizer que a acompanho ha pelo menos 15 anos, o que me permite
pontuar alguns marcos interessantes. Um deles estd na constru¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional, em 2016, no qual as informag¢des da CPA foram
inseridas como uma ferramenta para o planejamento, na busca da melhoria da
qualidade da educacao, através de uma avalia¢do participativa.

Além disso, a integracdo da Avalia¢do Institucional (de carater interno) com
a Avaliacdo Externa contribuiu muito para as analises realizadas pela CPA e pelas
Comissodes Setoriais de Avaliacao, na construcao de caminhos que apontam para a
melhoria da qualidade. Neste sentido, o Exame Nacional de Desempenho Académico
(ENADE) teve um lugar de destaque no trabalho destas comissoes, desde a
divulgacao do edital, com esclarecimentos sobre detalhes técnicos sobre o exame,
até o uso dos resultados como diagndsticos visando a melhoria na qualidade dos
cursos avaliados.

Outro marco importante €é o portal construido na UFSM
(https://enade.ufsm.br/questiona), uma excelente ferramenta que pode ser
consultada através das questdes das provas. Por apresentar um diagndstico do
aluno da UFSM com relagdo as demais instituicoes de ensino do pais, serve de apoio
pedagogico e técnico aos docentes, coordenadores de cursos e até mesmo aos
estudantes.

A Avaliacdo Docente pelo Discente, que por muitos anos teve participacdo
pouco significativa, atualmente ganhou um formato bastante amigavel e de facil e
rapido preenchimento. Com isso, a participagdo aumentou, o que torna possivel a
sua utilizacdo na progressao docente. Dessa forma, teremos a retroalimentacdo do
sistema de qualidade dos nossos cursos.

Por fim, é importante pontuar que a CPA dentro da UFSM sempre atuou
independentemente da gestdo, ou seja, teve autonomia nas suas decisoes.
Entretanto, seus relatorios apoiam a gestao na tomada de decisdo, quando o assunto
¢ a qualidade dos cursos. Em resumo, nas 32 metas atuais da Instituicdo, estdo
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inseridos pelo menos 3 indices que sdo coletados e produzidos pela CPA, o que
demonstra o elevado grau de importancia que os processos de avaliacao possuem
no contexto da UFSM.

E muito importante destacar a constante evolucdo do trabalho da CPA e
agradecer a todos que passaram por esta Comissdo e deixaram sua contribuicao.

Martha Adaime
Vice-Reitora da UFSM
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QUANDO AVALIAR E PRECISO - NOTAS DE APRESENTACAO

A Avaliagao Institucional acontece nas a¢des de um coletivo que se volta a
empreender esfor¢os, olhar com cuidado, demorar em observagdes e conversar
sobre dados apurados. Na avaliacdo participativa sdo apresentados relatorios em
eventos que prestam devolutivas a comunidade sobre a vida académica em uma
apreciacdo que se empenha em constituir-se de modo processual e investigativo.
Este material é parte instituinte do processo participativo que acreditamos
colaborar para que se efetive.

Na Universidade Federal de Santa Maria, a Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA/UFSM) se torna capilarizada em Comissoes Setoriais de Avaliagdo (CSA), em
cada uma das unidades que compdem esta grande instituicdo. E para dispor do
retrato do que é feito, mais uma vez, comprometemo-nos a mostrar como os dados
avaliativos da instituicdo culminavam em ag¢des que poderiam ser compartilhados
em um evento, confluindo em formacao para qualificar a avaliagdo que fazemos.

Assim, a partir do Centro de Educacao, desta Universidade, pelo cuidado em
seguir registrando a historicidade que se detém a olhar para a avaliagdo,
convidamos as CSAs das Unidades de Ensino a somarem-se as atividades
desenvolvidas na 372 Jornada Académica Integrada (JAI/UFSM), em um evento
satélite, para apresentarem as acdes desenvolvidas sobre a avaliacdo que fazem. A
CPA apoiou, tornando sua equipe coautora na producao e realizacdo do evento.

A tematica em debate foi a prioridade que a Avaliagao Institucional constitui
em cada CSA, sua processualidade e estudo. O objetivo foi socializar e integrar pelo
relato das atividades que as Comissdes Setoriais de Avaliacdo, das Unidades de
Ensino da UFSM, produzem, a fim de sensibilizar sobre a importincia da
participacdo em cada campanha empreendida. E a metodologia foi tecida pelos
relatos de experiéncias que as Comissoes Setoriais prepararam para a divulgac¢ado
das agodes e os resultados produzidos em suas comunidades préximas.

Chegamos a importancia de promover um evento pelo chamado as CSAs,
por ver na reunido dos trabalhos e sua organizacdo em relatos de experiéncias das
CSAs, a pertinéncia em considerar os esfor¢os de cada Unidade de Ensino,
congregando a relevante acdo da instituicdo como um coletivo que olha em respeito

ao todo que constituimos. Admitimos que o que esta sendo feito é para além do que
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aparece como uma regulacdo. Acreditamos que os dados produzidos se prestam a
compor informagdes a serem estendidas a comunidade para fortalecer a¢des dos
diversos segmentos que tenham sido questionados e responderam aos
instrumentos de avaliacao ou ndao. Em muitos momentos, mais nos questionamos
sobre o silenciamento do que as respostas dadas.

Este evento visou proporcionar a integracao das CSAs, o compartilhamento
de experiéncias, além da divulgacao da sua subunidade de avaliagdo e o trabalho
importante que é realizado. O resultado do evento foi, primeiramente, sua
organizacdo em chamamento a todos, para uma live em que cada CSA participante
apresentasse  seus  trabalhos e que pode ser revista em

https://www.youtube.com/watch?v=-mZK]-Kto8E. Os detalhes do evento seguem

publicados junto a organizacdo da 372 Jornada Académica - JAI/UFSM disponiveis

no site https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/eventos/avaliarepreciso.

Ao final, as a¢gOes descritas nos trabalhos apresentados foram reunidas para
serem oferecidos a mais estudos, criticas e aprimoramentos. Assim o fazemos por
acreditarmos em uma avaliacao processual e participativa. A reunido do conjunto
dos trabalhos em um mapeamento temporal e local, da condi¢des de visualizacao de
uma contextualidade em construgdo para a compreensao dos limites que evidencia,
mas também possibilita uma prospeccao do que ainda temos a fazer, alcangando
dados a instituir planejamentos para a atuacao académica.

Questodes aqui trazidas tém sido ponto de encontro em estudos de pesquisa,
ensino, extensdo e gestdao na qualificacdo dos processos autoavaliativos na
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. Esta producao foi o mote a nos reunir
neste trabalho que divulga o que ja vem sendo feito para qualificar os processos de
ensino nesta instituicdo, que se implica em mostrar, pela publicizacdo, as questdes
da Educacgdo Publica que sdo produzidas na UFSM.

O conjunto das ag¢des foi composto pelo projeto Avaliacdo Institucional:
Avaliar é Preciso, cuja data foi em 07 de novembro de 2022, em um evento online,
mencionado acima. O primeiro chamamento foi em convite as CPAs, CSAs e Gestores,
mas abriu-se a todos: pesquisadores, comunidade académica interna, externa e
interessados. O publico se constituiu pelas Comissdes Setoriais de Avaliacdo da
UFSM, os Coordenadores de Cursos de Ensino Médio, Graduagdo e Pés-Graduacao e

a Comissao Prépria de Avaliacao da UFSM, junto a comunidade em geral interessada.
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0 evento e o material que aqui apresentamos esta destinado ao pensamento
e acOes a respeito da Avaliagcdo Institucional realizada na UFSM, promovendo
discussoes relacionadas a perspectiva de ressignificar, fortalecendo a formagao da
gestdao das Comissoes Setoriais de Avaliacdo, da UFSM. A partir do evento, as
Comissodes compartilharam as suas atividades em experiéncias que potencializam
os estudos feitos, expandindo a formacao referente a avaliagao.

A realizacdo do evento também justificou a necessidade de formacao
continuada dos integrantes das Comissdes Setoriais de Avaliacdo e a possibilidade
de compartilhar experiéncias significativas com suas comunidades mais préximas.
Cabe ressaltar que a gestdo das Comissoes é intercalada e, por isso, ha necessidade
de constante capacitacdo aos novos gestores, equipe de atuacdo e comunidade
préxima.

A disponibilizacao publica e gratuita deste material é destinada a melhoria
na integracdo das CSAs, aproximacdo e compartilhamento de experiéncias, com
vistas a qualidade dos servigos prestados, ou seja, a avaliacdo que cumpre dar
visibilidade ao que é feito. Desejamos que o trabalho que segue sendo realizado nos
dé condig¢des na construcdo de um espaco académico e educacional que valorize a
qualidade do trabalho em institui¢gdes publicas, posto que é um direito conquistado,
mas que ainda esta para poucos. Mostrar em nimeros e a¢coes podera fortalecer

movimentos que ressignifiquem a condigdo de estar na universidade.
Avaliar é preciso!

Tania Micheline Miorando

Liliane Gontan Timm Della Méa
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AVALIACAO DE EGRESSOS NO IFSULDEMINAS

Katia Alves Campos,

Docente, Campus Machado IFSULDEMINAS

Caroline Ferreira Cunha Santos,

Docente, Campus Machado IFSULDEMINAS

Alexandro Henrique da Silva,

Coordenador Geral de Estagios e Egressos, Pr6 Reitoria de Extensao,
IFSULDEMINAS

Renata Helena Dias Ribeiro,

Bacharel em Administra¢do, Campus Machado IFSULDEMINAS
Lucas Couto Moreira,

Docente, Campus Machado IFSULDEMINAS

RESUMO

Relatar as atividades do acompanhamento de egressos no IFSULDEMINAS foi o
objetivo originall. Foram descritas ac0es individuais e institucionais e foram
identificadas dificuldades em todo o processo, que sao recorrentes na maioria das
instituicdes, como banco de dados desatualizados e pouca participacdo. Este texto
traz os recortes! que foram apresentados na palestra proferida no evento Avaliacao
Institucional: Avaliar é preciso em novembro de 2022.

Palavras-chave: Ensino profissionalizante; Mundo do trabalho; Perfil; Curso
superior; Curso técnico.

INTRODUCAO

Conhecer o perfil e a situacao dos formandos de instituicdes de ensino é uma
forma de mensurar a efetividade da instituicdo. Sendo assim, é valioso manter o
contato com os egressos, por meio de pesquisas periddicas, para conhecer a relacao
desses com o mundo do trabalho. Os resultados dessas pesquisas sdo de suma
importancia para planejamentos, norteamentos e obtencao de feedback das
politicas institucionais (BRASIL, 2007).

Estudos sobre acompanhamento de egressos sdo recorrentes e sua
importancia pode ser justificada, pois, ao obter dados e analisa-los, consolidam-se
informacdes sobre o que acontece apdés a formatura dos alunos, facilitando
compreender as condi¢des de ensino, continuacao académica e inclusdo no mundo
do trabalho, podendo, assim, assumir um papel estratégico para o entendimento

social e profissional dos conhecimentos adquiridos no periodo da formacao.

10 texto integral estd no capitulo O Acompanhamento de Egresso no IFSULDEMINAS (CAMPOS et
al, 2022).
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Segundo Silva, Nunes e Jacobsen (2011), a coleta de dados dos alunos
formados pode mostrar a diferenca que o curso fez na vida do egresso, entender
como se encontra a instituicdo, o ensino, a pesquisa e a extensao. A pesquisa de
egressos pode ser realizada de modo descritivo ou quantitativo, utilizar
questionarios enviados por meio de redes sociais ou e-mail e, ainda, entrevistas
presenciais ou ligacdes telefonicas.

Normalmente, sdo considerados egressos alunos que tenham concluido as
disciplinas e as atividades obrigatdrias, previstas nos Projetos Pedagogicos de
Cursos especificos e que ja tenham recebido o Certificado; também os que ja se
formaram de forma presencial ou online; de formacao inicial e continuada; ou com
qualificacdo profissional; de educagdo técnica de nivel médio (Integrado,
Subsequente e Concomitante); de educagao profissional tecnolégica, de graduacao e
pds-graduacao.

Tendo em vista que o IFSULDEMINAS é uma institui¢ao relativamente nova,
embora formada em sua esséncia por antigas escolas agrotécnicas, iniciou-se um
movimento para estruturar o acompanhamento de egressos para a instituicdo. O
objetivo deste texto é apresentar a evolucdo do acompanhamento dos egressos no
Instituto, que culmina atualmente com discussdao para a proposta do Plano de

Acompanhamento de Egressos (PAEg).

METODOLOGIA

A proposta foi fazer uma revisdo bibliografica sobre o tema
Acompanhamento de Egressos e um levantamento das atividades desenvolvidas

pela comunidade académica e a prépria instituicao. Descrita nos itens abaixo.

1 UM BREVE HISTORICO DO ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Segundo Paul (2015), os primeiros estudos de egressos datam da década de
30, nos Estados Unidos, fortaleceram-se na Europa a partir da década de 60 e
iniciaram-se no Brasil com pesquisas esporadicas nos anos 70. O autor ainda afirma
que essa linha de pesquisa se iniciou pelo trabalho de economistas e sociélogos que
buscavam alinhar o ensino superior com a transformac¢ao do mundo do trabalho nos
paises desenvolvidos. Nos paises subdesenvolvidos, acontece de forma esporadica e

sem uma metodologia de exceléncia.
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No Brasil, o acompanhamento de egressos de institui¢des publicas iniciou-
se na década de 70 e ganhou impulso a partir de 2004, pela regulamentacao das
politicas publicas de avaliacdo das instituicdes de ensino superior, mas deve-se
ressaltar que anteriormente ja existia uma politica publica que surgiu no final do
século XIX com o objetivo de descrever a¢des governamentais multidisciplinares
para a sociedade, a fim de minorar problemas sociais.

Atualmente, as politicas publicas ndo sdo agdes realizadas apenas pelo
Estado, mas a¢des que envolvem entidades publicas e podem ser realizadas por
instituicdes privadas ou nao governamentais (VEIGAS, 2020).

No que tange a educag¢do, com o aumento da oferta de vagas em todos os
niveis, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que almeja utilizar resultados das pesquisas para melhorar o mérito da
instituicdo de ensino, os cursos, os niveis de formagdo, os programas de pesquisa,
extensdo, o norteamento de decisdes institucionais, aumentar tanto a qualidade do
ensino quanto a oferta (BRASIL, 2004). E, por fazer parte de uma das dimensdes do
SINAES, o acompanhamento de egressos de instituicdes de ensino superior foi
normalizado no Brasil, e diversas dessas instituigdes passaram a acompanhar
sistematicamente seus ex-alunos.

A obrigatoriedade e a orienta¢do dada as Instituicdes de Ensino Superior
pelo SINAES, aqui no Brasil, teve como foco ajudar a identificar pontos de melhorias
da instituicdo, criacdo de politicas e programas que preparem seus estudantes para
o mundo do trabalho.

Perfeito para as institui¢des de ensino superior, mas conforme questionado
por Campos (2020, p.5), como deve ser feito o acompanhamento de egressos na
Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica (RFEPT), restringir-se apenas
aos “cursos de graduacao, satisfazer a legislacdo vigente e deixar de lado a
diversidade existente?”. Como se ater ao Acompanhamento dos Egressos apenas dos
cursos superiores?

Pacheco (2009) fez 0 mesmo questionamento e ainda afirmou ser um dever
institucional apresentar o resultado desse acompanhamento de forma clara e
confidvel a populacgao.

Pode-se entdo ter indicios de que o Acompanhamento dos Egressos da

RFEPT nao pode se restringir a necessidade legal, como parte das institui¢cdes de
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ensino superior, regida pelo SINAES. Por ser uma forma de mostrar a sociedade o
resultado, ndo apenas em numeros de profissionais que anualmente sao capacitados
pelarede, tem a capacidade de revelar o impacto que a formagao do egresso tem em

sua vida de forma holistica.

2 PESQUISAS PARALELAS SOBRE OS EGRESSOS DO IFSULDEMINAS

Além do acompanhamento institucional, foram encontradas algumas
pesquisas cujos objetivos foram acompanhar recortes dos egressos, a seguir listados
em alguns exemplos.

Oliveira et al. (2019), utilizaram as redes sociais para avaliar o impacto nos
egressos do curso Técnico Integrado, periodo entre 2013 e 2019. Os resultados
mostraram que a maioria dos alunos continuaram na area do curso, sendo no mundo
do trabalho ou ainda estudando em dareas correlatas ao curso de agropecudria. A
pesquisa também mostra que grande parte dos alunos concluiram outros cursos,
evidenciando que eles procuram o IFSULDEMINAS para ter acesso a um ensino de
qualidade a fim de se preparar para continuar a vida académica.

Romaniello et al. (2019), também com dados de redes sociais, com o publico
dos egressos do curso Técnico em Alimentos, periodo 2013 e 2016, concluiram que
grande parte dos egressos ndo esta atuando como profissionais e ndo se encontra na
area.

Carneiro, Campos e Lopes (2019) focaram nos alunos do curso técnico em
informatica e por meio das redes sociais perceberam que muitos egressos nado
continuaram na area de formacao técnica, mas conseguiram acessar outros niveis
de educacao.

Marconato, Goulart e Faria (2019) trabalharam com ex-alunos do curso de
Gestdao Ambiental, utilizando questionarios online, e concluiram que havia satisfacao
com o curso e professores. Apontaram fragilidades como poucas aulas praticas e
pouca oferta de estagio.

Esses sdo alguns exemplos de pesquisas paralelas a pesquisa institucional

que é desenvolvida no IFSULDEMINAS pela Pro Reitoria de Extensdo (PROEX).
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3 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NO IFSULDEMINAS

Uma das ideias deste relato é mostrar como evoluiu a abordagem do
acompanhamento no IFSULDEMINAS de forma a ser capaz de satisfazer as
exigéncias legais do SINAES e abordar os demais niveis, principalmente o nivel
técnico. Até o momento, foram realizados dois levantamentos em nivel institucional.
Os resultados da primeira investigacao sobre o tema foram disponibilizados em
2016 e o publico-alvo foram os formandos até 2014 (IFSULDEMINAS, 2016). E em
2019, foi lancada a segunda pesquisa com objetivo de obter respostas dos egressos
formados entre 2015 e 2018 (IFSULDEMINAS, 2019).

A primeira estrutura¢do da pesquisa de acompanhamento de egressos foi
iniciada com um questionario divulgado e encaminhado aos formandos em 2015 e,
posteriormente, foi publicada uma sintese de dados compondo o perfil
socioecondmico, avaliagdo das habilidades e competéncias acumuladas pelos
egressos de acordo com a matriz curricular, estagios, grau de aprendizagem,
avaliacdo da qualidade dos cursos, aspectos da instituicio e da demanda desses
profissionais pelo mercado de trabalho. A pesquisa online alcangou um retorno de
52,3% dos estudantes do periodo de 2012 a 2014 (IFSULDEMINAS, 2016).

Em 2019, realizou-se a segunda pesquisa institucional sobre
acompanhamento de egressos de 2014 e 2018, sendo disponibilizado o questionario
nas redes sociais do [IFSULDEMINAS. Esse instrumento de coleta de dados, apos
adaptacoes, foi descrito com detalhes em Campos (2020) como uma proposta de
protocolo para o acompanhamento dos egressos da RFEPT e aborda o perfil
socioecondmico, a caracterizacdo dos egressos que ainda estdo nas instituicdes de
ensino, a caracterizacdo dos egressos que ja se encontram no mundo do trabalho e
as avaliacdes da institui¢cdo e do préprio curso concluido.

A segunda pesquisa foi apresentada separadamente por nivel egressos dos
cursos técnicos e dos egressos dos cursos superiores, tendo em vista a
particularidade de cada um desses niveis, pois ao se concluir um curso de nivel
médio e com a qualidade da educacgao oferecida pela instituicao abrem-se op¢des ao
formando de ja procurar se estabelecer como profissional ou continuar seus estudos
em niveis mais elevados de escolaridade. Respectivamente, a primeira analise dos
dados foi publicada por Ribeiro e Campos (2019) e Francisco, Pelicio e Campos

(2019).
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Além dessa segmentacdo capaz de possibilitar andlises mais aprofundadas,
percebe-se que foi possivel caracterizar o egresso no mundo do trabalho de forma
mais abrangente, pois, na pesquisa publicada em 2016, houve o questionamento
sobre o vinculo empregaticio; enquanto na pesquisa de 2019, também foi
averiguado se o egresso procurou um emprego depois da formagao, quanto tempo
ele demorou para conseguir um trabalho, qual a média de tempo que ele trabalha
semanalmente, se a capacitacdo recebida dentro do IFSULDEMINAS foi compativel
a exigida pelo mundo do trabalho, se ha ofertas de trabalho na regido onde reside
relacionada a drea cursada e qual o tipo de trabalho o egresso exerce.

Na pesquisa conduzida em 2019, também se observa se o egresso continuou
estudando, questionando se ele se manteve na instituicdo e area da primeira
conclusao.

Sobre a avaliagdo institucional, na pesquisa de 2015, procedeu-se a
abordagem de forma percentual e segmentada entre integrado, concomitante,
subsequente e superior, enquanto em 2019, realizou-se a abordagem por meio do
uso da escala de Likert, pontuando informacdo de cada item questionado sobre a
instituicdo e se estava em um nivel de fragilidade esperado ou potencial; seguiram
as mesmas estratégias a avaliacdao do ensino e do curso.

Resumidamente, Ribeiro e Campos (2019), que trataram os dados dos
alunos dos egressos dos cursos técnicos, concluiram quanto a caracterizacao dos
egressos e da vida profissional, que apenas 5% dos formandos informaram que nao
estudam e nem trabalham, resultado que merece destaque, mesmo ndo
caracterizando uma amostragem probabilistica, os participantes apresentam
indices de desemprego inferior a média do Brasil no ano de 2019, que variaram
entre 11,0 e 12,7% (IBGE, 2021).

Independente da 4area concluida, 67% dos egressos continuaram
trabalhando ou estudando na mesma area, percebendo-se, também, a relacao entre
curso concluido e a area de atuagao atual. No entanto, ao avaliarem as oportunidades
de estagio e atividades extracurriculares, os resultados foram os que receberam as
menores avaliacdes, indicando que nessa linha existem ag¢des que podem ser
desenvolvidas.

Todas as comparagdes foram feitas para o nivel superior por Francisco,

Pelucio e Campos (2019) e destaca-se que o indice de continuidade na area do curso
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concluido subiu para 73%, sendo que a maioria afirmou sentir-se satisfeita com o
atual emprego, cuja renda geral gira em torno de 2,3 salarios, com uma carga horaria
média de 38 horas semanais e ocupando predominantemente o cargo de nivel
gerencial. Ressalta-se que os valores monetarios sdo equivalentes a média brasileira

do periodo (IBGE, 2021).

4 TENDENCIAS

Pode-se perceber que existe uma tendéncia no IFSULDEMINAS, assim como
em outras instituicoes da RFEPT, em normalizar o acompanhamento de egressos
para que se torne capaz de cumprir exigéncias legais e contemplar a diversidade da
rede.

Apés essa rodada de convites por meio das redes sociais, o questionario foi
reestruturado de modo a evitar perguntas que ndo se aplicam, por exemplo,
egressos que ainda ndo atuam profissionalmente sdo redirecionados as questdes
sobre a continuidade de estudos e aqueles que apenas trabalham nao precisam
responder as questdes proprias sobre outros cursos. De modo que o instrumento
ndo cause desisténcia para o preenchimento pelo cansago.

Buscou-se encaminhar o formuldrio para os e-mails dos formandos e a
quantidade de retornos foi pequena, principalmente considerando o ndmero de e-
mails devolvidos devido a ndo localizacdo do enderego eletrénico, uma possivel
explicacdo para o fato, pode estar na ndo atualizacdo dos enderecos eletronicos, ja
que muitos alunos fizeram o cadastro na instituicdo ainda como candidatos ao curso
e ainda ndo existia um sistema Unico para a gestdo do banco de dados. Por isso
acredita-se que com o uso do Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP)
ou com o uso de plataformas desenvolvidas para cadastrar o egresso ainda enquanto
discente, sera possivel acompanha-los na entrada da vida profissional e continuar o
contato com esses egressos de forma longitudinal.

De modo a coordenar, nortear e construir um conjunto de interveng¢des que
auxiliem a PROEX e os Setores de Extensdo de cada campus, iniciou-se a discussao
para normatizar o programa de acompanhamento de egressos (PAEg) do

IFSULDEMINAS.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo de bibliografia, percebe-se que a evolucdo das politicas
publicas educacionais possibilitou o aumento das vagas nas universidades e, como
existe a exigéncia da qualidade do ensino e da instituicdo, intensificaram-se as a¢des
para o acompanhamento dos egressos dos cursos superiores devido a exigéncia
legal estabelecida pelo SINAES.

E evidente o avango da proposta de acompanhamento dos egressos. Espera-
se que, com a normatizacdo da pesquisa, ela se torne completa, detalhada e sirva de
base para tomada de decisdes.

E também importante ressaltar a importancia da conscientizacdo dos
alunos para a participacao nas pesquisas. Tendo em vista que os resultados de
acompanhamento de egresso sao relevantes tanto para nortear a gestio da
instituicdo em diversas areas como a reestruturagdo das matrizes curriculares ou a
proposta de novos cursos, quanto para disponibilizar a sociedade informagdes que
auxiliem na tomada de decisdo de qual nivel e/ou curso se inscreverem.

E também de suma importancia levar esses resultados a toda a comunidade,
relatérios para a gestdo, artigos cientificos e também nas redes sociais da instituicdo
para que a sociedade seja informada e possa perceber o quanto as institui¢cdes de
ensino agregam a qualidade de vida de seus egressos e facilitam sua entrada no

mundo do trabalho.
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RESUMO

Compreender a avaliacdo da educacdo superior é uma tarefa complexa, por isso, este
estudo objetiva analisar as estratégias que a CSA/Frederico Westfalen utiliza para
sensibilizar a comunidade académica nos processos de avaliacdo desenvolvidos pela
CPA, tendo como base a Autoavaliagdo Institucional 2019/2020 e a Avaliagdo dos
Processos de Ensino-Aprendizagem, a fim de verificar a eficacia das estratégias
empreendidas.

Palavras-chave: Avaliacdo; Estratégias; Sensibilizacao; Participagao.
INTRODUCAO

A nova administracdo publica gerencial trouxe a necessidade de avaliar os
servicos prestados em todas as esferas da iniciativa publica. A partir disso, o Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacio Superior (SINAES)? instituiu diversas dimensdes
as quais as universidades federais devem atender.

Diante de tal preceptiva, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) por
meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)? desenvolve seu trabalho com base
em quatro eixos: a¢des continuas; fortalecimento das comissdes setoriais de
avaliacdo; acdes das unidades e disponibilidade do recurso; aprimoramento do
processo de divulgacdo de agdes e resultados, com o apoio das Comissdes Setoriais
de Avaliagdo (CSAs) de cada unidade, operacionalizada pela Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacao Institucional (COPLAI) e outros.

A CSA tem como atribui¢do oficializar o processo de Avaliacao Institucional,
conforme artigo 17 da Resolugdo UFSM n°. 067/2021, como pratica permanente de

controle de qualidade pela comunidade académica, a fim de garantir o desempenho
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esperado, pela sociedade e pelo SINAES, além de sensibilizar a comunidade
académica a apontar as fragilidades e potencialidades da unidade de ensino
superior.

Os processos de avaliagdo ocorrem de forma periédica e compreendem a
Avaliacdo do Egresso, a Autoavaliacdo Institucional, que busca identificar a
percepcdo da comunidade académica sobre estrutura, funcionamento e apoio as
atividades e aos servigos de ensino, pesquisa, extensdao e administrativos, cujo
instrumento esta alinhado as dimensdes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) vigente, tendo como objetivo coletar informag¢des para o aperfeicoamento
Institucional.

A Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem, a qual ocorre ao fim de
cada semestre e compreende a percepcao dos professores e dos estudantes sobre o
semestre concluido, possibilita ao estudante avaliar a metodologia utilizada na
disciplina, a contribuicdo do conteudo para a sua formacdo, e o desempenho do
professor na disciplina avaliada; aos professores, possibilita a avaliacio da
infraestrutura para ministrar as aulas, o apoio Institucional, o servigo e atendimento
em setores da universidade, as plataformas digitais e o sistema de ensino-
aprendizagem, com o intuito de melhoria continua e efetiva.

Para todas as avaliagbes que ocorrem na instituicdo sao elaboradas
campanhas de sensibilizacdo, as quais sdao divulgadas pelas assessorias de
comunicacao e pelas CSAs de cada unidade. A CSA/FW, é formada por trés
representantes de cada segmento, a saber: servidores docentes, servidores técnicos
administrativos em educagdo e discentes os quais auxiliam na realizagdo de acbes
especificas de divulgacao continua sobre a importancia de participar nos processos
que ocorrem na instituigao.

Os resultados sao divulgados em todos os espacos, como em reunides,
semanas académicas, reunides de colegiado, redes sociais e site, além de estarem
disponiveis na Plataforma Microsoft Power BI que possibilita acompanhar e
conhecer os resultados de cada instrumento por curso e/ou unidade. Por meio da
andlise e da interpretacdo dos resultados dos questiondrios da autoavaliacdo,
objetiva-se que a comissao trace um diagndstico e, assim, elabore um Plano

Estratégico - Plano de Acao, visando sanar as fragilidades apontadas, usufruindo dos
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recursos oriundos da Avaliacdo Institucional, com a finalidade principal de auxiliar
a gestao da unidade.

Convém destacar que um processo avaliativo, de cunho sério e participativo,
proporciona as organiza¢des a vivéncia centrada em uma caminhada reflexiva,
democratica e formativa, em que todos evoluem. Os dados coletados mudam, mas a
cultura de avaliar marca a vida das pessoas, renovando as esperancas e o
compromisso com um trabalho qualitativo e satisfatério para a comunidade
académica.

Diante das consideracdes elencadas, este trabalho tem por objetivo analisar
se as estratégias de sensibilizacdo utilizadas pela CSA de uma unidade fora de sede,
no periodo de 2019 a 2021 geram engajamento e participacdo dos docentes,
discentes e TAEs, para tracar um diagnostico que possibilita um mapeamento de

futuras melhorias na unidade pesquisada.

METODOLOGIA

Este relato trata de uma pesquisa de natureza quali-quanti que se ancora na
andlise documental (GIL, 2010), acerca das documentagdes que embasam a
Avaliacao Institucional na Universidade Federal de Santa Maria, com recorte para a
Autoavaliagdo Institucional que ocorreu no ano de 2019 e a Avaliagdo do Processo
de Ensino-Aprendizagem que ocorreu durante o periodo de 2021, e as estratégias
de sensibilizacao da CSA/FW,

A participagdao da comunidade académica nas avaliagcdes é essencial para
identificacdo dos entraves e melhorias tanto na infraestrutura como no método de
ensino e aprendizagem. Desta forma a CSA/FW realiza a divulgacdo frequente, das
ferramentas de avaliagdo e dos resultados apontados nas mesmas, durante agdes
organizadas e realizadas pelos integrantes e atraveés de parcerias com outros setores
da instituicdo. Pode-se citar: a gincana de integracao da CSA/FW, realizada durante
a Semana da Calourada, o Arraid da CSA/FW, participacao em eventos que ocorrem
no Campus (Semanas Académicas), sorteios de brindes, entre outras.

Minayo (2008) defende que a andlise e a interpretacao de dados, sob uma
perspectiva de pesquisa qualitativa, devem ter como foco a exploracdo do conjunto
de opinides e representacdes sociais sobre o tema investigado. Neste caso, foi

analisado se as estratégias de sensibilizacao foram eficazes para que a comunidade
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académica participasse das avaliacdes, ja que todas as atividades possuem o objetivo
de divulgar a CSA/FW e ressaltar a importancia da participacdo, sempre buscando
aumentar a participacao do Campus nos instrumentos de avaliagdo.

Consoante a afirmacdo desse teorico, esta pesquisa se classifica como
descritiva, com abordagem quantitativa. Os respondentes da Avalia¢ado Institucional
da UFSM-FW foram os representantes de todos os segmentos da unidade, ocorrido
no ano de 2019. O processo foi realizado pela CSA/ FW e serviu como base para

andlise deste trabalho.

DISCUSSOES

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) foi instituido
em lei com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacao das institui¢des
de educacgdo superior [..] para melhorar a qualidade da educa¢dao em todos os
aspectos e garantir a eficAcia institucional. Essa eficicia busca avaliar
principalmente os aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa e da
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente e as instalagdes, sendo composto por trés pilares:
Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo, Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e Avaliacdo das Instituicdes (Autoavaliacdo e avaliagdo externa).

Os resultados obtidos por meio do SINAES possibilitam tragar um panorama
da qualidade dos cursos e instituicdes de ensino superior do Brasil, sendo utilizados
para orientar politicas publicas e decisdes quanto a realidade dos cursos e das
instituicdes. Para Dias Sobrinho (2000, p. 89), “a avaliacao Institucional tem grande
forca instrumental e uma consideravel densidade politica, ainda que seja uma
questdo técnica, muito mais importante é a sua acdo e o seu significado politico”.
Diante dessa afirmacao, os resultados da avaliagdo da unidade pesquisada sdo
indicadores capazes de realizar um recorte da situacdo atual.

A Avaliagdo Institucional provoca a participacao da comunidade académica e
a percep¢do da necessidade do engajamento de todos os agentes nos diversos
setores da instituicdo no processo de tomada de decisdo (OLIVEIRA, 2008). Ainda,
Dias Sobrinho (2000, p.103), afirma que a Avaliagao Institucional é uma construgdo
coletiva de questionamentos, é uma resposta ao desejo de ruptura das inércias, é

por em movimento um conjunto articulado de estudos, andlises, reflexdes e juizos
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de valor que tenham alguma forc¢a de transformacgao qualitativa da instituicdo e do
seu contexto, através da melhora dos seus processos e das relagdes psicossociais.

Dessa forma, segundo a Resolugao UFSM n®. 067, de 29 de novembro de 2021,
Art. 17, compete as CSAs:

I - sensibilizar a comunidade académica da respectiva unidade
para os processos de avaliagdo institucional;

II - desenvolver o processo de autoavaliagdo na unidade, conforme
o projeto de autoavaliacdo da Universidade e orientacdes da CPA;
Il - sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pela CPA;

IV - acompanhar os processos de avaliacGes interna e externa
especificas dos cursos da respectiva unidade de ensino;

V - fornecer aos(as) gestores(as) e coordenadores(as) de curso da
respectiva unidade de ensino relatérios analiticos e diagnosticos
com base nos resultados das avaliagdes internas coordenadas pela
CPA, bem como relacionados aos indicadores estratégicos
previstos no PDI da UFSM;

VI - fornecer a CPA, relatério anual de avaliacdo da unidade de
ensino, fundamentado nos resultados das avaliagdes internas,
externas e indicadores estratégicos adotados no PDI da UFSM,
apresentando ac¢des realizadas e previstas com base no
diagnostico; e,

VII - reunir-se periodicamente, conforme considerar adequado,
para deliberagdes no ambito da respectiva unidade de ensino.

A seguir apresentamos os quadros com os dados comparativos estudados no
presente trabalho.

No quadro 1 pode ser observado que na Autoavaliacdo Institucional, a
participacdo da unidade de ensino de Frederico Westphalen atingiu indice de 64%
de participacao, a maior participacao dentre todas as unidades e no geral, obteve
6timas notas em muitos parametros, além disto o indice atingido é superior a

participacdo geral da UFSM, que foi de 29%.
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Quadro 1 - Panorama geral de participacao na Autoavaliacao Institucional
2019 - UFSM/FW.

4,69 64%
766 de 1,138
POLI .':
CTISM :
iné ; EN
PM F EN
Reitoria EZ3E
CCSH : | 2% |
W 3
CCNE : EE
COR EN
s | 25% |
e E
CAL E3
€1 E3
CEFD EA

Fonte: Extraido UFSM Microsoft Power BI (2022)

Embora estes dados sejam relevantes e mostram o alto percentual de
participacdo da unidade de ensino de FW, sabemos que, conforme Polidore et al
(2006), a Avaliacao Institucional deve ser pensada no sentido de estabelecer um
carater educativo e ndo apenas quantitativo, o que possibilitara criar um processo
avaliativo amplo, com o objetivo de fortalecer as a¢des para resultar em qualidade
da educacdo superior, além de oferecer indicadores para melhorar a qualidade das
acdes desenvolvidas. Ainda assim, a partir da elevada participagao,
progressivamente, torna-se possivel obter maiores indices qualitativos, até que se
possa equiparar qualidade e quantidade em elevado percentual.

Na Avaliacao do processo de Ensino-Aprendizagem 2021/1, analisada no
quadro 2, o Campus de Frederico Westphalen obteve indice de participacdo de

65,9% entre os docentes e 15,3% entre os discentes.

Avaliagdo Institucional - AVALIAR E PRECISO 26



Quadro 2 - Panorama geral de participacio (%) unidade UFSM/FW na
Avaliac¢ao do processo de Ensino-Aprendizagem 2021/1.

Percepcao Docente 2021/1 Percepc¢ao Discente 2021/1
Unidade / Departamento Total Resp. % Média Unidade / Curso Total Resp. % Meédia
3 Y
m CAL 123 87 707% EEN | m caL 1735 195 112%
M CCHE M2 119 561% m CCNE 2195 315 14.4%
m CCR 183 93 49.3% M OCR 1649 271 10.2%
m CCs 282 135 47.9% m OCs 2817 259 9.2% LR
M CCSH 220 113 51.4% M CCSH 4817 565 11.7% L]
m CE 109 63 57.8% L] | m CE 148 233 157% N
M CEFD 22 12 59,1% m CEFD 634 56 8.2%
| €5 81 54 66.7% m s 1143 130 114%
w7 205 59 48.3% m T 3518 360 10.2% LI
p— CIl“I 79 48 Fﬂ“ — [TISAA 4 204 il :ﬂ
F FW 85 55 65.9% m W 1224 187 153%
e B 24 el 7o g = S B =1 1ei—e
m POLI 99 64 64,8% 4,60 [ _FOLI 2406 249 103%
( Total 1790 1011 565%

Fonte: Extraido UFSM Microsoft Power BI (2022)

Embora ndo haja a participacdo total da comunidade académica da
UFSM/FW, nota-se que a unidade mantém-se como uma das mais participativas em
comparagao com as demais avaliadas neste instrumento. Destacando assim, o
autocomprometimento dos discentes e docentes com as ferramentas de avaliagao e
qualificacdao da universidade, mesmo que ndo dispdem da mesma infraestrutura do

campus sede.

Quadro 3 - Panorama geral de participacio (%) unidade UFSM/FW na

Avaliacao do processo de Ensino-Aprendizagem 2021/2.

Percepc¢ao Docente 2021 /2 Percepc¢ao Discente 2021 /2

;
|

Total Resp. %  Meédia

'§

Unidade Total Resp. % | Média

1 13

B cAL 139 92  66.2% = CAL 1466 298 20,3%
@ CONE 225 138 613% M CCNE 1835 503 266% =1
= CCR 198 98 49.5% = OER 2589 501 19.4%
= 00s 267 131 491% & o5 2376 547 184% [ L)
= CCSH 230 119 51.7% = COOSH 4330 912 211%
@ CE 13 81 TIT% @ CE 1461 395 27.0% EC]
m CEFD 3T 21 63L6% = CEFD 664 143 21.5%
m s 97 79 814% m s 1229 255 20.7%
| cT 216 113 523% | T 3565 684 19.2% QO C=1
e R T e ==
o PW 88 77 B15% = PW 1019 301 295%
— L L TSR el a1V | 1. 1GL 26822 oL
= POLI 114 80 70.2% ONC | = pou 1700 444 26,1% B Lo
e 55| 2% N

Fonte: Extraido UFSM Microsoft Power BI (2022)

No segundo semestre de 2021, como pode ser visto no quadro 3, ao final do

periodo de coleta de respostas, a participacdo média da UFSM/FW foi de 60,3%
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entre os docentes e de 22% entre os discentes. Esses dados ainda demonstram uma
baixa participacao dos discentes, no entanto, os resultados de participacao sao
superiores aos dados coletados no primeiro semestre do mesmo ano, conforme
andlise do quadro 2.

De acordo com Dias Sobrinho (1995), a avaliagio é como um
empreendimento sistemdatico que busca a compreensao global da universidade.
Dessa forma, os gestores tém um diagnéstico do micro para o macroambiente da
instituicdo, podendo auxiliar no apontamento de um planejamento mais efetivo e
participativo, cabendo a CSA/FW, fornecer aos gestores e coordenadores de curso
da UFSM/FW, relatorios analiticos e diagnosticos com base nos resultados, bem

como relacionados aos indicadores estratégicos previstos no PDI da UFSM.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das participagoes da comunidade académica demonstram que
as estratégias de sensibilizagao tém se mostrado eficazes, pois em relagao as demais
unidades, o Campus em FW sempre obteve maior participacao e engajamento.

Os resultados positivos alcangados em todos os processos avaliativos
analisados sdo decorrentes do envolvimento da CSA/FW com todos os segmentos
da comunidade académica. A comissdao sempre busca abordar a importancia da
participacao das avaliagdes que ocorrem na universidade, por meio da participacao
em reunioes e eventos presenciais e durante o periodo de pandemia, eventos que
ocorreram de forma online.

A ampliacdo das redes sociais, com a criacdo do Instagram, usado para
divulgacao dos processos de avaliagdo foi essencial para atingir maior nimero de
participantes, pois facilitou e agilizou a divulgacdo em massa. As atividades de
integracdo (gincanas, sorteios, arraid) realizadas com a participacdo da comunidade
académica influenciam nos resultados, além de aumentar o nimero de seguidores,
uma vez que ao mesmo tempo em que aproxima a comunidade académica, também
incentiva a participacao nas atividades e, consequentemente, o engajamento destes
nas atividades avaliativas.

Percebe-se que a CSA/FW cumpre com as atribui¢des destacadas no artigo

17 da Resolucao n°. 067/2021, e ainda elabora um “Plano de Ac¢do" anual que
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aponta melhorias nas fragilidades destacadas pela comunidade académica, embora
com recursos escassos para atender a todas as demandas.

Cabe destacar que a CSA/FW busca inovar em suas atividades, na tentativa
de alternativas de divulgacdo eficientes para atingir o ptblico participante, visto que
o corpo discente se renova a cada semestre sendo necessario apresentar a CSA/FW
a estes e informar quais os processos avaliativos existentes e qual a importancia e
os beneficios em participar.

Dessa forma, enfatizamos que “Avaliar é qualificar!”, pois é através dos
resultados dos processos avaliativos que sera possivel melhorar a qualidade de
ensino e aprendizagem num contexto mais amplo, verificando o que cada um

considera essencial para uma educacao de qualidade.
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo relatar as principais atividades da CAICE/CSA-CE,
trazendo o seu histérico. E um texto narrativo, discorrendo sobre uma Comissio de
Avaliacao, em uma Unidade de Ensino na UFSM. Ao longo dos trinta anos de atuacao,
a CAICE sensibilizou a comunidade académica do Centro de Educacdo para o
processo participativo de avaliagdo, além de ser um exemplo de Comissao de
Avaliacao para toda a UFSM.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; Avaliacdo Participativa; Educacdo
Superior.

INTRODUCAO

A Comissao de Avaliacao Institucional do Centro de Educagao
(CAICE/Comissao Setorial de Avaliagao/CSA-CE) é uma comissdao permanente do
Centro de Educacao. Esta diretamente ligada a Direcdo do Centro, e tem o
compromisso de coordenar um projeto de avaliagdo emancipatéria para a
unidade, objetivando complementar e acompanhar o processo regulatério dos
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES). Este processo foi instituido pela Lei n. 10.861, de 14 de abril
de 2004 (BRASIL, 2004), bem como o de normatizagdes posteriores. Além disso,
€ uma comissdo de apoio a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), da Universidade
Federal de Santa Maria, tendo como compromisso coordenar um projeto de
avaliacao emancipatdria para a unidade.

A CAICE teve sua origem no ano de 1987, a partir de um diagndstico que
recolheu a opinido docente sobre a operacionalizacdo e administracdo do
processo curricular na UFSM. Mas é no ano de 1999 que foi aprovada a Carta de

principios (Democracia, autonomia e participacdo) e diretrizes para Avaliacao
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Institucional no CE, constituindo-se a Comissdo de Avaliagdo Institucional do

Centro de Educagao - CAICE.

METODOLOGIA

Optou-se, como metodologia de trabalho, o texto narrativo de abordagem
qualitativa, realizando uma retomada histdrica, que relatasse sua implementagdo. A
descricdao das agdes desenvolvidas nesta Comissao de Avaliagdo, por pertencer a
uma Unidade Ensino, pode servir de argumento no estudo do processo avaliativo
institucional pelo longo trajeto percorrido junto as atividades voltadas a avaliacdo

na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

FUNDAMENTAGAO TEORICA OU DISCUSSOES

A comissdo ja desenvolveu diversas campanhas de sensibilizacdo e de
avaliagdo propriamente dita, tanto no aspecto macro (campanhas que envolvem
a UFSM como um todo), como no sentido micro (campanhas atinentes ao Centro
de Educacdo). Cabe destacar que todo processo avaliativo realizado no Centro de
Educacdo se pauta por uma metodologia de avaliacdo institucional participativa
(AIP), fundamentada em Leite (2005) e Barber (1997), ou seja, a comunidade da
unidade é convidada a participar tanto da elaboracdo dos instrumentos
avaliativos, como das devolutivas, que incluem os resultados dessa participagao.
Ao longo desses quase trinta anos de existéncia, a CAICE /CSA-CE realizou diversas
campanhas de avaliacdes que abrangeram os discentes (avaliacdo docente e
autoavaliacdo discente); autoavaliagdo docente; avaliacdo dos estagios
(estagiarios, orientadores e professores das escolas conveniadas); avaliacao e
autoavaliacdo dos gestores; avaliacdo e autoavaliacdo dos TAES; avaliacdo dos
servigos terceirizados e por fim, a partir do ano de 2017, iniciou-se a aplicacao do
instrumento de avaliacdo e autoavaliacdo do docente pelo discente e pelo egresso
da po6s-graduacao.

Durante a pandemia causada pela COVID-19, se realizou, ao final do
primeiro semestre de 2020, uma avaliagdo e autoavaliacdo do docente pelo
discente da graduacao, que contemplou instrumento préprio, cujo objetivo foi
avaliar experiéncia de participacdo no Regime de Exercicio Domiciliares

Especiais-REDE, criado pela Resolugdo 024/2020, da UFSM (UFSM, 2020). Além
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disso, houve a readequacdo de alguns instrumentos, modificando e inserindo
questdes que contemplassem a situacdo pandémica causada pela COVID-19.

No segundo semestre de 2020, sentimos a necessidade de dialogar e
compartilhar experiéncias, enquanto a UFSM estava em trabalho remoto.
Iniciamos em didlogo pela Avaliagdo Institucional, que culminaram na
organizagdo do III Ciclo Institucional Permanente sobre a Docéncia na
UFSM/CIPED/2020 e II Ciclo de Formagdo em Avaliacdo, sob o titulo de
(Des)Encontros no Ensino e na Aprendizagem remotos em tempos de
Distanciamento Social, em parceria com a Dire¢do do Centro de Educacao e Pro-
Reitoria de Graduacdao/PROGRAD-UFSM (MIORANDO; CORREA, 2021). Este
evento proporcionou um didlogo com a comunidade institucional para refletir
sobre os desafios dos processos de ensino e de aprendizagem da Educacao
Superior, interconectados as condi¢des emocionais, psicolégicas e materiais
impostas pelo momento de distanciamento social, na Universidade Federal de
Santa Maria e, especialmente, no Centro de Educacao.

Em 2022, a Comissao passou a fazer parte e vem executando o projeto
de extensdo - evento nacional intitulado “Conexdes e Interacdes entre CPAs no
Brasil”, estabelecendo dialogos em um Ciclo Formativo. Esta atividade compde o
projeto de pesquisa intitulado “Por dentro das CPAs: crise ou oportunidade para
a avaliacdo na pandemia?”, registrado no GAP/CE/USFM sob o N. 0578172. O
projeto visa investigar o nivel de qualidade das atividades das CPAs no periodo da
pandemia (2020/22). Alicercados na Pesquisa-a¢do que possibilita o didlogo e o
debate, foram previstos quatro eventos online do tipo webconferéncia: sendo um
com as CPAs locais e trés nacionais, com participacdo por livre adesdo. Os dois
primeiros foram realizados em 2022, contando com mais de trezentos (300)
inscritos. Os demais, estdo agendados para os meses de margo e abril de 2023.

Internamente, em parceria com CSA do Campus de Frederico
Westphalen, coordenamos um evento satélite da Jornada Integrada
Académica/]JAl, promovido pela CPA, sob o Titulo de “Avaliar é preciso”,

objetivando socializar e integrar as atividades realizadas nas Comissoes Setoriais

2 Ambos projetos sdo coordenados pela Profa Dr2 Glades Tereza Felix, lotada no Departamento de
Administracdo Escolar do Centro de Educagio, que segue sendo membro da CAICE/CSA-CE como
consultora interna.
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das Unidades de Ensino da UFSM. Este evento foi totalmente on-line, estruturado
por meio de uma palestra, que contou com uma convidada externa, a qual
explanou sobre o acompanhamento de egressos nas Instituicdes de Ensino e pelo
relato de experiéncias das CSAs internas da UFSM.

Atualmente, a CAICE/CSA-CE retomou as campanhas internas de
avaliacdo do CE. Mais especificamente, realizou, ao final do primeiro semestre de
2022, a avaliagdao do docente pelo discente e autoavaliacdo docente, a avaliagao
dos estagios, e avaliagcdo e autoavaliacdo dos docentes pelos discentes da pods-
graduagdo. Os resultados analisados foram disponibilizados e divulgados a
comunidade do CE, em reunides presenciais nos trés turnos (manha/tarde/noite),
além de fazer a transmissdo e gravacao no canal do Youtube da CAICE/CSA-CE

(https://www.youtube.com/@caice-csa-ce-ufsm5085). Estas devolutivas sdo

uma pratica recorrente ao final de cada processo/campanha de avaliacao.

E, a partir dos resultados, da devolutiva e das consideragdes
manifestadas pela comunidade do Centro de Educacao, o colegiado se volta para
a revisao dos instrumentos, com vistas a qualificar a nova campanha de avaliagao
e autoavaliacdo, a ser implementada no final de cada semestre letivo. Na proxima
edicdo (2021/2), responderdao aos instrumentos avaliativos, os discentes, os

docentes e os técnicos administrativos em Educacdo, do CE/UFSM.

CONSIDERACOES FINAIS

A CAICE/CSA-CE conta com diversos membros em seu Colegiado. A
formacao se da por quatro docentes, representando os quatro departamentos do
CE, sendo eles: o Departamento de Educacao Especial, o Departamento de
Administracdo Escolar, o Departamento de Fundamentos da Educacdo e o
Departamento de Metodologia do Ensino. Conta com trés representantes dos
TAES, sendo uma representante da Unidade de Apoio Pedagégico/CE3, havendo
também duas representacdes discentes: uma representante dos cursos de
graduacao e outra, dos cursos de pds-graduacao, lotados no CE. Esse grupo retne-

se mensalmente para deliberar e participar das agdes implementadas pela

3 Para mais detalhes busque por https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/ce/uap-rede-

integrare-unidade-de-apoio-pedagogico
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Comissao, tendo um mandato de dois anos, renovaveis por mais dois anos (UFSM,
2021).

Dentre as a¢cdes da Comissdo, ainda, mantemos revisdes perioédicas dos
instrumentos de avaliacdo, atendemos as demandas da Direcdao do CE,
participamos efetivamente das reunides ordinarias da CPA e estudamos as
normas e documentos institucionais da UFSM. Todas estas a¢des estdo contidas
dentro e fora do Grupo de Estudos de Avaliacdo Institucional do Centro de
Educacdao/GEPAICE#, registrado na Plataforma do CNPqg-Diretdrio de Pesquisa.

O trabalho desenvolvido por esta Comissdo de Avaliagdo é colaborativo
e seus dados consolidam a insercao de informagdes importantes nos processos de
avaliacdo externos, como a Plataforma Sucupira - processo de avaliacao da pos-
graduacdo; e, avaliacdo dos cursos de graduacdo®. Estas avaliagdes compiladas e
analisadas pelo Colegiado da Comissao, com o apoio de bolsistas, principalmente,
na area de estatistica e consultores internos e externos, fortalecem e
potencializam a qualificacdo dos cursos de graduagao e pds-graduagao do CE.

Assim, a prestagdo de contas sob a forma de uma devolutiva
participativa é tarefa imprescindivel para um ente publico como uma
universidade federal, constituindo-se numa ferramenta balizadora para os
gestores promoverem politicas no Centro de Educac¢do a curto, médio e longo
prazo. Também, possibilita um diagnostico efetivo das demandas necessarias para
fins de melhorias de infraestrutura, qualificagio de servidores, acesso e
permanéncia de estudantes e parcerias com instituicdes que abrigam os estagios
curriculares obrigatdrios e nao obrigatérios dos cursos desta unidade de ensino.

A cultura de avaliagdo do CE é uma fonte inspiradora, ndo s6 interna,
bem como externa, desencadeando compartilhamento de conhecimentos entre as
unidades de ensino da UFSM, bem como parcerias interinstitucionais. Por fim,
estas avaliagdes institucionais aplicadas fomentam os processos decisérios dos

gestores e ampliam os nossos olhares para o reconhecimento nacional

internacional.
4 Para mais detalhes busque por https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pr rupo-de-
esquisa/grupo-de-estudos-e-pesquisas-em-avaliacao-institucional-do-centro-de-educacao-

gepaice
5 Para mais detalhes busque por https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/csace/relatorios.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um panorama acerca do processo
de avaliacdo institucional no ambito do Centro de Tecnologia (CT) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), unidade voltada ao ensino de Arquitetura,
Computacdo e Engenharias. Considerando o trabalho da Comissdo Setorial de
Avaliacdo do CT, vinculada a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFSM, sdo
apresentadas reflexdes sobre a participacao, as acoes e a utilizacao dos resultados
decorrentes desse processo.

Palavras-chave: avaliagdo institucional; unidade de ensino; panorama.

INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), tem por finalidades a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansao da sua oferta,
o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicoes de educacao superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirma¢ao da autonomia e da identidade
institucional.

Nesse contexto, pelo supracitado instrumento legal, se fez imposta a
constituicao de Comissao Propria de Avaliacao - CPA em toda instituicdo de ensino
superior, publica ou privada, a qual fica responsavel pelas atribui¢des de conducao

dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, bem como, de sistematizacao e
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de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (BRASIL, 2004).

Dada a amplitude da Universidade Federal de Santa Maria, com treze
unidades de ensino, foram estabelecidas Comissdes Setoriais de Avaliagcdo (CSAs),
com a finalidade de maior articulagio com a comunidade académica. A Comissdo
Setorial de Avaliacdo do Centro de Tecnologia (CSA-CT) tem por objetivo
desenvolver o processo de avaliagdo institucional na unidade de ensino, conforme o
projeto de avaliacdo da Universidade e as orientagcdes da CPA-UFSM. Nesse
processo, sao também considerados os indicadores estratégicos dispostos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo apresentar um
panorama acerca do processo de avaliacdo institucional no ambito da CSA-CT,
circunscrita em uma unidade voltada ao ensino de Arquitetura, Computacdo e
Engenharias. Busca-se apresentar perspectivas sobre a participacdo, as acgoes, a
utilizacao dos resultados decorrentes do processo de avaliacao e a articulagao dos
trabalhos com a CPA.

Justifica-se o relato de experiéncia pela ampliacdo do conhecimento acerca
do papel das comissdes setoriais de avaliagdo em articulagdo com a CPA da
instituicao, de forma a compartilhar as agdes realizadas no cenario em que as
atividades académicas acontecem. Além disso, busca-se refletir sobre os rumos do
processo de avaliacdo institucional no ambito da educagao superior, sobretudo, nas

de natureza publica.

METODOLOGIA

Primeiramente, com natureza descritiva, o presente trabalho faz uso de
analise documental para situar o contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgao Superior (SINAES), bem como, o estabelecimento da CPA na instituicao e
das CSAs em ambito local (unidades de ensino da UFSM).

Na sequéncia, apresenta-se o caso da Comissao Setorial de Avaliacao do
Centro de Tecnologia (CSA-CT), com relatos concernentes a participacao, as acoes, a
utilizacdo dos resultados decorrentes do processo de avaliagdo e a articulacdo dos

trabalhos com a CPA, com énfase no ano de 2022, no qual houve recomposicao da
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Comissdo em um cenario de retorno do ensino presencial pds-pandemia da COVID-
19.

Por fim, sdo realizadas consideragdes sobre os rumos do processo de
avaliac¢do institucional no ambito das instituicdes federais de ensino em um cenario
de contingéncias cada vez mais desafiadoras, tais como o arrefecimento das politicas

publicas para a educacdo superior aliado a redugao de recursos orcamentarios.

DISCUSSOES

Esta se¢do apresenta as discussdes do trabalho e, para melhor organizacao, é
dividida em trés perspectivas: (i) O contexto do SINAES, da CPA e das CSAs na UFSM;
(ii) O caso da CSA-CT e; (iii) Reflexdes sobre os rumos da avaliagdo institucional nas

instituicdes de ensino superior.

(i) O contexto do SINAES, da CPA e das CSAs na UFSM

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) foi
instituido por Lei Federal (BRASIL, 2004) com a missdo de melhorar a qualidade da
educagdo superior. Compreende a avaliacdo institucional, interna e externa, com
andlise global e integrada de dimensdes das instituicdes de educacdo superior, de
seus cursos e de seus alunos.

De acordo com Verhine (2015), trés componentes distintos foram focalizados
no SINAES - avaliacao institucional (AVALIES), avaliacao de cursos (ACG) e avaliagao
do desempenho estudantil (ENADE). Ainda que as atividades de autoavaliagao
tenham sido instaladas pelas institui¢des de educagao superior com maior énfase, o
referido autor sinaliza também o carater regulador estabelecido pelo SINAES.

Com atribuicdes de condu¢do dos processos de avaliacdo internos da
instituicao, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, a Lei
do SINAES estipulou que toda instituicdo de ensino superior deveria compor uma
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Tais comissdes compreendem as atribuicdes
de dar suporte a realizagdo dos processos de avaliacdo dos cursos e do desempenho

dos estudantes e, principalmente, gerenciar o processo de avalia¢do institucional na
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tentativa de promover um paradigma avaliativo na perspectiva da emancipacao
(SILVA; GOMES, 2011).

No ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Resolucdo n.
067, de 29 de novembro de 2021 (UFSM, 2021), revisou a regulamentacdo da
Comissdo Propria de Avaliacao (CPA), das Comissdes Setoriais de Avaliacao (CSAs)
e dos processos relacionados a avaliacdo interna da instituicao. Ficou estabelecido
que a CPA tem a atribuicdo de conduzir os processos de avaliagdo interna da
instituicdo, de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP. Além
disso, foram estabelecidas sua composicdo, atribui¢cdes e dinamica de organizacao
dos trabalhos.

A supracitada Resolucdo também estabeleceu as atribui¢des, a composicado e
a dinamica de atuacdo das CSAs. Nesse sentido, cabe a cada unidade de ensino da
UFSM a composi¢cdo de uma comissdo que atuara de forma integrada e articulada
com a CPA, com o objetivo de desenvolver seus processos internos de avaliagdo.
Nesse sentido, a unidade de ensino denominada Centro de Tecnologia (CT) designou
servidores para atua¢do na CSA-CT. Com vigéncia de dois anos, recentemente, foram
designados quatro servidores para atuagdo na comissdo pelo periodo de dois anos
(maio de 2022 a maio de 2024), sendo dois técnico-administrativos, uma docente e
um discente.

Acessoriamente as reunioes da CPA e das CSAs, a UFSM realizou em 2022 o
Evento Satélite “Avaliar é Preciso”, que integrou a Jornada Académica Integrada da
instituicdo. Nesse momento, além de contar com a participa¢do de relatos de outra
instituicdo, as CSAs da UFSM compartilharam suas experiéncias. A proxima

subsec¢do apresenta a dindmica de atuagdo da CSA-CT durante do ano de 2022.

(ii) O caso da CSA-CT

O exercicio das atividades da CSA-CT foi permeado por incertezas e
aprendizados durante o ano de 2022, na medida em que a recente designacdo de
membros, associada ao corte de recursos or¢camentarias destinados a avaliacao
institucional e ao retorno das atividades presenciais, impuseram um cendrio
desafiador quanto a abordagem e destinacdo dos esforcos. Destaca-se que houve um
corte de 50% no valor inicialmente previsto para o desenvolvimento das atividades

setoriais de avaliacdo, o qual nao foi revertido ao longo do ano.
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A primeira constatacao da CSA-CT foi a baixa participacdo da comunidade do
CT em processos avaliativos anteriores. Nesse sentido, a primeira acdo foi a
sensibilizagdo quanto a importancia da avaliagio em reuniées do Conselho do
Centro, seguida pela insercdo de banner e cartazes sobre a relevancia dos processos
de avaliacdo institucional. Foram também elaborados os relatérios referentes as
ultimas pesquisas, sobretudo, em relacao ao periodo de ensino remoto.

Iniciado o processo de avaliagao do primeiro semestre de 2022, no qual os
académicos avaliaram as disciplinas cursadas, a CSA-CT promoveu agdes de
incentivo a participa¢do na pesquisa. Foi realizada a “Semana da Avaliacao”, entre
osdias 12 e 21 de setembro de 2022, com foco na abordagem dos estudantes no hall
dos principais prédios do CT. Para tanto, foram utilizados dois bolsistas para apoio
e distribuicio de brindes para aqueles estudantes que responderam (ou
respondessem) ao processo de avaliacdo das disciplinas. Em resultado, o CT obteve
uma participacao de 63,3% dos estudantes, destacando-se como a unidade da UFSM
com maior participa¢do na pesquisa. De modo geral, a participacao ficou em 52,9%
na UFSM. Os resultados dessa avaliagcdo serdo disponibilizados aos docentes via
sistema interno da instituicao.

Destaca-se, também, a participacdo da CSA-CT no assessoramento do
processo de reconhecimento do curso de Engenharia de Telecomunicag¢des, o qual
obteve nota maxima (Conceito 5) na avaliagdo in loco do Ministério da Educacao,
realizada em agosto de 2022. Além disso, houve participacio no
IV Seminario Institucional de Avaliacdo e Planejamento promovido pela Pro-
Reitoria de P6s-Graduagdo e Pesquisa (PRPGP) da instituicao, no qual atuou-se no
sentido de assessorar nos processos de planejamento e autoavaliagcdo dos cursos de
pds-graduacgdo do CT.

Entre as acdes mais recentes da CSA-CT, estd a concessdo de auxilios a
académicos para a participacdo em eventos técnicos e cientificos nas areas de seus
cursos, de forma a promover o impacto académico, a permanéncia e a formacgao
complementar dos estudantes (demandas sinalizadas em processos avaliativos
anteriores). Foram contemplados, em 2022, 20 (vinte) alunos de graduacao, que
participaram de eventos de ambito estadual até internacional, inclusive com a

participacdo de um académico em evento no Japdo. Obviamente, os recursos
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individualmente distribuidos contribuiram de maneira acessoria, tendo em vista o
elevado custo que tais participacdes em eventos demandam.

Além disso, a Comissdo estd planejando as estratégias para promover a
participacdo dos servidores e discentes no préximo processo de avaliacdo
institucional, no qual vislumbra-se uma andlise de perspectivas mais amplas, e
exemplo da pesquisa realizada ao término do segundo semestre letivo de 2019, que
contemplou dimensoes tais como formacao, infraestrutura e abordagens de ensino.
No ultimo processo dessa natureza, a participacao geral da UFSM foi de 29%,
enquanto que a participacao da comunidade do CT ficou em 24%, ratificando a

necessidade de incentivo as a¢des de divulgacao.

(iii) Reflexdes sobre os rumos da avaliacao institucional nas instituicoes de
ensino superior

De acordo com Ribeiro (2015), a autoavaliacao ou avaliacdo interna, que fica
a cargo da propria instituicio (de sua CPA), tem servido mais para cumprir
exigéncias legais do que para oferecer subsidios a melhoria da institui¢do. Sendo
assim, as IES preocupam-se mais com os efeitos regulatérios decorrentes da
avaliacao do que com os beneficios que os seus resultados podem oferecer para o
planejamento e o desenvolvimento institucional.

Ribeiro (2015) sinaliza que grande parte dos relatdrios elaborados pelas
CPAs, erecebidos e analisados pelo INEP, apresenta sugestdes de agcdes de melhorias
as IES com base nos resultados obtidos em seus instrumentos. No entanto, o autor
afirma que sdo incipientes os relatérios que apresentam a efetivagdo de algumas
dessas planejadas acdes de melhoria.

Nesse contexto, apresenta-se como reflexdo a necessidade de que a avaliagdo
se torne efetiva, no sentido de demonstrar quais a¢cdes estdo realmente sendo
conduzidas no sentido de sanar as lacunas apontadas a partir da realizacdo das
pesquisas.

No ambito das unidades de ensino da UFSM, a articulagdo de resultados e
compreensdes se tornam ainda mais difusas, na medida em que, com o
estabelecimento de CSAs, sdo realizadas a¢des cada vez mais pontuais e, muitas
vezes, desconectadas com a politica de avaliacdo institucional da instituicdo. Nesse

sentido, demonstra-se a necessidade de constante articulacdo entre a CPA e as
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subunidades de modo que sejam equalizadas as demandas locais e a politica
institucional de avaliacao, em conexao com a conjuntura estabelecida pelo sistema

nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, mais do que apresentar um relato de experiéncias
relativas ao exercicio das atividades da CSA-CT, buscou trazer reflexdes sobre o
desdobramento do SINAES no cenario em que as atividades académicas ocorrem na
UFSM.

Percebe-se, em suma, que os processos de avaliagdo tendem a demonstrar
um carater de exigéncia legal, em contraste com o cardter emancipatdrio de
evolucao das instituicdes a partir dos resultados obtidos.

Na UFSM, reflete-se sobre a descentralizagdo das atividades por meio da
composicdo de CSAs. Se por um lado esse desdobramento faz surgir as demandas
locais, por outro, torna ainda mais ardua a tarefa de gestao da politica de avaliacdo
na instituicao. Enquanto algumas comissdes sdo mais atuantes e independentes,
outras carecem de instrumentaliza¢do. Esse cendario pode estimular a realizagdo de
acoes multifacetadas e, talvez, ndo conectadas com os principais objetivos da
instituicao.

A exemplo do Evento Satélite “Avaliar é Preciso”, sugere-se a realizacao de
reunides periodicas entre as CSAs, com participacdo da CPA e da gestdo da

instituicdo, de forma a alinhar a compartilhar experiéncias e alinhar estratégias.
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RESUMO

0 Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE) foi criado pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), sendo regulamentado pela RESOLUCAO N. 024 de
2020, durante a suspensao das atividades académicas presenciais em funcdo da
Pandemia COVID-19. A instituicdo, mediada pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), elaborou instrumentos para avaliacdo deste periodo de excepcionalidade,
tanto para discentes quanto para docentes, contando como apoio das Comissdes
Setoriais de Avaliagdo dos Centros (CSAs) para a divulgacdo. Neste contexto, o
presente trabalho objetivou relatar os resultados gerados por esses questionarios
ao longo dos quatro semestres do REDE, no ambito do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS).

Palavras-chave: Resultados REDE/CCS; COVID-19; Atividades remotas/UFSM

INTRODUCAO

A Comissao Setorial de Avaliagdo do Centro de Ciéncias da Saude (CSA/CCS)
vem atuando de modo a difundir os processos avaliativos institucionais na esfera
desse Centro, em consonancia com a Comissao Propria de Avaliagdo da UFSM e com
o0 apoio da Direcdo do CCS, seguindo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacgdo Superior (SINAES).

Este sistema, instituido pela Lei 10.861/2004, avalia as dimensodes do ensino,
da pesquisa e da extensdo, bem como os docentes, a gestdo e a responsabilidade
social, verificando convergéncia desta com as metas firmadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), pois é importante que exista coeréncia entre
o planejamento e a autoavaliacdo, de maneira a contribuir para a evolugdo
institucional, gerando melhoria da qualidade da educa¢do superior (NUNES;

DUARTE; PEREIRA, 2017).
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Nos ultimos 11 anos, a CSA/CCS tem se consolidado como COSAI/CCS
(Comissao Setorial de Autoavaliagdo Institucional-CCS), apresentando identidade
visual proépria, representando os trés segmentos envolvidos, Discentes, Docentes e
Técnico-administrativos em Educacdo, unidos visando as avaliacdes institucionais,
com intuito de melhorar a qualidade do ensino oferecido pelos cursos vinculados ao
CCS. Ao longo deste periodo, a COSAI elaborou, anualmente, planos de a¢des, com
base nos resultados gerados pelas avalia¢des institucionais, sempre prestando
contas de ag¢des e do uso dos recursos provenientes das mesmas. Dentre as ac¢des, é
possivel relatar: auxilio aos estudantes para participacdo em eventos cientificos e
transporte para visitas técnicas; envio de recursos para a confec¢do de posteres para
apresentacdo na Jornada Académica Integrada da UFSM (JAI); fornecimento de
recursos para a compra de equipamentos bdasicos de laboratérios pelos
departamentos, entre outros bens de capital, mediante lancamento de editais,
visando a melhoria da infraestrutura fisica, ponto de fragilidade sempre apontado
nas avaliagdes; participacao nos Eventos de Avaliacdao promovidos pela UFSM, com
apresentacao de posteres, contendo resultados e prestacdo de contas; participacao
em reunides com avaliadores externos de Cursos do CCS; elaboracido de relatorios,
entre outras. A COSAI tem continuamente promovido ag¢des voltadas a
sensibilizagdo da comunidade académica para estimular a participagdo nos
processos avaliativos institucionais, no intuito de aumentar o nimero de respostas
aos instrumentos, gerando resultados cada vez mais representativos das
subunidades, essencial na obtencdo do diagndstico das fragilidades e
potencialidades do CCS.

Neste sentido, varias tém sido as estratégias: auxilio financeiro a confeccdo de
planners para fornecimento a comunidade académica, constando na contracapa
questoes relativa as avaliagdes; divulgacdo de e-mails para docentes e discentes com
dados parciais de participacdo na avaliagcdo do Docente pelo discente/Percep¢do do
Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE- durante a pandemia)/Processo
de Ensino Aprendizagem, bem como para toda a comunidade estimulando a
participacdo na Autoavaliacdo Institucional Geral, apontando também a pagina da
CPA como sitio dos resultados anteriores, que podem ser visualizados e analisados;
visitas as salas de aulas, realizadas por estudantes que receberam uma bolsa de

formacdo para esse fim; participacdo em reunides do Conselho de Centro para
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promover a participacdo nos processos avaliativos, bem como conversar sobre a
importancia da andlise e utilizagcdo dos resultados; apresentacdo de resumos na JAI;
fixacao de materiais de divulgacdo no ambito do Centro; visitas aos departamentos,
com distribuicdo de material de divulgacao; distribuicdo de camisetas remetendo a
avaliacdo e de mascaras N95, na volta das aulas presenciais, divulgado as avaliagdes;
apoio da Direcao do CCS na divulgacdo em redes sociais, com linguagem atrativa;
entre outras.

Quanto a participacdo dos segmentos, a mesma tem flutuado ao longo dos
anos, alguns cursos com maior percentual de respostas e outros sempre menos
participativos, muitas vezes com taxas de respostas menores em relacdo a média
geral da UFSM.

Contudo, a CSA/CCS, que apresenta representantes dos trés segmentos, esta
em constante discussdo sobre novas estratégias para a promog¢do dos processos
avaliativos e também para a anadlise e utilizacdo dos dados gerados, objetivando
contribuir para as metas institucionais de aperfeicoamento continuo, no que tange
ao ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo do presente trabalho é relatar os resultados das pesquisas
realizadas pela instituicdo, durante as atividades académicas na pandemia, de forma
a aumentar a reflexdo e a divulgacdao dos dados obtidos pelos instrumentos
aplicados no ambito do Centro de Ciéncias da Saude da UFSM (CCS), no decorrer

desta situacao totalmente atipica.

METODOLOGIA

Foi realizado um relato descritivo dos dados gerados pela aplicacdo de
questionarios aos discentes e docentes vinculados ao CCS, durante o primeiro e
segundo semestres de 2020 e 2021, no periodo do Regime de Exercicios
Domiciliares Especiais (REDE) da institui¢ao, criado em fun¢ao da pandemia COVID-
19. Os discentes respondentes sdo dos cursos de graduacdo (Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Terapia Ocupacional) e os
resultados estdo disponiveis na pagina da CPA/UFSM, apresentados pelo programa

Microsoft Power BI.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Em regra, durante o periodo decorrente da Pandemia COVID-19, as
atividades académicas (aulas tedricas e praticas, eventos, encontros, bancas, entre
outras) da UFSM tiveram a presencialidade fisica suspensa, ressalvados os casos
permitidos pela Resolugdo n. 024, de 11 de agosto de 2020, havendo uma associag¢ao
da excepcionalidade dos exercicios domiciliares com as caracteristicas do ensino
remoto, empregando Tecnologias Educacionais em Rede. Esta resolu¢do encontra-
se revogada, com a volta a presencialidade, desde fevereiro de 2022.

Neste sentido, a UFSM, por meio da CPA, disponibilizou instrumentos para a
avaliacdo da percepgdo dos discentes e docentes durante todo o periodo de vigéncia
do REDE, para acompanhamento deste regime especial adotado de forma
emergencial.

Cabe enfatizar que os processos avaliativos das universidades sao
fundamentais, objetivando melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, bem como da gestdo, sendo importante o autoconhecimento das
instituicdes, permitindo a defini¢cao de suas prioridades (VENTURINI et al., 2010).

Com base nos dados obtidos, os indices de participacao dos discentes de
graduacdo do CCS na avaliacdao geral, durante toda a edicdo do REDE, foi de
20,88%, um pouco inferior a participacdo considerando todos os alunos da
instituicdo (21,70 %). O curso que mais participou, em média, foi de Fonoaudiologia
(28,15%) e os menos participativos foram os cursos de Odontologia (17,73%) e
Medicina (14,17%). Os cursos de Farmadcia, Terapia Ocupacional, Enfermagem e
Fisioterapia apresentaram participacdo intermediaria (26,22%, 24,76%, 24,58%,
21,82%, respectivamente). Ressalta-se que a maior participacdo ocorreu no
primeiro semestre do REDE (média 35,5%), variando de 56,4 % (Fonoaudiologia) a
23,7 % (Medicina). Ainda, neste semestre, 90% dos alunos respondentes
optaram por aderir ao REDE, os 10% restantes ndo participaram por motivos
diversos, destacando que nenhum docente adotou o REDE (44%), dificuldades
psicoldgicas devido ao isolamento social (34%), por ndo concordar com a adogao do
regime (32%), dificuldades no contexto familiar\econémico\trabalho (27%) ou

baixa qualidade da internet (20%).
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A Figura 1 mostra a evolucdo das notas atribuidas pelos discentes do CCS
ao longo dos quatro semestres do REDE, que possuem escala de 1 (menor) a 6
(maior).

Pode-se verificar que a concentragao dos alunos nas atividades remotas, o
aproveitamento das disciplinas e a satisfacao com o aprendizado tenderam a
aumentar com o avancar dos semestres, entretanto, permaneceram com avaliacdo
baixa, seguindo padrao semelhante dos alunos da UFSM em geral (2020/1=3,10,
2021/2=3,65; 2020/1=2,68, 2021/2=3,89; 2020/1=2,58, 2021/2=3,67,
respectivamente).

A organizacdo do tempo para a realizacdo das atividades remotas,
utilizacao de ferramentas virtuais, acesso aos recursos necessarios para as
tarefas propostas e dificuldades nos estudos também tenderam a resultados
melhores considerando o primeiro semestre de 2020, por sua vez, as dificuldades
psicoldgicas aumentaram muito durante a evolugdo do REDE, e problemas de
saude foram apontados de forma relevante, sobretudo no inicio e no final do
periodo. Problemas psicolégicos e de saude dos discentes do CCS apresentaram o
mesmo perfil dos dados da UFSM, evidenciando dificuldades semelhantes no geral
para os estudantes da instituicio durante este periodo pandémico atipico
(2020/1=4,48, 2021/2=2,71, 2020/1=2,62, 2021 /2=3,76, respectivamente).

Equipamentos e internet acessados pelos discentes foram avaliados de
forma positiva, mostrando regularidade no periodo, assim como a compreensao
dos docentes e compromisso com as atividades, demonstrando resultados

semelhantes considerando a andlise geral dos alunos da UFSM.
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Figura 1 Evolucdo das notas atribuidas pelos discentes de graduac¢ao do
CCS ao longo dos quatro semestres do REDE.
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Comparando as atividades complementares disponiveis aos estudantes do

CCS no periodo presencial anterior (2019/2) com aquele do regime especial (Figura

2), nota-se que houve redugio na oferta de estagios no pais, de iniciagao cientifica

7

e de atividades de extensdo, fato que é compreensivel devido as restricdes

impostas pela pandemia. Ja os eventos cientificos nido sofreram impacto relevante,

provavelmente, devido a oferta de eventos online. No mesmo sentido, a

infraestrutura e atendimento nos cursos continuaram com avaliacdo positiva,

mesmo durante o REDE.
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Figura 2. Compara¢do das notas entre a ultima avaliacdo realizada em
semestre presencial (2019/2) e periodos do REDE, conforme respostas dos
estudantes de graduacao do CCS.
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No semestre 2021/2, na avalia¢do das disciplinas (participacao geral 19%),
a atuacdo dos docentes foi bem avaliada pelos estudantes do centro (nota 5,19),
estando comprometidos com a aprendizagem, tendo dominio das TICs empregadas
(Tecnologias de Informacao e Comunicag¢do), mostrando envolvimento com o REDE,
disponiveis para esclarecimento de duvidas, empregando meios de interatividade e
dando retorno das avaliagdes. Ainda, os discentes mostraram-se satisfeitos com o
conteudo das disciplinas (nota 5,14) e consideraram que as estratégias de ensino
contribuiram para o aprendizado (nota 5,11), tanto nas aulas sincronas quanto
assincronas, bem como os materiais disponibilizados estimularam o aprendizado,
as avaliacoes tiveram nivel de dificuldade apropriado, o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) estava organizado adequadamente e os docentes
demonstraram interesse e disposicdo durante as aulas (nota 5,23). Entretanto, a
adequacao das disciplinas para EAD nao foi bem avaliada (nota 3,59), é possivel
inferir que, provavelmente, os discentes preferem o modelo presencial e que este

fato pode ser devido a muitas disciplinas terem carater pratico. Esta baixa avaliacao
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estd em consondncia com a reduzida satisfagdo com o aprendizado e
aproveitamento das disciplinas considerando os quatro periodos do REDE, assim
como a dificuldade de concentracdo (Figura 1). Padrao semelhante foi observado
para os discentes da UFSM no geral.

Neste semestre, o curso de Enfermagem teve a melhor avaliagdo geral (nota
5,40) e a avaliacdo mais baixa foi atribuida pelos discentes da medicina (nota 4,89).
Também, destaca-se que o curso de Farmacia apresentou uma nota maior, em
relacdo aos demais cursos, na adequacao das disciplinas para EAD (nota 4,10) e o
curso de Fisioterapia a menor (nota 3,0), ao lado da Odontologia (nota 3,03).

Quanto a percepc¢ao docente (Figura 3; participacdo de 44,89%), o acervo
digital disponivel, o Moodle e apoio pedagdgico nio tiveram modificagdes
importantes considerando a ultima avaliacdo presencial e o periodo do REDE, ja as
orientacdes sobre ambientes virtuais de ensino-aprendizagem tiveram
melhoria, provavelmente, pela maior necessidade do uso dessas ferramentas. Por
sua vez, os setores da UFSM continuaram sendo bem avaliados ao longo do REDE,

0 que caracteriza um importante apoio institucional, essencial ao momento.

Figura 3. Comparacdo das notas entre a ultima avaliacdo realizada em
semestre presencial (2019/2) e periodos do REDE, conforme respostas dos
docentes do CCS.
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Considerando especificamente o ultimo semestre do REDE, na percepc¢ao
dos Docentes (participacdo de 49,1%), ambiente e estrutura para seu trabalho
remoto (home office) foram relativamente avaliados (nota 4,25), sobretudo a
infraestrutura fisica. Entretanto, a avaliacao foi superior as condi¢bes oferecidas
pela instituicdo, considerando computador (nota 4,98; UFSM 3,57), conexdao com
internet (nota 4,70; UFSM 3,62), equipamentos de dudio e video (nota 4,83; UFSM
3,16). Neste sentido, a instituicdo necessitaria melhorar a disponibilidade desses
equipamentos, pois muitas reunides/compromissos, inclusive, continuam de forma

remota, facilitando/otimizando algumas atividades.

Ressalta-se que, neste trabalho, foram empregadas as notas gerais do CCS, no
entanto, para verificar o percentual de cada faixa (1 a 6), deve-se acessar o site da
CPA, descrito nas referéncias, bem como para verificar detalhes da avaliagdo de cada

curso.
CONSIDERACOES FINAIS

O periodo da pandemia COVID-19 foi considerado um grande desafio para
professores e estudantes, ambos precisaram de muitas adaptagdes para continuar o
curso, como a ferramentas virtuais, na organizacao da rotina e na forma de ensinar
e aprender, havendo, ainda, grande influéncia psicolégica e de problemas de satde,
face ao cendrio critico no mundo inteiro, fato que afetou, claramente, o
aproveitamento e a satisfacdo com o aprendizado dos alunos do CCS e da
universidade como um todo, apesar das disciplinas, de um modo geral, terem sido
positivamente avaliadas e os professores terem sido considerados comprometidos.
Este fato pode estar ligado a baixa avaliacdo na adaptacdo das disciplinas ao modo
remoto.

Apesar de todas as dificuldades encontradas, os esforgos coletivos
favoreceram a continuidade e o término do curso para varios estudantes, sendo o
REDE um regime que teve suas limita¢des, mas conseguiu viabilizar as atividades
académicas dentro das possibilidades do momento, e, certamente, foi um periodo

de grande aprendizado além da parte técnica das disciplinas.
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RESUMO

O proposito deste trabalho é apresentar a percepcdo da Comissao Setorial de
Avaliacdo do Colégio Politécnico da UFSM frente ao processo de autoavaliacdo
institucional. Descreve-se como esta unidade universitaria desenvolve o seu
processo de autoavaliacdo, dentro de cada dimensdo abordada. A partir dos
resultados, apresenta-se um instrumento informacional, cuja finalidade é auxiliar na
busca por mecanismos que permitam a continua melhoria de todo o planejamento

no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; CPA; CSA.

INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), comprometida com a
Avaliacdo Institucional, apresenta a cada ano o relatéorio de avaliacdo, dando
destaque as acdes desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e
Comissodes Setoriais de Avaliacdo (CSA), atitude imprescindivel para que o processo
de Avaliacdo Institucional ocorra de forma dinamica e continua.

Percebe-se que o estagio atual no qual se encontra a avaliacao na UFSM é
resultado de um trabalho persistente, desenvolvido ao longo dos anos, tendo como
principal indutor a Avaliagao. Tal processo decorre do comprometimento de muitos
colaboradores, preocupados em avancar, no sentido de torna-lo mais emancipatério
e menos regulatorio.

Observa-se que a maneira como é conduzido o processo de avaliacdo oferece
a comunidade universitaria o conhecimento de suas forgas e fraquezas,
contribuindo para a tomada de decisdo. Nesse sentido, este trabalho busca
demonstrar como é desenvolvido o processo de avaliagdo no Colégio Politécnico da
UFSM, tendo como caracteristica relevante a sua descentralizacdo a partir da criacdo

das CSA. Esse fato estabeleceu maior autonomia as Unidades Universitarias,
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possibilitando um maior envolvimento da comunidade universitaria nas discussoes
ligadas a Avaliagao Institucional.

A autoavaliagdo é um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a instituicdo. As informacgdes
produzidas pelas avaliagbes permitem a implementacdo de ag¢des, buscando
oferecer uma educacdo de qualidade, além de promover oportunidades
educacionais.

Com as informacdes produzidas a partir de um sistema de avaliacdo € preciso
garantir a reflexdo sobre esses resultados e buscar melhorias na sua produgao, seja
pelo envolvimento dos participantes do processo, pelo aprimoramento de métodos,
instrumentos e logistica de realizacdo da avaliagdo. Assim, o propoésito deste
trabalho é apresentar a percepcdo da Comissao Setorial de Avaliacao do Colégio

Politécnico da UFSM frente ao processo de autoavaliagdo institucional

METODOLOGIA

A avaliagdo institucional consiste no levantamento de um conjunto de
indicadores de desempenho da instituicdo, cuja analise pode servir de subsidio para
o dimensionamento do nivel de satisfagdo dos integrantes e ex-integrantes da
instituicdo. Este processo é operacionalizado por intermédio da Comissao Propria
de Avaliacao da UFSM, apoiada e assessorada pela Coordenadoria de Planejamento
e Avaliacdo Institucional da UFSM - COPLAL

A CPA em conjunto com as Comissoes Setoriais de Avaliacdo de cada unidade
de ensino da UFSM, anualmente elaboram e aplicam instrumentos de avaliacao a
gestores, docentes, técnicos administrativos, alunos ativos e egressos. Tal processo
busca, por meio dos resultados da avalia¢do, garantir que as mudancas trazidas pelo
novo cenario na educacdao sejam contempladas no planejamento da gestdo
institucional. Dessa forma, os resultados obtidos com o processo de avalia¢do, irdo
fundamentar as reformulacdes necessarias nas politicas, nas praticas e nas
concepgdes de ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados gerais, de todas as unidades de ensino da UFSM, bem como de
instrumentos aplicados anteriormente, podem ser conhecidos na pagina da

Avaliacdo Institucional®. A técnica utilizada para a coleta dos dados é baseada em

® https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/
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questionarios semiestruturados com questdes predefinidas. Os resultados
apresentados tém como base os processos avaliativos que sdo executados pela
Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI/PROPLAN).

Além disso, sdo utilizados como estrutura metodolégica os seguintes passos:

a) sensibilizacdo dos participantes;

b) auxilio na participacdo do publico-alvo na avaliagao;

c) andlise dos resultados da avaliagao.

Posterior a este processo de analise, os resultados sao organizados e
apresentados com base num Relatorio Anual apresentando os indicadores obtidos
em cada uma das questdes respondidas, bem como uma apresentacao dos
quantitativos dos respondentes. Esses relatdrios ficam disponiveis na pagina da

CSA7, no site do Colégio Politécnico.

DISCUSSOES

O Colégio Politécnico da UFSM é uma Unidade de Ensino Médio, Técnico e
Tecnolégico da Universidade Federal de Santa Maria, prevista no Estatuto Geral da
UFSM, vinculada a Coordenadoria de Educacao Basica, Técnica e Tecnoldgica da
UFSM, que tem por finalidade ministrar a Educagdo Basica. Atua na Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, Educacdo Profissional Tecnoldgica de
Graduacgao, P6s-Graduagdo, Formacao Inicial e Continuada e na Educagao Basica,
ministrando o Ensino Médio, que obedece a uma organizacdo curricular seriada
anual.

Atualmente, o colégio oferta o Ensino Médio, dezesseis cursos técnicos
presenciais subsequentes (Técnico em Administracdo, Técnico em Agricultura,
Técnico em Agricultura de Precisdo, Técnico em Agropecuaria, Técnico em
Alimentos, Técnico em Comércio, Técnico em Contabilidade, Técnico em Cuidados
de Idosos, Técnico em Enfermagem, Técnico em Farmacia, Técnico em
Geoprocessamento, Técnico em Informatica, Técnico em Meio Ambiente, Técnico
em Paisagismo, Técnico em Secretariado e Técnico em Zootecnia), quatro cursos de
graduacdo (Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental, Curso Superior de

Tecnologia em Geoprocessamento, Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de

7 https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/csapolitecnico
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Cooperativas e Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet), uma
especializacdo (Especializacido em Geomatica) e um mestrado (Mestrado
Profissional em Agricultura de Precisdo). Também estdo sendo ofertados dois
cursos técnicos na modalidade a distancia: Técnico em Cooperativismo (polo de
Silveira Martins) e Técnico em Fruticultura (polo de Santa Maria).

O processo de avaliacdo pode ser entendido como uma forma constante de se
verificar o andamento de uma determinada acdo. Entende-se que um processo como
este se faz necessario na medida em que permite uma verificagdo permanente de
tudo aquilo que é resultante de uma atividade.

O processo de avaliacao esta relacionado a producao de informacgdes sobre
determinada realidade e é algo que esta bastante presente no cotidiano das diversas
organiza¢des, bem como das instituicdes de ensino. Segundo Davis e Grosbaum
(2002) é o processo de avaliagdo que revela se a instituicdo de ensino esta
cumprindo o seu papel e oferecendo educacdo de qualidade. Tal assertiva se afirma
com mais intensidade ao se tomar como referéncia a avaliacdo do ensino, levando-
se em consideracdo suas especificidades e o atual momento de atribui¢do de novas
diretrizes para essa finalidade.

Os resultados das avaliagdes possibilitam elaborar um panorama da
qualidade dos cursos e Instituicdes de Educacao Superior (IES) no Pais. As
avaliagdes sdao coordenadas pela Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES), sendo a operacionalizacdo de responsabilidade do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (LORENTZ, et.
al,, 2013).

A andlise dos resultados das avaliagdes fornece informagdes
complementares que possibilitam ao Colégio Politécnico da UFSM a identificagao de
acdes a serem mantidas, revistas ou intensificadas com vistas ao alcance dos
propositos estabelecidos no seu planejamento estratégico.

O processo de autoavaliacdo institucional tem como objetivo construir uma
cultura permanente de avaliacao, possibilitando que os resultados obtidos possam
contribuir com a gestdo da universidade, permitindo que sejam implementadas
acdes que possam agregar a instituicdo, viabilizando o alcance dos objetivos

estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como
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dos objetivos das Unidades a serem definidos no Plano de Desenvolvimento da
Unidade.

Ainda em se tratando de avaliacdo institucional um dos processos que
merece destaque é a avaliacdo do docente pelo discente. Tal procedimento provém
da determinacdo Legal prevista na Portaria N.554, de 20 de junho de 2013, que
estabelece as diretrizes gerais para o processo de avaliacio do desempenho de
servidores pertencentes ao Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal das
Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao MEC.

Além disso, também ocorre a divulgacdo dos resultados oriundos destes
processos de analise a comunidade académica do Politécnico. Uma alternativa
encontrada para fazer a divulgacdo dos resultados, nos cursos técnicos do
Politécnico, foi por meio da disciplina de Seminarios de Formagdo, uma disciplina
do eixo transversal, obrigatéria em todos os cursos técnicos do colégio Politécnico.
Entende-se que a Unidade 1 - A UFSM e o Colégio Politécnico, presente na ementa
desta disciplina, é apropriada e contempla a finalidade apresentada para a
apresentacao dos resultados da autoavaliacao institucional. Os representantes da
CSA se fazem presentes em uma das aulas e apresentam os resultados aos discentes,
além de esclarecer duvidas em relacao ao trabalho da CSA e a avaliagdo institucional.

Com o cumprimento das a¢oes descritas, tém-se a pretensao de conscientizar
os discentes do Politécnico da importancia da sua participacdo nos processos de
avaliacao desenvolvidos pela instituicdo UFSM. Espera-se obter um instrumento
adequado a avaliacao da qualidade do ensino médio, dos cursos técnicos, dos cursos
de graduacao e da pds-graduacdo, levando em consideracao a gestao de qualidade
para os cursos, sem perder o foco no ensino.

Finalizando, Rodrigues et al (2006) corrobora essa ideia quando afirma que
o0 processo avaliativo nas Institui¢cdes deve ser adaptado as mudancas ocorridas no
cenario brasileiro e deve, além disso, a partir dos resultados alcan¢ados, contribuir
com o planejamento da Instituicao. Cabe ressaltar que a CSA elabora seus planos de

acdo a partir das demandas oriundas da pesquisa de Avaliacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se obter um instrumento adequado a avaliacdo da qualidade do

ensino médio, dos cursos técnicos, dos cursos de graduacdo e da pds-graduacgao,
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dentro das dimensodes do SINAES, levando em consideragdo a gestao de qualidade
para cursos, sem perder o foco no ensino.

No ambito do Colégio Politécnico, é produzido o relatério da Autoavaliagao,
destacando os aspectos/resultados para o Colégio Politécnico. Esse relatorio serve
como base para formulacao do Plano de A¢do, com direcionamentos para a aplicacao
do recurso disponibilizado pela UFSM a CSA.

Outro ponto que se deve destacar é que a CSA trabalha com amplo suporte
para a Pesquisa de Egressos dos cursos do Colégio Politécnico. As acdes partem
desde a estruturacdo de um questiondrio em plataforma digital, identificacdo e
mobilizacdo do publico-alvo, divulgacao, tabulacdo dos resultados, escrita e
divulgacao do relatério.

Na condugdo da autoavalia¢do, a Comissdo Setorial de Avaliacdo tem a funcao
de tracar um retrato da unidade, levando em consideracdo as informacoes obtidas
pelas fontes de pesquisa com a opinido dos membros da comunidade académica.
Apés a andlise dos dados as informacdes sdo sistematizadas e os resultados sao
divulgados a sociedade, por meio de relatdrios eletrénicos, na pagina da unidade.
Assim, pretende-se apresentar um instrumento informacional objetivo, que permita
a continua melhoria de todo o planejamento dos processos de ensino e

aprendizagem, no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO NA UFSM: A IMPORTANCIA E
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INSTITUCIONAL AO PLANEJAMENTO DA INSTITUICAO
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RESUMO

O mecanismo de regulacdao das universidades brasileiras coloca os processos de
avaliacdo no centro da busca pela qualidade na gestao universitaria. Assim como
outras universidades, a UFSM vem procurando fortalecer o papel dos processos de
autoavaliacao. Este trabalho apresenta um relato de como a UFSM vem trabalhando
para integrar a avaliagdo institucional aos processos de tomada de decisdo,
especialmente por meio de sua integracdo com o plano de desenvolvimento
institucional.

Palavras-chave: Avalia¢do Institucional; Planejamento Institucional; Autoavaliacdo
Institucional.

INTRODUCAO

A avaliacgdo institucional no contexto das universidades brasileiras tem como
um de seus marcos a Lei n. 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (BRASIL, 2004), a qual foi complementada pelo
Decreto n. 9.235/2017, o qual, dentre outras providéncias, orientou sobre o sistema
de planejamento nas universidades por meio dos seus planos de desenvolvimento
institucionais - PDIs (BRASIL, 2017). A integracdo entre avaliacdo e planejamento é
tema recorrente na area de administracdo e gestao, onde uma das ferramentas de
apoio utilizadas é o ciclo PDCA (do inglés P-Plan, D-Do, C-Check, A-Act)
(ZANDAVALLI, CALDART DE MELLO, et al., 2013). Este trabalho apresenta um relato
de como a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) vem conduzindo as suas
atividades de planejamento e avalia¢do institucional, procurando integra-las como
forma de fortalecer o protagonismo dos processos de avaliacdo como parte da

estratégia de desenvolvimento institucional.

METODOLOGIA

Este trabalho apresenta um relato de como vém sendo desenvolvidas as
praticas de avaliac¢do institucional na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),

procurando destacar as iniciativas que tém sido promovidas pela instituicdo no
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sentido de integrar a avaliacdo institucional ao processo de planejamento da
universidade, tomando como referéncia para isso o periodo relacionado a
elaboracdo do ultimo plano de desenvolvimento institucional (PDI) da instituicao,
que foi em 2016 (UFSM, 2016) até a data de escrita deste artigo.

Por ter liderado boa parte do processo de construcdo das politicas de
avaliacdo e planejamento da UFSM nos ultimos anos, este trabalho tem, por um lado,
a visdo que pude construir durante o periodo em que estive ocupando cargos como
o de coordenador de planejamento e avaliacdo institucional, presidente da CPA e
pro-reitor adjunto de planejamento. Junto a esta visdo pessoal, da qual é dificil se
distanciar, para realizar esse trabalho foram consultados os principais documentos
oficiais publicados pela UFSM desde 2016 envolvendo os temas do planejamento e
da avalia¢do institucional. O ano de 2016 foi escolhido por se tratar do ano de
elaboracdo do PDI vigente atualmente na UFSM. Assim, foi tragada uma breve
perspectiva historica a partir desse ano.

O relato foi elaborado procurando dar destaque aos pontos de contato entre
os processos de planejamento e de avaliacdo institucional, buscando evidéncias que
indicassem a existéncia de uma integracdo entre planejamento e avaliacdo no
contexto da UFSM. Para isso, foram analisados documentos como o relatério de
gestao da universidade (UFSM, 2021), que é parte integrante do processo de
prestacao de contas oficial dos 6rgaos da administracdo publica federal e o relatdrio
de avaliacdao (UFSM, 2021), que é parte integrante do processo de regulacdo das
universidades junto ao Ministério da Educacdo (MEC). Também foram analisados
relatérios interativos e resultados de pesquisas publicadas pela CPA da UFSM
(UFSM, 2022), bem como os seus instrumentos de planejamento, especialmente o
plano de desenvolvimento institucional (PDI) (UFSM, 2016). Ressalto que, foi
sempre procurando contextualizar os assuntos dentro do arcaboug¢o basico de
regulacdo sobre o tema, especialmente no que diz respeito aos decretos e leis
relacionados ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES
(BRASIL, 2004) (BRASIL, 2017).

O relato apresentado neste trabalho é fruto de um esfor¢o para resumir o que
considerei essencial dentro do contexto da evolu¢ao da UFSM nos dltimos anos no
que diz respeito exclusivamente ao processo de integracdo entre avaliacdo e

planejamento. Varias outras iniciativas poderiam ser discutidas e, certamente
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outras tantas mereceriam destaque e poderiam ser aprofundadas, entretanto o
espaco disponivel para este relato requer escolhas, as quais foram feitas na tentativa
de mostrar uma perspectiva geral que permita ao leitor compreender como se deu

o processo de evolucdo da UFSM neste tema no periodo entre 2016 e 2022.

DISCUSSOES

O processo de autoavaliacdo institucional das universidades foi instituido
pela Lei n. 10.861/2004, conhecida por Lei do SINAES, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e da outras providéncias
(BRASIL, 2004). Desde entdo as universidades vém intensificando o
desenvolvimento de suas praticas de avaliacdo interna e externa. Entretanto,
embora tenha ganho um impulso nas universidades por meio da Lei do SINAES, a
importancia da avaliagdo como pratica de gestao transcende os marcos legais e
remonta a uma ferramenta da administracdo conhecida pela sigla PDCA (do inglés
Plan, Do, Check, Act), que esta na origem de muitas das praticas e teorias existentes
na area de administracio e também vem sendo utilizada nas universidades
(ZANDAVALLI, CALDART DE MELLO, et al, 2013). De maneira resumida, o ciclo
PDCA é um conjunto de atividades que consiste de planejar o que precisa ser feito
(P-Plan), executar o que foi planejando (D-Do), verificar ou avaliar o andamento da
execucdo (C-Check) e, caso algum problema seja encontrado, realizar agdes
corretivas (A-Act), ajustando ou refazendo o planejamento (P-Plan) e dando
continuidade ao novo ciclo a partir da execu¢do (D-Do) do novo planejamento. A
avaliacdo, portanto, encaixa-se no ciclo PDCA como parte do processo que
contempla a letra C-Check e tem papel fundamental como importante insumo para
o processo de planejamento.

No contexto das universidades, o planejamento esta previsto pela mesma Lei
do SINAES na forma de um plano de desenvolvimento institucional (PDI), cujo
conteudo minimo foi descrito pelo Art. 21 do Decreto n. 9235/2017 (BRASIL, 2017),
que elenca dez tépicos que devem compor o PDI, sendo o primeiro deles a “missao,
objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacdo e seu histérico de
implantacdo...”. Por sua vez, a avaliagdo de que trata a lei do SINAES contempla tanto
a avaliagdo dos cursos de graduacdo e seus estudantes, como a avaliagdo da

universidade como um todo, conforme se depreende do Art. 12 da referida lei: “Fica
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instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das institui¢cdes de educagao
superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus
estudantes...”. Assim, nada mais natural do que visualizar o processo de avaliagao
como parte integrante do processo de planejamento e desenvolvimento
institucional.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) vem procurando fortalecer o
elo entre avaliacdo e planejamento tanto no ambito dos cursos como da instituicdao
como um todo. Nos ultimos anos, a universidade consolidou o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional como principal documento norteador das
estratégias, objetivos e metas institucionais. Junto a isso, diferentes iniciativas vém
sendo realizadas para integrar o processo de avaliacdo institucional ao PDI da
instituicdo, de forma que ambos se complementem e retroalimentem mutuamente.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM foi elaborado no ano de
2016, entrou em vigéncia a partir do ano seguinte e tem horizonte de planejamento
até 2026, sendo chamado de PDI 2016-2026 (UFSM, 2016). Assim como ocorre nos
processos de avaliacdo, o processo de elaboracdao do plano procurou ouvir a
comunidade académica e setores da sociedade. Foram mais de quinhentas pessoas
ouvidas em reunides de trabalho, cujo teor gerou propostas de objetivos e foi
complementado por mais dois mil formularios respondidos pela comunidade
académica contendo comentarios e sugestdes sobre os objetivos futuros a serem
perseguidos pela universidade. Todo este contetido deu origem a um plano que
contém 45 objetivos estratégicos e cujo eixo central é um conjunto de 7 desafios
institucionais: Desafio 1 - Internacionaliza¢do; Desafio 2 - Educac¢do inovadora e
transformadora com exceléncia académica; Desafio 3 - Inclusdo social; Desafio 4 -
Inovagdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia; Desafio 5 -
Modernizacdo e desenvolvimento organizacional; Desafio 6 - Desenvolvimento
local, regional e nacional; Desafio 7 - Gestdo ambiental.

A partir deste marco representado pelo PDI, o processo de autoavaliacdo da
UFSM também foi passando por ajustes, na busca por construir uma visao integrada
entre os dez eixos de avaliagdo previstos pelo SINAES e as diretrizes determinadas
pelos sete desafios institucionais que representam o que a UFSM vislumbra para o

seu futuro. Nesse contexto, os instrumentos de avaliacao interna utilizados pela
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instituicdo foram repensados, tendo como pano de fundo aqueles que foram
considerados os dois principais marcos regulatérios do processo para a UFSM: os
dez eixos do SINAES (BRASIL, 2004) e os quarenta e cinco objetivos estratégicos e
sete desafios institucionais do PDI 2016-2026 da UFSM (UFSM, 2016).

Além dos dois marcos regulatorios (SINAES e PDI), o processo de redesenho
dos instrumentos de pesquisa internos também levou em consideracdo
instrumentos de avaliacdo externa, como o questionario respondido pelos alunos no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), os instrumentos de
credenciamento e recredenciamento de universidades e de cursos de graduacgao e
os instrumentos de avaliacdo da pds-graduacgdo previstos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A Figura 1 apresenta o
esquema utilizado como base para a construcdo dos instrumentos de pesquisa
utilizados pela UFSM no seu processo de autoavalia¢do institucional.

Objetive do PDI Eixo & Dimensdo SINAES

o: 0 bjetivo do PDI n as necessidades de cada drea de ensino E ixos SI NAES -

o |Equipamentos para as aulas préticas.

oM |Materiais para as aulas praticas.

or2 Infraestrutura dos laboratérios de infermatica
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Cas foram adequ0s para 3 QUITRIGEE O As questdes foram adaptadas dos instrumentos externos e
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Figura 1: Esquema de construgdo dos instrumentos de pesquisa no processo de avaliagdo

Os itens em destaque na Figura 1 indicam um resumo dos componentes que
foram utilizados na construgdo dos instrumentos de pesquisa. A base para definir os
itens que compuseram a pesquisa sao os objetivos do PDI e os eixos do SINAES,
sinalizados na parte superior da figura. Cada objetivo do PDI foi mapeado para um
dos eixos do SINAES. Por exemplo: o objetivo “Oferecer uma infraestrutura de apoio

qualificada de acordo com as necessidades de cada area de ensino” foi mapeado para
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o eixo “Infraestrutura” do SINAES. O préximo passo foi procurar referéncias de itens
de avalia¢do sobre esse tema em diferentes instrumentos. Uma vez identificados os
itens de referéncia, foram construidos novos itens voltados para a realidade da
UFSM. Esses itens foram redigidos no formato de tépicos simplificados e tiveram o
seu publico-alvo de avaliacdo mapeado. No caso do objetivo do PDI exemplificado
anteriormente, alguns dos itens/topicos elencados foram: “Equipamentos para
aulas praticas”, “Materiais para aulas praticas” e “Infraestrutura dos laboratoérios de
informatica”. Todos esses itens foram avaliados tanto pelos estudantes quanto pelos
docentes. A definicdo dos pontos teve origem em itens como a pergunta “Os
equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para
a quantidade de estudantes”, existente no questionario do ENADE e do item “Acesso
dos alunos aos equipamentos de informatica”, do instrumento de reconhecimento
de cursos de graduacao.

A pesquisa completa gerou um conjunto de 22 instrumentos, cujos itens
foram combinados entre si e distribuidos conforme o perfil dos respondentes. O
indice de participagdo, considerando todos os segmentos de ptiblico-alvo foi de 29%,
tendo destaque, por um lado, a participacdo dos docentes e técnicos (47% e 44%,
respectivamente) e, por outro, a participacao dos estudantes do ensino médio e da
graduacao (20% e 25%, respectivamente). O resultado da pesquisa foi divulgado por
meio de um painel interativo, no qual é possivel navegar entre os diferentes itens da
pesquisa e comparar a percep¢ao sobre eles em cada curso e cada unidade de ensino.
As respostas também foram analisadas por meio do método estatistico de analise
dos componentes principais (ACP) que, por meio do método de analise fatorial,
permite agrupar os itens em fatores que irdo formar um componente de avaliagao.
A Figura 2 apresenta uma visdo geral dos componentes que fazem parte da avaliacao
de um curso de graduacgdo sob a ética dos estudantes, utilizando como exemplo o

curso de Engenharia Agricola.
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NoLi'e Participacho UFSM vs. Engenharia Agricola (visio geral)
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Figura 2: Resumo dos resultados coletados no instrumento de avaliacio de um curso de
graduacao e comparativo com resultados gerais da UFSM a partir de um painel interativo.

Cada item do instrumento foi avaliado em uma escala de 1 a 6, a mesma
utilizada pelo ENADE, onde 1 representa a menor nota e 6 a maior nota. No caso da
Figura 2, a nota final do curso de Engenharia Agricola foi 4,70, com uma participacdo
de 29% dos seus estudantes na pesquisa, enquanto a média geral da UFSM foi 4,55,
com participacdo de 24,9%. Para este curso, o componente “Olhar internacional”
ficou abaixo da média percebida pelos estudantes dos demais cursos da instituicdao
(2,47 e 3,16, respectivamente). Em outros componentes de avaliacdo, como a
“Formacdo integral”, a percep¢do dos estudantes ficou acima da média da UFSM
(4,99 e 4,62, respectivamente). No canto inferior direito da Figura 2 sao
apresentados os comentarios que os estudantes fizeram sobre o curso, identificando
quais comentarios sdo elogios, criticas ou neutros. A ferramenta representada pela
Figura 2 é interativa e o resultado de cada curso é consultado clicando na relacao de
cursos que consta no canto inferior esquerdo.

Os resultados obtidos por meio desse processo serviram de insumo para a
revisdo do plano de metas previsto no PDI 2016-2026 da UFSM, o qual vem
passando por revisoes periodicas apds a sua aprovacgao e publicagdo pelo Conselho
Superior da instituicdo (CONSU). No ano de 2018 passaram a fazer parte do plano
um conjunto de 10 metas institucionais, as quais foram revisadas e ampliadas no
ano de 2020, e atualmente contemplam um total de 32 metas institucionais (UFSM,
2016). Das 32 metas que compdem o planejamento previsto no PDI 2016-2026, 2

metas tém origem em uma das pesquisas que é realizada como parte do processo de
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autoavaliacdo conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFSM: i) a
nota média atribuida pelos servidores docentes e técnicos ao item “fico sabendo o
que acontece na UFSM”; e ii) a nota média atribuida pelos estudantes ao componente
“satisfacdo e pertencimento”. Ha ainda uma terceira meta que é baseada na pesquisa
com o egresso, a qual também é realizada como parte do processo de autoavaliagdo
conduzido pela CPA.

Por constar no plano de metas do PDI da instituicdo, esses trés itens sdo
analisados anualmente quando a UFSM publica o seu relatério de gestdo (UFSM,
2021), que é parte integrante do processo de prestacdo de contas no qual as
universidades federais estdo inseridas por serem integrantes da administracdo
publica federal. O formato do relatério de gestdo vem passando por mudancas a
partir de orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que vem procurando
introduzir uma linguagem cidada nos processos de prestacdo de contas dos 6rgaos
publicos, de maneira que ndo apenas técnicos do TCU, mas também o cidadao
comum possa compreender a forma de atuacdo de cada 6rgdo da administracdo
publica e se apropriar das principais acdes e resultados obtidos no periodo.

Ha ainda outro documento importante publicado anualmente pelas
universidades: o relatério de autoavaliacdo. Este relatorio é parte integrante do
processo de regulacdo das universidades publicas e privadas junto ao Ministério da
Educacao (MEC), e deve refletir as acdes e resultados da instituicdo no ambito do
processo de avaliacao previsto na Lei do SINAES. Se, por um lado, a UFSM tem
publicado no relatério de gestao exigido pelo TCU os principais resultados das
pesquisas conduzidas pela CPA, por outro, o relatério de avaliagdo produzido pela
CPA tem contemplado, além dos resultados das pesquisas, um olhar sobre as metas
previstas no PDI da institui¢do. A inten¢do com isso é fortalecer a interconexao entre

os dois processos: avaliacao institucional e planejamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Um processo de avaliagdo institucional forte e reconhecido
institucionalmente é fator importante no processo de desenvolvimento das
instituicdes de ensino superior. Integrar esse processo de avaliacdo ao processo de
planejamento previsto no plano de desenvolvimento institucional das

universidades é uma das formas mais consistentes de consolidar a cultura de
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avaliagdo e projetd-la como ferramenta central no papel do desenvolvimento das
universidades.

Durante os ultimos anos a UFSM vem procurando fortalecer o vinculo entre
avaliacdo institucional e planejamento. O desenvolvimento de um instrumento de
avaliacdo com base no PD], seguido do uso dos resultados das pesquisas conduzidas
pela CPA como retroalimentacdo do planejamento institucional e consequente
integracdo entre os dois processos vem sendo buscado durante as diferentes acdes
que vém sendo conduzidas pela universidade. Um olhar sobre o formato e contetido
dos dois principais instrumentos de prestacao de contas da UFSM da uma boa visao
de como os dois processos estao interconectados e de como esta visdo integrada
vem se consolidando como uma pratica de gestao da universidade. O desafio para os
proximos anos é manter e fortalecer este tipo de atuacao, potencializando cada vez
mais o seu uso como instrumento em busca da melhoria da qualidade e do

desenvolvimento institucional.
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